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RESUMEN

Los cambios en la concepcion de la Ensenanza Universitaria desde la adaptacion al EEES han obligado a profesores y
alumnos a modificar sus modelos de ensenanza y aprendizaje, respectivamente. La importancia de la adquisicion de
competencias y la precisa delimitacion de objetivos en cada materia obliga a ensayar nuevas metodologias docentes
basadas en la colaboracién entre profesores y entre éstos y los estudiantes.

La aplicacion de metodologias mas flexibles, en las que el protagonismo del alumno va creciendo, permite detectar
carencias, fortalezas o aptitudes que, compartidas y puestas al servicio de una accién grupal, permiten obtener mejores
resultados académicos.

Concretamente, los grados exigen de la realizacion de un trabajo final denominado Trabajo Fin de Grado, de caracter
personal y original y que exige un importante esfuerzo de madurez intelectual del estudiante.

Desde hace ya cuatro cursos académicos varios profesores de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo ha
estado implicado en la tutela de los estudiantes matriculados en TFG a través de una accién formativa colectiva,
encaminada a sentar las bases generales relativas a la realizacion de este trabajo. Tras este periodo creemos necesario
hacer balance de la herramienta, para identificar deficiencias y para lograr mejorar la accion formativa y, por ende, los
resultados de los estudiantes.

Creemos que la participacion del alumnado es clave en la deteccion de puntos fuertes y débiles de esta herramienta y es
por ello que proponemos la realizacion de un estudio que nos permita conocer la opinion de profesores y alumnos, con el
fin de elaborar una guia ligada a una accién formativa que contribuya al éxito de los alumnos en la elaboracién y defensa
del Trabajo Fin de Grado.

PALABRAS CLAVE. Innovacion docente, Trabajo Fin de Grado, aprendizaje colaborativo, feed back,
mejora continua, tutor

INTRODUCCION

La adaptacion de las instituciones de educacion superior al Espacio Europeo de Educacion
Superior ha supuesto cambios importantes, ademas de la flexibilizacion necesaria para adaptar la
formacién a dichas modificaciones. En este sentido, todos los planes de estudio incorporan una
asignatura nueva, denominada Trabajo Fin de Grado (TFG). Se trata de una asignatura muy diferente al
resto de las que componen el plan de estudios, tanto por el niimero de docentes implicados, como por
la diversidad de tematicas y, por supuesto, por la metodologia docente empleada para su desarrollo
basada en la tutela individual del estudiante por parte de un profesor del Titulo.

El TFG es, por tanto, una asignatura con unas peculiares caracteristicas que la convierten en
un medio idoneo para contribuir a la consecucion de las nuevas misiones, roles y expectativas que se
vierten en las instituciones de Educacién Superior (Hernandez-Leo y otros, 2013). En este contexto, el
TFG es un trabajo de integracion de las competencias adquiridas a lo largo del Grado, que requiere del
estudiante la demostracion de un mayor nivel competencial que en el resto de las asignaturas. La idea
global es que el TFG se base en la realizacién de un proyecto original e inédito (Reglamento de TFG de
la Universidad de Valladolid, 2013) que debera ser defendido ante una comision formada por tres
profesores del Centro (Normativa de Evaluacién de TFG de la Facultad de Ciencias Empresariales y del
Trabajo de Soria, 2014). Una peculiaridad del TFG es su caracter diferente para cada estudiante,
ademas de que es éste quien planifica y desarrolla la asignatura de forma auténoma, informando y
consultando a su tutor, que sera un guia del trabajo, pero en ningln caso el responsable ni el autor del
mismo.

Todas estas caracteristicas hacen que la labor de los tutores sea totalmente diferente a la que
realizan como profesores del resto de las asignaturas del Grado. Por otro lado, el alumno debe
comprender cual es su rol dentro del TFG y cuél el de su tutor y esto implica un esfuerzo de partida
puesto que alumnos y profesores no estamos acostumbrados a esta situacion. Es por ello primordial




conocer los derechos y deberes de cada parte, hasta donde ha de llegar la implicacion del profesor,
hasta donde la responsabilidad del estudiante, etc.

Esta situacion compleja nos llevd a proponer hace unos afos una accion formativa para
contribuir a conocer mejor las implicaciones del TFG al objeto de optimizar la labor de los tutores y
ayudar de la mejor forma a los estudiantes en su labor al frente de dicha asignatura. A través de este
proyecto pretendemos hacer balance de la labor desarrollada estos anos, para poder conocer mejor
los puntos fuertes y débiles y tratar de mejorar en el futuro.

2.-  OBJETIVOS PLANTEADOS

A partir del planteamiento senalado en lineas precedentes, los objetivos que han guiado en todo
momento este proyecto han sido:

1. Acercar el trabajo tutelar del profesor a las necesidades del alumno, tratando de generar
sinergias que redunden en la obtencion de trabajos de calidad.

2. Fomentar la cooperacién entre estudiantes, favoreciendo la puesta en com(n de sus
investigaciones y creando el clima apropiado para la critica constructiva entre el alumnado.

3. Mejorar la coordinacién de los profesores para que el trabajo resulte mas eficaz y satisfactorio.

4. Reflexionar sobre la practica educativa del docente para contrastar la realidad con los modelos
tedricos sobre la atencion a la diversidad del alumnado.

5. Aprovechar la experiencia de los alumnos egresados en favor de los estudiantes que deben
realizar sus trabajos al objeto de superar debilidades y aprovechar sinergias y puntos fuertes.

3.-ASPECTOS BASICOS DEL PROCESO DE ELABORACION Y DEFENSA DEL TRABAJO FIN
DE GRADO EN LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y DEL TRABAJO

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensenanzas oficiales dispone, en su articulo 12, que las ensenanzas oficiales de Grado concluiran con
la elaboracién y defensa de un Trabajo Fin de Grado (TFG) que tendra entre 6 y 30 créditos, que debera
realizarse en la fase final del plan de estudios y estara orientado a la evaluacion de competencias
asociadas al titulo.

Segln el espiritu normativo, el TFG es la Ultima asignatura con la que se completa el ciclo
formativo universitario de los Estudios de Grado y se concibe como un trabajo auténomo y original, de
reflexion final, con un marcado caracter multidisciplinar y de prueba global, que permite al estudiante
mostrar que ha adquirido los conocimientos formativos y las competencias, destrezas y habilidades
propias de la titulacion.

Para dar contenido a las exigencias de la nueva ordenacidon de ensenanzas oficiales, la
Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo viene impartiendo desde el curso académico 2010-
2011 tres Grados. A saber, Grado en Administracion y Direccion de Empresas (Grado en ADE), Grado en
Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Grado en RRLL y RRHH) y el Doble Grado en Administracion
y Direccion de Empresas y Relaciones Laborales y Recursos Humanos (Doble Grado en ADE-RRLL y
RRHH). En este sentido, todos los egresados de las distintas Titulaciones han tenido que cursar la
asignatura “Trabajo Fin de Grado” que se ubica en los planes de estudios en el Ultimo curso
académico.

De acuerdo al nuevo calendario de los Grados, los primeros alumnos matriculados por la via
ordinaria debieron defender el TFG en el curso pasado. No obstante, como consecuencia del proceso
articulado por el Centro para adaptar las antiguas Diplomaturas al Grado correspondiente, los
estudiantes que desearan homologar sus estudios a las exigencias de Bolonia, lo podian hacer a través
de la via “Curso de adaptacion al Grado” que se viene ofertando desde el curso académico 2010-2011.

Este proceso ha pasado por distintas fases a lo largo de este periodo. En un primer momento, la
iniciativa se oferté Gnicamente a los alumnos Diplomados en Ciencias Empresariales. Los alumnos que
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desearan obtener el Grado en ADE tenian que cursar 36 Créditos ECTS correspondientes a distintas
asignaturas del Grado, incluida la asignatura “TFG”. Posteriormente, en el curso 2011-2012 la
iniciativa de extiende a los Diplomados en Relaciones Laborales, a los que se les obliga a cursar 48
créditos ECTS correspondientes al Grado en RRLL y RRHH. A partir de curso 2012-2013, mediante la
Ley Organica 4/2007 (LOMLOU) de 12 de abril que posibilita validar, a efectos académicos, la
experiencia laboral o profesional, la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo de Soria
incorpora entre sus egresados a aquellos que certifiguen una experiencia profesional o laboral
continuada y acorde a la titulacion correspondiente. Esta nueva modalidad de acceder a los estudios
de Grado se concreto en lo siguiente. Para los Diplomados en Ciencias Empresariales se les convalida
30 créditos ECTS y s6lo tienen que cursar la asignatura “TFG”; Mientras que para los Diplomados en
Relaciones laborales se les reconoce 36 créditos ECTS y cursan dos asignaturas de 6 créditos cada
una, , incluida la de “TFG”.

4.- EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES MAGNITUDES RELACIONADAS CON LA
ASIGNATURA TRABAJO FIN DE GRADO

Como se ha puesto de manifiesto en el capitulo anterior, desde el Curso Académico 2010-
2011, la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo de Soria ofrece a los antiguos Diplomados,
tanto en Ciencias Empresariales como en Relaciones Laborales, la posibilidad de acceder a los
estudios de Grado correspondientes. En funcion de la via de acceso a la Titulacion, el estudiante
tendra que cursar mas Créditos o menos. No obstante, todos deberan matricularse en la asignatura
“TFG”.

Desde que se implantaron los estudios de Grado, 360 alumnos se han matriculado en la
asignatura TFG, 260 en el Grado en ADE y 100 en el Grado en RRLL y RRHH. A lo largo de este periodo,
la matricula ha ido aumentando ano tras ano, experimentando un crecimiento notable a partir del curso
académico 2013-2014, como consecuencia de la incorporacion de los alumnos que acceden al Grado
via “ordinaria”?.

Como puede apreciarse en la Tabla 1, de los 360 estudiantes matriculados en el Grado de ADE,
casi la mitad acceden via “curso de adaptacion sin experiencia profesional” y, Gnicamente, 36 alumnos
lo hacen por la via “ordinaria”. Del mismo modo, debe resenarse que durante los dos primeros cursos
analizados aun no se habia contemplado la posibilidad de convalidar créditos ECTS para aquellos
estudiantes que acreditaran experiencia profesional.

Atendiendo a la via de acceso al grado, los alumnos que lo hacen via “curso de adaptacion con
experiencia profesional” van aumentando a lo largo de este periodo; Mientras que los que no la
acreditan, tras alcanzar un maximo en matricula en el curso académico 2013-2014, en la actualidad
mantienen similares a los registrados en 2010-2011. Por su parte, los alumnos que cursan el Grado via
“ordinaria” mantienen una tendencia creciente.

Tabla 1. Alumnos matriculados en la asignatura TFG atendiendo a la via de acceso (Grado en ADE)
Via de acceso

Curso Total Solo curso de Curso de adaptacion mas

Académico matriculados Ordinaria . . .
adaptacion experiencia

2010-2011 25 - 25 -
2011-2012 25 - 25 -
2012-2013 35 - 15 17
2013-2014 95 11 54 30
2014-2015 80 25 22 33

TOTAL 260 36 144 80

Fuente. Elaboracién propia

1 A efectos explicativos hemos considerado tres grupos de alumnos, en funcién de tipo de acceso al grado. Los
estudiantes que cursan el Grado correspondiente de forma ordinaria frente a aquellos que se incorporan realizando el curso
“Adaptacion al Grado”. A su vez, este Ultimo grupo se clasifica entre los que acreditan experiencia profesional de los que no la
acreditan. En suma, nos encontramos con tres grupos. Estudiantes que acceden al grado via “curso de adaptacion sin
experiencia profesional”’, alumnos que acceden al grado via “curso de adaptacion con experiencia profesional” y aquellos
otros que se incorporan por via "ordinaria”.
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Del mismo modo, los alumnos del Grado en RRLL y RRHH han aumentado a lo largo de este
periodo, especialmente en los dos Ultimos cursos académicos (Tabla 2). No obstante, si atendemos a la
via de acceso, llama la atencién la tendencia que ha mantenido los estudiantes que accedieron via
“curso de adaptacion sin experiencia profesional”. De 24 matriculados en el primer curso objeto de
analisis a registrarse Unicamente 3 en el curso académico 2014-2015. Por el contrario la matricula de
aquellos que cursan el Grado via “ordinaria” se ha triplicado, principalmente como consecuencia de los
estudiantes del Doble Grado.

Tabla 2. Alumnos matriculados en la asignatura TFG atendiendo a la via de acceso (Grado en RRLL y RRHH)
Via de acceso

Curso Total

Académico matriculados Ordinaria Solo curs_o’de Curso de ada_lptagién mas
adaptacion experiencia

2010-2011 - - - -
2011-2012 24 - 24 -
2012-2013 17 - 9 8
2013-2014 28 6 7 15
2014-2015 31 19 3 9

TOTAL 100 25 43 32

Fuente. Elaboracién propia

Por su parte, en la tabla 3 se muestra la evolucion de dos magnitudes que hemos denominado
“tasa de abandono” y “tasa de fracaso”, respectivamente. Por un lado la “tasa de abandono” la
hemos definido como el porcentaje de alumnos matriculados en la asighatura que deciden no defender
el TFG en primera convocatoria respecto al total de matriculados. Por otro lado, la “tasa de fracaso”
explica el porcentaje de estudiantes que supera la asignatura en primera convocatoria en relacién al
total de presentados en esa convocatoria. A este respecto, la tasa media de abandono para los
alumnos procedentes del Grado en ADE se sitia en el 32 por 100 mientras que la de fracaso alcanza el
22 por100. Atendiendo a los distintos cursos académicos, la tasa de fracaso va aumentando
significativamente a lo largo del tiempo, siendo especialmente resenable el Gltimo curso académico
dénde alrededor del 50 por 100 de los alumnos presentados no superan la asignatura, frente al 100
por 100 que la superé en el curso 2010-2011.

Tabla 3. Tasas de abandono y de fracaso (porcentaje por grados)

Curso académico Grado en ADE Grado en RRLL y RRHH
Abandono Fracaso Abandono Fracaso
2010-2011 44 0 - -
2011-2012 20 5 28 (0]
2012-2013 20 36 53 0
2013-2014 40 48 41 6
MEDIA 32 22 41 2

Fuente. Elaboracién propia

Por el contrario, en el grado en RRLL y RRHH, si bien es cierto que la tasa media de abandono
es ligeramente superior a la correspondiente en el Grado de ADE, casi el 100 por 100 de los
estudiantes presentados superan la asignatura en primera convocatoria, manteniendo una secuencia
similar a lo largo de los anos.

Si analizamos la via de acceso en cada una de las titulaciones, la tasa de abandono se
comporta de distinta manera en funcion del Grado analizado (tablas 4 y 5). Grosso modo, el porcentaje
de alumnos que decide no defender el TFG en primera convocatoria es siempre mas alto en el caso de
RRLL y RRHH, siendo especialmente significativa la evolucion creciente que mantiene la tasa de
abandono para los estudiantes que acceden a través del “curso de adaptacion sin experiencia
profesional”. Mientras que si analizamos la evolucién del indicador en el Grado en ADE se aprecia como
la tasa de abandono mas alta se registra para los alumnos que acceden al Grado via “curso de
adaptacion sin experiencia, siendo especialmente relevante la registrada en el curso académico 2013-
2014 donde el 65 por 100 de los alumnos matriculados optan por no defender el TFG en primera
convocatoria. Por el contrario, en términos medios, sélo el 10 por 100 de los matriculados via “curso de
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adaptacion con experiencia” deciden no presentarse a la asignatura en primera matricula. Para este
Gltimo grupo es destacable el hecho de que la tasa de abandono es del O por 100 en el curso 2013-
2014.

Del mismo modo, la tasa media de fracaso recoge valores del 22 por 100 para la titulacién en
ADE y Unicamente de un 2 por 100 para la correspondiente en RRLL y RRHH. Igualmente, es resenable
como a lo largo del periodo analizado la variable experimenta un aumento notable en el caso de los
estudiantes de ADE. A saber, el primer aino objeto de analisis todos los estudiantes que defendieron el
TFG superaron la asignatura; mientras que en el Curso Académico 2013-2014 solo el 50 por 100 lo
consigue. Por el contrario, la tasa de fracaso en RRLL y RRHH es nula en todos los cursos salvo en el
2013-2014 que registra valores del 6 por 100.

Por su parte, comparando la tasa de fracaso en funcién de la via de acceso a las distintas
titulaciones, una constante para los estudiantes que acceden a través del Curso de Adaptacion al
Grado es los valores registrados van incrementandose a lo largo de los afnos, siendo en el grado en ADE
dénde los alumnos registran peores resultado. Atendiendo a la via de acceso ordinaria a los distintos
Titulos, la situacion es todavia mas acusada; la tasa de fracaso en el Grado en ADE se cuadriplica
respecto al correspondiente RRLL y RRHH.

Tabla 4. Tasa de abandono, de éxito y de fracaso (segln curso académico, via de acceso y grado)
Via de acceso

Curso Académico Ordinaria Solo curso de adaptacion Cunrqsgsdg(sgraiep;iic;én
TA TE TF TA TE TF TA TE TF
2010-2011 RRLLA)E)ERHH : : : 4—4 1(-30 (-) : : :
2011-2012 RRLLA 5 ERHH - : : ﬁg‘ 19050 2 - - -
2012203 |- L 2 L8 LB LS
2013-2014 TR )I/D R 501000 = S0 50| 2r | %2 |18

ADE 17 60 40 39 82,25 17,75 10 61 39
RRLL y RRHH 50 100 0 51 83 17 38 91 ]
Fuente. Elaboracion propia (TA): Tasa de abandono, (TE): Tasa de éxito (100-TF), (TF): Tasa de fracaso

MEDIA

En cuanto a la calificaciébn media de los alumnos que se presentan en primera convocatoria, la
variable también experimenta un comportamiento distinto en funcién del Grado que analicemos (tabla
5). No obstante, se aprecian, en lineas generales, mejores resultados en el Grado en RRLL y RRHH que
en el de ADE.

Los estudiantes de RRLL y RRHH que incorporan al Grado via “curso de adaptacién con
experiencia profesional” alcanzan mejores resultados que los que lo hacen “sin experiencia
profesional”. Mientras que las calificaciones que obtienen aquellos que acceden a la Titulacién a
través de la via “ordinaria”, se reparte equitativamente entre aprobado, notable y sobresaliente. Por el
contrario, en el Grado en ADE, los alumnos via “curso de adaptacion sin experiencia profesional” son
los que obtienen mejores calificaciones, reproduciéndose el comportamiento registrado en la Titulaciéon
de RRLL y RRHH para el caso de aquellos que acceden por la via “ordinaria”.

Atendiendo a la via de acceso “Curso de adaptacion al Grado”, es resefable como,
independientemente del Grado que analicemos, en términos generales, las calificaciones han caido
respecto al primer curso académico de referencia, salvo para el caso de los estudiantes que acceden
via “ordinaria donde, Gnicamente, se dispone de datos para el Gltimo curso académico.




Tabla 5. Calificaciones de los alumnos matriculados en la asignatura TFG que la superan en primera convocatoria
(en % respecto a los que solicitan la defensa del TFG)

Via de acceso

Curso
académico

Curso de adaptacion mas
experiencia profesional

Susp. Apr. Not. Sobr. Susp. Apr. Not. Sobr. Susp. Apr. Not. Sobr.

Ordinaria Sélo curso adaptacion

GRADO ADE
2010-2011 - - - - 0 36 43 21 - - - -
2011-2012 - - - - 5 37 32 26 - - - -
2012-2013 - - - - 28 28 36 8 29 29 21 21
2013-2014 40 20 20 20 37 26 32 5 50 27 17 6
GRADO RR.LL.yRR.HH.
2010-2011 ] - ] 0 45 33 22 ] ] ] ]
2011-2012 - - - - 0 50 50 0 0 50 50 0
2012-2013 0 33 33 34 50 50 O 0 18 37 27 18
2013-2014 0 33 33 34 17 48 28 7 9 44 38 9
Media 17 48 28 7 9 44 38 9 0 33 33 34

Fuente. Elaboracion propia

5.- EL CURSO SOBRE COMO ELABORAR EL TRABAJO FIN DE GRADO

Bajo este contexto, desde la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo, se han
desarrollado distintas acciones conducentes a formar a profesores y a estudiantes en el diseno del
Trabajo Fin de Grado.

Respecto al profesorado, en febrero de 2012, se desarrolld una jornada de formacién
denominada “Cémo tutelar el Trabajo Fin de Grado” donde se pretendieron sentar las bases de lo que
se debe exigir en la valoraciéon de un Trabajo Fin de Grado, cual era el papel que desempena el tutor en
el proceso de elaboracion del documento final que debe emitir el estudiante y qué responsabilidades
asumia el alumno.

Sentadas las directrices de este proceso, el Comité de Grado se encargd de elaborar un
documento donde se pusieran de manifiesto las competencias que debia desarrollar un alumno
mediante la elaboracién del TFG, asi como los contenidos que, con caracter general, debia incluir la
memoria del TFG, los criterios de evaluaciéon y la asignacion de los TFG entre los distintos
Departamentos implicados en cada titulacion.

Del mismo modo, se establecié que era competencia del Comité de Titulo nombrar y establecer
la composicion, con antelacién suficiente, una Comision Evaluadora para cada uno del TFG que se
defendieran en cada convocatoria.

Respecto a los alumnos, se les ofrece la posibilidad de proponer un tema concreto de estudio a
uno de los tutores asignados en el Grado correspondeinte o, en su defecto, elegir de un listado que
anualmente publica el centro con los distintos temas ofertados por los departamento.

Inmediatamente después, se oferta una actividad de extension universitaria que pretende
formar, a los estudiantes que la solicitan, en lo que es un TFG y en su proceso de elaboracion. En esta
actividad, de la que ya se han desarrollado cuatro ediciones, se ha contado con PDI de la Universidad
de Valladolid. Cada uno de los docentes se ocupa de trabar con el grupo de alumnos una faceta o parte
del TFG. A saber, contextualizacion, justificacion, delimitacién de objetivos, seleccion de fuentes de
informacion, etc. Ademas, se trabajan ciertos aspectos como la redaccion o la elaboracion de material
para la defensa del TFG debido a las deficiencias detectadas en estos ambitos entre los estudiantes




Respecto a la accion formativa colectiva que oferta la Facultad encaminada a sentar las bases
generales de como se debe elaborar el TFG, en la tabla 6 se refleja su evolucion. Desde su
implantacion, 90 alumnos han hecho uso de esta herramienta, 25% del total de los matriculados en la
asignatura). La evolucién de los matriculados en el Curso experimenta en los primeros anos un leve
incremento para alcanzar los valores mas bajos de matricula en el Gltimo curso ofertado.

Atendiendo a los Grados la situacion no varia respecto a la experimentada en el conjunto de
todas las Titulaciones. No obstante, en el caso de los alumnos procedentes del Grado en RRLL y RRHH
esta situacion es menos acusada que para los correspondientes al de ADE. Del mismo modo, es
resefable la escasa participacion de los estudiantes que cursan el Doble Grado.

Tabla 6. Alumnos matriculados en el curso “Como elaborar el Trabajo Fin de Grado” (distribucion por grados)
Alumnos Via de acceso

Curso Académico matriculados ADE RRLL y RRHH DOBLE GRADO

2010-2011 22 12 10 -
2011-2012 24 22 2 -
2012-2013 28 22 6 -
2013-2014 16 7 7 2

TOTAL 90 63 25 2

Fuente. Elaboracién propia

6.- ANALISIS EMPIRICO

Nos ocupamos a continuacion de analizar paso a paso el estudio empirico realizado al objeto
de recabar informacién general, de tutores y estudiantes, sobre su experiencia en la tutela y realizacion
respectivamente del Trabajo Fin de Grado. Asimismo se pretendid indagar acerca de la utilidad de la
herramienta Curso Como Elaborar el TFG para los estudiantes.

6.1. Larecogida de informacion

El proceso de elaboracion de la encuesta se desarrollo en las siguientes fases: elaboracion del
cuestionario, realizacion del trabajo de campo y anélisis de los datos y resultados.

a) Elaboracion del cuestionario

Consultadas las distintas secciones departamentales con docencia en el Centro se elaboré un
cuestionario en dos secciones diferenciadas. La primera de ella estaba dirigida a todos los
alumnos que alguna vez se hubieran matriculado en la asignatura “Trabajo Fin de Grado”,
independientemente de si habian o no realizado el curso objeto de analisis en el presente proyecto
de innovacién docente. Este bloque tenia por objeto recabar informacién de los siguientes
aspectos:

- Forma en la que habian accedido al grado correspondiente.

- Trabajo Fin de Grado elaborado: tema, convocatoria, calificacion, dificultad encontrada,
etc.

- Realizacion del curso objeto de analisis: conocimiento de su existencia, si se habia
cursado y, en caso contrario, las razones argumentadas.

- Proceso de tutela llevada a cabo por el tutor académico correspondiente: Informacion
facilitada por el tutor en aspectos como el plan de trabajo, contextualizacion, objetivos a
plantear, definicién de las hipotesis, estructura del documento, elaboracion del marco
tedrico, aspectos metodolégicos, elaboracion de conclusiones, normas de estilo literario,
bldsquedas bibliograficas, aspectos relacionados con la ética de la investigacion y
medios de expresion oral y, sobre todo, satisfaccion por parte del estudiante con este
proceso.




En la segunda seccion, se intentaba recabar informacion relacionada especificamente con los
alumnos que habian realizado el curso sobre como elaborar el Trabajo Fin de Grado. En este caso,
se buscaba obtener la siguiente informacion:

- Utilidad de los contenidos del curso en los aspectos valorados durante el proceso de
tutela (plan de trabajo, contextualizacion, objetivos a plantear, definicion de las
hip6tesis, estructura del documento, elaboracion del marco teérico, aspectos
metodologicos, elaboracion de conclusiones, normas de estilo literario, blsquedas
bibliograficas, aspectos relacionados con la ética de la investigacion y medios de
expresion oral.

- Relacion entre el proceso de tutela y los contenidos impartidos en el curso

- Nivel de satisfaccion general del alumno.

- Propuestas de mejora a implementar en base a su experiencia en el curso.

La fase de definicion del cuestionario, se consideré cerrada el 30 de marzo de 2015.
b) Realizacion del trabajo de campo

Durante los primeros dias del mes de abril, se desarroll6 un proceso de pre-encuestacion para
testar el correcto funcionamiento del cuestionario, realizandose los correspondientes ajustes en el
mismo. El cuestionario definitivo fue enviado por correo electronico a un total de 209 alumnos que
previamente se habian matriculado en algin curso académico en la asignatura “Trabajo Fin de
Grado” (58% del total).

El proceso de encuestacion se considerd cerrado el 20 de mayo de 2015, con una tasa de
respuesta del 27%.

c) Exploracion de los resultados

Las fases de preparacion de la base de datos y la preparacion e interpretacion de los indicadores
de analisis descriptivo fueron llevadas a cabo durante la Gltima semana del mes de mayo de
2015.

6.2. Resultados relacionados con el proceso de tutela

Del analisis de los datos y tal como se puede observar en el grafico nimero 1, los alumnos
matriculados en la asignatura de Trabajo Fin de Grado muestran un elevado nivel de satisfaccion
durante todo el proceso, ya que mas de tres de cada cuatro estudiantes declara estar satisfecho (76%),
estando muy satisfechos a completamente satisfechos casi la mitad de los alumnos matriculados
(47%). Solamente un 9% y 15% respectivamente se declararon insatisfechos o muy insatisfechos,
respectivamente con el trabajo desempenado por su tutor en el Centro.




Grafico 1. Grado de satisfaccion con la labor desempenada por el tutor
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Si analizamos un poco mas a fondo esta labor tutorial, atendiendo a aspectos distintos (tabla
7), podemos afirmar que no se encuentran diferencias sustanciales entre ellos ya que los alumnos
opinan haber recibido la informacién suficiente en todos ellos, con valores del indicador comprendidos
entre 3,3 para los items de estructura del documento, objetivos a plantear y contextualizacién (donde
mas informacion declaran haber recibido) y 2,8 para la blsqueda de bibliografia (donde menos
informacién declaran haber recibido). Asi, no existen divergencias fundamentales respecto al valor
medio (3,1), pudiendo afirmar que no se detectan problemas importantes en este proceso.

Tabla 7. Grado de informacion recibido por parte del tutor (por aspectos)

ASPECTOS Indicador
Estructura del documento 3,3
Objetivos a plantear 3,3
Contextualizacién 3,3
Elaboracion del marco teérico 3,2
Plan de trabajo 3,2
Aspectos metodologicos 31
Elaboracion de las conclusiones 31
Normas de estilo literario 31
Definicion de las hipotesis 3,0
Medios y expresion oral 2,9
Aspectos relacionados con las ética de la investigacion 2,9
Busqueda bibliografica 2,8

MEDIA 31

Fuente. Elaboracién propia

Esta importante labor desempenada por el tutor se hace todavia mas significativa al haberse
constatado el hecho de que los alumnos si que encuentran un elevado grado de dificultad a la hora de
elaborar y defender su Trabajo Fin de Grado, independientemente de la labor realizada por el tutor
académico (grafico 2). Asi, el 67% de los encuestados consideraron que tuvieron una dificultad
elevada o muy elevada en su elaboracion y solamente un 9% reducida o muy reducida. En este sentido,
se hace especialmente importante que el proceso de tutela se desarrolle de forma satisfactoria, tal y
como demuestran los resultados obtenidos.
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Grafico 2. Dificultad encontrada a la hora de elaborar el TFG
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Fuente. Elaboracion propia

6.3. Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el curso

Del total de alumnos encuestados, un 57% declaré haber realizado el curso sobre como
elaborar el Trabajo Fin de Grado. También aproximadamente la mitad -un 47%- manifesté que en el
momento de matricularse de la asignatura desconocia su existencia, siendo esta una de las razones
mayoritarias para no haberlo cursado (grafico 3). Junto con no haberlo cursado por enterarse
demasiado tarde, representan el 36% de las motivaciones para no cursarlo. Pero la imposibilidad
principal es la falta de tiempo de los encuestados (38%). No se han encontrado razones relevantes de
falta de confianza en este curso, ya que solamente un 4% declaré no haberlo hecho por no ser de su
confianza por contenidos y nadie por falta de confianza en el profesorado que lo imparte. También es
de destacar la importancia asignada a este curso por los alumnos porque solamente un 8% no lo
considera relevante para superar la asignatura.

Grafico 3. Motivos para no cursarlo
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Fuente. Elaboracién propia

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, casi el 75% opinan que los contenidos del curso se
ajustan a las pautas seguidas por los tutores académicos a la hora de guiarles en el proceso de tutela
(grafico 4), donde solamente un 26% creen que se ajustan “poco” o un 3% “nada”, siendo la opcion
mayoritaria “mucho”, con un 29%. Asi, casi tres cuartas partes de los alumnos contestaron estar
satisfechos con el curso en mayor o menor medida, con un 29% de muy satisfechos y un 13% de




completamente satisfechos. Nadie indicé encontrase completamente insatisfecho con este curso
(grafico 5).

Gréfico 4. Ajuste de los contenidos del curso a las pautas seguidas por el tutor del TFG
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Fuente. Elaboracién propia

Gréfico 5. Satisfaccion general con el curso para superar la asignatura
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Fuente. Elaboracién propia

Por contenidos del curso, el aspecto mas valorado son los medios y expresion oral con un valor
de 4 sobre 5 (tabla 8). También se valoran muy positivamente los contenidos impartidos sobre normas
de estilo literario (3,9) o sobre estructura del documento o contextualizacién (3,8). Los aspectos peor
valorados son los relacionados con la ética de la investigacion o la elaboracion del marco teérico (3,5),
pero en cualquier caso por encima del valor de la escala considerado como medio (3). Esta cuestion se
reproduce en el valor promedio de todos los aspectos evaluados que alcanza un valor de 3,7
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Tabla 8. Utilidad de los contenidos del curso (por aspectos)

ASPECTOS Indicador

Medios y expresion oral 4,0
Normas de estilo literario 3,9
Estructura del documento 3,8

Contextualizacion 3,8
Objetivos a plantear 3,7

Plan de trabajo 3,7
Aspectos metodologicos 3,7
Elaboracion de las conclusiones 3,7

Busqueda bibliografica 3,7
Definicion de las hip6tesis 3,6

Aspectos relacionados con la ética de la investigacion 3,6
Elaboracion del marco teérico 3,5

MEDIA 3,7

Fuente. Elaboracién propia

Una cuestion importante puede ser intentar averiguar si el curso sobre Cémo elaborar el
Trabajo Fin de Grado, tal cual esta planteado, ayuda a suplir las carencias detectadas por los alumnos
durante el proceso de tutoria del mismo. Asi, se pueden cotejar los 6 items peor valorados por los
alumnos en relacién con la informacion recibida con por su tutor con los 6 mejor valorados por los
alumnos que han realizado el curso (tabla 9). En este sentido, podemos observar que solamente
existen dos coincidencias relacionadas con las normas de estilo literario y los medios y expresion oral,
qgue es donde menos informacién declaran haber recibido por parte de sus tutores y en donde mas
valoran la utilidad de los contenidos del curso. Quizas sean pocas coincidencias y sea necesario abrir
un proceso de mejora en los contenidos del curso impartido para adaptarlo mejor a las posibles
debilidades que puedan emanar del proceso de tutoria del Trabajo Fin de Grado.

Tabla 9. Relacion entre las labors de tutoria y los contenidos del curso (por aspectos)
Peores items (informacioén recibida por el

Mejores items (utilidad de los contenidos del Pos

tutor) curso)
7 Elaboracion de las conclusiones Medios y expresion oral 1
8 Normas de estilo literario Normas de estilo literario 2
9 Definicion de las hipotesis Estructura del documento 3
10 Medios y expresion oral Contextualizacion 4
11 Aspectos sobre ética Objetivos a plantear 5
12 Busqueda bibliografica Plan de trabajo 6

Fuente. Elaboracién propia

6.4. Incidencia del curso en los resultados académicos

Si atendemos al comportamiento de los indicadores para aquellos estudiantes que realizan el
Curso “Como Elaborar el TFG” (tabla 10), la tasa de abandono de los alumnos en el Grado de ADE es
superior a la registrada, en términos medios, para el conjunto de los matriculados en la asignatura
“TFG”, independientemente de haber hecho uso de esta herramienta o no. Por el contrario, la tasa de
fracaso es, en ambas titulaciones, bastante mas baja, siendo resenable el hecho de que el 100 por
100 de los estudiantes procedentes de RRLL y RRHH superan la asignatura “TFG” en primera
convocatoria.
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Tabla 10. Tasa de abandono y de fracaso (TF) para alumnos matriculados en el curso

RRLL y RRHH

Curso académico Tasa de abandono Tasa de fracaso Tasa de abandono Tasa de fracaso
TA TF TA TF
2011-2012 50 0 10 0
2012-2013 27 12,5 50 0
2013-2014 64 25 33 0
MEDIA CURSO 47 12,5 31 0
MEDIA GENERAL 32 22 41 2

Fuente. Elaboracién propia

Otro aspecto positivo a destacar es que los alumnos que han seguido el curso sobre como
elaborar el Trabajo Fin de Grado muestran rendimientos académicos ligeramente superiores a los que
no lo han hecho (tabla 11). No se trata de diferencias sustanciales, pero mientras los primeros
obtienen una calificacion media de 7,38 sobre 10, los segundos la obtienen de 7. Las mayores
diferencias se dan para los alumnos matriculados en el grado de Administracion y Direccién de
Empresas, donde existe casi un punto de diferencia entre participar en el curso o no. Estas diferencias
también se evidencian tanto si se accede por la via de la experiencia profesional como si no, aunque no
son tan significativas y se encuentran mas relacionadas con la media global. Un hecho paradéjico es
que para aquellos alumnos que cursan estudios de Relaciones Laborales y Recursos Humanos, el
rendimiento académico es superior en aquellos alumnos que no realizan el curso, siendo ademas la
diferencia mas notable (casi dos puntos).

Tabla 11. Relacion entre calificaciones obtenidas y realizacion del curso (por via de acceso y estudios cursados)

Realiza el curso No realiza el curso

Acceso por via profesional Si 7,63 7,4
MO 7 6,75

Estudios cursados AL 7,67 6,73
RRLL y RRHH 6,75 85

TODOS
Fuente. Elaboracién propia

Por Gltimo, puede resultar interesante conocer, para aquellos alumnos que han realizado el
curso sobre como elaborar el Trabajo Fin de Grado, la relacién existente entre los resultados
académicos obtenidos y el nivel de satisfaccion general declarado con el curso (tabla 12). En concreto,
los alumnos que mejor valoran el curso son aquellos que proceden de la via de la experiencia
profesional. Evidentemente se trata de personas que hace tiempo que terminaron sus estudios y se
encuentran desvinculados de la forma de trabajo en la Universidad. Muchos de ellos opinan que
hubiera sido imposible enfrentarse a ese reto sin la existencia de este complemento docente. Asi, su
valoracién del curso supera los 4 puntos sobre 5. El caso contrario, y por razones antagonicas, se
produce para los alumnos que proceden de la via ordinaria y que estan finalizando sus estudios. Su
reducida valoracion (2,7) podria estar relacionada en que, después de haber realizado el curso, el nivel
de aprovechamiento que intuyen es mas pequeno. Quizas estén percibiendo que la mayoria de las
competencias abordadas forman parte de muchas asignaturas de su plan de estudios que, todavia,
siguen cursando. Pero, quizas, se trate de sélo eso, de una relacion percibida, ya que la calificacion
media obtenida es la mas baja de la de las tres vias de acceso.

En relacion con tema del trabajo fin de grado, los resultados se comportan como cabria
esperar. Las calificaciones obtenidas son mas elevadas para los alumnos que proponen la tematica de
su trabajo que para aquellos que esperan a su proceso de asignacion. Ademas, otorgan una mayor
valoracion al curso, algo que si podria parecer paradéjico. Si un alumno propone tema y tutor quizas
sea porque cree tener las ideas mas claras y necesitar menos apoyo para llevarlo a la practica. La
explicacion podria estar en que, en el fondo, se trata de estudiantes mas comprometidos que valoran
mas las opciones que se le dan para la mejora de sus capacidades. Por el contrario, aquellos que se
esperan a un proceso de asignacion suelen ser alumnos mas despreocupados, con peores expedientes
académicos y, encima, mas criticos con las opciones de mejora que se les ofrece.

——
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Tabla 12. Relacion entre calificaciones obtenidas y nivel de satisfaccion declarado con el curso (por via de acceso
y modalidad de adjudicacion de tema)

% Calificacion Satisfaccion
Via de acceso
Ordinaria 21,8 7 2,71
Diplomatura 78,2 7,2 3,46
Diplomatura mas 40 7,19 4,09
experiencia profesional
Tema de TFG
Por asignacién 23,6 6,67 2,89
Por eleccion 76,4 7,26 3,45

(*) Elaborado solo con datos de alumnos que realizan el curso
Fuente. Elaboracién propia

7.- PROPUESTAS DE MEJORA

Uno de los objetivos centrales que han guiado esta investigacion ha sido identificar debilidades
y, a partir de ese conocimiento, proponer soluciones para mejorar el curso como herramienta de
optimizacion del aprendizaje del estudiante de cara a enfrentarse a la asignatura TFG. Hemos optado
por divider estas propuestas en dos grupos, en funcién de su origen. Es por ello que nos ocupamos a
continuacion de analizar las alternativas ofrecidas por los estudiantes y las que por su parte propone el
equipo de investigacion.

7.1. A propuesta de los alumnos

Al finalizar la encuesta se preguntaba a los alumnos, en formato abierto, que propuestas de
mejora implementarian de cara a perfeccionar la utilidad del curso para los alumnos que lo realizaran
en sucesivas convocatorias. La mayoria de las respuestas giraban en torno a tres ejes que, en funcién
de la prevalencia de las mismas, podriamos calificar en prioritario, secundario y residual

a) Eje prioritario: Adecuar el calendario de imparticion del curso al proceso de elaboracién del
Trabajo Fin de Grado: algunos alumnos piensan que se dan casos en los que, al inicio del curso
todavia no tienen claro el tema de su Trabajo Fin de Grado o que, incluso, ain no lo han
iniciado. Esto, genera que el curso no sea aprovechado de la manera mas eficiente posible. Los
problemas suelen aparecen a lo largo de la elaboracién del proyecto, por lo que no se puede
poner en practica los contenidos del curso hasta mas tarde. Esto puede hacer que lo aprendido
en el curso se haya olvidado.

b) Eje secundario: Entregar materiales de apoyo para mejorar el seguimiento y eficacia del curso.
Cada profesor participante utiliza sus propios materiales docentes que, en la mayoria de los
casos, no pone a disposicion del alumnado. Deberia hacerse un esfuerzo de preparacion de
materiales docentes para entregarlos de forma previa al inicio del curso.

c) Eje residual: Coordinacion entre los profesores participantes en curso: en opiniéon de algunos
alumnos, cada profesor presenta sus contenidos de una parte del Trabajo Fin de Grado y cada
uno explica y realiza las cosas de diferente manera. Esto puede provocar disfuncionalidades
relacionadas con la manera en la que el tutor académico de cada estudiante realiza sus labores
tutoria.

7.2. A propuesta del equipo de investigacion

Debemos comenzar suscribiendo una a una las sugerencias realizadas por los estudiantes y
recogidas en el apartado inmediatamente anterior. No en vano ellos constituyen el puiblico objetivo de
esta accion formativa y son ellos quienes deben ayudarnos a identificar los fallos globales que estamos
cometiendo y de los que quizas no somos del todo conscientes.




Consideramos que uno de los ejes de accion principales ha de focalizarse en la adecuacion de
los contenidos impartidos por cada profesor. En esta tarea, que debe realizarse mediante reuniones del
equipo docente encargado del curso, se deberian delimitar claramente los contenidos a impartir a
través de una revision de los que se vienen tratando en las diferentes sesiones y considerando la
experiencia que los docentes acumulamos en nuestro rol de tutores y de miembros de las comisiones
evaluadoras. Es en el desarrollo de estas dos funciones donde podemos observar las principales
carencias de los estudiantes.

Por otro lado, es importante revisar el reparto de los contenidos entre docentes para evitar
solapamientos entre aquellos o discrepancias de criterio en algunas cuestiones. El objetivo sera
unificar criterios para trazar una hoja de ruta clara para el estudiante. Si conseguimos dicha claridad
conceptual lograremos ser mas justos en la evaluacion.

Ademas creemos necesario revisar el tiempo dedicado a cada contenido, quizas seria
interesante destinar mas tiempo a que los estudiantes puedan avanzar la realizaciébn de tareas en
clases presenciales, de modo que puedan sacar mas partido de la ensenanza recibida a la par que van
viendo avances en su TFG. Si ademas se traza un calendario mas amplio para la imparticion del curso,
de acuerdo con la sugerencia recogida de los estudiantes, se podria optimizar aun mas el rendimiento
académico.

Es obvio que en las tareas relativas al TFG no solo participan los docentes del curso, sino el
resto de profesores de la Facultad de Ciencias Empresariales y del Trabajo. Es por ello fundamental
difundir los contenidos del curso, los criterios empleados, etc para que los conozcan todos los
docentes, ello redundara en una verdadera unificacion que ayudara a que el alumno tenga claro cémo
debe elaborar su TFG y como ha de defenderlo.

Finalmente consideramos que algunos de los puntos débiles detectados en el curso, como la
duplicidad de contenidos o la diversidad de criterios empleados, ha podido derivar directamente de un
equipo de docentes responsable del curso demasiado grande en nimero. En este sentido creemos que
se deberia revisar su composiciéon de acuerdo con la remodelaciéon que se haga de los contenidos y
estructura de la citada accion formativa.
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