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0. INTRODUCCION

La tecnologia y los medios informaticos, unidos al fenédmeno internet, motivan en los

ultimos afios los cambios de tendencia de la sociedad actual. El acceso a todos ellos es un
hecho generalizado de lo que nadie que viva en estos tiempos puede escapar aunque lo

intente.

El ambito empresarial es uno de los campos de cultivo de los avances tecnoldgicos, y
en el mundo globalizado en el que vivimos es bésico para garantizar la supervivencia de una
empresa ante la fuerte competencia existente en los mercados y la variabilidad de los mismos
el desarrollo de la capacidad de adaptacién a las nuevas tecnologias y tendencias que se

imponen.

Por todo ello, en nuestros dias mas que nunca las empresas, con independencia del
sector en el que operen, requieren de herramientas que les proporcionen control en todas sus
areas y posibilidad de agrupar, centralizar y emplear toda la informacién referente a si
mismas, para asi poder optimizar el proceso de toma de decisiones relativo a sus estrategias
de negocios. Son precisamente los sistemas ERP las herramientas que mejor cubren en la
actualidad estas necesidades de manejar eficientemente toda esta informacion crucial para
las empresas, pues permiten el almacenamiento y procesamiento de la informacion de una
forma &gil y fiable, permitiendo crear vinculos entre todas las areas de negocio de una

empresa.

La implementacion de los sistemas ERP en empresas de diversa tipologia y tamafio en
los ultimos tiempos han hecho crecer el numero de desarrolladores y usuarios de este tipo de
productos informéaticos, pues si bien es cierto que hace algunos afios este tipo de softwares se
reservaban a empresas multinacionales y/ o de grandes dimensiones, actualmente se impone
la tendencia de implantar estos sistemas en empresas en todos los sectores y con

independencia de sus dimensiones.

Es esta la razén de que cada vez surjan mas empresas dedicadas a desarrollar
sistemas ERP para PYMES dado que, en un pais como Espafia donde a 1 de enero del afio
2012 existian 3.195.210 empresas, de las cuales 3.191.416 (99,88%)" tienen esta
consideracion de Pequefias y Medianas Empresas (hasta 249 empleados), hacen que éstas
supongan un enorme y atractivo segmento de mercado donde las desarrolladoras de este tipo

de softwares deben explotar las posibilidades que puedan hallar en él.

! Datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE) del INE15
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Ademés de este amplisimo numero de clientes potenciales, dentro de las PYMES nos
encontramos con una gran variedad de sectores, cada uno con sus particularidades y
necesidades especificas, por lo que existen tantos posibles tipos de sistemas ERP como

sectores hay en el mercado en nuestros dias.

A lo largo de este Trabajo Fin de Master (TFM), se pretende conseguir que el lector se
haga una idea de en qué consiste un sistema ERP, sus ventajas e inconvenientes, sus
diversas tipologias, asi como una breve resefia a los softwares mas destacados en la

actualidad.

Por otra parte, y dado que actualmente me encuentro realizando practicas en una
empresa dedicada a la logistica, mi proyecto se centra especialmente en el sistema ERP
empleado por ella, Novatrans. Se trata de un ERP adaptado a las necesidades propias del

campo del transporte de mercancias y el almacenamiento de las mismas.

El procedimiento de implantacidon de un ERP es una tarea costosa tanto en recursos
como en esfuerzos por parte de la empresa que toma la decision de adaptar sus procesos a
este tipo de software, sin embargo, los beneficios que le puede reportar (siempre y cuando el
procedimiento se realice tomando conciencia de sus requerimientos), superan ampliamente a

los propios costes intrinsecos.
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1. METODOLOGIA

Para la realizacion de este TFM se han consultado diversos documentos electrénicos y

bibliografia de autores especializados en el campo de los sistemas ERP. Ademas,
aprovechando que en la asignatura “Practicas en Empresas” de este Master en la empresa
Servicios Logisticos Sergivan S.L, he tenido la oportunidad de trabajar diariamente con un
sistema ERP especializado para una empresa logistica (distribucién, almacenamiento y
picking), he pretendido profundizar en las tareas de implementacion de un ERP en una Pyme

dedicada a este sector.

Este trabajo consta de una introduccion a los sistemas ERP, que pretende definir en
qué consiste este tipo de software, destacar las ventajas y desventajas que su

implementacién supone y concretar las necesidades reales de una Pyme en la actualidad.

Existe otro apartado dedicado a destacar tres de los sistemas ERP mas empleados
actualmente por las empresas, como son SAP, PeopleSoft o el propio OpenBravo (materia de
una de las asignaturas impartidas en este curso), realizando un breve analisis de su

estructura.

El tercer capitulo y central de este trabajo, es la implementacion practica de Novatrans
en una empresa, detallando cada uno de los médulos que lo conforman, poniendo ejemplos
en cada uno de ellos, y explicando al lector como realizar el registro de los principales campos

de interés en una empresa dedicada a la logistica.

Por ultimo, se realiza un breve itinerario acerca de los pasos a seguir para implementar
un software de tipo ERP, y un analisis econémico de los costes que supondria para una

empresa implementarlo.
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2. INTRODUCCION A LOS ERP

Para la elaboracién de este apartado se emplean diversas opiniones y articulos de

entendidos acerca de este tipo de softwares, asi como las nociones acerca de esto recibidas
en la asignatura “SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION DE CONOCIMIENTO”
impartida en el Master en Logistica por la Universidad de Valladolid. Todos ellos citados
convenientemente en el apartado dedicado a la Bibliografia del presente TFM.

2.1. DEFINICION

Se denota con las siglas ERP, que en inglés se corresponden con Enterprise Resource
Planning, que traducido al castellano significa sistemas de planificacion de recursos en la
empresa. Se trata de sistemas de gestién de informacion cuyo fin es la automatizacion de
determinadas practicas de un negocio, relacionadas con aspectos operativos o productivos
de una empresa (Juan, 2001).

Los ERP’S se caracterizan por permitir la gestion integral de la empresa. Su estructura
se compone por diferentes partes integradas en una Unica aplicacion. Un ERP permite a la
empresa gestionar de esta forma de todos los ambitos de la unidad empresarial, facilitando la
gestién de toda la unidad de negocio integrando asi los departamentos. El fin de estos
softwares es precisamente lograr que, donde antes habia un sistema de informacion
especializado para cada unidad organizativa de la empresa, se logre generar una base de
datos limpia, donde se gestione la informacién en tiempo real y se pueda obtener los datos

requeridos en el momento que se desee.

De esta forma, la informacion puede emplearse de manera inmediata y simultanea, en
las distintas areas empresariales, aprovechandola y evitando duplicidades de la misma, con
los consiguientes problemas de desactualizacion y errores de las bases de datos. Es
precisamente esto una de las grandes ventajas de este tipo de sistemas, el hecho de poder
emplear informacién generada en un area en otro, sin necesidad de generar una nueva base
de datos, permite ademas ahorrar costes de volver a generar bases de datos asi como un

sobreesfuerzo en hacer un trabajo ya realizado por la organizacion.

2.2. PRINCIPALES OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS ERP

Los objetivos principales de los sistemas ERP son:

e Optimizacién de los procesos empresariales

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
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e Acceso a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna (integridad de

datos).

e La posibilidad de compartir informacion entre todos los componentes de la

organizacion.
¢ Eliminacién de datos y operaciones innecesarias de reingenieria.

o Proporcionar apoyo a los clientes del negocio, ofreciéndoles tiempos rapidos de

respuestaa sus problemas.

e Manejo eficiente de informacion que permita la toma oportuna de decisiones y

disminucion de los costos totales de operacion.

2.3. CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS ERP

Las caracteristicas mas importantes de todos los sistemas ERP’s son las siguientes:

e Integrales: En la propia definicion de ERP se encuentra esta caracteristica, porque
permiten controlar los diferentes procesos de la compafiia entendiendo que todos los
departamentos de una empresa se relacionan entre si, es decir, que el resultado de un
proceso es punto de inicio del siguiente. Su uso pretende destacar y optimizar el
hecho de obtener una visién general del negocio, sin obviar determinadas areas del

mismo, con la pérdida de informacién que ello supondria.

e Modulares: Los ERP entienden la empresa como un conjunto de departamentos que
se encuentran interrelacionados por la informaciéon que comparten y que se genera a
partir de sus procesos. El hecho de considerar cada departamento de forma autbnoma
aungue teniendo en cuenta los requerimientos especificos de cada area de negocio,

permiten adaptar el software a las caracteristicas del area empresarial en cuestion.

e Adaptables: Por regla general, las empresas adquieres sistemas ERP’s que admiten
modificaciones y adaptaciones de tal manera que se ajusten a sus necesidades y
requerimientos. Suele darse el caso de que el proveedor del ERP se retroalimente a la
hora de realizar las modificaciones que sean precisas en el software teniendo en
cuentas las caracteristicas del cliente en el momento de implantar el sistema en la
unidad empresarial, pero también durante el tiempo que la empresa esté utilizandolo,
puesto que la empresa no es un ente estatico y sus necesidades varian por tanto a lo

largo del tiempo.

La parametrizacion es el valor afiadido fundamental que debe contar cualquier ERP

para adaptarlo a las necesidades concretas de cada empresa.

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
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2.4. TIPOS DE ERP

La clasificacion de este tipo de softwares suele realizarse atendiendo principalmente a
dos criterios (Mufiiz, 2004).

2.4.1. En funcion de su grado de especializacion para la empresa usuaria:

Genéricos

El sistema ERP esta creado de tal manera que puede ser empleado por empresas de

distintos sectores y cuyas caracteristicas no son comunes entre ellas.
Pre-parametrizados

El ERP previamente a su implantacién es adaptado al sector en el que opera la
empresa usuaria, teniendo en cuenta caracteristicas particulares relativas al tamafio de la
organizacién y/o segun las necesidades especificas del mercado en el que la empresa

desarrolla su actividad.
Individualizados o0 a medida

El ERP se configura en funcion de las necesidades especificas de una empresa en

concreto.

2.4.2. En funcion de su coste, flexibilidades y garantias:

En este sentido se pueden dividir en dos categorias: propietario y libres
Propietario

Para poder ser utilizados es preciso el pago de una licencia, la cual se suele pagar por
namero de puestos operativos y puede llegar a representar un 50% de la implantacion total
del sistema Esto supone una traba para las pequefias y medianas empresas a la hora de
implantarlos puesto que es posible que no estén dentro de sus posibilidades. En numerosas
ocasiones las pymes que pretendan implantar estos tipos de ERP’s se ven obligadas a recurrir

a financiaciéon externa.

Ademas del gran inconveniente que puede suponer el elevado coste de este tipo de
softwares privativos, es preciso destacar que el mayor problema que presentan estos es la

imposibilidad de copia, modificacion y las restricciones de uso (marcadas por la licencia).

Las empresas desarrolladoras de estos tipos de ERP propietario, suelen ser grandes
empresas que destinan gran cantidad de recursos econdémicos a lograr mejorar el programa,
destinando grandes partidas a investigacién y desarrollo, lo cual justifica su precio al estar a la

vanguardia en lo que a prestaciones se refiere.

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
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Por otra parte, este tipo de ERP’s invierte grandes esfuerzos en mejorar las
compatibilidades con los hardware que puedan ser empleados por los usuarios asi como con

los contenidos multimedia.
Opensource o Libres

Suele confundirse el término libre con gratuito, siendo esto erréneo, puesto que existen
aplicaciones que si son de pago en este tipo de softwares opensource, sin embargo si es
cierto que hay otras muchas aplicaciones que son gratuitas y que, incluso aquellas que
requieren de pago por ser utilizadas, resultan mucho mas baratas que aquellas ofrecidas por

los ERP propietario.

Las empresas desarrolladoras de este tipo de sistemas libres suelen tener una
comunidad de”partner”, profesionales asociados a la desarrolladora del ERP que ofrecen
servicios de implantacion, configuracion, parametrizacién y formacion de usuarios en sus
aplicaciones, asi como cursos de entrenamiento o0 capacitacion que facilitan una tarea

compleja como es llevar a cabo la configuracién, parametrizacion e implantacion del sistema.

Una importante ventaja de este tipo de softwares libres respecto a los propietarios, es
qgue si el proveedor del servicio no responde a las expectativas de su cliente, este podra
recurrir a otro proveedor sin mayor problema. Existe una relativa independencia del proveedor
lo que posibilita a la empresa usuaria disfrutar de un servicio mas adecuado a sus
necesidades. En el caso de los softwares privativos, existe una fuerte dependencia del
proveedor y sus decisiones, pudiéndose asi éste permitirse la licencia de subir los precios
cuando y cuanto quiera asi como no acceder a las solicitudes que pudieran hacerle los
clientes sobre posibles modificaciones, porque se encuentra en una clara situacion de poder
al saber que a la empresa cliente le supondria un gran desembolso hacer frente a un cambio

de software.

Los proyectos Opensource se basan en la entrega y garantia de libertades al usuario

final.

Sin embargo, también tiene inconvenientes respecto a los softwares de tipo privativo,
puesto que suelen presentar mayores problemas en cuanto a compatibilidades, asi como

menor estabilidad o garantias por parte del autor del mismo.

Sin embargo, pese a los numerosos debates de expertos en esta materia respecto a la
eleccion de uno u otro tipo de software y teniendo en cuenta que los puntos fuertes de uno
suelen ser los puntos débiles del otro, lo cierto es que en los ultimos tiempos es destacable la
mejora continua de los tipos libres, logrando progresivamente eliminar los inconvenientes que

presentan.

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
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2.5. FACTORES A TENER EN CUENTA A LA HORA DE
IMPLANTAR UN ERP

2.5.1. TAMANO DE LA EMPRESA USUARIA DEL SOFTWARE

Tener en cuenta las necesidades de los clientes y las caracteristicas de la propia

organizacién es una de las claves para implementar con éxito un ERP.

Microempresas:

En este tipo de organizaciones empresariales, integradas por menos de diez
empleados, el coste es el factor decisivo a la hora de optar por la implementacion de un ERP.
Es precisamente esto una de las grandes trabas que se encuentran este tipo de empresas,

por lo que suelen elegir softwares de gestion “empaquetado”.

La formacién de los empleados de la empresa usuaria del ERP es algo fundamental a
la hora de dar el paso de la eleccién de un software, sin embargo la posibilidad de contratar a
un consultor no es algo accesible a muchas de estas microempresas. Por el contrario, la
generalizada expansion en la actualidad los canales electronicos y el uso de internet en la
practica totalidad de las empresas, han dado lugar a un fenémeno clave en el ambito de la
formacion como es el e-learning (aprendizaje electrénico), que permite a estas empresas
poder acceder a una formacion continua. Este tipo de formacion permite ahorrar tiempo y
dinero al no ser preciso el desplazamiento de formadores ni alumnos, aportando a su vez
comodidad al no estar sometidos a horarios, pudiendo realizarse todo online. Ademas, es una
tipo de aprendizaje méas dindmico que otros métodos tradicionales, permitiendo en ocasiones
la interrelacion entre los alumnos que puedan emplear la plataforma a través de foros de

discusion.

Si en todas las empresas, independientemente de su tamafio, es importante la
eleccién adecuada del ERP en cuestién, esta decision es especialmente relevante en el caso
de empresas con escasos recursos financieros, pues en caso de equivocarse a la hora de
optar por un ERP, se enfrentarian no sélo a los costes derivados de la utilizacién del mismo,
sino también a los costes de reingenieria en caso de precisar a posteriori de cambios en el

mismo.
PYMES:

A la hora de elegir un ERP, las pequefias y medianas empresas se pueden permitir
una mayor inversién econémica que las anteriores, pudiendo por ello exigir al proveedor de
ERP un servicio mas cualificado y un producto mas especializado acorde a la gran flexibilidad

exigida por sus clientes.
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Las Pymes valoran la adaptabilidad, flexibilidad y cercania del proveedor, asi como el
conocimiento de éste de las necesidades, procedimientos y requerimientos del sector en el
que operan. En muchas ocasiones, lo que buscan en el proveedor es una especie de socio

capaz de evolucionar al ritmo que evoluciona la organizacion.

Grandes Empresas

Estas empresas el factor econémico pueden permitirse relegarlo a un segundo plano,
puesto que por regla general disponen de recursos suficientes para asumir una inversion que

les reportara previsiblemente grandes beneficios empresariales.

Muchas de estas empresas son multinacionales que buscan un proveedor que también

lo sea, puesto que al operar en varios paises es conveniente que el proveedor también lo sea.

2.6. LA TECNOLOGIA

Es muy importante que la empresa que invierte en un software de calidad, lo haya
hecho también en unos equipos con las caracteristicas técnicas adecuadas para sacar el

maximo partido software adquirido, porque si no estaria infrautilizando su inversion.

Los soportes tecnoldgicos asociados a la implementacién en una empresa de un

sistema ERP son los siguientes:

Hardware: Hace referencia a los requerimientos de ordenadores, estaciones de

trabajos... necesarios para instalar y trabajar con el programa ERP.

o Software: Corresponde al propio sistema del ERP mediante el cual se introduce,

almacena, calcula y se distribuye toda la informacién de la empresa.

e Servidor: Es el sitio fisico o virtual donde se almacena y se recupera toda la

informacién de nuestro ERP.

o Red: Se refiere a todo el sistema necesario para conectar a todos los ordenadores
entre si con el servidor, de tal forma que un gran nimero de personas pueda utilizar y

compartir en cualquier lugar y hora la informacion de nuestro ERP.

2.7. CAPITAL HUMANO

Por mucha alta tecnologia que empleen las empresas y por muchas bondades que
ofrezca el software utilizado, como una organizacién empresarial no disponga de un capital
humano preparado y capacitado para hacer uso de ellos, escasos seran los rendimientos de

la inversion.
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La formacion es fundamental para aprovechar la inversion realizada. El personal
debera recibir formacion a lo largo de todo el proceso de implementacion del software y a
posteriori también, pues un ERP debera ser un elemento dinAmico a disposicién de la
empresa usuaria y nunca al revés. Ello significa que el software debera servir a la empresa a
hacer frente a las nuevas necesidades que a lo largo del tiempo vaya teniendo, por ello, al ser
un software en el que los cambios son determinantes para que cumpla su funcion, los

usuarios del mismo deben actualizarse al tiempo que éste lo hace.

La cultura de la organizacion resultara determinante en el éxito o fracaso de la
implantacién. Se debe conocer como involucrar al personal de la empresa y evitar que exista
por parte de los empleados de ésta una resistencia al cambio que indudablemente sufrira la
organizaciéon. Para lograr que el personal esté dispuesto a ser sometido a tareas de
capacitacion y asuma estos cambios de forma positiva, es muy importante la implicacion de la
alta direccion en el proceso de implementacion de un ERP, deberan ser participes del mismo
y concienciar al resto de la organizacién de la importancia y los beneficios de la ardua tarea
de empezar a trabajar de una nueva forma, que aunque a la larga agilizara el trabajo, a corto

plazo requerird de numerosos esfuerzos para adaptar el software al dia de la empresa.

También debera elegirse un proveedor de software capaz de responder con agilidad
ante las posibles contrariedades que puedan darse en las primeras fases de la
implementacion, asi como de resolver las posibles dudas que puedan surgir al poner en

practica el uso del software a los nuevos usuarios de éste.

Por todo esto es tan importante la capacitacion y buena disposiciéon del personal a la

hora de garantizar el éxito de la implementacion de un ERP.

2.8. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA
IMPLEMENTACION DE UN ERP

Como en cualquier decisiébn tomada en el ambito empresarial, en el caso de la
implementacion de un ERP, es preciso que la direccion de la empresa tenga en cuenta las
ventajas que esta inversion le puede reportar a su empresa, asi como los posibles
inconvenientes que puedan derivarse de la misma. De esta forma, podra tener una vision
general de las oportunidades que pueden generarse a raiz de la implementacion del software

asi como de los riesgos que acarrea esta decision.

2.8.1. VENTAJAS

1) Acceso a informacion fiable, derivado de:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

o El uso de una base de datos comin para todos los miembros y
departamentos o areas de la empresa

o La consistencia y exactitud de los datos

o Las mejoras en los informes del sistema
Evitar operaciones y datos redundantes, puesto que los distintos médulos del
sistema ERP acceden en tiempo real a la misma base de datos central, se evitan :

o Los registros duplicados o mdltiples de los mismos datos en el sistema

o La duplicacién de las operaciones por falta de actualizacion del registro

sobre ellas.

Reduccién del tiempo de ciclo y de entrega, derivados de minimizar el proceso de
recuperacion, y de la realizacion de informes sobre los retrasos de produccion o
entrega.
Reduccion de costes. Gracias a economizar horas de trabajo, a las mejoras en el
control y al analisis de las decisiones empresariales.
Facil adaptabilidad. Este tipo de softwares pueden ser modificados redefiniendo sus
distintos procesos de negocio, facilitando los procesos de adaptacion y
reestructuracion para satisfacer los nuevos requerimientos de la empresa usuaria de
estos sistemas ERP.
Mejoras en “escalabilidad”. Debido a un disefio modular y estructurado los sistemas
ERP permiten realizar adiciones de funciones para aumentar o escalar la solucién
inicial.
Posibilidades de mantenimiento, pues muchos proveedores de sistemas ERP
ofrecen la posibilidad de realizar un contrato a largo plazo comprometiéndose a
mantener el software y a proveer al usuario de capacitacion y actualizaciones de forma
continuada en el tiempo.
Alcance fuera de la organizacién. Los modulos de extension de los sistemas ERP
como son los CRM (Customer Relationship Management -Sistemas informaticos de
apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, centrados en la gestion de
ventas), y los SCM (Supply Chain Management - Gestibn de la cadena de
abastecimiento, administracion de relaciones con proveedores, control de
produccion...) permiten que la gestion empresarial se extienda a terceros, posibilitando
relaciones mas fluidas y beneficiosas para ambos.
La adopcion por parte de las empresas de sistemas ERP, resulta muy beneficioso
para el Comercio electronico y e-business, por ser los sistemas ERP capaces de
soportar procesos en Internet, algo fundamental en el ambito del e-commerce.
La coordinaciéon de las distintas areas del negocio que se consigue gracias al

empleo de los sistemas ERP, resulta muy positivo a la hora de reducir tiempos de
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respuesta y acceso a los datos de todas las partes que configuran el entramado de la
empresa.

11) Los sistemas ERP permiten a la empresa incidir en aspectos tan relevantes como
la mejor atencidn y servicio al cliente, que el principal valor de cualquier empresa.
Estos softwares con sus caracteristicas organizativas y sus herramientas para agilizar
procedimientos y ahorrar costes hacen mas competitiva a la empresa y por tanto,
ayudan a mejorar la imagen que ésta proyecta al exterior, atrayendo a clientes

potenciales y manteniendo a los que ya tenga en la cartera.

2.8.2. INCONVENIENTES: POSIBLES OBSTACULOS Y LIMITACIONES

1) Las empresas que determinen la implantacion de un ERP deberan ser conscientes de
que este procedimiento implicard cambios en todos los niveles del negocio,
procesos, estructura y cultura de la empresa. Estos cambios deberan ser asumidos por
la empresa y ésta debera prepararse para afrontarlos, pues en caso contrario tendran
grandes problemas a la hora de trabajar con el software.

2) Dificultad para tangibilizar los beneficios aportados por el sistema ERP en la
empresa, pues éstos son beneficios que generalmente tienen repercusion notable a un
plazo medio-largo. Sin embargo, los costes iniciales que implica son muy importantes y
visibles, por lo que pueden acarrear en la direccién la sensacién de haber realizado
una mala gestion de los recursos empresariales.

3) Inflexibilidad de los sistemas ERP: Los ERP son softwares complejos y por ello
dificiles de modificar. Por ello, es posible que las empresas a la hora de realizar
cambios estructurales importantes, deban plantearse grandes cambios en el ERP,
cambios que son costosos y requieren en ocasiones de importantes procesos de
reingenieria, pudiendo resultar las modificaciones incluso mas complicadas que la
propia implementacién del sistema ERP.

4) Relativa pérdida de identidad: Si bien es cierto que la formula de la centralizacién de
datos que ofrecen los sistemas ERP puede llegar a revertir a la empresa grandes
beneficios, existen modelos empresariales cuya estrategia competitiva en el mercado
no se ajusta a esta centralizacion, y por tanto, en el caso de optar por la implantacion
de este tipo de softwares es posible que pierda los beneficios frente a la competencia
gque hasta el momento de comenzar a operar con el ERP le estaba aportando su
estrategia de negocio. Por tanto, las empresas deben analizar su forma de trabajar y
en base a ella y a los resultados reportados por la misma, optar 0 no por la
implementacion de un sistema ERP, pues pese a sus bondades puede no ser

adecuado al modelo empresarial en cuestion.
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5)

6)

7

8)

9)

La importancia de la inversidén en capacitacion ligada a la inversion en el software
y hardware es basica para garantizar la buena marcha del proceso de implementacion
del ERP en la empresa asi como su posterior uso en ésta. Muchas empresas,
especialmente de pequefio tamafio, se ven ahogadas por los costes materiales y
recortan en las partidas destinadas a la formacion de su personal en cuanto al sistema
ERP, siendo esto una garantia de fracaso de la inversion.

Costes indirectos asociados tales como la licencias pueden ser un lastre para la
empresa. Por ello, como se citdé anteriormente, cobra tanta relevancia la eleccion de un
proveedor adecuado tanto a las necesidades de la organizacién como a la situacion
financiera de la empresa en cuestion, teniendo en cuenta siempre no sélo lo que
supone los costes de implementacion del software sino también los costes de un
posible cambio de proveedor de un sistema ERP.

Los sistemas pueden resultar dificiles a la hora de emplearlos diariamente en la
empresa. Es importante que el manejo del ERP resulte intuitivo.

Muchas empresas, especialmente cuando son grandes y con areas muy concretas y
especializadas, que incluso dentro de la organizacion mantienen relaciones de
competencia, pueden encontrarse con la problemética de que entre departamentos
0 unidades de negocio, los responsables de éstos no estén dispuestos a poner
en comln toda la informacion que se debiera para sacar el maximo partido al
software.

Posibles problemas de incompatibilidad con sistemas anteriormente empleados
en la empresa, con el consiguiente trastorno de cambios de formato, adaptaciones de
versiones, e incluso imposibilidad de aprovechamiento de los datos recogidos

anteriormente a la implantacion del sistema ERP.
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3. LOS SISTEMAS ERP MAS EMPLEADOS

3.1. SAP

Sistemas, Aplicaciones y Productos para el Procesamiento de datos
(SAP), es el proveedor de software estandar para negocios lider en el
) mercado, seguido a una larga distancia por ORACLE Applications. Su

software es el mas completo y sofisticado del mundo.

La compafia fue fundada en 1972 por cinco exempleados de IBM, y sus oficinas
centrales se encuentran en Walldorf (Alemania).En la actualidad emplea a unos 27.800
empleados en 50 paises.

SAP cotiza en el DAX alemén y en el NYSE de Nueva York. Actualmente tiene dos
filiales SAP Markets, empresa que dedicada a crear mercados Business to Business (B2B-), y
SAP Hostings cuya actividad empresarial se centra ser proveedor de servicios de Internet y
proveedor de servidores de aplicaciones.

En la actualidad SAP ofrece software de gestion empresarial que cubre todas las
necesidades de las empresas en practicamente todos los sectores. Existen 22 soluciones
sectoriales actualmente, disefiadas para integrarse en la empresa cliente, adaptandose

perfectamente a las necesidades de ésta.

3.1.1. SAP/R3

Su producto estrella es SAP/R3. Los foros especializados sobre SAP
(http://Iwww.mundosap.com/foro/showthread.php?t=281) y webs especializadas en este
sistema tales como” Informatica Hoy” (http://www.informatica-hoy.com.ar/) definen SAP/R3
como “un sistema ERP que ha sido disefiado en base a una plataforma que ofrece una gran
versatilidad de programacion, facilidad de uso, y precision en el manejo total de los datos

recolectados”.

Su nombre nace en consonancia con dos caracteristicas claves de este software. Asi,
la R se refiere al procesamiento en tiempo real, y el numero 3 a los tres niveles de la
arquitectura de procesos con los que trabaja este sistema ERP: bases de datos, servidor de

aplicaciones y el propio cliente.
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SAP/RS3 ofrece a la empresa usuaria la posibilidad de realizar un control exhaustivo de
todos los procesos y operaciones que tienen lugar en ella, almacenando la informacion que
puede ser utilizada por cualquier &rea de la misma.

Su disefio en moddulos claramente definidos y diferenciados responde a las
necesidades propias de cada una de las areas de una empresa.

A su vez, cada uno de los modulos que conforman este sistema poseen diferentes
submddulos que interactian entre si, dando lugar a una informacion precisa y util referente a
los productos fabricados por la compafiia, comenzando desde la recepcion de las materias
primas, a la manufactura y empaquetado de los articulos, y finalizando ya en la puesta del

producto de la empresa en los puntos de venta al publico.

A continuaciéon, se citan brevemente algunos de los mdédulos mas relevantes de
SAP/R3, aunque no los Unicos, pues dentro de este ERP se puede encontrar ademas de
éstos, modulos de Tesoreria, de Inversiones, de Calidad, de Contabilidad analitica, de Gestidn

de proyectos, Gestidon de mantenimiento...

e Modulo FI ( Contabilidad Financiera): Referido al area financiera de la empresa. A

su vez esta dividido en los siguientes submaodulos.

FI  |CONTABILIDAD FINANCIERA

FI-GL Cuentas de Mayor
FI-LC Consolidacion Sociedades
FI-AR Cuentas a Cobrar
FI-AP Cuentas a Pagar
FI-AA Gestion de Activos
FI-SL Special Ledger
Cierres

e Modulo SD (Ventas y Distribucion) : Subdividido en :

SD  [VENTAS Y DISTRIBUCION |
SD - MD Datos maestros

SD-SLS Gestion de Ventas

SD-GF GestionTarifas y Condiciones de Precio
SD-SHP Gestion de Expediciones

SD-BIL Facturacion

SD-IS Sistemas de Informacion

SD-EDI Intercambio Electrénico de Datos

e Modulo MM: Ofrece una importante plataforma para la gestion de materiales, tanto

para almacenes como para inventarios. Se encuentra subdividido en :
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MM |GESTION DE MATERIALES

MM - MRP Planificacidon Necesidades Materiales

MM-PUR
MM-IM
MM-WM
MM-IV
MM-IS
MM-EDI

Gestion de Compras

Gestion de Inventarios

Gestion de Almacenes
Verificacion de Facturas

Sistema de Informacién
Intercambio Electrénico de Datos
Sistema Clasificacién

Gestidn de Lotes

e Modulo PP: Centrado en el area de produccion y denominado PP (planificacion de la

produccion), se subdivide en los siguientes submédulos:

PP JPRODUCCION

PP-BD
PP-SOP
PP-MP

PP-CRP
PP-MRP
PP-SFC

PP-PC

PP-1S
PP-PI
PP-CFG

Datos Basicos

Gestion de |la Demanda
Plan Maestro

Plan de Capacidades
Plan de Materiales
Ordenes de Fabricacién

Costes de producto

Sistema de Informacidon
Industria de procesos
Configuracién de Producto

e Modulo HR: Este médulo se centra en todo lo necesario para gestionar el

departamento de recursos humanos de una empresa. Los submédulos que los forman

son:

HR  |GESTION DEL PERSONAL

HR-PA-EMP Datos Maestros de Personal
HR-PA-PAY Nomina

HR-PA-TRV Gastos de Viaje

HR-PD-OM Organizacion y Planificacidon
HR-PD-PD Desarrollo de Personal
HR-PD-SCMGestién de la Formacién
HR-PA-APP Seleccion de Personal
HR-PA-TIM Gestion de Tiempos

Por ultimo, cabe destacar el médulo BC, que esta integrado por los submoédulos de

STMS (sistema de correccion y transporte) y ABAP (lenguaje nativo de SAP R/3 para permitir

la programacion).
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3.2. PEOPLESOFT

~ Fundada en 1987 por Dave Duffield y Ken Morris, y con sede en
PeopleSoft g Y Y

Pleasanton, California. En enero de 2005, PeopleSoft fue

adquirida por Oracle Corporation y dejé de ser una compafiia independiente. Es el mayor

competidor de SAP, aunque se encuentra a dia de hoy lejos de hacerle sombra.

Desde la pagina web de Oracle, se detallan las nuevas caracteristicas de la Ultima

version de PeopleSoft, PeopleSoft 9.2.Sus principales mdédulos son los siguientes:

e Administracion de capital humano: PeopleSoft Human Capital Management de

Oracle permite construir una base global para datos de RR. HH. y procesos de negocio

mejorados. PeopleSoft Human Capital Management ofrece un sélido conjunto de

funcionalidades de recursos humanos que permite a sus usuarios aumentar la

productividad, acelerar el rendimiento de negocio y disminuir el coste de propiedad.

Dentro de este médulo, podemos encontrar los siguientes:

>

Gestion del Capital Humano Global Core: Permite administrar los
recursos humanos de la empresa a nivel mundial en un Unico sistema
de registro dentro del respeto a las leyes y regulaciones locales con

nuestro sistema de gestién de capital humano basico global.

Workforce Management: Permite a la empresa usuaria realizar un
seguimiento de los empleados y gestionar su trabajo con la

administracion de personal.

Reglas y Monitoreo del Trabajo: Permite a la empresa usuaria de este
sistema optimizar las tareas del administrador de tiempo su mejor
aprovechamiento, resolver las posibles incidencias, y tomar mejores

decisiones en tiempo real para problemas del &mbito laboral

Servicio de la Fuerza Laboral de entrega: Permite reducir los costes
relacionados con la mano de obra de la empresa asi como incrementar

la productividad de la misma.

Gestién del Talento: Submdodulo centrado en atraer, retener y motivar a

los trabajadores de la empresa.

e Financial Management: PeopleSoft Financial Management de Oracle busca seguir las

practicas recomendadas en los procesos financieros a nivel mundial, cumplir los

requisitos financieros y normativos, ademas de brindar, de manera eficiente, una

mayor visibilidad de la informacién esencial.
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e Supplier Relationship Management: PeopleSoft Supplier Relationship Management
de Oracle pretende reducir de manera drastica todos los costes de gestion de
suministros, reduciendo el gasto en bienes y servicios, y automatizando los procesos

de adquisicion y pagos.

o PeopleSoft Services Automation: Las aplicaciones PeopleSoft Enterprise Services
Automation de Oracle permiten a organizaciones y departamentos centrados en
proyectos establecer procesos operativos centrales que dan soporte a la gestion de
ciclo de vida del producto completa, en operaciones y finanzas, desde la seleccion del
proyecto, la planificacion y seleccion de personal, hasta la ejecucion, el control de

costos y el analisis.

Estas aplicaciones ofrecen una visibn Gnica y cuentan con todas las actividades
relacionadas con el producto, para que pueda elegir y priorizar los proyectos correctos
asignando los recursos adecuados, y centralizando proactivamente la ejecucion del
proyecto para realizar un seguimiento a su rentabilidad a través de la generaciéon

precisa de presupuestos, previsiones y facturacién/devoluciones.

e Supply Chain Management: PeopleSoft Supply Chain Management (SCM) de Oracle
brinda una solucion coherente y flexible para la cadena de suministro, generando
eficiencia en el ahorro de costes en toda la cadena de suministro, teniéndose en

cuenta los procesos de negocio de planificacion de produccion y pedido a efectivo.

o PeopleSoft PeopleTools — Herramientas y tecnologia: PeopleSoft PeopleTools
brinda un conjunto de herramientas de desarrollo integral que da soporte al desarrollo

y tiempo de ejecucion de las aplicaciones PeopleSoft.

Al aprovechar los metadatos y otras eficiencias dentro del conjunto de herramientas,
los desarrolladores construyen y personalizan las aplicaciones PeopleSoft de forma
sencilla y rapida. Ademas, mediante el uso de las opciones de middleware robustas
entregadas y PeopleSoft Integration Broker, PeopleSoft PeopleTools se posiciona de
manera Unica para dar soporte a la Arquitectura Orientada al Servicio (SOA), nuevo

estandar de desarrollo.

El ERP de Oracle PeopleSoft destaca por la arquitectura sobre la que se ha
desarrollado (PS Pure Internet Architecture), que le proporciona caracteristicas Gnicas con
respecto a sus competidores dentro del mercado actual de soluciones ERP. Sus principales

ventajas son:
e Facil integracién con otros sistemas del cliente.

e Bajo coste de implantacion y mantenimiento.
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e Actualizaciones mas faciles.
¢ Flexibilidad de arquitectura.

e Excelente accesibilidad.

3.3. OPENBRAVO

(¥ Openbravo ERP es una aplicacién de gestién empresarial del

Openbrn Uo tipo ERP destinada a empresas de pequefio y mediano
tamafio. Se presenta en dos versiones: Community, de libre

distribucion y con acceso al cédigo abierto aunque con muchas restricciones; y Profesional, de

cédigo propietario con todas las funcionalidades activas.

Openbravo es un sistema ERP de origen espafiol; se desarrollé en un principio por dos
profesores de la Universidad de Navarra, los dos involucrados desde mediados de los afios
1990 en la gestion de la universidad. Usaron como base Compiere y orientaron el proyecto
como una aplicacion Web. La idea se realizé en una nueva compafiia nombrada en su
momento Tecnicia (ahora conocida como Openbravo S.L.) fundada en agosto del 2001 por

Serrano, Ciordia y Aguinaga. El producto resultante fue un nuevo ERP.

En la pagina web oficial de este sistema ERP http://www.openbravo.com se puede

encontrar un detallado andlisis de los distintos médulos que componen el software.
Estos son los médulos integrantes de OPENBRAVO:

e Diccionario de la aplicacion: Su finalidad es personalizar, modificar y adaptar la

aplicacion a sus necesidades.

¢ Configuracién General: Permite editar la configuracion basica, como los idiomas, las
monedas, los menuds, los flujos de trabajo, alertas, clientes, roles, usuarios,

organizaciones, bancos, e importacién de datos

¢ Manejo de Datos Maestro (Master Data Management): Desde aqui se podra definir

y editar la informacion relacionada con los socios comerciales, los precios y productos.

e Gestion de Compras: Este mddulo permite a la empresa usuaria gestionar los
pedidos, compras, recibos de mercancias, facturas, y analizar los informes

correspondientes.

e Gestion de Almacenes: La utilidad de este mddulo es gestionar los almacenes de la

empresa. Permite crearlos y editarlos, asi como gestionar el inventario.
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o Gestion de la produccién: Su objetivo es crear y editar sus procesos de produccion,

control de produccion, y analizar los datos relacionados

o Planificacion de requerimientos de Materiales (MRP-Materials Requirement
Planning): Este moédulo de OpenBravo sirve para editar la planificacion de la

produccién de la empresa, controlar inventarios, y realizar las actividades de compra.

e Gestion de ventas: La utilidad de este médulo es crear y editar 6rdenes de venta,

comprobantes, facturas, comisiones, y analizar los informes correspondientes.

e Gestion de Proyectos y Servicios: La finalidad de este médulo es crear y editar
servicios, proyectos, analizar los informes relacionados, y afadir los gastos de los
empleados.

o Gestidn financiera: A través de este modulo se podra crear y editar contabilidad,

activos y cuentas por cobrar y por pagar.

2 G -
- s

5™

V;

Funcionalidad ERP

Figura 1: Funcionalidad del ERP (Fuente: pagina web oficial de Openbravo)

Dentro de cada uno de ellos encontraremos los submaodulos que permitirdn al usuario

profundizar en el uso del software.

En el Master en Logistica impartido por la Universidad de Valladolid, existe una
asignatura ©* SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION DE CONOCIMIENTO” cuya
materia se centra en el uso de este ERP. En ella, se crea una empresa ficticia y se
trabaja durante unas cuantas sesiones con todos y cada uno de los médulos ofrecidos

por el sistema ERP Openbravo.
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4. ESTUDIO DE UN ERP EN UNA
EMPRESA DE LOGISTICA

4.1. ;QUE ES NOVATRANS?

|

actualizaciones y asistencia técnica, que garantiza la maxima rentabilidad y rendimiento de la

NovaTrans es un software de transporte desarrollado por la
OvaTRQ’QNS empresa malaguefa Solbyte. La empresa desarrolladora ofrece

software de gestion de flotas

para aquellos clientes que lo suscriban, un servicio de

aplicacion, permitiendo a las empresas usuarias la posibilidad de realizar consultas de forma
continuada asi como observaciones acerca de posibles modificaciones que sean necesarias
para el mejor uso del sistema ERP. Asi, el personal de Solbyte volvera a revisar la aplicacion
y modificara aquellos aspectos que se consideren oportunos para que los clientes de este
software puedan sacar el maximo partido al producto que adquieren.

La compra del software Novatrans permite la incorporacién de las continuas
actualizaciones, permitiendo a la empresa cliente disponer de éstas para adaptarse a los

nuevos cambios que vayan surgiendo en un sector tan competitivo como es el del transporte.

Para el proceso de andlisis del sistema tipo ERP de gestion de flotas Novatrans, se
emplea el propio manual proporcionado por la empresa Solbyte ( adjuntado en un CD como
parte de la Bibliografia de este proyecto),y mi experiencia durante la realizacion de la
asignatura “Practicas en Empresa” del Master Oficial en Logistica, en la empresa ” Servicios

Logisticos Sergivan S.L".

4.2. BENEFICIOS DE NOVATRANS PARA LA EMPRESA
USUARIA

e Control total y detallado de clientes, proveedores (datos relativos a facturacién, datos
econdmicos, etcétera), vehiculos (documentacion relativa a los mismo, datos técnicos,

pertenencia...) y demas modulos que hacen este software mas completo.

e Avisos automaticos para mantener una actualizacién permanente y modificable mes
a mes, mejorando constantemente. A cada inicio de sesién saltaran pestafias al

usuario informando de los vencimientos de facturas de proveedores y clientes.
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e Intuitivo, facil y accesible
o Disefio profesional e interfaz adaptada al puesto de trabajo

e Mejora de la productividad y eficiencia de la empresa. Como todo sistema ERP, su
adecuado uso por parte de la empresa usuaria permite a ésta ahorrar a la larga en

recursos econémicos y en tiempo.
e Tomade decisiones en menor tiempo

e Control total de los gastos y beneficios por vehiculo. Las reparaciones y
mantenimiento de los vehiculos se imputan a los mismos a través de los denominados
“Partes de taller” que asocian los gastos a los vehiculos que los generan. Ademas, se
relacionaran los viajes con vehiculos que los realizan y choéferes encargados de

hacerlos.
o Beneficios reales por kilbmetro

e Control total de multas. Asociadas las mismas a vehiculo y conductor. Quedara
detallado el numero de expediente, el motivo de la sancién y el 6rgano sancionador en

cada caso.
e Control de las revisiones, Novatrans avisa de cada una de ellas
e Exportaciones a diversos programas contables
e Importaciones de gasoil
e Carta para enviar a clientes que cumplan modelo 347
¢ Adaptaciones a medida del programa a la empresa
e Multiusuario y multi-empresa
e Balances mensuales y estadisticas
e Posibilidad de liquidacion a terceros
e Facilidad a la hora de exportar datos a Excel y a PDF.

e Control de los conductores, tanto los propios que pueda tener la empresa como los
terceros que ocasionalmente realicen viajes contratados por la misma. lgualmente se
controlaran en todo momento los vehiculos ajenos a la empresa con los cuales se

realicen los viajes contratados por ella.

e Gestion de rutas.
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4.3. ESTRUCTURA DE NOVATRANS

En este apartado vamos a exponer brevemente como estd disefiada la interfaz de
Novatrans para a continuacion explicar en qué consiste el complejo proceso de

implementacion de este ERP.

NovaTrans 1.0.1.43

_ Ficheros  Almacén  TalleryGastos Remuneracion Logistica Trdfico Facturacion Tesoreria  Utilidades  Configuracion ~ Listados  Ayuda

tsz 00 VNSEE &S N2Q NNy "Toews

Entidad: Demo Buseﬂms: () Local (+) Internet (servidor)
Figura 2: Pantalla inicial de Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

En la Figura 2 se encuentra el mend que se encontraran los usuarios del software
Novatrans una vez introducida la entidad para la que trabajan y el nombre de usuario.
Novatrans, como muchos otros sistemas ERP permite realizar las gestiones desde diversos
usuarios, siendo asi mas sencillo identificar las tareas realizadas por cada una de las

personas que trabajan con él.
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Novatrans, como se puede observar en la imagen, cuenta con doce modulos de
trabajo que facilita la gestion de las empresas dedicadas al sector transporte. Estos médulos

son los siguientes:

e Ficheros: contiene la informacion referente a clientes, categorias de conductores,
multas, proveedores, siniestros, tarjetas, teléfonos, vehiculos y en definitiva todo lo

relacionado con la gestion interna de cualquier empresa dedicada a la logistica.

e Almacén: informacion referente a articulos, asi como entradas y salidas de los
mismos, articulos en stock, etc. Este modulo permite extraer un completo inventario de
articulos para su posterior balance, y comparacién de precios entre distintos
proveedores (ver que proveedor las suministra la mercancia mas barata). Para la
gestion de los articulos, se realiza una division en familias y subfamilias para

agruparlos, asi como el almacén donde estan ubicadas.

En el moédulo Almacén se gestiona también la posibilidad de hacer pedidos
directamente al proveedor y luego hacer un parte de entrada de las piezas, de esta
forma se generara un parte de entrada y se actualizara el stock de cada pieza.

e Taller v gastos: Aqui quedaran reflejadas las averias, revisiones y mantenimiento,

tasas obligatorias, itv, gastos de telefonia y datos, asi como el repostaje de los
vehiculos propiedad de la empresa. Todas se asociaran a vehiculos y conductores en

Su caso.

e Remuneracién: Dentro de este apartado se pueden crear diferentes tipos de dietas,

en funcién del tipo de ruta o tarea realizadas por cada conductor. Permite crear una
serie de tablas que asocian las rutas con las remuneraciones correspondientes, y de
esta manera, al relacionar la ruta con el conductor, se obtiene el total de dietas que

éste recibira a mayores del salario base, de forma concreta y detallada.

Esto permite que la empresa controle la actividad de los conductores y la
remuneracion que éstos deben percibir por los viajes realizados, asi como a los
conductores conocer a travées de un extracto de las rutas detalladamente la

remuneracion que le corresponde.

En este apartado también podran encontrarse las nominas correspondientes a cada

chofer asi como las pagas extras.

e Logistica: Posteriormente se detallaran los apartados correspondientes a entradas,

salidas, almacenajes y mercancias.

e Tréfico: Aqui se encuentra todo lo relacionado con las rutas, los partes de trabajo (por

conductor, vehiculo, fechas, cliente para quién se realizan, se detalla si se trata de un

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
31




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

viaje de cargas completas (todo de un mismo cliente) o por el contrario si se trata de
grupajes (cargas de distintos clientes en un mismo vehiculo), control y generacion de

ordenes de carga...etcétera.

e Facturacién: Novatrans gestiona la facturacién a clientes y la recepcion de facturas,
permitiendo llevar a cabo la gestidon de cobros y pagos a través de este modulo de una

forma agil.

Podréa detallarse a la hora de generarse una factura la fecha de la misma, el cliente y el
tipo de facturacién asociado al mismo (si las facturas se generardn conforme a los
viajes realizados para dicho cliente, si se agrupan por vehiculo que realiza las rutas

para el cliente, si se realizan atendiendo al tipo de mercancia, etcétera).

e Tesoreria: En este médulo se incluyen diferentes opciones para la gestion de facturas
de proveedores teniendo en cuenta las caracteristicas de los mismos, generacion de
recibos, control de cobros y pagos realizados por la empresa usuaria a empresas
proveedoras de productos y/o servicios, y desde aqui también se controlaran las

néminas al considerar a los empleados de la empresa proveedores de servicios.

o Estadisticas: Novatrans posee un amplio abanico de informes y estadisticas, que

permiten observar el consumo de gasoil, beneficios, facturacion mensual...

o Utilidades: Desde este modulo pueden configurarse los avisos predefinidos por el
programa (tales como vencimientos de facturas, revisiones correspondientes a los
vehiculos de la flota de la empresa...), asi como avisos personalizados que resulten

Utiles para recordar aquello que los usuarios.

También es aqui donde se configuraran las importaciones y exportaciones de

documentos del programa a otros soportes como Excel, Word o PDF.

e Configuracion: Desde este apartado el administrador, Unico usuario en la empresa

con acceso a todos entresijos del software, podra dotar al resto de usuarios de perfiles

configurados en funcién de las tareas que cada cual vaya a desarrollar.

Este modulo permite también configurar el software de tal manera que si el sistema
ERP Novatrans es adquirido para un conjunto de empresas asociadas entre si, éstas
puedan crear bases de datos diferenciadas, y el empleo del resto de los modulos se

realice teniendo en cuenta esta diversidad de organizaciones.

e Listados: Mddulo que permite extraer diferentes listados de clientes, proveedores,

vehiculos, choéferes, empleados, etcétera.
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Cuando la empresa desee extraer del software un listado, éste se obtendra en formato

PDF para asi facilitar su visualizacion.

Cada vez que se desee obtener un listado, e filtraran aquellos parametros que sean
objeto de interés en cada caso, para que la informacién extraida sea completa sin
llegar a ser redundante o innecesaria para el objeto con el que se extrae el listado en

cuestion.

e Avuda: Este modulo pretende solventar las dudas que puedan surgir en el uso diario
de Novatrans, a través de manuales, versiones, etcétera. Se pretende facilitar el uso

del software.

4.4. Implementacién practica con una empresa ficticia

Con este apartado se pretende dar al lector del TFM una idea general de lo que es
Novatrans, detallando sus diferentes médulos y poniendo ejemplos en cada uno de ellos para
hacer mas intuitivo su uso. Todos y cada uno de los datos son ficticios, de cara a evitar
posibles problemas juridicos relacionados con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de

Proteccion de Datos de Caracter Personal, (LOPD).

Con la implementacién de Novatrans se pretende ayudar a la empresa usuaria a
gestionar una base de datos compleja, correspondiente a toda la informacion referente a
clientes, proveedores, conductores, categorias de conductores, multas, vehiculos, y un largo

etcétera de categorias fundamentales para cualquier empresa dedicada a la logistica.

El fin de los apartados analizados en las paginas siguientes es acercar al lector a todo
aquello que supone la configuracion de Novatrans y a cOmo realizar su correcta

implementacion.

4.4.1. GESTION DE LOS CLIENTES

La informacién de los clientes con los que se trabaja es fundamental para la
empresa, por ello la introduccién de dichos datos es lo primero que hay que hacer.
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‘ -Datos Generales D

A
o

> Cédigo 136| [ Activo > Alta [znme.iznm |T|
> Nombr | Fiscal > Tipo Fiscal
> NIFICIF > NIVA > C. Postal 1
> Actividad | - > Poblacién | s
> TIF. Fijo [ > TI. Mévil | > Provincia
> Fax > Pais ESPANA | -
> E-mail [ Q o o > Notas ‘_
> Web [ 2 ' '
> Motas ‘ _| ‘J
> Persona (*) Juridica ) Fisica .
_ [ Zonas de Carga i i Certifi
> Residencia (*) Espaia {_) Extranjero O UE
> Olitimo viaje: e
> Empresa [-ToDAS- [-] > N Vigjes: 0,00
> N* Unidades (Ultimo mes): 0,00
> Tipo Facturacion - > IVA % > N*® Unidades (Ultimos 6 meses): 0,00
> Disefio Factura - i6)
> CCC Empresa > Ultimos 30 dias: 0,00 €
. > Ultimos 60 dias: 0,00 €
Banco > SWIFT | > Ultimos 90 dias: 0,00 €
o 0 E— R as
= H ,
>Fomadepsgo | |@[ | >pisscobro| |[] > Plazo ilimo cobro: N.D.
> C. Contable 4300136 > Plazo medio cobro Glitimo afio: N.D.
> Importe cobrado: 0,00 €
> Importe por cobrar: 0,00 €

- Otros Datos

>RiesgoAsegurado | | [Jconriesgo > Dio. % |

Figura 3: Pantalla Clientes en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Supongamos en nuestro caso ficticio practico nuestros clientes identificados con las
letras del abecedario, de tal forma que en nuestra base de datos apareceran renombrados de
laAalaZ.

Asi, para el cliente denominado “’Cliente A”’ (y sucesivos), deberemos completar los
campos relativos a su razon social, email, cuenta bancaria, formas de pago, etcétera (Ver
Figura 3). Estos datos se exportaran cada vez que la empresa tenga que operar con dicho

cliente, pues toda esta informacion se empleara a la hora de realizar la factura.

Una vez completada la ficha de un cliente, éste podra ser localizado facilmente a
través de herramientas de blsqueda implementadas por el programa (con sélo introducir su
nombre o razén social (o parte de éstas). En nuestro caso particular simplemente con poner

A’ encontrariamos a nuestro ‘’Cliente A”, agilizando el proceso de busqueda.

Es importante destacar que Novatrans, ofrece la posibilidad a la empresa usuaria de
crear nuevas formas de pago (efectivo, cheque, pagaré,pagos fraccionados...) en funcion de
los acuerdos y condiciones de cada cliente,asi como el disefio de las facturas, la forma de

facturacion, y el importe cobrado por facturacion.

Ademas, para nuestro Cliente A es necesario identificarlo como activo ya que la
actividad comercial es habitual (inactivo seria si 0 se trata de un negocio puntual). De esta

manera, se facilita la busqueda de los clientes filtrandolos por dicha cualidad.

El siguiente paso es rellenar los datos béasicos del cliente: nombre, su razén social, su

NIF/CIF, asi como sus vias de contacto (pagina web, teléfono, correo electrénico...).
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Informacion muy relevante y obligatoria para el sistema es que figuren las direcciones:
fiscal (la que figura en factura) y postal (donde se enviard la correspondencia, las cuales

podran o no coincidir.

También debera ponerse en cada empresa cliente quién es la persona o personas de

contacto, con su nombre, teléfonos y correos electronicos.

Ademés vamos a determinar el tipo de IVA con el que se trabajard con dicho cliente
(21%), los datos bancarios (nimero de cuenta corriente con su IBAN), los dias de pago y de
forma automatica se le asignara una subcuenta de la cuenta contable 430, (correspondiente

en el PGC a Clientes) y el riesgo de impago del cliente.

En el caso de que el cliente posea certificaciones, debera indicarse la fecha hasta la

gue las mismas se encuentran vigentes.

Finalmente podra referirse a las cargas y obtener estadisticas reales de las
operaciones con dicho cliente, apareciendo aqui los Gltimos viajes realizados para el mismo,

plazos medios de cobro, importe restante por cobrar, etcétera.

4.4.2 GESTION DE LOS CONDUCTORES

En una empresa dedicada a ofrecer servicios logisticos, resulta fundamental tener
constancia de quiénes son los conductores con los que se realizan las funciones
de transporte y distribucion, por ello en Novatrans se introduciran todos aquellos
conductores con los que cuente la empresa, determinandose si es un conductor propio de la

misma o perteneciente a un tercero con el que la empresa se relacione de forma habitual.

Para nuestro ejemplo particular distinguiremos entre “Conductor A” y “Conductor B”,
siendo el primero parte de la plantilla de nuestra empresa y el segundo un chéfer

perteneciente a la plantilla de un tercero con el que nuestra empresa acostumbra a trabajar.

Lo primero sera al igual que en el caso de “Clientes” es configurar ambos conductores
en Novatrans como activos, para facilitar los procesos de filtrado para agilizar de esta forma

las busquedas pertinentes.

Con este fin, en la ficha de cada conductor, se completaran los datos relativos a su
formacion, numero de la seguridad social, datos econémicos, datos personales y familiares,
domicilio actual, carnets de conducir que éste posea y la fecha de caducidad de los mismos,
datos relativos al tacdgrafo, actualizaciones del CAP y fechas de las mismas, asistencia al

trabajo, contratos realizados con el conductor y tipologia de los mismos, etcétera.
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Ademés se complementara la informacion relativa a cada chéfer introduciéndose una
fotografia del mismo para facilitar la labor de identificacion, tal y como podemos observar en la
Figura n° 4.

¥ Conductor

Datos Personales -
> Codigo T w2

A C

swwor | | »racogato i [] >Recméaco [_1_
> Estudios ) |
> E-mail
> Web
> C.Conducir
> Vebicslo | -] I i ] [ Cent. Extracomunitanc >Fechavio. ||~
+cotanons [ T ) sremew DO _F
> Cen. Trabajo | - ) > Namero | ]
> Propletario () Propio | SERVICIOS LOGISTICOS SERGIVAN, SL. | ~|
O Tercero (O Anexo
l l ° [ l > Numero ! e (] Extranjero L] Reatringido
>TCamisa | | >7T.Pantatén | | >Tzapastos | | > PN 1 > PN 2

dEE
z
(L]
|

Tedét Hist.Telt ncidencias

2oten | 1] > N'Tarjeta | >pux

A | ] || ~we

|| >rechaaxa [mesaon [-]  srechasams [ [] > Mo
> ident. GPS | > Notas ]

Figura 4: Pantalla Conductor en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

4.4.3. GESTION DE CATEGORIA DE CONDUCTORES,

Entre el personal de la empresa no sélo encontraremos a los conductores y sus
distintos tipos, sino también mecéanicos, administrativos, comerciales, personal de almacén, y
en definitiva todos los empleados de la empresa, a los cuales se les darda de alta en
Novatrans. A todos ellos en el momento de crearse la ficha se les asignara un codigo
automaticamente. Mediante la interfaz se afadiran notas especificando caracteristicas

concretas de cada uno de ellos.

Con toda la informacion que introduzcamos en el software, se facilitara el filtrado

posterior por categorias

Imaginemos que en el caso particular de nuestra empresa tenemos las siguientes

categorias profesionales:
- Conductor
- Mecénico

- Administrativo
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- Agente Comercial

- Gestor de Tréfico

- Encargado de Almacén

- Gerente

- Conductor ADR (Con el carnet especifico para Mercancias Peligrosas)
- Personal en Précticas

Como se puede observar en la Figura n°, en nuestra empresa ejemplo existen
profesionales que pueden estar ubicados en varias categorias, asi observamos que el gerente
desarrolla también en la empresa tareas administrativas, y que dentro de los conductores

ADR existen algunos que desarrollan tareas administrativas y de chéfer en general.

El personal que la empresa tiene en practicas, se encuentra ubicado en la categoria
profesional de administrativo Unicamente. Si nuestra empresa contratara personal en
practicas, por ejemplo para realizar tareas en el taller propio, deberiamos marcar ademas con

v el apartado de mecanicos.

De esta forma a golpe de vista se podran conocer las funciones que desarrolla el
personal de la empresa, asi como la posible polivalencia de determinadas categorias
profesionales.

» Categorias de conductores.
Filtros
[Contenna | -] ] \9
| Womibre = ”C-unl-enna | = | |

Hombro S [ Ml ecarica dirministrativ Agrriie o Gesior de  ymesionis
Cordusctor

LA caroo
#Adminisirabneo

Agente Comer.
Geaator oe Trafi_
Comisionisia
Encargado oe ...

CGeErEE
CONDUCTOR-A__
Practeas

1717377771790

-
—
—
=
I
r r
—
|
I
—

i | |
]
13717977177

B U i M e |

‘HHHA

4997°

10 registros

OO @

Figura 5: Pantalla Categorias de Conductores en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

4.4.4. GESTION DE MULTAS

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
37




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

En este tipo de empresas, un sobrecoste asociado a su actividad son las posibles

multas que puedan producirse, tanto las relativas a los vehiculos, como a los

conductores, como relativas a cualquier hecho sancionador que implique a nuestra empresa.

Dada la importancia de la gestion de las multas para la empresa, deberd registrarse
cada vez que se produzca una sancion la informacion relativa a la fecha en la que se produijo,
la entidad sancionadora, boletin y expediente sancionador correspondiente, importes inicial y
final, lugar donde se produce el hecho que conduce a la multa, motivo de la misma, quién es
el conductor sancionado y el vehiculo con el que se cometid la infraccion, los recursos
interpuestos por parte de la empresa ante la sancion si es que se produjeran, y el estado de la
multa (si se encuentra en proceso de ser gestionada, si ya se ha pagado no si se encuentra

archivada).

Deberan detallarse para facilitar en la medida de lo posible su gestion las fechas de

pago, de apelaciones y de recursos, etcétera, creandose un historial completo.

Las sanciones apareceran en un listado una vez registradas en Novatrans pudiendo

filtrarse en la barra de busquedas por fecha, por vehiculo, por conductor, cadigo...

En la Figura n°6, podemos observar todos los campos relativos a la gestion las multas

en Novatrans.

Imaginemos que en nuestro caso particular nos ha sancionado a fecha de 24 de Junio
la Guardia Civil de Trafico por superar la Masa Maxima Autorizada. Registraremos en
Novatrans que es la Guardia Civil de Trafico la que nos aplica la sancidn pertinente,
concretando todos los datos administrativos (boletin, expediente...) que nos requiere la ficha
de Novatrans, determinaremos que el Conductor B ha sido el que ha recibido la notificacion
presencial por parte de la Guardia Civil y que conducia un vehiculo rigido (sin remolque),
correspondiente en el listado de vehiculos (analizado posteriormente), con el cédigo 7.
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* Multa A X
Datos Generales Caberas Tracion Semaremolque

> Cadign [ 47] = Fecha [20m62014 00:00 BDhum = Codige | (==} » Cadigo =

> Entidad |Tra|-.c.;. |Guardia Civil) H > Matriculs > Matriculs

> Boletin = Marca > Mares

* Expendients | | r— * Models = Madela

D L ! Canductor

S S e

» Importe inicial | L > Mombre = |

» Importe Final | e > Tebbdona

» Concepto | L=]
__'l Gestor b

A — B sGestor [ | (| |
[-]

* Matas 1=] Historial '
_'I = FH"II A B :

* Estaido Hodificsda | v | * Accidn | .

Prémima Accidn O
= Fecha '_.'_.'_ E @
» Regidn 1

Q
e ———

Figura 6: Pantalla Multas en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

4.4.5. GESTION DE PROVEEDORES

Destacada importancia tienen en todas las empresas, con independencia del sector
en el que operen, los proveedores, es por ello que Novatrans incorpora un apartado
dedicado a ellos.

Asi, quedaran registrados en este apartado todo tipo de proveedores de la empresa:
aseguradoras, entidades publicas (Agencia Tributaria, Seguridad Social...) talleres,
proveedores de servicios de telefonia e internet, bancos, proveedores de servicios exteriores,

etcétera.

En nuestro caso particular, y por analogia con los submodulos anteriores
denominaremos a los proveedores de nuestra empresa con las letras del abecedario, del

proveedor A al Z.

Al igual que en los subapartados anteriores los proveedores quedan registrados en un
listado (Figura n°7) y a través de la barra de busqueda se pueden filtrar por nombre. Ejemplo:
simplemente con escribir “R” tendremos acceso a todos los datos relativos a nuestro

proveedor denominado con esta letra.

Asi, al crear por ejemplo nuestro “Proveedor S” deberan introducirse los datos
relativos al mismo, siendo éstos similares a los que se introducen en las fichas de clientes

(datos generales, econdmicos, domicilios fiscales y postales, tipo impositivo...). También
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deberemos marcar el proveedor como activo. Posteriormente si nuestra empresa deja de

realizar operaciones con él podremos desactivarle.

Automaticamente al igual que en el caso de los Clientes a los proveedores se les
asignara una subcuenta contable de la cuenta 410 (Proveedores del PGC).

En el caso de los Proveedores, Novatrans permite discriminar entre Proveedores y
Acreedores (siendo éstos terceros con los que la empresa tiene algun tipo de obligacion de
pago o cumplimiento pero cuyos servicios no forman parte de la actividad habitual de la

empresa).

En la Figura n°® 8 podemos ver como es una ficha de Proveedores y los datos

requeridos en ella.

& Proveedores =
Fatros
[Rarin soces )| Y| ] &
[lombn t][Cmtw l j ’7 J
(2 SéloActivos ©Todos ONeclonses Ofxtranjeros Tipo [ || [0Sk Favortos

Q0 Uk
s o ool I
2 ALUANZ RAS ALUANZ RAS r 4000002
3 A2 FRANGN ALQUILER.. FRANON ALQUILER ... ALQUIL. r 4100003
4 AI0S.. CARRETILLAS MA.. CARRETILLAS MA.. 983477516 ALQUIL... r 4000004 alquier carretilas
§ B4766. TVALLERESLOSHO.. TALLERESLOSHO.. 620960535 Taller 5 4000005
' 6 BATI. MERREROY NUNEZ .. MERREIROY NUREZ .. 983399165 Taller r 4000006
7 AJ97.. SOLRED SA. SOLRED SA. 902136137 COMBU.. solred@repsols... C 4000007
8 A080.. OMMAMOTORSA. OMMA MOTOR SA. $83307256 Repue.. r 4000008
9 A410.. CUROMASTERAUT. EUROMASTERAUT. 902119176 Taler B 4000009
10 A092.. TALLERES MARCO.. TALLERES MARCO.. 947434595 Talier » 4000010
M A4T2. ALMACENDEREC.. ALMACENDE REC.. 983457200 Repuwe... . 4000011
} 12 00796.. MARIA CONCEPCL. MARIA CONCEPCL. GESTO... r 4000012
13 B340  OISA PENRISULA S DISA PENINSULA S... 902334336 COMBU... eurosheli@disa... ' 4000013
14 A209.. VODATONE ESPANL. VODAFONE ESPAN.. 98310241 Telefonia ] 4000014
15 MARIA YOLANDA . MARIA YOULANDA . r 4000015 =

0000® @

Figura 7: Pantalla Listado de Proveedores en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)
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* Proveedor _—

Datos Generales Tipo

> Cédigo 294| [#] Active > Alta 120/06/2014 [~ ) Acreedor (s) Proveedor

> Nombre I >Tipe | [-] G

> Raron Social |

- Cliente Asociado
> NIFICIF
[J Cabeza Tractora Genérica | | @ I |

> TIf. Fijo O Semirm 1e Genéri

> TIf. Mowvil O conductor Genérico Di C

> Fax

- Fi
> E-mail [ [ ] S e -
> Web l P > Domicilio | |
>C.Postal | |
> Notas [ }— I | |
- > Poblacién =

e — © Espana © Extranjero O ue > Provincia | | > Pais |ESPANA |

- Datos Financieros =Rotzs |

> Empresa [-Topas- -]
> IVA 21|% > Retencion % > Dto. %
= SWIFT

- 1BAN C I T |

= Banco

> Forma Pago | G [

> C. Contable 4000294 >Diade Pago | | |:
> Porcentaje :l %

Figura 8: Pantalla Proveedor en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

4.4.6. GESTION DE LAS FORMAS DE PAGO A EMPLEADOS

¥ Forma de Pago A X

Datos Generales

> Referencia

[ Activa

> Descripcién

(=) Emisién
Dias de Pago

>oes [ [ ]%

B
L

O Recepcién

> Forma ] -

O caja [

000

Salir

Figura 9: Pantalla Formas de Pago en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Las empresas deben determinar cdmo pagar a sus proveedores y como cobrar a sus

clientes. Todo sistema ERP, Novatrans es un ejemplo de ello, debe proporcionar la posibilidad
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de llevar el registro de algo tan fundamental desde el punto de vista financiero como son las

formas de pago.

Como se puede observar en la Figura n°9, cada forma de pago llevara asociada un n°
de referencia, una descripcion y los dias hasta el pago.

Estas formas de pago seran vinculadas a los clientes y proveedores segun los
acuerdos y condiciones particulares de cada uno de ellos, de esta manera, cuando se facture
a un cliente o se prepare la factura de un proveedor para abonarle el precio, en la factura
aparecerd de forma predeterminada la forma de pago asociada a ese tercero en las

operaciones que realice con la empresa.

En nuestro caso particular, crearemos una nueva forma de pago que describiremaos por
ejemplo como “50% al contado y 50% a 90 dias”; dicha forma de pago se la aplicaremos a
nuestros clientes, por tanto marcaremos “Emision”, pues si marcasemos “Recepcion”
estariamos creando una forma de pago relativa a los pagos de las facturas que nuestra

empresa recepciona de sus proveedores.

Podremos configurar en este caso cual es la entidad y la cuenta concreta de las que
tiene nuestra empresa en la que se va a cobrar la factura que emitimos a nuestros clientes.
También podriamos determinar un pago en efectivo, eligiendo en qué caja queremos cobrar el

importe de la factura.

Una vez que hemos creado la forma de pago “50% al contado y 50% a 9 dias,
podremos seleccionarla dentro de la ficha de un cliente concreto dentro del apartado de la

ficha clientes denominado “Forma de pago”.

4.4.7. GESTION DE SINIESTROS

Una informacion relevante para cualquier empresa dedicada al transporte de

mercancias por carretera, es aquella referente a los posibles siniestros que

puedan implicar a su flota de vehiculos y a sus conductores.

Para ello, se llevard a cabo un registro detallado de los siniestros que tengan lugar,
especificandose donde se produjo el mismo, la fecha, a quién es atribuible la culpa de éste, la
causa que lo produce, los dafios derivados, asi como vehiculos y los seguros obligatorios
asociados a los mismos con sus correspondientes n° de pdliza, coberturas...y los conductores

implicados (tanto de la empresa usuaria como del tercero implicado en dicho siniestro).

Es importante determinar también todo lo relativo a la reparacion (en qué consiste,

costes que acarrea...), asi como la versién del conductor implicado de la empresa.

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
42




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

En el caso de que se trate de una incidencia, quedaran registradas aquellas que

haya acumulado un mismo conductor a lo largo del afio.

Toda esta informacion de vital importancia para nuestra empresa quedara

registrada tal y como se observa en la Figura n°® 10.

- Datos I - Seg

> Cédigo j [ Finalizado > Tipo ] h @
> Tipo = I > N° Pdliza
> NOmero ] > Compaiia
> Fecha 11 = > Teléfono | > Fax |
> Lugar ] > Agente
> Responsabilidad ] ] > Teléfono > Fax
> Causa _I
| N Rep i Versién Cond.
> Daios Propios =
_I > Taller ] o I
> Notas = = == | I
> Entrada i -
I > Salida i1 =
Cabeza Tractora Semirremolque —m
> Cadigo l @ > Codigo @ > Reparacién €
> Matricula > Matricula > Cubierto €
> Marca > Marca > Rescate €
> Modelo > Modelo > Total I(
Conductor
> Cédigo ] @ > Notas
> Nombre I
> Teléfono I 4 _I
S

Figura 10: Pantalla Siniestros en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

En nuestro caso particular, supongamos que el siniestro ha sido culpa de un tercero
gue invadio nuestro carril en un adelantamiento en ciudad. En el apartado de responsabilidad
marcaremos que ésta corresponde a un tercero. Detallaremos que se produjo el siniestro
cuando conducia nuestro "Conductor I” y que los vehiculos propios implicados son el “F”
correspondiente a una cabeza tractora y el “N” el semirremolque que llevaba en ese
momento. Rellenaremos los datos del seguro correspondientes a dicho vehiculo y que los
dafos que sufrieron nuestros vehiculos fueron, por ejemplo, la rotura de uno de los faros. La
reparacion de este dafio se realizara por nuestro proveedor habitual “Z” correspondiente a un
taller mecanico, quién nos presupuestara los dafios determinando el importe que deberemos
completar en el apartado correspondiente de la ficha, como podemos observar en la imagen

superior.

4.4.8. GESTION DE TARJETAS DE REPOSTAJE DE GASOIL
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Algo comun en las empresas dedicadas al transporte por carretera es el uso de

tarjetas de repostaje, por ello es conveniente registrar todo lo relativo a ellas.

Las tarjetas seran registradas en Novatrans con su pin, la empresa a la que
corresponden, el titular de la misma, la matricula del vehiculo correspondiente, asi como su
periodo de vigencia, para facilitar su control. A continuacion, en la Figura n® 11, podemos ver
un ejemplo de este registro.

Los datos de los listados de tarjetas de gaséleo podran exportarse a Excel.

) Tarjeta VX

Datos Generales

» Codigo E] > Caducidad (03122009 [+]

» Tipo RESSA COMB. A u 4 Activa
» PIN 9 » Numero [IOHS&MN]',\O!” ]

> Vehiculo | 7| e fi7614s |

> Notas

I e

Figura 10: Pantalla Siniestros en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

4.4.9. GESTION DE TELEFONOS DE EMPRESA

La mayoria de las empresas dedicadas al transporte asignan a sus chéferes un

teléfono de empresa para facilitar la comunicacion entre el Jefe de Tréafico de la

empresa y éstos.

Ademas, actualmente existen aplicaciones para Smartphone que permiten ofrecer la
ubicacién GPS de los conductores, permitiendo a la empresa conocer la situacién de sus
conductores en horario laboral. Por ello, el registro de los teléfonos de empresa es algo basico

para el mejor funcionamiento, coordinacion y seguridad de la empresa.

En el registro de los teléfonos figurard el numero, el propietario del terminar, los
cédigos de seguridad PIN Y PUK, asi como el IMEI, el modelo del terminar, e incluso en el
caso de Smartphone que empleen aplicaciones mdviles la cuenta Gmail asociada con su

respectiva contrasefia para controlar la gestion del teléfono.
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<+ Telefono AT

—Datos Generales
> HOmero G09221173 |

> PIN 1 = PUK 1

> PIN 2 > PUK 2

= N" Tarjeta |

> IMEI | [ Extranjero

> Modelo |Ilokia 5500 XPress Music

> Poseedor |Paco Martinez Soria

|
|
= Notas J

] Restringido

Figura 11: Pantalla Teléfonos en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

4.4.10. GESTION DE VEHICULOS

El principal activo de las empresas dedicadas al transporte de mercancias por

carretera, son precisamente los vehiculos con los que desarrolla su actividad, de ahi

la vital importancia de registrar todo lo relativo a ellos.

Continuando con los ejemplos anteriormente utilizados, denominaremos los vehiculos
que registramos en Novatrans, tanto si pertenecen a terceros como si corresponden a nuestra
propia flota, con las letras del abecedario, de la A a la Z. Se registraran todos los datos

relacionados con el vehiculo en cuestién.

Como se puede observar en la Figura n°® 12, para cada uno de los vehiculos
registrados, se completaran los datos relativos a la marca y modelo, tipologia, tacografo,
permisos, seguros (vigencia, coberturas, nimero de poliza, empresa aseguradora, cuantia,
cuenta bancaria en la que se domicilia el pago...), ficha técnica, pagos bancarios y alquileres,

y todo lo referente al mantenimiento del mismo.

También quedaran reflejadas las revisiones del vehiculo como ITV, fecha de
cumplimiento de certificados (transporte de mercancias, de animales, especiales, etc.),

revisiones por kilometraje, entre otras.
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¥ Vehiculo .

Datos Generales

Vencimiento  Seguros  Ficha Téenica . Mantenimiento

> Cédigo 1| 6 Active o
> Matricula T202FGC - o Permisos HabRuales

* F. Matriculacion mm = 1TV ’m‘:l » Tacografe (30102010 |
» Marca VOLVO | * H* Tarjeta Transporte [11284743-2 1 042010 |w
* Modelo H 42 B3 480 SN | * Autorizacion Transporte Animales -
» Demcripeién J * Certificado Transporte Mercancias Pereceders -
» Permiso Comunitario @

» Tipo :l 0 [CABEZA TRACTORA » Eminoras m » ADR [—]Tl
» T, Semirremaolque :l 0 [FRIGORIFICO > Extintor ] [ ]Tl
* Propietario (&) Prople SOLBYTE TRANSPORTES I -

O Tercero (O Anexo m

:] Q| | > Tipo  [COPIA S COMUINTARIO v
» Hotas J * Tipo =

Datos Contables

[ Aplica Gastos Generales Tarjetas  Revisiones

» Departamento I |

» Proyecto [ | Nimero Tipo

ST24060000610779 AP.G8

TOT15401 34350408 RESSA COMB, A

* Gastos l:l
* Nacional [:l * Internacional [:l

Cusntas Corfables ‘

A

Figura 12: Pantalla Vehiculos en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

4.4.11. GESTION DE ALMACEN

El tener un inventario actualizado y controlado, permitira a la empresa conocer las
existencias que tiene el almacén asi como gestionarlas de manera adecuada y definir el layout
del almacén. Por ello, Novatrans permite a las empresas usuarias extraer un completo
inventario de articulos para su posterior balance, y comparacién de precios entre proveedores

de la mercancia.

Imaginemos que nuestro ejemplo de empresa ficticia se corresponde con el de una
empresa de logistica dedicada ademas de a transportar mercancias también al almacenaje,
siendo en este supuesto muy importante tener registrados convenientemente todos los
articulos que entran en el almacén, el stock de cada uno de ellos, las entradas y salidas

producidas, asi como el inventario.
ARTICULOS

El tener constancia de todos los articulos que se ubican en nuestro almacén es

béasico para la correcta gestion del mismo, por ello es basico crear un registro de

los mismos.

Cada uno de estos articulos se clasificara por familia, subfamilia, pudiéndose complementar
esta informacién con la correspondiente descripcion, definiéndose ademas quién fue el Gltimo
proveedor que suministré el articulo en caso de que éste no fuera un articulo de nueva

entrada. Cuando se registre un articulo, se completara la informacion relativa al proveedor que
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lo suministra, el ndmero de referencia del articulo, el precio del mismo, el descuento

porcentual que nos haga éste sobre el precio del articulo y la fecha correspondiente.

Asi, en nuestro caso, como podemos observar en la Figuras n° 13 y 14, la clasificacién por
familias de productos se basa en la ubicacion de cada uno de éstos, asi habra articulos como
por ejemplo téneres para la impresora que pertenezcan a la familia de “Oficina”, pudiendo
crear una subfamilia a la que denominar “Materiales desechables”, o dentro de la propia
familia citada un nuevo ordenador que corresponda a una subfamilia denominada “Equipos

Informaticos”.

Con esta clasificacion Novatrans permite agilizar el proceso de ubicacién de los
productos dentro de cada empresa usuaria, lo que facilita el control de gastos y stocks dentro

de nuestra empresa.

Al igual que en el caso de Proveedores y Clientes, se asignard a cada articulo la

cuenta contable correspondiente en cada caso segun las normas del Plan General Contable.

¥ Articulo A X

- Datos I | [ Proveedores

> Familia E [ Activo
> Subfamilia E > Proveedor ° | ‘
ti: , \

> Referencia
> Unitario 1 > Precio € > Descuento % > Importe l:l €

> Referencia 01.01.1 > Fecha 1

> Descripeion \

[ Depésito Gasoil l:l AdBlue

Proveedor Desc. Importe

> Estoc

> Precio €

> Ult. Proveedor

000

> C. Contable

> Notas

®

Figura 13: Pantalla Articulos en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)
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:0 Familias, Subfamilias y Almacenes

- Familias

> Codigo |_| > Nombre |

Codigo

Nombre
General
OFICINA
ALMACEN

VEHICULOS
BURGOS GENERAL
TALLER MECANICO PROPIO

000

> Familia | General

> Codigo r] > Nombre |

Cadigo Nombre

'

> Codigo D > Nombre |

Codigo Nombre

General
BURGOS

Salir

Figura 14: Pantalla Familias, Subfamilias y AlImacenes en Novatrans (Fuente: elaboracion

PARTES DE ENTRADA Y SALIDA

propia)

almacén, como el de los movimientos de entrada y salida que se producen en los mismos.

% Parte de Entrada

~Datos G
> Codigo jl
> Proveedor
> Albaran
> Notas
> Factura

| Articulos
= Articulo |Q|
= Ref. Prov. | = Importe £
> PreciolU le >c | |>oto [ | %

Articulo

Precio Cantidad Importe

v
©
| X

' E Tan importante es el registro de los articulos que se encuentran en nuestro

Figura 15: Pantalla Partes de Entrada en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Para esta tarea, registraremos de forma ordenada a través de partes de entrada y

salida todos estos movimientos, con la inclusién de datos como el codigo, la fecha de entrada

y de salida correspondiente, almacén en el que se encuentra ubicada la mercancia (por

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA

48




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

ejemplo la ubicamos en el almacén de Burgos), proveedor que la suministra, albaran donde se

encuentra...

Cada parte de entrada, podra asociarse a una factura de proveedor, exportandose
toda la informacién de dicho parte a la factura.

Cada vez que sea necesario dar de entrada un articulo o determinar la salida de éste,

deberemos seleccionar el articulo en cuestién, asi como su precio unitario, cantidad, etcétera.
INVENTARIO

Basado en las entradas y salidas que tengan lugar para cada uno de los articulos que
tenemos en nuestro almacén, Novatrans creara un complejo inventario que permitird a la
empresa controlar su stock y evitar las roturas de stock realizando a tiempo los pedidos

pertinentes.

4.412. GESTION DE TALLER Y GASTOS

PARTES DE TALLER

Derivado de la importancia de los vehiculos para nuestra empresa, resulta

conveniente registrar todas las entradas en taller que precisen éstos para tareas

de reparacion o de mantenimiento.

Cada vez que uno de nuestros vehiculos entre en el taller, se registrara si el taller que
realiza la tarea es propio de nuestra empresa o0 externo, asi como los trabajos realizados para

el vehiculo con el importe de cada una de ellas, y el periodo de amortizacién de la tarea.
En el caso de las revisiones, ademas elegiremos el tipo de revision.

Asi, imaginemos que nuestro vehiculo “U” pasa por el taller para realizarle un cambio
de neumaticos por haber alcanzado ya éstos un nimero determinado de kilometros. Debera
fijarse fecha de entrada y salida en el taller, determinarse en el concepto el motivo de la
entrada, asi como si se realizan las tareas de reparacion o mantenimiento ( en este caso
mantenimiento), los kilbmetros que tiene dicho vehiculo y las horas de taller que se emplean

en él.

El parte de taller podra exportarse al realizar una factura, de tal manera que la factura
del proveedor quedara asociada al vehiculo “U”, imputandose a dicho vehiculo el coste de
taller. De esta manera, se podra contabilizar el beneficio neto obtenido por cada vehiculo al
realizar una comparacion entre los viajes realizados con dicho vehiculo y el beneficio obtenido

con cada uno de estos viajes y los gastos ocasionados por el vehiculo a nuestra empresa.
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% Parte de Taller

Revisiones

O General

O Neumiticos v [ Tacégrafo

Aceites

O seoter [ Caja Cambios [ Direccién [ Retarderfintarder

Filtros
Cmotor [ Direccién

Otros

O chapa

> Importe Neumdticos > Valoracin

O Gupoe [ Diferenciai

A
Datos Generales Averias Reparacion
>Codigo | o71| >Entrada (20062014 00:00 [+]  salida [ [+] - B
>Concepto | | (@ Reparacién
D .| | >torss [ | O antenn | |
Externo Propio Mecanico
:Ppwwdorzo] | > Cédigo I:I@I I
> Albarin > Factura | @ >Fecha |1/ u > Horas
Trabajos Parte de Salida * Preciom [ ] - > Total [:I
> Trabajo | | > Descrip. | |
> Cantidad [ > PIU > Importe [ | ——

000

> Amortizacién |\ |"| ! !_"_'_ I'

[ Hidraulico

[0 Gasoil [ Antipolen [Jaire []Aceite [ Retarderintarder [ Prefiltro Gasoll  [] Decantador [ Otros

O | SERVICIOS LOGISTICOS SERGIVAN, S.L.

|'|

[ Comeas []Engrases [] Presidn Neumiticos [] Bateria [] Frigerifico [] Agua Radiador [] Frenos

=

Figura 16: Pantalla Partes de Taller en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

REVISIONES
+ Revision
~Datos G
> Nombre | | > Cada | || Kilometros | - |
[J General [ Neumaticos [JmMv [JTacografo [JChapa [ Mecanica
-~ Aceit ~ Filtros ~Otros
O Motor O Motor O comeas
[ Direccién [ Direccion [ Engrases

[ caja Cambios

[ piferencial

O Grupe

[ Retarderiintarder

O Hidraulico

O Gaseil

O Aire

O Aceite

O Prefiltro Gasoil
[ Retarderiintarder
[ Antipolen

[ Decantador

O otros

[ Presién Neumaticos
[ Bateria

O Frigorifico

[ Agua Radiador

[ Frenos

[P—— R ———
Aceptar Salir

Figura 17: Pantalla Revisiones en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)
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El buen estado de los vehiculos es algo fundamental tanto para la seguridad con la
que se realicen los trabajos con ellos, como para ahorrar costes de cara a evitar que nuestra
flota llegue a estar descuidada y posteriormente los costes de reparacion superen
ampliamente a los de mantenimientos, por ello es importante realizar un seguimiento de las

revisiones que precisen los vehiculos de la flota.

Novatrans traslada los “Partes de Taller” a estas revisiones, de tal manera que cada
vez que el vehiculo pasa por el taller y se refleja la revision a la que ha sido sometido en cada
ocasion el contador de kildmetros o tiempo se pone a cero retrasando de nuevo el aviso hasta

una fecha algo anterior a la de la nueva revision.

Las revisiones podran fijarse cada cierto numero de kilometros (como en el ejemplo
anterior) realizados por el vehiculo o bien por periodos de tiempo. De esta manera, cuando
gquede poco tiempo para que el vehiculo deba pasar alguna revision el programa emitira un
aviso durante la sesion recordando que un determinado vehiculo debe pasar en determinadas

fechas por el taller para realizar una revisién de neumaticos, aceite, filtros, frenos...

GASTOS DE TELEFONIA

o B Como hemos dicho anteriormente, los teléfonos actualmente son herramientas

U€ fundamentales para controlar una flota de vehiculos. Con el fin controlar los gastos
de cada uno de los teléfonos de nuestra empresa, se registrara el gasto de éstos,
determinandose el periodo en el que el importe se ha devengado.

Estos gastos de teléfono, podran asociarse para dicho importe a una factura de proveedores.

<* Gasto de Telefonia A X
— Dratos Generales
= Teléefono | | @-l
= Conductor | @ |
> Inicio _ i |v| > Fin 0 -
> Mes [-]
= Importe =
= Factura :l @

— Asignacion

= Wehiculo |

Vehiculo

Y [ [

Figura 18: Pantalla Gastos de Telefonia en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)
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REPOSTAJES

Una de las principales partidas de gasto que tienen las empresas dedicadas al
transporte por carretera, son las relativas a los repostajes. Por ello es conveniente controlar
los mismos, asociando los gastos de repostaje a los vehiculos de la flota de nuestra empresa,
y controlando si éstos se corresponden a los kildmetros realizados por ellos.

Para realizar este control del repostaje, se detallara la fecha en la que se produjo, el
vehiculo que lo realizd, se asociara a un parte de trabajo (detallado posteriormente), donde se
produjo el repostaje, si se abond en efectivo o con tarjeta de gasoil (en cuyo caso se
exportaria dicho gasto a la tarjeta correspondiente), la cantidad de litros y por Gltimo el importe

gue supuso.

También podr4 asociarse cada repostaje a una factura de proveedor de tal manera
que, al igual que en el caso de los partes de taller, estos gastos queden repercutidos al

vehiculo en cuestion.

¥ Repostaje A X
Datos Generales

> Fecha I_1

> Vehiculo | @ | | | | km
> P. Trabajo (1)

{*) Gasoil () AdBlue [ Depésito Propio

> Gasolinera |

-

|
-]
> Tarjeta | l

> Litros I:l [ Lieno > Importe Total €
> Factura I:l @ > Precio/L I:I €

Figura 19: Pantalla Repostajes en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

OTROS GASTOS

Ademas de registrar las partidas de gastos mas usuales en una empresa de
transporte, cada usuaria de este software podra crear nuevas tipologias de gastos que

puedan serle Gtiles para la mejor contabilizacién de los mismos.

Igual que las clases de gastos anteriores, éstos se imputaran al vehiculo que los

genera, asi como en su caso podran ser exportados a partes de trabajo y facturas.

En nuestro caso particular, imaginemos que tenemos comprometido un viaje con un
cliente debe llegar hasta Tenerife desde Valladolid y realizar un retorno de otra mercancia

desde la isla; en este caso, como podemos observar en la Figura n°20, existe un tipo de gasto
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creado denominado “Barco”, que imputa al vehiculo empleado para realizar el viaje el coste

del “Ferry”.

Podremos crear para cada situacion particular el gasto que se precise detallar para
facilitar la contabilizacién de todos los vehiculos de nuestra empresa.

¥ Otros Gastos A X
Datos Generales

> Fecha |1

> Vehiculo | e I ‘

> Tipo -

> Motivo |
Barco

> Importe Tanel

>P.Trabsjo  |ImPuesto de Traccion Mecani
Tasas

> Fact — -/

Figura 20: Pantalla Otros Gastos en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

4.4.13. GESTION DE LA REMUNERACION

En la mayoria de empresas de transporte la remuneracion de los chéferes atiende a
una base fija complementada con una retribucion variable en base a los trabajos realizados

por cada uno de ellos.

A continuacion veremos en qué consisten las "Dietas” y “Perfiles de Pago” aplicados a

los conductores.
DIETAS

La creacion de dietas en base a la realizacién por parte de los conductores de sus
tareas en determinadas condiciones, es fundamental para retribuir justamente a nuestros
choéferes. A cada dieta le atribuiremos un nombre que permita intuir a qué circunstancia hace
referencia (ej.: “Tarifa choferes Octubre”) y asignarle un importe; de esta manera, en base a
los viajes que haya realizado un determinado chéfer que sean susceptibles de aplicar dichas

dietas, ese chofer obtendra un importe u otro de sueldo variable por ese concepto.

Podremos crear tantos tipos de dietas como se precisen, atendiendo a las

circunstancias de la empresa.
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= Cadigo 1
= Wombre ||
= Tipo [ Oitro oo ] - ]
>Poecia | I B Activa
Assgnaidn de perfiles ds pags e
» Precio genérico: | ]
¥ Dieta ATX . :
| | Parfil de pago
Datos Generales = - TARSFA CHOFERES 2042 (DCTUBRE)
. o =3 = TARIFA CHROFERES DICIEMBRE 2042 - TIPO 3
> Codigo
= I:l = - PERFIL 3
> Nombre  [DOBLE DESCARGA | ] e
> Tipo |Dub|e descarga | - | B - PERFIL &
R - PERFIL T
> Precio 20,00 € = - PERFIL 8
[l Activo =] - PERFIL 9
i =

Figura 21: Pantalla Dietas en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

A modo ejemplo, en la Figura n°® 21, podemos apreciar dos tipos de dietas creadas
para remunerar a los chéferes de nuestra empresa. Las dietas creadas denominadas
“Octubre 2012” y Diciembre 2012”, son perfiles especificos creados para tarificar los dias

festivos trabajados en estos meses por nuestros choéferes.

PERFILES DE PAGO

Con el mismo fin que las Dietas, detallar la parte variable correspondiente al salario de
nuestros conductores, deberan crearse los perfiles de pago que aplica la empresa a sus
empleados(ver Figura 22), incluyendo salario base, dietas creadas y los extras (precio por

kilometraje, por tonelada, por viaje).

Los extras podran aplicarse en valor absoluto (independiente de otras variables,
determinandose un porcentaje sobre el precio de la ruta o kildbmetros recorridos, o en relacién

con el parte de trabajo en cuestion que realicen los choéferes).
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+* Perfil de Pago A X
Datos Generales Rutas -~ Ingresos -
> Codigo 10 > Salario € > General [ [-] [ aplicar
>MNombre || | Especifico

— = e 2 ‘

" Kildmetros -~ Unidades - Viajes - i > Tipo

) Absoluto () Ponderado (&) Total [ Por Parte de Trabajo

> Cantidad Inicial

Cantidad Inicial

_m > Precio genérico: °
¥ 001 -NOCTURNIDAD 20,00
¥ 002 -FESTIVO 21,00
¥ 003 - SABADO 0,00
[ 004 - DOMINGO 0,00
¥ 005 - DOBLE DESCARGA 0,00 +

Figura 22: Pantalla Perfil de Pago en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

Con los perfiles de pago podemos definir el importe percibido por el chéfer por cada

una de las rutas que éstos realizan.

Finalmente, en base a las rutas realizadas por cada chdfer, los extras atribuibles (ej.:
doble descarga), y determinados kilobmetros recorridos, determinaremos el importe total a

percibir por el chéfer por los trabajos realizados.

4.4.14. GESTION DE LA LOGISTICA

Esto es todo lo referido a entradas, salidas y gestion y preparacion de mercancias para

los clientes de la empresa desde su almacén.

La correcta gestion de la logistica de una empresa es fundamental, por ello se

registran con detalle los productos vy los clientes a los cuales se destinan.
MERCANCIA

Para realizar un adecuado mantenimiento de la logistica de almacén, se creara un
listado de las mercancias detallado, registrando cada una de las mercancias con su referencia
correspondiente, su descripcion, el cliente a quien corresponde, los bultos por pallet, las
unidades que agrupa cada uno de ellos, determinar el peso, dimensién y volumen de cada

bulto y controlar las unidades que hay en stock de dicha mercancia (ver Figura 23).
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Datos Generales Movimientos

> Referencia | 7 3 3 c Uds

Restantes

> Descripcion

> Cliente | |
- Relaciones
> Bultos/Pallet |
> Unidades/Bulto | = Unidades/Pallet :l
Bulto
> Peso | kg
> Dimensiocnes | cm x | | cm x | Jcrn
> Volumen I m3
- Stock
> Unidades
> Peso kg > Volumen : m3

e

Figura 23: Pantalla Mercancia en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

A través de los registros de “Salida de mercancias” y “Entrada de mercancias”, la

empresa conseguira reflejar de manera detallada un registro de movimientos.
ENTRADAS

La definicion del layout del almacén es basica para la correcta recepcion de las
mercancias, por ello las empresas deben de seguir un orden y una légica en base al almacén
fisico del almacén y de las caracteristicas del producto recepcionado. Por esto, cada vez que
entren mercancias del almacén de la empresa, se especificara a qué cliente corresponden,

asi como la fecha en la que tiene lugar la entrada y el albaran correspondiente.

» entrada  ________ _ _ Y

Datos Generales

> Codigo 1

> Fecha 4 1 I: I

> Cliente e I > Albaran [ Finalizada
Mercancias

i Descripcié Bultos Uni P Tt
[ | & | 11 ] [ 1 []
Zona Pasillo Rac Altura Colocacion

[ ubicacién Manual | 11 11 11 11 ]

Mercancia Unidades Departamento

UNIDADES 0

—
o

Figura 24: Pantalla Entrada de Mercancias en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Para ello, cada vez que tengamos una entrada en el almacén de determinada
mercancia, emplearemos la informacion del registro de datos “Mercancias”, y se concretara

en qué parte del almacén de la empresa se ubican las mismas para que asi resulte mas facil
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acceder a ellas y colocarlas en la zona de playa del almacén fisico cuando se produzca a la

hora de realizar el picking para que se produzca su salida para suministrarselo al cliente.

Asi, supongamos que nuestra empresa recepciona en su almacén para posteriormente
suministrar a un supermercado productos de alimentacion, limpieza e higiene. Derivado de las
necesidades de conservacion de las distintas tipologias de los productos, ubicara en el

almacén los mismos.

De esta forma, en el pasillo 3, donde se encuentran las camaras frigorificas
almacenard los productos congelados, mientras que en las partes menos accesibles del

almaceén, situara aquellos no perecederos, como por ejemplo los detergentes.

SALIDAS
= Salida
Datos Generales
= Cédiga | 1 [ Finalizada o]
L ] > Lugar
> Fecha :|_J_|'_ E = Doamicilio:
etee || @] : I S —
> Albarkn > Poblackin | ] | "I
AT > Prowincia | > Pads | 1
Medcancias
L i Unidades
[ & | ) | @

Restanios” Destnatano

Figura 25: Pantalla Salidas de Mercancia en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

Al igual que conocer las entradas de mercancia atendiendo a la disposicion de su
almacén fisico, el cliente a quien se dirige, el tipo de producto, etcétera, es algo fundamental
para la correcta gestion de la logistica de un almacén, los mismos criterios debemos aplicar a
las salidas de mercancia que tengan lugar en nuestra empresa. Por tanto, cada salida de

mercancia, se detallara el cliente a quien van dirigidas, la fecha de salida, el albaran...

Cuando se produzca una salida de mercancia, se completaran los datos de entrega de
la misma, importando de los datos registrados en “Clientes” los datos del receptor de la
mercancia, y desde el registro de “Mercancias” las caracteristicas de ésta. Deberemos
determinar el numero de unidades que se le entregaran al cliente en cada salida. Asi,
Novatrans podra trasladar esta cantidad de mercancia por ejemplo del tipo "B” a los propios

registros generados anteriormente para dicha mercancia.
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4.4.15. GESTION DEL TRAFICO

RUTAS

= Para cualquier empresa dedicada al transporte y distribucion de mercancias, las

I
/I\ rutas realizadas son una de sus principales fuentes de ingresos, por ello es muy
importante registrar cada ruta realizada por la empresa y el correspondiente precio

que se le va a cobrar al cliente por un viaje con un origen y destino determinado.

30 Ruta —

Datos Generales Precio Asignacion
> Codigo 655 [ Activo > Fecha 201062014 |+ () Normal @
>Cliente | | @ [ [ Genérica O Tarifas |:D ‘
> Tipo Transporte ] -l > IVA C % J
> Concepto v Normal ~ Tarifas
z Venta X portacion de Tarifas y Precios
g Notay _] [ Excluir de perfiles de pago > Tarifa ‘ 0
J > Precio por IVvaje v I I I(/km
Trayecto - (- Precio Tari ol . - = = —
S Ofkges = 0 > Precioll | € > Minimo [ 1(>Plus [ €
2 Zo‘m - ~Resto de Precios
i . > Precio2 | € >Precios [ e
> Destino X >Precio3 | |€ >Precio7 F: € @
> Zona ¥, > Precio 4 fe > Precio 8 [ﬁc
> Fals T >precios | e >Precod | e
> T. Semirremolque v
> Mercancia [+] >km [ |>Tiempo |_i_
e

Figura 26: Pantalla Rutas en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Novatrans permite a la empresa seleccionar mediante qué criterio fijar el precio, asi

incluye la posibilidad de fijar precios por viaje, tonelada, m3, pallet, kilometraje y hora.

Asi, creamos para nuestra empresa por ejemplo la ruta que va desde Burgos (donde
se encuentra la fabrica de Mahou-San Miguel) a Valladolid, para abastecer a una determinada
cadena de supermercados que se encuentra en Valladolid y provincia. Determinamos el tipo
de vehiculo que precisamos para realizar estos viajes, teniendo en cuenta la necesidad de
conservar la cerveza que traemos a Valladolid en buen estado (por ejemplo, un
semirremolque con equipo de frio), y realizamos el calculo del kilometraje empleado en cada
uno de estos viajes en los que transportamos cerveza (viaje de ida hasta Burgos desde
Valladolid, y vuelta de Burgos a Valladolid). Al asignar el precio, Novatrans nos calcula el

precio del kildbmetro.

PARTES DE TRABAJO
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Tanto para remunerar a los choferes, como para calcular el kilometraje realizado, y
los kildmetros realizados en vacio, todo ello datos fundamentales para calcular los
beneficios de la empresa, se realizara un seguimiento de los partes de trabajo.

Datos Generales
>Codgo | 36 >soida LI [-] olegasa _/__[-] >GestorTiifco || @ | DOlpunteado
Vehiculo ~ Enganches
Vehiculos Conductores Kilometraje
>CaberaTractora | | e > Primero ] @ > Salida ] > 5. Ruta
| )il i o
> Semiremolque | | e | > Segundo l:l @ > N. Destino > En Vacio
| >TOTAL 0 @
Vigjes ~ Extras
> Fecha > Ruta > Cliente > Concepto
N | -] | 0
Remitente/Destinatario
> Remitene [ | @ > bestinatario | ®
>Albarin > Mercancia >Uds. >Precioll >%0Dto. >Totl  >Sobrante >Bultos >Peso  >Kms.  >Kms.Vacio > Venta

| || 1L 1 T T T el 0 QG0

Fecha Cliente 3 Mercancia Albarin ds. Precio

0 0 COMPRA: 0,00 UDS. - TOTAL: 000€ VENTA: 0 UDS. - TOTAL: 0 D070, 0 50B. 0 Uds. TOTAL 0
[ incidencias | |
06 G5

Figura 27: Pantalla Partes de Trabajo en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

En este registro aparecen los viajes realizados en un intervalo de tiempo, indicandose
el chéfer y el vehiculo con el que cada uno de dichos viajes se ha realizado, importandose
para completar estos campos datos los registros “Vehiculos” y “Conductores”. Se indicara

fecha de salida y fecha de llegada.

Cada parte de trabajo contiene el cliente para quien se realizan los viajes, origen y
destino, asi como el precio. Incluye también el nimero de albaran, mercancia y cantidad en el

caso gue no sea un precio cerrado.

Podremos gestionar en este registro todo lo relativo al kilometraje del vehiculo y una

serie de recargos extras como por ejemplo, si realiza el viaje de noche, en fin de semana, etc.

Asi como los posibles gastos de autopistas, y los gastos de gasoil ocasionados por cada parte

de trabajo, asociandolos a las tarjetas de gasoil que posea la empresa.

e PARTES DE TRABAJO-VIAJES: Este apartado busca definir con exactitud cual
es el viaje en cuestion realizado. Los partes de trabajo en si, son algo mas

genérico puesto que solo definen ruta, conductor y vehiculo.
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A través de los Partes de Trabajo-Viajes, se define el concepto del viaje

(generalmente se pondr& en el concepto origen y destino, asi como el nimero

de orden que proporcione el cliente en la orden de carga que emita antes de la

realizacion del viaje), de esta manera, se facilita el traslado de datos a la hora

de realizar facturas a clientes y exportar los datos.

Ademas, como en muchas ocasiones el precio sera una variable dinamica

dependiente de numerosas circunstancias, podra ser modificado para cada uno

de estos viajes.

En este apartado podran detallarse las posibles incidencias que hayan tenido

lugar en cada uno de los viajes.

MAPAS

Las empresas dedicadas al transporte de mercancias por carreteras gastan grandes

cantidades de dinero en combustible, y ademas, necesitan realizar sus viajes en los tiempos

requeridos por los clientes (ver Figura 28).

Ruta =
>Origen | |

ESPANA - °
* Dir. Orig. v
> Destino \( ]
ESPANA - @
* Dir. Dest. ¥
Puntos intermedios
> Punto ‘
[Espaiia [-]
VGO
|
IS
U
Gasolineras
[0 Mostrar gasolineras ruta > Radio [100 m |~
>Marca [-TODAS - -
Incidencias de Trafico
[0 Mostrar incidencias ruta > Radio
[ Obuarruta |

- Datos de la ruta

> Distancia: [0‘ | Kms.

> Duracién: (0 Hrs.y 0 min. |

> Ruta:

viveiro
A Coruna
" o
2 Lugo
< >Jd(‘ [
W, _Stela
Pontevedrao Ourense
o
el Vnogo
1 %
Braga
29
Porto
o

Coimbra
o

Portugal

| Badajoz
Lisboa
o

o
Setubal

Huelva
o

Portimao . Faro

Jerez dela
Frontera

Gibraltar

Salamanca
o

louloysa

Santander O | Mapa| Satéliteh
Q Donostia B,
Lianes o o
Bilbao
) Perpignan
Vitoria-Gasteiz ~ )
itori. astel Andotg
o
Burgos
Vallnodolld Zaragom Llc;)lda Snbgdell
o
Reus
S Barcelona
Avilae Madrid
o sleanc Sea Ciut
deM
E S pa na Valéencia Pagnu
o o
(Spam) Albacete
[ Dénia
Alacant
00
Cordoba Murciao. EX
Ecija o
Cartagena
Gragadn Sl
M¥laga Alger 1}
()
Alboran Sea | AT Bowini
Datosdemapa  TépumPdeuss - Informac den emordeMaps

Figura 28: Pantalla Mapas en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

Por ello Novatrans, a fin de facilitar el desarrollo de cada trayecto, implementa este

apartado que pretende informar de las incidencias de trafico que puedan afectar al

transportista en determinados puntos de sus trayectos y abaratar en la medida de lo posible

los costes de combustible, indicando cuales son las gasolineras mas baratas (puede elegirse

las gasolineras en ruta o en un radio determinado respecto a la ruta).
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Asi, introduciendo los puntos de salida y llegada, el programa automaticamente sitia
en un mapa las estaciones de servicio disponibles para repostar (datos proporcionados por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), en rojo si el precio por litro es un 20% mas caro,

en verde si es un 20% mas barato y en amarillo las de precio medio.

Novatrans permite dibujar la ruta en el mapa para hacer mas intuitivo el trayecto.

Ademas, calcula automaticamente kilometraje y el tiempo de cada viaje.

DISPONIBILIDAD DE VEHICULOS

:ﬁ Disponibilidad de Yehiculos

Filtros

R ool e T e— P
. [ zoe e

Fawaritos

> Destine | ] O Semiremalques @ [ ok Asignados @
= L — \

” . : r Y @ Bl Sobo Tractoras

> Pais [ [-] Deonmetarz [ | Bel Wer salo el dltimo desting

> G. Trifice [ -] O Proveedores [ | ) >Leyenda:  Disponible  Fin Visie [l Ocupsdo

e Codgo T, Tractors Semirrer

MTE-FVE VA4E5E-R

rolque  Comnducton 1° Conductor F* Fecha Desting Zons Pais

SEE0-FWN MIUL05959-R
5I94-CKS
5031-DRR LO-01841 -8
51 3-0RR R-B503 - BB
s FGM

ISAAC MERANDA ...
JAVIER DEL CAM...
JAVIER DEL CAM..
REBECA QUEVED. .

LI ST

=
3

SERVICIOS LOGIS.. 23 SSSE.BPH  M-2TETS-R

SERVICIOS LOGIS. 24 TTI-BMP — |
SERVICIOS LOGIS... 7§ MTE-DMC  WA-DEER-R

JAVIER DEL CAM... 73 6782 FFD R-TH9-BE8

ISAAC MERANDA . 30 S9TEDL

ISAAC MIRANDA . 32 saas.FET

SERVACIOS LOGIS_. 33 BAVE WAL ...

SERVICIOS LOGIS. 39 GES10S G,

SERVICIOS LOGIS.. 40 BTST BFV

SERVICIOS LOGIS... 41 2960 CHG

Figura 29: Pantalla Disponibilidad de Vehiculos en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Algo fundamental para una empresa que opera en el sector transportes, es conocer
cudles son los vehiculos que tiene disponible para realizar sus viajes, por ello cobra especial
importancia obtener un registro donde aparezcan los vehiculos que la empresa tiene
disponibles para unas fechas determinadas. Estos datos se obtienen teniendo en cuenta
aquellos vehiculos y chéferes que tienen concertados determinados viajes para unas fechas

concretas, datos todos ellos extraidos de los partes de trabajo realizados por la empresa.

A la hora de determinar qué vehiculos puede emplear la empresa en un momento
determinado, ésta puede seleccionar si quiere que le figuren entre los disponibles sélo los
propios, soélo los ajenos pertenecientes a terceros, los activos asi como seleccionar
Unicamente determinados proveedores de cabezas tractoras y/o semirremolques para la

realizacion de un viaje.

Una vez elegidas todas estas posibilidades a conveniencia de las necesidades de la
empresa, de este filtrado se obtendran todos los vehiculos que sean susceptibles de realizar

el viaje indicando mediante una leyenda de colores si esta disponible (verde), si est4 ocupado
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(rojo), o si dicho vehiculo se encuentra finalizando el dltimo viaje que le fue encomendado
(amarillo).

Esta informacion es imprescindible de cara a poder aceptar o rechazar viajes
adicionales que le surjan a la empresa, porque sabrd cuales son los vehiculos (y los

conductores habituales de dicho vehiculo), que se encuentran libres en esos momentos.

De esta forma, si nuestra empresa tiene todos los vehiculos propios marcados en color

rojo (ocupados), podra determinar si precisa 0 no recurrir a un vehiculo perteneciente a un
tercero.

ORDENES DE CARGA

De vital importancia también es controlar las érdenes de carga. Es decir, cuando se
realiza un pedido, se genera un parte de trabajo, y a partir ahi se creara una orden de carga.
Con este software puede imprimir su parte de carga y descarga, listo para firmar en el destino.
Desde la ficha de orden de carga se registran fechas y horas de carga y descarga, destino,

cantidad, numero de albaran, peso, tipo de mercancia, bultos y precios.

& Orden de Carga
Pane Trabago

>céage [ |>rum| | @ |sprociopor [ Jecwees [ | @

ket @l O + remctene [ T@T ] > contecter || @

Remitenie/eatinatadio

> Remétante | | > vestinstario [ L&)
Crden de Carga

L e o oM o | Qe

= Fecha i 5 » Referencis | | = Mimen |» Pase | | = Temp. | 1 O impreso de T
ST e —— > Portes [ | s I:Izl,_.m._ I:E O it Ptets

> Netas | = Concep. | |» sobeante |

Precio Venta

'hLIM.: ::-Puekh'u._ :l-[:'re :1uu|:|

Cargas [ Descangas

> FechaMora |/ ) > Salida || >H.Legads | | > Amanin | | > Bsitos | | > Pess | | > canticea |

e L6 o | T —r ,
= C.Postal | * Poblackia > Provincia > Pain [ Direccssn Principal [ ape

> Orbserv. (=) Carga () Descarga

Bultos Cantidad Mercancia

000

Figura 30: Pantalla Ordenes de Carga en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Una vez firmado en el destino, se registran los datos en la ficha. Con esto se cubren
cada una de las etapas de la distribucion de cualquier tipo de mercancia.

Al realizar una nueva “Orden de Carga” se importara la informacion registrada para la
Ruta, Cliente, Cabeza Tractora y Remolque y Conductor que a su vez se obtiene desde los

“Partes de Trabajo”, la cual contiene todos estos datos y permite trasladarlos al generar dicha
orden de carga.
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4.4.16. GESTION DE LA FACTURACION

La correcta gestién de las facturas que la empresa emite a sus clientes es fundamental

para el control de las operaciones que realiza con ellos.

GENERADOR DE FACTURAS

Novatrans permite realizar de forma rapida una factura a nuestros clientes.

Mediante el generador de facturas, correspondiente a la Figura n° 31, se
seleccionan las fechas en las que se quiere facturar, el cliente, y el tipo de facturaciéon. Con
esta informacion, Novatrans genera la factura en base a un disefio que previamente se ha
ajustado al modelo de la empresa, este modelo puede ser el que decida la empresa usuaria
de Novatrans o bien algun formato especifico que precise la empresa cliente.

| ¥ Generador de Facturas X

Datos Generales

> Fecha Factura (2010672014 [+]

> Empresa SERVICIOS LOGISTICOS SERGIVAN, §| =
> Tipo Factura Venta ] = | > Serie =
= CCcC d
= Venta ALMACENAJE -

= Vehiculo principal

> Facturacion

Cabeza Tractora

- Segin Cliente -

- Segin Chente -

Viaje

Filtros 1Vehiculo/Factura
> Desde i |Ruta/Factura

(=) IVA R

O cClientes Visje/F actura
O Vehiculo Global Ruta

O Ruta Global F
u

[ origen

[ Destino

[ Mercancia

O concepto
O Amaran
O Parte

O viajes

[ 2

Notas

[ Del cliente

Figura 31: Pantalla Ordenes de Carga en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Novatrans ofrece opciones avanzadas para generar facturas por viaje (una linea por
cada viaje), agrupadas por matricula, por ruta, una factura por cada vehiculo, por tipo de
mercancia, etc. También permite generar facturas Unicamente con un origen, destino,
material, rango de vehiculos indicados, etc. De esta manera permite a la empresa usuaria del

software facturar en base a los requerimientos de cada uno de sus clientes.

Como en apartados anteriores, para generar una factura, se importaran los datos

pertinentes de las fichas “Viajes”, "Rutas”, ”Vehiculos”, etcétera.

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
63




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

Tras aceptar a generacion de la factura, saltard una pantalla con la factura, con los
datos ya introducidos, debiéndose completar Unicamente la Cuenta Corriente (con su codigo
IBAN correspondiente).

En la factura ya saldrdn predeterminados los datos relativos a la fecha de cobro, asi
como el domicilio fiscal, pues éstos ya vienen configurados en la ficha de clientes
correspondiente.

Las facturas generadas por Novatrans permiten a su cliente modificar y afiadir

elementos, asi la empresa podra afiadir su logotipo y modificar los datos pertinentes.

Pongamos como ejemplo que nuestra empresa cuenta con un cliente “Cliente A” con
varias delegaciones dentro del territorio nacional, y que debemos facturar en base a las rutas
empleadas para abastecer a todas las delegaciones con las que estamos trabajando, en ese

1]

caso, facturaremos por Ruta-Factura”, creando facturas diferenciadas para todas las

delegaciones con las que se realizan operaciones.

GESTION DE FACTURAS

Tan importante como emitir las facturas a nuestros clientes, es el control de la
B gestion de cobros. Para esto, y a través de las facturas emitidas a nuestros clientes,

nos encontraremos con un completo listado que detalla el nimero de facturas emitidas a ese

cliente, el importe de las mismas, el importe ya cobrado y el pendiente de cobrar, el
vencimiento correspondiente a cada una de ellas, su fecha, asi como la certificacion de

subcontratas, en el caso que corresponda.
Estos datos podran ser modificados y exportados a un documento de Excel.

Con este complejo registro de la facturacion realizada a nuestros clientes, podremos

seguir de una forma mas sencilla los posibles impagos que éstos tengan en sus facturas.

4.4.17. GESTION DE LA TESORERIA

FACTURAS DE PROVEEDORES

’g Resulta fundamental para una empresa, independientemente de su tipologia y del
1 A sector en el que desarrolle su actividad profesional, gestionar sus compromisos de

pago con los proveedores que le abastecen de productos y servicios de todo tipo.

Novatrans permite realizar las facturas que deben abonarse a los proveedores.
Gestiona las facturas para que éstas queden registradas en la empresa. Al crear una factura

de proveedores, deberemos determinar cual es el tipo de gasto y el pago del mismo para
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llevar un control exhaustivo de la tesoreria de nuestra empresa, marcandose si la factura se

encuentra o no pagada.

En la factura, introduciremos los datos relativos a su fecha de emision, de recepcion,
de introducciéon de la misma en Novatrans, asi como su vencimiento. Automaticamente,
Novatrans aplicard a qué periodo se imputa cada una de estas facturas generadas. También
se rellenard en numero de factura aquel que la empresa proveedora designe para la factura

en cuestion.

Se debera seleccionar a qué proveedor corresponde importando los datos del mismo
del listado “Proveedores”. La factura se podra aplicar a periodos y a actividades concretas,

imputandose el gasto a dicho periodo y actividad o &rea de la empresa.

En el caso de que dentro de la factura aparezcan distintos conceptos o partidas,
podran detallarse cada uno de éstos con su precio, cantidad y descuentos correspondientes,

asi como el tipo de IVA asociado a cada una de estas partidas.

Dentro de cada factura, se seleccionara (en el caso de que lo hubiera), el porcentaje

del importe de la factura que el proveedor destina en concepto de IRPF (retenciones).

Con el registro de la factura en Novatrans, podremos determinar todos los pagos
efectuados para dicha factura.

Todas las facturas de proveedor que se introduzcan en Novatrans quedaran
registradas en un listado, permitiéndose un filtrado en la barra de busqueda por cliente,
importe, codigo, etcétera.

Desde el listado de proveedores aparece una opcién introducida recientemente que
permite duplicar una factura de proveedor concreta, lo cual resultara muy util para facturas de
proveedores con una estructura al ahorrar tiempo en su realizacién, (facturas de pago
periodico tipo telefonia, alquileres, leasings, créditos...). Al duplicar la factura Uunicamente

deberan modificarse fechas, concepto e importe.

Por otra parte, Novatrans permite importar los datos de los “Partes de Taller”, “Otros
Gastos”,... de manera directa a una factura, asociandose asi el gasto generado por un
determinado vehiculo con la factura del proveedor, manteniendo importe y concepto de esta

forma.

Nuestra empresa, como usuaria de Novatrans, tendra registrado como proveedor a
Solbyte. Supongamos que la factura que estamos introduciendo en Novatrans es de fecha
01/06/2014, la misma se imputara a Junio de 2014, (dato aportado directamente por
Novatrans al completar la fecha de la factura). Seleccionaremos como proveedor desde el

icono correspondiente a Solbyte. Ponemos como concepto “Mantenimiento de software”,
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determinamos las posibles partidas relacionadas con el mantenimiento de Novantrans, como
pueden ser consultas, mejoras...Aplicaremos el gasto ocasionado a un periodo concreto, por

ejemplo todo el mes de Junio, y aplicaremos el importe a la actividad “Nave Valladolid”.

- Datos G I -Gastos G
> Cédigo 1080 > Serie > Realizacion  |_/_I___ |~ Daplica >Desde [/ |v| Hasta [1_1___[+|
> Fecha |1t > Recepcion I £ > Importe > Actividad | | |
> Imputacion |:E >Vencimiento |_J_ [ |=
. e -Estado
> Numero > Tipo Compra | - O 0
Pagada Exportada
> Proveedor ° |
= > Compra l v| @
> Empresa | SERVICIOS LOGISTICOS SERGIVAN, 5.L. | - o
> Notas
> Concepto J

° Viajes -~ Partidas

>Fecha | /I > Descripcion |

> Compra I:D > Unidades 1 | > Importe | > IVA | |% [ suplido

Descripcion Compra Uds. Precio/u. % Desc. . J % VA uplide

000

~Cobros y Pagos -R

Codigo Nimero Forma Vto. Importe  Asignado cp Base 1 IVA I:I % Total
: Base 2 VA |:| % Total
Base 3 VA |:| % Total
TOTAL BASE TOTAL IVA suplidos
DTO. |:| % RET. |:|% TOTAL
o

Figura 32: Pantalla Factura de Proveedores en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

COBROS Y PAGOS

Para la adecuada gestion de la tesoreria de nuestra empresa deberemos llevar a cabo
un registro todos los cobros o0 pagos que nuestra empresa haya recibido de una empresa

cliente o haya abonado a otra empresa proveedora.

Asi, continuando con el ejemplo anterior, desde la realizacibn de la factura de
proveedores de Solbyte, podemos hacer doble clic en el botén verde afiadiendo un pago a
nuestro proveedor. Podremos concretar la forma de pago, por ejemplo “por domiciliacién

bancaria”, y la entidad donde nos pasan la misma.

Podran recogerse todas las transacciones ordenadas por cobro o pago, por forma de
pago (cheque, transferencia, pagaré, efectivo, confirming o domiciliado), asi como visualizarse

por fecha, fecha de vencimiento, importe, etc.

Al introducir un nuevo cobro/pago, se indicara la fecha en la que se emite la orden de
cobro/pago, asi como su vencimiento y cuando se produzca la corriente monetaria, es decir,

el adeudo.
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Dado que la mayoria de las empresas emplear varias cuentas bancarias, en muchas
ocasiones de varias entidades bancarias distintas, debera indicarse en cual de todas con las

gue trabaja la empresa se producird el abono del cobro o el cargo del pago en cada caso.

Podra definirse en el caso de los cobros, si éstos ya se han producido, si se han
negociado con una entidad bancaria, si han sido exportados, o en el peor de los casos si se
confirma el impago por parte de un cliente.

Ademas, también podremos crear 6rdenes de pago para hacérselas llegar a los
proveedores, algo empleado especialmente en el caso de que el pago al proveedor se
produzca con pagarés o cheques. En estos casos también debera figurar el nimero de

cheque o pagaré.

Por otra parte, en este apartado podran incluirse aquellos anticipos que la empresa
aporte a sus proveedores, asi como aquellos que le proporcionen sus clientes, de esta forma

cuando llegue el vencimiento de la factura, se descontard el anticipo del importe total de ésta.

Cobro  Pago
> Codige | 4634 Ocobrade [] Megociade [ Exportade [ impagade
»> Empresa | SERVICIOS LOGISTICOS SERGIVAN, S.L. [-] [ Facturss |
> Chienbe 9 | | Serie  Wimero Via. mporte Cobrago  Asignado  Cobrada |
sroma [Cheme 7] > imes
O emaemg o weesn) mme
> Imporie L > Emisbin _ S — E
@oancor. | | G| |
Ocamn. | ]
e
» Eminar
> Motas

Anticipos ¥ Do Facturas de Proveedanes

Codigo Ramero Vio. kmporie [ Asignado Fagada

Fecha Importe Notas

=Cuents | | = Notas
»impodte | | = Fecha |11 =]

Cuents Fecha

00 00

0O

Figura 33: Pantalla Cobros/Pagos en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

CAJAS

Al igual que la empresa puede realizar pagos y cobros a través de entidades
bancarias, también puede optar por realizar dichas operaciones en efectivo, en cuyo caso no
debe dejar de registrarlo, pues Novatrans permite la creacion de cajas ficticias en las que
debe registrarse su importe en su momento de creacion asi como los movimientos

relacionados con las mismas.
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Si en el caso de la factura anterior de Solbyte se hubiera acordado con la empresa

realizar

el pago en efectivo, deberia determinarse de qué caja de las que tiene creadas

nuestra empresa se extrae el importe de dicha factura.

4.4.18.

ESTUDIOS ESTADISTICOS

Novatrans ofrece a sus clientes la posibilidad de realizar estadisticas acerca de los

consumos, los beneficios, la facturacidn y otros parametros que le permitan observar la

marcha de la empresa. Estas estadisticas se basan en los datos reales de la empresa y

pueden ser exportadas a Excel y estudiadas a través de gréaficas, que haran el estudio de los

parametros mas intuitivos visualmente.

4.4.19.

Consumo Gasoil: Se analiza el consumo medio de los vehiculos de gasoil. Con el
informe del consumo de gasoil, se puede mostrar tanto el consumo medio de gasoil
como el de carburante Ad Blue. La informacion que se muestra agrupa los campos:
vehiculo, kildmetros recorridos, litros suministrados, litros a los 100 kilbmetros, e
importe a los 100 kilometros.

Beneficios (Gastos e Ingresos): En este listado se muestran los gastos de cada
vehiculo agrupado por tipo de gasto y los ingresos. Segun la opcion que se escoja,
este beneficio se mostrara por kildbmetro, tonelada u hora. Gastos e ingresos se
extraen de las fichas “Partes de trabajo” y “Partes de taller’, asi como todos los

gastos que se imputen a vehiculos.

Facturacion Mensual: En este informe se muestra la facturacion de cada cliente,
agrupada por meses a lo largo del afio. Asi podra apreciarse la trayectoria de cada
cliente y su tendencia a lo largo del tiempo. También podra ponderarse el peso de la
facturacion de cada uno de ellos en el total de la facturacion de la empresa.

Partes de Trabajo: En este listado se muestra toda la informacion de los viajes que se
han realizado. Se puede hacer busquedas por cliente, vehiculo, conductor, ruta,

origen, destino, etc.

UTILIDADES IMPLEMENTADAS COMO AYUDA AL USUARIO

AVISOS

Imaginemos que nuestra empresa debe realizar el pago trimestral del IVA
correspondiente al segundo trimestre como fecha tope el 20 de Julio del presente

afio 2014. Podemos configurar un aviso para recordarnos esta obligacién tributaria

por ejemplo con un mes de antelacion a esta fecha limite.
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Figura 34: Pantalla Avisos en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)

Novatrans permite a las empresas usuarias de su software la posibilidad de crear
avisos relacionados con lo que estimen oportuno (revisiones, vencimientos...). Los avisos se
fijardn para un dia y hora determinados o bien con posibilidad de repeticién en el tiempo. Una
vez creados podran activarse o desactivarse, y como en submoddulos anteriores, apareceran
en un listado pudiendo ser filtrados a través de la barra de basqueda por el nombre que se le
haya dado a dicho aviso.

Ademds, esta opcidén permite seleccionar a qué perfil o usuario debe saltarle este
aviso, pudiéndose discriminar entre los distintos usuarios de Novatrans o bien aplicar el aviso

a todos ellos.

AVISOS PREDEFINIDOS

Imaginemos gque nuestra empresa ficticia tiene un contrato de renting para el vehiculo
“Y”, y que el contrato de mantenimiento asociado al mismo se mantendra vigente Unicamente
hasta agosto de este afio. Podremos configurar un aviso para renovar el contrato o realizar las

gestiones oportunas con respecto a este vencimiento, teniendo en cuenta estos plazos.

Ademas de los avisos que puede configurar la empresa de los cuales hemos hablado
en el submédulo anterior, Novatrans ofrece a modo orientativo algunos de los avisos que una
empresa del sector transportes puede precisar para su mejor funcionamiento, ellos son
referidos a los conductores (su formacién, permisos, contrato, reconocimientos médicos,
etcétera) y a los vehiculos (ITV, Tacografo, Tarjeta de transportes, permisos de dicho vehiculo

como mercancias peligrosas, ADR..., asi como algo tan esencial como el seguro obligatorio).

Permite configurar el nimero de dias de antelacion hasta el vencimiento con el que el

programa debe avisar asi como las horas en las que deben producirse esos avisos.
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w DIAS ANTELACION  HORA

[l Permiso de conduccién E

[v] Tarjeta tacografo z E

[¥] Reconocimiento médico E @

[l Curso de formacién j @

[ certificado extracomunitario E @

[¥] Cumpleaiios E @

[l Contrato actual E @
Voo |

DIAS ANTELACION  HORA

& 2 [10:00]

[¥] Tacografo L_10] E

[l Tarjetatransporte E E

[¥] Animales E E

[w] Mercancias perecederas E E
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[¥] Emisoras [ 10 [10:00]

— [r—

[l ADR 10 [10:00 |
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=
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=
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Figura 35: Pantalla Avisos Predefinidos en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

DATOS MAESTROS

Este submédulo permite a la empresa obtener una visibn general de todas las
informaciones que haya insertado en Novatrans. Asi, puede observar mediante un filtro el tipo
de informacién que busca: asistencia, direccion, entidad denunciante, forma de pago,

mercancia, programas de contabilidad, responsabilidad del siniestro, divisas, tipo de dieta, etc.
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¥ Datos Maestros

~ Filtros

Cambio Vids Neumaticos

Dibujos de Neumiticos
Vacaciones ,M"

Divisas
Baja Enfermed Ejer
Baja Accidente Entidad D a
e | Estado Contenedor
Falta injustificada Asistencla
Baja PAT/MAT. Asistencia
Disponible Asistencia
Trabajo di al de duccié A
Exciuido del reglamento n* 561/200...  Asistencla

~Datos - — -

> Nombre:

J
Acdualzar orden datos |

Figura 36: Pantalla Datos Maestros en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Dentro de cada uno de estos conceptos se concretard a qué esta referido cada uno de

ellos.
Podran modificarse, eliminarse o afiadirse tantos como se precise.
EXPORTACION CONTABLE

[~ Datos Exportacion —
> Empross SERVICIOS LOGISTICOS SERGNH| =
> Aplicacion | SAGE Contaplus

Pl

@) Facturas o
OF ReiGoiden Soft Conta
' SAGE Eurowin
-~ Opciones —— Glasof Contabilidad -
Tecnépots
> Asiento InicH cAGE Contaphas 2012
[ Gemeracién (INFORSOLUC Director

[ Analitica (lineas y partidas)

Filtros
() Todas las facturas sin exportar
> Serie |- TODAS-
>Desde |_/_I___ hasta [ [+]
(o] =
| OHitérco | |-]
- Carpeta de Destino ~

fes |-

Figura 37: Pantalla Exportacion Contable en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
71




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

Ya se ha descrito en los submodulos anteriormente analizados (Como Proveedores,
Clientes, Mercancias...) que al crearse cada una de las fichas, automéaticamente Novatrans

generaba una subcuenta contable acorde a cada uno de ellos.

Novatrans permite que todos estos datos puedan ser exportados a softwares
especificos de contabilidad como Contaplus, A3, Golden... De esta manera, las empresas
usuarias pueden realizar la contabilidad de una forma mas 4gil y evitando la duplicidad de

datos y esfuerzos.

IMPORTACION

Novatrans permite importar ficheros de Excel y Access de diversos programas de
gestion del gasoil, como por ejemplo GK7, Self Service Management, RESSA Y RESSA
Excel, SOLRED, CEPSA, entre otros.

Para ello, s6lo se debe seleccionar el documento que se genera con su habitual
programa de gestiéon de gasoil en “Ruta”, y seleccionar una fecha concreta. De esta manera,

la empresa tendra acceso a los gastos de gasoil y el consumo medio, en Novatrans.

Al igual que la opcién de exportar, importar estos datos de soportes informéticos

externos permite a la empresa ahorrar gran cantidad de tiempo y esfuerzo.

:5 Importacion X

-Datos G
> Aplicacién | GK7 | - O Incluir descuento [ Incluir IVA |:’ % [ Validar tarjeta
> Depésito Self Service Management 2.2.10 ~
. Self Service Management 3.0 =
> Fichero GesProWinLite | = O .
SOLRED
Entradas RESSA
RESSA Excel
|Vehiculo CEPSA > Estado | No Importados | - | > Tipo | I o |
. VALCARCE ¥,

Vehiculo Litros Kilometros Importe E.S./Deposito Tarjeta AdBlue Lleno

Seleccionados: 0 Registros: 0

@ [] Omitir las entradas existentes

Figura 38: Pantalla Importacion en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

COPIA DE SEGURIDAD

Desde este submodulo la empresa usuaria de Novatrans podra realizar una copia de

seguridad de todos los registros que haya almacenado con programa. Asi, podra realizar
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cambios de forma segura, ya que no se perderan los registros anteriores, permitiendo trabajar
con todos los datos sin riesgo alguno. Basta con seleccionar la opcién “Copia de seguridad”

en el menu de “Utilidades.

aTrans - Informacion

Se ha realizado una copia de seguridad de labase de datos de forma
satisfactoria. Consulte consu administrador para sumantenimiento.

s

Figura 39: Pantalla Copia de Seguridad en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

NOTIFICACIONES

Durante la realizacion de este TFM, al instalar la Gltima actualizacién del sistema ERP
Novatrans, ha aparecido una nueva opcion, muy interesante y Util para las empresas usuarias

de este software.

Como todas las empresas desarrolladoras de sistemas ERP, Solbyte en su Ultima

actualizacioén, ha incluido un apartado denominado “Notificaciones”.

Este submddulo busca una mayor interrelacion entre los usuarios de Novatrans y la
empresa desarrolladora de dicho software, permitiendo a las empresas usuarias notificar en el
mismo momento que se produzcan a través del propio software las posibles incidencias que
puedan producirse durante el uso del mismo, asi como enviar las consultas que puedan
precisar los trabajadores de las empresas usuarias de Novatrans, o las posibles notificaciones

gue deba conocer el soporte técnico de este ERP.

4.4.20. ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

Este es uno de los mddulos mas recientes que ha integrado en su estructura

Novatrans. Dentro de este apartado encontramos el submoédulo denominado “Rentabilidad”.
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"% Rentabilidad X
-Ruta -Resultados -
> Ruta @ > GASOIL:
> Kms. > Cantidad > Precio o > TALLER:
> Total 0 > AMORTIZACION:

> NEUMATICOS:
> SEGUROS:

> Vehiculo | e l > Kms. (ltimo mes I:l > MULTAS:

Aplicacion del vehiculo

> Consumo Medio | 100 > SINIESTROS:
> Precio Litro e > NOMINAS:
> Gastos de vehiculo > GASTOS GENERALES:
[ Taller dias [ Siniestros dias > PEAJES:
[ Muitas dias [ Neumaticos dias > OTROS:
[ Amortizacién [ 30| dias ] N6minas dias
[ Gastos Generales dias [ Seguros dias > Gastos
> Gastos de viaje % Inoross b
P —_— > Beneficio
. L > Ingreso por Km
oo |
0 =

Figura 40: Pantalla Rentabilidad en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)

Este submodulo surge de la importancia para la gestiéon de una empresa de transporte
de conocer la rentabilidad de las rutas con las que trabaja.

Gracias a esto, es posible conocer cual es la rentabilidad de cada trayecto,
estimandose a través de parametros reales el beneficio que le proporciona a la empresa cada

una de las rutas.

Para ello, se importaran los datos desde el fichero “Rutas” para estudiar la ruta en
cuestion; se tendran en cuenta los kilbmetros que supone cada una de ellas, asi como el
precio del gasoil y los gastos derivados del uso del vehiculo, selecciondndose en cada caso el
vehiculo dentro del listado “Vehiculos” asociado con esa ruta, incluyéndose entre estos
gastos los de taller, multas, seguros, gastos de personal asociados a la ruta, el salario del

conductor que habitualmente la realiza, la amortizacion del inmovilizado, etcétera.

Novatrans integra todo un completo sistema de control de flotas especifico para

empresas de transporte, agencias, empresas portacoches, entre otras.

Con este apartado, la empresa podra determinar las rutas que le resultan mas
rentables y cuales son aquellas con las que el margen de beneficios es menor, e incluso en
determinados casos negativo, de una forma rapida y sencilla, pues no serd necesario que
introduzca nuevos datos, sino que se partira para el analisis de rentabilidad de cada una de
las rutas de datos ya registrados en Novatrans. Gracias a este estudio, nuestra empresa
podra por ejemplo, destinar mas recursos a la ruta Burgos-Valladolid, y menos a la ruta que

relaciona “Valladolid- Caceres”.
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A partir de este submédulo, la empresa determinara cuéles son los ingresos, gastos y
beneficios obtenidos por cada una de las rutas, asi como el ingreso por kilbmetro recorrido
aportado por cada una de ellas.

4.4.21. AYUDA

¥{ Gestion del combustible en flotas ?  Encuesta de Satisfaccion
¥4 AEAT - Gasleo Profesional 7 Acercade..

Versiones

Figura 41: Pantalla Ayuda en Novatrans (Fuente: elaboracion propia)
El dltimo de los mdédulos de Novatrans es el de Ayuda al usuario de este software.

Aqui se encuentran los manuales para facilitar la gestion de la actividad habitual de
una empresa del sector transportes, una encuesta de satisfaccion ofrecida por Novatrans a
sus usuarios para poder analizar posibles deficiencias de dicho software, asi como

actualizaciones del mismo.
MANUALES

Aqui podran encontrarse una serie de manuales Utiles para la gestion de una empresa

de transporte. Estos son:

e Manual de conduccion eficiente para conductores de vehiculos industriales:
Relne una serie de indicaciones para que los choferes optimicen el uso del
combustible en el desarrollo habitual de sus tareas de reparto.

e Manual de Gestion del combustible en flotas

e Manual de AEAT- Gasoleo Profesional : Esta manual pretende facilitar los tramites a
las empresas dedicadas al sector del transporte derivados de la normativa tributaria
contemplada en la pagina web de la Agencia Tributaria en el siguiente enlace :
http://www.agenciatributaria.es/AEAT .internet/Inicio_es_ES/Aduanas_e_Impuestos_Es
peciales/Impuestos_Especiales/Gasoleo_Profesional/Introduccion/Fundamento.shtml
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-“El actual articulo 52 bis de la Ley 38/1992, de 28 de diciembre, de Impuestos
Especiales, regula la devolucién parcial del Impuesto sobre Hidrocarburos por el
gasoleo de uso profesional, tanto por lo que se refiere a la devolucién del tipo estatal

general de este impuesto como, en su caso, del tipo autonémico.”

-“Anteriormente esa devolucidon estaba contemplada en la Ley 36/2006, de Medidas
para la prevencion del fraude fiscal, de 29 de noviembre, que modifica la Ley 38/1992,
de 28 de diciembre, de Impuestos Especiales, y en la Ley 24/2001, de 27 de
diciembre, por la que se aprueba el Impuesto sobre las Ventas Minoristas de

Determinados Hidrocarburos.”

4.4.22. BOTONES BASICOS EN NOVATRANS

Para todas las tareas ofrecidas por este software, los usuarios se encontraran con los

siguientes botones. He aqui una leyenda con todos y cada uno de ellos.

Actualizar: podemos actualizar
los listados o aplicaciones de
Novatrans

Meodificar: permite modificar
datos introducidos anteriormente
en el modulo

Eliminar: permite eliminar datos
de los modulos de Novatrans

o

Anadir: con este boton podemos
anadir algun dato a los diferentes
listados

E-mail: permite mandar mail a
clientes, proveedores,
conductores, etc.

()

o

Documento PDF: permite
obtener un documento PDF con
un diseho personalizado

Exportacion a Excel: permite

exportar los datos en cuestion a
una tabla de Microsoft Excel

Salir: permite salir de alguna de
las aplicaciones de Novatrans

Factura: obtenemos una factura
con los datos que necesitemos

Web: es un enlace directo a la
web desde nuestro software
Novatrans

Imprimir: a través de este boton

podemos imprimir los datos que
estemos viendo en pantalia

1O

Visualizacion: permite una
rapida visualizacion de los datos
en pantalla

Informes: con el boton informes

o listados podemos ver la
informacion de los clientes

Deshacer: permite deshacer el
paso anterior

E-mail: con esta opcion podemos
mandar mail a distintas personas

2
)
ey

Anadir Separador: podemos
anadir separadores a los iconos
de la barra de acceso directo

Figura 42: Botones Basicos en Novatrans (Fuente: elaboracién propia)
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5. FASES DE IMPLEMENTACION DE UN
ERP

5.1. Organizar el proyecto:

Para comenzar con este primer paso para la implementacién del sistema ERP en
nuestra empresa, lo primero que deberemos conocer es si nuestra empresa realmente precisa
un sistema complejo, como es un sistema ERP, o si por el contrario con un software de
administracion le resultaria suficiente. Debemos considerar los elevados costes asociados no

solo a la implementacion, sino también a su posterior mantenimiento del software.

Ademas, como ya se mencion6 en el primer capitulo, los costes del fracaso de este
proyecto son muy elevados, por ello a la hora de organizar el proyecto es necesario seguir de
forma ordenada todos y cada uno de los pasos necesarios para implementar el sistema ERP

en nuestra empresa con éxito.

La organizacion parte de la base del planteamiento de qué queremos para nuestra
empresa, de qué manera lo queremos, y tener claro de qué forma rompe este nuevo objetivo

con el que hasta ahora nuestra empresa ha seguido.

5.2. Definir las medidas de desempeiio

Una vez determinada la necesidad de implementar en nuestra empresa un sistema
ERP, deberemos determinar cuales son las actividades a realizar para llevarlo a cabo. Se
debe detallar todos y cada uno de los pasos, sin dejar ningn cabo suelto, y concretar la
cantidad econ6mica destinada para el proyecto de implementacién (es decir, presupuestar el
proyecto), y la cantidad de recursos humanos gue necesitaremos para la ardua tarea en la

gue consiste esta implementacion.

5.3. Crear un plan inicial detallado del proyecto

En base a la fase anterior, destinada a reconocer las actividades necesarias y

presupuestar la realizacion de las mismas, surge esta fase.
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Como en todo proyecto, la implementacion de un Sistema ERP implica una adecuada
distribucion del tiempo, de la mano de obra y sus funciones asi como de los recursos
economicos. Para optimizar todos ellos, debe planificarse de manera detallada y con
horizontes temporales concretos para cada actividad, todas las tareas necesarias para la
implementacion del sistema ERP, concretando para cada una de ellas tanto las cantidades
monetarias precisadas como las horas de mano de obra empleadas.

5.3. Capacitar al equipo para el proyecto

Los sistemas ERP se tornan aun a dia de hoy como algo novedoso para muchos, por
ello las empresas deben invertir en formacion para capacitar a sus empleados para la
realizacion de sus quehaceres diarios del nuevo software. La capacitacion debe de incluir a
todos y cada uno de los miembros de la empresa y ser capaz de sortear las posibles
reticencias que a veces puedan surgir entre los empleados, especialmente los que consideren

que el antiguo sistema era mejor que el nuevo.

5.4. Revisar laintegridad de la base de datos

La integridad de la base de datos, constituye uno de los pasos mas importantes en la
implementacién de cualquier sistema de informacién, pero en especial de los sistemas ERP
por convertirse en este caso en el eje central del proceso al ser precisamente la encargada de
almacenar, distribuir y reportar la informacién que se va a manejar en los distintos niveles de
la organizacion. Es por ello hay que verificar que los datos que van a incorporarse estan

completos y correctos.

5.5. Instalar el nuevo hardware

En muchas ocasiones, la llegada del nuevo software implicard ademas la renovacion
de los equipos informaticos de la empresa si los requerimientos del sistema ERP no coinciden

con los del hardware hasta entonces empleado

5.6. Instalar el nuevo Software (montar sala piloto)

La configuracion e instalacion del nuevo software en la empresa debera realizarse
gradualmente, para poder detectar los posibles errores o contratiempos y hacerlos frente de
manera aislada, de esta forma, no se causaran trastornos en la organizacién a nivel global, si

no en una pequefia parte de ella. Conforme se vayan eliminando las posibles deficiencias y

VALVERDE RODRIGUEZ,. CRISTINA
79




"Analisis y Puesta en Marcha de un ERP para una PYME de Logistica de Transporte"

errores propios de esta fase del proceso, podran extenderse las tareas de implementacion a

las distintas areas del entramado interno de la empresa.

5.7. Entrenamiento sala piloto

La formacion tedrica nunca resulta suficiente ni debe suplir la formacién practica
cuando se trata de la implementacion de un sistema ERP en una empresa. Por ello, es
conveniente que conforme se va instalando el nuevo software, se permita al personal
conocerlo de cerca y emplearlo de manera gradual hasta que finalmente puedan operar de

manera normal con éste.

5.8. Integracion de datos

La integracion de datos consiste en la recopilacién de la informacién proveniente de
diferentes fuentes o departamentos, que hasta el momento no hubieran sido organizados.
Esto se convierte en la base del funcionamiento del sistema, pues es precisamente la

compilacion de los datos el fin del sistema ERP.

5.9. Ejecucidn

Tarea final y clave para la implentaciéon del sistema ERP en nuestra empresa,
consistente en emplear de forma habitual y para todas las areas de la organizacion el software
elegido como sistema ERP. Cualquier desviacion o problema que haya surgido en cualquiera
de las fases anteriores del proyecto y que no se haya solucionado a tiempo puede suponer el
fracaso de todo el proceso.

5.10. Mejora continua

Tener un registro completo del desarrollo del proyecto, hacer una continua
retroalimentacion de éste e implementar un sistema de mejora continua son las bases del
éxito del complejo procedimiento de implementacion del ERP y de su buen mantenimiento a lo
largo del tiempo. Como ya se ha dicho en los primeros capitulos de este TFM, un sistema
ERP es un ente dindmico dentro de la empresa, y por ello no debe ejecutarse su

implementacion y finalizarse el proceso con ello.

La formacion, la actualizacion del software y el mantenimiento de las bases de datos
es clave para que la costosa inversion que supone el proyecto sea amortizada y bien

empleada por la empresa.
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6. ESTUDIO ECONOMICO

6.1. TIPOS DE COSTES A TENER EN CUENTA

En esta seccion se desarrolla el estudio econémico del proyecto de implementacion de
un sistema ERP de tipo propietario para una Pyme, a fin de determinar los costes derivados

de su realizacion.

La eleccién de un sistema ERP de tipo propietario y no de uno opensource se basa en
las mejores condiciones que éstos ofrecen respecto a compatibilidad con los equipos y a las
garantias que el autor del sistema ofrece en cuanto a las incidencias que puedan surgir

durante el uso de éstos.

Cualquier empresa que determine la realizacion un proyecto de implementacién de
este tipo de software debera contar con una serie de costes, los cuales pueden agruparse en

dos categorias:
e Coste de los materiales
e Coste de personal

6.1.1. COSTE DE MATERIALES

e Licencias de software: Generalmente los costes de las licencias vienen a suponer

entre un 15y 30% del coste de un proyecto de implantacion de un ERP.

e Costes de Infraestructura: El hardware, las redes, los costes de comunicacion y todo
el equipamiento necesario para que el sistema ERP pueda funcionar se incluyen en
este apartado. También se incluye en esta partida los servidores donde se aloja la
aplicacion principal, los costes de la conexidn a internet, pasando por la parte

proporcional de los costes de cada terminal desde los que se accede al sistema.

e Coste de mantenimiento: A la hora de decantarse por un sistema ERP, las empresas
deben tener en cuenta que este implicara dos tipos de costes basicos si quiere
aprovechar la inversion: por un lado, nos encontramos con los costes de
implementacion (licencias, hardware, formacion inicial...) y por otro los costes de
propiedad (costes ampliacion, actualizacion y de mantenimiento del sistema durante

toda su vida util). Los costes de mantenimiento pueden llegar a suponer a largo plazo
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hasta el 30% del coste total de propiedad, por ello es importante a la hora de
decantarse por uno u otro software considerar todos estos costes que suponen un

continuo goteo de gastos en el tiempo en la empresa.

e Costes de actualizacion y ampliacién: Son los otros dos principales componentes
del coste de propiedad. Los cambios en la tecnologia, las variaciones en operaciones
de la empresa y las nuevas circunstancias de cualquier tipo que puedan requerir

cambios y ampliaciones en nuestro sistema ERP.

En este sentido, muchas empresas desarrolladoras de sistemas ERP, ofrecen a las
empresas usuarias que tengan en vigor contratos de mantenimiento con ellas precios
especiales e incluso determinadas actualizaciones gratuitas, por esto es importante
tener en cuenta no solo el sistema que va a adquirirse, sino los servicios postventa que

la desarrolladora pueda ofrecer.

e Costes de formacién: Servicios y materiales necesarios para las tareas de
capacitacion del personal de la empresa que le permitan aprender a emplear el nuevo
sistema con el que debera realizar sus tareas diarias. Lo aconsejable es que la
formacion sea realizada tanto en el momento de implementacion del software y a las
entradas de nuevos empleados en la empresa, como durante toda la vida util del
sistema ERP, para que la plantilla de la empresa y principal usuaria del mismo, sea
capaz de lidiar con todos los cambios que tengan lugar con las posibles ampliaciones,

modificaciones y actualizaciones.

6.1.1. COSTES DE PERSONAL

En este apartado incluiremos tanto los costes de personal ajeno a la empresa
(formadores e ingenieros informaticos principalmente) como el coste propio del personal de la
empresa; esto no significa que se amplié la plantilla de la empresa, si no que se genera una
especie de coste de oportunidad referido a que, mientras por ejemplo los administrativos de la
empresa durante las horas que se dedican a la formacién para adaptarse al nuevo sistema
ERP, dejan de realizar las tareas propias de su puesto. Este coste de oportunidad es muy

complejo de cuantificar, pero lo cierto es que existe.
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6.2. ESTIMACION DEL COSTE DE UN SISTEMA ERP

e Costes asociados al sistema ERP

TIPO DE COSTE? IMPORTE
LICENCIA 1900€
CONFIGURACION DE PUESTO 300 €/PUESTO
ADAPTACION DE LOS DISENOS 250€
FORMACION PRESENCIAL INICIAL 50 €/ALUMNO
FORMACION ONLINE INICIAL 250€
CUOTA DE MANTENIMIENTO ( OPCIONAL) 50 €/MES

Imaginemos que:

o Se realiza un contrato de mantenimiento con la empresa desarrolladora del sistema
ERP adquirido. La cuota de mantenimiento mensual incluye: Resolucion de incidencias
y problemas graves del sistema, mantenimiento a través de nuevas mejoras y

actualizaciones periddicas, y asistencia telefénica ilimitada.
o Enla empresa existen 8 empleados que van a trabajar con el nuevo sistema.

o Se deben configurar esos 8 ordenadores que van a emplear estos 8 empleados.

% Basado en datos reales de implementacion de un sistema ERP
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o Costes de Infraestructura para poder integrar el nuevo sistema en la empresa

TIPO DE COSTE IMPORTE
SERVIDOR 1300€
ACTUALIZACIONES DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS 950€
ADQUISCION NUEVOS EQUIPOS INFORMATICOS 2100€

Supongamos que:

o Se adquieren 3 equipos nuevos (los anteriores estan tan obsoletos que no es posible

realizar actualizaciones para adaptarlos al nuevo ERP adquirido por la empresa).

o Se requieren los servicios de un ingeniero informatico para actualizar los 5 puestos
restantes. Los equipos estan en buenas condiciones pero no tienen instaladas las
versiones ni los soportes informaticos necesarios para emplear el sistema ERP

adquirido.

Teniendo en cuenta todos estos gastos, este es el coste estimado para la

implementacién y mantenimiento durante un afio de un sistema ERP:

©  LICEINCIA 1.ttt 1900€
o Configuracion de 8 PUESLOS .........ceuieeiiiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e a e e e e anes 2400€
e Formacion presencial inicial de 8 empleados............ccuvveeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 400€
e Formacion online INICIAL............uuiiiiiiiii e 250€
e Cuota de mantenimiento para l afi0 .....ccccoeeeeiiiiiiiiiiiiii e 600€
o AdQUISICION del SEIVIAON ......uueiiieeieiiecee e e 1300€
e Actualizaciones de EquIpos INfOrMALICOS ..........ccuvviiiiiiiieiiiiicee e, 950€
e Adquisicion de Nuevos Equipos INfOrMALICOS ........cccvvvvvieiiieeiiiiiiiiieeee e 2100€
O I Y Y ST PP UPPPRTR 9900€
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7. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Derivado del incremento de la competencia en los mercados y de los avances

tecnolégicos de los Ultimos tiempos, en la actualidad cada vez mas empresas recurren al uso
de sistemas capaces de controlar todas sus areas de negocio creando una base de datos
comun a todas ellas y administrando convenientemente esa informacion; estos sistemas son
los denominados ERP. Este tipo de softwares aportan un gran valor afladido a las empresas
que se deciden a implantarlos en sus estructuras porque aportan solidez al sistema

organizativo y mejoran la imagen externa de la empresa.

Con este TFM se ha pretendido destacar la importancia de los sistemas ERP para la
facilitar la gestion empresarial en las distintas areas de las organizaciones, asi como su
continuo auge en empresas de todo tipo, con independencia de su tamafio y del sector en el

que operen.

Las ventajas que aportan a las organizaciones que emplean estos sistemas, superan
ampliamente a las desventajas que puede suponer su implementacion, siempre y cuando se
cuiden las formas en las que el proyecto se desarrolle y se tome conciencia a nivel
organizativo del cambio en la cultura empresarial que supone la integracién de un sistema

ERP en sus tareas diarias.

Los sistemas ERP son aun productos muy jovenes, y los expertos los auguran una
larga trayectoria en los préximos afios, puesto que manejan grandes cantidades de
informacion critica de una forma rapida y eficiente. Se espera que con el paso de los afios, los
ERP se vayan simplificando, tanto en lo respectivo su implementacién como en su alineacion

con los procesos de negocio.

Por otra parte, una de las principales trabas para la implementacién de un sistema
ERP en la actualidad, son sus elevados costes, los cuales se considera que iran a lo largo del

tiempo ajustandose, como sucede con cualquier producto que se generaliza en el mercado.

Ademés, los CEO’s (Chief Executive Officer) de las principales empresas
desarrolladoras estiman que cada vez mas softwares de estas caracteristicas emplearan los
servicios informéticos en la nube, ofreciendo internet como un soporte mas de grandes
dimensiones para almacenar todos sus datos, sistemas de seguridad empleando el
reconocimiento de los usuarios por voz, asi como la apuesta méas fuerte: la analitica

predictiva.
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En el caso que se ha analizado en este TFM, Novatrans, se busca determinar los
beneficios y las multiples opciones que ofrece un sistema ERP especializado para una
empresa dedicada a las actividades de transporte, distribucién y picking. Como se puede
apreciar a lo largo del apartado dedicado en este software, la implementacion de este sistema
requiere de la introduccion y gestion de todos y cada uno datos requeridos en cada
submodulos que lo compone. Todos los apartados con los que trabaja Novatrans estan
interrelacionados entre si y ofrecen a la empresa usuaria la posibilidad de contar con una

base de datos fiable y actualizada.

Novatrans permite realizar la gestion interna de todas las areas que componen una
empresa de estas caracteristicas, atendiendo a las peculiaridades de las mismas (gestién de
los conductores, vehiculos de la empresa, seguimiento del mantenimiento de los mismos,

creacion de las distintas rutas, inventarios del almacén, gestién de los articulos...).

Se propone como trabajo futuro el analisis de un sistema ERP en esta misma linea,

dedicado a empresas que operen en la logistica del transporte, pero de tipo Opensource.

Con todo lo expuesto, se observa que sin duda, una vez mas, la tecnologia se
impondra consiguiendo crear sistemas de informacion cada vez mas potentes, que
continuardn mejorando con los afios, y que obligaran al capital humano de las empresas a
actualizarse de continuo en estos &mbitos, convirtiendo a los trabajadores de las empresas en

grandes gestores de enormes cantidades de informacion.
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9. ANEXOS

CONFIGURACION DEL ERP

USUARIOS

mDeSde este submddulo puede administrarse el acceso al software. Se podran
crear tantos usuarios como nuestra empresa estime oportuno. Dependiendo de los permisos
gue se le hayan concedido previamente, se mostraran para cada uno de los usuarios unas u
otras opciones y médulos. Asi, el administrador del programa tendra pleno acceso a todas y
cada una de las aplicaciones, mientras que otra persona tendra acceso limitado a ciertos
moédulos. ElI Administrador es la persona que en Novatrans tiene todos los permisos de

modificacion, insercién o eliminacién de datos o archivos dentro del software.

Pongamos por ejemplo en nuestro caso que la figura de Administrador de Novatrans
corresponde con la “Categoria de Conductores” denominada “Gerente”, y que los
administrativos tienen usuarios limitados que por ejemplo, tienen limitado el acceso al estudio
de rentabilidades, o a determinados contratos. Esto permite garantizar a nuestra empresa
como usuaria de Novatrans la privacidad de determinados datos y/o médulos que puedan

contener datos sensibles.

PREFERENCIAS

.

En este submodulo la empresa usuaria podra determinar la apariencia del
programa, seleccionando diferentes fondos de pantalla e iconos para la barra de accesos
directos. Novatrans permite su configuracion personalizada, permitiendo que la empresa
usuaria suba al software sus propias imagenes para usarlas como fondo de pantalla. También
se puede modificar el estilo de letra, tamafio y demas detalles relativos a la apariencia del

programa.
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