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1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

La finalidad de este proyecto es realizar, ayuddndome de las herramientas del
marketing, un estudio exhaustivo del municipio segoviano de Zarzuela del Monte, es
decir, una auténtica radiografia del mismo, para que futuros inversores tengan una base

en qué apoyar sus ideas en lo que a posibilidades turisticas se refiere.

En este plan analizaremos los recursos y capacidades que el municipio tiene en la
actualidad para satisfacer las necesidades del visitante, asi como una valoracion del

turismo potencial que en un futuro puede llegar a desarrollar.

A lo largo del proyecto se lanzardn y estudiardn algunas propuestas referidas a la
creacion de empresas en el municipio, realizando una diversificacion via desarrollo de

nuevos productos y servicios para poder penetrar en nuevos mercados.

El motivo por el cual he decidido realizar este proyecto es por la vinculacion que tiene

este pueblo con mi persona ya que se trata de la tierra donde yo naci.

Hace afos, cuando estaba cursando mis estudios de turismo, ya pensé en mi pueblo
como posible alternativa turistica; hoy, con el paso del tiempo, esa idea empieza a tomar
forma, a configurarse con mas fuerza, y me vienen a la mente muchas ideas que me
gustaria clasificar y poner en orden ya que es un municipio que goza cada vez de mas

recursos para ser ofertados a nivel turistico.



2. ABSTRACT

The purpose of this project is to perform, helping the tools of marketing, a
comprehensive study of Segovia municipality of Zarzuela del Monte, i.e., a real ray of
it, so that prospective investors have a basis on which to support their ideas in that

tourism potential is concerned.

This plan will analyze the resources and capabilities that the municipality now has to
meet the needs of visitors, as well as an assessment of tourism potential in the future

may develop.

Throughout the project will be launched and study some proposals concerning the
creation of businesses in the town, making diversification via development of new

products and services to penetrate new markets.

The reason why | decided to do this project is the link that has this village with me and

it is the land where | was born.

Years ago, when | was pursuing my studies in tourism, and thought of my people as
possible alternative tourism; Today, with the passage of time, the idea begins to take
shape, to set tighter, and I come to mind many ideas that | would classify and tidy as it

is a municipality that has increasingly more resources to be offered to tourist level.



3. DESARROLLO

3.1 Presentacion del Municipio

Zarzuela del Monte es un municipio de Espafia, Comunidad Auténoma de Castilla y

Ledn, situado en la zona sur de la provincia de Segovia, pertenece a la unidad

morfoldgica de la Cuenca del Duero; esta situado a 1005 m de altitud sobre el nivel del

mar, y se encuentra en el limite entre la campifia segoviana y el piedemonte de la Sierra

de Guadarrama. Tiene al sur de su término municipal una pequefia sierra conocida como

Sierra de Zarzuela. El término linda al norte con Monterrubio, al este con Guijasalbas,

al sur con Navas de San Antonio y al oeste con Ituero y Lama. Dista 27 km de la

capital y su extension superficial es de 28,7km cuadrados.

Este municipio goza de una situacion de especial privilegio ya que estd en un punto

intermedio entre dos importantes ciudades Patrimonio de la Humanidad, como son

Segovia y Avila.
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Figura 1: Ubicacion geografica de

Zarzuela del Monte.

Fuente: INE
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Figura 2: Zarzuela del Monte. Fuente: Norte de Castilla

(2009)

Historia

Su fundacién se debe a la repoblacién cristiana de esta regidén de Castilla durante los

siglos XI-XII.

La primera referencia a Zarzuela del Monte es de 1247 y se cita solamente como

Sarcuela; en el S.XV se afiadi6 el sufijo “del Monte”, su nombre significa que este

pueblo se levanta en una zona donde abundan los zarzales.




Zarzuela del Monte pertenecio a la comunidad de Villa y Tierra de Segovia y dentro de

ésta, al Sexmo de San Martin.

Se decia que, en el afio1448, una carta de Enrique IV, ordend la fusién de Zarzuela del
Monte con el vecino pueblo de Navas de San Antonio pasando a llamarse Navas de
Zarzuela. Sin embargo, se piensa que estos datos eran errdneos por el hallazgo de una
pila bautismal antigua del afio 1587 del Obispado de Segovia, se dice que , en realidad
no hubo tal fusion sino que nuestra localidad vecina que se llamaba” Las Navas™ pas6 a

llamarse ‘“Navas de Zarzuela del Monte”.

Tampoco cabe pensar que Las Navas fuera un barrio de Zarzuela del Monte ya que,
segun reflejan los datos de esta pila bautismal, la poblacién de Navas de Zarzuela,
(213), doblaba la de Zarzuela del Monte (110).

Ambas poblaciones aparecian como parroquias independientes y pertenecian a la vicaria
de Abades.

Afos mas tarde, nuestros vecinos de Navas cambiaron su nombre por la aparicion
milagrosa de San Antonio, llamado del Cerro, hecho recogido por el notario Martin
Gomez; en este mismo afio se constituye la cofradia del santo y, poco despues, se
construye una ermita en el lugar de la aparicion. Asi el pueblo pasaria a llamarse “Navas

de San Antonio”.

Su término de 2860 hectareas se caracteriza por ser un suelo desigual, ideal para la

actividad ganadera, que desde hace siglos se viene practicando aqui.

En el pueblo destacé como actividad propia la de "machar” las cepas de las encinas del
monte, y de la que ha quedado como recuerdo el oficio ya desaparecido de los
"machoteros” de donde viene el gentilicio de Zarzuela del Monte; la machota era la
herramienta con la que se golpeaba los troncos. En esta labor se machaban las encinas
para extraer la mejor lefia y después quemarla obteniendo carbdn vegetal y con las
ramas mas pequefias se sacaba un carbon de inferior calidad denominado “cisco™.
Ademas, se machaba también la corteza de la encina para curtir el cuero (Blog “Las
Jarillas”, 2012).



Poblacién

Segun el padron municipal para el 2014 del INE, la poblacién total de este municipio es
de 553 habitantes de los cuales 282 son hombres y 271 son mujeres. La densidad de
poblacién es de 19,49 hab/km.

POBLACION - ZARZUELA DEL MONTE - 2014
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Grafico 1: Poblacién Zarzuela del Monte-2014. Fuente: http://www.foro-ciudad.com/segovia/zarzuela-
del-monte/mensaje-12435728.html
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Gréfico 2: Evolucidn de la poblacién en Zarzuela del Monte. Fuente: INE
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Como se puede observar en este grafico, desde el afio 2004 hasta el 2009 se produjo un
vertiginoso crecimiento de la poblacion debido a un alto porcentaje de poblacién
extranjera procedente de paises como Rumania, Marruecos o Colombia. Debido a la
crisis econdémica, emigraron a otros destinos en busca de nuevas oportunidades
laborales; con lo cual podemos observar que, a partir de dicho afio, la poblacién ha ido

descendiendo considerablemente.
Economia

Hasta hace algunos afios, la agricultura y la ganaderia habian sido los pilares de la
economia de Zarzuela del Monte; la agricultura ha sido y es principalmente de secano:
cereales (trigo, cebada, algarrobas, centeno), leguminosas, y girasol. Después tiene esas

pequefias huertas de explotacion familiar.

El tipo de ganaderia era bovina, destinada a la produccion de leche; También existian
explotaciones de ganado porcino y ovino, en menor porcentaje. En la actualidad, estas
actividades han perdido relevancia, quedando otros sectores como la construccion y
servicios que han cobrado mas fuerza dentro de la economia local; con la actual crisis

econdmica, la tasa de desempleo se ha acentuado bastante.

Evolucion del paro registro en Zarzuela del Monte

2008 - 2015 http: /fwww . foro-ciudad.com
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Gréfico 3: Evolucidn del paro registrado en Zarzuela del Monte. Fuente: http://www.foro-
ciudad.com/segovia/zarzuela-del-monte/mensaje-12615746.html
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Aqui el gréfico nos refleja que la actual crisis econdmica lleva afectando a este
municipio desde el afio 2009 aumentando el nimero de desempleados de 29 en el afio
2008 a 40 en el 2009 y asi progresivamente hasta el afio 2013. En el presente afio, esta
cifra ha disminuido bastante aunque sigue siendo elevada si se tiene en cuenta que el

namero de la poblacion activa en Zarzuela del Monte es de 110 personas.

Dentro de lo que es el sector agricola, en el afio 2007, se celebré la | feria de la
Biodiversidad Agricola con el fin de exponer y dar a conocer la cultura agraria
tradicional segoviana y, en particular, la de este pueblo cuyas principales bases

econdmicas pertenecian a los sectores agricola y ganadero.

Entre los objetivos, se pretende promover la agro biodiversidad como recurso natural de
gran importancia para el desarrollo del pueblo, valorar su patrimonio natural y recuperar

tradiciones agricolas locales.

DISTRIBUCION DE LA SUPERFICIE DE LAS EXPLOTACIONES
%
B Herbaceos 48,71
\ Lefiosos 0,06
Pastos 40,71
Il Especies forestales 3,36
Otros espacios no agricolas 7.7
Superficies especiales 0,00

Gréfico 4: Superficie de las explotaciones. Fuente: INE
3.2 Mision y vision

La mision de una empresa manifiesta a queé clientes se dirige, qué necesidades satisface
y qué tipo de productos oferta (Stanton, Etzel y Walker, 2007).
&

/
\D La mision en nuestra localidad estaria orientada a ser un destino ideal para

personas que quieran vivir sus vacaciones con intensidad, disfrutando de su
estancia en un buen alojamiento y participando en actividades diversas que
ayuden al visitante a conocer el destino elegido en todos sus ambitos (historia,

paisaje, tradiciones...), creando asi un vinculo con el lugar y sus gentes,

haciendo de este viaje una experiencia unica e irrepetible.




Para ello, es fundamental conocer el municipio en la actualidad, y en igual medida se
hace necesario recuperar en muchos aspectos su esencia, su identidad....esa identidad
que muchos municipios han ido perdiendo con el paso del tiempo, provocado por la
desvinculacion de las actividades agricolas y ganaderas, nuevas construcciones,
introduccion de la tecnologia...; todo esto, ha fomentado la desaparicion de sus

costumbres y tradiciones.

Una idea importante de este proyecto es ahondar en todo aquello que forma parte de su
origen, de su historia...en definitiva, intentar conocer ese legado cultural que conforma
su idiosincrasia, su autenticidad como grupo social que en un tiempo muy lejano nacié

del trabajo y el esfuerzo de las personas que lo habitaron.

La vision se define como la direccién que toma la empresa a largo plazo y sirve de
estimulo para encauzar las decisiones estratégicas de crecimiento y competitividad

(Fleitman, 2000).
QD

( . ., , . . . . .
(D La vision serfa potenciar el municipio de Zarzuela del Monte como destino
turistico favoreciendo la creacion de empleo entre sus habitantes, convirtiéndose

en un destino atractivo y de calidad dentro del mercado del turismo.

/

3.3Analisis de la situacion
3.3.1 Andlisis externo

En este apartado se identifican las oportunidades y amenazas. Las oportunidades son
aquellos agentes externos al municipio, que este puede aprovechar para fomentar su
desarrollo turistico; por el contrario, las amenazas son los componentes externos al
mismo que pueden incidir de forma negativa y que deben de ser neutralizadas o

evitadas.
e Delimitar el mercado de referencia

Se trata de conocer la oferta y la demanda turistica del pueblo y de su entorno. La
empresa debe empezar definiendo los productos y servicios que quiere ofertar
(funciones a satisfacer), los distintos grupos de personas que lo van a consumir
(clientes) y las diferentes formas con las que cuenta para satisfacer dichas necesidades

(tecnologia).



Las funciones a satisfacer serian ofrecer servicio de alojamiento y restauracion,

complementandolo con la realizacién de actividades deportivas, culturales y de ocio

relacionadas con el &mbito rural.

En la tecnologia nos referimos a la calidad del espacio turistico, es decir, esas
infraestructuras que tiene el municipio en la actualidad (alojamiento, restauracion,

comercios, transporte,...), para recibir y satisfacer las necesidades de los turistas.

Los clientes, se refiere al tipo de turismo al cual estan dirigidos nuestras propuestas en

cuanto a productos y servicios.

Se incluye a todas esas personas que busquen alojamientos y servicios de calidad,
sensibilizadas con el medio ambiente, amantes de la naturaleza y que les guste el

turismo rural.

FUNCIONES

+ Alojamiento

» Restauracion
+ Deportes y naturaleza

» Cultura

* Ocio

’ CLIENTES
TECNOLOGIA
o Casas rurales o Jovenes
# Restaurantes, bares y discoteca * Parcjas
o Comercios o Familias
® Iglesia Parroquial ¥ Pinacoteca o Grupos
e Rutas naturales

o Fronton y Polideportivo

e Areas recreativas

* Paquetes turisticos

Figura 3: Tres dimensiones de Abell para Zarzuela del Monte. (Elaboracion propia).
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e Analisis del macroentorno

Son los factores que afectan en mayor o menor medida a todo tipo de empresas, es un
analisis genérico, teniendo en cuenta los factores externos. Son fuerzas que la empresa

no puede controlar.

Para analizar el macroentorno, recurrimos al analisis PEST, que son las siglas para los
factores politico, econdmico, social y tecnoldgico. Este analisis es un marco que los
consultores de la estrategia utilizan para explorar la situacion externa en la cual actta

una empresa.

Figura 4: Andlisis PEST (Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico). (Elaboracion propia).

A continuacién, analizaremos varios factores:
Economicos

“La situacion econdmica de un pais determinara la capacidad para generar turismo. Los
indicadores del PIB, tipo de cambio, tasas de empleo, indice de precios, renta per

capita...se utilizan como métodos para estimar la capacidad de generacion del turismo”

(Bigné, Font y Andreu, 2000, p.318).

Desde el afio 2008, una gran crisis economica estd azotando a varias economias

mundiales. Espafia es uno de los paises més afectados de la Unién Europea.

El PIB (Producto Interior Bruto), es el valor monetario de la produccién de bienes y
servicios finales de un pais durante un afio. Debido a la crisis econdmica, segun el INE,

el PIB cayo considerablemente; en el afio 2009 lleg6 a alcanzar valores negativos.
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A continuacion, vamos a analizar los valores refiriéndonos a los afios 2014 y 2015:

El PIB en el afio 2014 fue de 1.058.469 millones de euros con una variacién anual de
1,4%.EI PIB per cépita del 2014 fue de 22.780 euros, con una variacién anual de 1,2%.

La deuda publica en Espafia en 2014 fue de 1.033.857 millones de euros, un 97,7% del
PIB y su deuda per céapita de 22.256 euros por habitante por lo que se encuentra en el

puesto 28 de 183 paises.

Referente a la Comunidad de Castilla y Ledn, en el afio 2014, crecié un 1,4% respecto
al 2013, la cifra del PIB fue de 53.989 millones de euros, con lo que esta comunidad es
la economia numero siete en el ranking del PIB de las Comunidades Autonomas. EI PIB
per capita de Castilla y Le6on en el 2014 fue de 21.777 euros.

En el primer trimestre del 2015, el PIB ha crecido un 0°9% respecto al trimestre
anterior. La variacion interanual del PIB ha sido un 2,7% y la cifra en el primer
trimestre del 2015fue de 270.703 millones de euros. Espafia tiene un PIB per capita de
5.600 euros.

El PIB es el indicador mas amplio de actividad economica y su aumento a lo largo del
afio 2014, y su mantenimiento en 2015, nos indica que la economia espafiola continta
afianzandose de manera gradual, en un entorno de normalizacién de las condiciones

financieras, los negocios estan produciendo y se venden mas productos y servicios.

El IPC (indice de Precios al Consumo), mide la evolucion del conjunto de precios de los
bienes y servicios que consume la poblacion de un pais o una region; resulta esencial
para conocer la inflacidén, que es el aumento generalizado de los precios En el afio
2014, el IPC general fue de -1,0% y en el afio 2015 el IPC interanual fue de -0,2%.

Vemos que este indice ha aumentado, pero de forma sostenida, algo normal ya que
estamos en un ciclo de crecimiento econémico, existe mayor consumo en la situacioén

general de las economias domésticas y esto se traduce en un aumento de precios.

El incremento del consumo se debe en buena parte a la disminucion de la incertidumbre,
existiendo una mayor decision de compra, sobre todo en esas personas que, aun
teniendo una estabilidad econdmica,(funcionarios, jubilados, personas con contratos

indefinidos...), no gastaban por temor al panorama econémico.

Algunos de los factores que estan impulsando el crecimiento de la economia espafiola

son el ajuste del sector inmobiliario, el aumento del nimero de turistas y su gasto

12



medio, un mayor consumo publico y privado y el crecimiento de las exportaciones

espafiolas de mercancias.

En cuanto al paro, a continuacion mostramos un grafico que realiza la comparativa con
afios anteriores, vemos que la tasa de desempleo ha ido aumentando desde el afio 2007
al 2013, produciéndose una ligera disminucién en 2014 con una tasa de 23,67% Yy
continuando en 2015, con un registro en el mes de abril de un 22,7%. (Datosmacro,

Mayo 2015).

Evolucion de la tasa de paro € 622,900
Datos del primer trimestre de cada afio 6.278.200 i A
Fuente: INE 26,92% 24,47%

5.933.300

5.667.900 25,93%
24,19%

1.863.200 (nimero de parados)
8,42% (en % de 1a poblacién activa)

4.921.200
4.617.700 21,08%
19,84%

4.018.200
17,24%

2.190.500
9,6%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 1T 2T
2014

Gréfico 5: Evolucion de la tasa de paro. Fuente: INE

En cuanto al tipo de interés, aqui tenemos datos del Banco Central:

FECHA T.INTERES
10/09/2014 0,05%
11/06/2014 0,15%
13/11/2013 0,25%
08/05/2013 0,50%

Tabla 1: Tipo de interés. Fuente Banco Central. (Elaboracidn Propia).

Seguidamente ofrecemos datos relativos al sector turistico, facilitados por el Instituto

de Estudios Turisticos y otros organismos oficiales espafoles:

Segun este instituto, en los seis afios de crisis, el turismo de los espafioles ha caido

apenas un 2%, la conclusion es que viajamos mas barato, pero lo seguimos haciendo.
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La actividad turistica en Espafia supone mas de un 10% del PIB y crea un 11% de

empleo, lo que contrarresta en gran medida nuestro déficit comercial.

Segun datos del INE (2015), sabemos que Castilla y Ledn es una comunidad que liderd
el mercado de Turismo Rural espafiol en 2014, con 1.343.790 pernoctaciones, que
suponen un 8,6% mas que en el 2013, empujada tanto por el turismo nacional como por

el extranjero.

Distribucion de las pernoctaciones de los viajeros residentes en Espaia por

6,4 et 2 3
%, Comunidades Autonomas de destino en %

Aiio 2014

120

86
61 54 53 50 50 47 44 43 41 -
I TR R TTT I T TR
| == o i o e

c

Castila y Leén
Catauna
Castila-La Mancha
Andalucia
Asturias, Principado de
Cantabria

Ara
Extremadura
Pais Vasco
Madrid, Comuniiad de
Comunitat Valenciana
Galicia
Canarias
Rioja, La
Balears, les
Murcia, Region de

Navarra, Comunidad Foral
de

Grafico 6: Pernoctaciones de los viajeros por Comunidades Auténomas. Fuente: INE

Segun datos recogidos por la Agencia EFE, Castilla y Ledn fue el destino rural
preferido por los turistas nacionales en el 2014, con 1.249.664 pernoctaciones, que

suponen un 7,4% mas que en el afio 2013.

Segun la encuesta de ocupacion en Alojamientos Turisticos emitida por el INE, un total
de 41.552 viajeros pasaron por los alojamientos de Castilla y Ledn en el mes de marzo y

el 18,6% pasaron por la provincia de Segovia.

Segun publico el Adelantado de Segovia el 07/05/2015, esta ciudad es la tercera
provincia de Espafia con mayor turismo rural. En el mes de marzo de este afio recibid
7.763 viajeros, la mayoria de ellos residentes en Espafia y oferté mas de 3.600 plazas

para los turistas.
Demogréficos

Segun el INE, a principios del afio 2014, Espafia tenia 46.464.053 habitantes, es el
quinto pais mas poblado de la UE, pero su densidad de poblacién es mas baja que la de

la mayor parte de paises de Europa Occidental, teniendo 93,51 hab/Km.

La poblacion espafiola esta repartida de manera muy irregular en todo su territorio,

siendo las zonas mas pobladas las zonas costeras, donde se encuentran los principales

14



nacleos de poblacion, exceptuando Madrid, su capital. Espafia esta sufriendo un
envejecimiento de la poblacion considerable motivado por el descenso de la natalidad,
el aumento de la esperanza de vida, que ha experimentado un aumento en los Gltimos
afios en los paises occidentales, la emigracion que se estd produciendo actualmente
entre la poblacion joven en busca de nuevas oportunidades...Una de las Comunidades
Auténomas con mayor porcentaje de poblacién mayor es Castilla y Le6n, con mas de un
23%.

Figura 5: Distribucion de la poblacion Espafiola. Fuente INE
Socioculturales

En este epigrafe, son factores de gran influencia la edad, profesion, situacion laboral,
personal, nivel cultural...asi como el cambio en sus costumbres y circunstancias.

Podemos destacar:

- Creciente importancia del tiempo de ocio, las vacaciones ya forman parte de la
vida de las personas.

- Incorporacion de la mujer al mundo laboral, mayor porcentaje de ingresos
dedicado a viajar.

- Inseguridad en el empleo, esto provoca la eleccion de destinos mas baratos,
teniendo en cuenta este aspecto, los clientes que hace unos afios podian
permitirse visitar un pais europeo, ahora quiere recortar gastos y opta por el

turismo interior favoreciendo considerablemente el turismo rural.
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- Bajo indice de la tasa de natalidad, esto produce un envejecimiento de la
poblacién, ya desde hace afios, se observa un notable crecimiento del turismo de
la tercera edad, confeccionando paquetes turisticos que satisfagan sus
necesidades.

- Aumento del nivel cultural, turismo mas exigente con los productos y servicios
que se ofertan y con la relacion calidad-precio, asi como de un crecimiento en el
interés por conocer lugares culturales (monumentos artisticos, museos,
exposiciones...).

- Costumbres estacionales, es decir, el cliente aprovecha factores como fiestas,
vacaciones escolares, climatologia...estos condicionantes son importantes a la

hora de elegir un destino en un periodo determinado.
Tecnologicos

En los dltimos afios se han producido unas significativas mejoras y avances en el
transporte, son mas rapidos y mas econémicos, mas accesibles a una gran parte de la
poblacion. Hay que sefialar que Espafia es uno de los paises mas desarrollados del
mundo en cuanto a sistemas de comunicacion se refiere, a nivel maritimo, terrestre y

aéreo.

En cuanto al desarrollo de las altas tecnologias, el uso de internet supone una revolucion
en el ambito del turismo y en todos en general; cada vez son mas las empresas en
Espafia que gozan de nuevas tecnologias. En 2014, Spain Fintech Hub (SFH) en
www.eitb.eus, afirmd que el uso de estos avances crearia hasta 218.000 empleos en

Espafia en los proximos seis afios.
En el afio 2014, el estado concedio créditos para I+D+i por un importe total de 6.146,19
millones de euros para la investigacion civil y militar.

Politico-legales

Se refiere a las actuaciones politicas de los gobiernos para fomentar la creacion de
infraestructuras, apoyo a la industria turistica. Desde hace unos afios, es notable esa
mayor voluntad por parte de los dirigentes politicos para aumentar la calidad de los

productos y servicios.
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Ecoldgicos

En los dltimos afos, existe una mayor exigencia medioambiental impuesta por la
administracion, y mayor sensibilidad con la naturaleza (el agotamiento de recursos, el
cambio climatico, el crecimiento urbano...), la oferta turistica ha de estar mas integrada
en el medio y ofrecer al turista calidad ambiental. Todos estos factores hacen que surja

el llamado desarrollo sostenible. Algunos indicadores ambientales son:

Los compromisos de Kioto, que obligan a Espafia a estabilizar las emisiones de gases de
efecto invernadero. Las energias renovables, que no se agotan y son respetuosas con el

medio ambiente (centrales eolicas, energia solar...).

El transporte sostenible para disminuir el tréfico y la contaminacién. EI consumo del
agua, un recurso imprescindible para afrontar situaciones dificiles como sequia,

incendios..., El consumo medio por habitante y dia es de 171 litros.

De gran importancia es la agricultura ecoldgica; la superficie dedicada a la préactica de la
agricultura organica ha crecido de forma espectacular en la u(ltima década,

representando el 2,8% de la superficie.

Otro indicador de gran relevancia son los residuos urbanos. En 2004, la recogida de
residuos urbanos alcanzo la cifra de 27,6 millones de toneladas. El reciclaje ha sido el

destino del 6,9% de todos los residuos mezclados y el 39% de los selectivos.

Cada vez hay mas empresas que buscan ganar imagen a través de la reduccion de la
contaminacién ya que se ha notado en los dltimos afios un creciente interés por

cuestiones medioambientales.
e Analisis del microentorno

Son los factores que afectan de forma mas directa y especifica a la relacion del

municipio con el mercado (competidores, clientes, intermediarios y proveedores).
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Figura 6: Grafico adaptado Cinco fuerzas de Porter.

Fuente:https://eliagarciasaura.wordpress.com/2011/04/04/ahora-toca-crecer%E2%80%A6/

Competidores

La competencia es de suma importancia y es necesario analizarla: ;Cual es el grado de

intensidad de la competencia en el mercado?

“El concepto de marketing establece que, para tener exito, una empresa debe satisfacer

las necesidades y los deseos de los clientes mejor que sus competidores” (Kotler,

Bowen, Makens, Rufin y Reina, 2004, p.74).

En realidad, nuestros competidores serian todos los municipios de la provincia de
Segovia, sobre todo los que pertenecen a la zona sur de la misma. Son pueblos que
destacan por su paisaje, plagado de diversidad y contrastes; la riqueza cultural, repleta
de siglos de historia, la riqueza del patrimonio, con la presencia de diferentes estilos
arquitectonicos: romanico, gotico, herreriano o barroco y por supuesto, toda la

gastronomia, folklore y tradiciones de la zona.

Zarzuela del Monte, como he sefialado al inicio, goza de una posicién de especial
privilegio en cuanto a su situacion geografica, por este motivo, he considerado realizar
un anélisis de mercado limitindome a un ratio de unos 15 km desde mi localidad,
valorando en qué aspectos y en qué medida esa competencia mas inmediata puede

afectar a nuestro destino a tratar.

Partiendo desde Segovia direccion Avila, realizaremos un estudio de los municipios
mas cercanos al nuestro, incluyendo las dos capitales de provincia, subrayando esas
ofertas turisticas que a la vez que suponen una competencia, en muchos casos son un

reclamo importante que puede favorecer el desarrollo turistico de nuestro municipio.

A continuacion mostramos el anlisis de la tabla comparativa de nuestros competidores:
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Municipio Numero de | Patrimonio Histérico Artistico Patrimonio natural y Servicios Fiestas
habitantes(a paisajistico
prox.)
Fuentemilanos 267 hab. -Iglesia de Santiago Apostol -Caminos y senderos -Aer6dromo: es uno de -Santiago, ultimo fin de semana julio.
-Ermita Sto. Cristo del los mas importantes de -Fiesta del Cristo del Consuelo, ultimo
Consuelo Europa. fin de semana de agosto.
-Camping
-Casa rural
-Comercio
-Dos bares
Valdreprados 84 hab. -Iglesia Sta. Eulalia de Mérida -Risca rio Moros: -Dos casas rurales -S. José, 19 marzo.
-Torredn del Siglo XV'y profundo y espectacular -Bar -S. Isidro, 15 mayo.
museo cafién muy poco comun -Sta. Eulalia de Mérida 10 diciembre.
en la provincia.
Vegas de 293 hab. -Iglesia Sto. Tomas de - Zona arqueologica de -Dos casas rurales -Virgen de Matute, primer fin de semana
Matute Canterbury: en su los Hornos de Cal “El -Dos bares de septiembre.
construccion intervino el Zancao” tiene la mayor -Tres comercios -Sto. Tomas de Canterbury, 29
maestro Rodrigo Gil de concentracién de hornos -Campo de futbol, pista diciembre.
Hontafion. de cal de Espafia. deportiva y piscina
-Casas palacio - Cumbre del Caloco. municipal.
-Tres ermitas( una en ruinas) - El Berrocal (antiguas
minas de Caolin).
- Cafada Real Soriana
occidental
Monterrubio 70 hab. -Iglesia S. Pedro Apostol -Pinar de Monterrubio -Dos casas rurales -S. Isidro 15 de mayo.
-Casas nobiliarias -La cordillera de las -Bar -S. Pedro 29 de junio.
Cabezas. -Comercio -Virgen 15 de agosto.
-Fabrica de embutidos -El Nifio, dos domingos después de
Reyes.
Navas de San 408 hab. -Iglesia S. Nicolas de Bari -Sierra de Malagon -Dos hostal-restaurante | -S. Antonio 13 junio: con su importante

Antonio

-Ermita de San Antonio

-Real Posito de granos
considerado uno de los restos de
arquitectura civil mas

-Rio chico o piezga

-Dos bares

-Dos tiendas
-Comercios

-Pistas de tenis, piscina

romeria de gran fama regional.
-Dia de la Octava, domingo siguiente.
-S. Isidro, 15 mayo.
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importantes de la provincia de
Segovia.

municipal y campo de
fatbol.

-Gasolinera
Itueroy Lama | 365hab. -Iglesia Santiago Apdstol -Valle del arroyo Piezga -Una casa rural -Sta. Béarbara, 4 diciembre.
(con la -Ermita de Sta. Elena -Canada Real leonesa -Bar -Santiago Apostol, 25 julio.
urbanizacion | -Elementos arquitecténicos -Vestigios de hornos de
del Cotode | tradicionales cal
San Isidro)
Villacastin 1542 hab. -lglesia San Sebastian: llamada | -Cafiadas reales: leonesa y | -Cinco casas rurales. -S. Sebastian, 20 de enero.
la Catedral de la Sierra por sus | soriana. -Varios hoteles y -Segunda quincena de agosto romeria
colosales dimensiones. En su -La fresneda. hostales del Carrascal.
construccion intervinieron -Mas de diez restaurantes.
Rodrigo Gil de Hontafion y Fray -Mas de 15 comercios.
Antonio de Villacastin. -Fabricas de embutidos.
-Palacios, casas sefioriales -Piscina municipal,
monasterios, fuentes, puentes. polideportivo, entidades
-Cinco Ermitas. bancarias, gasolineras,
talleres mecanicos. ..
CAPITALES
Segovia 54.309 hab. | -Acueducto Innumerables y bellisimos | Amplia oferta en -S. Juany S. Pedro 24 y 29 junio.
-Catedral parajes naturales: alojamiento, restauracion | -Virgen de la Fuencisla 25 septiembre.
-Alcazar -Hoces del Duratén, y comercios -S. Frutos 25 octubre.
-lglesias romanicas -Chorro de Navafria...
museos
Avila 58.933 hab. | -Murallas Innumerables y bellisimos | Amplia oferta en -S. Segundo, 2 de mayo.
-Catedral parajes naturales: alojamientos, restauracion | -Santa Teresa, mes de octubre.

-Rincones teresianos: iglesias,
conventos, monasterios y
Museos.

-Sierra de Gredos
-Valle de Iruelas....

y comercios

Tabla 2: Tabla comparativa de los competidores de Zarzuela del Monte. (Elaboracion propia).

*Los términos seleccionados en negrita son elementos diferenciadores que tienen estas localidades y que marcan una diferencian respecto a

nuestro municipio.
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Analizando los recursos de nuestros competidores, podemos decir que el indice de
competencia que tenemos es medio-alto ya que algunos de estos municipios tienen un
patrimonio artistico y natural de gran relevancia y gozan también de buenas
infraestructuras y servicios turisticos (hoteles, hostales, casas rurales, bares, restaurantes
etc.);asi como de una amplia oferta en actividades turisticas proveniente de empresas
privadas que se dedican al turismo deportivo y de aventura (paseos en globo, quads, tiro

con arco, rutas a caballo, paintball...). Destacamos el municipio de Villacastin.

En nuestro pueblo, seria interesante crear una empresa cuya finalidad sea que el
visitante conozca el destino en todos sus &mbitos; Se dedicaria a disefiar diferentes
paquetes turisticos con diversas actividades (rutas en bici, senderismo, visitas guiadas
por el municipio y su entorno, actividades didacticas para nifios relacionadas con el
agroturismo...); las empresas sefialadas anteriormente podrian ser también
competidores, con la diferencia de que las actividades ofertadas en nuestra propuesta
serian mas variadas, relacionadas con el deporte y la cultura; los precios serian

inferiores, siempre adaptandonos al perfil del consumidor.

En lo que se refiere a Segovia y Avila, son dos capitales que poseen un importantisimo
patrimonio Historico-Artistico conocido internacionalmente y en nuestro estudio lo
analizamos como una fortaleza para el desarrollo turistico de nuestro municipio, ya que

Zarzuela esta situado en un punto intermedio entre las dos ciudades.
Clientes

El cliente es el pilar fundamental del marketing ya que es el primero que puede crear el
producto cuando elige, entre la oferta que tiene a su alcance, un destino que visitar, una

determinada forma de viaje, el uso de unos u otros servicios.

Segun los clientes que hemos reflejado anteriormente en el esquema de Abell al

delimitar el mercado de referencia, estos quedarian divididos a su vez en dos grupos

bien diferenciados: turismo de descanso, que solo busca relax disfrutando de un buen

alojamiento, y turismo activo, que ademas le gusta disfrutar de actividades

complementarias.
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Intermediarios

“Los intermediarios de marketing son un grupo especializado de proveedores que
ayudan a la empresa a promover, vender y distribuir sus bienes a los compradores
finales” (Kotler et al., 2004, p.73).

Para no encarecer el producto y que este no pierda calidad ni autenticidad, lo ideal es
contar con los minimos intermediarios; estos serian agencias de viaje, oficinas de
turismo... de gran importancia son los intermediarios publicitarios; canales de
distribucion que permiten poner en contacto a la demanda con la oferta, generando un
beneficio; si hablamos de publicidad, hablamos de prensa, TV, radio, carteles

informativos, folletos turisticos, oficinas de informacion, agencias de viajes...

Subrayamos de modo singular la importancia en la actualidad del uso de internet, es una

herramienta barata e incluso gratuita.

El 80% de los usuarios consulta internet antes de comprar y confia en blogs, es
importante crear uno, es gratis; la pagina web tiene que estar siempre actualizada,
debiendo ser una péagina atractiva y que cuente con un apartado de comentarios

realizados por la gente que ha sido usuaria del servicio.
Proveedores

“Los proveedores son empresas o particulares que proporcionan los recursos que

necesita la empresa para producir sus bienes y servicios” (Kotler et al., 2004, p.72).

Influyen de manera directa en la calidad de la oferta de una empresa, identificando a
aquellos que nos ofrezcan ventajas competitivas. Los proveedores de Zarzuela del
Monte serian aquellos sectores que les proporcionen servicios o productos que seran
consumidos por el cliente como servicio de limpieza, mantenimiento, alimentacion, la
empresa que proporciona las bicis, los guias turisticos, la empresa de transporte, el

duefio de la granja donde se realicen las actividades. ..
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3.3.2ANALISIS INTERNO

Aqui se identifican las fortalezas y debilidades. Las fortalezas son las capacidades que
tiene el municipio y que pueden ser utilizadas para su desarrollo. Las debilidades son,
por el contrario, las limitaciones que presenta el pueblo; se identifican para ser
superadas.

La oferta es el conjunto de bienes y servicios que los productores ofrecen a
determinados precios (Vogeler y Herndndez, 1999).

e Recursos y capacidades

Los recursos turisticos son la base sobre la que se desarrolla la actividad turistica, lo
forman aquellos atractivos que, en el contexto de un destino, pueden generar un interés

en el consumidor, determinar la eleccion y motivar la visita.

El conocimiento de los recursos turisticos es fundamental para determinar el potencial
turistico de un lugar y planificar su desarrollo. Es lo que hace al municipio ser
competitivo, lo que puede ofrecer de manera atractiva y que le diferencia de sus

competidores.

Podemos distinguir tres grandes grupos:

ﬁhRecursos relacionados con la historia, como vestigios historicos y patrimonio

artistico (iglesias, catedrales, palacios, castillos, conjuntos artisticos, museos...).

Ayuntamiento, es de estilo castellano donde destaca la

galeria porticada soportada por siete arcos de piedra y
tiene una torre en su fachada oriental que sobresale por

encima de todo el edificio.

Figura 7: Ayuntamiento de Zarzuela. Fuente: Norte de Castilla (2009)

Iglesia parroquial, construida en el siglo XI11 bajo la advocacion de San Vicente Martir,

de estilo romanico mudéjar, declarado monumento Histérico Artistico desde el afio
1998. EIl templo romanico constaba originariamente de una sola nave con pdrtico y en
las reformas realizadas durante el S XVI se sacd una segunda nave, por lo que hoy, lo
mas importante de su parte romanica es la bellisima cabecera mudéjar que se compone

de presbiterio recto y abside semicircular. Este muestra tres hileras de nueve arcos de
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ladrillo doblados de medio punto, todos ellos ciegos excepto tres de la hilera intermedia

abiertos para proporcionar luz el interior.
La torre se compone de tres cuerpos separados por impostas.

En el interior del templo destaca el magnifico trabajo de su artesonado de madera
mudéjar y varios retablos, el mayor de ellos, es una obra barroca de principios del siglo
XVII y el de Nuestra Sefiora del Carmen o de San Roque, son de estilo rococd de
mediados del mismo siglo y realizados por el entallista de Arévalo Antonio Lozano.
Preside la nave una gran cruz gética como es habitual en otros templos de la di6cesis
segoviana. También se conserva una Virgen romanica de madera policromada del siglo
XIII.

“En la iglesia de Zarzuela del Monte estan grabadas cinco esferas de misa, cuatro en la
fachada meridional y otra en la oriental. En la fachada principal una esfera esta grabada
a la izquierda de la puerta de entrada al templo y otras tres a la derecha dentro de una
franja horizontal de mamposteria de calidad que se encuentra interpuesta entre dos
paramentos de sillarejo de granito” (Martin, 2007,
p.334).

Son relojes candnicos que se empleaban en la
antigiedad en monasterios e iglesias para saber cuando
eran los momentos en los cuales correspondia hacer la

oracién comunitaria.

A las afueras del pueblo, hubo una ermita en honor al
Cristo de la Agonia, hoy desaparecida; a la entrada del

mismo nos encontramos con un humilladero coronado

por una cruz de granito.

Imagen 8: Iglesia Parroquial de Zarzuela del Monte. Fuente:

http://www.foro-ciudad.com/segovia/zarzuela-del-monte/fotos/22960-iglesia.html

Museo de Arte Contemporéaneo, fundado en 1997 por Pablo Gonzalez y Angel Pérez
Dimas, pintores, hijos del municipio, y con la inestimable colaboracion del pintor
granadino Manuel Ruiz, al cual debemos la mayoria de las donaciones de artistas
nacionales e internacionales consiguiendo un patrimonio de mas de trescientas obras,

realizadas en diferentes técnicas pictoricas.
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Uno de los cuadros mas destacados del museo es el donado por el prestigioso y genial
pintor San Segundo Castafieda, se trata de un retrato de su alumno Angel Pérez,

mencionado anteriormente.

La existencia de este museo tiene una gran importancia en la localidad como centro de
actividad cultural, ademéas de incluirse dentro de los alrededor de 800 municipios de

Espafa en los que se cuenta con un museo.

A modo de ejemplo podemos observar dos de los cuadros que se exponen en esta
pinacoteca.

Autor.- AlessioPapaiz Autor: Aldo Scorza

Figura 9: Slovacchia. Fuente: Catalogo Museo | Figura 10: Segreti. Fuente: Catalogo Museo
de Zarzuela del Monte. de Zarzuela del Monte.

~+>  Recursos relacionados con la naturaleza

Son aquellos relacionados con el agua (playas, rios, lagos, mares...), la tierra y su

ecosistema. (Paisajes, valles, montaifias, flora, fauna...).

Geoldgicamente se pueden diferenciar dos zonas que dividen el término municipal en

dos mitades separadas por la carretera N-110 que cruza todo el término de este a oeste.

La zona norte, estd formada por las llanuras de arenas y arcillas formando un paisaje
tipico de campifia de suaves lomas y planicies que son aprovechadas para el cultivo de

cereales.
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La mitad sur, corresponde al piedemonte siliceo dando lugar a un paisaje de pequefia
sierra conocida como “la Sierra de Zarzuela” donde predomina la encina y monte bajo.
Esta pequefia sierra cuenta con parajes bellisimos conocidos muy bien por los lugarefios
como el Cancho de Lucia y el Cordel de Berrocotos donde se encuentran grandes moles
de granito con formas variadas (Blog “Las Jarillas”, 2012).

En la zona del piedemonte son tipicas las cuestas, asi tenemos la Cuesta del Barrio, de
las Serias, del Cerrdn y Colorada; todas ellas salen del pueblo hacia la ya mencionada

sierra.

Los parajes que mas destacan en el término municipal son un monte de encinas altas y

otro bajo de chaparral.

La fauna de la zona esta compuesta por variadas especies como conejos, liebres,

perdices, codornices, jabalies, zorros...

El clima es semiarido continental. Son tierras altas, frias, precipitaciones escasas, con

una temperatura media de 12 a 13%C.

La red hidrogréfica esta formada por pequefios cauces. A 1 km del pueblo, cruza el

arroyo de las huertas y Revuelca que es el cauce mas importante del municipio y vierte
sus aguas una vez que sale del término municipal en el rio Moros. A su vez, el arroyo de
las Huertas recoge el agua de varios regueros que bajan de la sierra, el arroyo del

Honddn y el rio de la sierra son los principales.

Sobre el arroyo de los Caces, existia antiguamente un molino harinero que solo

permanecia activo los tres primeros meses del afio debido a su irregular caudal.

En el territorio de Zarzuela del Monte hay catalogados cuatro yacimientos

arqueoldgicos, si bien son considerados de escasa importancia:

El de los Hoyos, el de la cabeza, el de Viniegra que se atribuye a la tipologia romano-
alto imperial y el del Comedero, que segln expertos corresponde a la Edad del Bronce,
situado junto al arroyo de las Huertas y Revuelca en el norte del municipio (Blog “Las
Jarillas”, 2012 ).

En lo que se refiere al patrimonio natural, el término municipal tiene varias rutas de

gran atractivo que cuentan con la denominacion LIG (Lugar de Interés Geoldgico):

1. Ruta de Las Piedras de la Sierra, se trata de varias rutas que se pueden realizar

por la denominada Sierra de Zarzuela donde se puede disfrutar de los caprichos
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que la naturaleza ha realizado con imponentes bloques de granito creando
formas diversas trabajando nuestra imaginacion. Es una ruta accesible a todos
los publicos y de gran interés natural que ha sido catalogado bajo la

denominacion de “Berrocales de Zarzuela del Monte” de Angel Dimas y Henar

Pifiuela.

Figura 11: Piedra del carnero, Piedra del sombrero y Piedra de la ventana. Fuente: Guia de monumentos
naturales de Zarzuela del Monte.
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Figura 12: Ruta de los monumentos naturales. Fuente: Guia de Monumentos naturales de Zarzuela del
Monte.

2. Cabalgamiento de Zarzuela (falla inversa), que puede verse en el corte del talud

de la carretera N-110, situado justo bajo la urbanizacion Las Jarillas (Vegas,
2000).

3. Carcavas de Ituero que, pese a llevar la denominacion del municipio vecino,
gran parte de ellas se encuentran en tierras de Zarzuela.

Hay que destacar que el 96% del término municipal de Zarzuela del Monte es un

espacio protegido bajo la denominacién LIC (Lugar de Interés para la Comunidad)
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“Valles de Voltoya y Zorita” y ZEPA (Zona de Especial Proteccion de Aves) por su

importancia para la recuperacion del aguila imperial.

Por todo el entorno municipal se puede disfrutar de una interminable red de caminos y
senderos ideal para senderistas y ciclistas, la mayoria de los cuales convergen en el
casco urbano y se dirigen a los municipios limitrofes. Entre estos caminos destacan
como Vvias pecuarias: el Camino Real que atraviesa el término de norte a sur y el

Cordel de Marugan.

i de |
i de

261 Recursos relacionados con la cultura viva

P

Formados por las diferentes manifestaciones propias de un modelo cultural: formas de

vida, tradiciones, gastronomia, folklore, manifestaciones artisticas y culturales...
Cultura

El equipamiento educativo de Zarzuela del Monte consta de un Colegio Publico que

imparte los ciclos de infantil y primaria. Es un centro en el cual se han llevado a cabo
importantes reformas, incluyendo una nueva pista deportiva. Tiene servicio de
bibliobus, que presta sus libros mensualmente favoreciendo el interés por la lectura

entre los estudiantes.

El municipio cuenta con varias asociaciones que realizan interesantes actividades
culturales impulsando el desarrollo del pueblo, con la ayuda del Ayuntamiento,

Diputacion Provincial y otras entidades locales; asi podemos destacar:

La Asociacion de amas de casa “Rosalia de Castro” se dedicada a promover y realizar

actividades culturales y recreativas como excursiones, conferencias, cenas de

hermandad. ..

La Asociacion deportiva de cazadores, nace con la finalidad de facilitar el acceso de los

socios a la legislacién relacionada con la caza, asi como recopilar noticias de interés

para los aficionados a este deporte.

La Asociacion de jubilados San Vicente, cuyo objetivo es fomentar las relaciones

sociales entre los mayores de la localidad a través de actividades culturales, ludicas,
deportivas, orientadas a la salud y el bienestar; el ayuntamiento dispone de un salon

para uso y disfrute de los mayores.
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La Asociacion cultural “La Machota”, creada en el afio 2008, integrada por un grupo de

jovenes para el desarrollo de la localidad. Su meta es motivar a la gente para que se
implique en la labor de mejorar y hacer cosas por su pueblo. Otros de sus fines son: la
conservacion y recuperacion del medio ambiente de la localidad y su entorno, el
acercamiento al uso de las nuevas tecnologias, la practica del deporte como importante
expresion de vida sana; realizan variadas actividades obteniendo recursos econémicos
para financiar proyectos importantes en el municipio como jornadas tradicionales, fiesta

de la primavera...

En cuanto a las actividades culturales ofertadas por la Diputacién Provincial, existen

varios modulos de actuacion de adultos (manualidades, deporte, cultura...)

El municipio dispone del programa de Internet Rural que permite a los vecinos el uso

gratuito de las nuevas tecnologias. De esta manera, la Diputacion Provincial instalé en
el Salén de Actos del Ayuntamiento seis ordenadores conectados a internet, un escaner

y una impresora que se pueden utilizar durante varias horas al dia por los vecinos.

Desde el afio 2007, se viene realizando un juego ludico y cultural que lleva por titulo

“Th si que sabes” con cientos de preguntas relativas al pueblo y sus gentes como

también a cuestiones referentes al entorno. Es un juego de gran interés que se puede

realizar gracias al apoyo de varias instituciones y empresas locales y provinciales.

Se lleva unos afios realizando el ‘“Proyecto integra I1I” financiado por la Direccion

General de politicas migratorias y cooperacion al Desarrollo de la Consejeria de Interior
y Justicia de la Junta de Castilla y Leon .El objetivo de este programa es dar a conocer
las tradiciones y costumbres de otros paises y fomentar las relaciones sociales con los

inmigrantes.

En diciembre del 2007, se celebraron las Jornadas Interculturales, para promover la

interrelacion entre vecinos de la localidad; Se realizaron diversas actividades culturales

con un alto nivel de participacion.
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Folclore y tradiciones

Es importante sefalar, que en
Zarzuela del Monte, se cuidan,
respetan y viven de forma muy
especial los bailes tipicos
tradicionales como las jotas, asi como
el sonido de la dulzaina y el
redoblante,  siendo  éstos  los
instrumentos folkléricos mas

populares de todos, siempre presentes

en las fiestas principales de todos los
municipios.
Figura 13: instrumentos tradicionales de Zarzuela del Monte. Fuente: Tradiciones
segovianas.
Importante es destacar el magnifico trabajo de recopilacion del maestro Agapito
Marazuela, que con el titulo de “Cancionero de Castilla la Vieja”, es el mejor trabajo de

transcripcion del folklore musical segoviano.

Situandonos en el foklore de Zarzuela del Monte, vamos a seguir el estudio realizado
por el musicoélogo americano Alan Lomax, en sus” Registros sonoros de Castilla y

Leon: Segovia”.

Zarzuela del Monte contaba por los afios 50 con cuatro musicos excepcionales:
Crescencio Anton, “tio Lechuga”, Sixto Montalvo, “Tio Saluda”, Emeterio Bermejo
“Tio Mete” y Baldomero Alonso. Sus interpretaciones fueron magnificas y de una gran
calidad musical, tanto a la guitarra y la voz, como a la dulzaina y al redoblante. Estos
artistas recorrieron en los afios 50 varios festivales folkloricos de la zona de Segovia y
de Madrid.

Segun Lomax (como cit6 Porro, 1952) se conservo parte de su antiguo repertorio y fue
ejecutado con un dominio pleno del instrumento por un discipulo de Sixto Montalvo y
nieto de Crescencio Anton, Luis Barreno Antén; este artista poseia un estilo
inconfundible que le haria alcanzar una grandisima reputacion como dulzainero.
Participd en varias formaciones musicales, entre las mas destacadas la llamada “Ronda

de Zarzuela del Monte” que, con sus compaiieros y maravillosos artistas Mariano Maria
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entonando las coplas y Julidn Bravo a la guitarra, realizaron una grabacion en formato
LP; fue el primer profesor que tuvo la Escuela de Dulzaina patrocinada por la
Diputacion Provincial de Segovia y en definitiva ha sido considerado como uno de los
mejores dulzaineros segovianos de la segunda mitad del siglo XX, y maestro a su vez de

nuevas generaciones de artistas entre los que se encuentran sus hijos.
Piezas tradicionales del pueblo de Zarzuela e interpretadas por estos grandes musicos:

Mudanza o jota antigua, jota y fandango del Tio Pololo, seguidillas, bailes corridos,

ofertorio de bodas, jota de abajo, jota de arriba...

Los bailes corridos también se llamaban bailes de rueda, al desarrollarse en un gran
circulo, con un coro interior de hombres y uno exterior de mujeres que avanzaban juntos
a la vez que ejecutaban diferentes pasos de baile, siguiendo el sentido inverso a las
agujas del reloj. En las fiestas de Zarzuela, como las de Santa Agueda, se puede ver
actualmente bailar retazos de lo que fuera este antiguo baile, asi como las Unicas
seguidillas que recogiera Marazuela en su citado cancionero, ademas de un selecto

repertorio de jotas y bailes llanos.

El joven cantor Baldomero Alonso de 19 afios, fue un destacado intérprete de jotas de
estilo serrano, aunque también conocia otros estilos; asi lo demostraba interpretando las
jotas llamadas “ de abajo “y de “arriba”, sobre todo esta Ultima considerada una pieza

de las més bellas del repertorio (Porro, 1952).

Es motivo de orgullo sefialar que el folklore tradicional de Zarzuela del Monte sigue
Vivo en la actualidad contando con varios y magnificos intérpretes; algunos de ellos han

formado grupos musicales haciendo el deleite de nuestros bailes y fiestas.
Las fiestas populares de Zarzuela del Monte son:

@ 22 de enero, San Vicente Martir (Patrén del pueblo): tanto en esta fiesta, como en

la de la Virgen del Carmen, patrona del pueblo, se sigue el mismo programa festivo que
consiste en la celebracion de la misa solemne en la Iglesia Parroquial, procesion
portando al Santo o a la Virgen segun corresponda acompafiada de las danzas tipicas
bailadas por los aficionados al son de la dulzaina y el tamboril. Después de la procesion,

se puede disfrutar de un gran refresco en el salon del pueblo.
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@ 5 de febrero, Santa Agueda: en esta fecha se celebra el dia de la santa, Virgen
cristiana a la que martirizaron cortandola los pechos, en el S I11; por ello es patrona de
las mujeres, y en especial, de las lactantes. En todas las fiestas de Santa Agueda, existen
unos elementos comunes: son mujeres casadas o viudas, en nuestro municipio en
cuestién esta caracteristica ya se hace extensiva a mujeres solteras, y todas ellas visten
sus mejores trajes y ostentan una serie de privilegios que duran solamente los dias de la

fiesta.

En Zarzuela dura dos dias, en los cuales las protagonistas son las cuatro mayordomas
que, van acomparfiadas por sus correspondientes pendonistas. En estos dias se celebra la
Misa Solemne, procesion portando a la santa, durante la misma se bailan las tipicas
seguidillas y jotas segovianas, amenizado con la dulzaina y el tambor, también se
ofrecen refrescos en el salén del pueblo donde deleitar los paladares con vino dulce y
exquisitos pasteles, actualmente acompariados por variados aperitivos. En la plaza tiene
lugar la tradicional “revolada”, donde las aguederas lucen manteos, pafioletas, panuelos
de ramos...siempre amenizadas por musicos locales. Seguidamente se retinen todas para
comer y continuar con el baile nocturno, donde algunas aguederas ponen su nota de
humor y creatividad con vistoso disfraces de todas las épocas, todo esto acompariado de

una gran chocolatada. No falta la quema del tradicional “pelele”.

@ 15 de mayo; S. Isidro labrador: fiesta organizada por los agricultores; el santo es

sacado en procesion para que bendiga los campos, después, en el salon del pueblo, la

camara agraria ofrece un refresco para todos los asistentes.

@ 16 de julio, Virgen del Carmen (patrona del pueblo).

@ 15y 16 de agosto, fiestas de La Virgen de la Asuncién y San Roque: estas fiestas
se celebran en la jornada estival y son consideradas las fiestas mayores, donde
machoteros y visitantes pueden disfrutar, ademas de las misas solemnes, procesiones, y
refrescos... de una gran diversidad de actividades para todos los publicos (festivales de
masica y danza tradicional, concursos gastronomicos, de disfraces, juegos ludicos...)

destacando el primer dia de las fiestas, con el pregon y la inauguracion de las pefias
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donde se invita a beber a todos los asistentes acompafiados de musicos locales que

amenizan el encuentro festivo.

Una de sus tradiciones mas curiosas tiene lugar durante la celebracion de su fiesta de
San Roque, en la que se subastan productos del campo, pero especialmente sandias.
Para este dia, 16 de agosto, se cumple la tradicién que se mantiene desde hace siglos. Se
trata de la subasta de la sandia, un fruto que los vecinos compran o cuidan con todo
esmero durante meses en sus propios huertos, con el fin de ofrecérsela posteriormente al

santo.

La fiesta comienza con la misa. Antes y durante la misma, son muchos los vecinos que
realizan ofrendas al santo, de cualquier tipo, desde productos del campo hasta animales,
pero sobre todo sandias, Unica ofrenda que se mantiene con el paso de los afios.

Tras la misa, comienza la procesion en honor a san Roque, con la imagen del santo en
andas por las calles del municipio. Siempre acompafiado por la musica popular de las

dulzainas y los tamboriles y son muchos los devotos que se arrancan a bailar la jota.

Antes de que el santo llegue de nuevo a su trono, en la entrada de la iglesia tiene lugar la
tradicional subasta de las sandias, por las que los fieles ofrecen dinero; los frutos van
llegando a manos del mejor postor, al igual que el vino, el cordero, los dulces y los

productos del campo. El dinero recaudado se destina a la parroquia.

Otro acto tradicional de importancia es la cena de hermandad que se celebra el Ultimo

dia de las fiestas.

Hace afos, las vaquillas en la plaza de toros formaban parte importante de la fiesta; al
final de los festejos los machoteros se comian su carne. En la actualidad, no hay
vaquillas, pero se sigue celebrando esta cena de hermandad con una exquisita caldereta

de cordero, 0 una buena paella.

@ 8 dediciembre, festividad de la Inmaculada: cada afio, la Cofradia de las Hijas de
Jesus, celebran la festividad de la Purisima Concepcion de Maria; es una fecha en la que
se congregan, ademas de las integrantes de la Cofradia, un buen nimero de vecinos y
visitantes. En esta fiesta existe una peculiaridad y es que s6lo la celebran las chicas
solteras, quienes forman una Cofradia con mas de sesenta cofrades, y que desde nifias,

son apuntadas en la misma por sus padres y abuelas, hasta el dia en que se casan.
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Dos son las mayordomas encargadas de la organizacion de los diferentes actos. La fiesta
comienza con la celebracién de la Santa Misa en honor a la Virgen, y la posterior
procesion por las calles del pueblo. Un recorrido, donde las cofrades bailan las tipicas
jotas de la tierra, al son de gaita y tamboril, misica que acompafia durante toda la
festividad .A continuacion, en el saldbn municipal, se ofrece un refresco, disfrutando de

la fiesta y conservando la tradicion local.

@ Fin de semana mas préximo a Nochebuena, fiesta de los quintos: esta fiesta se

celebra en Navidad tal y como marca la tradicion local. Ademas de sus comidas, bailes
y verbenas, un dia especialmente significativo para los jovenes es el dia en el cual se
celebra el tradicional pasacalles para pedir el aguinaldo. En esta jornada, a primera
hora de la mafana los quintos recorren las calles del pueblo acompafiados de la musica
tradicional y se paran en las casas donde viven las mozas del pueblo, éstos las sacan a
bailar y las familias les dan un donativo, generalmente dinero con el que financian las

actividades de la fiesta.

El 31 de marzo de 2008, Zarzuela del Monte celebrd la 12 jornada de las tradiciones
organizada por la asociacion cultural “La Machota”. Durante un dia se pudo contemplar
una exposicion con enseres de trabajo, animales y Utiles de la vida cotidiana de hace
décadas. Hubo mercadillo de artesania, manualidades y bollos tipicos de este pueblo,
sopas de ajo, un certamen de poesia y exhibicion de danzas tipicas como jotas y bailes

de rueda.

En este pueblo, como en muchos de la provincia de Segovia y de Castilla, es tradicion
en muchos hogares la tipica “matanza del cerdo”, un animal que se ha ido cebando
durante todo el afio para después, alimentarse durante el invierno con lo que de €l se

obtenga.

La fecha de la matanza oscila entre el mes de octubre y diciembre, aunque la fecha

oficial es el 11 de noviembre, dia de San Martin.

Lo mas destacado del cerdo son las morcillas, el calducho segoviano, la chanfaina y los

chorizos cubiertos de manteca y aceite.

El dia del Corpus Cristi se celebra sesenta dias después de Pascua de Resurreccion, y
una tradicion que aun pervive en el municipio de Zarzuela como en otros lugares, es la

de realizar una procesién por las calles del pueblo, parando en los pequefios altares
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delante de algunas casas bellamente adornados con flores y tomillo para recibir al
Santisimo Sacramento que es portado por el sacerdote del pueblo en la custodia. En el

recorrido participan los nifios que durante ese afio han tomado la Comunién.

En muchos municipios de Espafia, el dia de Corpus, el pueblo amanece convertido en
un auténtico vergel, diversas plantas se ponen en los suelos de las calles y las ramas de
los arboles adornan las fachadas de las casas. De ahi que en este municipio existia una
tradicion, ya desaparecida, que en la mafiana del dia de Corpus, algunas mozas
encontraban en las fachadas de sus casas ramas 0 pequefios arboles provenientes de
algunos muchachos que las pretendian.

Gastronomia

La Gastronomia es muy variada por su cercania a la provincia de Avila y a la capital de
Segovia.

Como primer plato, en esta tierra siempre han gustado los de cuchara; sopas de ajo,

cocido castellano, calducho, potaje con bacalao los viernes en tiempo de cuaresma...

En cuanto a carnes, tenemos la tradicional y ya mencionada matanza; de aqui sacamos

el chorizo, el lomo, la morcilla, el jamon, los tipicos torreznos y chicharrones.

Destaca el chuleton de Avila, y por la cercania a Segovia son tipicos el cochinillo y el
cordero; en lo que se refiere al lechon, los mejores son los que tienen tres semanas de
vida y han sido alimentados con leche de la madre, de 5 kg de peso. Con respecto al
cordero, los lechazos de carne superior son los amamantados por dos ovejas, debe tener

de 15 a 20 dias, sin despreciar el cordero pascual de 2 a 3 meses.

Si hablamos de postres podemos mencionar los florones, rosquillas de anis, bufiuelos y
torrijas en cuaresma, arroz con leche, magdalenas, flan, natillas, bizcocho, torta de

chicharrones...

Me gustaria mencionar un postre muy antiguo que se elaboraba en muchos lugares de
Espafia como también en Zarzuela y que esta practicamente perdido en la actualidad,
se trata de las llamadas “poleas”, realizadas con aceite, leche, azlcar, anises, canela en

rama y harina.

Nuestro pueblo tiene productos que cuentan con la denominacién de origen: chorizo de

Cantimpalos y IPC carnes de Avila.
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Figura 14: productos y alimentos de Zarzuela del Monte. Fuente: La cocina tradicional Segoviana.

Infraestructuras v servicios complementarios

» Sistema general de comunicacion: cruza el término de Zarzuela del Monte la

carretera N-110, de Soria a Plasencia, dentro del tramo comprendido entre las
capitales de provincia de Segovia y Avila.

El pueblo tiene dos plazas (plaza del Ayuntamiento y Plaza del Cafio), de las
cuales sale una importante red de calles debidamente acondicionadas en cuanto a

saneamiento, asfaltado, alumbrado...

» Dinamica inmobiliaria: las viviendas son mayoritariamente de dos plantas,

nuevas, los materiales empleados en su construccion son piedra natural y
ladrillo, con fachadas generalmente enfoscadas. Dentro del término municipal de
Zarzuela del Monte, tomando la carretera comarcal que une nuestro pueblo con
Navas de San Antonio, SG-V7222, a la derecha, nos encontramos con la
urbanizacion” Las Jarillas”, con mas de doscientos chalets, contando con un
parque infantil y un polideportivo.

» Transporte: existe una linea de autobuses perteneciente al grupo “Avanza”, que
une Segovia- Avila con servicio diario, con el siguiente horario: de lunes a
viernes laborables, 7:00h y 14:00h; sabados y domingos festivos, 9.00h y
18.00h.

» Comercios al por mayor: dos almacenes de bebidas.

» Comercios al por menor: 3 autoservicios de alimentacién, 1 pasteleria, 1

carniceria, 1 farmacia, 1 bazar y ciertos dias de la semana vienen comerciantes
de otros lugares a vender sus productos (pescado, fruta...), algunos se instalan en
locales de la plaza y otros realizan la venta recorriendo las calles de la localidad.

» QOcio y turismo: 3 bares, uno de ellos con servicio de restaurante, 1 discoteca 'y 7

alojamientos rurales; dos parques infantiles.
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» Deportes: el pueblo cuenta con un fronton, un polideportivo, un gimnasio
cubierto con 18 maquinas y delante del cementerio, en un pequefio espacio al
aire libre, hay varios circuitos biosaludables adaptados principalmente para la
poblacién de la tercera edad pero de uso publico.

Dos dias a la semana se imparten “Escuelas deportivas “para los nifos del

colegio.

2

Un dia a la semana, se imparte” Deporte social”’ subvencionado por la
Diputacion Provincial de Segovia con clases de aerobic para jévenes y gimnasia

de mantenimiento para la poblacion mayor.

La Diputacion Provincial de Segovia organiz6 en 2004 actividades deportivas
para los aficionados de la bicicleta todo terreno, la actividad se llama “Pedalea tu
provincia en BTT”. Al mismo tiempo, se propuso una actividad de senderismo,
iban acompafiadas por un guia que les explicaba las caracteristicas del paisaje, el

itinerario fue desde la falla de Zarzuela hasta las cuestas de Ituero y Lama.

» Servicios sanitarios: consultorio médico que ofrece servicio de lunes a viernes
de 12.00h a 14.00h. Depende del centro de salud de Villacastin y dentro de éste,

a los Servicios Sanitarios Centralizados de Segovia. En ocasiones se dan
conferencias y se realizan actividades sobre nutricion y habitos de vida
saludables para la prevencion de enfermedades cronicas.

» Servicios urbanos: dos depositos de agua, un cementerio, un silo y servicio de

recogida de basuras mancomunado ‘“Mancomunidad Interprovincial Castellana”,
con su correspondiente punto limpio.

» Ayuntamiento y administracion: la corporacion municipal esta formada por el

alcalde, el teniente alcalde, y cinco concejales.

Andlisis de la oferta de alojamiento

En Zarzuela del Monte hay actualmente siete alojamientos rurales situados dentro y
fuera del casco urbano, construidos con materiales de primera calidad, con capacidad
para 12 y hasta 26 personas y un alto nivel de equipamiento y servicios(barbacoa,
terraza, piscina, aire acondicionado, calefaccion, lavavajillas, television y bafio en la
habitacion, jacuzzi, acceso a internet, wifi gratis... Con precios muy asequibles y

competitivos.
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Principales productos turisticos del destino

El més importante es el turismo rural, ha mantenido un crecimiento constante, son los
alojamientos rurales los que se siguen manteniendo como producto estrella. Respecto al
turismo cultural y de naturaleza, es necesario impulsarlo ya que no se vende por si solo,
la empresa que se podria crear seria el “motor” que facilitaria la penetracion en nuevos

mercados.

Anadlisis de la demanda

Un punto primordial en el plan de marketing, es descubrir cuéles son las motivaciones y
necesidades de la demanda turistica y satisfacerlas por medio de la creacion de
productos y servicios; asi lo escribi0 uno de los mas importantes maestros del
management. “El objetivo del marketing es conocer y comprender al consumidor, que el
producto se ajuste perfectamente a sus necesidades” (Drucker, 1973, p.64). Asi
podemos decir que el marketing no es el arte de vender lo que se ofrece, sino de conocer

qué es lo que se debe vender.

Asi, es de suma importancia tener en cuenta la informacion que nos ofrecen

importantes empresas turisticas para conocer las preferencias del consumidor.

En este caso, tomaremos como referencia la encuesta realizada en el afio 2014 por la

web lider en posicionamiento de alojamientos turisticos rurales www.TopRural.com, en

una muestra de 1.831 usuarios, sacamos algunas conclusiones en cuanto al perfil del

cliente que realiza turismo rural:

Son jévenes en edades comprendidas entre 25-45 afios; buscan tranquilidad en entornos
naturales; alojamientos rurales con equipamiento completo y buen gusto en la
decoracion; optan por las casas de alquiler integro; las actividades complementarias en
los alojamientos son de gran importancia; se hospedan en alojamientos rurales fin de
semana y puentes, hacen turismo rural dos o tres veces al afio y su estancia media es de
dos o tres dias; el gasto medio del turismo rural durante el fin de semana es de 169
euros, de los cuales 82 euros corresponden a alojamiento; el 94% de los turistas rurales
lo hace a través de internet y el 81% realiza la reserva del alojamiento telefonicamente,

directamente con el propietario; 8 de cada 10 dicen hacer su reserva con un mes de
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antelacion, como medio de transporte utilizan vehiculo propio y en viajes no

organizados.

La demanda en nuestro municipio encaja con este perfil; principalmente turismo de fin
de semana y puentes; el segmento de poblacién estd en personas jovenes, bien en

parejas, turismo familiar o grupos. Nivel econdmico medio.

Son personas que buscan desconectar del dia a dia, celebrar acontecimientos
importantes, reunirse y disfrutar de la naturaleza. Su procedencia es diversa, los
principales mercados emisores son Segovia capital y provincia, Castilla y Ledn y otras
areas de la geografia espafiola.

3.4 Diagnostico de la situacion
3.4.1Anélisis DAFO

Con este analisis, conocemos la situacion real en la que se encuentra el municipio, asi
como los factores positivos y negativos que le ofrece el mercado tanto a nivel interno

como externo.
Tanto las oportunidades como las amenazas no son controlables.

Las oportunidades son aquellas circunstancias del entorno actual o futuro que puedan
favorecer el cumplimiento de los objetivos de la empresa, en este caso, nuestro
municipio.

Las amenazas es lo contrario, es decir, las circunstancias del entorno que nos pueden

perjudicar para lograr nuestros objetivos.

En el andlisis DAFO hay que tener en cuenta que las Debilidades y Fortalezas
pertenecen al ambito interno del municipio y las Amenazas y Oportunidades pertenecen

al entorno externo de nuestra empresa a tratar debiendo superarlas y aprovecharlas.

( Advertencias ‘( Potencialidades
| |

Debilidades | Fortalezas

Interno

Amenazas | Oportunidades

Estrategia
Figura 15: Modelo de andlisis DAFO. Fuente: http://www.eresemprendedor.es/analisis-dafo/

Externo
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FORTALEZAS

Privilegiada situacion geografica.
Destino turistico tranquilo.

Gente amable y receptiva con el
turismo.

Alto porcentaje de poblacion
infantil. Futuro desarrollo turistico
local.

Infraestructuras basicas cubiertas.
Alojamientos turisticos con alto
nivel de equipacién y servicios.
Belleza y atractivo de sus
monumentos artisticos y naturales.
Patrimonio historico-artistico bien
conservado.

Naturaleza preservada
(innumerables senderos).

Buena gastronomia (con productos
denominacion de origen).

Fiestas unicas y diferentes.
Importante arraigo al folklore
tradicional.

Buena relacion calidad-precio.
Precios competitivos.

DEBILIDADES

Dificultad en la financiacion para
la creacion de empresas turisticas.
Poca conciencia turistica entre la
poblacién.

Mal clima en los meses de
invierno. Pocas alternativas para
estas fechas.

Estacionalidad del turismo.

Baja demanda de turistas
extranjeros.

Deficiencias: En el transporte para
dirigirse a otros municipios
cercanos, inexistencia de cajero
automatico ni oficina bancaria y
escasas plazas de aparcamiento.

AMENAZAS

Intangibilidad en los servicios
turisticos.

Crisis economica espafiola (alta
tasa de desempleo, disminucion
del gasto por turista...).
Estacionalidad del turismo.

Alta competitividad.

Incremento de barreras y requisitos
legales costosos para la creacion
de empresas.

OPORTUNIDADES

Aumento de las pernoctaciones en
alojamientos rurales en la
Comunidad de Castilla'y Ledn.
Preferencia del cliente hacia el
turismo rural.

Segovia es una zona destacada en
turismo rural.

Motivacion por el medio ambiente.
Sensibilidad de la demanda por
cuestiones relacionadas con la
cultura.

Busqueda de destinos tranquilos.
Prioridad por unas vacaciones
activas y participativas.

Tabla 3: Andlisis DAFO. (Elaboracion propia).
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3.42MATRIZ BCG

La matriz BCG (Boston Consulting Group) tiene como principal objetivo ayudar a las
empresas a posicionar sus productos en el mercado. Estos productos se colocan en una
matriz definida por un eje de coordenadas y abscisas. EIl eje vertical corresponde al
ritmo de crecimiento en el mercado, y el eje horizontal informa de la cuota de

participacion en el mismo.

Producto Estrella: es aquel que genera buena rentabilidad, aunque requiere mucha

inversion. Por ejemplo, en nuestro pueblo, el producto estrella serian las casas rurales.

Producto Interrogante: se trata de un producto innovador en un mercado surgiendo.
Se requiere inversion constante sin saber si generara la rentabilidad esperada.
El futuro es totalmente incierto. Sin embargo, con el tiempo un producto “interrogante”
se puede convertir en un negocio “estrella”. En nuestro pueblo, el producto interrogante

serian los paquetes turisticos con las actividades deportivas y culturales.

Producto Vaca: son productos que requieren poca inversion y siempre van a generar

ingresos. Por ejemplo, el folklore y las tradiciones; en los pueblos cuando hay fiesta, el

namero de visitantes siempre aumenta.

Producto perro: productos con escasa participacion en el mercado y con escaso

crecimiento. Por ejemplo, en nuestro caso, seria el turismo cultural.

A continuacion presento los nichos turisticos actuales y potenciales, la vocacion
turistica y las potencialidades de desarrollo asociadas a actividades, rutas y servicios

turisticos.

Para la determinacion de la vocacion turistica, he realizado una evaluacion de los nichos
turisticos asociados a la oferta actual del municipio, ademas de una definicién de nuevos
nichos con potencial de desarrollo. Con el fin de medir el grado de potencial de
desarrollo de los nichos identificados he aplicado una Matriz BCG, que utiliza como
variables en la medicion, el grado de crecimiento del nicho y la fuerza de la oferta

actual.
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PENETRACION EN EL MERCADO

Figura 16: Matriz BCG. (Elaboracion propia).

Haciendo referencia a la ilustracion nos encontramos con unos alojamientos rurales con

gran demanda y con una oferta que se puede ampliar teniendo en cuenta que las
pernoctaciones en alojamientos de turismo rural presentan un aumento anual del 19,5%
en febrero y Castilla y Leon es el destino preferido, con 63.860 pernoctaciones, un
24,3% mas que en febrero de 2014.

Folklore y Tradiciones crecimiento bajo y alta participacion en el mercado, es un nicho
de mercado que nos sirve para generar efectivo necesario para mantener los productos
estrella (Alojamientos Rurales) y potenciar el Turismo de Naturaleza y Aventuras y el

desarrollo del Turismo Cultural.

Turismo de Naturaleza, deportivo (Activo) es un nicho potencial que muestra una

tendencia al crecimiento de demanda pero con una limitada oferta actual.

Turismo Cultural, por su lado, es un nicho que cuenta con algunos atractivos que hay

que potenciar pero que actualmente tiene crecimiento moderado y una oferta por

desarrollar.
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4. PLANIFICACION DE MARKETING

La planificacion es una necesidad que se impone por un mercado complejo y cada dia
mas competitivo. No garantiza el éxito, pero contribuye a reducir las posibilidades de
fracaso. Un proceso de planificacién supone la fijacion de objetivos claros y realistas y
la definicion de estrategias para alcanzarlos (Altés, 1993).

4.1 Obijetivos estratégicos
Se trata de expresar los logros que el pueblo quiere conseguir y tienen que ser

coherentes, realistas y alcanzables.

El objetivo principal seria hacer de Zarzuela del Monte un buen municipio para sus
residentes y visitantes, y asi, poder posicionarse en el mercado como un destino

competitivo y de calidad.

e Plan de excelencia turistica: mejora de las infraestructuras y entorno natural. Un lugar

acogedor para las personas que viven alli serd en definitiva un lugar atractivo para sus

visitantes.

Hay que sefialar que los responsables municipales trabajan dia a dia para conseguir que
el pueblo esté cada vez mejor acondicionado. Un objetivo que se logra, en buena parte,
gracias al dinero procedente de las administraciones, con lo que, a lo largo de los afios
se han ido realizando importantes mejoras en su infraestructura (rehabilitacion del
saneamiento de las aguas residuales, instalacion de nuevas tuberias, saneamiento de la
red de abastecimiento, obras de mejora en el cementerio municipal, reformas en el
colegio publico, en el centro de salud, pavimentacion con adoquines en la plaza del
ayuntamiento, plaza de la fuente y anexos...). Hay que seguir en esta linea, y no dejar
nunca de trabajar para conseguir lo mejor para la localidad. En infraestructura turistica,
seria favorable la creacidn de plazas de aparcamiento, puntos de informacidn, espacios
de uso publico...; en lo relativo a los recursos natural y paisajistico, habilitar y
acondicionar las rutas naturales existentes y crear otras nuevas con su correspondiente
sefializacién; en el aspecto cultural realizar exposiciones, conferencias, visitas

guiadas. ..
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e Fomentar la conciencia turistica entre la poblacion local; que entiendan los beneficios

y oportunidades que el turismo puede ofrecerles y encontrar alternativas laborales

dentro del sector.

e Fomentar la cooperacion publico-privada tanto en inversiones como en la promocion

y desarrollo del pueblo, ofreciendo subvenciones y medidas de apoyo a las empresas
innovadoras, especialmente a pequefias y medianas empresas que representan mas del

90% de la produccion espafiola.

e Promover la diversificacion de la oferta, blsqueda de nuevos atractivos turisticos,

creacion de nuevos productos y servicios relacionados con los recursos naturales y

culturales del municipio.

e Desestacionalizacion del turismo, generar una oferta renovada que mantenga una

afluencia de visitantes durante el mayor tiempo posible. Este punto no es tarea facil, no

olvidemos que es un pueblo pequefio y en los meses de invierno hay pocas alternativas.

e Fidelizacion de los clientes, que los que hagan uso de nuestros servicios, se vayan

contentos y vuelvan o lo recomienden en su entorno. Para ir mejorando cada dia,
necesitamos conocer la opinion de nuestros clientes en relacion a los productos y
servicios ofertados, asi es importante que el visitante rellene una encuesta de

satisfaccion cuando se vaya del municipio.
4.2 Definicion de estrategias de marketing

Definen las pautas a seguir para situarse ventajosamente frente a la competencia,
aprovechando las oportunidades del mercado al tiempo que se consiguen los objetivos

previamente fijados.

Cuando las caracteristicas de la competencia han sido diagnosticadas, la empresa ya
puede identificar sus fortalezas y debilidades en el contexto del sector en el cual

compite, esto es lo que se llama en marketing “estrategia competitiva”.

Siguiendo la metodologia de Porter (como citdé Altés, 1993), existen tres estrategias

competitivas genéricas:

A. Estrategia de liderazgo en costes: trata de conseguir ventajas en costes en
relacion a la competencia, lo cual permite ofrecer productos y servicios a precios

mas bajos. Para llevar a cabo esta estrategia, hay que tener una elevada
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participacion en el mercado. Esta estrategia, se podria materializar en adaptar

diferentes politicas de precios como por ejemplo ofertas promocionales, fijar

diferentes precios segun sea la temporada alta o baja...

Estrategia de Diferenciacién: es decir, mejorar los productos existentes

mediante la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles, ampliar la actual

oferta turistica, en definitiva, ofrecer productos y servicios novedosos que

marquen la diferencia con respecto a otros destinos del entorno. Los elementos

diferenciadores en nuestro municipio son:

o

Situacion geografica privilegiada al estar situado entre dos importantes

ciudades Patrimonio de la Humanidad (27km de Segovia y 35 km de
Avila).

Buenas Infraestructuras basicas (saneamiento, acondicionamiento de

calles, comercios, consultorio médico...

Alojamientos rurales muy bien equipados y con precios muy asequibles.

Creacion de empresas como ya se describid anteriormente, que disefien

una oferta novedosa de productos y servicios. Este punto seria un
elemento diferenciador de gran importancia ya que no existe en otros
municipios.

Fiestas y eventos Unicos v diferentes

- Fiesta de los quintos, con sus tradicionales pasacalles para pedir el
“aguinaldo”.

- Destacar las tres romerias anuales de San Antonio (13 de junio,
domingo siguiente y segundo domingo de octubre; que tanto la
ermita como la devocion al santo son compartidas por los vecinos de
Navas de San Antonio y Vegas de Matute.

- San Silvestre machotera, se celebra la tarde del 31 de diciembre,
consta de cuatro categorias: chupetin, benjamin, infantil y sénior,
después de la carrera se comparte una gran chocolatada para todos los
participantes y asistentes en general.

- Matanza popular, es importante continuar con esta tradicion para que
los mas jovenes conozcan en qué consiste la matanza del cerdo. Tras
las labores de despiece, se continda con un gran festin con los

productos mas frescos del animal.
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Las fiestas y eventos en Zarzuela, han sido desde siempre un fuerte
reclamo para gentes de otros municipios y ciudades cercanas, sobre todo
las fiestas del mes de agosto gozan de una gran popularidad; esta buena
aceptacion viene dada por el caracter abierto y hospitalario de sus

habitantes.
En cuanto a su patrimonio artistico y natural:

o lglesia roménica mudéjar: es la ma&s meridional de la provincia de

Segovia en su estilo, de gran calidad artistica; con bello &bside y
maravilloso artesonado mudéjar en su interior, realizado en madera y
primorosamente labrado. Declarada Monumento Historico-Artistico.

o Museo de Arte Contemporaneo: es el Gnico municipio dentro de la zona

que cuenta con este importante museo de arte contemporaneo; posee un
patrimonio de mas de 200 obras realizadas en diferentes técnicas
pictoricas, de relevantes pintores nacionales e internacionales.

o Recursos naturales; Nuestro pueblo tiene un ecosistema con variados

parajes singulares y atractivos (monte, sierra, fallas, formas rocosas), de
gran valor geologico, existiendo innumerables rutas para hacer

senderismo o bicicleta pudiendo conocer bellisimos parajes.

Dentro de los itinerarios naturales mas importantes y singulares esta “La
Ruta de las Piedras”; donde gigantes bloques graniticos han dado lugar a

diferentes formas fruto de los caprichos de la naturaleza.

C. Estrategia de concentracion: aqui la empresa se centra en uno 0 mas segmentos

concretos del mercado en lugar de atender a la totalidad del mismo.

Nuestro municipio, basard su modelo de negocio sobre todo en estrategias de
diferenciacion y concentracion, ofreciendo variados productos novedosos a diferentes
segmentos del mercado; buscando principalmente que los clientes vivan experiencias

emocionales que vayan mas alla del simple consumo del servicio.

Para realizar la segmentacion de nuestro mercado, en primer lugar tendriamos que
analizar al tipo de clientes que podrian consumir nuestros productos y servicios, para
ello, hay que seguir unos criterios de segmentacion, que pueden ser objetivos (aspectos

demograficos, econdmicos...), y criterios subjetivos (valores, costumbres...).
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GENERALES

OBJETIVOS o Demogréficos: entre 25y 45 afios.
e Geograficos: procedentes de Segovia y provincia, de
Castilla y Leon y de toda la geografia nacional.

e Econdmicos: nivel medio.

SUBJETIVOS e Valores, inquietudes personales: personas amantes de la

naturaleza, con interés por la cultura y por el medio rural.

Tabla 4: Andlisis del tipo de clientes. (Elaboracion propia).
4.3 Segmentacién y posicionamiento
Es necesario segmentar el mercado para adaptarnos a los gustos y necesidades de cada
cliente. Para llevar a cabo esta segmentacion y posicionamiento, lo dividimos en:

Segmentacion del mercado: consiste en dividir el mercado en distintos grupos de
clientes segun sus caracteristica propias, elaborando productos o servicios diferentes

para cada segmento.

Seleccion del mercado: se evalUa el atractivo de cada segmento y seleccionamos aquel

0 aquellos mas atractivos y a los que podamos satisfacer.

Posicionamiento: es la imagen que proyecta un producto o servicio a los clientes vy las

necesidades que satisface.
A continuacion se procedera a la segmentacion de nuestro mercado:

Se puede dividir entre los que quieren pasar unos dias en un ambiente tranquilo y otros

gue optan por unas vacaciones mas activas.

» Turismo de descanso: tipo de turismo en el cual el objetivo principal del cliente

es relajarse y desconectar para disfrutar de sus vacaciones o tiempo libre. El
pueblo es una buena opcion, en este caso se ofreceria principalmente

alojamientos.

Zarzuela del Monte es una localidad que no es muy grande en namero de
habitantes; es un pueblo que no se ha urbanizado demasiado con lo cual sigue
manteniendo esa esencia rural, no ya en la estética de sus construcciones que

practicamente son todas nuevas, sino en su ambiente en general.
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Turismo rural: su principal motivacion es conocer las costumbres y tradiciones
del mundo rural (gastronomia, artesania, cultura popular...).

Turismo familiar: dirigido a familias que quieran aprender conceptos nuevos

sobre el &mbito rural, especialmente los nifios que por diferencia generacional o
por vivir en ambientes urbanos, muchos de ellos desconocen como es la vida de
un pueblo, (costumbres, tradiciones, modo de vida...).

Turismo cultural: es el que necesita de recursos historico-artisticos para su

desarrollo, como museos y monumentos...incluyendo el patrimonio inmaterial
(idiomas, folklore, gastronomia...).

Turismo natural y paisajistico: son los viajes que tienen como finalidad realizar

actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza.

Segmentacion del
mercado

Motivacion del cliente

Oferta del municipio

Turismo de descanso

Bulsqueda de descanso y
relax.

Alojamientos bien
equipados.

Turismo rural

Conocer las costumbres y
tradiciones del pueblo.

Actividades relacionadas
con el ambito rural.

Turismo familiar

Interés porque los nifios
conozcan el origen de los
productos que consumen a
diario en sus hogares.

Actividades didacticas de
agroturismo dirigidas a los
nifios: recoleccién de
verduras y hortalizas,
cuidado de animales,
realizar reposteria de la
zona, talleres, artesania,
juegos ludicos...

Turismo cultural

Conocer la cultura local y
su patrimonio histérico-
artistico.

Visitas guiadas por el
municipio y su entorno,
conferencias,
exposiciones...

Turismo natural y
paisajistico

Disfrutar de actividades
deportivas o de otro tipo en
la naturaleza.

Senderismo, rutas en bici,
rutas en burro...

Tabla 5: Segmentacion del mercado. (Elaboracién propia).
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5. PLAN DE ACCION (Producto, precio, distribucion y comunicacion)

McCarthy (1960) disefi6 un modelo que seré nuestra base, el conocido como las 4P, S
(product, price, placement y promotion).

Es un anélisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada por la empresa para
analizar las cuatro variables béasicas de su actividad: producto, precio, distribucién y

promocion.

‘ua an 3
;Cuanto van a
pagar?

PRODUCTO

DISTRIBUCION |"PRONOCIO
. Cémo lo
conoceran?

Figura 17: Marketing Mix. (Elaboracion propia).

Como ejemplo, analizaré las variables del Marketing Mix en relacion a la Empresa de

turismo que se podria crear en el municipio:

PRODUCTO

“Un producto turistico es una combinacién de prestaciones y elementos tangibles e
intangibles que ofrecen unos beneficios al cliente como respuesta a determinadas

expectativas y motivaciones” (Altés, 1993, p.34).

Debe ser un producto o servicio completo, a la vez que sencillo, bien explicado y
publicitado; Pienso que en nuestro producto, la variable que prima es la variedad y

originalidad.
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A continuacion presentaremos la empresa que se puede crear:

%+ Segun el sector de actividad: empresa del sector terciario o servicios.

L)

X4

Segun el tamafio: pequefia empresa.

L)

X/
o

Segun la propiedad del capital: propiedad privada.

X/
o

Segun el &mbito de actuacion: su actividad se centra en el pueblo y alrededores.

o

Segun su forma juridica: S.L

La empresa consistiria en una oficina turistica, situada en un local en la plaza del pueblo
0 lo més cercano a ella, bien sefializada y de facil acceso. Su principal labor seria
recibir al visitante, que se sienta acogido; primeramente debemos conocer la duracion
de su estancia en el pueblo, y lo que le gustaria hacer, es decir, sus preferencias e
inquietudes; una vez que contamos con esos datos, se le informara de las excursiones y
actividades que se pueden realizar y sobre todo ofrecerle aquéllas que se adapten a sus

necesidades.

La oficina puede ofrecer folletos turisticos informativos, con fotos sugerentes. Las

actividades ofertadas estaran integradas en varios paquetes previamente disefiados.

La mayoria de las actividades estaran relacionadas con el ambito rural, rememorando
sus costumbres y modo de vida, es decir, que el turista que venga a pasar unos dias, se

vaya con una cultura de nuestro pueblo.

Primeramente se pueden disefiar cuatro actividades con la finalidad de ver si el
consumidor esta receptivo a las caracteristicas del producto; si el nivel de aceptacion es
el esperado, se iran ampliando progresivamente en cuanto al namero y diversidad en las

actividades ofertadas. La oferta seria la siguiente:
Visitas guiadas

+ Visita por el municipio: serfa una visita impregnada del sabor popular; de la

mano de un guia especializado conocer su historia, costumbres y tradiciones,
leyendas, el modo de vida de sus habitantes, la importancia de su actividad
agricola y ganadera, cdmo eran sus casas, con qué materiales fueron construidas,
conocer refranes populares, transmitir su folklore con la participacion en la visita

de masicos locales tocando la dulzaina y el tamboril , conocer su gastronomia y
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poder degustar productos tipicos de la zona. El recorrido incluiria la visita a la

Iglesia Parroquial y al Museo de Arte Contemporaneo.

+ Visitas guiadas a Segovia capital: estas excursiones estarian dirigidas a personas
procedentes de otra provincia de la comunidad o de Espafia. El desplazamiento
seria en autobls y consistiria en una visita al Acueducto, la Catedral y el

Alcézar.
Excursiones por la naturaleza

4+ Senderismo: Se realizaria la llamada “Ruta de las Piedras”, donde conocer, de la
mano de un profesional en la materia, el paisaje del entorno, su fauna y flora,
recreandonos con esas formas caprichosas que la naturaleza ha creado en sus
piedras graniticas, contar sus historias y leyendas rememorando actividades
agricolas que se desarrollaban antiguamente en el campo...

+ Rutas en bicicleta: acompafiados de un guia, Se realizaria una ruta circular a las

Jarillas.

Itinerario: Las Jarillas-Coto Ituero.
Distancia: 9,5 km.

Dificultad: suave- medio.
Tipologia: pista de tierra.

Carretera: solo cruzar y 400m en el Coto.

Hay que tener en cuenta que el producto tiene un ciclo de vida que pasa por distintas

fases:

Lanzamiento: el volumen de mercado crece muy despacio e incluso puede ser una
etapa de pérdidas. Al principio, es mejor empezar con una oferta que podamos

controlar.

Crecimiento: la demanda aumenta pero alcanza techo hacia la mitad de la fase. Aqui,
es necesario introducir cambios en el producto, estimular las ventas y abrir nuevos

mercados.

Madurez: el volumen de mercado crece mas despacio y los beneficios disminuyen. Hay

que adoptar una estrategia de segmentacién con grupos especificos de clientes.

51



Declive: disminucion del volumen de mercado por el boom de productos sustitutorios.
Para evitar el declive del producto se pueden utilizar algunas estrategias como
reemplazar el producto por otro novedoso, crear una nueva demanda, ampliar y

segmentar la oferta. ..

INGRIZSOS

VENTAS

-
= -

-
-

BENEFICIOS

1 AN A\ 't '
FANZAMIENT CRECINITENTO MADUREZ SATURACHON N CTIV]
v ! \ I /i AN

Gréfico 7: Ciclo de vida de un producto. Fuente: Marketing y Turismo. Fuente: Altés, 1993.

PRECIO

Determinar el precio de un producto o servicio no es tarea sencilla. Cuando se trata de
un producto nuevo, las ventas crecen lentamente y los beneficios son inexistentes. En

esta fase se requiere realizar una inversion importante en publicidad.

Es previsible que a nuestro pueblo vengan clientes de toda la geografia nacional, aunque

en mayor namero turismo de la comunidad y de la misma capital.

Se debe realizar el correspondiente analisis de presupuestos y determinar un precio
asequible para nuestros clientes y al mismo tiempo conseguir que la empresa genere un

beneficio a medio plazo. La demanda en verano y puentes seria mucho mayor, con lo
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cual, el precio subiria ya que aumentaria el nimero de personas dispuestas a pagar por

el servicio.

Se podrian utilizar algunas estrategias como “precios de penetracion”, consiste en
introducir un producto en el mercado con ofertas de lanzamiento, que no se
correspondan con el precio habitual posterior, asi como descuentos, promociones,

regalos...
DISTRIBUCION

Aqui se analizan los canales que atraviesa el producto desde que se crea hasta que llega

al consumidor (puntos de venta, relacion con los intermediarios...).

Debido a su naturaleza intangible, en servicios, no es posible la distribucion fisica y la
capacidad de produccion se ha de vender “cada dia “ya que una venta perdida no se

recupera nunca.

Se ha de tener en cuenta que la eleccion de un canal de distribucion implicara un
compromiso a largo plazo con otras empresas y el acceso a determinados mercados y
segmentos; ademas, también puede obligar a cambiar algunos de los otros aspectos del

marketing mix, inclusive el precio.
Existen varios tipos de distribucion:

A) Distribucidn directa, se refiere a la reserva o compra directa por parte del cliente
gue toma la iniciativa poniéndose en contacto con el prestatario. En nuestro
caso, seria lo méas acertado, ya que una empresa pequefia que ofrezca un buen
servicio y una buena relacion calidad-precio, tendra en sus clientes habituales a
sus mejores agentes comerciales.

B) Distribucion indirecta, implica la existencia de intermediarios entre productor-
prestatario y usuario (agencias de viajes, tour-operadores, oficinas de
turismo...).

Sefialar la importancia de las nuevas tecnologias como una gran revolucion en la
distribucién de servicios que permiten obtener y tratar un gran volumen de

informacion con muchisimas ventajas.
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COMUNICACION

Lo que pretende es provocar la reaccion de un publico objetivo para que piense y actle
de un modo determinado, es de suma importancia invertir en publicidad, ya que, como
sefilalamos anteriormente, una caracteristica del marketing turistico es la intangibilidad,
a diferencia de los bienes fisicos, los servicios no se pueden experimentar por los
sentidos antes de su compra. Habria que elaborar atractivos paquetes turisticos, crear
una buena pagina en internet, venta personal o de relaciones publicas, o bien
distribucion controlada a través de agencias turisticas, publicitarlo en prensa, reportajes
en revistas especializadas de turismo, anuncios en prensa diaria local, folletos,
promocion de ventas, ferias, presentaciones turisticas, radio, televisién y cine; esta
publicidad tiene mucha fuerza ya que hace que el espectador sienta emociones y ganas
de visitar el lugar, creando un vinculo imaginario con el destino; siempre teniendo en
cuenta que debemos mantener una publicidad continuada en el tiempo para conseguir

que el mensaje llegue de forma directa al consumidor.
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6. PRESUPUESTO Y CONTROL

En el plan de marketing, es muy importante elaborar un presupuesto, definir cuanto y
como gastar para que el proyecto tenga viabilidad y se obtengan los beneficios

esperados.

A continuacién, vamos a realizar un presupuesto estimado de los costes necesarios para
la apertura y mantenimiento de la empresa que puede ayudar a potenciar el desarrollo

turistico de nuestro municipio:

PRESUPUESTO
Alquiler del local donde instalar la 200 €/mensuales
oficina
Equipamiento (mobiliario, ordenador, 800€

Ll (el ETRI AL, *Desembolso inicial (cuantia Gnica)

Adquisicion de bicicletas 3000€

*Desembolso inicial (cuantia unica)

Guias turisticos 150€/visita
Transporte para desplazarse a Segovia 200€/viaje
Costes en publicidad de lanzamiento 2000€/anuales

(poster, ~carteles, folletos, radio, | . Parte de esa cuantia es un desembolso

television, prensa, internet...) Unico y otra parte es un coste anual.

Otros gastos (impuestos, seguros Yy 3500€/anuales

gastos de apertura) * Parte de esa cuantia es un desembolso

anico y otra parte es un coste anual.

Tabla 6: Presupuesto estimado para la apertura de la empresa. (Elaboracion propia).
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Analizando los costes de produccion y teniendo en cuenta otros factores determinantes
como el mercado, la competencia, los servicios que se ofrecen, la comercializacion, la
comunicacion... se fijaria el precio final del paquete turistico presentado anteriormente

como ejemplo: Adultos 50€ y nifios 30€.

Esta empresa tendria rentabilidad si se consiguieran grupos con un minimo de 40

personas.

Una buena ejecucion requiere involucrar a las personas que tengan que llevar a cabo el
plan; deben realizar una revision periodica del mismo para ver si se estan llevando a
cabo los objetivos previamente fijados, marcarse un plazo en el tiempo y analizar si las
acciones realizadas producen los resultados esperados. Se debe analizar y revisar el

producto y su venta para ver si esta logrando las mejores oportunidades en el mercado.

7. CONCLUSION

Desde hace varios arfios, el ocio y el tiempo libre se han convertido en un fenémeno
social de gran relevancia, hasta el punto de que las vacaciones ya forman parte de la
vida de las personas. En nuestra provincia, son muchos los municipios que muestran lo
mejor de si mismos para formar parte del mercado turistico, gozando de las ventajas

economicas, sociales, culturales...de pertenecer a este sector.

Zarzuela del Monte es un pueblo que, en este sentido estd empezando a despertar, ya
cuenta con varios alojamientos rurales que tienen muy buena aceptacion. Los habitantes
de este pueblo deben seguir en esta linea, salvaguardando su importante legado cultural,
y a la vez, confeccionar nuevos proyectos que les diferencien de sus competidores,
enfocando sus lineas de actuacion en crear un perfil turistico impulsado por un nuevo y

atractivo modelo de comercializacion.
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