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Presentacion

Este Plan de Comunicacién se realiza para el Burgos Club de Fuatbol, equipo que
actualmente juega en el Campeonato Nacional de Liga de Segunda Division B, bajo la
administracion de la Real Federacion Espafiola de Futbol. En la presente temporada

2014/2015, el Burgos C.F. ha terminado en la 122 posicion de liga.

El club burgalés fue fundado el 31 de mayo de 1922, con el nombre de Burgos Foot-ball
Club que hacia homenaje a la influencia britanica que trajo el deporte del balompié a
Espafia. No serd hasta 1948 cuando se espafiolice esta denominacion y se consolide el
nombre del equipo, que sera reconocido entre el publico como “los blanquinegros” por

el color de su equipacion principal.

El Burgos Club de Futbol es un equipo respetado en el panorama del futbol espafiol.
Pese a no estar en estos momentos en la mejor forma posible, deportiva y
econdmicamente hablando, el equipo ha llegado a jugar en la categoria de oro del futbol
espafol, la Primera Division, y entre sus filas ha tenido a jugadores destacados como
Juanito, Manzanedo o Aduriz. La desaparicion del club tras 35 afios de historia, los
problemas econémicos, la dificultad para encontrar un entrenador que se comprometa
con la plantilla o la inestabilidad del banquillo han sido trabas dificiles de solucionar
pero no han logrado terminar con uno de los representantes mas importantes de la

ciudad de Burgos.

Sin embargo, el Burgos C.F. no solo es un simbolo deportivo que compite cada afio por
el alirén correspondiente a su categoria. También es una empresa que busca beneficios
econOmicos tras superar los gastos de cada afio y que necesita promocionarse para atraer
a inversores y patrocinadores. Pero con un presupuesto anual de 800.000 euros es dificil
destinar todo el dinero que se quiera a la comunicacién y promocién del club, méas
cuando la propia directiva admite que, cada afio, solo unos 25.000 euros de los
presupuestos van destinados a dar publicidad a la entidad. Por si no fuera bastante, los
fondos limitados se suman al poco interés que la prensa deportiva nacional tiene por los
equipos como el Burgos C.F. y es dificil ver informacion fuera de los medios

regionales.



Al igual que sus otros rivales de la categoria, el equipo blanquinegro concibe el futbol
como un negocio conseguido a través del espectaculo medidtico; es una empresa
privada con trabajadores a su cargo, que tiene gastos e ingresos y quiere obtener
beneficios. Por este motivo, por la baja visibilidad mediatica que generalmente tiene, el

Burgos C.F. tiene que trabajar mas la comunicacion y promocién de la entidad.

Pero el club burgalés no tiene un plan de comunicacion definido como los clubes de
categorias superiores ni tampoco dispone de un gabinete de comunicacion o estructura
comunicativa profesionalizada. Su enlace con los medios es D. Raul Coca Herrero,
Secretario y Portavoz de la Junta Directiva, que actia como jefe de prensa interno; sin

embargo, no ha estudiado nada relacionado con la comunicacion profesional.

Como consecuencia de este vacio se crea el presente plan de comunicacién, con el
interés de mejorar la situacion actual del Burgos C.F. y aumentar su visibilidad

medidtica.
El plan se dividira en los siguientes apartados:

- Historia: Es conveniente conocer qué y como es el Burgos Club de Futbol,
saber cudl es su historia, su palmarés y estado actual. La trayectoria del equipo
no ha sido regular, ha estado tambaleandose por las diferentes categorias del
fatbol espafiol y ha llegado incluso a desaparecer por unos afios, pero es
interesante entender cémo se ha llegado a la deuda econdmica que limita los
movimientos financieros y deportivos del club, aunque actualmente se esté
reconduciendo esa situacion.

- Plan de comunicacién actual del Burgos C.F: Es importante saber en qué
punto comunicativo esta el club, es decir, si dispone de un plan de comunicacion
o cudl es su estructura comunicativa. Si se tiene un punto de partida, es més facil
ver los errores y desarrollar lo que ya se tiene. Saber cuél es el presupuesto
disponible, la imagen corporativa o la relacion que mantiene con los aficionados,
ayuda a solucionar los problemas y a progresar.

- Diagnostico de la situacion comunicativa del club: En este apartado se puede
ver de manera mas especifica la situacion del Burgos C.F. y se establecen cuéles
son sus debilidades y fortalezas internas y las amenazas y oportunidades que le

ofrece el entorno. Ademas, se tiene una visiéon de los rivales, de la cultura y



filosofia corporativa del equipo y de los objetivos y publicos a los que se quiere
Ilegar a través de esta mejora del plan de comunicacion.

Mejora del plan de comunicacion: En este ultimo punto se exponen las
mejoras creadas para incrementar la visibilidad mediatica y la comunicacion del
equipo burgalés. Tras conocer el diagnéstico de la situacion, la parte mas
investigadora, se llega a la parte visual del proyecto y los siguientes puntos a
desarrollar son la Planificacion, la Programacion y ejecucion y la Evaluacion del

plan de comunicacion.



1. Historia del Burgos C.F.!

La influencia del deporte rey llegé algo tarde a la ciudad burgalesa y no fue hasta la
segunda década de 1900 cuando aparecieron los primeros equipos de futbol. Los inicios
del Burgos C.F. comienzan en 1922, cuando se funda el Burgos Foot-ball Club y
compite contra el Deportivo Castilla-Burgos, primer club federado de la ciudad, y la
Union Deportiva de Burgos. Estos equipos solo llegaron a competir en campeonatos

locales.

En enero de 1923 se constituyo, en el bar Arriaga, la primera Junta Directiva del Burgos
Foot-ball Club con Manuel Munguia como presidente. La junta estaba compuesta por
los propios jugadores de la plantilla: Valdivielso (Portero), Carmelo (Defensa Derecho),
Aparicio (Defensa Izquierdo), Casado (Medio Derecha), Amador (Medio lzquierdo),
Méximo (Medio lzquierda), Pardo (Extremo Derecha), Cesar (Interior Derecha),
Silleras (Delantero Centro), Quevedo (Interior lzquierda) y Merino (Extremo

Izquierda).

Aunque el auge por el futbol empezaba, la inestabilidad deportiva y econdmica del
momento hace que equipos como el Burgos Foot-ball Club o la Union Deportiva no
duren maés de tres afios. EI Burgos Foot-ball Club se disolvio tras una temporada nefasta
en el campeonato regional que desanimo tanto a los directivos y jugadores como a los
aficionados; afios mas tarde, casi sobre su misma estructura, se cred en mayo de 1936 la
Gimnastica Deportiva Burgalesa. El uniforme de este nuevo equipo de futbol se
componia de camiseta rojiblanca y pantalon negro, la misma parte inferior que llevaban
el resto de equipos de la ciudad, pero no tard6 en cambiar la camiseta de rayas por una
de color blanco, equipacién que continuara a lo largo de la historia.

La Gimnastica supone el inicio de la estabilidad deportiva del futbol burgalés aunque no
puede jugar hasta el fin de la Guerra Civil y en la temporada 1941-1942 el equipo se
proclama campedn de la Primera Regional de la Federacion Astur-Montafiesa. El aliron
y la reestructuraciéon de divisiones nacionales permiten que el club ascienda hasta la
Tercera Division Nacional y en su debut queda en la tercera posicion de la tabla del
Grupo 1V; también disputa por primera vez una eliminatoria de la Copa del

! La informacién de este epigrafe proviene de los datos ofrecidos por D. Raul Coca y las siguientes
paginas: www.burgoscf.es, www.aupaburgos.com, www.burgosdeporte.com,
www.elportaldelfutbol.es.tl/Burgos.htm, www.burgoscf.t83.net. [Consultado en marzo de 2015]
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Generalisimo. En esta temporada el entrenador es Amadeo Labarta, jugador
internacional de la Real Sociedad, lo que supone un aumento de reputacién en el equipo.
Los aficionados de la Gimnéstica Deportiva aumentan y el club se ve obligado a crear

un nuevo campo de futbol, Zatorre, actual barrio de San José Obrero, en 1943.

En 1946, Tomas Rodriguez, respetado médico nacional, se convierte en el nuevo
presidente y cambia el nombre del equipo a Gimnaéstica de Burgos pero no termina de
calar entre los seguidores. Sin embargo, se olvidardn de ello con el fichaje de
Bernardino Pérez Elizaran “Pasieguito”, jugador cedido por el Valencia C.F. y uno de
los mejores futbolistas de la época; sera clave en la proclamacion del equipo como
campeon del Grupo IV de Tercera Division pero no consiguen el ascenso al enfrentarse

a los otros campeones.

En 1948, tras las continuas peticiones de los aficionados de renombrar otra vez el
equipo debido al sentido peyorativo que los seguidores rivales habian dado al nombre
de la Gimnéstica de Burgos, el club pasa a llamarse Burgos Club de Futbol,
espafolizando la primera denominacion que tuvo en su historia y siendo ya el
definitivo. En ese afio, los jugadores ya lucieron en sus camisetas el escudo disefiado

por Manuel Martinez, que se sigue utilizando en la actualidad.

En 1949, Mariano Martinez Simon llega a la presidencia del Burgos C.F. y contrata
como entrenador a Benito Diaz, que con sus tacticas logra mantener al equipo en la
categoria en el partido de promocion de descenso. En marzo de 1952, el equipo es
embargado por una deuda de 55.000 pesetas durante la presidencia de Juan Riu; Benito
Diaz no continda en el cargo y llega Anselmo Elizaga, quien lograr el ascenso a
Segunda Divisidn tras conseguir el campeonato de grupo de Tercera Division Nacional.

1.1. El paso del club por las diferentes categorias

El paso del equipo por Segunda Division sera corto, ya que en la temporada de su debut,
1952-1953, queda ultimo en el Grupo | y retorna a Tercera Division. Se produce un
nuevo cambio en la presidencia y toma el mando Pedro Alfaro Arregui. Dos afios mas
tarde, el Burgos C.F. vuelve a ser campedn de grupo de Tercera Division pero cae
derrotado en la liguilla de ascenso y no consigue subir de categoria; en la temporada
1955-1956, queda otra vez campedn de grupo y logra vencer a sus rivales en la liguilla,

ascendiendo a Segunda Division. En la siguiente liga descendera de nuevo a Tercera.
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Pedro Alfaro Arregui dejara de ser presidente en 1958, dejando paso a José Luis
Preciado, uno de los presidentes mas emblematicos de la historia del equipo. Durante la
liga 1959-1960, el Burgos C.F. se proclama campeon de grupo de Tercera Division por
quinta vez pero no logra ascender de categoria. Sin embargo, al afio siguiente sera
subcampedn de grupo y conseguira el ascenso tras ganar al Sporting de Gijon; el Burgos

C.F. conseguira afianzarse en Segunda Division en las siguientes temporadas.

En 1964, ante el considerable aumento de socios del club, se construye el actual estadio
municipal de El Plantio, estrenado en el partido de liga contra el Indauchu, que termind

con una victoria de 2-0 para los locales.
1.2. Se alcanza la Primera Division

La década de los 70 supondra la etapa dorada del club y el alcance de mas de 10.000
espectadores. El nuevo entrenador en la temporada 1970-1971 es Ignacio Eizaguirre,
portero internacional que consigue el subcampeonato de Segunda Division y el posterior
ascenso a la liga superior tras vencer al Logrofiés en El Plantio. A mediados de 1971, El
Burgos C.F. aterriza en Primera Division con Mariano Moreno como entrenador y evita
el descenso acabando en el puesto 15° gracias a la buena actuacion del club en los
partidos jugados como local. No se podra repetir la gesta al afio siguiente y vuelve a

Segunda Division después de terminar Gltimo en la clasificacion.

En la temporada 1973-1974, varios entrenadores pasaran por el banquillo de la entidad
burgalesa pero lograra salvarse del descenso al ganar al Eibar en la promocion. Después
del duro afio, José Luis Preciado deja la presidencia y es sustituido por Antonio
Martinez Laredo. En esta época, uno de los jugadores clave es Manzanedo, portero
burgalés que llegard a jugar con la seleccidn espafiola absoluta; también llegan los

primeros jugadores extranjeros en la historia del club: Kresic y Adzic.

El Burgos C.F. volvera a Primera Division en la temporada 1976-1977, de la mano del
francés Marcel Domingo, después de ser campeOn de Segunda, gracias en parte a
jugadores como Juanito, cedido por el Atlético de Madrid y comprado por el Real
Madrid tras cuatro temporadas en Burgos. En esta liga, el presidente es inhabilitado
durante dos afios por incidentes con el arbitro del partido contra el FC Barcelona y se
conseguiran triunfos contra grandes rivales como el Atlético de Madrid, el Huelva o el
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Valencia de Kempes. El club se mantiene en la liga superior hasta la temporada 1979-

1980, donde retorna a Segunda Division.
1.3. Desaparicion del Burgos C.F.

Los siguientes afios seran convulsos y en el banquillo se sucederan varios nombres de
entrenadores. Tras dos temporadas en Segunda Division en las que los resultados no
fueron nada favorables, el club vivio una grave crisis economica que termind en
descenso administrativo por impago a los jugadores. El Burgos C.F. se vio obligado a
jugar en la Segunda Division B en la temporada 1981-1982 pese a que en Segunda A

quedo en octava posicion.

La situacion econdmica se agrava al afio siguiente y se descubre una deuda de 250
millones de pesetas. Aunque terminan terceros del Grupo I, en mayo de 1983 se aprueba
en Junta General Extraordinaria la desaparicion del primer equipo tras 35 afios de
historia. El filial, el Burgos Promesas, sube a Tercera Division y se desvincula del club,
transformandose en el Real Burgos Club de Futbol, que subiria a Primera Division siete
afios después. Sin embargo, en 1993, el Real Burgos baja a Segunda Division y se
revela su insuficiencia econdémica; es obligado al descenso deportivo a Segunda
Division B y un posterior descenso administrativo a Tercera Division. En la temporada
1994-1995, el Real Burgos Club de Futbol se retira de la competicién después de
declararse en suspension de pagos y admitir la quiebra. En esos afios, Burgos se queda

sin representacion en las categorias de futbol nacionales.
1.4. Refundacion del club

El Burgos C.F. no volver a existir hasta la temporada 1994-1995, cuando José Maria
Quintano refunda el equipo. Compite en la Division Regional Ordinaria con Félix
Arndiz Lucas como entrenador, que logra dos ascensos consecutivos y llegar hasta la
Tercera Division. Sin embargo, pese a los buenos resultados, para la liga 1996-1997,
Martinez Lobato lo sustituye en el banquillo. Bajo sus oOrdenes, el equipo llega a
Segunda Division B y consolida su gran estado de forma tras su retorno. En esta misma
temporada se consigue también la Copa Real Federacion Espafiola de Futbol al ganar a

la Union Deportiva Géaldar.

En el siguiente afio, se logra mantener el puesto en Segunda Division B gracias a los

ultimos partidos y el regreso al banquillo de Félix Arnéiz Lucas, sustituyendo a Blas
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Ziarreta, que no contaba con el apoyo de la aficion. Félix Arnaiz Lucas serad despedido
de nuevo pero en la temporada 1998-1999, volvera para sustituir a Vicente Gonzalez
Villamil en la jornada 9. El equipo mejora de nuevo bajo sus érdenes y termina el afio
en la cuarta posicion, jugando la liguilla de ascenso a Segunda Division pero sin lograr

el objetivo. La media de espectadores en El Plantio es de 7.000 aficionados.
1.5. Se admite la deuda economica

No sera hasta la temporada 2000-2001, con Carlos Terrazas como entrenador, cuando el
Burgos C.F. logre ascender a Segunda Division tras quedar campeon del Grupo Il en
Segunda B. En la liga 2001-2002 se celebra el Centenario del Futbol Burgalés y se ficha
a Enrique Martin, ex jugador del Osasuna, para ocupar el puesto de entrenador. Los
problemas en la administracion contintan y en 2003 se cumple el plazo para convertir al
club en Sociedad Anonima Deportiva. La familia Quintano, a la cabeza de la
presidencia, lamenta la poca colaboracion y no se logra entregar el dinero necesario para
la conversidn; el Burgos C.F. desciende burocraticamente a Segunda Divisién B y José
Maria Quintano dimite tras admitir que el club tiene una deuda de 117 millones de

pesetas.

Valentin German toma las riendas del equipo y Carlos Terrazas le acompafia como
entrenador pero abandonaré el equipo en la temporada 2003-2004 después de sufrir un
grave accidente. En la temporada 2004-2005, Fede Castafios llega al banquillo y
confecciona una plantilla con muchos canteranos, con el objetivo de gastar poco en
fichajes e ir reduciendo la deuda pero esta aumenta hasta los 180 millones de pesetas. El
presidente dimite esa misma temporada y convoca elecciones pero vuelve a ser

proclamado ante la falta de mas candidatos.

Sin embargo, la temporada 2005-2006 comienza con un nuevo presidente, Domingo
Novoa Rey, cabeza de un grupo de empresarios que se interesa por el futuro del Burgos
C.F. Se quiere comenzar una nueva etapa en el club blanquinegro y Fabri es el nuevo
entrenador aunque tampoco logra el ascenso a Segunda Division. Al afio siguiente,
Gonzalo Arconada toma los mandos del banquillo y presiona para que se cumpla el
fichaje del internacional Javi de Pedro pero el jugador no logra adaptarse a la categoria
y se va del club antes del fin de liga. En esta etapa la comunicacion obtiene un lugar
importante en la entidad: se crean campafias masivas de captacién de socios,

colaboraciones de establecimientos y se profesionaliza la publicidad.
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La temporada 2007-2008 esta marcada por la falta de dinero. EI Burgos C.F. se ve
obligado a fichar unicamente con el fin de salvar la categoria, no de aumentar el
prestigio del equipo ni disputar el ascenso. Félix Arnaix Lucas vuelve a ser entrenador y
mantiene a la plantilla en la zona media de la clasificacion pero la Directiva no confia
en él y es sustituido por Alberto Gonzalez, entrenador del equipo filial que no consigue
mejorar los resultados y termina dimitiendo. Finalmente, el Burgos C.F. desciende a la

Tercera Division, obligando al equipo filial a descender de categoria.

El siguiente afio es duro y el equipo roza el descenso a divisiones regionales por el
impago a varios jugadores. Se produce un cambio en la presidencia y Juan Carlos
Barriocanal, actual presidente y empresario, toma el control del Burgos C.F. La nueva
Junta Directiva marca como objetivos obligatorios el saneamiento de las cuentas del
club y la consolidacién y crecimiento deportivo. Juan Carlos Barriocanal logra que los

jugadores impagados retiren las denuncias hacia el equipo y continten en plantilla.
1.6. Recuperacion econémica y deportiva

En la temporada 2009-2010, el conjunto burgalés logra su séptimo campeonato de
Tercera Division pero pierde la eliminatoria de ascenso ante el Deportivo de la Corufia
B y ante el Almeria B. Al afio siguiente, lograra el octavo titulo de Tercera Division y
conseguira ascender a Segunda Division B tras eliminar a la Union Deportiva Lanzarote
en la liguilla de ascenso. Pero la temporada 2011-2012 serd dura y aumentaran los
problemas entre el nuevo director deportivo y el entrenador por la composicion de la
plantilla. Con el objetivo de reducir la deuda econdmica, el director deportivo hace caso
de las peticiones del presidente de fichar a jugadores baratos y comienza a contratar a
futbolistas sin consultar con el entrenador, que califica a la plantilla de “mediocre”. La
temporada roza el ridiculo y con el equipo en la ultima posicion de la tabla, el director
deportivo es despedido, seguido del entrenador. Miguel Angel Alvarez Tomé es el
nuevo entrenador y en el mercado de invierno se ficha a diez nuevos jugadores, sin
atender al objetivo de mejorar la situacion economica del club. Pero no se consigue
mejorar la temporada y el Burgos C.F. vuelve a Tercera Division, con un aumento de la

deuda por los fichajes realizados.

El ascenso a Segunda Division B es el Gnico objetivo de la liga 2012-2013 y se
construye una plantilla competitiva con jugadores profesionales; como resultado, el

equipo logra su noveno campeonato de Tercera Division y el posterior ascenso a
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Segunda Division B al ganar a El Palo. La permanencia en la categoria es el siguiente
objetivo para la liga 2013-2014 y el nivel de la plantilla desciende aunque se mantienen
a algunos jugadores de calidad; el Burgos C.F. terminara décimo en la tabla.

En la actual temporada 2014-2015, Fede Castafios comienza dirigiendo el banquillo
pero en enero es sustituido por Gonzalo Arconada. La Junta Directiva anuncia la buena
senda que esta siguiendo el club en el &mbito econdmico, situando la deuda en 200.000
euros cuando en 2008 era de mas de 2 millones. En mayo de 2015, el equipo burgalés se
encuentra en la 122 posicion del Grupo I.

1.7. Organigrama de la temporada 2014-2015

Respecto a las personas que componen el Burgos C.F en la presente temporada, el
organigrama de la Junta Directiva y del Area de Personal estd compuesto por los

siguientes nombres:
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Imagen 1. Organigrama de la Junta Directiva y del Area Personal (2014/15)

D. Juan Carlos
Barriocanal

PRESIDENTE

D. Miguel Angel D. José Manuel

Gonzalez Gracia Gonzalez Cuevas

VICEPRESIDENTE PRIMERO VICEPRESIDENTE SEGUNDO

D. Raul Coca
Herrero

SECRETARIO Y PORTAVOZ
DE LA JUNTA DIRECTIVA

D. Rodrigo Lépez

Gonzalez
TESORERO

D. Luis Herrero

D. Inaki Rosello

Miravete Diez del Corral

D. Fernando
Gomez Rodriguez

D. Manuel D. Victor Caballero

Salvador Lostal Cabainies

RESPONSABLE COMERCIAL ADMINISTRACION

FUENTE: Elaboracion propia.

Por otro lado, el organigrama técnico del Primer Equipo es:
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Imagen 2. Organigrama técnico del Primer Equipo (2014/15)

D. Gonzalo
Arconada

PRIMER
ENTRENADOR

D. Oscar Rio
"Fosky"

SEGUNDO ENTRENADOR I

D. David

Gonzalez
SECRETARIO TECNICO

D. Gonzalo
Hernandez

MEDICO MASAIJISTA

D. Eduardo del
Moral
PREPARADOR FiSICO

D. José Vargas

PREPARADOR FiSICO

| | |

D. Andrea D. José Ramodn
Mazzoli Sdiz de Lomas
UTILLERO DELEGADO

D. Carmelo Mikel Aurreko

Ortega
DELEGADO DE CAMPO CAPITAN

Jugadores del

Primer Equipo
PLANTILLA

FUENTE: Elaboracion propia.
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2. Plan de comunicacion actual del Burgos C.F.

Actualmente, el club dispone de un plan de comunicacion aunque no esta definido
oficialmente porque no se cuenta con un con un gabinete de comunicacion o estructura
comunicativa profesionalizada. El humilde presupuesto del Burgos C.F. hace que no se
pueda dedicar todo el dinero que quisiera para la comunicacion y promocion del club.
Respecto a la comunicacion externa, cada afio con el arranque de la Liga se establecen
los objetivos: promocionar el equipo a través de la publicidad y el marketing e intentar
que los medios de comunicacién hablen de €l, pero al ser un equipo de Segunda B no se

consigue toda la visibilidad que se quiere.

Desde hace unos afios, debido al auge de las redes sociales e Internet, el equipo volco su
esfuerzo en crear una pagina web profesional que tratase de competir con las de otros
equipos con mayores presupuestos puesto que se quiere potenciar la comunicacion a
través de la red, en especial para captar y mantener a los aficionados que son la base de
los beneficios del club. Ademas, en ella se ofrece informacion de utilidad sobre el
Burgos C.F. tanto para los medios de comunicacion como para otras personas

interesadas y se mantiene actualizada.

El equipo no dispone de un area de comunicacion pero tiene jefe de prensa interno. Sin
embargo, no se trata de una persona profesionalizada en este ambito o que haya
estudiado algo relacionado con la comunicacién empresarial. El responsable es D. Raul
Coca Herrero, Secretario y Portavoz de la Junta Directiva, que anteriormente trabajé

como Tesorero del equipo y que en la actualidad se encarga de la prensa.

Hace afos, cuando el Burgos C.F. estaba presente en categorias superiores, existia un
area de comunicacion gestionada por periodistas que trabajaban para una empresa
externa especializada en el &mbito. Ahora por la delicada situacién econémica y para
solucionar la deuda que tiene el club, se utiliza a un directivo que funciona de enlace

entre el equipo y los medios.
2.1. Laimagen corporativa

El Burgos C.F. es una empresa y tiene un beneficio empresarial, sin embargo, la no
profesionalizacion de las ligas en las que juega (Segunda B e inferiores dejan de estar

bajo el amparo de la Liga de Futbol Profesional y, por su condicion de aficionadas,
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estan organizadas por la Real Federacion Espariola de Futbol) hace que el presupuesto

no permita que su imagen y marca corporativa estén desarrolladas completamente.

La expresion visual del Burgos C.F. consta del escudo y los colores. Ambos elementos
integran la identidad visual.

Pese a que los inicios del Burgos Foot-ball Club estdn en 1922, la inestabilidad
futbolistica de la época impidiod que el club durase mas de tres afios. Como se sefiala en
su pagina web, el primer escudo oficial fue disefiado por Manuel Martinez en 1948
cuando la junta directiva de la Gimnastica Deportiva Burgalesa, nombre inicial del
equipo ya estable, se lo encargd y la patente esta registrada desde 1990. Ese mismo afio
se cambi6 el nombre a Burgos Club de Futbol y el escudo presenta dos variaciones con
respecto al que tenia la Gimnastica en un principio: el nombre de Burgos Club Futbol y

la corona, imitacidn de la del escudo de Castilla.

Imagen 3. Evolucién del escudo desde los inicios del actual Burgos C.F.

1936 1948

FUENTE: www.burgoscf.es
Los colores blanco y negro tan caracteristicos del club no son méas que una combinacién
para diferenciarse de los otros equipos que jugaban en Burgos durante la temporada de
1936, cuando la Gimnastica Deportiva Burgalesa se fund6 y decidié continuar con la

tradicion de llevar los pantalones negros que seguian los rivales de la ciudad.

La continuidad de estos colores se ha convertido en otra sefia de identidad para el club y
sus jugadores, mas conocidos como los ‘blanquinegros’, que en todas las temporadas

visten con una primera equipacion compuesta por camiseta blanca y pantaldn negro.

19



Imagen 4. Evolucién de las equipaciones desde el inicio del Burgos C.F.

1936 1946 1948
7 © ©
I
S ¥
I
I E
1958 1963 1970

Sy

1998 2004 2010

FUENTE: www.lafutbolteca.com
Respecto al lema, no tiene uno oficial pero, en los dltimos afios, los seguidores han
hecho que se relacione el escudo con la frase ‘jAupa Burgos!”. En ocasiones, el club ha
acufiado lemas con el fin de promocionarse y captar y mantener aficionados, como
‘Déjate atrapar, ven con el Burgos C.F.” (2012) o ‘Queremos verte en El Plantio’
(2014).

2.2. La presencia del Burgos FC en los medios

El equipo envia informacién general a los medios de comunicacién salvo que algun
medio pida una noticia en especial. Las informaciones se cuelgan en la web
(www.burgoscf.es) o se envian a través de un e-mail en el que se tienen agregados a

todos los medios de comunicacion.

Los medios no son solo provinciales sino también nacionales, se envia informacion e
imagenes a todo medio que lo desee: Television Espafiola, Castilla y Ledn Television,
Marca, AS, Norte de Castilla, Diario de Burgos, Gente, El Correo de Burgos, Cadena
COPE, Cadena SER, Onda Cero, Burgos Deporte...
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Segln la Junta de Castilla y Leon, la Guia de Medios de Comunicacion de la

comunidad? es:

Imagen 5. Agencias de informacion de Castillay Le6n

* Agencia * Agencia * Agencia * Agencia * Agencia * Agencia * Agencia * Agencia * Agencia
EFE Avila EFE EFE Ledn EFE Dicyt EFE EFE Soria EFE EFE
« Agencia Burgos « Agencia Palencia « Agencia Segovia Castillay Zamora
Europa * Agencia ICAL EFE * Agencia Ledn
Press Europa Salamanca Ical * Agencia
* Agencia Press Segovia ICAL
ICAL Avila Burgos  Europa Ceres
Press Televisién
Agencia
de
Noticias
de Castilla
y Ledn
e Europa
Press

FUENTE: Elaboracion propia.

? Informacién obtenida de la Junta de Castilla y Ledn (2015) “Guia de Medios de Comunicacién”

disponible en:
http://www.jcyl.es/web/jcyl/Gobierno/es/Plantillal00/1267710439989/ / / [Consultado en marzo de

2015]
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Imagen 6. Prensa de Castilla y Leon
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FUENTE: Elaboracion propia.



Imagen 7. Radio de Castillay Ledn

¢ Cadena
SER

« Cope Avila
90.5 FM

* Radio
Adaja

* Radio
Nacional
de Espafia

¢ Cadena
SER
Burgos

* Cope
Burgos

* Cope
Miranda

¢ Onda
Aranda -
Onda
Cero

*Onda
Cero
Burgos

* Radio
Aranda -
Cadena
SER

¢ Radio
Arlanzén

* Radio Ser
Miranda

* Cope
Astorga

* Cope
Bierzo

¢ Cope Ledn

* Cope
Villablino

e La Bafieza
Radio

* Onda
Bierzo
Punto
Radio

¢ Onda Cero
La Bafieza
- Astorga

¢ Onda Cero
Le6n

* Punto
Radio
Astorga -
La Bafieza

¢ Radio
Bierzo SER

* Radio
Le6n SER

¢ Radio
Marca
Ledn

* RNE Ledn

* RNE
Ponferrad
a

40
Principale
s

* Cope
Palencia

® Onda Cero
Palencia

* Radio
Nacional
de Espafia

¢ Radio
Palencia
SER

Imagen 8: Television de Castillay Leén
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FUENTE: Elaboracion propia.
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FUENTE: Elaboracion propia.



Imagen 9: Otras publicaciones de Castillay Leén

Ledn Palencia

e LaVozdela ® Anuario Diario
Cepeda y Palentino
Maragateria o Disfruta Palencia
(periédico (revista)
cultural)

FUENTE: Elaboracion propia.

Imagen 10: Otros medios de Castilla y Leén
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FUENTE: Elaboracion propia.
Sin embargo, el club solo consigue aparecer en los medios locales salvo en ocasiones
concretas y ello a pesar de enviar sus comunicados de prensa a buena parte de los
medios recogidos en la Guia de la Comunicacion de la Comunidad Auténoma. En
relacién con los medios mas utilizados de la comunidad, su aparicion es casi nula, tal y
como puede verse tras un breve seguimiento realizado del 16 al 23 de marzo, y que es

un buen reflejo de lo que ha ocurrido a lo largo de la temporada:
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Imagen 11: Seguimiento de las noticias sobre el Burgos C.F. en medios de Castilla y Ledn (16

de marzo - 23 de marzo)

Norte de
Castilla

Castillay
Ledn Web

Castillay
Ledn TV

e Papel )
¢ Nada
e Web
¢ Nada y
e Lunes 16 de marzo \
¢ "El Burgos CF pierde en casa ante la UD Logrofiés": Crénica y video con resumen
del partido y rueda de prensa elaborados por rcyltv.es.
e Domingo 22 de marzo
¢ “El Burgos no puede frenar el potencial ferrolano”: Noticia del partido con ficha
técnica elaborada por rtvcyl.es )
~\

e Lunes 16 de marzo
¢ Cronica del partido contra el Logrofiés. (1'20”) Noticias Primera Edicién La 8
Burgos.
* Lunes 23 de marzo
e Crénica del partido contra el Ferrol. (1'13”) Noticias Primera Edicién La 8 Burgos. )

~

*Nada

FUENTE: Elaboracion propia.

Los mensajes que mas se mandan son previas de los partidos, cronicas, ruedas de

prensa, noticias sobre socios, informaciones propias y eventos que organiza el club.

2.3. La inversion publicitaria del club

Se realiza publicidad aunque mayoritariamente a través de carteles en los que se

anuncian los partidos, se anima al publico a acudir o se promocionan campafias.
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Imagen 12: Carteles elaborados por el Burgos C.F. para partidos y campus

)

AFICIONADO/A

otografia + obsequio para cada wun
5010 aflos

Partido

.. \\étz
BURGOS CF
CD Tropezon &
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Gl s
o i eme {

% COLABORA Y |

obtén una entrada *

X

Proyecteo!

“Inscripciones en las
oficinas del

Burgos C.F.
*Hasta 22/12

FUENTE: Burgos C.F.
Aprovechando el éxito y el alcance global de Internet, se publicita el equipo a través de

la pagina web, Twitter y Facebook.
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Imagen 13: Noticia de un viaje para ver el partido para socios del Burgos C.F.

www.burgoscf.es/la-aficion/noticias/2661/27-04-2015/viaje-a-astorga

Burgos Club de Futbol
Sitio Web Oficial

EL CLUB PRIMER EQUIPO FUT. FORMATIVO LA AFICION TIENDA OFICIAL CONTACTO

La Aficion « Ver todas las noticias

' Viaje a Astorga /) mowistar

Campamentos de Verano
Campus Burgos C.F.

Para animar al BCF en su partido del domingo ante el At. Astorga

Burgos Club de Futbol

3 Tumos - 8 6 15 dias
del 26 Julio al 2 de Agosto
del 2 al 9 de Agosto
del 9 al 16 do Agosto
Noon y Ml g 72 34 ahon

El Burgos C.F. organiza viaje a Astorga para presenciar el partido ante el Atlético
Astorga el domingo 03 de Mayo a las 17:30 horas en el Campo Municipal La
Eragudina.

Madanas de Fithel y tardes de Aventura con piraguas,
acidades acuaticas, jorgos, piscied, rutas, BT, veladas,
Y muchas Sorpresss mds.
El precio es de 12 euros para los socios y de 15 euros para los no socios con

a = - { Albecgon ds Melgar (Burgos)y on o evoso de b ocaldad.
salida a las 10:30 horas desde El Plantio y regreso a |a finalizacion del partido. -

‘www.alberguemelgar.

v aSargematyu orbunonct
€36 130550 amerguageachueis.en

La inscripcion debe realizarse en las oficinas del club y el minimo son 45

apuntados para que salga el viaje. El plazo de inscripcion finaliza el jueves 30 a

las 2000 horas L _§
FUENTE: www.burgoscf.es
Imagen 14: Noticia sobre un reportaje del Burgos C.F. en el Twitter de su Area Social
Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/AreaSocialBCF/status/586814115752108033

’ Notificaciones p Mensajes By : : Q

g Area Social BurgosCF X -2 seguir
#AFABUR nos dedica 2 paginas en su

revista, ya disponible en las oficinas del
club

"Algo mas que futbol"

tAlzheimer

FUENTE: twitter.com/AreaSocialBCF
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Imagen 15: Gol de un jugador alevin publicado en el facebook del Burgos C.F.

@ Burgos Club de Futbol

20 de abril a las 14:53 -

Aqui os enviamos el video del golazo de falta de nuestro alevin Juan contra
el Briviesca

youtu.be/LBj90ZOdCg0

GOL FALTA ALEVIN BCF VS
BRIVIESCA

y col\eRLTA

ALEVIN'BCF.

YOUTU.BE

Me gusta - Comentar - Compartir
oy A 20 personas les gusta esto.
4> Se ha compartido 1 vez
FUENTE: facebook.com/burgoscf
Sin embargo, durante la temporada de las campafias de socios si que se compran
espacios en los diarios para colocar anuncios e informacién sobre los precios de los

abonos.

Respecto al presupuesto para la publicidad y conociendo las limitaciones del equipo en
los dltimos afios, han pasado de tener una deuda de mas de 2 millones de euros a
rebajarla a 200.000 en seis afos, se destinan unos 25.000 euros al afio en los que se

incluyen la carteleria y otros recursos.
2.3.1. El club y sus patrocinadores

Actualmente el Burgos C.F. recibe patrocinio tanto privado como de instituciones. El
patrocinador principal de instituciones suele ser el Ayuntamiento y también la
Diputacion, que aparecen reflejados en la camiseta con el logo en forma de B de la

campafia “Sonrie, es Burgos”.
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Imagen 16: Detalle del patrocinio de “Sonrie, es Burgos” en la camiseta del Burgos C.F.

M.burgosd.es
FUENTE: www.burgoscf.es
Respecto a los patrocinadores privados, dentro del organigrama hay un responsable
comercial que busca empresas para financiar al equipo a cambio de visibilidad y la
oportunidad de que los jugadores estén en los eventos de las empresas. La mayor parte
del dinero que se recibe por patrocinio es de ambito privado, no es subvencionado, y se

refleja en los carteles que hay colgados por la fachada y el interior del estadio.

Imagen 17: Detalle de las vallas publicitarias presentes en el estadio del Burgos C.F.

Zcamanay v O]

FUENTE: Fotografia propia.
Desde el equipo recuerdan que sin los patrocinadores no seria posible llevar a cabo todo
lo que supone gestionar un ente deportivo afio tras afio pero también subrayan que un

“padrino” muy importante es el socio, que paga su abono durante el afio.
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Destaca el patrocinio de Caja de Burgos — La Caixa, el Ayuntamiento de Burgos y la

campaia “Sonrie, es Burgos”, aunque las empresas son abundantes:

Imagen 18: Principales patrocinadores del Burgos C.F.

A_EM ‘ -K BURGOS
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I
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AYtMYO FERROPLAS Bigmat Fo techa, S.L.

EMBUTIDOS m DE
NN © carveiia
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CONTRATAS ¥ MAGUINARLA

GONALPLsw _coréng (la BigMat

FUENTE: www.burgoscf.es

2.4. El club como medio de comunicacion

Durante algunos afios, el Burgos C.F. realizaba una revista, ‘La Jornada’, que se publicd
en papel desde el 2002 hasta el 2005. Era gratuita y exclusiva para los socios, siendo
entregada al presentar el carnet en taquilla cuando habia partido. Su extension era corta,
no mas de 15 paginas, y en ella se analizaba a los jugadores de los dos equipos

enfrentados, como llegaban al partido y la previa del encuentro.
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Imagen 19: Portada de la revista ‘La Jornada’, febrero 2005

FUENTE: el-plantio-coleccién.blogspot.com
Ya en la temporada 2006-2007, la revista pas6 a llamarse ‘BCF en Juego’ vy,
continuando con la estructura de su titulo predecesor, incluyd secciones como
entrevistas a jugadores o noticias de la cantera y el club. Sin embargo, fue su primera 'y
Unica temporada puesto que dejo de publicarse al considerarse que era un gasto que se

podia ahorrar para corregir la deuda del club.
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Imagen 20: Portada de la revista ‘BCF en Juego’, noviembre 2006

==
~

www.burgoscf.es

MAURO BASTOS

ENTREVISTA PAG. 4

“turismocastillayleon.com

CASTILLA Y LEON
ES VIDA

FUENTE: el-plantio-coleccion.blogspot.com
Actualmente colabora en una revista virtual de la Union Burgalesista, un grupo
significativo de la aficion, ofreciendo informacion para la elaboracion de noticias,

entrevistas y reportajes. La publicacion se llama ‘Zatorre’ y es anual.

Imagen 21: Portada de la revista ‘Zatorre’, agosto 2014

1torre

La revista de U'niéon Burgalesisla

.

SANGRE /
(ONGOLENA A ™

ORILLAS DEL
ARLANZON 2

FUENTE: www.unionburgalesista.es
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Afios atras se editaba un folleto o programa deportivo por cada partido que se disputaba,
en el que se analizaba al rival y como llegaba el equipo al encuentro, se llamaba ‘El
Plantio’.

Imagen 22: Portada del programa ‘El Plantio’, agosto 1975

CAMPEONATO DE LIGA - SEGUNDA DIVISION
TEMPORADA 1975/1976
PROGRAMA DEPORTIVO

BURGOS,C.F. - BARCELONA At

FUENTE: el-plantio-coleccién.blogspot.com
Como publicacion especial, el Burgos C.F. edita el libro ‘315 dias de Ascenso’, escrito
por Taxio Gutiérrez Toledano, miembro del cuerpo técnico durante la temporada 2010-
2011, que narra desde dentro el afio del ascenso del Burgos C.F. a Segunda Division B.

El libro se vende en la tienda on-line del club por 16 euros.
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Imagen 23: Portada del libro ‘315 dias de ascenso’

3de1 5Iias

ascenso

Taxio Gutiérrez Toledano

Ascenso del Burgos C.F. a 22 B. Temporada 2010/11

FUENTE: www.burgoscf.es
2.5. Herramientas comunicativas empleadas

El teléfono es el medio méas utilizado junto con las redes sociales para mantener el
contacto con el aficionado. El equipo guarda los nimeros de teléfono de todos los
socios, pedidos en el momento de la inscripcién y rigurosamente cefiidos a la Ley de
Datos, para recordarles ofertas, eventos, descuentos en establecimientos de la ciudad o
incluso para felicitarles por su cumpleafios. Reforzar la relacion con el seguidor es clave

para mantener un nudmero constante de abonados y mostrar una imagen positiva del
club.

Respecto a la relacion con los medios de comunicacion, el teléfono se utiliza cada vez
menos aunque suele ser clave cuando a algun periodista le falta un dato o duda sobre
una informacién. Se trata de una forma de contacto mas rapida que el correo electrénico

y los profesionales de la radio suelen ser quienes mas marcan el teléfono del Burgos
C.F.

Por otro lado, las redes sociales facilitan la relacion entre club y publico. EI Burgos
informa de las Ultimas noticias publicadas en su web a través de sus cuentas de Twitter

(www.twitter.com/Burgos_CF) y Facebook (www.facebook.com/burgoscf), ademas de
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escribir en directo y minuto a minuto la retransmision de los partidos o anunciar las
promociones de sus patrocinadores. Por ultimo, su canal de YouTube
(www.youtube.com/BurgosClubFutbol) esta reservado para videos promocionales o

entrevistas a jugadores, aunque esta poco actualizado; a fecha de mayo de 2015 tiene

siete videos grabados en 4 afios, el ultimo hace 4 meses.
2.5.1. El club y su publico

El club ain no dispone de Carta de Servicios puesto que se encuentra en desarrollo. La
Carta de Servicios se puede definir como un “documento publico y escrito al alcance de
cualquier ciudadano” idoneo para “fomentar la mejora continua de los servicios”
prestados, dando “a conocer los compromisos de calidad y pretendiendo ser la expresion
de un contrato de servicios™. Centrandola en el mundo del fatbol, permite a los
aficionados dar una vision rapida y global de los servicios y objetivos que tiene el club
como empresa y como equipo de fatbol, ademas de conocer hasta qué punto cumple el

club con esos objetivos y cuéles son los resultados.

La no profesionalidad del jefe de prensa y la complejidad de este tipo de herramienta
comunicativa hace que se necesite la ayuda de una empresa de comunicacién; sin
embargo, por el momento no se puede llevar a cabo por la delicada situacion econémica

que atraviesa la entidad.

Respecto a las encuestas, se suele realizar una al afio para pedir la opinién de los socios

sobre el club y otros &mbitos en los que se toma en cuenta la valoracién del aficionado.

En la pagina web aparece una seccion llamada ‘La Aficion’, donde se encuentra el
‘Buzodn del aficionado’, el SQRS. Se trata de un apartado donde el aficionado puede
expresar su opinion, exponer una queja o reclamacion o emitir una sugerencia. Es la

herramienta més utilizada en la comunicacién vertical ascendente.

* Informacién obtenida en la Consejeria de Presidencia y Administracion Publicas (2012) “Manual para la
elaboracion de una Carta de Servicio” en Castilla-La Mancha. [En linea], disponible en:
http://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/20120511/microsoft20word20-
20manual20para20la20elaboraci.pdf [Consultado en mayo de 2015]
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Imagen 24: Seccion ‘Buzdn del aficionado’ en la web del Burgos C.F.

www.burgoscf.es/la-aficion/buzon-del-aficionado/

Burgos Club de Fuatbol

Sitio Web Oficial

PORTADA EL CLUB PRIMER EQUIPO FUT. FORMATIVO LA AFICION TIENDA OFICIAL PRENSA CONTACTO

La Aficion Buzén del aficionado

Si como aficionado del BCF tienes alguna sugerencia o simplemente hay algo que quieres expresar al club puedes rellenar el siguiente formulario

atenderemos gustosamente tu mensaje.

Nombre

Correo electrénico

Asunto

Mensaje

N

Enviar Mensaje

FUENTE: www.burgoscf.es
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3. Diagnostico de la situacion comunicativa del club

Las apariciones del Burgos C.F. en los medios de comunicacion no compensan la gran
cantidad de informacion que emite el equipo. Los periodistas reciben dos veces por
semana la previa y la cronica del partido, ademéas de recibir casi cada dia noticias
relacionadas con el club. En el caso de tener visibilidad mediatica, pocas veces su
presencia va mas alld de los medios de la region o la comunidad, como Diario de

Burgos o Castilla'y Leon Television y su correspondiente pagina web.

Se ofrece la informacidn necesaria tanto a los medios de comunicacién convencionales
como a los digitales pero obtiene mas presencia cuando se disputa un partido o el
equipo informa de algin tema relacionado con el apartado empresarial, como puede ser
el descenso de la deuda econémica o un cambio en la directiva. Aparezca o no, el
namero de publicaciones en todos los medios, regionales o nacionales, no es de mas de
dos noticias a la semana -previa y cronica del partido- si bien aumenta en la prensa local
cuando se produce el fichaje de un nuevo jugador o un aviso realmente importante. En
television, el Unico lugar donde se habla del equipo es en Castilla y Leon Television, en
la Edicion La 8 Burgos, dedicando una media de un minuto de programacién al

conjunto blanquinegro.

Imagen 25: Noticia online sobre el Burgos C.F. publicada en Diario de Burgos

www.diariodeburgos.es/noticia/ZB1CA1EC9-E9EA-063B-184F5A84D114D84E/20150512/directiva/burgos/negociara/arconada

enovacior

Esta web utiliza ‘cookies’ propias y de terceros para ofrecerte una mejor experiencia y servicio. Al navegar o utilizar nuestros
servicios, aceptas el uso que hacemos de ellas. Puedes cambiar la configuracion de ‘cookies’ en cualquier momento.

ACEPTAR Jl MAS INFORMACION

e ylapio de Burgos.es

Portada Local cav Provincia Region Actualidad Deportes Galerias 4‘6‘;"«(;

La directiva del Burgos negociara con
Arconada su renovacion

J.C.M. / Burgos - martes, 12 de mayo de 2015

Compartir>> La junta directiva del Burgos tiene previsto reunirse en los

M g proximos dias con Gonzalo Arconada para hablar de su
W Twittear | 7 posible renovacion. El técnico ya ha dicho que le gustaria
= = seguir, aunque con un proyecto mas ambicioso. En el otro 2
24 ) T Arconada (izq,), David Gonzilez (centro) y Juan Carlos
1S or lado, parte de la directiva apuesta por su continuidad y por Baicoarm Migust Sl Ve
A ¢ o s i
una transformacion radical de la plantilla, aunque han
)11 comentarios surgido dudas por las dificultades para asegurar la
2 > igi Jueves 14
> ;
[ permanencia. Para la proxima temporada, los responsables Encuentro Digital
O, Imprime esta pagina ) X . "
del club darian un paso mas e incrementarian el Raul Salinero
. k Candidato de Imagina Burgos a la
presupuesto de la plantilla para intentar estar en la zona Alcaldia
I técnico ya ha dicho alta de la clasificacion y luchar por el play off. >|Envie ya sus preguntas!

ue le gustaria seguir «Podria ser interesante valorando el proyecto, que sea

FUENTE: www.diariodeburgos.es
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Imagen 26: Noticia online sobre el Burgos C.F. publicada en Castilla y Leén TV

www.rtvcyl.es/Noticia/8A548B48-A047-F483-A1AF9995C7ED9265/burgos/no/puede/frenar/potencial/ferrolano
ul Ha K

FUTBOL | SEGUNDA DIVISION B

El Burgos no puede frenar el potencial ferrolano

- El conjunto de Arconada sucumbe en los dltimos minutos, merced a sendos contraataques cyltv tltular
locales (3-1)

METEOROLOGIA
rveyl.es - domingo, 22 de marzo de 2015 Noticias relacionadas Las temperaturas b
. este jueves
El Racing tumbdé al Burgos gracias a su control y su El Astorga golea rumbo a la permanencia J )
pegada después de un partido practico que le sitia con G e alC \ ES[I’EpI[nSamFI:I[&
tres puntos de ventaja sobre el Logrofiés, cuarto, y romesas sorprende al Guijuelo aunque seguiran p!
cuatro sobre el Guijuelo, quinto. La victoria por 3-1 encima de lo norm
consolida sus aristas de equipo poderoso en el drea |
contraria, después de un partido trabajado ante un rival motivado en su bisqueda de puntos para Las temperaturas caerd
alejarse de la quema. de diez qma"f (Al
descenso sera de inclut
Racing de Ferrol: Mackay, Alvaro Cuello, Tena, Churre, Nano, Maikel Mesa, Dani Rodriguez (Antonio, se esperan algunas pre
min 82), Adrian Cruz (Dalmau, min 67); Marcos Alvarez, Pablo Rey (Maceira, min 67); y Joselu.
POLITICA | PLENO DEL
. . . CONGRESO
Burgos CF: Aurreko; Sergio, Maureta, Quesada (Cristian Lopez, min 83), Dani Guillén; Moke, Llorente
~ - N . . El Gobierno asegur
Alex Cruz (Carralero, min 61), Rodrigo (Befiat, min 75), Javi Hernandez; y Gabri Gomez.
combate la
Goles: 1-0, min 39: Nano. 1-1, min 58 Alex Cruz. 2-1, min 72: Dalmau. 3-1, min 87. Marcos Alvarez despoblacién en Ci

P Ry
Arbitro Ripoll Solano (Baleares). Amarillas al local Churre y a los visitantes Javi Hernandez, Carralero y
Quesada.

Incidencias Partido correspondiente a la 30" jornada de Segunda Division B, disputado en el Estadio  Mas leidas

Municipal de A Malata ante unos 1.500 espectadores. Antes de empezar el partido se guardd un MINULD o—
de silencio en memoria de Antonio Araguas, vicepresidente del Racing entre 1962 y 1964. Los trabajadores de |

FUENTE: www.rtvcyl.es

Imagen 27: Noticia online sobre el Burgos C.F. publicada en el Norte de Castilla

N realvalladolid.elnortedecastilla.es/noticias/201503/07/promesas-cede-tres-puntos-20150307192115.htm|

A MortedeCastilla LOCAL Y REGION | ELECCIONES 24M | DEPORTES | REAL VALLADOLID | CULTURAS | ECONOMIA | ESPANA | TECNOLOGIA | GENTE | PLANES ]

El Promesas cede los tres puntos en el minuto 91
cuando jugaba con nueve

El filial vallisoletano no consiguié resolver
ninguna de sus oportundiades y, a pesar del
dominio, encajé el inico gol en el descuento
sin Navas, expulsado, ni Anuar, atendido en
labanda

2 FERNANDO BRAVO | VALLADOLID 3 we gusta (R

= -
mejores ocasiones, pero ni Guille, ni Ayub, FOTOGALERIA
ni Javi Navas, ni Toni, que rondaron con Javi Navas controla el balén ante un jugador
mucho peligro la porteria de Aurreko, del Burgos. / Henar Sastre

consiguieron marcar. Entonces llegd
Arriola Echeverria, el arbitro del encuentro, y mostré una rigurosa segunda

- Tuvo la posesion, amagé y cred las

fi

v
FUENTE: www.elnortedecastilla.es
Con respecto a los otros medios de comunicacion més utilizados de la Comunidad
Auténoma, el Norte de Castilla no publica nada sobre el equipo burgalés salvo cuando
este se enfrenta a los equipos de Valladolid*; cuando esto ocurre, se menciona

brevemente al actual conjunto de Gonzalo Arconada en beneficio de reportajes y

* Durante la temporada 2014/2015 se enfrentd en dos ocasiones al Valladolid B, con victoria local y
visitante.

38



entrevistas a los jugadores vallisoletanos sobre su opinion del partido. En el &mbito
radiofonico, la COPE es la Unica cadena nacional que tiene emisoras en todas las
provincias de Castilla y Ledn pero al hablar de deportes, se conecta siempre con sus
programas generales -Deportes COPE, EIl Partido de las 12 y Tiempo de Juego-, donde

la Gltima liga que se menciona es Segunda Division A.

Dejando a un lado el trato informativo que recibe el club y comenzando verdaderamente
con el andlisis de situacion del Burgos C. F., como punto de partida para la mejora de su
Plan de Comunicacion, el contexto social en el que se desenvuelve el equipo resulta
favorable para potenciacion de su presencia mediatica. Antes de plantearse los objetivos
o de reflexionar sobre el pablico al que se va a dirigir la comunicacion, hay que analizar

a la propia entidad y su situacion comunicativa y conocer su entorno.

La sociedad considera que tanto los equipos de Segunda Division B como los de
divisiones inferiores estan discriminados mediaticamente. Incluso se tiene este
pensamiento cuando se habla de equipos de Segunda A o de los menos poderosos de
Primera Division. Los medios de comunicacién hablan de aquello sobre lo que la gente
quiere saber y reclama y los equipos de fatbol pequefios no venden porque no son lo
suficientemente conocidos fuera de sus ciudades. Puedes obtener respuesta si preguntas
a cualquier persona de Espafia como va el F.C. Barcelona, el Real Madrid o el Atlético
de Madrid en la liga pero si preguntas cémo va el Cadiz C. F., el C. D. Guijuelo o el
Burgos C. F. es muy probable que no sepan contestar ni en cual de los 4 grupos juega

cada uno.

Ademas, no solo se trata de aparecer en los medios, sino también los beneficios que el
equipo consigue por hacerlo; es decir, si un partido es retransmitido por television, las
dos directivas implicadas se llevaran dinero a cambio de los derechos televisivos y
existen amplias diferencias entre las cantidades que se lleva cada equipo. José Maria del
Nido, durante varios afios presidente del Sevilla, dijo en 2011 que la Primera Division
“no es la mayor porqueria de Europa, sino del mundo. Es una liga tercermundista en la
que dos clubes sustraen el dinero de la television de los demés que competimos™. Si
esto ocurre con los presupuestos que se manejan en Primera, el problema se agranda

cuando ni siquiera los partidos de Segunda B son retransmitidos.

> Declaraciones extraidas de
http://futbol.as.com/futbol/2011/08/29/mas_futbol/1314568859 850215.html
[Consultado en abril de 2015]
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Respecto al Burgos Club de Futbol, aunque sea el equipo de la ciudad, tiene un claro
competidor local: el C.D. Mirandés, que en la temporada 2014/2015 compite en
Segunda Division A. Pese a que la mayoria de su aficién sea del pueblo Miranda de
Ebro, el Mirandés si que cuenta con una mayor visibilidad mediatica al competir en una
liga federada. Por ese motivo, los burgaleses creen que es mejor representante de la
ciudad que el Burgos C.F., que no pasa por su mejor momento deportivo. Sin embargo,
el equipo blanquinegro cuenta con una aficion estable que le respalda y el club crea
campanas de fidelizacion de los socios, conscientes de que al no tener a la prensa de su

parte, necesitan promocionarse por sus propios medios.

En cuanto a su competencia, los principales rivales del Burgos C.F. son los otros
equipos del Grupo | de Segunda Divisién B: Atl. Astorga, C. D. Guijuelo, C.M. Luanco,
Celta B, Compostela, Coruxo, Cultural Leonesa, Langreo, Lealtad, Real Avilés, Racing
Ferrol, Real Murcia, Real Oviedo, Real Valladolid B, Somozas, Sporting B, Tropezon,
UD Logrofiés y Zamora. Ademas, en esta liga juegan otros tres grupos de veinte

equipos cada uno y todos buscan la visibilidad mediética.

Algunos de sus competidores directos gozan de mayor visibilidad, como el caso del
Real Oviedo o filiales equipos de méas renombre como el Real Valladolid B, el Sporting
B o0 el Celta B:
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Imagen 28: Noticias publicadas sobre rivales del Burgos C.F. con mayor visibilidad mediatica

[] multimedia.lne.es/fotos/real-oviedo/aficion-azul-homenajea-real-oviedo-36613.shtml

R L 4 f S 4] ‘ Hemeroteca | Suscribete ‘ Clasificados & ‘ Jueves, 14 junio 2015 ‘ ﬁ Cartelera d TV & Tréfico

La Nueva Espana a

www.ine.es

Local  Asturias  Actualidad Deportes Economia  Opinién  Ocio  VidayEstilo  Comunidad [UVIUYESIE] w

Videos  Fotos  Audios

La Nueva Espafia > Multimedia > Fotos > Deportes > Real Oviedo

La aficion azul homenajea al Real Oviedo Buscar~ Q

2015-05-11 02:53
Destacados

ASTURIAS

Javier Fernandez con
José Maria Pérez y
Eduardo Donaire
2015-05-13 21:34

ASTURIAS

Mitin de Ciudadanos
Y | con Albert Rivera en
/7 t“ \ s Oviedo

e o 201505132122
\\ ASTURIAS

" = @t W] Merdeces Fernandez en
@ LaFelguera con Alberto
Benito y Rafael Alonso
2015-05-13 21:04

v

SUMMACHIARN

L i 23 VIEDISTAS,

futbol.as.com/futbol/2014/01/23/segunda/1390500268_066901.html|

SPthN;,Bel jugador ‘fugitivo’, brilla en
el Sporting B

Goldman Sports trajo al camerunés cuando jugaba en el Daga FC y después éste se fugo. Es la
sorprendente historia de la gran promesa de Mareo.

Se habla de: Sporting Segunda division B Segunda division Fitbol Equipos Deportes
Liga Adelante 2013/2014 Mas temas »

B 510 vws @ 8

ﬂ ISABEL ROLDAN £2Blog W Seguir @isarmore

La historia de Daniel Ndi es la historia de miles de
chavales africanos que juegan al futbol y suefian con
llegar algun dia a Europa. La empresa de
representacion de jugadores, Goldman Sports, lo
descubrié en uno de sus viajes a Camerun. Ndi
jugaba en el Daga FC, cuando un agente de esta
agencia se quedo prendado de él: “Nos impresioné su
técnica, su fuerza y su calidad. Es muy completo y,
ademas, puede ocupar las posiciones de mediocentro
y de mediapunta”.

Se lo trajeron a Espafia con 16 afios, tras abonar id 1 c
33.000 euros a su club de origen. Le buscaron un Riorting 8. donde ya caasace. t PACD PASEDES
equipo, el Colmenar Viejo, de Tercera Division de
Madrid, un colegio y una familia de acogida. Pero,

FUENTE: www.Ine.es y www.as.com
Sin embargo, la historia del Burgos C. F., sus titulos y su paso por Primera Division, le
han convertido en un rival respetado en esta categoria. También ha logrado tener en su
plantilla a grandes jugadores nacionales como Juanito, Bernardino Pérez "Pasieguito”,
Manzanedo o Miguel Baston.
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Respecto a la identidad corporativa del Burgos C.F., en la entrevista realizada a D. Raul
Coca, el equipo tiene claro que su cultura corporativa o “alma” estd compuesta por los
valores y creencias que tienen por objetivo promover el futbol en la provincia,

promocionando el deporte y fomentando sus beneficios.

Al ser un ambito relativamente nuevo, y al no contar un departamento especifico que se
encargue de ello, su cultura corporativa no esta lo suficientemente desarrollada aunque
tienen por pilar fundamental el “crear un club deportivo que estimule el espiritu de
equipo, la pasion, el esfuerzo de superacion y el compromiso que supone el mundo del
fatbol”, como sefiala D. Raul Coca. Las pautas de conductas estan reforzadas mediante
las campafias que el Burgos C.F. realiza para conseguir mas aficionados, haciendo
entrenamientos a puerta abierta y ofreciendo campamentos de verano y campus para
nifios y nifias de 7 a 14 afios, ademas de contar con una cantera compuesta por 12

equipos de futbol formativo, que cubren todas las edades desde los 6 afios.

La filosofia corporativa, es decir, la “mente” de la entidad y lo que quiere ser, gira en
torno a unas metas y objetivos a cumplir. Su mision corporativa esta relacionada con la
cultura, ya que pese a ser una empresa y tener un beneficio empresarial, su labor es
proporcionar a los jovenes de la ciudad y de la comunidad auténoma la oportunidad
necesaria para desarrollar la actividad atlética y deportiva del futbol. El objetivo final, o
vision corporativa, es el de ser el mejor equipo del Grupo | de la Segunda Division B, y
posteriormente de la liguilla de ascenso para subir a Segunda A, y que el club esté
ligado a jugadores de élite y campafias de éxito, siendo una meta que se ha alejado por

la inestabilidad econémica de los ultimos anos.

Por ultimo, los valores centrales corporativos, los principios éticos y profesionales,
tienen que ver con el pilar sobre el que se sustenta la entidad y son la superacion, la
unién y la competitividad, fomentando estos conceptos en cada lucha del fatbol no-

profesional frente al mediético.

La cultura y la filosofia corporativa componen la identidad corporativa del Burgos C.F.
pero también su historia y su identidad visual. Pese a que el equipo no dispone de un
lema oficial, tal y como se ha sefialado en paginas anteriores, en los ultimos afios los
seguidores han hecho que se relacione el escudo con la frase ‘jAupa Burgos!’. En

ocasiones, el club ha acufiado lemas con el fin de promocionarse y captar y mantener
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aficionados, como ‘Déjate atrapar, ven con el Burgos C.F.” (2012) o ‘Queremos verte en

El Plantio’ (2014).

Por otro parte, en relacion con su identidad visual, si tiene un escudo y unos colores que
lo diferencian de sus rivales. Como se ha sefialado antes, el primer escudo oficial fue
disefiado en 1948 y actualmente esta compuesto por el banderin del equipo y la corona
del escudo de Castilla, teniendo la patente registrada desde 1990. Y los colores blanco y
negro tan caracteristicos del club se ha convertido en otra sefia de identidad para el club
y sus jugadores, mas conocidos como los ‘blanquinegros’, que en todas las temporadas

visten con una primera equipacion compuesta por camiseta blanca y pantalén negro.

Esta identidad tiene como beneficios la diferenciacion y el reconocimiento frente a otros
rivales, el punto de partida para el asentamiento y el progreso de la entidad y el
sentimiento de unidad y pertenencia a un grupo que significa tanto para jugadores como

para empleados del Burgos C.F.

3.1. Analisis DAFO
Tras conocer el contexto social y organizacional, se puede elaborar un analisis DAFO
sobre la situacion actual de la entidad, analizando sus caracteristicas internas y su
situacion externa para poder potenciar su plan de comunicacién. Se trata de estudiar las
amenazas y oportunidades que hay en el entorno y las fortalezas y debilidades que el
Burgos Club de Futbol tiene como club.

En primer lugar, desde un punto de vista interno, la principal fortaleza del equipo es que
la competencia le ve como un rival respetado por su atractiva historia. Aunque no esta
en su mejor momento, ha disputado varias temporadas en Primera Division, algo que
muchos de sus rivales no han podido hacer. Otra fortaleza es la constancia de sus
abonados, es decir, el nimero de socios se mantiene estable en cada temporada y el
publico es comprometido. Salvo en los partidos que se disputan mas tarde de las
19:30horas o en invierno, el estadio El Plantio suele presentar un aforo de mas de media

taquilla.
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Tabla 1: Asistencia media y nimero de socios del Burgos C.F.

TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA TEMPORADA  TEMPORADA

1996-1997 2000-2001 (22B) = 2003-2004 (28B) 2009-2010 (3#A)  2014-2015 (2°B)

Asistencia Asistencia Asistencia Asistencia media; | Asistencia
media: No se media: 2500 media: 3500 5000 media: 7100

contabilizaba

Socios: 750 Socios: 1377 Socios: 1908 Socios: 2040 Socios: 2942

FUENTE: elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por el Club.
Por otro lado, aunque en la provincia también compite el C.D. Mirandés y el Autocid
Ford Burgos, como maximo exponente del deporte burgalés y candidato al ascenso a la
mejor divisién de baloncesto, el Burgos C.F. es el equipo mas fuerte de la region en el
nivel de club no profesional. Ademas, otra de sus fortalezas es la actual capacidad de
mitigacion de la deuda econOmica, gracias a los numerosos patrocinadores que le
respaldan. También cuenta con el dominio de una pagina web desarrollada,

www.burgoscf.es, capaz de hacer frente a la de equipos con mayor presupuesto.

Imagen 29: Portada de la pagina oficial del Burgos C.F.

www.burgoscf.es/portada

' Burgos Club de Futbol
Sitio Web Oficial

PORTADA EL CLUB PRIMER EQUIPO FUT. FORMATIVO LA AFICION TIENDA OFICIAL CONTACTO

mentos de Verano
Campus Burgos C.F.

Municipal Santa Ana
17.05.2015 - 17:00 h.

CLASIFICACION

3 Turnos - 8 6 15 dias
del 26 Julio al 2 de Agosto
del 2al 9 de Agosto
del 9 al 16 de Agosto
Ninony Wi 647 3 16 3o

A@G 0
/2

13 BURGOSC.F.
16 C.D. Lealtad

17 U.P. Langreo
18 Zamora C.F.

19 C.D.Tropezon
20 Marino de Luanco X 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26

EP SOCl()METRO El Burgos C.F. sella la permanencia

2942 Termina la temporada en El Plantio venciendo 2-1 al Zamora C.F

Maians d Fitbaly tardes de Aventura oz piraguss,
‘actidades acuiticas, juigos, pisciny, rutss, BT, veladas,
y =uchas sorpresas més.

Albargus de Melgar Burges) y e ¢l ertoreo de b ocafided.

www.alberguemelgar.es

Infbrmate sec
wirw aorguemalGHosbUTGOSE
€9 134559 akarguofitachuoin.es

AR
FUENTE: www.burgoscf.es
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Sin embargo, obviamente, no todo son ventajas y la debilidad mas importante es que
con motivo de la deuda econémica que arrastra desde hace unos afios, el club no
dispone de los medios suficientes para elaborar un plan de comunicacion a la altura de
los grandes equipos deportivos, puesto que parte de una situacion mas humilde. Por
ello, el Burgos C.F. se ha visto obligado a vender a sus mejores futbolistas, con el
objetivo de mejorar sus fondos a cambio de ser menos competitivos, pudiéndose
apreciar en el retroceso deportivo que ha sufrido estas ultimas temporadas. Algunos de
los futbolistas que fueron vendidos son: Galder Zubizarreta, al Granada CF; Saul
Martin, al Racing Lermefio; Jesus Mufioz, al Betis B, Andrés Gonzalez, al SD Eibar o

Jorge Troiteiro, al D. Katokopias.

Por otro lado, est4 el andlisis externo de la entidad y las amenazas y oportunidades. La
oportunidad clave es que el fatbol cada vez estd mas desarrollado como un negocio
global y que las ligas inferiores empiezan a atraer el interés de empresas que buscan
patrocinarse en un mundo tan lucrativo. Ademas, como un ejemplo de impulsar al
equipo, el Ayuntamiento de Burgos ha mostrado su interés y ofrecerd dinero para
remodelar El Plantio®, antiguo si se compara con muchos de los estadios rivales. Poco a
poco, la sociedad se interesa por el fatbol no profesional, involucrandose en campafas
como las del Real Oviedo’. Por Gltimo, el aumento de los medios de comunicacién
digitales también resulta una oportunidad, puesto que en ellos hay espacio para los

equipos menos mediaticos.

Por ultimo, la amenaza principal es que realmente no ofrece nada nuevo al espectador ni
a los medios de comunicacion, ya que todos los equipos de Segunda Division B tienen
el mismo objetivo, la visibilidad, y es dificil destacar en una liga en la que compiten
otros 79 rivales. Por si fuera poco, pese al interés creciente de la sociedad, tanto la
Segunda Divisiéon B como el resto de divisiones inferiores siguen a merced de la agenda
de los medios de comunicacion. Estan relegados por los deportes mas famosos y apenas
aparecen en los medios cuando se ha disputado un partido. Los gabinetes de
comunicacion han intentado promocionar sus equipos desde hace afios y, sin embargo,

la presencia no ha aumentado todo lo que deberia. Para finalizar, en Espafia actualmente

® Noticia publicada por el club en su pagina web. Disponible en http://www.burgoscf.es/el-

club/noticias/2667/02-05-2015/el-ayuntamiento-remodelara-el-plantio [Consultado en mayo de 2015]
’ Se trata de la Campanfa #locosporverteganar, iniciada en 2015 con el objetivo de ampliar el capital del
Real Oviedo a través de la compra de acciones del club. En mayo de 2015, ya se ha conseguido la venta
de 542.772 acciones y la implicacidn de casi 37.000 accionistas. Datos de www.locosporverteganar.com
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no se tiene tanto en cuenta el futbol no incluido dentro de la Liga de Futbol Profesional

(LFP) como en otros paises como Inglaterra o Alemania.

En consecuencia, la situacion DAFO se puede representar de la siguiente manera:

Fortalezas
- Atractiva historia y paso por Primera Division

- Constancia de abonados

Oportunidades

- Publico comprometido - Desarrollo del futbol como negocio global

- Interés del Ayuntamiento (remodelacion
estadio)

- Equipo mas fuerte de la region segun su
division
- Interés creciente de la sociedad

- Numerosos patrocionadores

- Aumento de medios de comunicacion

- Mitigacién de la deuda
digitales

- Web desarrollada

Debilidades

- Mala situacién econdmica

Amenazas

- Alta competencia

- Venta de activos (futbolistas) - Poms fiterds de los medios e

- Retroceso deportivo comunicacion

- Comunicacién poco desarrollada - Poco interés nacional actual

3.2. Objetivos de la comunicacién
Tras analizar el entorno es necesario establecer unos objetivos de comunicacion, tanto

principales como secundarios, es decir, qué queremos conseguir con esta mejora.

La mayor parte de los objetivos son estratégicos, se piensan de cara al futuro y se
conseguiran a largo plazo. El objetivo general es promocionar el equipo Burgos C.F. y
de ahi se ramificard un grupo de metas de caracter especifico, que cubriran distintas

areas del club.

e Objetivo principal: Aumentar la comunicacién para dar a conocer el equipo,
primero a nivel social y luego a nivel mediatico. Para ello tenemos que crear
mayor informacion para el club, con el fin de que la sociedad se interese por el
Burgos y demande mas presencia en los medios.

A este objetivo principal se suman otros, entre los que se encuentran:
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e Conseguir un aumento de, al menos, un 5% de los abonados para cubrir los
primeros gastos de promocion. Se intentaria lograr en los primeros dos meses,

por lo que es un objetivo tactico o a corto plazo.

e Acercar el equipo a otros publicos potencialmente interesados ya que el
Burgos C.F. es seguido principalmente por la gente de la ciudad.

e Recaudar fondos mediante campafias de simpatizantes, eventos o venta de

merchandising.

e Dar mayor importancia a la informacion audiovisual, ya que es una forma de

dar a conocer el equipo.

e Fomentar el voluntariado, creando mas campafias y actividades para implicar a

la poblacion.

e Aprovechar el potencial de las redes sociales, mantener actualizados y con

nuevos contenidos tanto Twitter, Facebook y el canal de YouTube.

Asimismo, es necesaria una redefinicion de los diferentes publicos del club, tanto

objetivo como potencial:

e Publico-objetivo
La comunicacion interna es correcta actualmente debido a su numero reducido de
trabajadores. Todos los componentes del equipo conocen la imagen y los valores que se
han de transmitir y existe transparencia interna, con tablén de anuncios (Oficinas del
Club) y circulares. Desde un punto de vista externo, partiendo de la idea de que
qgueremos promocionar el equipo para convencer a los medios de comunicacién de que
es un deporte con aficion, nuestro publico objetivo seria la poblacion de Burgos en un
principio, aunque la diferenciamos por franjas de edad, especialmente para la puesta en

marcha de diferentes iniciativas con enfoques especificos para cada una de ellas:

e Nifios de 7 afios: La cantera del equipo esta formada por jugadores de esta edad
en adelante. La clave esta en hacerles ver que el Burgos C.F. les ofrece la

oportunidad de formarles progresivamente como futbolistas junto a los mejores
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entrenadores y profesionales, ya que cuenta con un equipo especializado para

cada edad.

Personas de mas de 18 afios interesadas en el Burgos: Ofreciendo a cualquier
persona trabajar como voluntario en el club, ayudando los dias de partido o con

la administracion de la organizacion.

Resto de la poblacion burgalesa: Aungue no quieran establecer una relacion
directa con el club, nuestro publico-objetivo abarca a toda la ciudad, ya que el
Burgos C.F. tiene que ser la imagen de la ciudad en cuanto a nivel futbolistico.

Para publico méas amplio, publico-objetivo secundario, se ampliaria la comunicacion al

resto de la poblacion espafiola. EI Burgos C.F. es un veterano que merece mas

publicidad cuando disputa los partidos, aunque sea en la comunidad autbnoma:

Poblacion espafiola: Se deberia de aumentar la comunicacion con el fin de dar a
conocer el equipo. Creando acuerdos con los rivales, se escribiria un dosier
sobre el Burgos C.F. para publicarlo en las paginas de los otros clubes

previamente a los enfrentamientos.

Medios de comunicacidn digitales: Son un filén que pueden ayudar a aumentar
la presencia mediatica del fatbol no profesional en general y del Burgos Club de
Futbol en particular. No tienen limites de espacio, por lo que siempre habria
cabida para la informacion relacionada con este deporte.

Medios de comunicacion convencionales: Dirigir una parte de la comunicacion
a afianzar o aumentar la informacidn que, escasamente, se publica en los medios
locales como el Diario de Burgos y otra parte a enviar mas informacion a los
medios nacionales para que se vean “obligados” a publicar cuando ocurre un
evento importante como, por ejemplo, los partidos que llega a disputar el equipo

en la Copa del Rey.
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4. Propuestas de mejora del plan de comunicacion

En este punto se desarrolla la mejora del plan de comunicacién del equipo, elaborado
con el fin de aumentar la visibilidad mediatica del Burgos C.F. Esta mejora esta
compuesta por los apartados: planificacion de las acciones creadas, programacion y

ejecucion de esas tareas y posible evaluacion final.
4.1. Planificacion para conseguir los objetivos

Las propuestas creadas aparecen en el siguiente epigrafe, divididas por mensaje y canal.
En el primer punto aparecen los mensajes que se quieren hacer llegar a los diferentes
publicos, de acuerdo con los objetivos explicados anteriormente. Por otro lado, en canal
aparecen los disefios y medios en los que se reflejaran estos mensajes, apostando por la
via digital debido al limite presupuestario que tiene el equipo.

4.1.1. Mensaje

Aumentar la comunicacién del equipo a nivel social y mediatico: Se trata del
objetivo principal. Por lo tanto, el mensaje ha de centrarse en este propdsito y la primera
informacion que se comunicara es la transmision de los valores deportivos del equipo.
Los principales valores deportivos del equipo serian el de superacion, union y
deportividad. La deuda econémica no tiene por qué ensuciar la imagen del Burgos C.F.,
es cosa del pasado y la nueva directiva ha hecho grandes logros para reducirla en la
medida de lo posible, siendo complicada cuando se tiene el presupuesto de un equipo
que oscila entre la Segunda Division B y la Tercera Division, ninguna de ellas
registradas en la Liga Profesional de Futbol y dejadas de lado en el reparto de los
derechos televisivos. El Burgos C.F. no es un veterano del fatbol espafiol pero es bien
conocido en el panorama por haber ha superado tiempos deportivos y econdmicos
dificiles; ademas, realiza campafias sociales, fomenta el deporte y colabora con el fatbol
base, creando cantera con jugadores desde los 6 afios y campus infantiles. Esta
informacidn es importante para acercar el equipo a la sociedad, para dar constancia de

que no solo es una empresa sino también una organizacion con valores sociales.

Respecto a la informacion a nivel mediatico, el equipo ya envia constantemente
informacién a los medios de comunicacién pero no logra que todas las noticias sean

publicadas. No se trata de aumentar la cantidad de publicaciones que se envian

49



semanalmente sino de ampliar las vias de comunicacion o de explotar aquellas
informaciones de mayor relevancia. Por ejemplo, el Burgos C.F. no vende su
participacion en la Copa del Rey, un campeonato nacional que le puede permitir jugar
contra equipos de mayor nivel. Tan solo se publican los resultados de los partidos o una
cronica, pudiendo escribir previas que justifiquen la presencia del equipo burgalés en el
campeonato o el estado en el que llegan sus jugadores al encuentro. Ha llegado a
enfrentarse a equipos como el Espanyol o la Real Sociedad y su baja presencia
mediatica en medios convencionales se ha debido a que ni siquiera en la pagina web se

ha elaborado la informacidn suficiente.

Tampoco tiene presencia en una web tan prometedora como Vavel.com, un periodico
deportivo digital en el que se recoge las noticias y partidos de la mayoria de equipos
nacionales e internacionales. La Segunda B también tiene cabida en esta pagina pero, al
igual que los rivales del mismo nivel, el Burgos C.F. no cuenta con pagina propia en ese
dominio y la informacién se pierde entre las noticias de los equipos que se encuentran
en la misma situacion. Para solucionar este problema, se podria abrir un perfil en la web

de Vavel y volcar en ella las entradas que ya se publican en la web oficial del club.

Relacionado también con este punto, los rivales no tienen cabida en la web oficial o al
menos no aparecen detalladamente, al igual que le ocurre al Burgos C.F. en las
correspondientes paginas de los otros equipos. Por ello, una buena forma de aumentar la
comunicacion y la promocion del equipo seria establecer acuerdos con los rivales para
colgar un dosier sobre el equipo, cuya estructura general se elaboraria a principio de
temporada y se actualizaria con cada novedad, en las péginas de los otros clubes antes
de los enfrentamientos. Por supuesto, en la web oficial del Burgos C.F. se publicarian
los dosieres de los rivales, es decir, del resto de equipos que juegan en el primer grupo

de la Segunda Division B.

Conseguir un aumento de los abonados para cubrir los primeros gastos: Pese a que
el Burgos C.F. tiende a aumentar progresivamente su nimero de socios cada temporada,
es necesario promocionar mas la campafa de abonados. EI mensaje principal es dejar
claro al socio que la aficién es lo mas importante en un equipo y que el apoyo de la
grada es necesario para que los jugadores estén motivados y consigan buenos resultados
deportivos. En este aspecto, el club ya realiza camparias masivas de captacion de socios

pero el alto precio del abono anual hace que mucha gente no lo compre; se podria
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presentar carteles, tanto fisicos como digitales, y campafas online, ya que el ajustado
presupuesto del equipo obliga a buscar alternativas mas baratas. Otra opcién para
solucionar que la gente no compre ningun abono por el precio, seria dividir la
temporada y realizar un abono para los partidos de la segunda vuelta, siendo mas
econdémico, como se realizé algunos afios o mostrar las ventajas que el espectador

tendria por ser socio.

Entre estas ventajas destaca que se reduce el precio a los jévenes de menos de 18 afios y
que el club dispone de acuerdos para ofrecer beneficios para sus socios. Por ser socio
del Burgos C.F., tienes un descuento del 20% en los productos oficiales del club y una
serie de comercios burgaleses, agrupados para el nombre de Club Comercio Amigo,
ofrecen descuentos y ventajas en productos y servicios. También por la renovacion del
carné del BCF, los desempleados obtienen un descuento del 30% en su carné
presentando la cartilla del INEM vy las parejas con hijos menores de edad tienen un 50%
de descuento en la renovacion. Son mensajes que no se presentan de la forma adecuada
y el publico no lo conoce sino pregunta en el momento de pedir el abono. Para
solucionarlo, se indicaria en los carteles y anuncios de la campafia de socios, que por
tener carnet de aficionado puedes optar a numerosos descuentos y ventajas. Aungue no
se expliquen detalladamente en ese momento, al menos el seguidor sabria ser socio tiene

sus beneficios.

Acercar el equipo a otros publicos: El objetivo no solo es la promocién del equipo a
nivel local, también se busca expandirse a nivel nacional. Con el conocimiento de que la
Segunda B no atrae a mucho publico, se puede dar publicidad del equipo mediante los
dosieres del club o las redes sociales. Internet es una gran fuente de informacion y
medio de promocién y, con los mensajes adecuados, se puede hacer presencia en

cualquier parte del mundo.

Por ello, seria interesante fotografiar o dar constancia en la Red de todas las campafias o
actos de promocion que hace el Burgos C.F. en la ciudad. Al igual que la campafa de
accionistas del Real Oviedo, una buena publicidad local puede convertirse en nacional y
que, a base de ser compartida por los usuarios, los medios de comunicacion terminen
haciéndose eco de lo que hace el equipo. Lo visual vende y se puede crear en la gente la

sensacion de que ser del Burgos C.F. es algo Unico.
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Recaudar fondos a través de la publicidad, la promocién y el patrocinio: Informar
sobre los campus que el equipo realiza para los nifios o las campafias sociales que
organiza a lo largo del afio, como la recogida de juguetes para nifios necesitados.
También se puede explotar la venta de merchandising del equipo aunque el equipo
cuenta en estos momentos con una amplia oferta de productos oficiales y de venta
continuada. Sin embargo, para fomentar la compra ain mas la venta, se pueden ofrecer
equipaciones de afos anteriores rebajadas de precio, ya que algunas camisetas fueron
aplaudidas por su original disefio. Desde la oficina del Burgos C.F. admiten que
sobraron excedentes de equipaciones anteriores que aun guardan en los almacenes del

estadio.

Respecto al patrocinio, el Burgos C.F. ya posee una amplia oferta de patrocinadores,
privados e institucionales, por lo que el objetivo es mantenerlos o buscar mas padrinos.
Sobre los privados, es importante continuar o aumentar los acuerdos con empresas que
ofrecen dinero a cambio de utilizar a los jugadores como imagen de sus productos o que
los jugadores estén en los eventos de la empresa. Genera dinero y no supone un gasto

para el club.

Dar mayor importancia a la informacion audiovisual y aprovechar las redes
sociales: Relacionado con el objetivo de acercar el equipo a otros publicos, se debe
explotar las ventajas que ofrece Internet y las redes sociales como Twitter y Facebook.
Pese a que el Burgos C.F. tiene un perfil activo en la red y para contentar a los
patrocinadores, se podria acordar una hora al dia para hacer publicidad de los perfiles o
webs de aquellas marcas que apoyan al equipo, sin hacer distinciones. Ademas, se
utilizarian las redes sociales para mostrar en qué campafas esta trabajando el club o

subir fotos sobre los eventos que protagonizan los jugadores.

Respecto a la informacion audiovisual, desde 2012 no se suben a la pagina oficial las
ruedas de prensa que realiza el entrenador semanalmente, siendo visuales y més faciles
de ver que leer la nota de prensa con la transcripcion de la entrevista. En un siglo en el
que lo audiovisual es importante, hay que aprovechar los recursos que se tienen y
ofrecer contenidos que gustaran al publico. Lo mismo ocurre con el canal de YouTube,
reservado para videos promocionales o entrevistas a jugadores, pero que estd poco

actualizado. Se puede continuar con la linea de videos publicados pero aumentando su
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actividad, en especial las entrevistas, que acercan el equipo al puablico y reflejan que los

jugadores son cercanos con la aficion.

Fomentar el voluntariado: Pese a que el equipo tiene un Area Social, autofinanciada,
que organiza las campafias sociales y estd compuesta por voluntarios y empresas,
actualmente el Burgos C.F. no ofrece la posibilidad de ser voluntario para ayudar al
club, habiendo puestos que puede realizar el aficionado como colaborar y ayudar en los
dias de partido mediante la recogida de balones (a dia de hoy esto lo realizan los hijos
de los jugadores o trabajadores del equipo que descuidan sus tareas por hacer esto) o la
comprobacion de entradas (solo hay una persona encargada de esto, produciéndose
largas colas para entrar al estadio). Tampoco se ofertan practicas en puestos que no son
cubiertos por nadie y que podrian servir para estudiantes especializados en
comunicacion o administracion. Siguiendo el ejemplo de otras empresas, no se pide que
estas practicas sean remuneradas pero serian de gran ayuda para el equipo y una buena
experiencia laboral para la persona. La ciudad quiere al equipo y si este ofreciese
actividades de voluntariado, podria conseguir beneficios y mejorar su posicion.

4.1.2. Canal

Carteles: Con el objetivo de transmitir los valores deportivos del club y dirigirse al
publico-objetivo de los nifios y los ciudadanos burgaleses, el equipo ya realiza carteles
para promocionar los campus infantiles, los partidos o las camparias sociales como la

recogida de juguetes.

53



Imagen 30: Carteles ya elaborados por el Burgos C.F.

“Inscripeiones en [as
oficinas del

Burgos C.F.
“Hasta 22/12

“ o
BURGOS CF
ropezon

T

FUENTE: Burgos C.F.
Sin embargo, pese a que compra espacios en el Diario de Burgos para promocionar el
inicio de la campafia de socios, no realiza carteles que puedan ser repartidos por la
ciudad. Un ejemplo para esta finalidad o para la captacion de voluntariado, seria:

Imagen 31: Cartel disefiado para la campafia de socios 2015/2016

VVELVE A ENAMORARTE

HAZTE SOCIO

Precios abono temporada 2015/16:  INFORMACION y ADQUISICION:

. GENERAL: 230 ¢ Estadio Municipal “El Plantio”
. JUBILADOS: 160 € Calle del Dos de Mayo, s/n

- JUVENIL: 130 € M

- INFANTIL: 75 € www.burgoscf.es

- Posible financiacion por meses

- Tu fidelidad tiene premio, disfruta de descuentos en locales de la ciudad
FUENTE: Elaboracion propia.
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Imagen 32: Cartel disefiado para la captacion de voluntariados 2015/2016

TU ERES NUESTRO
MEER FICHAJE

CAMPANA VOLUNTARIADO
2015/16

Estadio Municipal “El Plantio”
Calle del Dos de Mayo, s/n
Tif. 947 215 216
www.burgoscf.es

FUENTE: Elaboracion propia.
Perfil en Vavel.com: Siendo una de las webs deportivas mas prometedoras, seria
necesario que el Burgos C.F tuviera su propio perfil dentro de la pagina y no tener sus
noticias agrupadas por una etiqueta, entre todo el caos de los cuatro grupos que
componen la Segunda B. Ademas, seria el primer equipo de esta categoria en tener un
perfil propio y no seria mas que volcar la informacion que se publicara en la web oficial

del club. Un ejemplo de como se veria el perfil:
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Imagen 33: Diseiio del posible perfil del Burgos C.F. en la pagina Vavel.com

BUI‘gOS FC Noticias 3P Seguir a @Burgos_VAVEL < 14 5K seguidores | 3 Seguir a @VAVELcom - 50,1K seguidores

- Presentado Viadero como
i nuevo técnico

El Burgos C.F. intentara
y terminar con triunfo

il El Burgos C.F. vence al
% Real Burgos

Burgos CF - Real Murcia:
con la mente en la victoria

. ’ Vavel Espaiia

e

o

CINE

=Y
- q
- ;;’ ﬂ s | % Christopher Lee, la seduccién
S .

de la sangre

BURGOS CF BURGOS CF BURGOS CF

O [FIZXT) 19522] © W seguira@VAVELcom | 50,1K sequidores Q¢ Seguir 1.652 RSS STAFF CONTACTO GOLDEN FOOT  LICENSE CC
FUENTE: Elaboracion propia.
Dosier del Burgos C.F.: Como se ha explicado antes, una de las mejores formas de
aumentar la presencia mediatica del equipo es mediante la elaboracién de un dosier
informativo que explique la historia, trayectoria y actualidad del club, con el fin de que
se publique en las paginas de los rivales antes de los encuentros. Por supuesto, la accion

seria reciproca.

Se elaboraria a principio de temporada, seria en formato pdf para que cualquier persona
pudiera descargarlo y, siguiendo el ejemplo de varios clubes de Primera Division que si
disponen de un dosier, tendria la siguiente estructura: el partido, datos del club, la
plantilla del Burgos, la plantilla del rival, el arbitro del partido, clasificacion, historial de
enfrentamientos, estadisticas comparadas, goles del Burgos, estadisticas jugadores
Burgos, la plantilla del Burgos contra el rival, la temporada en curso, la jornada y la

proxima jornada y calendario.
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Imagen 34: Disefo de cdmo quedaria el dosier Burgos C.F. - CD Guijuelo en la web, con la

opcion de descargar

A Burgos Club de Fatbol
v g‘ Sitio Web Oficial
a1

PORTADA ELCLUB PRIMER EQUIPO FUT. FORMATIVO LA AFICION TIENDA OFICIAL CONTACTO

DOSSIER PRENSA

Erimer:EqUIRo BURGOS CF - CD GUIUELO

/) movistar

~ Sumario de la
DOSIER DE PRENSA
BURGOS CF - CD GUJUELO

4.l partido Burgos CF - CD Guijuelo

Campamentos de Verano
Campus Burgos C.F.

6. Datos del club

8. La plantilla del Burgos

. 10.La plantilla del Guijuelo

3 Tumos - 8 6 15 dias
del 26 Julio al 2 de Agosto
del 22l 9 do Agosto
del 9 al 16 do Agosto
Naton  Nias 947 2 14 308

.88, GO3S

13. El arbitro del partido
15. Clasificacion

17. Historial de enfrentamientos
Mafanas e Fitbal y tardes B¢ Avintura con piraguss,
19. Estadisticas comparadas

albergéemelgar
i
i
i
§
3
i

21. Goles del Burgos Les Campamareos sa desarrobn en s Modernas instalaciones del

Argn o Mg [Bugea) y oo e de b cald.

22. Estadisticas jugadores Burgos = e
e o=

27. La plantilla del Burgos contra el Guijuelo Phogrriegeas el

28. Temporada 2015/2016

31. La Jornada. Préxima Jornada . .

33. Calendario

WWW.

FUENTE: Elaboracion propia.
Radio y prensa: En estos medios de comunicacién tradicionales se pueden emitir cufias
y anuncios de promocion o para anunciar la campafia de socios. Junto con los carteles,
hay que dejar claro que la aficion es lo més importante en un equipo y que el apoyo de

la grada es esencial. Ejemplos:
- Cufa radio:

o “¢Quieres formar parte de la historia de tu ciudad? ;EI Burgos Club de
Futbol esta buscando voluntarios! Si quieres ayudar al equipo en los dias
de partido, acércate a las oficinas situadas en el estadio El Plantio.

jAnimate! TG eres nuestro mejor fichaje!”

o “Nueva temporada, nuevas ilusiones. Hazte socio del Burgos y apoya a
tu equipo desde la grada. Abonos de 230 euros para publico general y
ofertas especiales para jubilados y jovenes. jJuntos haremos algo

grande!”

- Anuncios prensa:

o “Campafia Socios 2015/16. Forma parte de la marea blanquinegra.

(Tabla de precios). Abonate y tendras descuentos en productos oficiales
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y locales de la ciudad que sean del Club Comercio Amigo, entre otras

ventajas”

o “Si te perdiste el inicio de temporada, la victoria del Burgos ante el
Oviedo en el ultimo minuto o el Gltimo partido del afio, no te pierdas la
segunda vuelta. EI Burgos CF puede ascender de categoria y tu puedes
estar en la grada animando con los nuevos abonos para los partidos de la
segunda parte de la liga. (Tabla de precios)”.

Tabla 2: Abonos anuales

INFANTIL

1 socio 1 socio 1 socio 1 socio
230 € 160 € 130€ 75€
1 socio + 1 no socio 1 socio + 1 no socio 1 socio + 1 no socio 1 socio + 1 no socio
250€ 180 € 150€ 95 €
1 no socio + 1 no socio |1 no socio + 1 no socio| 1 no socio + 1 no socio| 1 no socio + 1 no socio
280 £ 210€ 180 € 115€
1 socio 1 socio 1 socio 1 socio
170€ 115€ 85€ 25€
1 socio + 1 no socio 1 socio + 1 no socio 1 socio + 1 no socio 1 socio + 1 no socio
190€ 135€ 95€ 35€
1 no socio + 1 no socio |1 no socio + 1 no socio| 1 no socio + 1 no socio| 1 no socio + 1 no socio
220€ 160 € 115€ 40€
1 socio
45€ - No acumulable a otras ofertas.
GRADA 1 socio+ 1 nosocio | _ Fehq limite de solicitud de carnét 15 de Septiembre de 2014.
JOVEN 18°* so€ - Oferta: Pago al contado.
Hasta 18 incluido 1 no socio + 1 no socio 5 PU “ps "
80€ - Posible financiacién con “Finconsum™ a 3, 6 y 9 meses.
1 socio
GRADA 1 socio isf;o socio | Mantenemos los precios y por muy poco m@s 2x1.
JOVEN 25* 85€
Hasta 25 incluido 1nosocio+ 1nosocio| o
5" IQUEREMOS VERTE
1 socio
110€
]?)RV;AEI:I)\IAZB' 1 socio + 1 no socio T
EN EL PLANTIO!
1 no socio + 1 no socio ~
150€

FUENTE: Burgos C.F.
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Tabla 2: Posible precio de abonos para la Segunda Vuelta

ADULTO JUBILADO JUVENIL INFANTIL

15 - 18 ANOS 0- 14 ANOS

TRIBUNA

LATERAL

FONDOS

JOVEN 28 55€

JOVEN 18 | JOVEN25 33€

23 €

FUENTE: Elaboracion propia.

Merchandising: Si aun queda stock de equipaciones anteriores, puede publicarse una

entrada en la pagina web y patrocinarla por las redes sociales, dando informacion sobre

coémo conseguirlas.

Imagen 35: Noticia disefiada sobre el excedente de stock de camisetas.

Burgos Club de Futbol
Sitio Web Oficial

PORTADA EL CLUB PRIMER EQUIPO FUT. FORMATIVO LA AFICION TIENDA OFICIAL

La Aficion « Ver todas las noticias

Oferta de camisetas 2013/2014

Sé el primero de tus amigos en recomendar esto

Hasta fin de existencias solo en la tienda de las oficinas del club.

Burgos Club de Futbol | 12.06.2015

El BCF lanza una oferta con un precio unico de 35 euros para socios y no socios de las
camisetas de la primera y segunda equipacion. Tallas sueltas hasta final de existencias y
disponible solo en la tienda oficial de las oficinas del club. De las blancas queda la talla
3xs y de la negra las tallas S, XS, XXS y 3XS

FUENTE: Elaboracion propia.
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Esta temporada, el Burgos C.F. cometid un error de venta de productos, ofreciendo el
poster 2014-2015 en el Gltimo partido de la temporada. Su anuncio en las redes sociales

provoco las reacciones de los aficionados.

Imagen 36: Mensaje en Twitter sobre la foto oficial de la temporada 2014/2015

Burgos C.F.

Foto oficial del @Burgos_CF 2014/2015

por nuestro colaborador @javichicato

';'.bugud, es

5 w0 WAGOHEPEIE

Jorge ge e ms
DBurgos_CF al nivel de la temporada, a ultima hora y con poco sentido ya

Antonio Bravo 0_ o_ 18 de ms
Burgos_CF @javichicato para olvidar.

i Asier#SiALosToros e E
l DBurgos_CF @javichicato un poco mas tarde y hacéis la de 201522016

FUENTE: www.twitter.com/Burgos_CF
Sabiendo que esta foto se realiza a principios de temporada, en agosto, se podria haber

sacado beneficio con la venta del poster desde el primer momento.

Contenidos audiovisuales, pagina web y redes sociales: Con el objetivo de potenciar
este tipo de comunicacion, se han de actualizar constantemente las redes sociales y
demas de plataformas. Las ruedas de prensa no se suben en la web desde 2012 y solo es
necesaria una cdmara de video y subir el contenido para solucionar este problema. Con

ello, también podriamos remediar la poca actualizacion que tiene el canal de YouTube y
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grabar los partidos que se jueguen en el estadio del Burgos C.F. para subir al dia

siguiente un resumen con los mejores momentos.

Ademaés, se podria continuar con la practica de realizar entrevistas quincenales a los
jugadores y cuerpo técnico con las preguntas que hagan los aficionados, que no se hacen
desde 2011. Asi, se mostraria la cercania de la plantilla y se fortaleceria la relacion con
los seguidores, haciéndoles ver que son importantes en el equipo. En el apartado ‘La
Aficion’ que existe en la web, hay una seccion llamada ‘La aficidon entrevista’, que se

podria seguir utilizando.

Imagen 37: Seccion en la web de ‘La aficion entrevista’

e Futbol

PRIMER EQUIPO FUT. FORMATIVO LA AFICION TIENDA OFICIAL CONTACTO

La aficidn entrevista

Para esta nueva temporada, la del retorno a Segunda Divisién B, continuamos con el apartado "La aficion entrevista” a través del cual te sentiras

mas cerca de jugadores, técnicos y directivos del BCF.
El funcionamiento es sencillo, burgoscf.es abre un periodo en el que ti decides a quién vamos a entrevistar, una vez tengamos un jugador, técnico

o directivo seleccionado dejaremos un nuevo periodo de tiempo para que nos enviéis vuesiras preguntas y concluido dicho periodo se llevara a

cabo la entrevista
Facebook, Twitter y correo electronico

Para enviar tus sugerencias en cuanto al entrevistado y posteriormente las preguntas para el mismo podras utilizar hasta tres vias diferentes
nuestra Pagina Oficial en Facebook, el Twitter del BCF o bien el correo electrénico |aaficionentrevista@burgoscf.es

Una vez realizada la entrevista la podras ver en este mismo apartado o en el Canal Oficial de Youtube del BCF

FUENTE: www.burgoscf.es
Con el objetivo de conseguir mas aficidn, los videos promocionales o sobre la entidad
son Utiles. Compartiéndolos por las redes sociales, las visitas y la publicidad que haga el
publico, sea 0 no burgalés, puede servir para que los medios de comunicacion se hagan
eco y aumente el nivel mediatico del Burgos C.F. Pueden servir de ejemplo los videos
ya realizados por el equipo, como el anuncio de la campaia de socios de la temporada
2013-2014 o la felicitaciéon navidefia de la plantilla de este 2015. También se pueden
realizar reportajes cada dos semanas que den a conocer mas aspectos del equipo, como

sus diferentes categorias o las areas en las que se compone. En esta captura se aprecia la
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poca actualizacién del canal de YouTube, el consecuente bajo nimero de suscriptores y

las escasas entrevistas que se realizaron.

Imagen 38: Situacién actual del canal de YouTube del Burgos C.F.

7] sitio Web oficial BCF S+

Burgos C.F. 58

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Comentarios Mas informacién

Videos subidos Fecha (de mas reci a mas anti - Cuadricula ¥

“
El Burgos C.F. te desea jFeliz Spot publicitario de la Entrevista a Jorge Troiteiro Fase Ascenso 10 11 Entrevista Mikel Aurreko
afio 2015! campaiia de socios del... 2.927 visualizaciones + Hace 3 afios 5.260 visualizaciones * Hace 4 afios 1.076 visualizaciones + Hace 4 afios

1.510 visualizaciones + Hace 5meses ~ 34.307 visualizaciones + Hace 1 afio

Entrevista a Fernando Colina Entrevista Hugo Salamanca
1.024 visualizaciones + Hace 4 afios 1.326 visualizaciones + Hace 4 afios

FUENTE: www.youtube.com/BurgosClubFutbol
Con relaciéon a lo ultimo, el humor es importante para destacar en un mundo tan
competitivo como es la Segunda B Division. Con montajes o mensajes en las redes
sociales que salgan de lo tipico, es decir, de la narracion del partido o el aviso de que
una nueva entrada en la web o una campafia, se pueden conseguir “likes” en Facebook y

“retweets y favoritos” en Twitter. Un ejemplo:
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Imagen 39: Diseifio de un mensaje en Twitter para captar simpatizantes

g e :

¢Qué os parece este disefio para los contenedores de
vidrio? Se lo proponemos al Ayuntamiento de #Burgos ;)

15 10 EAAO0ERZOA

FUENTE: Elaboracion propia.
Otras publicaciones y canales: Como se ha explicado en puntos anteriores, el Burgos
C.F. ya cuenta con Servicio de Quejas, Reclamaciones y Sugerencias (SQRS) dentro de
la web, ademas de realizar encuestas a los socios, una por temporada normalmente.
Sabiendo que la cuestion econdmica es importante, no es necesario la redaccién e
impresion de una revista deportiva o folletos de los partidos como se realizaba
anteriormente, ya que supone un gasto que el equipo se puede ahorrar. Ademas, en la
actualidad colabora en la revista ‘Zatorre’, anual y llevada a cabo por la pefia Union

Burgalesista.

Respecto a las Oficinas de documentacion e informacion, el contacto con el aficionado
0 medio de comunicacion es casi inmediato pese a que no hay un departamento de
comunicacion como tal. En la web se ofrecen cuatro correos electrénicos dependiendo
de la informacion que busque la persona: temas generales y sugerencias de prensa,

imagen, etc. (web@burgoscf.es), informacion sobre el departamento comercial

(comercial@burgoscf.es), temas de administracion (administracibn@burgosfc.es) o

sobre la coordinacion del fatbol formativo (futbolformativo@burgoscf.es). También
disponen de teléfono (947 21 52 16), fax (947 23 59 33) y direccion de correo de las
oficinas: Estadio Municipal ‘El Plantio’, calle del Dos de Mayo s/n, 09006 Burgos.
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4.2. Programacion y ejecucion

Con la situacion econémica que tiene el Burgos C.F. actualmente, las mejoras
explicadas en los puntos anteriores no buscan el gasto desorbitado sino cefiirse al
presupuesto en comunicacion que maneja esta temporada el equipo, unos 25.000 euros.
Dentro de ese dinero se incluiria el precio por imprimir la carteleria y contratar cufias en

radio y anuncios en periddicos.

Dependiendo de la emisora, el precio por cufia en las radios de Burgos varia
ligeramente; por ejemplo: Cadena Ser, 45 € por una emitida de lunes a viernes en
horario de 16h a 19h; Cadena COPE, 56 € por una emitida de sdbado a domingo en
horario de 17h a 23h®. El precio por anuncio de una pégina en el Diario de Burgos es de
1.900€ los dias laborables y de 2.000€ los dias festivos®. Con este precio, el equipo
podria permitirse comprar el espacio un par de dias, aprovechando el inicio de
temporada para captar socios o de la segunda vuelta, la campafia de voluntariado o el
aviso de los campus infantiles. Las demas mejoras no suponen gasto econémico nuevo
puesto que el merchandising existente ya se incluye en el presupuesto general del

equipo, suyo desglose no ha sido revelado.

Respecto al reparto de responsabilidades, si la campafia de voluntariado tiene éxito o se
ofrecen précticas a estudiantes de modulo o universidad para los temas de
comunicacion, D. Raul Coca dejaria de ser el encargado de prensa para cefiirse a su
puesto de Secretario y Portavoz de la Junta Directiva. D. Raul Coca seguiria enviando la
informacién a los medios de comunicacién y organizando las ruedas de prensa y
entrevistas pero, viendo que una sola persona puede encargarse de todo, si bien no tiene
mas responsabilidades ajenas a la Comunicacion, se puede contratar a un becario o
persona en practicas que colabore con el equipo y actualice las redes sociales, disefie los
carteles o escriba las entradas de la web. El resto de publicaciones y acciones, como el
dosier, se realizarian entre este encargado y D. Raul Coca. En caso de tener maés
voluntarios, seria ideal y el aumento de beneficios o presencia mediatica puede servir

para contratar a esas personas y pagarles un sueldo.

Si por el contrario, no hay voluntarios, las tareas correrian a cargo de D. Raul Coca y el

resto de directivos como ocurre actualmente. EIl equipo ha sabido gestionar bien la

® Precios consultados en la web anuncios-radio.com. Junio de 2015.
? Precios de 2014 consultados en la web oblicua.es. Junio de 2015.
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comunicacion de la entidad conociendo su situacién en estos momentos, este Plan de

Comunicacion es una mejora del actual.

Con las mejoras més asiduas que se han redactado en este trabajo, se puede elaborar un
calendario mensual con las acciones que realizar. En este caso, el mes escogido es
febrero de 2015 porque no se conoce aun el calendario de partidos para la temporada

2015/2016 y febrero es el Unico mes en el que hay partidos todas las semanas; sin

embargo, la dinamica seria la misma en el resto de meses.

Calendario 1: Plan de acciones para el mes de febrero 2015

Febrero 2015

Lu. Ma. Mi. Ju. Vi. Sa. Do.
1 Sporting B
- BCF
Retransmisién
en directo por
Twitter
2 Cronica 3 4' Entrevista 5 6 Rueda 7 8 BCF - Real
del partido Seguimiento a.. de prensa Publicacion Avilés
y envio a dela Jugador/técnico del del dosier Retransmision
los medios. presencia entrenador del rival y en directo por
Videos con comunicativa antes del actualizacion Twitter
los mejores (Press partido. del dosier
momentos. clipping) Envio de propio.
nota de
prensa a los
medios.
9 Cronica 10 11 Conoce ... 12 13 Rueda 14 15 Coruxo -
del partido Seguimiento el BCF de prensa Publicacion BCF
yenvioa dela Prebenjamin del del dosier Retransmision
los medios. presencia (Reportaje entrenador del rival y en directo por
Videos con comunicativa visual) antes del actualizacion Twitter
los mejores partido. del dosier
momentos. Envio de propio.
nota de
prensa a los
medios.
16 17 18 Entrevista 19 20 Rueda 2 1 22 Cultural
Cronica del Seguimiento a.. de prensa Publicacién - BCF
partido y dela Jugador/técnico del del dosier Retransmision
envio a los presencia entrenador del rival y en directo por
medios. comunicativa antes del actualizacién Twitter
Videos con partido. del dosier
los mejores Envio de propio.
momentos. nota de
prensa alos
medios.
23 24’ 25 Conoce... 26 27 Rueda 28
Cronica del Seguimiento el Area Social de prensa Publicacién
partido y dela del Burgos CF del del dosier
envio a los presencia (Reportaje entrenador del rival y
medios. comunicativa visual) antes del actualizacion
Videos con partido. del dosier
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los mejores Envio de propio.
momentos. nota de
prensa alos
medios.

FUENTE: Elaboracion propia.

4.3. Evaluacion

Es dificil realizar una evaluacién cuando no se ha podido poner en practica la mejora
del Plan, pero se pueden establecer los efectos negativos y positivos que tendran en un
futuro hipotético.

Hay que hacer dos tipos de control y seguimiento: uno a corto plazo y otro a largo
plazo. A corto plazo para los objetivos que sean caducos en un periodo pequefio de
tiempo, es decir, que no duren toda la temporada. Aqui se incluiria el objetivo de
alcanzar esa subida del 5% de los abonados, la actualizacion de redes sociales e
incremento de la informacion audiovisual o el de conseguir presencia mediatica gracias
a la promocién de los diferentes eventos. No existe un seguimiento general para estas
acciones, sino que duraria lo que tardase en acabar la camparia, el evento o las tareas

realizadas.

Por otro lado, el control a largo plazo incluiria los objetivos del aumento de la
comunicacion a nivel social y mediatico anual, conseguir que los no burgaleses también
lean o conozcan el equipo, la campafia de voluntarios, la recaudacion de fondos gracias
a la promocion y el patrocinio. Estas acciones tendrian seguimiento durante toda la

temporada y serviria para comparar con afios anteriores o futuros.

Para medir los resultados de este plan y saber si ha funcionado, se han de utilizar
diferentes indicadores que nos serviran de medicion. Como sefiala Cristina Aced,
periodista y consultora de comunicacion, pueden ser: de realizacion fisica para medir el
grado real de cumplimiento de las acciones programadas; de realizacion financiera para
medir qué presupuesto real ha sido ejecutado sobre el presupuesto en principio
destinado a esta acciones; de impacto para medir el nimero real de personas impactadas
a traves de las acciones puestas en marcha, por ejemplo numero de apariciones en los
medios, numero de materiales enviados; de resultado para medir el nimero real de

resultados alcanzados.
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Como he dicho, no se puede explicar la evaluacion de un plan que no ha sido ejecutado,

solo disefiado.

Sin embargo, en caso de que el plan no fuese el correcto o tuviera efectos negativos,

estos resultarian posiblemente de:

Confusion con lo que se cree que el publico necesita o demanda.

- Falta de interés o de mala gestion en la relacion con los medios de

comunicacion.
- Desaprovechamiento de oportunidades o no anulacién de suficientes amenazas.

- Incapacidad para cubrir algunas carencias o falta de potenciamiento de puntos

fuertes.

Por ultimo, el plan ha sido disefiado para tener efectos positivos y del andlisis y control
de seguimiento saldrian los resultados que tuvieran que ver con la satisfaccion de la
demanda de seguidores y no seguidores, el aprovechamiento de oportunidades, la
anulacion de amenazas, la cubierta de carencias y el mantenimiento y potenciamiento de
puntos fuertes, teniendo en cuenta siempre que este plan se ha elaborado cifiéndose en la
medida de lo posible a la situacion actual del club, tanto econdémica como
deportivamente. No busca ser una revolucion total sino un complemento que mejore la

entidad y el entorno y la potencie de cara al futuro.
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