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1. INTRODUCCION

Actualmente el Comercio Electronico se encuentra en una fase de desarrollo y
constante evolucion. En la era de la informacion y la nueva economia a través
de internet, el Comercio Electrénico se ha ido configurando como uno de los
principales instrumentos para materializar y desarrollar las nuevas relaciones
comerciales. Este desarrollo tan rapido, principalmente en la ultima década,
implica un cambio en el concepto de comercio tradicional, que poco a poco ha
ido adaptdndose a las nuevas exigencias del mercado. Este fenémeno lleva
consigo una serie de cuestiones a tratar en torno a la tributacion de este tipo de

comercio.

Se trata de un tema de actualidad, que cada dia se desarrolla més, debido a la
nueva era de la tecnologia. Las personas optan por una mayor comodidad y
rapidez a la hora de efectuar sus operaciones comerciales. Esto provoca una
gran preocupacion hacia la seguridad en la red, que en cierto modo, es una de
las causas que frena el crecimiento del comercio electrénico, debido a la

desconfianza e incertidumbre que genera lo desconocido.

Las empresas que realizan ventas online a distancia desde Espafia a otros
paises de la Union Europea deben conocer la correcta aplicacion de la

mecénica impositiva del IVA. En este sentido resulta imprescindible determinar:

- Si las ventas se pueden calificar como entregas de bienes o como una
prestacion de servicios, en general, o de servicios electronicos, en
particular.

- Si el cliente es un consumidor o una empresa.

- Dénde esté establecido el cliente.

La normativa sobre el IVA estd armonizada a nivel europeo, no obstante cada
Estado Miembro puede establecer algunas particularidades como por ejemplo
en lo relativo a los tipos de IVA aplicables a productos o servicios. Las
empresas suelen conocer bien la normativa a aplicar en los casos en los que,

tanto la empresa como el cliente, estan en Espafia.

Por estos motivos, es importante saber en qué consiste esta forma de negocio,

como y cudles son las condiciones y reglas establecidas, y principalmente la



transparencia que este debe reflejar en los usuarios, tanto a nivel nacional
como en aquellas operaciones realizadas con otros miembro de la Union

Europea, o incluso con otras economias del resto del mundo.

Por lo tanto, en este trabajo, se estudiara en profundidad en qué consiste el
comercio electrénico y que formas de comercio electronico estan presentes en
nuestra sociedad. Cuéles son los principales y mas destacados tipos de
comercio a través de la red, atendiendo a los sujetos que intervienen, ya sean

consumidores finales, empresarios o profesionales y la Administracion Publica.

Mas adelante, y como grueso de este trabajo, se desarrollara en profundidad la
imposicién indirecta o IVA (Impuesto sobre el valor afiadido), aplicable a cada
tipo de comercio electronico. La tributacion en el IVA de una operacion
realizada en la red, la cual depende, de si se trata de una entrega de bienes o
venta por internet, o siendo prestacion de servicios, de si el destinatario es un
empresario o un consumidor final y por ultimo, de donde se encuentran
establecidas las partes, si hablamos de prestacion de servicios, o de donde sea
la puesta a disposicion y si existe 0 no un transporte de mercancias, en el caso

de la entrega de bienes.

Es importante, tener constancia de quienes son los principales organismos que
intervienen en la regulacion de la fiscalidad del Comercio Electrénico tanto a
nivel nacional como internacional, ya que sin su actuacion, no existiria

regulacion al respecto.

Por otro lado, se hace un breve acercamiento a otros aspectos y conceptos
relevantes en lo que respecta al comercio electronico y a la fiscalidad del
mismo. Estos son la facturacion telemaética, la firma electronica y la proteccion

de datos.

Finalmente y como objetivo de este trabajo, se plantean los principales retos y
oportunidades del comercio electrénico, tanto para los contribuyentes como
para las administraciones, haciendo referencia a la residencia fiscal y a la
determinacion de la renta. Hay que destacar los problemas que también se
desprenden de la regulacion del mismo, y las diferencias existentes en la

regulacion dentro de la Comunidad Europea y fuera de ésta.



2. EL COMERCIO ELECTRONICO. DEFINICION Y TIPOS.

2.1. DEFINICION DE COMERCIO ELECTRONICO
El comercio electrénico o e-commerce esta definido por la OCDE! como “el
proceso de compra, venta o intercambio de bienes, servicios e informacion a
través de las redes de comunicacion”. Existen gran variedad de formas y
posibilidades para adquirir bienes o servicios que son ofrecidos por los
proveedores desde cualquier parte del mundo.

No so6lo comprende la compra y la venta electrénica de bienes y servicios, sino
gue engloba muchas otras actividades que tienen lugar antes y después de la
venta. Estas son, la publicidad, la basqueda de informacion, la atencién al
cliente, la distribucion de los productos, etc. Por lo tanto, se puede entender
como la distribucion, venta, compra, marketing y suministro de informacion de
productos o servicios a través de Internet, haciendo posible un acceso a los

mismos durante las veinticuatro horas del dia.

2.2.  TIPOS DE COMERCIO ELECTRONICO
Dentro del comercio electronico existen dos clasificaciones. La primera en
funcion del medio a través del cual se adquiere el producto o servicio, la

segunda, segun la naturaleza del sujeto pasivo.

2.2.1. Comercio Electrénico off-line y on-line
En el primer caso, se pueden distinguir dos tipos (off-line y on-line) en funcion
de si el producto o servicio se recibe fisica o electronicamente (en este ultimo
caso se habla exclusivamente de servicios). Las diferencias entre ambos
consisten en la forma de realizar las operaciones y en el tipo de bien objeto de

la transaccion.

Comercio Electronico Off-line

El comercio electrénico off-line o ventas por internet (también denominado
comercio electronico indirecto), sera aquel en el cual se comercializan los

productos a través de internet, y los clientes, los reciben por medios de

! Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Su mision es
promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor del

mundo.


http://www.oecd.org/home/0,3305,en_2649_201185_1_1_1_1_1,00.html

transporte convencionales (éstos pueden ser por correo, a través de un
distribuidor, recogiéndose en un punto de venta en el propio establecimiento,
etc.). Los servicios, por otro lado, se contratan por la via electronica, pero se
prestan por medio de canales tradicionales y no se efectia la prestacion de
servicios a traves de internet. Se trata, en definitiva, de un comercio contratado
por la via electrénica, cuyas mercancias hay que desplazarlas fisicamente de

un lugar a otro.

Este tipo de operaciones no son considerados verdaderos servicios
electronicos. En este caso, la adquisicion tanto de productos como de servicios
se contrata por la via electronica (a través de internet), pero pueden contratarse
como alternativa a esta, por muchos otros medios (por la via telefénica, por

carta, de forma presencial en el punto de venta, etc....).

Comercio Electrénico On-line

El comercio electrénico on-line o servicios electronicos (también denominado
comercio electronico directo), se define como la contratacion y transmision de
bienes o servicios a través de la via electronica. En este caso las empresas
comercializan por internet la venta de bienes y servicios, siendo el envio, el
transporte y la recepcion realizados también por medios electrénicos, sin
desplazamiento fisico del objeto de la venta, es decir, que comercializan
articulos digitales que pueden ser transmitidos por via telematica a través de

equipos informaticos.

Segun la Directiva 2002/38/CE?, “los servicios se prestan por la via electrénica
cuando su transmision sea enviada inicialmente y recibida en destino por medio

de equipos de procesamiento electronicos”.

Segun el articulo 7 del Reglamento 282/2011° se consideran que son servicios

electrénicos “aquellos prestados a través de internet o de una red electronica

? Directiva 2002/38/CE del Consejo, de 7 de mayo, por la que se modifica y se modifica
temporalmente la Directiva 77/388/CEE respecto del régimen del impuesto sobre el valor
afadido aplicable a los servicios de radiodifusién y de television y a algunos servicios

prestados por via electrénica. (D.O. L 128, de 15 de mayo).



que estén basicamente automatizados y requieran una intervencion humana
minima, y que no tengan viabilidad al margen de la tecnologia de la

informacion”.

En el comercio on-line todas las ventas son consideradas prestaciones de
servicios, en ningun caso tendra la consideracion de entrega de bienes. Cabe
mencionar por tanto, que cuando una empresa que presta un servicio, y un
cliente que lo adquiere, mantienen entre ambos una comunicacion mediante
correo electrénico, esto no implicard que los servicios contratados tengan la
consideracion de servicios prestados por via electronica, ya que se prestaran a
travées de medios convencionales. En este caso tendra la consideracion de

comercio electrénico off-line.

El articulo 7 del Reglamento 282/2011* delimita el concepto de comercio
electrénico on-line y considera que son servicios electronicos aquellos que han
de tributar a efectos de IVA, éstos son el suministro de productos digitalizados,
los servicios que apoyan la presencia de empresas en internet, los servicios
generados a través de Internet o de una red electrénica, los paquetes de
servicios de Internet relacionados con la informacion y la concesién del derecho
a comercializar un bien o servicio en un sitio de Internet que funcione como un

mercado online.

Segun la Directiva 2006/112/CE°, se consideraran, también prestaciéon de
servicios, entre otros, el alojamiento de sitios web, el acceso o descarga de
fondos de escritorio, imagenes fotograficas o de salvapantallas, el contenido
digitalizado de libros y otras publicaciones electronicas, el acceso o descarga

de musica y peliculas,...

3 Reglamento de Ejecucion (UE) n° 282/2011 del Consejo, de 15 de marzo de 2011, por el que
se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2006/112/CE relativa al sistema
comun del impuesto sobre el valor afiadido.

* Reglamento de Ejecucién (UE) n° 282/2011 del Consejo, de 15 de marzo de 2011, por el que
se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2006/112/CE relativa al sistema
comun del impuesto sobre el valor afiadido.

® Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006, relativa al sistema comudn

del impuesto sobre el valor afiadido.



Por el contrario, no tendran consideracion de servicios prestados a traves de

internet, y por tanto, no han de tributar a efectos de IVA, principalmente los

servicios de radiodifusion, television, telecomunicaciones, publicidad, entre

otros.

2.2.2. Comercio Electronico B2B, B2C, C2C, C2A, B2A
Segun la naturaleza del sujeto pasivo, se pueden distinguir distintos tipos de

negocios en internet:

El primer modelo de negocio, es decir, el B2B (“‘business to business”), son los
que tienen lugar de empresa a empresa. La empresa realiza todo tipo de
actividades comerciales con otra empresa a través de internet. No tienen
acceso a clientes particulares, puesto que es exclusivo de empresas. El
negocio tiene lugar a través de portales o mercados electrénicos® en los que
las empresas interactian entre si, comprando, vendiendo o prestando

servicios.

El modelo B2C (“business to consumer”), es aquel que tiene lugar entre las
empresas y el consumidor final. Se trata del modelo mas utilizado, por lo que
es necesaria una regulacion por parte del prestador de servicios. También es
necesaria la confianza por parte de los clientes finales, desde el punto de vista
juridico, puesto que la falta de informacién y el hecho de no tener un contacto

personal entre comprador y vendedor, genera gran desconfianza.

El modelo de negocio “C2C” de consumidor a consumidor (‘consumer to
consumer”), es aquel que se produce entre particulares que realizan
transacciones de caracter privado Ejemplo de este tipo de operaciones son las
plataformas de subastas online como por ejemplo eBay, las cuales consisten
en un sitio web en el que los usuarios pueden tomar el papel tanto de vendedor
como de comprador, pudiendo vender y adquirir productos a escala global.
Estos espacios comunes se estan desarrollando cada vez mas en la

actualidad.

® Mercados electrénicos o marketplaces. Es una plataforma online en la que pequefios
productores, artesanos o comerciantes pueden vender sus productos, y los consumidores

pueden comprar estos productos. Su funcién es contactar compradores con vendedores.

7



Aquellos negocios producidos entre consumidores y Administracion, reciben el
nombre de “C2A” (“consumer to Administration”), y se define como un conjunto
de canales establecidos por las administraciones publicas cuyo objetivo es el
de garantizar el transparente y correcto acceso a los servicios de los 6érganos
de la administracion publica. Este tipo de operaciones se conoce también como
la e-administracion’ y su objetivo es el de situar al consumidor final, es decir, a
los ciudadanos, como el eje central de esta plataforma online. Por lo que sera
necesaria una adecuada regulacion que garantice un acceso seguro a este tipo
de plataformas online. Para ello, se estdn desarrollando sistemas que
tranquilicen a los ciudadanos. Un ejemplo de esto son los sistemas de
identificacién electrénica de los ciudadanos (eDNI)®. De esta forma lo que
pretenden es crear confianza hacia los medios electronicos y su correcta

utilizacién por parte de los funcionarios de la Administracion.

Cabe mencionar la publicacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio®, de acceso
electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, en cuyo articulo 6
defiende el “derecho los ciudadanos a comunicarse con la administracion
publica de forma electrénica”. Esto es importante desde el punto de vista de la
fiscalidad, puesto que el pago a las administraciones publicas de los impuestos,
tasas y canones, puede ser, gracias a las transacciones que tienen lugar a

través de medios online.

Por ultimo se encuentra el modelo de negocio “B2A” que se produce entre las
empresas y la Administracion (“business to Administration”), se produce entre
las empresas y la Administracion, y consiste en un modelo de comercio
electrénico en el que se regulan las transacciones entre empresas y las

administraciones publicas.

" También conocido como “e-Goverment”. Se trata basicamente de utilizar las tecnologias de la
informacion e Internet para transformar la forma en que los ciudadanos se relacionan con el

gobierno.

8 “eDNI” o “DNI electronico” es el documento que acredita fisica y digitalmente la identidad
personal del titular y permite la firma electrénica de documentos.
o Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios

Publicos. También conocida como “Ley de Administracion Electronica”.

8



2.3. TENDENCIA Y EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO
El comercio electronico ha experimentado un fuerte crecimiento en los ultimos
afos, tanto en el territorio espafiol como en el resto de Europa. Segun el

Eurostat 1 “

en el afio 2013 el comercio por Internet en Espafia ha aumentado,
siendo ya cerca de 11 millones de personas las que han realizado algun tipo de
compra a través de la red en los dltimos 12 meses. Esto supone el 31,5% de la
poblacion total”’. Entre las principales causas por las que los consumidores se
decantan por la compra online estan, la comodidad de este servicio y el ahorro

de tiempo gque ocasiona no tener que desplazarse fisicamente.

Dentro de Espafa, las comunidades autbnomas que hacen un mayor uso del
comercio electronico, son en primer lugar el Pais Vasco, seguido de la
Comunidad de Madrid; sin embargo, las que hacen un menor uso de este

servicio son Canarias y Extremadura.

Por otro lado, en el ambito de la Uniébn Europea, y comparandola con los
paises que pertenecen a la misma, Espafia se sitta por debajo de la media™®.
“A lo largo del afio 2013, el 32% de la poblacién espafiola ha realizado alguna
compra por Internet, siendo esta cifra inferior a la media de la Union Europea,
qgue se sitla en el 47% de la poblacién”. Los paises que menos utilizan el e-

Commerce son Rumania (8%) y Bulgaria (12%).

Pero, a pesar de esta tendencia creciente del comercio electrénico en el
territorio espafiol en los dltimos afios, el gasto medio de los espafioles sigue
estando por debajo de la mayoria de paises europeos®? (865 euros al afio,
frente a los 1243 euros), por lo que las tiendas online espafiolas estan

dirigiéndose cada vez mas hacia paises miembros de la Unién Europea.

En lo que respecta al volumen de negocio de las transacciones, Espaia

destina al resto del mundo una cantidad de 1.639 millones de euros, con

'°La Oficina Europea de Estadistica, es la oficina estadistica de la Comisién Europea, que
produce datos sobre la Unibn Europeay promueve la armonizacion de los métodos
estadisticos de los estados miembros.

' Cifras INE, “El comercio electrénico y el uso de nuevas tecnologias”. Fuente: Eurostat. 2015.
" Datos periddico “Expansion” 02/03/2015.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Europea
http://es.wikipedia.org/wiki/Uni%C3%B3n_Europea

crecimiento del 22% interanual. Siendo casi el 90% de las compras dirigidas a

la Unién Europea, seguidas de EEUU, con un 4,3%.

Desde 2010 hasta 2015 se han producido una serie de acontecimientos en el
mundo online como son, el nacimiento de las redes sociales y el desarrollo del
comercio electrénico. En la actualidad, es posible adquirir cualquier tipo de
producto o servicio a través de internet, con el asesoramiento y opinion de
muchos usuarios que reflejan su agrado o insatisfaccion acerca del producto o

servicio que obtuvo en la red.

Se prevé que en los proximos cinco afios, de 2015 a 2020, el comercio
electrénico tenga un impulso adn mayor y mas rapido, gracias a las
regulaciones que estan teniendo lugar en el presente afio, y que se
desarrollaran en profundidad en los proximos apartados del trabajo. También
esta favoreciendo este fenédmeno, el cambio de habitos de una poblacion cada
vez mas conectada a la red, y la mejora de la seguridad en internet, que aporta

confianza y seguridad al consumidor final.

B Cifras INE, 2014
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3. REGULACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN
ESPANA

Actualmente en Espafia, no existe ningun régimen fiscal especifico para el
comercio de bienes y servicios que tenga lugar a través de la red, salvo los
compromisos que se han ido adoptando en la Unién Europea en materia de
IVA. Por lo tanto se aplicaran las mismas reglas e impuestos que se aplican a
otras formas de comercio, cumpliendo los principios que la Agencia Tributaria
ha establecido.

Es necesario saber cuales son las normas que hay que tener en cuenta en
relacion con la regulacion del comercio electrénico en materia de IVA, y que
han sido establecidas por la Union Europea a lo largo de la ultima década,

principalmente:
- El Reglamento del Consejo de 7 de Octubre de 2003 (1798/2003)*

En relacion a la cooperacion administrativa en el ambito del impuesto sobre el
valor afladido y por el que se deroga el Reglamento CEE n° 218/92, relativo a
la cooperacion administrativa en materia de imposicion indirecta (IVA), en

cuanto a medidas adicionales relativas al comercio electronico.

- La Directiva 2006/112/CEE, del Consejo, de 28 de Noviembre de 2006
En relacion al sistema comun del Impuesto sobre el Valor Afadido.

- El Reglamento de Ejecucién 282/2011

Por el que se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2006/112

relativas al sistema comun del Impuesto sobre el Valor Afadido.
- El Reglamento 967/2012 del Consejo, de 9 de Octubre de 2012

Por el que se modifica el Reglamento de Ejecucion 282/2011 en lo que

respecta a los regimenes especiales de los sujetos pasivos no establecidos

!4 Establece normas y procedimientos para el intercambio electrénico de informacion relativa al
IVA aplicado a los servicios prestados por via electronica, de conformidad con el régimen

especial establecido en el articulo 26 quater de la Directiva 77/388/CEE.

11



que presten servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion y television, o

por via electrénica a personas que no tengan la condicién de sujetos pasivos.

Este Reglamento regula la existencia, a partir del 1 de enero de 2015, de una
nueva normativa que se estudiara en profundidad més adelante en el apartado

6 de este trabajo.

- Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la informacion y del

comercio electrénico.

Es la norma reguladora del comercio electronico y de otros servicios de internet

cuando sean parte de una actividad econémica.

En ella se establecen determinadas obligaciones de informacion para aquellas
empresas que realicen comercio electronico y, asimismo, se regula la actividad
publicitaria por via electrénica. Estas obligaciones de informacion se ven
ampliadas para aquellas empresas que celebren contratos por via electrénica,
con la finalidad de reducir la inseguridad juridica de la operacién.

Ademas, hay otras normas que regulan la actividad comercial en internet. Son

las siguientes:

- Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacién del Comercio Minorista.

- Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales de la
Contratacion.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias.

12


http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1072
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-8789
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1998-8789
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

3.1. ORGANIZACIONES QUE REGULAN EL COMERCIO
ELECTRONICO

Para la regulacion de la fiscalidad en el Comercio Electronico, es necesario
saber cuales son las organizaciones internacionales que participan en el
estudio, analisis y desarrollo de las lineas y principios basicos. Los principales
organismos que intervienen a nivel internacional son, la Organizacién de
Cooperacion para el Desarrollo Economico (OCDE), la Union Europea (UE), la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC). A nivel nacional la Agencia

Tributaria en la Red.
3.1.1. NIVEL INTERNACIONAL

A) Organizacién de Cooperacion para el Desarrollo Economico (OCDE)
Dicha organizacion se caracteriza porque ha convocado varias conferencias
internacionales en las que han participado las principales autoridades del
mundo en regulacion fiscal. Gracias a ella, se ha logrado establecer y
consensuar los principios basicos'® que regiran la fiscalidad electrénica con
resoluciones de gran relevancia, como por ejemplo la acordada en la
Conferencia de Ottawa del mes de Octubre de 1998 sobre “las condiciones del
sistema de tributacion del comercio electrénico”. Dicha organizacién consiguio
que los Estados mas importantes del mundo, en los cuales existe mayor
namero de transacciones comerciales electrénicas, consigan acuerdos

bilaterales para evitar que las transacciones sean doblemente gravadas.

B) Unién Europea (UE)
La Unién Europea en materia de fiscalidad apenas ha tenido importancia hasta
los ultimos afios, puesto que cada vez esta cobrando una mayor relevancia el

comercio electronico entre sus paises miembros.

En 1998 la Union Europea decidi6 establecer cuatro principios basicos en
consonancia a la fiscalidad en el comercio electronico. Estos se resumen en “la
no creacion de nuevos impuestos para regular el comercio electrénico, sino

utilizacion de los ya existentes; la transmision electronica de informacion es

¥ Los principios bésicos de la OCDE son: neutralidad, eficiencia, flexibilidad, simplicidad,

seguridad juridica y reduccion del fraude fiscal.
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considerada prestacion de servicios y no entrega de un bien; la neutralidad
tecnoldgica; otorgar el mayor numero de garantias posibles, evitando asi el
fraude fiscal, y facilitar la gestion de los impuestos, tanto a los contribuyentes,

como a la propia Administracion Tributaria”.

En la actualidad estos objetivos se han alcanzado, lo cual significa que las
operaciones Yy transacciones comerciales que tienen lugar a través de la via
electronica dentro de nuestro pais, y la gestion de los impuestos estan, en la
medida de lo posible controladas.

C) Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
Esta organizacion, ha centrado su actividad en el estudio y analisis de los
aranceles aduaneros que deben ser aplicados a las transacciones comerciales

a nivel internacional®.

Una de las cuestiones mas importantes en esta organizacion gira en torno a si
la entrega de productos digitales por via electrénica (descargas a través de
enlaces, descargas de musica, etc.) deben ser consideradas prestaciones de
servicios (postura mantenida por la UE) o se trata de una entrega de bienes
digitales (postura mantenida por EE.UU), en este caso s6lo estaria sujeta a las
reglas establecidas por la OMC. El mayor problema que se plantea es la
necesidad de una normativa global aplicable a cada transaccion realizada a
través de medios digitales, con independencia del lugar en el que haya sido

realizada la misma.
3.1.2. NIVEL NACIONAL

La Agencia Tributaria en la Red
La Agencia Tributaria Espafiola se considera un organismo pionero en
comparacion al resto de paises comunitarios en lo referente a la administracion
electronica, o también conocida como la e-administracion, anteriormente
definido. Su primera iniciativa fue a través de un sistema de ayuda a la

declaracion de la renta a través de internet, conocido como el “Programa

1% Acuerdo General sobre Impuestos Aduaneros y del Comercio, mas conocido por sus siglas
eninglés: GATS.
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PADRE” Y. Poco a poco fue desarrollando su presencia web, hasta el dia de
hoy en el que existe la posibilidad de cumplir con las obligaciones fiscales Unica
y directamente a través de la red, gracias a la creacion de un sistema de firma
electronica y, que de forma certificada, sera reconocida por la Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre (FNMT) *2. Facilitando el cumplimiento de las obligaciones

fiscales de los contribuyentes.

Para que los procedimientos ante la administracion tributaria sean rapidos y
transparentes para los ciudadanos, es necesario llegar a un consenso entre
todas las autoridades, en lo referente a la fiscalidad del comercio electronico. El
uso de las nuevas tecnologias por parte de la Hacienda Publica supone un
avance importante respecto a la lucha contra el fraude fiscal. También ha sido

una revolucién en las relaciones internas de la administracion.

Esto garantiza datos exactos, fiables y de facil acceso. Por tanto, es necesaria
una regulacién de la fiscalidad del Comercio Electrénico, aunque esto suponga

una modificacién del concepto tradicional de fiscalidad.

o “Programa PADRE” (Programa Ayuda Declaracién Renta) se trata de un programa con el

que el contribuyente puede realizar la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF) directamente desde casa y sin tener que desplazarse a una oficina de Hacienda.
'8 El certificado de usuario expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) es
del tipo 2CA y permite actuar en nombre propio ante todos los organismos publicos,

fundaciones, ayuntamientos y colegios oficiales de profesionales.
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4. EL IVAY LAS OPERACIONES OFF-LINE Y ON-LINE

El IVA, es un impuesto indirecto que grava el consumo de bienes y servicios.
Segln la normativa legal vigente (LIVA)Y. Este impuesto, regulado desde la
Union Europea, se caracteriza por su generalidad y se integra a la normativa

legal interna de cada estado miembro con un caracter genérico.

Por lo tanto, en la actualidad y atendiendo a la normativa vigente, todas las
empresas deberan darse de alta en las Agencias Tributarias de los Estados
destinatarios de sus servicios, y a su vez cumplir con los requisitos

establecidos que se citan a continuacion:

Declarar via electronica el inicio, modificacion y cese de las actividades.

- Presentar trimestralmente las declaraciones correspondientes de IVA e
ingresar el importe de la liquidacion.

- Mantener un registro de las operaciones realizadas.

- Expedir y entregar factura de las operaciones realizadas.

En el ambito europeo, el comercio intracomunitario, el que tiene lugar entre los
paises miembros de la Union Europea, goza de ventajas como la ausencia de
aduanas, lo cual hace que el comercio a distancia sea cada vez una opcion
mas cémoda. Por ello, se estima que la repercusion del comercio electrénico
en el IVAZ es de gran importancia debido al gran volumen de operaciones que

se estan registrando en los ultimos afos.

4.1. ELIVAY EL COMERCIO ELECTRONICO OFF-LINE
En este caso el IVA afectard de la siguiente forma a las operaciones de

comercio electronico off-line o ventas en internet.

Como norma general, cuando una empresa envie productos a un destinatario o
cliente situado en Espafia (no incluyendo Canarias, Ceuta o Melilla, los cuales
son considerados territorios no pertenecientes a la Unién Europea a estos
efectos), ha de repercutir el mismo IVA que en el caso de operaciones que han

sido tratadas por las vias tradicionales (por teléfono, mediante carta de

19 Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.
20 Impuesto Sobre el Valor Afadido (IVA). Tributo oimpuesto que deben pagar los

consumidores al Estado por el uso de un determinado servicio o la adquisicion de un bien.
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pedido,...). Esto quiere decir, que las ventas en internet seran consideradas a
efectos de IVA, iguales que el resto de operaciones que se producen por vias
tradicionales, por lo tanto estaran sujetas a IVA espafiol.

En ambos casos la empresa ha de actuar de igual forma tanto si el cliente es

un particular, como si se trata de una empresa.
Segun las reglas especiales:

- Si el destinatario del producto o servicio esta establecido en Espafia, se
aplicara el IVA espaiiol.
- Si el destinatario del producto o servicio esta establecido fuera de la Unién

Europea, la entrega de bienes no estara sujeta a IVA espafol.

- Si el destinatario del producto o servicio estd4 establecido en un pais
miembro de la Unién Europea, se distinguiran dos casos:

o Cuando se trate de un comercio “B2B”, el destinatario del producto o
servicio sera un empresario, y no estara sujeto a IVA espafiol.

o Cuando estemos ante un modelo de negocio “B2C”, el destinatario sera
un consumidor final, el empresario espafiol tendra que repercutir el IVA
del pais del destinatario. Esto conlleva unos requisitos, como el de
registrarse en el pais del destinatario y declarar y pagar el IVA de dicho
pais, y el de Espafia también.

Es necesario tener en cuenta ciertos requisitos a la hora de tributar las ventas
a distancia. Uno de ellos es que cuando el importe de ventas totales (excluido
de IVA), en un mismo Estado de la Uni6bn Europea supere el volumen de
transacciones (cada pais tiene establecidos ciertos limites), se aplicara el
Régimen Especial de Ventas a Distancia. En este caso, se aplicara el IVA que
se exija en el territorio donde se haya producido las operaciones, e ingresarlo

después en la administracion tributaria del pais correspondiente.

La empresa ha de darse de alta como sujeto pasivo del IVA en dicho pais. Esto
ocurrird cuando durante el afio precedente o el afio en curso el volumen de
ventas de este tipo haya superado el limite establecido en el pais de destino de
la venta. (Los limites establecidos en cada pais, apareceran en una tabla en el
ANEXO 1, pag. 33).
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- Hasta el limite filado por cada Estado miembro - se consideran

localizadas en Espafia y tributan por el IVA espafiol.
- Por encima del limite fijado por cada Estado miembro = se entienden

localizadas en destino siempre y tributan por el IVA correspondiente al
Estado de la UE de destino.

Este régimen, no es aplicable en todos los casos. Para que sea aplicable es
necesario que sea la empresa la que asuma el coste de la expedicion o
transporte de la venta. También hay que tener presente, que no todas las
entregas pueden acogerse a este régimen. Los medios de transporte nuevos,
los bienes objeto de instalacion o montaje, los bienes que hayan tributado en el
Régimen especial de los bienes usados, objetos de arte, antigledades y

objetos de coleccion, no se acogen a este régimen.

4.2. ELIVAY EL COMERCIO ELECTRONICO ON-LINE
En el caso del comercio electronico on-line, dado que las operaciones
realizadas tienen el caracter de servicios, la empresa espafiola que lleve a

cabo este tipo de operaciones deberéa tener en cuenta que:

Tabla 4.1: “Tipo de Facturacién en funcion del Cliente y Establecimiento”

CLIENTE ESTABLECIMIENTO FACTURACION
Empresa o empresario Espafia IVA espafiol
Empresa o empresario Fuera de Espafa Sin IVA

_ ) ] Cualquier pais de la UE, .
Particular (consumidor final) _ _ IVA espaiiol
Canarias, Ceuta o Melilla

Particular (Consumidor final) Fuera de la UE Sin IVA

Fuente: Agencia Tributaria (2015)

En el cuadro se muestran las reglas que deben tener en cuenta los clientes a la

hora de llevar a cabo operaciones de comercio electronico.

Por otro lado, la Union Europea considera que en la prestacion de servicios
electronicos, el lugar donde se realiza el hecho imponible sera el domicilio del
cliente cuando el prestador del servicio electrénico se encuentre fuera del

territorio de la Unién Europea. Para analizarlo en funcién de las operaciones
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comerciales electronicas, hay que distinguir entre las operaciones realizadas
entre Estados miembros de la UE y aquellas que tienen lugar con terceros
paises. Lo que pretende conseguir la Unién Europea con esto es, que las
transacciones realizadas por prestadores de servicios situados en terceros

paises, no se abstengan de la tributacidon comunitaria establecida.

La localizacion de los servicios prestados por via electronica, puede resumirse

en la tabla del siguiente apartado.

4.2.1. Localizacion de los servicios

En esta tabla se muestra el lugar donde se realizan los servicios en cada
supuesto:

Tabla 4.2. “Localizacion de los servicios”

LUGAR DE
PRESTADOR DESTINATARIO .
REALIZACION
Comunitario / No Comunitario | Empresario establecido en Espafna Espafia
o o Empresario no Comunitario y
Comunitario / No Comunitario . Espafa
consumo efectivo en Espafa
. No empresario, residente en la .
Espaina ) Espana
Comunidad
o No empresario, residente en ] _
Comunitario Pais del Consumidor

Espafia

No comunitario

No empresario, con residencia o

domicilio en Espafa

Espafia (Aplicacion del

régimen especial)

Fuente: Agencia Tributaria (2015)

4.2.2. Determinacién del sujeto pasivo
Para determinar el sujeto pasivo de las operaciones comerciales via
electronica, se tendran en cuenta la normativa vigente establecida. Se recurrira
al articulo 84 de la Ley del Impuesto sobre el Valor Afiadido®* que establece
gue el sujeto pasivo lo seré el prestador de servicios, con caracter general,
independientemente de donde se encuentre establecido tanto el prestador

como el cliente, y lo sera también en el caso de las transacciones B2B

2L CAPITULO |, Entregas de bienes y prestaciones de servicios. Articulo 84. Sujetos pasivos.
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(“business to business”) cuando el prestador de servicios esté establecido fuera

de la UE, y el cliente sea un consumidor final.

Por otro lado se considerara sujeto pasivo al destinatario de los servicios
cuando el prestador se trate de un empresario no establecido en Espafia y el
cliente un empresario establecido en Espafa. En este caso es el destinario de

los servicios quién esta obligado a liquidar el impuesto.

Tabla 4.3 “Determinacién Del Sujeto Pasivo”

SUJETO PASIVO CARACTER ESTABLECIMIENTO
Indiferente
Prestador de Servicios General Prestador: empresario fuera de la UE
Cliente: consumidor final
Destinatario del Servicio Especial Prestador: empresario fuera de Espafa

Cliente: empresario en Espafia

Fuente: Articulo 84 de la Ley del IVA

Los empresarios o profesionales no establecidos que se acojan en Espafa a

este régimen especial tendran derecho a la devolucibn de las cuotas

soportadas conforme al procedimiento de devolucion para empresarios no
establecidos, sin que les sea exigible la condicion de reciprocidad de trato que
recoge la norma con caracter general. El Reglamento 282/2011%* ha modificado
este régimen especial, estableciendo ciertas especificidades en materia de
gestion en caso de exclusion del régimen, rectificacion de declaraciones,

imposibilidad de redondeo de cuotas,...

Es de gran importancia saber cual es el IVA vigente en cada pais miembro de
la Unidn Europea, y el de las principales economias del mundo, a la hora de
llevar a cabo operaciones de comercio electronico. Se presenta un listado con
los paises de la UE y sus respectivos IVA (Ver en el ANEXO 2, pag. 34), y de

las principales economias resto del mundo (Ver en el ANEXO 3, pag. 35).

22 Reglamento de Ejecucion (UE) n° 282/2011 del Consejo, de 15 de marzo de 2011, por el que
se establecen disposiciones de aplicacion de la Directiva 2006/112/CE relativa al sistema

comun del impuesto sobre el valor afiadido.
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5. LA REFORMA FISCAL EUROPEA 2015

La nueva legislacion para el IVA comenzo a aplicarse el pasado 1 de Enero de
2015 y afecta a toda la Union Europa. Esta nueva legislacion se aplica a las
compras online y obliga a que el IVA de las compras realizadas posteriormente
a dicha fecha, sea el del pais del consumidor y no, el del pais de origen del
vendedor, como estaba estipulado anteriormente. Con esta reforma, los
servicios prestados a traves de internet pasan a imponerse en el lugar donde el
comprador tenga su domicilio o residencia habitual, independientemente del
pais donde se establezca que la empresa que vende el producto.

Se trata de una medida que se lleva a cabo con el fin de detener a ciertas
empresas que, al estar registradas en un lugar diferente a su origen, aplica
unos impuestos que no son los correctos en sus productos, en comparacion

con el resto de empresas.

El Impuesto sobre el Valor Aiadido se modifica con el objetivo de adaptar el
texto de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor
Anadido, a la Directiva 2006/112/CE del Consejo, de 28 de noviembre de 2006,
(La Directiva de IVA) en su redaccion dada por la Directiva 2008/8/CE, de 12
de febrero, en lo que se refiere al lugar de la prestacién de servicios. Se han
introducido unas nuevas reglas de localizacién aplicables a los servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusion y television y electrénicos, que se presten
a destinatarios que no tengan la condicibn de empresarios o profesionales,
dichas reglas seran aplicables a partir de 1 de enero de 2015. Este cambio
afecta a las prestaciones que realicen las empresas operadoras de servicios
electronicos, de telecomunicaciones, de radiodifusion y de television destinados
a consumidores finales. También se incluyen otros servicios como los de
telefonia movil, de correo, de voz o llamada en espera, servicios de acceso a
internet, las conexiones a redes privadas, los programas de radio o de
television retransmitidos a través de las redes de radiodifusion, television o

internet.

Esta modificacion tiene lugar afadiendo un capitulo XI en el titulo IX

denominador “Regimenes especiales aplicables a los servicios de
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telecomunicaciones, de radiodifusion o de television y a los prestados por via

electrénica”.

Debido a las nuevas reglas de localizacién de los servicios, se producira una

modificacion en el régimen especial de los servicios prestados por via

electronica a los consumidores finales, y a los prestados por via electrénica por
empresarios o profesionales no establecidos en la Comunidad (régimen

exterior a la Union).

Este régimen, es de caracter opcional, y para poder acogerse a él, el
empresario o profesional no ha de tener ningun tipo de establecimiento
permanente ni obligacion de registro a efectos de IVA en ningun Estado

miembro de la Unidn Europea.

= En el régimen de la Unién Europea, el Estado miembro de identificacion

ha de ser necesariamente el que el empresario o profesional haya
establecido la sede de su actividad econémica o, en caso de que no
tenga la sede de su actividad econémica en la Union Europea, el que
cuente con un establecimiento permanente; cuando tenga un
establecimiento permanente en mas de un Estado miembro, podra optar
por cualquiera de los Estados en los que lo tenga.

= En el régimen exterior a la Unién Europea, el empresario o profesional

podra elegir su Estado miembro de identificacion, ademas, el también

puede ser el de consumo.

Ambos regimenes especiales, han entrado en vigor el 1 de enero de 2015, y

son opcionales.

En resumen, la nueva modificacion establece que las empresas liquidan en su
propio pais, o en el que tengan su residencia fiscal. El pais de origen de la
compafia se encarga de transmitir la informacion y el ingreso al pais donde se
llevo a cabo la operacién. Por lo que cuando el destinatario, esté establecido en
Espafia, se entiende prestado en el territorio de aplicacion del Impuesto. En
definitiva, si la empresa presta servicios electronicos a otros paises
comunitarios, ha de repercutir IVA que sea aplicable en cada territorio,

independientemente del volumen de ventas realizadas.
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No es necesario que la empresa que presta el servicio se dé de alta en todas
las administraciones tributarias de los paises en los que venda sus productos
electronicos, tendr4 que presentar una declaracion en Espafia ingresando el
IVA que haya repercutido en cada pais, siendo la propia Administracion
Tributaria espafiola quién se encargue de satisfacer el impuesto que le

corresponda a cada uno de los paises.
En resumen la nueva legislacion indica:

- Todos los servicios prestados a través de Internet en la UE se consideran
prestados en la ubicacién del comprador. Es decir, se debe aplicar el IVA
del pais del comprador y declararlo ante la administracion de ese pais.

- Afecta a servicios de telecomunicaciones, distribucion o difusion online de
cualquier servicio electrénico (eBooks, apps, juegos...), incluyendo también
las suscripciones aungue se traten de ventas puntuales.

- Las facturas deberan adaptarse a las particularidades fiscales del pais en
donde comercializa el vendedor, dependiendo del pais, significard incluir
una informacion diferente y un formato e idioma determinados.

- Ahora, en todos los paises que se venda por la via online se tendra que
recaudar, gestionar y declarar el IVA.

- Esta reformasolo afecta a las ventas particulares. Esto no cambia, las
ventas a empresas estan exentas de IVA con el fin de evitar la doble
imposicion.

- Para identificar el lugar de residencia del comprador hay que confirmar a
través de diferentes medios, segun el tipo de compra: la direccion fisica
que declare el comprador, la direccion IP del ordenador desde el que se
realiza la compra, el pais emisor de la tarjeta de crédito....

- La informacion de ubicacion del comprador debera guardarse en un
servidor dentro de la UE durante 10 afios.

- Usar PayPal u otro proveedor de pagos no exime a ningun particular ni

empresa a cumplir con la nueva ley.
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6. PROCEDIMIENTOS TELEMATICOS Y ELECTRONICOS

6.1. FACTURACION TELEMATICA

La “facturacion electronica” se define como un equivalente funcional de la
factura en papel, y consiste en la transmision de las facturas o documentos
analogos entre emisor y receptor por medios electrénicos (ficheros
informaticos) y telematicos (de un ordenador a otro), firmados digitalmente con

certificados reconocidos.

El Anteproyecto de Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la
Informacién?® define la factura electrénica como “un documento electrénico que
cumple con los requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y
gue, ademas, garantiza la autenticidad de su origen y la integridad de su

contenido, lo que permite atribuir la factura a su obligado tributario emisor”.

En el Real Decreto, la Orden EHA/962/2007%*, se desarrollan las obligaciones y
requisitos que han de tomarse en consideracion para la facturacion teleméatica.
También establece que las firmas electronicas avanzadas, que se basan en
certificados reconocidos ante la ley y generados a través de un sistema de
firma de seguridad, seran validas para garantizar la autenticidad de la factura y

el origen de la misma.

El Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre®, estipula que la nueva
regulacion supone impulso a la facturacion electronica, dando un mismo trato a
la factura en papel y a la factura electronica. Son consideradas igual de validas
ante la ley, por lo tanto supone un gran cambio en el comercio en general, y un

mayor impulso para el comercio electrénico.

23 Anteproyecto de Ley de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién. Ley 56/2007,
de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion.

* Orden EHA/962/2007, de 10 de abril, por la que se desarrollan determinadas disposiciones
sobre facturacién telematica y conservacion electrénica de facturas, contenidas en el Real
Decreto 1496/2003, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion.

*® Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el

gue se regulan las obligaciones de facturacion.
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La nueva ley incluye la obligacion de que, desde el 15 de enero, todas las
empresas dedicadas al e-commerce deben emitir una factura electronica a
cualquier el consumidor que lo solicite. La normativa también les obliga a

guardar durante un periodo de 10 afios la informacion relativa al IVA.

En Espafa, es obligatorio emitir facturas en formato electronico para aquellas
empresas que tengan como cliente a la Administracion Publica. Una medida
que, permitira una mayor proteccion del proveedor, reduciendo la morosidad
del sector publico, y un mejor control contable de las facturas pendientes de
pago, lo que contribuird a mejorar el control del gasto publico y reforzar la

transparencia”.

6.2. FIRMA ELECTRONICA

La “firma electrénica” viene definida por la Ley 59/2003% como “el conjunto de
datos en forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos,
que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante”. Esta ley
fue aprobada con el objetivo de garantizar la seguridad técnica y juridica de las
actividades comerciales que tienen lugar a través de internet. Se establece que
pueden ser firmantes tanto para personas fisicas como personas juridicas (los
certificados electrénicos de las personas juridicas no alteraran la legislacién

civil y mercantil).

Lo que se pretende es fomentar y promover la confianza y seguridad en las
operaciones de comercio electronico, a través del uso de la firma electronica
con el consecuente desarrollo de operaciones comerciales a través de internet
y de la e-Administracion. También se quiere conseguir una mayor difusion de la
utilizacion de medios electronicos tanto en la realizacion de pedidos como en la

emision de facturas.

También regula la actividad que desarrollan los prestadores de servicios de
certificacion, a su vez, se ha establecido por Ley que la Administracion ha de
tener un servicio consistente en la difusion de informacion acerca de los

prestadores de servicios de certificacion. Finalmente, se debera contratar un

26 Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.
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seguro de responsabilidad civil, para poder prestar sus servicios, por importe

de, al menos, 3 millones de euros.

Por otro lado, hay que destacar la regulacion que la Ley 59/2003, la cual
contiene el documento nacional de identidad electronico, que se define como
un certificado electronico reconocido que pretende generalizar el uso de
instrumentos seguros de comunicacion electronica con la finalidad de dotar a
dicho documento de la misma integridad y autenticidad que la que actualmente

rodea las comunicaciones a través de medios fisicos.

6.3. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de

Caracter Personal®’

, regula el tratamiento de los datos de caracter personal de
las personas fisicas. Dicha Ley se aplica a todos los datos que tengan un
caracter personal, es decir, lo que se define segun la ley como “cualquier
informacion concerniente a personas fisicas, identificadas o identificables, no
siendo extensiva a los datos que hagan referencia a personas juridicas,
guedando excluidos a su vez, los datos de empresarios individuales y de las
personas juridicas, en estos dos ultimos casos en la medida en que se dé una
relacion “Business to Business” y las categorias de datos que se traten se
limiten a: nombre y apellidos, las funciones o puestos desempefiados, asi como
la direccion postal o electronica, teléfono y numero de fax profesionales’.

En el caso de que la comunicacion de datos personales que vaya dirigida a un
tercero (Encargado de Tratamiento) que preste un servicio a través de internet
implicAndose en tal operacion, el acceso a los datos de caracter personal, no

sera necesario el consentimiento del interesado en cuestion.

Por altimo, resulta de gran importancia mencionar el Reglamento por el que se
desarrolla la Ley Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter

Personal, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre?®. En

?" Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
% Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter

personal.
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este se incluyen los criterios sobre la aplicacion y la ejecucion de los principios
que avalan la proteccion de datos de caracter personal. En dicho Reglamento
se estudia en profundidad las como las formas de lograr el consentimiento,
principalmente para aquellos datos que se utilicen con fines de marketing, la
subcontratacion de tratamientos de datos personales o el modo de ejercicio de
los derechos de acceso, cancelacion, rectificacion y oposicion por parte de los
interesados.

Como resultado de esto, el Reglamento incluye a su vez las medidas de
seguridad que han de aplicar los responsables, independientemente del futuro

tratamiento de esos datos.
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7. CONCLUSIONES

Para finalizar el estudio de la fiscalidad indirecta sobre el comercio electronico,
es preciso mencionar ciertos aspectos extraidos del mismo. En primer lugar la
aclaracion y diferenciacion entre las dos formas de comercio electronico
existentes en funcion del medio por el cual se adquiere el producto o servicio, y
su forma de tributar el IVA. En el caso del comercio electronico off-line se
caracteriza porque la tributacion del IVA es la misma que en el comercio

tradicional.

Sin embargo, en el caso del comercio electronico on-line existen varias
especificidades en funcion del establecimiento del sujeto pasivo, y de la
condicién de cada uno de los agentes que intervienen en el negocio (ya sea
consumidor final o cliente, o empresario o profesional). También existen otras
variables que afectan a esto, como es la localizacién de cada agente, pudiendo
realizarse en el Estado nacional, en otro Estado comunitario, o

extracomunitario.

Es de gran importancia, tener en cuenta nueva regulacion establecida el 1 de
Enero de 2015, ya que se produce un importante cambio para las empresas,
autobnomos o profesionales que venden o prestan servicios a clientes
particulares que residen en otros paises de la Unién Europea. Segun ésta, se
aplica el IVA del pais del consumidor final, es decir, que si un cliente de
Alemania, por ejemplo adquiere un e-book en una tienda online espafiola, el

vendedor espafiol debera aplicar el IVA de Alemania.

El cambio consiste en que a partir de 2015 las ventas de estos servicios a
clientes particulares comunitarios, se consideran prestados en el lugar de
residencia del consumidor, es decir, afecta a la regla de localizacion, y tiene las

siguientes implicaciones:

e Las ventas de los servicios incluiran el IVA del pais del consumidor, en

lugar del IVA espafol como hasta ahora.

« La empresa que venda, tendra que declarar e ingresar a cada pais
miembro de la UE el IVA cobrado a los consumidores particulares que

residen en él.
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o Cabe la posibilidad de acogerse a este régimen especial de forma
voluntaria, para asi poder elegir a Espafia como “Estado miembro de
identificacion”, declarando el IVA cobrado a los clientes, a través de un

anico portal web habilitado por la Agencia Tributaria.

Por otro lado, la regulacion de las operaciones de comercio electrénico es
relevante para la sociedad actual, ya que se trata de una forma de negocio en
auge, que cada afio estan incrementando las operaciones del mismo?°.El
porcentaje de comercio electronico en Espafia ha pasado de un 18% en 2007 a
un 32% en 2013, casi se duplica en tan solo seis afios. Esta tendencia va en
sintonia con la de la media de la UE, que pasa de un 30% en 2007 a un 47%
en 2013”. En un futuro, esta forma de comercio sera la mas habitual, por lo que la

regulacion del mismo sufrird cambios en los préximos afios.

Desde mi punto de vista, el sistema tributario indirecto es muy complejo, y seria
conveniente avanzar hacia su simplificacion para lograr una mayor seguridad
juridica y asi favorecer el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
Por lo que la fiscalidad del comercio electronico deberia ser Unica, con

independencia de que se realice de forma tradicional o a través de la red.

Las decisiones que se tomen acerca de la regulacién del mismo deberian
plantearse para que no exista discriminacion tributaria por el tipo de comercio
que se realice. Ello implicaria, entre otras medidas, que el tipo de gravamen
aplicable en el IVA debera estar en funcion del producto y no del tipo de

soporte en el que se venda.

* Cifras INE, “El comercio electrénico y el uso de nuevas tecnologias”. Fuente: Eurostat. 2015
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ANEXO 1

LIMITES ESTABLECIDOS PARA LA APLICACION DEL IVA EN LA VENTA A

DISTANCIA:

Alemania
Austria
Bélgica
Bulgaria
Chipre
Croacia

Dinamarca

Eslovaquia

Eslovenia
Espafa
Estonia

Finlandia
Francia
Grecia

Hungria

LIMITE VAT ANUAL
100.000 €

35.000 €
35.000 €
70.000 BGN (35.790 €)
35.000 €
270.000 HRK (35.180 €)
280.000 DKK (37.631 €)
35.000 €
35.000 €
35.000 €
35.000 €
35.000 €
100.000 €
35.000 €

8. 800. 000 HUF (27.546 €)

Irlanda
Italia
Letonia
Lituania
Luxemburgo
Malta
Noruega*
Paises Bajos
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Rumania
Suecia

Suiza*

LIMITE VAT ANUAL
35.000 €

35.000 €
24.000 LVT (34.149 €)
125.000 LTV (36.203 €)
100.000 €
35.000 €
50.000 NOK (5.472 €)
100.000 €
160.000 PLN (37.147 €)
35.000 €
70.000 GBP (89.408 €)
1.140.000 CZK (41.036 €)
118.000 RON (26.239 €)
320.000 SEK (34.014 €)

100.000 CHF (83.268 €)

Fuente: Ley del IVA

En caso de alcanzar estos umbrales, es necesario gestionar el alta para

realizar la declaracion de IVA en el pais correspondiente.

(Hay que tener en cuenta que estos limites estan sujetos a cambios.)
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ANEXO 2

El IVA en la Union Europea:

TIPO GENERAL

Alemania 19%
Austria 20%
Bélgica 21%
Bulgaria 20%
Chipre 17%
Croacia 25%
Dinamarca 25%
Eslovaquia 20%
Eslovenia 22%
Espafia 21%
Estonia 20%
Finlandia 24%
Francia 20%
Grecia 23%
Holanda 27%
Hungria 27%
Irlanda 23%
Italia 22%
Letonia 21%
Lituania 21%
Luxemburgo 15%
Malta 18%
Polonia 23%

Portugal 23,25%
Reino Unido 20%
Republica Checa 21%
Rumania 24%
Suecia 25%

Fuente: El Portal del Comerciante (2014)

33



ANEXO 3

El IVA en las principales economias mundiales.

TIPO GENERAL
Argentina 21%
Andorra 4,5%
Australia 10%

Brasil 5% (min) + 7% (min) + 5% (min)
Canada 5%
China 17%

India 12,5%
Japén 5%
México 16%

Noruega 25%

Rusia 18%
Serbia 19%
Suiza 8%
Turquia 18%
Ucrania 20%

Fuente: El Portal del Comerciante (2014)
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