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Resumen:

La expresion oral es una de las competencias transversales que el egresado
del Grado de Derecho de la Universidad Complutense debe adquirir. Con el
objetivo de lograr que los alumnos desarrollasen esta capacidad de
comunicaciéon decidimos implementar algunas estrategias didacticas dirigidas a
tal fin. Por ello, el presente trabajo tiene por objetivo describir la experiencia
llevada a cabo en la asignatura de Historia del Derecho, exponiendo los
resultados obtenidos con la implantacion de dichas estrategias.

Palabras claves: Competencias transversales, comunicacién oral,

presentacion en power point, uso de TICs.

Abstract:

Oral expression is one of the transferable skills that the graduate law degree
from the University Complutense must acquire. In order to get students to
develop communication skills that we decided to implement some teaching
strategies aimed at this purpose. Therefore, this paper aims to describe the
experiment carried out in the course of History of Law, giving the results
obtained with the implementation of these strategies.

Keywords. General skills, Oral communication, Power Point Presentation, use
TICs.
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SUMARIO: |. Introduccién. Il. La comunicacion oral una competencia a
desarrollar. 1. Definicion. 2. Indicadores a considerar. lll. Estrategias didacticas.
1. Fase de planificacion. 2. Fase de ejecucion. 3. Fase de evaluacion. V.
Conclusiones. V. Bibliografia.

I. INTRODUCCION

Segun establece el Proyecto Tunning las competencias representan una
combinacion de atributos en cuanto al conocimiento y sus aplicaciones,
aptitudes, destrezas y responsabilidades que describen el nivel o grado de
suficiencia con que una persona es capaz de llevarlos a cabo profesional o
académicamente®. Al efecto, se distinguen dos tipos de competencias, por un
lado aquellas destrezas que se relacionan con un area tematica especifica y
por el otro, aquellas competencias genéricas o trasversales que se identifican
como atributos que pueden generarse en cualquier titulacion a fin de potenciar
el desarrollo integral de una persona.

En la busqueda de la concrecion de aptitudes, destrezas o conocimientos
generales el modelo Tuning clasifico a las competencias transversales en tres
grupos:

1. Competencias instrumentales: aquellas que tienen wuna funcion
instrumental, entre ellas, la capacidad de comprender y manipular ideas,
la capacidad de organizar el tiempo, estrategias para aprender a tomar
decisiones o resolver problemas, el uso de maquinaria, destrezas de
computacion, destrezas linguisticas como la comunicacion oral y escrita.

2. Competencias interpersonales: consideradas como individuales pero
estrechamente relacionadas con la capacidad de expresar sentimientos o
habilidades, de realizar autocritica, interactuar en grupos a través de la
gestion de trabajos en equipo.

3. Competencias sistémicas: contempla habilidades y destrezas enfocadas
a una combinacion de compresion, sensibilidad y conocimiento general

que permitan al individuo la relacién de las partes con el todo>*.

% Tuning Educational Structures in Europe (TESE), GONZALEZ, J. y WAGENNAR, R.
(Editores); Bilbao, 2003, p. 80.
> bidem, pp. 83-84.
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Dentro de este amplio listado de competencias, la Facultad de Derecho de la
Universidad Complutense de Madrid incorporé al Grado de Derecho diez
competencias transversales®®. En concordancia con ello, algunas de estas
competencias fueron incorporadas a la Guia Docente de la asignatura de
Historia del Derecho, por lo que las capacidades que los estudiantes de dicha
asignatura deben adquirir son la de gestidon de la informacién, la de analisis y
de sintesis, la de razonamiento critico y la capacidad de comunicacion escrita y
oral.

Precisamente esta ultima capacidad, esto es, la oralidad se postula como una
competencia transversal que se incluye dentro de todas las disciplinas de corte
juridicas, por ello, a lo largo de este trabajo vamos establecer unas nociones
generales sobre dicha competencia comunicativa, una propuesta de trabajo y

nuestra experiencia con los alumnos.

Il. LA COMUNICACION ORAL UNA COMPETENCIA A DESARROLLAR

1. Definicion

En términos generales es posible definir la comunicacion como un proceso
mediante el cual existe un intercambio de informacién que acontece en toda
relacion interpersonal y que permite el contacto entre varias personas.
Comunicarse exige aprender a escuchar y dialogar, a situarse en el sitio del
otro.

Dentro del ambito escolar es preciso que ese proceso busque expresar las
ideas con claridad, fluidez, coherencia y persuasion empleando de forma

pertinente los recursos verbales y no verbales. Sin embargo, este proceso

%% |as Competencias Transversales (CT) que ha integrado el Grado de Derecho de la

UCM son: CT1. Capacidad de anélisis y de sintesis. CT2. Razonamiento critico;, CTS3.
Comunicacion oral y escrita; CT4. Capacidad de Gestion de la Informacién. CT5. Aplicacién de
los conocimientos adquiridos a la formulacion y defensa de argumentos y a la resolucién de
problemas. CT6. Capacidad para la negociacién, conciliacién y toma de decisiones. CT7.
Adquisiciéon de conocimientos adquiridos a la formulacion y defensa de argumentos y a la
resolucién de problemas. CT8. Capacidad de transmisién de informacién, ideas, problemas y
soluciones a un publico tanto especializado como no especializado. CT9. Capacidad de
proyeccion de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en la promocion de una
sociedad basada en los valores de la libertad, la igualdad, la justicia y el pluralismo. CT10.
Desatrrollo de habilidades de iniciacion a la investigacion.
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también implica saber escuchar a los demas, respetando sus ideas y las
convenciones de participacion®*’. Por ello, la posibilidad de desarrollar dicha
competencia de comunicacion oral en el ambito universitario implica la
adquisicidon practica de un conjunto de habilidades, destrezas y actitudes que
una persona debera poner en juego para producir o comprender discursos
adecuados a la situacion en la que se encuentra, tomando en consideracion el
propio contexto de comunicacion y el grado de formalizacién requerido.

Se trata entonces de implementar en clase el uso de instrumentos que faciliten
el acceso y el uso de la comunicaciéon con sentido y coherencia, lo cual
posibilitara en los estudiantes la comprension y transferencia de conocimientos
que se expresan a través del lenguaje oral y escrito.

Por tanto, la finalidad ultima de dicha competencia sera lograr que los alumnos
se conviertan en buenos oradores, capaces de emitir todos los signos que sean
necesarios para transmitir y hacer llegar la informacion y que a su vez puedan
ser interpretados por un receptor dentro de cualquier ambito escolar o

profesional®®.

2. Indicadores a considerar

Para facilitar el aprendizaje de las habilidades comunicativas de expresion oral
es necesario contar con una serie de indicadores que favorezcan la interaccién
entre el ambito pragmatico y el tedrico. Como ya se ha mencionado, en todo
proceso de comunicacion se incluyen al menos dos partes, por un lado esta el
comunicador, quien emite un mensaje a través de un discurso y por el otro
lado, el receptor, quien interpreta dicho mensaje. Ambos interactuan en un
mismo contexto y deben tener presente que las situaciones comunicativas
condicionan la informacion, los mensajes y sus intenciones comunicativas.

Un buen hablante sera aquel emisor de cuantos signos puedan ser utilizados
para transmitir informacién y que puedan ser interpretados por un receptor al

que ha de tener muy en cuenta. Un buen oyente sera un buen receptor de

" ASENSIO CASTANEDA, E. y BLANCO FERNANDEZ, A. “La comunicacién oral y la
presentacion eficaz de ideas” en Desarrollo y Evaluacién de Competencias, BLANCO, A.
(Coord.), Narcea, 2009, p. 84.

% RAMIREZ MARTINEZ, J. “La expresion oral”, en Contextos Educativos, n°5, 2002, p.
59.
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cuantos signos pueden ser percibidos e interpretados por su sentidos,
descodificados y captando las intenciones comunicativas®®.

Jesus Ramirez utilizando la teoria de la relevancia elaboré una lista de las
caracteristicas que debe tener un comunicador y un oyente, entre las que
destacan:

Un buen hablante:

* Tiene en cuenta a la audiencia y su relacion con el tema.

* Planifica el discurso.

* Centra el tema y adecua el tono

* Cuida la imagen propia, los gestos y todos aquellos signos que forman
parte del discurso.

* Observa las reacciones de la audiencia.

* Cuida los principios de cortesia.

Un buen oyente

* Adopta una actitud activa: se interesa.

* Mira o interactua con el orador y lo respeta.

* Intenta ser objetivo: escucha lo que dice.

* Conecta con la intencion del emisor aunque con espiritu critico.

* Realiza una valoracion critica de su intervencion, analizando toda la
exposicion tanto en los aspectos formales como materiales.

A fin de potenciar todas estas cualidades entre nuestros alumnos decidimos
utilizar una serie de estrategias didacticas que nos permitieran fomentar el
habito de hablar en publico y el de escuchar a los demas, desarrollar su
capacidad critica, promover las aptitudes de comunicacion consiguiendo una
mayor confianza en si mismos, fomentar los valores de respeto, tolerancia,
receptividad e interés por la opinion de otro los otros, generar un ambiente

propicio para el debate e intercambio de ideas, etc.>®

9 SPERBER, D. y WILSON, D., La relevancia: comunicacion y procesos cognitivos,

Madrid, Visor, 1994, pp. 87 y sgts. La teoria de la relevancia creada por el antropdlogo Dan
Sperber y la lingtista Deirdre Wilson no solo explica como funciona el lenguaje, sino la forma
en la que funciona la comunicacién humana. Propone un sistema ostensivo e inferencial, en
donde el hablante emite un mensaje manifiesto y el receptor debe ser capaz de realizar un
proceso cognitivo que le permita deducir el mensaje dentro de un contexto comun. A nivel
universitario creemos que esta teoria puede ser (til para potenciar el desarrollo de la
competencia comunicativa en los alumnos.

%% TRIGO CUTINO, J.M. “Hablar y escuchar con sentido critico (sugerencias
didacticas)’, en Revista Interuniversitaria de Formacion del profesorado, n° 18,
septiembre/diciembre, 1993, pp. 133-134.
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lll. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Si la estrategia es el arte de coordinar todos los elementos para la consecucion
de un fin, al aplicarlo al campo didactico entonces puede considerarse como
aquel enfoque y modo de actuar que hace que el profesor dirija con pericia el
aprendizaje de sus alumnos®', en otras palabras, las estrategias didacticas
son todos aquellos actos favorecedores del aprendizaje. Forman parte de estas
estrategias didacticas los métodos®?, las técnicas®™® y los procedimientos
didacticos®™*. En nuestro caso concreto, hemos dirigido dichas actuaciones con
la intencion de posibilitar entre nuestros alumnos el desarrollo de la expresion
oral dentro del campo especifico del derecho. Por ende, las técnicas que
utilizamos las hemos dividido en tres fases: la primera de planificacién, la
segunda de ejecucion y la tercera de evaluacién. A continuacion describiremos
cada una de estas etapas, asi como las actividades que desarrollamos en cada

una de ellas.

1. Fase de Planificacion.

Esta primera etapa se elabor6 antes del inicio del curso, en ella se proyectaron
y organizaron las actividades que los alumnos desarrollarian dentro del
cuatrimestre. Las actividades que preparamos fueron las siguientes:

a) Fijamos los objetivos didacticos. El objetivo fundamental era potenciar la
competencia de comunicacién oral de nuestros alumnos. Basicamente se trata
que los alumnos elaboren una presentacion oral clara y bien estructurada sobre
un tema especifico del programa de la asignatura de Historia del Derecho.

b) Especificamos el tiempo necesario para cubrir el objetivo. Advertimos

que el numero de alumnos condicionaba la actividad misma, por ello, decidimos

T BERNARDO CARRASCO, J. Una didactica para hoy. Cémo ensefiar mejor, Madrid,
Rialp, 2004 p. 83.

%2 e entiende por método didactico la organizacion racional y practica de los recursos y
procedimientos del profesor,, con el propésito de dirigir el aprendizaje de los alumnos hacia
resultados previstos y deseados. Vid. ALVES DE MATROS, L. Compendio de didactica
general Buenos Aires, Kapelusz, 1963, p. 82.

%% para José Bernardo la técnica de ensefianza es el recurso didactico que sirve para
concretar un momento de la unidad didactica o parte del método en la realizacion del
aprendlzaje Vid. BERNARDO CARRASCO, J. Una didactica para hoy..., p. 85.

% | os procedimientos de ensefianza suponen una manera de desarrollar determinada
técnica instructiva. Ibidem, pp. 86-87.
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llevarla a cabo durante todo el cuatrimestre y especialmente en los dias
destinados a las practicas.

c) Determinamos el material y los medios a utilizar. En este sentido, los
alumnos debian preparar los temas a través de la consulta del material
bibliografico que se encontraban tanto en las bibliotecas universitarias, como
en la red de internet, de manera que también adquirieran las competencias de
busqueda de informacion y de analisis y de sintesis.

d) Por otro lado, consideramos que en una época donde el contenido visual
impera seria de gran utilidad para la clase presentar los temas a través del
programa informatico power point>°, por ello buscamos bibliografia adecuada
al respecto. El libro de Garr Reynolds nos parecié que seria de gran utilidad
para la preparacion de la presentacion, sobre todo porque el mencionado autor
ofrecia una visibn mas creativa y novedosa para el disefio de
presentaciones®®.

e) Ademas, en esta etapa de planeacion nos dimos cuenta la necesidad de
mostrar a los alumnos algunos principios de oratoria necesarios para hablar en
publico. Al respecto fueron muy eficaces los textos de Jirg Studer®™’ y de
Rudolph F. Verderber®.

f) Debido al gran numero de alumnos que integraron cada una de nuestras
clases y con el fin que todos contaran con tiempo suficiente para exponer,
decidimos dividir a los alumnos en grupos de trabajo. Esta técnica didactica
ademas de solventar el problema de la masificacion de las aulas, ofrecia otras

ventajas como el incrementar la participacion de los alumnos, reemplazando la

555 gy Power Point es un programa informatico utilizado para hacer presentaciones con textos
esquematizados, animaciones de texto e imagenes predisefadas. Entre las ventajas que tiene
su uso se encuentran: la motivacion de utilizar herramientas informaticas, creando unos
recursos visuales que apoyen su participacion, desarrollo de la creatividad; desarrollo de la
capacidad de sintesis, para poder pasmar en unas cuantas diapositivas, lo esencial de su
exposicion; produce una seguridad en el alumno ya que los datos mas complicados para
retenerlos en la memoria estan en la presentacion; originalidad a la hora de poder insertar
imagenes, tanto dinamica cémo estaticas, consiguiendo una mayor atencién del auditorio. Vid.
SANZ ALAVA, |. “Presentaciones orales con Power Point para la asignatura de Espafiol
avanzado”, en ASELE, Actas XII, 2001

%% para este publicista, las conferencias en vivo realizadas mediante informacién multimedia son, al
final, una forma de contar una historia y tienen mas en comun con el arte de las peliculas documentales que con la
lectura de un documento impreso en papel. Las presentaciones actuales deben contar con una historia realzada con
imagenes y con otras formas apropiadas de informacion multimedia, tratando de evitar el abuso de textos en la

presentacion. Presentacion Zen. Ideas sencillas para el disefio de presentaciones, Madrid,
Pearson, 2009.

7 Guia practica de oratoria: hablar, exponer, convencer, Madrid, Drac, 1999.

%8 Comunicacion oral efectiva, México, Thomson Learning, 2000.
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competitividad por la cooperacion; ayudar a vencer temores e inhibiciones,
ensefar a ver los temas desde otro punto de vista y a escuchar de modo
comprensivo, lo que facilita el dialogo. Ademas el trabajo en equipo podia
estimular el intercambio de ideas, informaciones y sugerencias, promoviendo el

desarrollo de la iniciativa y creatividad personales®®.

2. Fase de Realizacion.
En esta etapa nuestra funcion primordial consistid en dirigir y coordinar las
actividades realizadas por los alumnos, entre las que destacaron las siguientes:

a) Verificar que todos los alumnos formaran parte de un equipo de trabajo.
La composicion de cada uno de ellos dependié de la libre iniciativa de los
estudiantes, ajustandolos en la medida de lo posible al numero comun a todos,
esto es, entre seis y ocho integrantes.

b) Precisar los objetivos que debian cubrir cada uno de los grupos. Al
efecto elaboramos una guia en donde especificamos las cuestiones que cada
grupo de trabajo requeria abordar tanto en el contenido, la coherencia y la
organizacion de las presentaciones en power point, como en la forma de llevar
a cabo la exposicion frente al grupo.

Entregamos a cada equipo un documento explicativo de algunas pautas para
trabajar en grupo; sefalamos la necesidad de clarificar los objetivos y
comprometerse a lograr las metas del grupo; distribuir los roles y funciones;
asumir la responsabilidad compartida; analizar las tareas; establecer los
canales de comunicacion; marcar tiempos; ejecutar las actividades e implicarse
en ellas.

También detallamos algunos consejos para el desarrollo de su trabajo en
equipo, tales como tener preparada la informacién referente a los temas; cuidar
la puntualidad; centrarse en los temas de la reunion; procurar intervenir sin
interrumpir a los otros comparieros; mantener los margenes del tiempo; intentar
conseguir los acuerdos o resultados.

Nos parecido importante establecer algunas pautas para que en caso de
conflicto contaran con algunos recursos para manejarlos, entre ellos detenerse

antes de perder el control; definir el conflicto y establecer cual es el problema;

%% vid. BERNARDO CARRASCO, J. Una didéactica para hoy..., pp. 114-15.
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escuchar a todos los miembros del equipo; pensar en las posibles soluciones
para resolver el conflicto; llevar a la practica la decision elegida y valorar los
resultados®®.

A fin de potenciar entre nuestros alumnos la capacidad de compresion y
produccion de discursos técnico-juridicos con correccion, propiedad,
creatividad y autonomia creimos conveniente elaborar un briefing cuyo
contenido abordara algunos principios basicos de la oratoria. Para esta primera
experiencia optamos por potenciar dos principios basicos de la oratoria:
informar y persuadir®®’.

c) Constatar que los grupos hayan definido las tareas a elaborar y que
éstas pudieran ser realizables. Ademas, cada equipo debia nombrar a un
coordinador y un secretario, de forma que todos los miembros del grupo
tuvieran roles bien definidos y lograr asi una optima distribucion del trabajo.

d) Verificar que los alumnos se comunicaran de manera permanente y
fluida. Para potenciar esta comunicacién organizamos los equipos de trabajo
dentro de la plataforma educativa de Moodle, de manera que cada equipo
contara con una herramienta académica que le permitiera discutir sus ideas
evitando intromisiones de los otros grupos®®.

e) Entregamos a cada equipo un esquema basico de actuacién indicando
los temas que se debian de trabajar en su exposicion oral y en la respectiva
presentacion del power point. Considerando que el temario de la asignatura de
Historia del Derecho consta de siete temas, precisamente dividimos la clase en

ese mismo numero de grupos. En dicho documento especificamos los objetivos

% Para la elaboracién de este documento nos fue de gran ayuda el texto de ZABALA, A.

y ARNAU, I. Cémo aprender y ensefiar competencias, Barcelona, Grad, 2007.

%1 Si no informas debidamente, no te entenderan; si no impactas, no recordaran lo que
dijiste; si no conmueves, no los persuadiras; y si no entretienes, se aburriran y no te prestaran
atencion. http://www.oratorianet.com/orat.html 15/06/2011.

2 Para este tema puede verse BUZON GARCIA, O., “La incorporacion de plataformas
virtuales a la ensefianza: una experiencia de formacién on-line basada en competencias” en
Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 2005, n® 4, pp. 77-98; BENITO, B. y
SALINAS, J., “Los entornos tecnoldgicos en la universidad” en Revista de Medios y Educacion,
2008, n° 32/3, pp. 83-101 y BETEGON SANCHEZ, L., et. al. “Entornos virtuales como apoyo a
la docencia universitaria presencial: utilidad de Moodle”, en Anuario juridico y econémico
escurialense, n°. 43, 2010, pp. 273-302; ONRUBIA, J., COLOMINA, R. y ENGEL, A. “Las
situaciones virtuales de aprendizaje basados en el trabajo en grupo y el aprendizaje
colaborativo”, en Psicologia de la Educacién Virtual, COLL C. y MONEREO, C. (editores),
Madrid, Ediciones Morata, 2008, pp. 233-252, entre tantos otros que ultimamente se estan
produciendo.
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particulares de cada tema, los aspectos a considerar por parte de cada uno de
los integrantes del equipo y el contexto a considerar.

3. Fase de Evaluacion.

La finalidad de esta etapa consiste en controlar y verificar la realizacion de las
actividades desarrolladas por cada uno de los equipos. Es la etapa donde los
alumnos deben mostrar el resultado de su trabajo y el docente debe evaluar el
resultado. Entre las actividades que desarrollamos en esta fase fueron:

a) La correccion y el analisis de la presentacion. Es la parte mas importante
y seguramente la mas complicada para los alumnos. En este momento el resto
de los integrantes de la clase se convirtieron en el auditorio a quien iba dirigida
la presentacion y fueron los encargados de valorar el trabajo de sus
comparieros®®.

b) En esta fase decidimos contar con la colaboracion de toda la clase, unos

exponiendo y los otros evaluando. Asi durante la exposicion de los temas por
parte de los miembros integrantes de un equipo, el resto de los alumnos debia
participar activamente evaluando a sus companeros por medio de la plantilla de
items que previamente les habiamos entregado y explicado. Los alumnos se
convirtieron en co-evaluadores de la experiencia educativa.
Con el uso de esta técnica logramos involucrar a todos los estudiantes dentro
del proceso de evaluacion, de forma que se convirtieron en un factor tendente a
mejorar la calidad del aprendizaje. Algunos estudios han revelado que el uso
de esta técnica genera entre los estudiantes un sentimiento de pertenencia a
una comunidad de aprendizaje y les invita a participar en aspectos claves del
proceso educativo, haciendo juicios criticos del trabajo realizado por los
comparieros®®*,

c) Valoracion objetiva de la presentacion en su conjunto. Una de las fases
mas importantes dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje se encuentra
precisamente en la evaluacion. En ella podremos saber qué objetivos fueron
cumplidos a través de las estrategias didacticas empleadas, también sera el
momento para hacer un analisis de las causas que pudieron haber motivado

las posibles diferencias entre los objetivos propuestos y los logros alcanzados.

%53 TRIGO CUTINO, “Desarrollo de la oralidad...”, p. 4.
%4 | AFURCADE, P. Evaluacion de los aprendizajes, Madrid, Cinceil, 1978, p. 35 y sgts.

879



IV CONGRESO DE INNOVACION DOCENTE EN CIENCIAS JURIDICAS
ISBN: 978-84-694-8683-2

Ademas, los datos obtenidos en la evaluacion nos sirvieron para aprender de la
experiencia y no incurrir, en el futuro, en posibles errores.

Para establecer un sistema objetivo de evaluacién elaboramos unos
indicadores para la evaluacion del nivel de desarrollo de la competencia de
expresion oral. Entre los items®® que nos parecieron mas importantes se

encuentran los siguientes:

1. Conocimiento de la terminologia:

1.1 Conocimiento de la terminologia con que se expresa el discurso.

1.2 Conocimiento preciso y amplio del vocabulario especifico en el ambito
historico juridico.

1.3 Conocimiento de un lenguaje claro, preciso y amplio.

2. Conocimiento de hechos especificos:
2.1 Conocimientos especificos de la tematica motivo de la presentacion.

2.2 Conocimiento especifico de la historiografia utilizada para la presentacion
del tema.

2.3 Manejo adecuado de la bibliografia mas representativa de la tematica
presentada.

3. Conocimiento de las convenciones.

3.1. Conocimiento del razonable ordenamiento de ideas que debe mostrar una
presentacion.

3.2 Saber cuales son las posturas mas correctas a adoptarse en una
presentacion.

3.3. Saber cuales son las formas mas efectivas de mantener la atencion y el
interés de los interlocutores.

4. Traslacion de una forma verbal a otra.

4.1 Habilidad para exponer una tematica que posee cierto nivel de dificultad en
un lenguaje sencillo y facilmente comprensible.

4.2 Habilidad para ejemplificar los principios generales a tenerse en cuenta en
la expresion oral.

5. Traslaciéon de un nivel de abstraccion a otro.

% Para le elaboracion de los indicadores fue importante el texto de ASENSIO

CASTANEDA, E. y BLANCO FERNANDEZ, A. “La comunicacién oral..., pp. 83-96 y
LAFURCADE, P. Evaluacion de los aprendizajes..., pp. 284-286.
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5.1 Habilidad para preparar representaciones graficas de datos recogidos
sobre fendmenos o hechos observados.

5.2 Capacidad para expresar en lenguaje corriente comunicaciones
construidas en lenguaje figurado.

6. Produccion de una comunicacion.

6.1 Capacidad para elaborar una presentacion en power point de acuerdo con
el tema expuesto y lo expresado oralmente.

6.2 Habilidad para improvisar alocuciones.

7. Produccién de un plan o conjunto de operaciones.

7.1 Habilidad para planear una conferencia.

7.2 Habilidad para sintetizar informacién en una presentacion.

7.3 Capacidad creativa e innovadora en la presentacion en power point.

8. Buena disposicién para responder

8.1. Llevar a la practica las técnicas aprendidas para expresarse ante los
demas.

8.2 Preocuparse por ser comprendido con claridad.
8.3 Contestar adecuadamente las preguntas planteadas por el publico.

IV. CONCLUSIONES

A fin de potenciar el aprendizaje de dicha competencia comunicativa creimos
necesario ensenar a los alumnos a realizar presentaciones a través del uso de
recursos visuales y de medios tecnologicos que hicieran mas sencillo el
proceso de comunicacion oral, tras dicha implementacién hemos llegado a las
siguientes conclusiones:

1. Con el uso del power point logramos que los alumnos se motivaran y
buscaran no solo aprender a utilizar programas informaticos, sino que
conocieran algunas técnicas de oratoria dirigidas a expresar de manera sencilla
y clara sus ideas.

2. Durante las exposiciones orales los otros companeros de clase participaron

activamente no solo como el publico al que se dirigia la presentacion, sino que
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participaron activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje al
convertirse en co-evaluadores.

3. El proceso didactico en ocasiones resultdé algo complejo. En primer lugar
porque no todos los alumnos poseian la misma capacidad para expresarse; en
segundo lugar, porque cada estudiante manejaba un nivel del lenguaje
generalmente distinto, influido entre otras cuestiones por el ambiente
sociocultural del que proceden, lo que se tradujo en carencias importantes a la
hora de manejar el lenguaje técnico-juridico.

4. La distribucion espacial de las aulas no siempre favorecio la comunicacion
oral. La falta de tiempo también condicioné de forma decisiva la expresién oral
de los estudiantes, sobre todo en aquellos equipos con mas de seis
integrantes, porque los ultimos en participar tenian a penas tiempo de exponer
su discurso.

5. Con la realizacibn de esta competencia los alumnos mejoraron su
autoestima frente al grupo, lograron seguridad en si mismos, algunos hasta
potenciaron sus dotes de comunicadores, y en general, todos lograron romper
la barrera que les impedia hablar en publico.

6. Los resultados de aprendizaje fueron los deseados, gran parte de los
alumnos que participaron en las actividades propuestas lograron mejorar sus

conocimientos, actitudes y habilidades comunicativas.
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