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MOTIVACION

La razon principal por la cual he elegido este tesearesume en mi interés y
preocupacion por el actual modelo socioeconémice ge basa en un consumo
desmedido y en el que la proteccién social es oanée deficiente generando una
sociedad cada vez mas polarizada y desigual.

Mi intencidn con este trabajo es indagar en losivost que han impulsado al
nacimiento de una nueva economia y la repercusiérégta puede tener en la sociedad
actual y futura. Para ello se estudiaran los difiex®e conceptos que engloban este gran
tema, los factores directos e indirectos que ieftugn la economia colaborativa y el
marco normativo por el que se regula.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Conocer las razones que fundamentan la idea decdaolia Colaborativa
como un modelo de desarrollo econémico sostenilidenygo medio innovador
de emprendimiento, teniendo en cuenta las impheoes legales necesarias para
gue exista igualdad de oportunidades para todos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer y valorar las oportunidades sociales, eo@&$, culturales, financieras
y ecoldgicas que la Economia Colaborativa apoldssaciedad.

* Intentar diferenciar hasta qué punto se trata tebocacion y donde empieza el
animo de lucro.

» Conocer la postura actual del Estado frente a mséxo tipo de economia
basada en la colaboracion.

» Identificar los vacios legales que regulan la Ecoi@aoColaborativa para que no
exista desigualdad de oportunidades.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada se basara en una exhaudiiysqueda de informacién

procedente de fuentes de informacién secundarisoctibliografias, videografias e

informes de diferentes organismos publicos y pogadue permitan conocer las

definiciones, opiniones y posturas de los difer®ebgertos en la materia para construir
una opinién objetiva sobre la economia colaborayivdie esta manera fijar las bases
conceptuales del trabajo.



PLANIFICACION

El TFG ha contado con un esquema de realizacion basatldogfas preenciales y en
entregas por medio de correo electrénico al tuiguiendo el calendario de trabs
acordado.

Este trabajo se inici6 €0 deoctubre de 2015 westaba planificado entregarlo en
convocatoria ordinaria de junio de 2015, pero detédlos eamenes y a asunt
laborales la entrega tuvo que ser pospuesta anaocatoria de fin de carrera
diciembre de 2016.

El trabajo constade indice, motivacion, objetivos, metodologiaanificacion,
introduccién, cuatr@apitulos, conclusiones, referias bibliograficas y anexc

Por medio del siguiente calendase detalla la organizacion y realizacién acordaufe
el tutor.

SI=VISTO BUENO, NO= REVISAR

FECHA  SI

OBSERVACIONES

Reunién con tutor y propuesta de tema: Jesus ha aceptado ser mi tutor y
me ha dado el OK al tema, organizamos y planificamos realizacion del TFG.

Presentacion del modelo 1 en secretaria y posterior publicacion de
listado de temas y tutor asignado.

26-10-2015
28-10-2015

29-10-2015 Si

17-11-2015

01-12-2015

Entrega 1: Envio por correo electrénico el indice, los objetivos y la metodolo-
gia para revisian.

Entrega 2: Envio por correo electronico del desglose de objetivos en general
v especificos e introduccion.

Entrega 3: Envio por correo electronico de las correcciones de la metodolo-
gia planteados por el tutor y hago entrega del capitulo 1.

o

No entrega: Estaba previsto hacer una nueva entrega con las modificaciones
del capitulo 1, pero acuerdo con tutor no hacerlo por examenes.

15-12-2015

OO0o00: &

OO0



SI=YISTO BUENOD, NO= REVISAR

FECHA

15-02-2016

29-02-2016 Sl
21-03-2016 Si

11-04-2016
19-09-2016
03-10-2016

LICICICICIC]
CICICICICICTS

S

OBSERVACIONES

Reunién con tutor y reorganizacion del calendario: Tras los examenes,
me redino con Jesds y organizamos de nuevo el calendario del tfg.

Entrega 4: Envio a Jesus el capitulo 1 con las correcciones.

Entrega 5: Envio por correo electronico el capitulo 2.

No entrega: Por motivos laborales decido no continuar con el tfg y aplazo
para convocatoria extraordinaria de fin de carrera con autorizacion de Jes(s..

Reunion con tutor: Reorganizo con Jesus el calendario a seguir y los
capitulos pendientes por fechas.

Reunién con tutor: Me retno con Jesus para plantearle dudas sobre las
correcciones del capitulo 2.

SI=VISTO BUENO, NO= REVISAR

FECHA

24-10-2016

JUICICICIE
CICICICICICT

05-12-2018

Si

Sl

Sl

OBSERVACIONES

Entrega 6: Entrega capitulo 2.

Reunion con tutor: Me reino con Jesus para plantearle si hablo de todos los
sectores de la EC (capitulo 3) y decidimos centrarnos en los 3 principales.

Entrega 7: Envio por correo electrénico el capitulo 3.

Entrega 8: Envio capitulo 4 a Jesus para correcciones.

Reunién con tutor y entrega 9: Me re(ino con Jesls para plantearle dudas
finales y entrego personalmente el capitulo 4 corregido.

Reunidn con tutor y entrega 10: Me relino con Jes(s para entregarle el
trabajo completo con conclusiones y bibliografia. Insertamos indice.




INTRODUCCION

La crisis econOmica experimentada desde finales 20617, el desempleo y la

desigualdad han desencadenado la existencia deodelande economia alternativo
basado en compartir. Esta nueva economia nace @umplemento a la actual

economia de mercado, transformando acciones amdislieomo compartir los gastos de
combustible entre amigos, el trueque y los préssammire familiares en un movimiento
generalizado y global en el que internet juegaapepfundamental ya que ha permitido
la conexion de individuos por medio de multiplespdisitivos para el intercambio de
bienes, servicios, informacion y conocimiento quaéegormente estaban limitados al
entorno social mas cercano.

La “Economia Colaborativa” se basa en el intercamefiende los derechos humanos,
incentiva el respeto al planeta y recupera valomso la reputacion, la dignidad, la
equidad y la confianza.

Cada vez, este nuevo modelo econdmico toma magozdie interés por parte de los
diferentes medios de comunicacion y de la sociedageneral ya que ha revolucionado
la forma en la que hacemos las cosas, un ejemplelldese da en los sectores
tradicionales (transporte y hospedaje) donde las/asi empresas como UberPop vy
Airbnb han logrado posicionarse como lideres etufacion sin tener un solo coche o
inmueble dentro de sus activos, haciendo saltaastdds alarmas por la posible
competencia desleal y la falta de regulacion ersastievos campos de la economia.

En base a lo expuesto, surge la pregunta: ¢Estamis un nuevo concepto de
propiedad?

Este trabajo esta dividido en 4 capitulos que eaplide una forma resumida los
aspectos mas relevantes de la economia colaborativa

El capitulo 1 resulta indispensable para el buganeliimiento del resto del trabajo ya
que en él se presenta un breve recorrido hist@deda economia en general, se
profundiza sobre el concepto de economia colabarati se detallan los factores
desencadenantes de esta nueva economia.

En el capitulo 2 se explican los cuatro tipos denemia colaborativa existentes:
consumo colaborativo, conocimiento abierto, produccolaborativa y financiacion
colectiva, los cuales varian en funcion de los petas ofrecidos y las necesidades de
las personas.

En el capitulo 3 se hace referencia a los difesesgetores de la economia colaborativa
y se profundiza en las iniciativas pertenecientesda sector.

El 4 y dltimo capitulo se explican las ventajasegwkntajas que aporta la economia
colaborativa a nuestra sociedad.
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CAPITULO 1

1. ¢ QUE ES LA ECONOMIA COLABORATIVA?

1.1. CONCEPTO DE ECONOMIA COLABORATIVA

El término “Economia Colaborativa” tiene su origem la terminologia anglosajona
“Sharing Econoniyy se define comoél intercambio de bienes y servicios que gracias
a internet y a mdultiples plataformas, favorece aspeas, comunidades y al medio
ambiente de forma universal

En 2010 la revista Time catalogd a la Economia @oktiva como una de las diez
ideas que revolucionarian el mundo.

Segun la Comisién Nacional de los Mercados y la @gancia (CNMC), la economia
colaborativa se basa en el “intercambio entre daies de bienes y servicios que
permanecian ociosos o infrautilizados a cambiordeaompensacion pactada entre las
partes”.

Este nuevo modelo econémico estd basado en la remdfe, la sostenibilidad, la
cohesion social y el fortalecimiento de las capaaéd de las personas. La conexion a
internet y la geolocalizacion han permitido queitodby acciones que se realizaban
dentro del entorno social mas proximo se puedarerhatiora a nivel global,
permitiendo el acceso a bienes y servicios a unigunaferior del que tienen en la
economia tradicional.

La economia colaborativa atrae a sus usuariosrpsrrazones. La primera razon es
econdmica ya que debido a la crisis, la recesiéhdesempleo muchas personas tienen
ingresos muy bajos o casi nulos y encuentran dre@io de compartir una forma de
vivir con poco dinero. La segunda razon es eco&gaasi todos los ambitos de
actuacion de esta economia ayudan a reducir ldaheeblégica ya que al compartir
transporte se disminuyen las emisiones de ¥Ebn la reutilizacién de productos como
la ropa de los nifios se reduce la demanda y pear lerfgtoduccion de nuevos productos
que generan contaminacion. La ultima razén es laliaomdn de los vinculos sociales
gue este modelo permite alcanzar.

Existen cuatro tipos de economia colaborativa stdseque se profundizara en el
capitulo 2. A continuacién se explica brevementguietratan:

Consumo colaborativdEs el segmento mas conocido de la economia cali@mrya
gue es el que cuenta con mayor desarrollo en etader Intenta aprovechar internet
para reinventar conceptos como el alquiler de codmdre particulares, compartir
trayectos o alquilar bienes inmuebles entre muohas ejemplos.

Conocimiento abierto:Se trata de bienes inmateriales (conocimientoaside
informacion) que son el cimiento de la economialwotativa ya que se difunden sin
barreras legales o administrativas.

Produccion colaborativése promueve la difusion de proyectos y predomaneultura
DIY (Do It Yourself. Ha sido posible gracias a la creacion de espammnpartidos
como FablLabs y Makerspacesy a la democratizacion de las herramientas de
fabricacion digital como las impresoras 3D.

Finanzas colaborativa3ras los efectos de la crisis, los ciudadanosrolejde confiar
en los bancos y han optado por realizar difereinégsacciones financieras basandose
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¢ QUE ES LA ECONOMIA COLABORATIVA?

en la confianza por medio de plataformas digitdlesejemplo de ello es el modelo de
financiacion ‘trowdfunding que promueve las aportaciones de capital de forma
colectiva para financiar ideas, proyectos y empesa

1.2. HISTORIA DE LA ECONOMIA COLABORATIVA

Aunque algunos autores sitian el nacimiento dectem@mia colaborativa en el afio
2007, tras el articuloCollaborative Consumptidrpublicado por Ray Algar y la gran
popularidad del libroWhat's Mine is Yours: The Rise of Collaborative €Lonptiori

de Rachel Botsman y Roo Rogers, lo cierto es gigecesicepto es mucho mas antiguo
de lo que nos imaginamos. Si nos remontamos elagporia, las tribus ndmadas solo
podian llevarse lo que pudiesen cargar en susdsspgllos articulos excedentarios y
faltantes se intercambiaban mediante el truequsteRormente, debido a la dificultad
de tener que encontrar a alguien gue necesitajad®e tenia en exceso y que justo esa
misma persona tuviera en exceso lo que el otroviohth necesitaba, se inventd un
medio que unificara criterios y que fuese una egfeia para todos, es asi como naci6 el
concepto de moneda. No era una moneda tal y comoniacemos ahora, en principio
fueron granos de trigo y al ver que eran perecedseobuscaron nuevas formas de
monedas, hacia el afio 3.000 a.C, los Mesopotameogsntraron en los distintos
metales, cobre, oro y plata soluciones para peralialmacenaje ya que los metales, al
contario del trigo permanecian estables a lo ldejaiempo.

En la Edad Media la economia tenia un caracter tanoelimitado. Se consumia
practicamente todo lo que se producia. Cada aldeautbabastecia y los productos
excedentarios se intercambiaban en los mercadosmee! trueque.

Es la Revoluciéon Industrial iniciada en la segundtad del siglo XVIII en Inglaterra
con la introduccion de la maquina de vapor la gaecela gran frontera entre lo que se
conocia como economia de mercado y la actual edandenconsumo. Gracias a los
avances tecnolégicos en la industria y en la alguiGuaumento la renta per capita de
forma exponencial, extendiéndose primero por Eur@pancia, Paises Bajos y
Alemania), posteriormente por Estados Unidos y ddyasta llegar al resto del mundo.

Segun el Nobel de Economia de 1995, Emerson (20@R9-110), tras la Revolucion
Industrial “Por primera vez en la historia, el nigle vida de las masas y la gente comun
experimentod un crecimiento sostenido (...) No hayanenotamente parecido a este
comportamiento de la economia en ningin momentpatedo”.

En los afos 60, las filosofias ecologistas inflopeen la popularizacion de relaciones
econdémicas basadas en el hecho de compartir y emeetambio de productos entre
pequefias comunidades. En 1973 como consecuenldaegerta entre los paises de la
OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de &®trélisrael, la devaluacion del
dolar, y el aumento de precio del crudo, surgeilagra crisis del petréleo provocando
en el mundo occidental una gran crisis economiaga &tas cifras de inflacion y
desempleo. Todo este caos dio lugar a las primeraeriencias de economia
colaborativa en Estados Unidos. Es asi como en 28@&Jseful Service Exchangel,
primer banco de tiempo comunitario mediante elgpréiculares intercambiaban bienes
y servicios por una contraprestacion medida enggem

Posteriormente en la Columbia Britanica (Canadéh ka finalidad de combatir el

desempleo, surgen los sistemas de intercambio (EG&I Exchange Trading System
o sistema local de intercambio comercial), en los ps personas de la comunidad
podian comerciar entre ellas sin necesidad de go penetario, sino que se publicaba
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CAPITULO 1

mensualmente una lista de los participantes jumda@s bienes o servicios que ofrecian
permitiendo a los miembros “salir de compras” dede la red comunitaria, comprando
y vendiendo entre ellos. Al ver el éxito, este modee exportd a diferentes paises
anglosajones como Reino Unido, Australia y Nueviiida, teniendo tal éxito que a
principios de los afios 90 el gobierno australiapoyé mediante subvenciones las
monedas complementarias permitiendo su uso pa garlas empresas privadas.

En 1995 internet se expande como una tecnologia fiara todos, lo que supuso un
cambio sin igual en la vida cotidiana ya que seataoan las distancias, se modificaron
los habitos de compra y el mundo se hizo muchogiuimlizado. Aparecen iniciativas
comerciales como Ebayque por medio de una plataforma tecnolégica caneet
diferentes consumidores para que ofrezcan sus dieneservicios mediante la
compraventa.

En el afio 2000 se funda Ziptaeste modelo de empresa se basa en la utilizaleion
coches de alquilerléw cost, generando gran controversia en el sector tradadi del
transporte ya que ha logrado combinar perfectamestgosibilidades que ofrece la
tecnologia con las necesidades actuales de ladsolcie

En 2001 en el area del conocimiento compartido Mideépedia’, una enciclopedia
poliglota, editada colaborativamente y orientadsealicio de la informacién sin animo
de lucro.

En el 2008 surge una nueva crisis econdémico-firaaaomo consecuencia del colapso
de la burbuja inmobiliaria de las hipotesagprimeoriginada en Estados Unidos. Se
tuvieron que realizar numerosos rescates finargiendos paises de la eurozona en los
que los gobiernos impusieron a sus ciudadanos eedieé austeridad con grandes
recortes sociales que provocaron un aumento gereetalde la pobreza y de los niveles
de desempleo. Muchas empresas en la busquedantximizacion de sus beneficios
decidieron deslocalizar su produccién hacia padaesdesarrollados, destruyendo en su
huida millones de puestos de trabajo, hecho queijénapmuchas personas, al verse en
situacion de desempleo, a utilizar el ingenio y garla crisis posibles soluciones
alternativas, como por ejemplo, dejar de compmampezar a intercambiar. Es asi como
surge un nuevo concepto de alojamiento con AifBeBpresa que cuenta con méas de
tres millones de habitaciones pero ninguna de Gpiguiad.

En 2009 en Silicon Valley fue fundada la exitssartup Ubef que pone en contacto a
conductores de su red con usuarios que necesatspurte.

! Ebay: Sitio web fundado en 1995 destinado a la subasta de productos a través de internet.

Sitio Web: www.ebay.com

2 Zipcar: Empresa Norteamericana que ofrece servicios de automodviles compartidos en los cuales se
tarifa por horas o por dias.

Sitio Web: www.zipcar.com

3 Wikipedia: Esfuerzo colaborativo por crear una enciclopedia gratis, libre y accesible por todos.

Sitio Web: www.wikipedia.org

* AirBnB: Es una plataforma web fundada en 2008 para publicar y reservar vivienda.

Sitio Web: www.airbnb.es

> Startup: Es un término utilizado para describir empresas de nueva creacién en el ambito de tecnolégico
y TICs que cuentan con altas posibilidades de expansién y crecimiento de cara al futuro. Ejemplos:
Google, Twitter, Facebook y Privalia.

® Uber: Empresa que proporciona a sus clientes a través de una aplicacién moévil una red de transporte
privado a precios bajos.

Sitio Web: www.uber.com
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¢ QUE ES LA ECONOMIA COLABORATIVA

En octubre de 2014, elayor representante de la economia colaborativasparie
Albert Cafigueral publica su libr¢Vivir mejor con menosen el quenos cuenta cém
empezd el casumo colaborativo y lo plantea como uherramienta de mercau
complementaria que pueregenerar la economia actual y sanedel@al formeque sea
sostenible y equilibrada.

Para concluir, es en siglo XXI cuando se dpaso a una tercera Revolucionustrial

en la que la tecnologia permite disfrutar de nudeamas de comunicaci ya que
facilita a bs usuarios estar conecta 24 horas al digin estar frente a un ordena.

Las redes sociales son el altavoz de una nuevameé@mue invita a consur de una
forma responsable y a reinventar las formas tradades de comprar, usar y comp..

En la Tabla 1.1. &pone en paralelo lo que dejamos atras de la ade tradicional y
lo que conseguimos con la economia colabore

i YO -::ccs0000000000000080sss:. - i* Nosotros
Bropiedad <:+vees R Acceso

@ Global- - - ++eeesec000060000scccs: .- @ Local

{:} Centralizacién -----++++sssesesesccees-. o ofy Distribucion
. Competicion -« -+ cecses00000000cnasn s 3 Colaboracion
44 Compaitia-+seececconsseccscecs. . o, Personas

|i| Consamidor cessesseosasatsesann- i@ | Productor
Iﬂ Publicidad -+ +++ccescsces0sssscscss. .- w Comunidad
S Crédito - e 0000000000008 000 = Reputacion
Dinero --+++sssscecseeesscsscssss .- ﬁ Valor

w7 Hiperconsumo ....... Ssisnsinssesss il 5 Economia Colaborativa

Tabla 1.1 Economia Tradicional Vs. Economia Colabcativa
Fuente: Adamdo de (Cafiigueral, 2014, p.

1.3.Factores desencadenantes de la Economia Colabora
1.3.1. Factor Social

En los dltimos afios la poblacion ha tomado condcéede lo negativo de sus hébitos
consumo ya que se ki@mostrado que la forma y el ritmo con el que usayntramos
diferentes objetos y recursos no es sostenibleetqianeta ni con las generaciol
futuras porque los recursos naturales no puedemeegrse a la misma velocidad col
gue los consumimos.
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CAPITULO 1

La sociedad cada vez le da mayor importancia @sionsabilidad social corporativa de
las empresas debido a que quiere comprar artisilasargos de conciencia y se intenta
premiar a quien lo hace bien.

1.3.2. Factor Tecnolégico

La reputacion digital y la confianza son la basdadeconomia colaborativa. Existe un
sistema de valoracion que permite a cada miembrooew la reputacion y fiabilidad de
los demas. En Blablacar por ejemplo, nadie se isubiun coche cuyo conductor no
tuviese cinco estrellas.

Las plataformas web y los dispositivos moviles hmermitido la movilidad y la
accesibilidad de los diferentes usuarios y deliestes potenciales.

Las redes sociales juegan un papel fundamenta esrificacion de identidad de las
personas y permiten la interaccidon entre ellas pamapartir y descubrir informacion,

eliminando la asimetria de informacion y forzandeste nuevo modelo hacia la calidad
y la excelencia. Los negocios sin transparenciényreputacion digital no tienen ni

tendran éxito dentro de esta nueva economia.

Los sistemas de pago seguro han contribuido alrrdélsay popularizacion de la
economia colaborativa.

1.3.3. Factor Econdmico

La crisis financiera global y la destruccién de lomiés de puestos de trabajo han
derivado en una menor disponibilidad de dinerogsote de los ciudadanos para hacer
frente a sus obligaciones. Es aqui donde el inggnia creatividad toman mayor
importancia: el intercambio de bienes y serviciang se paga con dinero sino que la
moneda de cambio es la confianza. No todo se tieeecomprar sino que se puede
fabricar y en este ultimo aspecto la impresionigbe mucho que aportar.

1.3.4. Factor Ecologico

Segun confirma el estudio “Second Hand Effect. Eragado de segunda mano y su
efecto en el medio ambiente” elaborado por Vibisomprando y vendiendo bienes de
segunda mano ayudamos a prolongar el ciclo dededs objetos y de esta manera
contribuimos a la reduccion en la emision de dioxig carbono (C£) que es el gas
que mas contribuye al efecto invernadero. Los ussia@e las plataformas de compra y
venta estan colaborando con el ahorro en la em@d@ri2,5 millones de toneladas
anuales de este gas, que seria el equivalentematlitodo el trafico de Paris durante
tres afios y cuatro meses.

En la Figura 1.1. Se resume de forma esquematisabémeficios del consumo
colaborativo.

’ Vibbo: Empresa privada dedicada a la compra, alquiler y venta de bienes de segunda mano.
Sitio web: www.vibbo.com
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¢ QUE ES LA ECONOMIA COLABORATIVA?

MEJORA SOCIAL

AUMENTO DE

AHORRO DE
DINERO

NUEVAS ACCE
LACIONES :

RE POR ROTURA DEL
[0S SERVICIOS. ENTRE PERSONAS [l PERSONAS QUENO § CRCULOVICIOS0
COLABORATIVOS FCOMLEEIALIES DISFRUTARLO NO USAR-TIRAR-
T ORMALMEN COMPRAR
I
. CONSUMO
REDUCCION DE COLABORATIVO
LA LA HUELLA (REDUCCIONDE  ACCECO A BIENESY DISENO DE LOS
ECOLOGICA P CONSUMS DE USO COMPARTIDO O RRTA
ASOCIADA A LA RoBUeR FRENTE A LA
FABRICACI PROPIEDAD g T
ﬂ INDIVIDUAL LA EFICIENCIA
AHORRO DE - AUMENTO VIDA UTIL (DURABILIDAD) ~ MAS CONTROL DE
NATURALES: « ALTA EFICIENCIA EN EL USO L36ICA
o mTE%IG AYRéhl}és . rREpAglchS. PARA USO MAS ASOCIADA AL USO
Wa%ﬁ%’ﬁ%&?‘;ﬁh « ADAPTABLES A NECESIDADES DE
, DIVERSOS TIPOS DE USUARIOS

* CON ELEMENTOS TECNOLOGICOS QUE
ﬁ%&‘"’“ SIMPLIFIQUEN EL USO COMPARTIDO
E&SIONES DE « PREPARADOS PARA LA DEVOLUCION:

ALTA REPARABILIDAD Y
REDUCCILO - RECICLABILIDAD Y FACIL ELIMINACION
CONTAMINACION
gzsmco.?v
IDUOS .

Figural.l Impacto positivo social, de salud y sobrel medio ambiente del consumo colaborativo
Fuente: (Ecodes-DKV Seguros, 2013, p.9).
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CAPITULO 2

2. TIPOS DE ECONOMIA COLABORATIVA

Dentro de este capitulo hablaremos de los cuapms tde economia colaborativa
existentes: consumo colaborativo, conocimiento rajieproduccion colaborativa y
financiacion colectiva, que varian en funcion de lproductos ofrecidos y las
necesidades de las personas.

2.1. CONSUMO COLABORATIVO

Es un movimiento transversal ya que no se encueatriado en un sector econémico
concreto y se caracteriza por una estructura ecieadhmorizontal para compartir,
intercambiar o alquilar bienes y servicios infrazgidos, basandose en las redes de
comunidades e individuos conectados a traves eengtty diferentes plataformas, la
mayoriaonline

Dentro del consumo colaborativo existen 3 grana#sras:

1. Sistemas basados enp@bducto: Agrupa todas aquellas iniciativas en las que se
paga por la utilizacion de un bien o servicio ypur su propiedad, optimizando la
vida util de cualquier bien por medio del uso cortiga. Dentro de este grupo
podemos hablar de algunos ejemplos com&alsharing o alquiler de coches por
cortos periodos de tiempo, también se encuensareicio de alquiler de bicicletas
publicas en CataluiiaBicing” y en Valladolid “Vallabici” y por altimo el accesa
musica sin necesidad de descarga como Spotify entcbos mas ejemplos.

2. Sistemas deedistribucion: En este grupo se encuentran aquellos proyectos que
promueven el reciclaje y la reasignacion de un big® ya no esta siendo utilizado
por su duefio original hacia un colectivo dondeosihdcesitan. Existen diferentes
modalidades dentro de este sistema, algunas nererggribucion alguna como las
donaciones, en otras se intercambian productosamtedplataformas de trueque y
en otros se fijan precios menores a los del mercadw Ebay.

3. Sistemas de vidaolaborativos: Este sistema reune iniciativas que no se centran
s6lo en el intercambio de bienes sino que tamb#&nmas alld y buscan que la
gente comparta bienes menos tangibles como el diefop conocimientos y las
habilidades con el fin de adquirir diferentes sabesin una inversion muy grande de
dinero. Podriamos hablar de los bancos de tiempalae se intercambian
servicios por tiempo, otro ejemplo es el de laiatica propuesta por La Colmena
que dice & en la que se conecta a consumidores con proésctocales,
promoviendo la agricultura sostenible y artesanal.

En la Figura 2.1. Se explican brevemente los s&s$edel consumo colaborativo y se
proponen dos ejemplos para cada uno de ellos.

8 . , . .

La Colmena que dice si: Es una empresa social y colaborativa que conecta a los productores con los
consumidores para reinventar los habitos en la alimentacion y la forma en la que se producen.
Sitio Web: www.lacolmenaquedicesi.es
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SISTEMAS DEL CONSUMO COLABORATIVO

BASADOEN MERCADOS DE ESTILOS DE VIDA
PRODUCTOS DISTRIBUCION COLABORATIVOS

_. N

Son aquellas iniciativas en las

Se paga por la Se redistribuyen ; ;
R O ; gue se da el intercambio
utilizacion" de un "bienes usados" -t : . “
de "bienes intangibles" como
producto y no por su dando una segunda . N
ropiadad idaal duct el tiempo, el conocimiento y
prop ' vida alos productos. las habilidades.
E -
i \oicwa, eby @
e Banco del tiempo
m
P P ””LMJH il
| ® Blaria L YO00 . i
L «® plaglaCar WalLGDo iLACOLMENA QUEDICESi!
s

Figura 2.1 Sistemas del consumo colaborativo
Fuente: Elaboracion propia

2.2. CONOCIMIENTO ABIERTO

El “conocimiento abierto” es un concepto que viete término inglésOpen
Knowledgey engloba una serie de iniciativas que contribugeracceso libre a la
informacion, la investigacion y la producciéon deeglizaje. A nivel general el ejemplo
mas destacado es Wikipedia, una enciclopedia Virtuee existe gracias a las
aportaciones de los usuarios, quienes pueden gditapliar el contenido.

Hacen parte del conocimiento abierto:

La ciencia abierta: es un movimiento que tiene como objetivo el acqasolico a
experimentos, publicaciones de datos, metodologiassultados de investigaciones
financiadas con fondos publicos.

Los software libres: son aquellos programas informaticos que por datidie su(s)
autor(es) pueden ser utilizados con total libeytde forma gratuita como GNU/Linux.

Contenidos educativos abiertos:

“Moocs” (Massive Open Online Courgesursos en abierto, masivosoyline Han

sido uno de los mas importantes hitos educativeslelel 2008. Se popularizaron
cuando universidades de prestigio como HarvardagfStd comenzaron a publicar sus
propiosMoocs.Estos cursos no tienen limitacion en las matrigudassiguen de forma
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CAPITULO 2

onling el acceso es libre porque no exigen una pruebeodecimientos previcy
tienen caracter gratuito, aunque cobran a los esties por la certificacion deurso.

En la siguiente figura se hace refererados ejemplos de plataformas de formac

Logo 1 Logo 2

miriada® #ﬂ-}

Google
Figura 2.2 Logotipos de plataformas de cursos Mooc

MiriadaX: dataforma creada pcel Banco Santandeyniversia y Telefénica don se
ofrecen cursoMoocen espariol y portugu.

Activate Google: gta plataforma ofrece cursos online gratuitos sdabomologia )
marketing digital con el respaldo de IAB Sp:

Educacion P2Pes la educacion de persona a perso “peer to pe€’ que brinda la
oportunidad a quienesiener vocacién y conocimientos paransefiar de form
voluntaria. E intercambio de informacion puede rzzarseonline a través de vide

conferencias, chats e email. De foroff-line se realizan en cafeterias y bibliote El

acceso a los contenidos puede darse de forma tgraiuifre€’, obteniéndose Ic
ingresospor la publicidad generada y el accefreemiuri; en este casse ofrece la
posibilidad de comprar los contenidos para disfrdéaellos de formoff-line.

Algunos ejemplos son Tutellus, FreeKampus y Meet2
2.3. PRODUCCION COLABORATIVA

Presenta un nuevo modelo de produccbasadoen el aprendizaje a través la
experiencia en el que cada individuo cuenta conhlxsamientas y S recursos
necesarios pardisefiar, producir /o distribuir sus propios productoBentro de est
tipo de produccion se encuenti

Movimiento “Maker’o la cultura del hacerEs el punto de partidde la Industria 4°.
Busca impulsaly desarrollar la investigacion a través de @ciones tecnoldgica
robdticasy la impresion 3l. Esta estrechamente relacionado con la defin DIY (Do
It Yourselj “Hazlo t mismo”.

Podriamos categorizar a los artesanos e inventmwe® makerspero la principa
diferencia radica en el aprovechento de las nuevas tecnologfasa la produccién
pequefia escala.

Los softwaresabiertos e Internet han permitido que muchas passpaedan llevar
cabo procesos creativos de disefio de prototiposjgtas de diversas tipologias, |

® Industria 4.0: Es un concepto relativamente nuevo y corresponde a una nueva forma de informatizar
todos los procesos productivos por medio del internet de las cosas, adaptando la oferta a las
necesidades de los clientes individuales, abriendo asi nuevas vias para una cuarta revolucién industrial
basada en la cultura “Maker”.

20



TIPOS DE ECONOMIA COLABORATIVA

medio de foros y plataformas donde se compartendlekas y se comercian las
creaciones. Un ejemplo de ello ws/w.instructables.comque es una plataforma que
permite a los niflos realizar sus propias creacicimaaket y “DIY” mediante
instrucciones ilustradas.

La impresion 3D:Es el conjunto de tecnologias que permiten diseifarobjeto
tridimensional con programas como AutoCad y exposauna extension .stl para
fabricarlos por superposicion de capas de matdrianscesidad de moldes. La
impresion 3D esta en auge y cada vez cuenta corad#eos. Se pueden hacer desde
pizzas hasta herramientas o edificios. Inclusessé trabajando en biotecnologia para
generar 6rganos humanos.

FabLabs Viene del término inglésFabrication Laboratory, es un espacio equipado
con maquinas para el disefio y la produccion detadjeEn estos laboratorios se
comparten conocimientos con otros usuarios y sepege el emprendimiento para los
gue se interesan en la posibilidad de materiatimarpropias creaciones. En Espafia hay
mas de 37 locales repartidos en varias comunidagésomas.

Figura 2.3 FotografiaFabLab
Fuente: Imagen de archivo dedbLabAsturias.

2.4. FINANCIACION COLECTIVA O CROWDFUNDING

Como se ha comentado a lo largo del trabajo, trdssalentador panorama econémico
de los ultimos afos, muchas PYMES y emprendedamsdmido que buscar soluciones
alternativas a la financiacion diferentes a loscbanEs asi como nace el fenbmeno
“Crowdfunding. Este sistema de financiacion se apoya en lassresmbciales y en
diferentes plataformas de finanzas participativasirdernet (PFP) para conectar a
desarrolladores de proyectos con necesidades decifation con una amplia red de
inversores dispuestos a asumir el riesgo a caniond recompensa fisica o digital.
Los proyectos pueden ser muy variados, desde campadiiticas hasta creaciones
musicales. Los criterios de seleccion de los prmgese basan en la utilidad, la
innovacion y la cooperacion que puedan aportarsadaedad.
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2.4.1. ; Cémo funciona?

1. El emprendedor envia su proyecto especificahtipaede crowdfundingelegido, la
cantidad de dinero que necesita y el sistema diivos o recompensas que se ofrece
a cambio de la inversién para que la platafornjaulgique.

2. El periodo de tiempo para que el creador reciufieanciacion es limitado.
3. Existen dos opciones:

a) Que el proyecto recaude el 100% del importe. eSte caso se realiza una
transferencia al desarrollador de la idea paralgy®nga en marcha y posteriormente
entregue las recompensas a sus cofinanciadores.

b) Que el proyecto no recaude el 100% del impdteel creador del proyecto ha
apostado por el modelo “todo o nada” no recaudgumnmporte de las cuentas de los
cofinanciadores por no haber llegado al 100%, masngue si ha apostado por el
modelo “todo cuenta” recibe lo que ha logrado rdeaen el periodo establecido.

2.4.2. Tipos deCrowdfunding

En la siguiente tabla se explican los diferenfgsstideCrowdfundingexistentes:

TIPOS DE CROWDFUNDING

DONACIONES O RECOMPENSAS

Crowdfunding de Donacioén:

COMO INVERSION

Equity Crowdfunding:

Los inversores participan a cambio de una
participacion en el capital de la sociedad o
cambio de un tipo de interés pactado al inicio. Es
la disciplina gque mas dinero recauda. Ejemplo:
Empresa del sector textil "La mas mona" que
recaudo 156,0008.

Se lleva a cabo por organizaciones sin animo
de lucro para proyectos con fines humanitarios,
en donde las personas participan de forma
desinteresada y no reciben ningln tipo de
contraprestacion salvo la satisfaccidn personal

de haber ayudado. Ejemplo: campaia para
ayudar a Nepal tras los terremotos.

Crowdlending: Crowdfunding de Recompensa:

Podemos encontrar 2 tipos de actividad: para
financiar empresas o a personas por
numerosos inversores que participan a cambio
de un tipo de interés sobre el dinero recaudado,
Ejemplo: mejoras en el hogar, compra de coche,
pago de matriculas universitarias, financiacion
para empresas, etc.

Se lleva a cabo para proyectos artisticos o

@ culturales, el sistema de recompensa consiste en
merchandising, experiencias o maquetas.
Ejemplo: entradas para el concierto de Jazzing
2015, un ejemplar de un libro o una entrada para
ver una pelicula.

Tabla 2.1 Tipos deCrowdfunding
Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 3

3. SECTORES DE LA ECONOMIA COLABORATIVA Y SU
REGULACION

En este capitulo se hace referencia a los difesesgietores de la economia colaborativa
y se profundiza en las iniciativas pertenecienteada sector. Las actividades son muy
diferentes unas de otras, pero con algo en consfién éasadas en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién que permiten realinéercambios de forma masiva. En
Espafa existen casi 450 empresas dedicadas aramieocolaborativa repartidas en
los distintos ambitos econdmicos. A nivel global e facturado por este tipo de
actividades mas de 2.580 millones de euros.

Segun el estudio Consumo Colaborativo: ¢ Colabaragidiegocio? Elaborado por la
OCU en febrero de 2016, existen 3 orientacionestraledel proposito de cada
plataforma:

« 46% de las plataformas (55% de las 21 operan eaf@@ypestan orientadas a la
conexidon de usuarios en redes de relaciones basadasereses comunes y en su
reputacion virtual, entre ellas: Airbnb, BlaBladagtwith, Etecé y Socialcar

« 28% de las plataformas (35% de las espafiolas) egtntadas a la transacci@u
objetivo es facilitar intercambios practicos entses usuarios, entre ellas:
Segundamano, Homeaway, Amovens y Creciclando.

+ 26% de las plataformas (10% de las espafiolas) iadagd estan orientadas a la
comunidad y se plantean objetivos como mejorarolaesion social o promover
habitos de consumo sostenibles. En este grupo @afiksdestacan Huertos
Compartidos y La Colmena que dice Si.

En la Figura 3.1. Se extraen las principales cammhes del Informe turistico
“Expectativas 2015” realizado por Deloifte

El 41% de los directivos considera la aparicioriadeconomia colaborativa como una

amenaza para la industria en general ya que pwedeghr a confusiones y deteriorar

la imagen de los operadores actuales. El 35% Isidera una oportunidad que ampliara
el mercado y que finalmente todos saldran ganaraibef al 15% que lo considera una

oportunidad para diferenciarse y por ultimo un 9% bp considera una amenaza para la
cuota de mercado. Si sumamos los porcentajes deaames. Oportunidad tenemos un

50% y otro 50% que equilibra la balanza.

' Deloitte: Es la mayor firma espafiola de servicios profesionales de consultoria.
Sitio Web: www?2.deloitte.com
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¢, Cémo ven los directivos empresariales a los nuevos actores
la economia colaborativa?

Lo considera un amenaza para la
industria engenere ya que puede dar
lugar a confusione y deteriorar la
imagen de lo®peradore actuales.

35% 41%

Lo consideraune oportunidad que
ampliara elmercad: y todos saldran
ganando.

Lo considera un oportunidad para
diferenciarse.

Lo considera un amenaza para la
cuota de mercada

Figura 3.1 ¢Como ven losdirectivos empresariales a los nuevos actores de laconomia
colaborativa?

Fuente: Elaboracién propia adaptado del articubb€tonomiicolaborativa, una amenaza para el 509
la industria turistica”

3.1. TRANSPORTE

En Espaféhan surgido nuevomodelos de movilidad coo alternativa al taxy el
autobus basadan la conexion por medio @plicaciones moviles de conductoron
viajeros tanto en tresporte urbano como interurbi. En 2015 este sector dejo mas
25.000 millones de euros.

Dentro delsector de transporte existen 3 tipos de servicios cpntribuyen a |
movilidad pero cada uno funciona de una forma migrehie:

3.1.1.Ridesharing

Se trata de la conexion por medio de una aplicemovil entre pasajos que necesitan
desplazarse yonductores que se ofrecen para realizar el seraccambio de ur
contraprestacion dineraria. Este tipo de serviegmuy simaral servicio de ta.

Ejemplos:

Uber (un “NO” ejemplode economia colaborat): es unastartup fundada en San
Francisco (California) en el afio 2(. Llegd a Espafia con UberPop en el afio y
conectaba a través de su aplicacion a usuarios amuctres particulares
revolucionando el meado de transporte de pasaje Entre sus razones de éx
estaban:

» Lafacilidad de pedir un coche a través de unaaqilbn gratuita disponible pa

todos los sistemas operativos existe (iI0S, Android y Windows y también
para los diferentedispositivos moviles tablets
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CAPITULO 3

* La puntualidad en la recogida y el confort del @ch

* El pago mediante la aplicacion, que resulta bastaréctico si no se dispone de
efectivo ya que la cuenta del usuario esta vineuladliferentes sistemas de
pago como Paypal o tarjeta de crédito.

* No existen cargos adicionales si la recogida S&eean un aeropuerto o en un
lugar publico. La tarifa es siempre la misma; 1,p0€ cada Km recorrido y
0,10€ adicionales por cada minuto en marcha caninimo de 5€.

» UberPop exige a sus conductores estar dados denaléaSeguridad Social y el
certificado de antecedentes penales entre ot denequisitos.

Todas estas razones permitieron un crecimiento rexpmal de esta compafia en
Espafa, pero el 9 de diciembre de 2014 UberPopusigendida cautelarmente en todo
el territorio nacional por orden del Juzgado d&&rcantil numero 2 de Madrid debido
a una denuncia efectuada por la Asociacion Madrildél Taxi (FMT) en la que
argumentan que:

* El Negocio de UberPop no puede considerarse ecanawiaborativa sino
economia sumergida y organizada.

» UberPop ejercia competencia desleal al infringg termas que regulan la
actividad concurrencial como trabajar con cocheautorizados.

» UberPop infringia la Ley Tributaria ya que no pagauestos y la Ley Judicial
ya que sus conductores no cotizan a la seguridaal so

« Segln la Ley de Ordenacién de Transportes TersEstigberPop no contaba
con licencias VT para ejercer su servicio en Espafia.

Esta decision del cierre cautelar también ha sidpigiada por una segunda denuncia
realizada por el Sindicato del Taxi Elite (Barcelpnen la que acusa a Uber de
competencia desleal y de querer esconder un seodciransporte sin licencia detras de
una aplicacion movil. También argumentan que notrs¢a de una empresa

perteneciente a la economia colaborativa sinceadaomia sumergida.

Tras las denuncias interpuestas por la Asociaciaariéna del Taxi (Madrid) y el
Sindicato del Taxi Elite (Barcelona), Uber se defie y denuncia a Espafia ante la
Comision Europea. En su denuncia asegura que eempeasa de servicios de la
sociedad de la informacién (TIC) y que se encuenmimgparada por la directiva
comunitaria 2006/123/C& en la que se permite el libre funcionamiento aTlE3 en
todos los paises de la Union Europea.

El pasado 29 de noviembre, se celebr¢ la vistaard el Tribunal de Justicia de la
Union Europea, que fallé a favor de los taxistgsadsles, reconociendo que Uber es
también una compafia de transporte y no exclusingamen servicio de la sociedad de
la informacion. La sentencia esta prevista paxeeno de 2017.

u Ley 9/2013, de 4 de julio, de Ordenacion de Transportes Terrestres (LOTT).

'2 Licencias de Vehiculo de Turismo con Conductor (VTC): A diferencia de los taxis no permiten recoger
clientes sin que éste lo haya contratado via telefénica o telemdtica y no permite utilizar los carriles
destinados a los taxistas. Los vehiculos que operan con este tipo de licencias deben tener mas de 12
caballos de potencia, menos de 10 afios de antigliedad y su longitud debe ser superior a 4,6 metros. Se
concede 1 licencia de este tipo por cada 30 de taxi.

" Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 12 de diciembre de 2006 relativa a
los servicios en el mercado interior.
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Actualmente Uber opera en Espafia por medio ddilzaajon UberX. Afirman que han
cambiado el antiguo modelo productivo de UberPopsgguran que en su nueva
estructura de trabajo so6lo operan con conductadgegionales en posesion de licencias
VTC que tienen su vehiculo en regla, es decir, €oreguro vigente y con la ITV
pasada. Ademas, los conductores no han de ters@edentes penales.

Cabify: Fue fundada en Madrid en el afio 2011. Se defin@aom agencia de viajes y
dice ser tan solo un intermediario comercial ep@isajero y conductor. La empresa
contrata la disponibilidad de sus choéferes por meléi un contrato haya o no viajes.
Los conductores tienen dos partes en su sueldopame fija que los compromete a
estar disponibles y otra parte variable que vaianién de los viajes que se realicen.

El 12 de septiembre de 2013, la Federacion Profekidel Taxi (FPT), presentd una
demanda contra esta empresa por competencia deésiealonductores contratados por
Cabify deben estar en posesion de la licencia \HsTa actividad esta regulada por la
Ley de Ordenacién de Transporte Terrestre, cuyiwudot 182 reza: “los vehiculos
adscritos a las autorizaciones de arrendamienteldieulos con conductor no podran,
en ningun caso, aguardar o circular por las vi#iqgas en busca de clientes, ni realizar
la recogida de los que no hayan contratado previtare servicio”.

Los taxistas niegan que la plataforma funcione ska enanera argumentando que
siempre hay coches de Cabify en el aeropuerto snabde pasajeros. La Direccion
General de Transportes Terrestres ha dado el mistno a Cabify, ya que fue quien la
asesord en sus inicios. Esta empresa también saramp la opinion favorable de sus
servicios formulada por la Comision Nacional de Msrcados y la Competencia
(CNMC), argumentando que cuentan con todos los ipesncorrespondientes para
desarrollar su actividad.

También existe otra denuncia ante el MinisterioEtepleo en contra de Cabify por
parte de Fedetaxi y Comisiones Obreras, por sudtiaibajadores por cuenta ajena por
falsos autonomos.

La plataforma recibe una comisién de entre el 20868% por cada servicio, ayuda a los
conductores a financiar a través del BBVA un vebicwevo dandoles de alta como
falsos autbnomos siempre y cuando trabajen en @xidad para su empresa al menos
50 horas semanales y su puntuacién no baje deudtbgpsobre un total de 5.

La vista oral tuvo lugar en noviembre de este afde yechaz6 la suspension cautelar
por carecer de pruebas suficientes.

El juicio definitivo seré el proximo 20 de julio.
3.1.2.Carsharing

Consiste en alquilar automéviles de uso tempoeagea por minutos, horas o dias. Este
tipo de actividad evita que la gente se preocupergmostar o por pasar la revision
periodica del vehiculo y se contribuye a la corsedn del medio ambiente porque la
mayoria de empresas que operan en esta modaliéadaoucon una flota de coches
eléctricos o hibridos.

Funciona a través de una aplicacion en la que hayepistrarse e introducir el nUmero
del carnet de conducir junto con el de la tarjetaigédito. Posteriormente hay que ir a
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un punto de validacion (autoescuelas concertadasjedse verifica la veracidad de la
informacion suministrada. Cuando todo esta confilonse procede a reservar el coche
deseado dentro de las opciones de la aplicacion.

Ejemplo:

Bluemove: Nacio en Madrid en el afio 2010 y se ha consolid&adao la empresa lider
en Espafia dalarsharingo coche compartido. Opera en Madrid, Barcelonawll8ey

tan solo por 2€ mas 0,25€ por kildbmetro recorrigonpte alquilar un coche sin tener
qgue preocuparse de la gasolina y del seguro. $a dle vehiculos es variada ya que
cuenta con coches pequefios, familiares y hastardernfetas para mudanzas y todos
ellos son hibridos o eléctricos disminuyendo asiuella de CQ A esta empresa se le
ha intentado achacar los actos vandalicos cometidios coches eléctricos de CarZgo
empresa de la competencia, pero no se han encomqraebas suficientes para llevarlos
a juicio.

3.1.3.Carpooling

Las plataformas que operan en esta modalidad tiem@o objetivo principal poner en
contacto a un conductor que previamente ha planesdiaar un viaje en su coche con
personas que deseen compartir un trayecto dentesaleuta aprovechando los asientos
libres del coche para compartir los gastos deéwiamo la gasolina y los peajes.

Ejemplo:

Blablacar: Fundada en el afio 2004 en Francia. Es una de ngsesas mas
representativas del consumo colaborativo. En Espadéiata con mas de 2,5 millones de
usuarios y con mas de 30 millones en todo el muBdadefine como una red social de
viajes en coche compartido que supone un ahornOeTICO para Sus usuarios y que
contribuye al medio ambiente por la reduccion emselde coches.

En Espafia, las licencias de autobuses interurksmoorgan por medio de concesiones
(por lo general 10 afios) a las que se llega adrdeéun concurso realizado por el
Ministerio de Fomento. Actualmente funciona en m&n de monopolio ya que tres

compafiias (Alsa, Samar y Avanza) acaparan masQdél de la cuota de mercado,

haciendo que la ausencia de competencia dificaliadovacion y que las localidades

con menor poblacion no cuenten con rutas pararcsbhe necesidades, hecho que
provoca que la gente opte por otros medios panapoatarse como Blablacar.

Para comprender mejor la aceptaciéon y el uso de mataforma en el sector del
transporte, en la figura 3.2. Se recogen las rdesle Madrid realizadas por los
usuarios de Blablacar y el precio que supondri@&ezda misma ruta en autobus:

14 . , . . , , . .
Car2go: Red de alquiler de coches eléctricos por minutos, horas o dias a través de una aplicacion.
Sitio web: www.car2go.com
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Asi es la plataforma de coche compartido

@ A Corufia Santander USUARIOS EN EUROPA
s 8 4006€ ] a430€

Umero da ety PR -
zalidas de 2245€ = 2051 = i)

coches con Barcelona

BlaBlaCar
@ e 35,06 € {of
T mill
1 Pracio 1 : ?B'5DE ™
autobds ==

Madrid
Precia v Valencia A mill.

™ Coche 2975€ [
16-39 € w
' @ 2 mill.
Del mas Savilla

barato al - Malaga

mas alto EHE0 Y g T ameld

Datos de 2460€ = ' -

abril 2015 2465 € W a006: 16 1 o2 8 A4

Figura 3.2 Comparativa de rutas desde Madrid realiadas en coche compartido Vs. Autobus
Fuente: Adaptado datp://www.elmundo.es/elmundo/hemeroteca/2015/0&i68conomia.html

Desde el Ministerio de Fomento, confirman una caddael numero de pasajeros
explicada por las diferentes opciones proporciongaa la economia colaborativa, por
su parte CONFEBUS, la Patronal de Autobuses afgqoeBlablacar se esta llevando
casi un 30% de su negocio, hecho que la compafgeielete. La patronal ha

interpuesto una demanda en su contra por compatdasieal ya que la aplicacion es
ilegal por ejercer como una empresa de transporigesmiso alguno, también aseguran
gue muchas personas que utilizan la herramientacsan desmedidamente y que la
compafia no pone los medios necesarios para evitarl

Desde CONFEBUS hacen especialmente hincapié ennquestan en contra de
compartir coche, lo que no quieren es que Blablealare por intermediar, mientras que
otras aplicaciones como Amoveénso cobran ningln tipo de comisién a sus usuarios.
Por todas estas razones, la patronal present6 ymaea2015 una demanda y solicité al
juez el cierre de Blablacar de manera cautelarieRemnmente se ha afadido un
expediente sancionador que se encuentra en tramige Comunidad de Madrid contra
Blablacar por incumplir la Ley de Transporte, hegne ha pospuesto el juicio que aln
no tiene una fecha definitiva de vista oral.

En la Tabla 3.1. Se resumen las principales platefe del sector del transporte en
Espana.

15 . ~ ~ .
Amovens: Es una empresa de trasporte colaborativo fundada en Espaia en el afio 2009 para alquilar

coches o compartir viajes.

Sitio web: www.amovens.com
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Pais y afio de creacién

Estados Unidos, 2009

. glapiaCar

Francia, 2004

CABIFY

Espafia, 2011

Pagina web www.uber.com www.blablacar.com www.cabify.com
Valorada en: 50.000 Millones de Délares | 1.400 Millones de Délares 320 Millones de Dolares
Presente en: 37 Paises 29 Paises 10 Paises

cLegal en Espaia? NO Sl sl

¢Cuanto cuesta?

1,20 Euros por cada Km
recorrido y 0,10 adicionales por
cada minuto en marcha con un
minimo de de 5 Euros

El precio es fijado por el
conductor cuando publica su
viaje, no es negociable y se
aplica para todos los pasajeros

i 1,65 Euros por los 20 Km iniciales y
1,10 por los siguientes kilometros
1 con un minimo de 6 Euros

< Como funciona?

Es una plataforma tecnolégica que
pone en contacto a socios
conductores con pasajeros y el
pago se realiza a través del método
de pago de la cuenta del cliente

&Sus conductores
pagan licencia?

£Quién les ha
denunciado?

Asociacion Madrilefia del Taxi (AMT)
Asociaci6n Profesional Elite del Taxi

cCerraran?

Cerrado cautelarmente en 2014

Red social gue permite conectar
a conductores con viajeros entre
ciudades a través de una

aplicacion para compartir gastos

Confederacion Espariola de
Transporte en Autobls
(CONFEBUS)

A la espera de sentencia

Es una app que permite
contactar con un chofer
particular por un precio muchas
veces inferior al de un taxi

____________________________________

Federacién Profesional del Taxi de
Madrid
Fedetaxi y Comisiones obreras

A la espera de sentencia

Tabla 3.1 Resumen de las 3 plataformas mas influytas del sector del transporte en Espafia
Fuente: Elaboracion propia

3.2. ALOJAMIENTO COMPARTIDO

Es uno de los sectores donde existe mayor conceénirde empresas dentro de la
economia colaborativa ya que constituye muchassvwaica opciéon mas econémica a la
ofrecida por las empresas tradicionales del misotos.

Existen dos tipos de alojamiento compartido; gbago y el gratuito.
3.2.1. Alojamiento compartido de pago

Se trata de viviendas o apartamentos que son ddasrten régimen de alquiler y que
estan dotados de todas las instalaciones y madbilisgcesarios para su inmediata
ocupacion con fines turisticos por cuyo alquileresgbe una contraprestacion dineraria.

Antiguamente solo existian los sectores de alojatmigradicionales (hoteles, hostales,
albergues, bungalows y apartamentos turisticos) pabrir la demanda, pero en este
sector han nacido muchas plataformas colaboratjuashan facilitado el alquiler de
apartamentos, viviendas y habitaciones.

Este nuevo sistema permite a los usuarios obter@eoierta mas variada y flexible que
la ofrecida por los alojamientos turisticos tramliciles, con ello aumenta la demanda y
los establecimientos turisticos se ven obligadoajar sus tarifas como consecuencia de
la competencia.
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La aparicion de este nuevo tipo de alojamientoa @sbpiciando cambios en la
regulacion por parte de las Administraciones paklicUn ejemplo de ello es la
modificacién de la Ley de Arrendamientos Urbano8UW)*® de junio de 2013, en la
gue se excluyen las viviendas de uso turisticoivaleo la responsabilidad de la
regulacion de las viviendas turisticas en las Codaules Autbnomas.

Catalufia ha sido una de las primeras comunidadésauas en regular el sector de
apartamentos turisticos y su normativa esta sidaende referencia para otras
comunidades. En el Articulo 1.1 del Decreto 15922(k establece que “son
establecimientos de alojamiento turistico los lesay las instalaciones abiertos al
publico donde, de forma habitual y con caracterfgsional, las personas titulares
ofrecen a las personas usuarias, mediante prégjamgento temporal en las unidades
de alojamiento, asi como otros servicios turistidesacuerdo con las condiciones
establecidas en esta norma”. En este Decreto abatietodas las especificaciones que
se deben cumplir para dar de alta ante el Registrourismo de Catalufia este tipo de
viviendas y recibir el correspondiente nimero atatido (RTC)®. En la normativa
también se categorizan los apartamentos turisfooain sistema de llaves, siendo 5
llaves la mayor categoria para un piso turistiammedntando asi la calidad de los
mismos.

En esta comunidad las plataformas como Airbnb delodmar un Impuesto sobre las
Estancias en Establecimientos Turisticos (IEETpcaa como la tasa turistica que se
aplica por noche hasta un limite maximo de 7 déassfancia. El IVA sélo se computa
si se prestan servicios complementarios de ho&telemo limpieza o lavado de ropa.

En Barcelona, muchas de las viviendas que formee da una propiedad horizontal se
han blindado ante este tipo de alquileres, moditiodos estatutos de sus comunidades
para prohibir expresamente el alquiler con finesticos dentro de la propiedad.

La Comunidad de Madrid define las viviendas de wsistico en el Articulo 2.2 del
Decreto 79/2014 como “aquellos pisos, apartamentos o casas queeldauos y
equipados en condiciones de uso inmediato, sonrctatizados y promocionados en
canales de oferta turistica, para ser cedidos ¢oialidad, por su propietario a terceros,
con fines de alojamiento turistico y a cambio deratio”. En esta comunidad se debe
obtener una licencia para poder alquilar legalm&geriviendas destinadas al turismo.
Para ello, es necesario aportar junto con la degitan responsable, un documento que
acredite la disponibilidad del inmueble y un platleola vivienda (que debe tener como
minimo un dormitorio, una cocina, un bafio y unsaldmedor) firmado por un técnico
y visado por un colegio profesional. La documerdtaacebe presentarse en el Registro
de Empresas Turisticas de la Direccion General etanfe.

Las facturas se deben emitir exentas de IVA ydagas obtenidas por la explotacion de
este tipo de viviendas deben aparecer en la demarde la renta como rendimientos
del capital inmobiliario.

te Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacién y fomento del mercado del alquiler de
viviendas.

7 Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de alojamiento turistico y viviendas de
uso turistico.

18 Registro de Turismo de Catalufia

' Decreto 79/2014, de 10 de julio, por el que se regulan los apartamentos turisticos y las viviendas de
uso turistico de la Comunidad de Madrid.

31



CAPITULO 3

La asociacion Madrid Aloja, interpuso un recursotcd el Decreto 79/2014 que

regulaba las viviendas y apartamentos de uso iturige la Comunidad de Madrid,

alegando que el inciso 17.3 en el que se prohdépiaohtratacion de este tipo de
viviendas por un periodo inferior a cinco dias, @na restriccion a la competencia que
no estaba justificada. El pasado mes de mayo &oirfae anulado por El Tribunal

Superior de Justicia de Madrid (TSJM)

Ejemplo:

Airbnb: Es una plataforma de economia colaborativa fundamaSan Francisco,
California en el afio 2008 que actualmente opera9npaises del mundo. Su nombre
es un acrénimo de las palabaisbed and breakfastEn esta plataforma se ponen a
disposicion de los viajeros desde habitacionesendas, apartamentos hasta castillos e
iglis por cortos periodos de tiempo por el precie gl arrendador considere oportuno.
La plataforma cobra por adelantado y no ingresdiredro al arrendador hasta que el
viajero esté alojado, llevandose una comision pongorte total de la operacion.

En 2015, el Ayuntamiento de Barcelona hizo un raguento a Airbnb por incumplir
la Ley 13/2006° de Turismo de Catalufia al alquilar viviendas simero de registro
(RTC). La compafiia hizo caso omiso a la solicitadnfiormacion y fue sancionada con
una multa considerada grave de 30.000€. El pasédte Zoviembre la alcaldesa Ada
Colau anunciaba una nueva multa para la empreatmdier de viviendas turisticas por
reincidir en la ilegalidad de los pisos que se idguen su plataforma. Esta vez la
infraccion ha sido considerada como muy graverguéa ha ascendido a 600.000€.

En la Tabla 3.2 Se hace referencia a las prin@paiepresas de alquiler de viviendas de
uso turistico y su cuota de mercado asociada.

Plataforma Couta de
Colaborativa Mercado
UL 27/100
0): HomeAway 24/100
‘ 14/100
&Y tripadvisor
WIMDU 12/100
HOUSE
TRIPS 8/100
Rentalia 6/100
BE | MATE 5/100
3/100
1/100

Tabla 3.2 Cuota de mercado de las principales empsas dedicadas al alojamiento P2P
Fuente: Contexto internacional y nacional. El tdscolaborativo. The Ostelea School of Tourism and

Hospitality, EAE Business School. 2015.

20 Ley 13/2002, de 21 de junio, de Turismo de Catalufia
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3.2.2 Alojamiento compartido gratuito
Es la forma de conocer un destino turistico caylada de una persona local.
Ejemplo:

Couchsurfing: Nace en el afio 2004 en la Bahia de San Francistifor@ia. Es una
comunidad que colabora en el intercambio de algatos ofreciendo (un sofa) donde
dormir en casas de personas contactadas a través mlataforma que gestiona la
comunidad. El principal interés del anfitribrhosteres el intercambio cultural con el
huésped oSurfer. Ambos deben registrarse en la plataforma y cunguitar un
formulario sobre si mismos incluyendo sus aficiprfesografias, paises visitados e
idiomas que hablan.

Existen 3 tipos de anfitriones:
El hoster: Anfitrion que dispone de un sof&4 o una cama hibkehpara recibir aurfer.

El coffee or drink:Estas personas no disponen de un espacio fisiaagabir alsurfer
pero pueden aportarle conocimientos como guiaa dieidlad que se esta visitando.

El traveling: Significa que el usuario estd viajando y no puedetribuir a la
comunidad deouchsurfing.

A pesar de que la plataforma se esfuerza en mdgsaguridad en los alojamientos es
inevitable no sentir desconfianza ante este tipexgeriencias.

3.3. MERCADOS DE SEGUNDA MANO

Dentro de este sector se recogen las principaleativas que buscan ampliar el ciclo
de vida de los productos. Entre ellas estan lagidatles relacionadas con la compra y
venta de bienes (desde libros hasta viviendas lyes)cla donacion y el trueque.

La Ley 23/200%', establece que los productos usados tienen umatgade 1 afio en
funcién de quien realice la venta.

En las viviendas de segunda mano, el nuevo projietdquiere los derechos que tenia
el primero segun la Ley 38/19%9, si el bien inmueble no tiene mas de 10 afios de
antigtiedad, puede reclamar al constructor por diespes en caso de ser necesario.

En Espafa existe un régimen tributario especialsguaplica a los bienes de segunda
mano (REBU3 regulado por la Ley 37/19%2y afecta a objetos de arte como cuadros
y collages, a objetos de coleccion como sellos @eeos o marcas postales y a
antigliedades que tengan mas de 100 afios y se aplwaal margen de beneficio
producto de la venta.

2 Ley 23/2003, de 10 de julio, de Garantias en la Venta de Bienes de Consumo.
2 Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacién.

> REBU: Régimen Especial de Bienes Usados.

** Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del IVA.
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3.3.1. Ventas de segunda man@esde la crisis del afio 2008, las ventas de krseli
de segunda mano han crecido sin parar ya que @bpie este tipo de productos suele
ser muy inferior al de los bienes nuevos. Con gkaile las aplicaciones moviles y los
smartphonesse ha abierto un canal de compra-venta directae eparticulares,
permitiendo a los usuarios generar nuevos ingresoa la economia de su hogar.
También existen establecimientos fisicos que faaileste tipo de actividad y que estan
muy de moda en los que se puede conseguir difsrantieulos como libros o ropa de
marcas prestigiosas.

Ejemplo:

Wallapop: Es unastartup nacida en Barcelona en el afio 2013. Actualmeargata con
mas de 3 millones de usuarios. El lema de la corape$ “gana dinero vendiendo
aquello que no usas y encuentra oportunidades cdecati”. Aprovecha la
geolocalizacion de losmartphonespara encontrar u ofrecer productos de segunda
mano en un radio reducido alrededor del usuario.ohbigacién de declarar ante
Hacienda lo que se compra o vende a través deapttacion depende del objeto que
se venda y el precio que se cobre.

3.3.2 Donaciones

Ejemplo:

Nolotiro.org: Es una plataforma web que fomenta el reciclajeljetas, permitiendo a
usuarios que ya no utilizan diferentes objetosadors a otras personas. Funciona por
medio de un tablén de anuncios donde se publicaditerentes articulos por secciones,
el interesado debe recoger el producto o hacerge da los portes del mismo. El lema
de esta compafiia es “si no quieres algo, no e tiegalalo”.

3.3.3 Trueques:

Ejemplo:

Quierocambiarlo.com: Es una web que permite publicar anuncios que dacza de
los articulos que se desean intercambiar. En éstomentan las caracteristicas del
objeto ofertado y se especifican las posibles cagss le interesaria adquirir. Es
importante destacar que no se sobra ningun tipoodesion por la intermediacion, el
intercambio es totalmente gratuito.

Dentro de las principales iniciativas de la ecorsoulaborativa aparte de las citadas en
el sector del transporte, el alojamiento comparydtas ventas de segunda mano
también estan las actividades @mvorking los bancos de tiempo y la moneda social
gue no trataremos en este trabajo debido a limitaen la extension.
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CAPITULO 4

4. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA ECONOMIA
COLABORATIVA

En este capitulo se van a explicar las ventajasflogos econdmicos y sociales que
aporta la economia colaborativa a nuestra sociedad.

4.1. VENTAJAS
4.1.1. Ahorro

Se pueden adquirir bienes o servicios de una fammaho mas econdmica a las
alternativas ofrecidas por los sectores tradicesmalUn ejemplo es la posibilidad de
alquilar habitaciones, apartamentos o casas poiggrenuy reducidos mediante Airbnb.

4.1.2. Optimizacion de recursos infrautilizados

Las personas ponen a disposicion de otros usuai@®es que no van a utilizar
inmediatamente por medio del alquiler de éstosejgmplo es un taladro que es usado
por un total de doce minutos durante toda su vidlaT@mbién podemos hablar de los
coches que de media estan sin utilizar en tornea 85% del tiempo. Al alquilar o
compartir los bienes se amortiza la inversion zedkk y los gastos fijos que éstos
generan mucho mas rapido que usandolos de formadual.

4.1.3. Acceso para todos

Todas las personas que lo deseen podran accedevasmmodalidades de consumo sin
necesidad de pagar o a precios muy bajos, comejgmplo salir de vacaciones todos
los afios a diferentes partes del mundo y que algleatro de la red déouchsurfingde
proporcione alojamiento en el sofa de su casasiertque pagar por ello.

4.1.4 Disponibilidad de una amplia oferta para losonsumidores

Las plataformas de economia colaborativa permitguilar, usar o comparar diferentes
productos y servicios sin tener que desplazarse yatiedad de ellos esta a escala
mundial ya que se crea valor afiadido y se elimiasbarreras espaciales.

Este tipo de actividades permite una conexion elgreferta y la demanda que
anteriormente no existia, respondiendo favorabléenen las expectativas de los
usuarios. Por ejemplo los cursos ofrecidos por ddaX que se realizan de forma
gratuita y online permitiendo acceder a la formaai@ universidades prestigiosas sin
tener que salir de casa.

4.1.5. Sostenibilidad y mejora del medio ambiente

La economia colaborativa a través de sus diferantemtivas contribuye al medio
ambiente. Por ejemplo al compartir coche se esiérendo la huella ecologica.
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4.1.6. Apoyo al emprendimiento

Los emprendedores pueden beneficiarse de diferenigiativas para impulsar su
empresa Yy financiarse. Un ejemplo de ello es éLdevias Mona”startup fundada en
2012 que permite adquirir ropa de los mejores dideres por tan solo 30€. En el afio
2015 lanz6é una campafa dewdfundingde 150.000€para financiar la empresa y
comprar productos en diferentes tallas y para @filecié a todos los inversores una
participacion en los beneficios de la empresa g&xprioritario a ventas especiales.

4.1.7. Ampliacién del entorno social

Constituye uno de los pilares de la economia coddiva, muchos usuarios se han
interesado en este nuevo tipo de economia porguedemite conocer personas e
interactuar con ellas. En |IésabLabspor ejemplo, se ponen en contacto profesionales
de diversos sectores con no profesionales y se ard@mpconocimientos en cuanto a
disefio, materiales y fabricacion de diferentes@ds en impresoras 3D. Otro ejemplo
es el caso dBlablacar, que permite conectar a conductores con viajesios gompartir
trayectos en los cuales se conocen nuevas perggeasomparten experiencias.

4.1.8. Mayor informacion

El usuario cuenta con mayor informacion sobre lends o servicios que va a

consumir, permitiéndole elegir de entre difereriemes sustitutivos el que mejor se

adecua a sus necesidades. Para muchos de ellostsudp referencia es los sistemas de
reputacion que existen en las diferentes platafermeadiante los cuales se valora el
bien o servicio recibido, eliminando asi gran paeela asimetria de informacién a la

gue se enfrentan los futuros usuarios.

4.2. DESVENTAJAS
4.2.1. Falta de fiscalidad

En este ambito la economia colaborativa esta euioi un sinfin de criticas por parte
de las empresas pertenecientes a los sectoregidredes. Existe una falta de

regulacion fiscal para las plataformas y los usisafias primeras deberian tributar por
Impuesto de Sociedades (IS) e IVA y los segundosRi®F o por IVA dependiendo de

su condicion y volumen de actividad. Por ejempl@lktaformas como Airbnb es muy

sencillo evadir impuestos ya que muchas vivien@aalguilan sin estar registradas en
los organismos oficiales correspondientes, hecleadificulta su control fiscal.

4.2.2. Falta de legislacién laboral

Aunque muchas plataformas funcionan como intermiediaexisten empresas como
UberPop que han incumplido sus obligaciones ansedarridad social, por ejemplo no
darse de alta como autbnomo para operar como ctumdaientro de la compaifiia.
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CAPITULO 4

4.2.3 Incumplimiento en la Proteccion de Datos deatacter Personal

Para que el sistema de verificacion de datos del#éaformas funcione, es necesario
que los usuarios autoricen que sus perfiles enbeakey en las diferentes redes
sociales sean publicos, hecho que choca directaraentla privacidad de los usuarios.

4.2.4 Deficiente proteccion al consumidor

Muchas de las plataformas de la economia colaberaignen la figura de meros
intermediarios entre el usuario y la persona quegnciona el producto o servicio
eximiendo asi la responsabilidad de éstas anteakluso que los diferentes usuarios
puedan darle. Es necesario contar con medidaspderneabilidad legal como garantia.

4.2.5 Operar sin licencias o autorizaciones

Las actividades dentro del sector del transporteocel ridesharing realizadas por
UberPop o Cabify han suscitado muchisimas quergitasejercer el transporte de
pasajeros sin la correspondiente licencia VTC. drapresas tradicionales del sector se
guejan por competencia desleal y las empresas siuswaquejan por la falta de
normativas mas flexibles que les permitan acceds kcencias sin tantas limitaciones.
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CONCLUSIONES

Conclusiones generales

La economia colaborativa se basa en compartir ptoglly servicios entre personas de
una manera eficiente. Este concepto ha existidopsi pero recientemente ha cobrado
mayor importancia gracias a los diferentes avaandscnologia que han contribuido en
la creacion de espacios virtuales que operan a mdedplataformas o aplicaciones

moviles propiciando el nacimiento de comunidadetuaies con filosofias de vida

enfocadas en el aprovechamiento de los recursoenypcincipios basados en la

confianza y en la cooperacién. También se ha dadoreduccion en los costes de
transaccion producto de la eliminacién de los meatiarios dentro del proceso de
venta, aumentando asi la competitividad de las esagrque trabajan bajo este modelo
econémico.

Se ha trasladado gran parte de la demanda de dawesetradicionales a los nuevos
modelos colaborativos y también se ha creado nuevaanda proveniente de la
variedad en la oferta que ha generado un efeciovmosobre el empleo y el PIB.

Dentro de los factores dinamizadores de esta naewaomia podriamos nombrar la
concienciacion ciudadana respecto a la racionalidadel consumo, generando
externalidades positivas hacia el medio ambientenocola reduccion en la

contaminacion atmosférica y la solidaridad con troeplaneta ademés del cambio
cultural en el uso de bienes respecto a la prodidddos mismos.

Este tipo de economia ha permitido a sacar pa#idguellos bienes y servicios que
permanecian infrautilizados, sobre todo en eloses¢l transporte con las diferentes
modalidades para compartir coche comoGarpooling. También esta permitiendo a
los usuarios recibir rentas por el alquiler de pigoviviendas con fines turisticos y a
través de los mercados de redistribucién se esttiilmayendo al medio ambiente por
medio del reciclaje y la reutilizacion de articuttes segunda mano, todo ello gracias a
los teléfonos méviles con conexion a internet, gdalocalizacion y a las redes sociales
que han facilitado la conexién entre la oferta geananda.

En este nuevo modelo de economia, los consumidi@jas de ser meros clientes y se
les da el poder de calificar publicamente un praomuc servicio. Las empresas que
trabajan segun este modelo saben que la confiank#s disuarios y la reputacion es lo
mas importante ya que elimina la asimetria enfanmacion de los futuros clientes.

Dentro del sector del transporte es necesaria uagomlegislacion sobre la
obligatoriedad de que todos los usuarios que cdempénayecto estén cubiertos a traves
de pdlizas de seguro en caso de accidentes, aweri@so. En cuanto al alquiler de
vehiculos con conductor, los ayuntamientos debegusarse de que los conductores
estan formados profesionalmente en seguridad \ded pjercer su actividad y que
cuentan con todos los permisos necesarios en clenservicios minimos de confort,
limpieza, dimensiones del coche y licencias VTGipaerar. En el caso del alquiler de
coches por minutos, horas o dias es importantéicagrque las flotas de automdéviles
disponibles para este uso cumplen con los objetiugsprometen sobre emisiones de
CO, y sostenibilidad medioambiental.
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No todas las plataformas o servicios que se defomno “colaborativos” lo son
realmente. Es dificil distinguir a priori una aati@d colaborativa de la que no lo es, por
€S0 es necesario que se creen mecanismos fiscal@snativos que fijen unas bases
reguladoras para que se tribute en funcién delmefu de negocio y el beneficio
obtenido.

Cumplimiento de objetivos, planificacion y metodolgia

En cuanto al cumplimiento de los objetivos fijadb#icio del trabajo, puedo decir que

los he cumplido todos, ya que he conocido las apatades sociales, econdmicas y
culturales que la economia colaborativa aportase¢gedad. A lo largo de la lectura de
las noticias he identificado aquellas empresas e intentado parecer modelos
colaborativos pero que en realidad pertenecereedaomia sumergida como es el caso
de UberPop. También he podido conocer la posictinah del Estado frente a la

regulacion de esta nueva economia para la queitodavexiste una normativa general
sino que se esta regulando por sectores. Aun exigteios legales que fomentan la
desigualdad, pero los sectores tradicionales debiselel transporte y turismo estan

tomando una posicidn activa y se esta luchando gaease incluyan cambios en la

regulacion que permitan una competencia justa.

e Cumplimiento de planificacion

La planificacion de trabajo se basO en tutoriasepreiales y en entregas por correo
electrénico al tutor. Inicialmente se realizé utendario de propuesta de entrega de los
diferentes capitulos por fechas que tuvo que nuadge dos veces ya que por motivos
académicos y laborales no pude cumplir.

* Cumplimiento de metodologia

La metodologia de trabajo planteada inicialmenteresdizO segun lo comentado.
Primero se realiz6 un trabajo de investigacion arcdal se recabo la informacion
necesaria para realizar el trabajo, posteriormsgitrcioné y analicé lo mas relevante y
finalmente redacté con mis palabras las ideas m@grtantes en el trabajo.

Opinion académica y personal

Me siento satisfecha con el trabajo realizado pome ha permitido conocer un nuevo
modelo econémico en auge y de actualidad. En erd#e del trabajo he podido
familiarizarme con muchos términos en inglés queehaeferencia a actividades que se
realizan en el dia a dia, también aprendi comaberdcitar las referencias directas en
un texto y como realizar una bibliografia aplicataknormas APA.

A nivel personal considero que la economia coldh@rdiene un gran futuro porque es
un complemento a la actual economia de mercado mperesita ser regulada a mi
parecer de una forma mas agil y flexible porquelaeontrario cuando salga la
normativa no se podra aplicar porque estara olasdist importante reajustar las reglas
del juego hacia una estrategia que permita el aabedienes y servicios para todos que
evolucione continuamente y que se adapte rapidanagias necesidades del mercado.

40



ANEXO |

Comida
ALGUNOS
EJEMPLOS DE
UN NUEVOD
MODO DE VIAJAR

A

. ‘*‘
Transporte
en la ciudad

(o

Transporte
por carretera

Cambiar
billetes

Alojamiento

Fuente http://www.eldiario.es/alternativaseconomicas/constcolaborativo-
revoluciona-turismo 6 286681333.html
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