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I. INTRODUCCION

1. Resumen

Frente a los continuos escdndalos que rodean diariamente a la banca tradicional, rescates
millonarios del sistema financiero, indemnizaciones millonarias de directivos de bancos
quebrados, etc. como consecuencia del proceso de reestructuracion que se esta llevando a
cabo en nuestro pais, surge la banca ética como alternativa basando su actividad en el

desarrollo de una economia alternativa a la actual.

La banca ética ha ido cobrando una cierta relevancia, basando su modelo de negocio en la
aplicacion de una serie de criterios éticos y sociales, a través de la financiacién de proyectos
de economia solidaria, social y medioambiental, sin descuidar una gestién econdémica

responsable pero también rentable.

Una de las cuestiones que debemos de aclarar es si realmente la banca ética es rentable, asi
como la de conocer de primera mano los servicios que nos ofrece, cuales son sus criterios
éticos a la hora de financiar o excluir proyectos y si realmente puede ser un mecanismo util

de cooperacion para la sociedad.

Palabras clave: Banca Etica, banca tradicional, banca alternativa, banca social, economia

social.
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2. Abstract

In response to the continuing scandals that daily surround-traditional banking, millionaire
bailouts of the financial system, millions of dollars of compensation to Directors of broken
banks, etc., as a result of the restructuring that is taking place in our country, an alternative
banking is born: the Ethical Banking. Its activity is based on the development of an

alternative to the current economy.

Ethical banking has gained significance. Its business model is based on the implementation
of a-ethical and social criteria through the funding of projects of solidarity, social and
environmental economy, without neglecting a cost-effective and responsible economic

management.

One of the issues that we need to clarify is if the Ethical banking is actually profitable,. Also,
we need to know first-hand which services are offered to us, its ethical criteria when it
comes to financing or excluding projects and if it can really be a useful mechanism for

cooperation in society.

Key words: Banking Ethics, traditional banking, alternative banking, social banking, social

economy.
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3. Estructura del estudio

El desarrollo del Trabajo de Fin de Master comienza dando a conocer el motivo por el cual
se desarrolla dicho trabajo, su objetivo principal y cual ha sido la metodologia empleada en

el desarrollo del mismo.

En el segundo capitulo, se explicara todo lo que se necesita saber para realizar una primera
aproximaciéon sobre la banca ética, para poder comprender de una manera agil su
significado, las diferencias existentes entre la banca tradicional y la banca ética, asi como el

origen de esta ultima y cudles son sus caracteristicas mas destacadas.

Seguidamente en el tercer capitulo, el estudio se centra en conocer la situacién de la banca
ética en Espana, las diferentes iniciativas de banca etica que se han llevado a cabo, cuales
son los principales bancos éticos que operan en nuestro pais, en el cual se desarrollan dos
entidades: FIARE Banca Etica y Triodos Bank. Explicando a continuacién otros modelos de
financiacién éticos que se desarrollan en nuestro territorio como son el caso de COOP57 y

Oikocredit.

En el capitulo cuarto se realiza una comparativa econémica entre las dos principales
entidades éticas que operan en Espafia a través del andlisis de una serie de ratios

econdmicos, que nos mostraran la situacion financiera de cada entidad.

Finalmente y para terminar nuestro Trabajo de Fin de Master, se dedica la Gltima parte del

mismo a las conclusiones, asi como a la bibliografia utilizada en la elaboracién del trabajo.
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4. Justificacion del estudio y su relevancia

Debido a la crisis econdmica y financiera, la cual hemos sufrido en los dltimos afios a nivel
mundial, la confianza en el sector bancario se ha cuestionado de todas las formas posibles,
surgiendo gracias a esta cuestion nuevas formas de banca, como es el caso de la banca ética
alejada de todas las actividades especulativas y centrada en la obtencién no tanto de
beneficios sino en la consecucién de beneficios sociales para el conjunto de la sociedad. Para
entender este cuestionamiento es necesario realizar una pequefia introduccién sobre el

origen de esta desconfianza y el auge de la banca ética.

En primer lugar deberemos de diferencias tres periodos; el primer periodo (2000-2007)
que se centra en los afios de expansion de la economia a nivel mundial, europeo y espafiol,
un segundo periodo (2008-2011) el cual estd marcado por una gran crisis financiera global
y por las politicas aplicadas para su solucién y por ultimo, un tercer periodo (2012-2013)
marcado por las nuevas medidas adoptadas ante la acentuacién de la crisis en Europa y la

llegada de la segunda recesién. (Banco de Espafia, 2017)

En este contexto marcado por las grandes ayudas al sistema financiero espafol en
detrimento de los servicios publicos, tal y como hemos podido observar en reiteradas
ocasiones, se produce un enfado generalizado de la sociedad con el sistema bancaria debido
a que los rescates bancarios se produjeron con el dinero publico, aumentando la deuda
publica de una manera considerable y finalmente repercutiendo en el contribuyente
mediante el aumento de impuestos o la reducciéon de servicios (Redondo Ballesteros &
Rodriguez Fernandez, 2014) favoreciendo una importante implantacién de la banca ética en
nuestro pais. En el mes de junio se ha conocido la cifra de 76.410 millones el coste de las
ayudas a los bancos y cajas de ahorro, de los cuales se han dado por perdidos 60.613

millones de euros. (Meraviglia & Trincado, 2017)

Debido a los continuos casos de corrupcidon, multimillonarias inyecciones de liquidez al
sector bancario del pais, las practicas abusas y la falta de ética por parte de los bancos han
hecho perder la confianza de la sociedad en estos, por lo tanto lo que se pretende analizar y
describir en el desarrollo de este trabajo es la de comprobar cémo es posible llevar a cabo
otro tipo de finanzas, desde el respeto, la ética y siempre apostando por sectores

socialmente responsables, asi como demostrar que este tipo de practicas centradas en el
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beneficio comuUn pueden ser rentables y como la sociedad puede llegar a formar parte de

estas practicas mediante sus acciones.

Frente a esta situacidon anteriormente descrita, la sociedad busca diferentes alternativas y
nuevos modelos de hacer las cosas, no tanto centrados en buscar una rentabilidad

econdmica sino en buscar un beneficio social.

Las diferentes iniciativas de banca ética se caracterizan por poseer todas ellas unos
principios basados en realizar una gestiéon transparente, alejada de las actividades
especulativas y centradas en el fomento de la financiacién de proyectos con impacto social y

medioambiental. (VV.AA, 2013)
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5. Objetivo del trabajo

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Master es el de conocer en que consiste la banca
ética para asi poder conocer si existe otra forma de hacer banca desde una 6ptica solidaria y
comprometida o por el contrario este tipo de actividades no es realmente una alternativa a
la banca tradicional. Este objetivo principal a su vez posee una serie de objetivos de caracter

secundario:

e Conocer el origen de la banca ética para poder conocer que motivaciones
favorecieron su constitucion.

e Resefiar las diferencias que existen entre la banca ética y la banca tradicional,
para ello se han comparado una serie de items.

e Describir las caracteristicas fundamentales por las cuales se rige la banca ética.

e Conocer cuales son las principales entidades de banca ética que operan en
Espafia, asi como su origen, su estructura, las principales operaciones que
realiza y algunos datos econ6micos fundamentales.

e Realizar una comparativa entre las diferentes entidades de banca ética asi como

compararlas con la banca tradicional mediante ratios de caracter econémicos.
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6. Metodologia empleada

La metodologia empleada a la hora de desarrollar el Trabajo de Fin de Grado, asi como la
consecucion de los objetivos anteriormente mencionados, es una metodologia descriptiva y
recopilatorio, estableciendo una bisqueda de informacién desde un punto de vista tedrico

asi como realizando comparaciones tanto desde el ambito teérico como practico.

Para la consecucion de los objetivos mencionados, para el desarrollo del presente trabajo se

han utilizado las siguientes fuentes de informacién:

e Revisiones de las diferentes fuentes bibliograficas.

e Paginas web de las principales entidades que operan en Espafia y que se desarrollan
en el trabajo.

e Bases de datos: ORBIS

e Memorias e informes anuales de las principales entidades que operan en Espafia y
que se desarrollan en el trabajo.

e Analisis comparativos de los principales ratios econémicos.

e Articulos de revistas académicas.
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II. ;QUE ES LA BANCA ETICA?

1. Definicion de la banca ética

Podemos encontrar muchas formas para definir qué significa banca ética, pero una de las
acepciones que mejor que la describen como alternativa a la banca tradicional es la que
realiza la organizacién “Som Comerg Just i la Banca Etica”: La Banca Etica es una alternativa
a los bancos convencionales, otra forma de ahorrar e invertir que prioriza la obtencién de un
triple beneficio: social + ambiental + econdémico. Recupera el sentido original de la
intermediacién financiera: se recoge el ahorro de personas concienciadas y se invierte en

proyectos que garantizan una mejora en el entorno.

Con nuestros ahorros, directa o indirectamente, contribuimos a desarrollar un tipo de

economia y de sociedad (Som Comerg Just i la Banca Etica, 2017)

Otra acepcion que bien define que es la banca ética se corresponde con la realizada por el
comparador de productos financieros “CrediMarket”: Se conoce como banca ética al conjunto
de entidades bancarias que se dedican a la economia real, es decir, a un tipo de actividad
econémica basada en la no especulacion y situada fuera de los mercados secundarios. El
objetivo del desarrollo de su actividad es el impacto social positivo. Por tanto, sus productos
estdn siempre vinculados a iniciativas o actividades que implican un rendimiento social:
desarrollo del comercio justo, colaboracién con iniciativas de ONGs, fomento de la agricultura

ecoldgica, bioconstruccién, etc. (Credimarket, 2017)

La banca ética esta llegando a demostrar que el dinero puede llegar a estar al servicio de las
personas y no las personas al servicio del dinero, y que las finanzas usandolas de una
manera adecuada pueden contribuir a la construccién de una sociedad mas justa e

igualitaria.

Mediante la utilizaciéon de instrumentos tipicos de la banca tradicional y de solvencia, la

banca ética apuesta por generar un efecto transformador en la sociedad

A pesar de que la banca ética no posee una definicién exacta entendemos como banca ética
aquellas entidades financieras que no buscan tanto el "beneficio empresarial” si no el

"beneficio social" (Rodriguez, 2012).
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La banca ética surge de la economia solidaria o las finanzas éticas, estas son entendidas
como una alternativa a las economias capitalistas centradas en la acumulacion de capital en

vez de centrarse en las personas.

Este tipo de economias alejadas de la maximizacién de los beneficios, engloba diferentes
actividades como el comercio justo, el consumo responsable, los fondos de inversién éticos,
la accidn social de la empresa, la filantropia y la banca ética, considerando el dinero como un
medio y nunca como un fin para asi poder mejorar la vida del conjunto de la poblacién y no

unicamente la de una minoria.

La necesidad de una banca centrada en las personas y no en el capital es una necesidad
social, ya que las personas dificilmente podriamos vivir sin la dependencia de los servicios

bancarios (Alejos Gongora, 2014).

2. Origen de la Banca Etica

A la hora de analizar la banca ética es necesario remontarnos a sus origenes, para saber
como surgid esta iniciativa nos basamos en el articulo de Ignasi Boleda, Presidente de la

asociacion Oikocredit Catalunya:

Hacia los afios setenta, diversos colectivos comenzaron a cuestionarse este enfoque de la
economia y de las finanzas. Se trataba de grupos que promovian determinados valores éticos
como la justicia, la solidaridad, la ecologia,... mediante campanas o demandas sociales y que
descubrieron que con sus ahorros depositados en bancos o fondos de inversiones estaban
financiando, involuntariamente, en algunas ocasiones la causa contra la cual pretendian
luchar. Asi es como grupos de base de iglesias descubrieron que sus ahorros estaban
financiando la guerra de Vietnam y algunas asociaciones de médicos se dieron cuenta que

poseian acciones de empresas tabaqueras.

Ante esta paradoja, comenzaron a surgir las primeras iniciativas que consideramos como el
origen de la banca ética: bancos que intentaban conseguir simultdneamente dos objetivos
compatibles y necesariamente complementarios: por un lado, la financiacién de actividades
econdmicas que tuvieran un impacto social positivo y por otro, la generacién de beneficios.

(Boleda, 2009)
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En el afio 2006 el fundador de Grameen Bank, Muhammad Yunnus recibié el premio Nobel
de la Paz por el sistema de microcréditos utilizado en Bangladesh, y como consecuencia de
su éxito surgieron multitud de entidades financieras comenzaron a ofrecer este sistema de

microcréditos aunque cambiando totalmente el modelo surgido de Grameen Bank.

Como ejemplo se puede observar la postura que tomo6 el banco asiatico, el cual ofrecia
microcréditos a colectivos desfavorecidos a unos tipos de intereses muy bajos o incluso
nulos, pero cualquier persona podia acceder a los microcréditos ofrecidos por el resto de
entidades no denominadas como “entidades éticas” a unos tipos de interés muy elevados
(entre el 20% y el 30%), originando graves problemas de sobreendeudamientos, haciendo
dispararse la tasa de morosidad de estas entidades (Green Bank tenia una tasa de
morosidad del 2% frente al resto de entidades que poseifan una tasa de morosidad cercana

al 25%) (ADICAE Andalucia, 2014).

Entendemos por lo tanto, que la banca ética surgié debido a la necesidad imperante de
diferentes grupos sociales de financiar unicamente aquellas actividades econdmicas cuya
finalidad fuera conseguir un beneficio social para sociedad, alejdAndose de la premisa
fundamental de toda empresa capitalista, la maximizacion de los beneficios, sin tener en

cuenta el impacto social que su actividad genera en el entorno.

En Espafia se intenté en varias ocasiones sin éxito, hasta que en la década de los 2000 se
impulsan una serie de iniciativas de caracter nacional, como la cooperativa de crédito
FIARE; a nivel regional Coop57 y a nivel local multitud de proyectos, cuyo tnico objetivo era

la creacion de unas finanzas éticas (Asociacion Banca Etica Badajoz).

3. Caracteristicas de la Banca Etica

La banca ética posee una filosofia en la cual se representa un tipo de entidad financiera en la
que se tienen en cuenta no solo la rentabilidad econémica sino también los beneficios

sociales (Aleman, 2015).

En la actualidad mil millones de personas que son las que constituyen el 20% mas pobre de
la poblacién producen solo el 1% del ahorro mundial, a pesar de recibir inicamente el 0.2%
del mismo. Lo que indica que el 80% del ahorro de la poblacién méas pobre viene "prestado”

por el sistema financiero de los mas ricos.
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Se podria decir que el principal objetivo de la banca ética es el de hacer compatible la
rentabilidad econémica y la utilidad social para lograr un desarrollo en aquellas
comunidades mas desfavorecidas, impulsar proyectos sociales respetuosos con el medio
ambiente y los derechos con la clase trabajadora, asi como la de rechazar las actividades

econ6micas relacionadas con el juego, las drogas, la venta de armas o la pornografia.

La banca ética, tal y como su nombre indica tiene como caracteristica principal la ética a la

hora de tomar las decisiones.

e C(Crear un modelo alternativo de finanzas y de desarrollo, en el cual el capital esta
supeditado al servicio de la mayoria de la poblacién, cumpliendo siempre una
funcion para la sociedad en la que interviene.

e Utilizan la transparencia como forma de gestion, publicando todos aquellos
proyectos en los cuales participan.

e Su estructura por lo general suele ser asociativa, y en muchos casos practicando la
democracia econdmica, en las cuales todos los votos valen lo mismo
independientemente del importe aportado por los socios, tomando las decisiones de
una manera asamblearia.

e Prima la financiacién de aquellos proyectos que posean una rentabilidad y un
enfoque social, fomentando proyectos de economia productiva.

e No participan de la especulacion bancaria, evitando la cotizaciéon en bolsa

(Rodriguez, 2012).
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4. Diferencias entre la banca tradicional y la Banca Etica
Es necesario conocer cuales son las principales diferencias entre la banca tradicional que
prioriza la rentabilidad econémica y la banca ética que prioriza la utilidad social. Para
descubrir porqué la banca ética esta empezando a obtener una mayor implantacién en el

sector bancario de nuestro paifs.

Tabla 1. Diferencias entre la banca tradicional y la banca ética

Banca tradicional Banca Etica
Objetivo principal - Obtener beneficios econémicos - Obtener beneficios
para asegurar la

- Aportacion de valor para el
continuidad de la
accionista
entidad

- Alto rendimiento para los altos
- Conseguir un impacto
directivos
social 'y  ambiental

positivo

- Hacer que la economia
esté al servicio de las

personas

Criterios de | - Rentabilidad econémico-financieray | - Criterios negativos:
inversiones y | diversificacion de riesgos excluir de la financiacion
principio de determinador campos
implicacion. como la armamentistica
0 empresas que
vulneran los derechos

humanos

- Criterios positivos:
financiar empresas y
entidades que
transformen la sociedad

en positivo
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-Aplicacion de los
principios de la banca
ética: transparencia,
participacion e
implicacién
Criterios de | - Exclusivamente econ6micos - Un comité ético evalda
concesion de el proyecto desde el
- Garantias de los solicitantes y
créditos punto de vista ético. A
avalistas _ » _ _
continuaciéon se mira si
econémicamente es
viable.
Los fondos | - En proyectos econ6micamente | -En  proyectos  con
participan en... rentables valores compartidos con
los socios y clientes
Animo de lucro - Su razé6n de ser es la remuneracién | - La  mayoria de
al accionista entidades de finanzas
éticas no tiene animo de
lucro, en estos casos los
beneficios revierten en
proyectos sociales o
medioambientales
Modelo de | - Una accion equivale a un voto - En los casos de
organizacion entidades cooperativas
(la mayoria): una
persona equivale a un
voto
Transparencia - No ofrecen informacion habitual y de | - Ofrecen informacion
forma estable sobre los proyectos que | regular y publica de las
financian actividades financiadas
Coherencia - Financian proyectos que pueden no | - Inversiones en
coincidir con los valores de los | actividades de acuerdo
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clientes con los valores de sus

clientes
Participacion - Sélo participan los accionistas y en | -La mayoria de
funcién del capital aportado entidades animan y

facilitan la participacion

de sus socios

El cliente y sus |- No puede decidir sobre el destinode | - El socio o cliente
dineros su dinero conoce y puede decidir
sobre el destino de su

dinero

Fuente: FETS-Financamente Etic i Solidari (Finangament Etic i Solidari)

I1I. LA BANCA ETICA EN ESPANA
Situacion de la banca ética
En Espafia actian multitud de asociaciones, ONG’s, fundaciones, cooperativas de servicios,
cooperativas de trabajo asociado, grupos locales etc., que trabajan en el campo de la

solidaridad, cooperacion, economia y finanzas alternativas.

Diferentes iniciativas de banca ética se han llevado a cabo en Espafia con algunas
diferencias, como la forma en que se toman las decisiones y el grado de vinculacién y
participacion de las personas, pero sobre con caracteristicas muy similares como la
transparencia, la financiacién de proyectos con impacto social y medioambiental positivos y

la no especulacion (VV.AA, 2013).

Segun el altimo barémetro de las finanzas del 2016 presentado el pasado mayo el niumero
total de clientes pertenecientes a la banca ética se situ6 en 236.431 en Espafia. El ahorro
recogido por la banca ética espafiola ha pasado de contar en el afio 2011 con un ahorro de
unos 575 millones de euros, hasta alcanzar los cerca de 2.000 millones de euros en el 2016,

lo que representa un del 12,29% respecto al 2015.

En cuanto a la cifra de los préstamos concedidos por estas entidades se ha pasado de

conceder en el 2011 603 millones de euros a 1.023 millones de euros en el 2016.Respecto a
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la tasa de morosidad que poseen las entidades financieras éticas, en el 2016 se situ6 en el
6,12% frente al 9,11% de la banca tradicional (Observatorio Espafiol de la Economia Social,

2016).

En Espafia encontramos a dos entidades éticas que pertenecen a la GABV, como son, Triodos

Bank y Fiare banca ética (Global Alliance for Banking on Values, 2016).

La Global Aliance for Banking on Values (GABV) consiste en una red de entidades bancarias
que sitian en el centro las personas y la sostenibilidad. Dicha alianza pretende ser una
alternativa viable frente a la banca tradicional y para ello su prioridad es la economia real,

lejos de las actividades especulativas.

Fue fundada en el aflo 2009 y en la actualidad cuenta con 39 bancos y cooperativas
bancarias mas cuatro socios estratégicos de Asia, Africa, Australia, América Latina, América
del Norte y Europa. Actualmente ofrecen servicios a mas de 24 millones de clientes, lo que

supone administrar hasta 110 mil millones de délares.

Se define como un movimiento cuyo objetivo es desafiar el actual status quo, conseguir un

cambio positivo en el mundo de las finanzas.

Figura 1. Composicion de la GABV por regiones

® America del Norte
B Amercias Latina

m Europa

= Africa

W Asia y Pacifico

M Oriente Proximo

<

Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de la GABV
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2. Principales bancos éticos
2.1. Fiare banca ética

ORIGENES

FIARE surge en Italia en 1994 bajo la denominacion de banca ética, gracias a la colaboracion
de multitud de voluntarios y movimientos sociales provenientes del ecologismo y el

pacifismo (Banca Popolare Etica, 2017).

En Espafla, FIARE (Fundacién Inversion y Ahorro Responsable) fue creada por varios
grupos interesados en las finanzas éticas en el afio 2003 en Pais Vasco con el objetivo de
potenciar la banca ética y la economia social, construyendo un movimiento de ciudadania
activa. Entre las experiencias sobre banca ética que habia en Europa, eligieron a la Banca

Italiana Popolare Etica (BpE) para empezar a actuar como agentes de la misma en 2005.

Desde entonces, intentaron difundir el proyecto en Espafia, ademas de ensayar la actividad
bancaria. Tras afios de campafia de recogida de ahorro, primeros créditos y recogida de
capital social, en 2011, hicieron la integracién de Fiare y BpE, aprobada por ambos paises.
En 2014, iniciaron la nueva etapa de Fiare, como Area de Banca Popolare Etica. Fiare es un
banco cooperativo que trabaja bajo los principios éticos y de transparencia y organizacion

democratica.

Fiare trabaja para recuperar el valor social del dinero, ya que con el ahorro obtenido,
apoyan a organizaciones y personas que se dedican al cambio social y ambiental. Aunque si
tenemos que englobarla en uno de los dos modelos de banca ética existentes en los paises
desarrollados, lo hariamos en el del sur de Europa, por su vinculacién con la banca Italiana y

el enfoque de su politica de financiacién (Fiare Banca Etica, 2017).
ESTRUCTURA

Fiare estd constituido en forma de sociedad cooperativa por acciones, que opera en
territorio espafiol e italiano. La estructura organizativa se expresa en la integracion entre la
estructura asociativa (basada en 5 areas territoriales) y la estructura operativa (compuesta

por Filiales, Técnicos de desarrollo territorial y la Sede Central).
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Los érganos obligatorios son;

e La Asamblea de Personas Socias: que es el érgano supremo, en ella pueden
participar todas las personas que sean socias y estén inscritas en el libro de socios.
Para poder participar en dicha asamblea es necesario tener una antigiiedad minima
de 90 dias y cada persona tiene derecho a un voto independientemente del nimero
de acciones que posea.

o El Consejo de Administracion: Es el drgano colegial al cual se encomienda la
gestion de la actividad social del Banco, una de sus funciones es la de dirigir y
coordinar las sociedades que son miembros del grupo. Su eleccién se realiza
mediante la designacién de todos los socios y socias de banca ética.

e LaJunta de Revision: Es elegida por la asamblea de socios y que vela por la correcta
administracion de la Sociedad y el cumplimiento de sus normas.

e El Organismo de vigilancia: Es el encargado de supervisar la aplicacién del Cédigo
ético y la conformidad con la ley.

e El Comité de Arbitros: Esta formado por tres miembros titulares y dos suplentes,
siempre elegidos entre los socios y socias en el ambito de la asamblea y es el
encargado de deliberar en los conflictos entre socios o entre la fundacién y los
socios.

o El Comité de Partes Vinculadas: Es quién preside las diligencias con las partes
vinculadas y abarca también a la direccién que se encarga de la ejecucion de los
acuerdos y supervisa el funcionamiento del banco ademas de ser responsable del

personal.

Por otra parte existen organismos voluntarios que son; Comité Etico, que es elegido por la
asamblea de socios y desempefia una funcién consultiva y propositiva y la Organizacion
territorial de las personas socias, ésta ultima organizacién es en la que vamos a hacer mas
hincapié, ya que resulta ser la caracteristica que da originalidad y diferencia al Banco y que
facilita el cumplimiento de uno de los principios para ser banca ética, social, alternativa o

solidaria, que es la participacion de los stakeholders en las decisiones.

Para facilitar la participacion de las personas en la banca ética, Fiare ha desarrollado una
organizaciéon basada en una dimensién local (la Circunscripcién y el Grupo de Iniciativa
Territorial- GIT), una dimensién de Area (la Coordinacién de Areay el Férum de Area) y una

dimension de enlace entre las diferentes Areas (Interforum).
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Las circunscripciones permiten agrupar a las personas socias de un territorio que a su vez
reunidos en Asamblea, eligen un Grupo de Iniciativa Territorial (GIT), el grupo puede tener
entre 3y 11 miembros, quiénes a su vez nombran a una persona coordinadora. A su vez esas
personas coordinadoras de los Grupos Territoriales forman parte de las Areas, cuatro de
ellas de Italia y una de Espaiia, que se retinen formando asi la Coordinacién del Area, en la
que también eligen un referente de area. Dicho referente de area interviene en el Féorum de

Area como representante de las personas socias.

Una vez descrita toda la estructura establecida de abajo a arriba, podemos identificar como
Fiare a través de la mencionada organizacién pretende conseguir una caracteristica
importante para la banca ética, que es la insercién en el territorio. El Forum de Area se crea
con la voluntad de dar voz a las necesidades locales y desarrollar, al mismo tiempo, una
acciéon mas radicada y coordinada en el territorio y el Interférum a su vez permite el enlace
y el debate entre los 5 Férums de Area, siendo una herramienta para evaluar y supervisar

los procesos organizativos (Fiare Banca Etica, 2017).
PRINCIPALES OPERACIONES

Las operaciones que lleva a cabo un banco ético pueden abarcar el amplio abanico que
realiza la banca convencional, siempre que operen con ficha bancaria. Por ello pueden
disponer de toda clase de productos bancarios, que aunque a nivel operativo funcionen igual
que los bancos tradicionales, su finalidad y criterios utilizados son completamente

diferentes.

Las principales operaciones de Fiare se centran tanto en particulares como en empresas y

organizaciones. Entre ellas podemos diferenciar:

e Cuentas corrientes: con las que se gestionan los cobros y pagos mas habituales de
particulares, empresas y organizaciones (se realizan traspasos y transferencias,
domiciliar néminas, domiciliar el pago de recibos...). Fiare da la oportunidad de
consultar y operar a través de Banca por Internet. Hace que los particulares, empresas
y organizaciones reciban informacion detallada sobre sus movimientos y operaciones
de la cuenta a través de un extracto mensual que se envia por correo postal o correr

electronico, y que ademas se puede consultar de forma online en todo momento. Junto
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a esto, da la opcion de contratar un servicio de alertas SMS/Mail o desde la Banca por
Internet que permite conocer al instante cualquier movimiento de la cuenta (Fiare

Banca Etica, 201 7)

o Tarjetas: Las tarjetas de crédito y débito son instrumentos de uso cotidiano y utiles en
el dia a dia que permiten a particulares organizaciones y empresas: realizar sus pagos
en tiendas o compras por internet, o retirar dinero en los cajeros automaticos del
propio pais y en el extranjero .La tarjeta de débito con un cédigo secreto (PIN) es la
herramienta que permite hacer transacciones bancarias a través de cajeros
automaticos (ATM) y pagos en tiendas y comercios. Todas las tarjetas de Fiare son SIN
contacto (Contactless). Ademas, permite realizar compras mas rapidas, comodas e

igual de seguras con las tarjetas de pago SIN contacto (Fiare Banca Etica, 2017).

e Banca por Internet: permite, en cualquier momento, a particulares, empresas y
organizaciones consultar extractos y movimientos de cuentas y tarjetas, realizar
transferencias y traspasos, elegir el servicio de Buzoén Virtual para gestionar la
correspondencia bancaria, contratar nuevos productos, adquirir acciones de banca
ética, obtener informacion general de los productos y servicios ofrecidos (Fiare Banca

Etica, 2017).

e Depdsitos a Plazo Fijo: los depdsitos de ahorro a plazo garantizan el capital y un tipo
de interés fijo a los particulares, empresas y organizaciones hasta su vencimiento para
que no tengan que preocuparse de las fluctuaciones de los mercados financieros. Los
intereses generados por este deposito fijo se consideran rendimientos del capital
mobiliario y estan sujetos a retencidn fiscal, segiin la normativa fiscal vigente. Existen
diferentes plazos: 24, 36, 48, 60 meses. Hacen posible donar los intereses a una entidad
que trabaja para la economia social y solidaria como pueden ser REAS (Red de
Economia Alternativa y Solidaria), Fianzas Locales Alternativas, Acci6 Solidaria contra

1’Atur de Barcelona o Fundacién Microfides (Fiare Banca Etica, 2017).

Como se ha dicho mas arriba lo que diferencia a la banca ética de la convencional es la
finalidad y los criterios utilizados en sus operaciones. Por ello es necesario aclarar en qué
ambitos de financiacion se desenvuelve. Entre ellos podemos encontrar diferentes sectores

susceptibles de ser financiados por Fiare (Fiare Banca Etica, 2017)
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e Sistema de bienestar social (servicios socio-sanitarios, vivienda social, microcréditos
asistenciales...)

e Eficiencia energética y energias renovables (aislamiento de inmuebles, cogeneracion,
energia solar térmica, edlica...)

e Medio ambiente (gestion de residuos, reciclado de materias primas, produccion eco-
compatible...)

e Agricultura de proximidad (produccién y comercializacién de productos organico-
ecoldgicos, grupos de consumo y procesos de soberania alimentaria...)

e (Cooperacion internacional (cooperacion al desarrollo reconocida por el Ministerio de
Asuntos Exteriores, microfinanzas, finanzas éticas y solidarias...)

e Animacion sociocultural (educacién, cultura, deporte...)

e (Comercio justo y entidades que trabajan desde esta entidad.

Las dudas (ocasionales) de interpretacion respecto a los sectores susceptibles de

financiacién deben ser sometidas a debate en el Comité de Etica.

La evaluacién de las solicitudes de financiacion se basa en un indispensable conocimiento
del cliente, de su proyecto y sus especificos requerimientos. Todas las financiaciones son
evaluadas por la estructura operativa de Fiare Banca Etica en funciéon de la capacidad

econdmica y financiera de devolucion del préstamo.

Como simbolo de transparencia Fiare Banca Etica es uno de los pocos bancos en el mundo

que publica online los préstamos concedidos a personas juridicas.
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DATOS ECONOMICOS FINANCIEROS FUNDAMENTALES

A finales del afio 2016, el capital social de banca ética asciende a 59.379.862,50 euros, es

decir un aumento de 5.462.947,35 euros respecto al cierre de 2015 (+ 9,2%).

Figura 2. Evolucién del Capital Social de Fiare
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Fuente: Fiare Banca Etica (Fiare Banca Etica, 2017)

A finales de 2016 las personas y entidades socias de banca ética son 39.899 lo que implica

un aumento de 1.690 personas y entidades socias que en el afio 2015.

e 16, 2% personas juridicas.

e 83,8% personas fisicas.
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Figura 3. Evolucidn del capital social por niimeros de personas
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Fuente: Fiare Banca Etica (Fiare Banca Etica, 2017)

En Espafa en el afio 2016, se incorporaron 741 socios nuevos, sumando un total de 2037

con un capital social de 2.022.982 euros (Fiare Banca Etica, 2017).
A finales de 2014 se registran:

e 46.836 acciones suscritas por nuevas personas socias, por un valor nominal de
2.458.890 euros

e 36.270 acciones suscritas por un valor nominal de 1.904.175 euros

Con los datos recogidos de su pagina web, observamos que Fiare cuenta a 31 de mayo de
2017 con un capital social de 63.187.425 euros y un total de 40.831 socios. Hasta la fecha el
banco ha concedido préstamos por un total de 1.018.627.930 euros repartidos en 9.089

préstamos, su ahorro esta valorado en 1.271.252.000 euros (Fiare Banca Etica. 2017)

En el afio 2016 la entidad obtuvo un beneficio neto de 4.317.890 euros, un importe muy

superior a los 758.049 euros que obtuvo en el afio anterior (Fiare Banca Etica, 2016).
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2.2. Triodos Bank

ORIGENES

Triodos Bank surge de la idea que tienen cuatro profesionales procedentes del mundo
econdmico y juridico en 1968, en la cual pretenden utilizar el dinero de una forma

responsable para poder construir un futuro mejor para todas las personas.

Esta idea surge en un contexto marcado por la guerra de Vietnam, la oposicién al régimen
del apartheid en Sudafrica o la lucha por los derechos civiles. Por ello en 1971 fundaron la
Fundacién Triodos, cuyo objetivo era el de captar fondos provenientes de donaciones
privadas para invertirlos en actividades con fines sociales, medioambientales y culturales.
Finalmente en 1980 la fundacién se transformé en lo que hoy conocemos como Triodos

Bank.

Triodos Bank tiene sucursales tanto en Bélgica, Alemania, Paises Bajos, Reino Unido y
Espafia. También cabe resaltar que el Grupo Triodos desarrolla una intensa actividad en
otros lugares de Europa, América Latina, Asia y Africa a través de sus fondos de inversién y

mediante microcréditos.

Triodos Bank llegd a Espafia en 1998 de la mano de Esteban Barroso, pero no fue hasta

septiembre de 2004 cuando empezé a operar (Triodos Bank, 2017).
ESTRUCTURA

Triodos Bank esta constituido como una entidad bancaria con el objetivo de estar al mismo
nivel que otros bancos y demostrar asi que hay otra manera de hacer banca, mas

concretamente banca ética y sostenible.
Los principales érganos de gobiernos de Triodos Bank son (Triodos Bank, 2017):

e Comité ejecutivo: Es el maximo 6rgano directivo formado por los directores
estatutarios, que son nombrados por el Consejo de Administracion, y uno o mas
directivos elegidos por estos.

e Consejo de administracion: Supervisa el ejercicio de las actividades del banco
asi como ayudar y asesorar al Comité Ejecutivo del banco. Sus miembros son
nombrados por la Junta General de Accionistas a propuesta del Consejo de
Administracion.

e Patronato de la SAAT: Es la Fundacién para la Administracion de las Acciones
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de Triodos Bank (SAAT) es la encargada de gestionar, como entidad
independiente, todas las acciones que constituyen el capital social de Triodos
Bank NV, financidndolas mediante la emision de certificados de depésito. El
patronato ejerce en calidad de accionista tinico su derecho a voto en la Junta
General de Accionistas.

o Titulares de certificados: Son el accionariado del Grupo Triodos y esta
formado por mas de 32.500 inversores particulares e institucionales, entre los
cuales se encuentran mas 7.500 en Espana. Los titulares de estos certificados de
depositos para acciones reciben todos los derechos econdémicos de sus
participaciones y les otorga el derecho a voto en la Junta Anual de Titulares de
Certificados con un maximo de 1.000 votos. También poseen el derecho de
asistir a la Junta General de Accionistas asi como expresar su opinién. Un titular
como maximo puede acumular el 10% de los certificados en circulacion en ese
momento.

e Comité de direccion internacional: Por sus siglas en ingles el IMC
(International Management Council) retne trimestralmente a los directores de

cada pafs y unidad de negocio, ademas del Comité Ejecutivo.

PRINCIPALES OPERACIONES

Las operaciones que lleva a cabo un banco ético pueden abarcar el amplio abanico que
realiza la banca convencional, siempre que operen con ficha bancaria. Por ello pueden
disponer de toda clase de productos bancarios, que aunque a nivel operativo funcionen igual
que los bancos tradicionales, su finalidad y criterios utilizados son completamente

diferentes.

Las principales operaciones de Triodos Bank se centran tanto en particulares como en

empresas y organizaciones. Entre ellas podemos diferenciar:

e Cuentas corrientes: Las cuentas corrientes de Triodos Bank te ofrecen la
posibilidad de realizar una donacién de parte o la totalidad de los intereses
generados a organizaciones relevantes de los sectores: social, cultural y
medioambiental. Triodos Bank te da la oportunidad de consultar y operar a través

de las oficinas de la entidad, Banca on-line, Banca Telefonica, Banca Postal. Ademas

Javier Yagtie Acosta



La banca ética: una aproximacion

posee un buzdn virtual el cual permite almacenar y consultar toda la informacion de
manera sencilla durante 5 aflos (Triodos Bank, 2017).

e Depositos a plazos: Este tipo de productos ofrecen la posibilidad al igual que las
Cuentas Corrientes de donar parte o la totalidad de los intereses generados a una
organizacion relevante de los sectores: social, cultural y medioambiental. Este tipo
de depdsitos permiten realizar un ahorro responsable con total flexibilidad. Existen
dos modelos de depdsito a 12 meses o a 2 afios. Ofrecen un tipo de interés fijo hasta
el vencimiento de entre el 0.05% y el 0.10% TAE siempre y cuando el importe sea
inferior a un milléon de euros. Dichos depdsitos permanecen asociados a la Cuenta
Corriente Triodos, facilitando el acceso a la informacion en todo momento gracias a
la banca electrénica (Triodos Bank, 2017).

e Hipoteca Triodos: Triodos Bank ofrece una "ecohipoteca" la cual incorpora
criterios de sostenibilidad para la adquisicién de la vivienda habitual. A través de
este producto se promueve la construccion sostenible y la eficiencia energética de
las viviendas, ya que estas son las responsables del 36% de las emisiones de CO2 y
del 40% del consumo final de energia. Posee un tipo de interés ligado a la
certificacion energética de la vivienda, de manera que las viviendas mas sostenibles
obtienen un mejor tipo de interés, con ello, lo que se pretende es la promocién de
viviendas cada vez mas eficientes energéticamente (Triodos Bank, 2017).

e Inversion: Triodos Bank ofrece dos productos de inversion para particulares:

o Certificados de depdsito: Los certificados de depdsitos para acciones,

consisten en realizar una inversién socialmente responsable que permita
financiar proyectos sostenibles, el coste del certificado por depdsito para
acciones es de 81 euros. La compra o venta de estos certificados esta sujeta a
una comision de transaccion del 0.5% del valor de la misma. En la actualidad
hay mas de 37.500 personas e instituciones que han decidido participar en el
desarrollo de la banca sostenible (Triodos Bank, 2017).

o Planes de pensiones: Los planes de pensiones que ofrece Triodos Bank

supone una inversion a largo plazo y con ventajas fiscales. Se trata de un plan
de pensiones de renta fija mixta cuyos criterios de inversiéon buscan un
equilibrio entre el beneficio financiero, social y medioambiental. El plan
Triodos Renta Fija Mixta esta formado por un 80% de valores de renta fija,
principalmente bonos verdes y bonos soberanos emitidos por estados con
un funcionamiento democratico y un 20% de valores de renta variable

(Triodos Bank, 2017).
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e Tarjetas: Triodos Bank posee dos modelos de tarjeta:

o Tarjeta de Débito Triodos: Es una tarjeta que sigue el espiritu de la compaiiia,

siendo una tarjeta respetuosa con la naturaleza al estar hecha de PVC 100%
biodegradable. También posee un sistema de aviso mediante SMS, cada vez
que se produzca un cargo en la cuenta. Otra de las ventajas que nos ofrece
este tipo de tarjetas es la de realizar ingresos de efectivo en cualquiera de los
cajeros Triodos. Esta tarjeta esta dotada de la tltima tecnologia en seguridad
con el Chip EMV y Comercio Electrénico Seguro. Una de las ventajas que
posee esta tarjeta es la de retirar efectivo a débito sin coste alguno en los
cajeros de Triodos, pero también gracias a los acuerdos llegados con otros
bancos como Banco popular (Atn se desconoce de qué manera afectara la
compra de este banco por el Banco Santander), Banco Pastor y TargoBank,
asi como dos veces al mes en los cajeros de Bankia, Bankinter e ING,
ofreciendo mas de 8600 cajeros (Triodos Bank, 2017).

o Tarjeta de Crédito Triodos: Es una tarjeta que sigue el espiritu de la

compafiia, siendo una tarjeta respetuosa con la naturaleza al estar hecha de
PVC 100% biodegradable. Esta tarjeta inicamente pueden disponer de ella,
aquellos clientes con una antigiiedad superior a 6 meses, posee ventajas
como el pago a fin de mes sin intereses o el pago aplazado. Posee al igual que
la Tarjeta de Débito el chip EMV y Comercio Electréonico Seguro, asi como
confirmaciones via SMS de las operaciones superiores a 95€ para un mayor

control y seguridad (Triodos Bank, 2017).

Triodos Bank utiliza una serie de criterios de financiaciéon basados en una politica de
inversion responsable. Estos criterios buscan apoyar iniciativas y empresas que contribuyan

a mejorar la calidad de vida de la sociedad y que sean respetuosas con el medio ambiente.

Entre los criterios positivos de financiaciéon podemos encontrar diferentes sectores de ser

susceptibles de ser financiados por Triodos Bank:

e Naturaleza y medio ambiente: Se financian proyectos, empresas e iniciativas
comprometidas con el uso responsable de los recursos naturales como la agricultura
ecoldgica o biodindmica, que fomenten el ahorro energético, la apuesta por las

energias renovables, la edificaciéon ha de ser sostenible, tanto de viviendas como
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cualquier otro tipo de construccién y se apuesta claramente por el reciclaje, el
transporte, el aire, el agua, etc.

Sector social: Se financian aquellos proyectos, empresas y organizaciones que
tienen a las personas en el centro de su actividad, promoviendo principios de justicia
e igualdad de derechos y oportunidades para las personas en sectores tales como la
salud, la cooperacion al desarrollo, el comercio justo y la prestacién de servicios y
generacion de oportunidades para los mas débiles.

Cultura: Se financian multitud de proyectos, iniciativas y empresas que contribuyen
a que las personas se desarrollen en libertad y actien de una forma responsable.
Algunos ejemplos que desde Triodos Bank se han financiado estan relacionados con
la educacidn, el turismo y las actividades de ocio sostenibles, la investigacion, las
actividades culturales y artisticas y el desarrollo personal y espiritual de las

personas (Triodos Bank, 2017).

Triodos Bank también cuenta con criterios de exclusion a la hora de financiar los proyectos.

No financia a aquellas organizaciones o empresas que participen en mas de un 5% de su

actividad en los siguientes sectores:

Productos y servicios no sostenibles: Aquellos relacionados con la industria
peletera cuyo modelo de negocio esté basado en la utilizacion de pieles de animales,
en las apuestas o juegos que generen adiccion, energia nuclear, sustancias peligrosas
para el medio ambiente, pornografia, tabaco o la industria armamentistica.

Procesos de trabajo no sostenibles: Aquellos relacionados con los sistemas de
produccién agricola intensiva, con las empresas y organizaciones que han estado
condenadas judicialmente por frecuentes problemas de corrupciéon, soborno y
lavado de dinero, aquellas empresas y organizaciones que han realizado actividades
con regimenes dictatoriales, que utilizan los experimentos con animales para otros
fines diferentes a la medicina, que generan productos que han sido creados a través
de la ingenieria genética y que incumplen de manera reiterada la legislacion vigente
en materia medioambiental, laboral, cédigos y convenciones internacionales y la

violacién de los derechos fundamentales (Triodos Bank., 2017)
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DATOS ECONOMICOS FINANCIEROS FUNDAMENTALES

A finales del 2016 Triodos Bank contaba en Espafia con 1.860.438.000€ en depdsitos de
clientes frente alos 1.660.169.000€ que habia en el 2015.

En la siguiente tabla podemos observar como en Espafia se han incrementado afio tras afio,
desde el 2012 los depositos de los clientes, consiguiendo captar en tan solo cuatro afios mas

de mil millones de euros.

Figura 4. Evolucion de los depdsitos de los clientes en Triodos Bank
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Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de Triodos Bank

Como se puede observar en la tabla el nimero de cuentas en Espafia ha pasado de
representar el 25,74% en el afio 2012 con 170.068 cuentas frente a las 454.927 del banco
de manera global, a representar el 30,9% del total de cuentas del banco, situando en el afio
2016 en 234.737 cuentas frente a las 759.738 del banco de manera global (Triodos Bank,
2017).

Este crecimiento en el niumero de depodsitos de la entidad bancaria en Espafia se debe sin

duda alguna a la penetracion en el mercado espafiol de la banca ética.
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Figura 5. Evolucion del nimero de cuentas
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Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de Triodos Bank

Durante todo el afio 2016 Triodos Bank en Espafia ha conseguido aumentar el volumen de la
cartera de crédito en un 17,3% hasta alcanzar los 977 millones de euros, situdndose con un
crecimiento neto de 145 millones de euros. Entre los sectores donde la financiacion mas
crecié caben destacar aquellos dedicados a prestar atencién a las personas mayores, con

discapacidad e integracion social entre muchas otras.

En el afio 2016 Triodos Bank vio reducido su beneficio neto debido a los menores ingresos
como consecuencia de los bajos tipos de interés y el aumento de los costes regulatorio y

tecnolégicos (Triodos Bank, 2017).
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3. Otros modelos de financiacion ética

A continuacidn se analizan otros modelos de financiacién ética que operan en Espafia como
cooperativas de servicios financieros que canalizan su financiacién a través de los bancos

éticos como por ejemplo COOP57 y Oikocredit.

3.1. Coop57

ORIGENES

Coop57 inici6 su actividad en 1986 en Cataluiia a partir de la lucha de los trabajadores de la
Editorial Bruguera para mantener sus puestos de trabajo. Debido a la quiebra de dicha
editorial, acab6 en manos del Banco de Crédito Industrial que sin éxito intent6 reflotarla por
lo que decidié liquidarla. La mayoria de sus 775 trabajadores prefirieron liquidar sus
contratos, solo algunos decidieron continuar durante afios con la lucha judicial para

conseguir unas indemnizaciones que consideraban justas.

Fue en 1995 cuando este grupo de trabajadores ganaron el juicio, con una parte de las
indemnizaciones decidieron crear un fondo para promover proyectos econdémicos que
persiguen la creacidn de lugares de trabajo de calidad, especialmente aquellos que aplican

un modelo cooperativista.

No fue hasta mediados de junio de 1999 cuando se creé formalmente como una cooperativa
de servicios financieros, vinculada inicialmente a proyectos que fomenten el cooperativismo
de trabajo social, fue evolucionando ampliando su base social a otros tipos de entidades de

la economia social y solidaria.

Coop57 a partir del 2005 inicié un modelo de crecimiento en red debido al interés suscitado
en otros territorios, dando lugar a la creacion a la creaciéon de Coop57 Aragon, siguiendo en
los siguientes afios extendiéndose por la geografia; Coop57 Madrid (2006), Coop57
Andalucia (2008), Coop57 Galicia (2009) y Koop57 Euskal Herria (2015). En la actualidad
cuenta con dos grupos promotores en Asturias y en la Comunidad Valenciana (Coop 57

SCCL, 2017).
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ESTRUCTURA

Coop57 esta constituido como una cooperativa de servicios financieros éticos y solidarios

que tiene como objetivo principal, cooperar a la transformacion social en positivo de la

economia y de la sociedad.

Se trata de una organizacion democratica, cuya base asamblearia esta formada por personas

y entidades de la economia social y solidaria. La propiedad de Coop57 recae en todos sus

socios y socias que se auto gestionan y organizan para la gestion de la cooperativa. Coop57

presenta una estructura basada en una red de personas y entidades, que se relacionan entre

ellas.

En la actualidad cuenta con 760 entidades socias, destacando Cataluiia con 502 entidades. El

numero total de socios y socias colaboradoras asciende a 3.633 y al igual que las entidades

socias, la mayoria se encuentra en Catalufia donde cuenta con 2.136.

Figura 6. Estructura organizativa
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Fuente: Sitio web COOP 57 (Coop 57 SCCL, 2017)
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Presenta una estructura dividida en secciones territoriales, en las que cada territorio posee
sus propios érganos y estructuras de participacién. Posee unos érganos de caracter general

y unos érganos especificos de cada seccion territorial.
Los drganos de gobiernos que componen la estructura general de Coop57 son:

e La Asamblea General: Es la que se encarga de nombrar al Consejo Rector asi como
de decidir las lineas estratégicas de la cooperativa, los criterios éticos y los tipos de
interés. Asi mismo este 6rgano se encarga de controlar la gestiéon anual y aprobar las
cuentas y el plan de trabajo anual. Se ha de reunir como minimo una vez al afio.

e El Consejo Rector: Es el o6rgano social de representacion y gobierno de la
cooperativa, sus miembros son elegidos entre el conjunto de los socios y socias y
socios colaboradores por la Asamblea General. Se reline mensualmente y su
cometido es el de aplicar el plan de trabajo aprobado en asamblea.

e La Comision Delegada de Consejo Rector: Estd formado por el presidente y el
tesorero del Consejo Rector y el coordinador de Coop57. Su funcién principal es la
de velar por el cumplimiento del plan de gestiéon aprobado anualmente asi como
planificar los objetivos a corto plazo.

e El Equipo Técnico: Formado por las personas que desarrollan la gestion diaria de
Coop57 en todas las secciones territoriales, es el encargado de ejecutar, realizar el
seguimiento y el control de los créditos concedidos asi como la de proponer nuevos
servicios financieros a los érganos sociales de Coop57. Es la base de la cooperativa,
en la que se llevan a cabo la administracion y la contabilidad asi como la supervision

de la gestion de proyectos en las diversas areas.

Ademas cada seccidn territorial tiene sus propios 6rganos de decisiéon y organizacion:

e Asamblea de Seccion: Es la que decide las lineas estratégicas de cada seccion y
aprueba su plan de trabajo y su presupuesto anual.

e Consejo de Seccion: Es el 6rgano de representacion, gobierno y gestion de la
seccidn territorial.

e Comision Técnica: Es la encargada de evaluar las peticiones de préstamo de las
entidades socias de Coop57. Su principal funcién es la de garantizar que los
proyectos sean viables y puedan afrontar el retorno del préstamo. Esta formado por

personas ligadas con la economia social y solidaria y con conocimientos econémicos
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y financieros, pero independientes de la estructura técnica de Coop57.
e Comision Social: Su funcién principal es la de evaluar las entidades que piden darse
de alta como socias y socios de Coop57, asi como la de certificar que su actividad se

adecue a los criterios éticos y sociales de la cooperativa (Coop 57 SCCL, 2017).

PRINCIPALES OPERACIONES

e Servicios Financieros: Coop57 ofrece préstamos basandose en el principio de
confianza de los avales personales mancomunados. Este servicio no conlleva gastos
como las comisiones de apertura, comisiones de estudio o gastos de notaria entre
otros (Coop 57 SCCL, 2017).

e Servicios de Ahorro: Coop57 ofrece la posibilidad de ahorrar a todas las personas
fisicas en forma de socios o socias colaboradores y personas juridicas en forma de
entidades socias colaboradores o entidades socias de servicios. También permite
decidir el destino de nuestros ahorros. El ahorro se realiza en forma de aportaciones
al capital social de la cooperativa, de tal forma que no existen los depdsitos
bancarios en su forma tradicional. Se pueden realizar aportaciones al capital social

de la cooperativa o bien realizar aportaciones periddicas (Coop 57 SCCL, 2017).

DATOS ECONOMICOS FINANCIEROS FUNDAMENTALES

Las aportaciones realizada por los socios colaboradores ha sido en el afio 2016 de
32.962.080€, lo que supone un gran crecimiento dentro de los afios de la crisis financiera, ya
que como se puede observar en el siguiente grafico en el afio 2010 solo poseia 8.060.552€.
Los fondos propios de Coop57 alcanzé los 2.115.726€ mientras que en el afio 2010

unicamente eran de 477.525€.
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Figura 7. Evolucidn del saldo de las aportaciones de socios/as

Saldo de las aportaciones de socios y socias

40.000.000

30.000.000

20.000.000

10.000.000

2000 2011 2012

Fondos propios ¢ 477.525 503.600

Fondos de garantia de préstamos

Apartaciones socios/as colaboradores 7583.027| 9.888.165
TOTAL 8.060.552 | 10.391.765

15.888.603 | 21.084.983 | 24.703.597 | 30.331.114 | 32.962.080

2015 2016
2014 2015 2016
714967 1943641 2115729
113.099 154,608 205,332
23.875.531 | 28.230.851 | 30.641.020

Fuente: Sitio web COOP 57 (Coop 57 SCCL, 2017)

El total de préstamos concedidos por la cooperativa a 31 de diciembre de 2016, fue de

13.199.144¢€, cifra que se ha ido incrementando a lo largo de los afios, puesto que en el afio

2010 el volumen de los préstamos ascendia a 6.475.121€, duplicando de esta manera el

volumen total de los préstamos concedidos.

Como se puede observar la siguiente tabla, vemos como Coop57 va creciendo afio tras afio

de una manera lenta pero segura, y con una integracion fiel en aquellos territorios en los

que se reclama su presencia.
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Figura 8. Evolucion de los préstamos concedidos

Volumen anual de los préstamos concedidos
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Préstamos de mwversiona corto y largo plazo @9 | 2.873.909 | 2.603.867 | 2.945.277| 2.623.524| 3.581.428( 1.867.400| 3.006.230
Polizas de credito/circulante 64.000 212.000 167.000 555.000( 402.000| 1.052.570 931.030
Anticipo de sub., fact. y conv. 3.269.559 | 3.503.615| 5.072.792| 3.076.143| 4.234.724| 5.140.840| 4.689.008
Préstamos participativos @ . . 100.000| 450.000| 606.300| 265.000
TOTAL PRESTAMOS CONCEDIDOS 6.207.468 | 6.319.482 | 8.185.069 | 6.354.667 | 8.668.152 | 8.667.110 | 8.891.267
Gestion de titulos participativos @ | 1.019.000 | 1.024.000| 1.109.000( 1.036.000| 922.000| 1.500.000| 1.146.000
SALDO VIVO PRESTAMOS - | 6.475.121 | 8.339.049 | 9.431.599 | 9.567.702 |11.574.567 11.602.568 [13.199.144

Fuente: Sitio web COOP 57 (Coop 57 SCCL, 2017)

3.2. OIKOCREDIT

ORIGENES

Oikocredit comenz6 como una idea en 1968, en una reunién del Consejo Mundial de Iglesias
con jovenes miembros de la entidad eclesiastica comprometidos politicamente. Oikocredit
inici6 su actividad en 1975, fue fundada por el Consejo Mundial de Iglesias y su nombre
original fue Sociedad Cooperativa Ecuménica de Desarrollo. Es considerada como una
Cooperativa mundial cuyos valores son el fomento de la justicia global promoviendo entre
las personas, iglesias y otros grupos a compartir sus recursos para realizar inversiones en
proyectos que ayuden a reducir la pobreza en los paises menos desarrollados. Su sede

principal esta ubicada en los Paises Bajos.

Esta cooperativa surgi6 al calor de los disturbios que recorrian medio mundo sobre temas

como el Apartheid de Sudafrica y la Guerra de Vietnam, su principal objetivo era que las
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inversiones que realizaba la iglesia fuera destinado a la promocién de la paz y el desarrollo

positivo (Oikocredit, 2017).

ESTRUCTURA

Oikocredit es una organizaciéon que posee 33 oficinas en los paises del Sur para la concesion
de préstamos. Para la atraccidon de inversiones cuentan entre los paises del Norte con un
total de 31 asociaciones de apoyo y 6 oficinas nacionales. Posee una estructura

descentralizada cuya sede internacional se encuentra en Amerfoort, Holanda.

Concretamente en Espafia cuenta con 3 asociaciones de apoyo ubicadas en Catalufia,

Euskadi y Sevilla, ademas de un grupo de voluntariado en Madrid.

Para poder atraer inversiones Oikocredit cuenta con asociaciones de apoyo en las regiones
formadas por voluntariosque trabajan con el objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre
cuestiones basadas en el desarrollo y el fomento de inversiones socialmente responsables
por parte de la poblacién local, iglesias y organizaciones sociales. También cuentan con
oficinas nacionales de apoyo (ONS) distribuidas en Austria, Canad4, Alemania, Francia,

Reino Unido e Irlanda (Oikocredit, 2017).
Los drganos de gobierno que componen la estructura general de Oikocredit son:

e El Consejo de Administraciéon: Dirigido por el director general, el consejo de
administracidn se encuentra bajo la supervision del consejo de supervision formado
por once miembros. El director general es el encargado de dirigir las operaciones
cotidianas de la organizacion, asi como el responsable de representar a Oikocredit

(Oikocredit, 2017).

e El Consejo de Supervision: Se encuentra formado por dos estructuras, la primera
de ellas es un consejo de supervision formado por diez miembros encargados de la
supervision de la compafifa y una junta ejecutiva. Los integrantes de este consejo
ocupan el cargo por un periodo maximo de tres afios con opcién a ser reelegidos
otros tres afios. Ha de estar representado por miembros de los cinco continentes con
un balance relativo a la experiencia, género, denominaciones cristianas y areas

geograficas (Oikocredit, 2017).
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El Consejo de miembros: estd constituido como un érgano consultivo en el cual se
encuentran ampliamente representadas las iglesias miembros de Oikocredit,
asociaciones de apoyo y otras organizaciones miembros como los bancos sociales. El
Consejo de miembros es de reciente creacion, en el afio 2016, y en sus inicios cuenta

con seis personas con el objetivo de crecer hasta los nueve (Oikocredit, 2017).

PRINCIPALES OPERACIONES

Oikocredit ofrece tres tipos se servicios:

1.

3.

Préstamos: Ofrecen lineas de crédito y préstamos. Las lineas de crédito estan
basadas en disposiciones de crédito con una mayor flexibilidad y a un plazo mas
corto, en las que el solicitante Unicamente ha de pagar de cuota de mantenimiento
un 1% por el importe total solicitado y Unicamente tendra que pagar interés por
aquellas cantidades que necesite finalmente. En cuanto a los préstamos que se
realizan en moneda local, prestan un servicio muy valorado por las organizaciones,
ya que este servicio les permite no tener que estar pendientes de los tipos de cambio

y centrarse Unicamente en la viabilidad de su negocio (Oikocredit, 2017).

Inversiones en capital social: Oikocredit ofrece la posibilidad de realizar
inversiones en capital social a través de acciones o participaciones sociales de
organizaciones. Lo que se pretende conseguir con este tipo de acciones es compartir
riesgos y proyectos a largo plazo (entre 7 y 10 afios) y Gnicamente invierten en
aquellas organizaciones que compartan el doble objetivo de rentabilidad social y
financiera, que cumplan con los estidndares de gobernanza, respeto por el medio
ambiente e impacto social y se guien por el asesoramiento, los contactos y la

asistencia juridica que les facilita la cooperativa (Oikocredit, 2017).

Acompafamiento y capacitacion: Oikocredit dispone de diferentes programas de
desarrollo de capacidades destinados a las organizaciones para que gestionen sus
proyectos de una forma mas eficaz. Lo que pretenden conseguir con este servicio
que ofrece, es que las organizaciones a las cuales apoyan consigan el retorno social
que las inversoras e inversores esperan. Dentro de la capacitacion lo que se ofrece es
un soporte para socios, la posibilidad de establecer colaboraciones entre Oikocredit
y las organizaciones en base a un proyecto, tutorias y un sistema de gestion riesgos
para asi poder evaluar las areas de riesgo mas importante: crédito, mercado y riego

de liquidez (Oikocredit, 2017).
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DATOS ECONOMICOS FINANCIEROS FUNDAMENTALES

En el afio 2015 y coincidiendo con el 40 aniversario desde su fundacion, por primera vez la
Oikocredit alcanz6 los mil millones de euros en activos totales consolidados. La cartera de
financiacion del desarrollo de Oikocredit alcanzé en el afio 215 los 900.2 millones de euros
frente a los 734.6 millones de euros en el 2014, lo que supone un aumento del 23%. En la
actualidad cuenta con 1187 millones de euros en activos totales y 1053 millones de euros en

préstamos e inversiones.

E1 77% de la financiacién va a destinada a las finanzas inclusivas (que incluye microfinanzas
y financiaciéon a pymes), el 16% va destinado a la agricultura, el 4% a las energias

renovables y el 3% restante se utiliza para financiar otros sectores.

Figura 9. Financiaciéon de Oikocredit por sectores

Financiacion por sector

M Finanzas inclusivas
m Agricultura
W Energia renovable

| Otros

Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de Oikocredit
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Respecto a los préstamos concedidos por Oikocredit, estos aumentaron hasta alcanzar los
822.9 millones de euros frente a los 677.8 millones de euros en el 2014, lo que supone un

incremento del 21%.

El 89% de la financiacion que ofrece la cooperativa se encuentra destinado a préstamos y

solo el 11% a las inversiones.

Figura 10. Tipo de financiacion de Oikocredit

Tipo de financiacion

H Préstamos

Fuente: Elaboracion propia con los datos extraidos de Oikocredit

El tamafio medio de los préstamos se encuentra en la actualidad en 1,5 millones de euros
frente a los 1,3 millones de euros en el 2016 y el tamafio medio para los préstamos a
organizaciones de microfianzas es del 1,7 millones de euros frente a los 1,5 millones de

euros en el aflo 2016.

Oikocredit tuvo en el afio 2016 un impacto social de mas de 40 millones de personas, las
cuales se han podido beneficiar de la actividad que realiza, de las cuales el 84% son mujeres
y el 16% hombres, En cuanto al impacto social de los clientes atendidos por los socios de

finanzas inclusivas un 48% se corresponde con clientes ubicados en zonas rurales.
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Como consecuencia del desempefio social y ambiental, Oikocredit ha conseguido generar

empleo a 53.600 personas, de los cuales 36.200 son empleos fijos.

Figura 11. Financiacion de Oikocredit por regiones

Financiacion por region

B América Latina
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u Africa

® Europa Central y Oriental

m Otras regiones

Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de Oikocredit

Respecto a las regiones que mas financiacion estan recibiendo, tal como se muestra en el
anterior grafico son América Latina con un 49% del total de la financiacién seguido por Asia

y Africa con un 24% y 18% respectivamente.

Segun el ultimo informe anual de la compaiiia en el afio 2015 poseia 581 miembros y 51.000

inversores.
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Figura 12. Evolucién anual del niimero de inversores
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Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de Oikocredit

IV. COMPARATIVA ECONOMICA

Para poder realizar una comparativa econdmica se compraran aquellas entidades
financieras éticas que son homogéneas entre si, como es el caso de FIARE Banca Etica y

Triodos Bank.

Para realizar la comparacion se utilizaran una serie de ratios econémicos y para ello es

necesario conocer los balances anuales de estas dos entidades financieras.
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Balance de situaciéon FIARE Banca Etica

Tabla 2: Balance de situacién FIARE Banca Etica
Activo 31/12/2016 | Pasivoy Patrimonio 31/12/2016
usD usD
Activo fijo 197.117 Fondos de los accionistas 132.817
Inmovilizado inmaterial | 193.954 Capital 45.326
Otros activos fijos 3.162 Otros accionistas de fondos | 87.490
Activo circulante 449.047 Pasivo no corriente 266.687
Deudores 117.005 Deudas a largo plazo 0
Otros activos corrientes 332.042 Otros pasivos no corrientes | 266.687
Efectivo y equivalente | 130.708 Provisiones 0
de efectivo
Deudas a corto plazo 245.605
Préstamos 0
Acreedores 37.948
Otros pasivos circulantes 207.658
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TOTAL ACTIVO 645.109 TOTAL PASIVO 645.109
Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de ORBIS.

Balance de situacion Triodos Bank
Tabla 3. Balance de situacion Triodos Bank
Activo 31/12/2016 | Pasivoy Patrimonio 31/12/2016
Caja y bancos centrales 732.219 Bancos 31.582
Valores del Estado 178.902 Depésitos de clientes 8.024.620
Bancos 467.529 Otras deudas 16.822
Inversion crediticia 5.708.338 Cuentas de periodificacién | 101.002
Otros valores | 1.718.786 Provisiones 3.353
representativos de deuda
Acciones 20 Capital 554.415
Participaciones en | 16411 Reserva de prima de | 151.157
empresas emision de acciones
Inmovilizado inmaterial 25.159 Reserva de revalorizacion 689
Bienes inmuebles y otros | 56.725 Reserva estatutaria 18.540
activos fijos materiales
Otros activos 24.800 Otras reservas 149.734
Cuentas de | 152.349 Reserva del ejercicio 29.324
periodificacion

Fondos propios 903.859
TOTAL ACTIVO 9.081.238 TOTAL PASIVO 9.081.238

Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de Triodos Bank.
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Una vez que conocemos los balances de situacion tanto de FIARE Banca Etica y de Triodos
Bank, se analizan los ratios para conocer realmente la situaciéon de cada entidad financiera
que se ha descrito anteriormente. Los ratios se suelen expresar en porcentajes y se

analizaran los ratios de rentabilidad, de liquidez, de solvencia y de eficiencia.

Los ratios de rentabilidad comparan el beneficio en cualquiera de sus versiones con alguna
otra magnitud. Para poder calcular la rentabilidad de una empresa se utilizan diferentes

ratios a comparar entre ellos:

ROA: Mide la rentabilidad sobre los activos de la empresa, esto es nos muestra en qué
medida es eficiente la entidad y cuanto beneficio puede generar a raiz de los recursos

utilizados. Su férmula para calcularlo es el siguiente (Self Bank, 2017):
ROA= Beneficios antes de impuestos / Activos

ROE: Mide la rentabilidad de los fondos propios de la empresa. El ROE nos permite analizar
toda la informacién disponible sobre una entidad para poder conocer su valor real. Este
indicador nos permite averiguar qué porcentaje obtiene la empresa por cada inversién que

realiza y la férmula para obtenerlo es la siguiente:
ROE= Beneficio neto total / Fondos propios

Margen de Beneficio Neto: También llamado Rentabilidad de los ingresos mide el beneficio
que obtiene la entidad en cada venta o servicio que presta y la férmula para obtenerlo es el

siguiente:

Margen de Beneficio Neto: Beneficio antes de impuestos / Ventas totales (Zona Econémica,

2017)

Ratio de Liquidez Inmediata: Mide la capacidad que posee la entidad para hacer frente a los
pagos mas inmediatos y muestra la posibilidad de hacer frente a los pagos del Pasivo

Corriente sin la necesidad de tener que recurrir a las existencias. Su férmula es la siguiente:
Ratio de Liquidez Inmediata= Activo Corriente / Pasivo Corriente (Sevilla, 2011)

Ratio de Solvencia: Este Ratio sirve para medir la capacidad que posee la entidad para hacer

frente a sus obligaciones de pago. Su formula es la siguiente:
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Ratio de Solvencia: (Activo No Corriente + Activo Corriente) / (Pasivo No Corriente + Pasivo

Corriente) (Sevilla, 2011)

Ratio de Eficiencia Bancaria: Mide la relacion existente entre los costes de explotacion
(gastos de personal, administrativos) y el Producto Neto Bancario (Ingresos obtenidos por
la entidad). Este ratio muestra el estado financiero de la entidad, basandose en una maxima
empresarial, que es la de producir un mayor volumen utilizando los minimos recursos para
ello. Este indicador es muy utilizado en el sistema financiero para conocer la rentabilidad

que genera una entidad de crédito (Caixabank, 2015).

Tabla 4. Comparacidon de ratios financieros

FIARE Banca Etica Triodos Bank
ROA 0.49 % 0.43 %
ROE 2.38% 4.28%
Margen de Beneficio Neto 0.18 % 17.78 %
Ratio de Liquidez Inmediata | 1.83 % 1%
Ratio de Solvencia 20.59 % 9.95 %
Ratio de Eficiencia Bancaria | 71.19 % 79.60 %
Fuente: Elaboracién propia con los datos extraidos de ORBIS.
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V. CONCLUSIONES

A lo largo de este Trabajo de Fin de Master se ha ido desgranando los aspectos mas
importantes y caracteristicos de la banca ética. En ellos se puede observar como la banca
ética cumple una funcién social y medioambiental que hasta ahora el restos de entidades

financieras no han sido capaces de desarrollar.

Se observa un intento por parte de estas entidades éticas y de los socios y socias que las
forman, de conseguir que el objetivo de las entidades financieras cambie de una vision
centrada en la consecucion de la maximizacion de la rentabilidad econdmica a la
maximizacién de la rentabilidad social, no centrandose inicamente en el capital sino en la
mejora sustancial de la vida de las personas, promoviendo una sociedad mas justa e

igualitaria siempre respetuosa con el medio ambiente.

De igual manera se observa como debido a la crisis financiera el nimero total de clientes ha
ido aumentando y hoy en dia en Espafia hay ya mas de 230.000 personas que son socias de

bancos éticos.

Una vez que conocemos los principales ratios econdmicos de las dos entidades financieras
analizadas, resulta necesario explicar el significado de cada uno de ellos en términos

econdmicos.

Para poder determinar cudl es la forma mas éptima de la estructura financiera para el
crecimiento de la entidad es necesario realizar una comparacion entre ROA y ROE. La

diferencia entre ambos se llama efecto de apalancamiento.

El efecto de apalancamiento puede ser positivo siempre y cuando el ROE sea superior al
ROA, nulo o cero cuando los dos ratios son iguales o negativo cuando el ROE sea inferior al
ROA. Refiriéndonos a los casos que hemos expuesto anteriormente se observa en ambos
ratios que se produce un efecto de apalancamiento positivo como consecuencia de haber
financiado parte del activo con deuda, estas entidades han conseguido el incremento de la

rentabilidad financiera (Lorenzana, 2014).

En el caso que nos ocupa a continuacién observamos como el Margen de Beneficio Neto de

Fiare banca ética muestra que este es muy reducido, pudiendo en el futuro generarle
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problemas financieros. El caso de Triodos Bank muestra un Margen de Beneficio Neto

mucho mayor.

Para que el riesgo de una empresa sea menos el ratio de liquidez inmediata se ha de
encontrar entre 1.5 y 1.9 y de esta manera su solidez de pago a corto plazo serd mayor. Se
observa como la entidad FIARE Banca Etica posee un ratio de 1.83 % lo que nos indica que
en esta ocasion no posee dificultades de pagos, en cuanto a Triodos Bank presenta una ratio
del 1 % por lo que tendrd que controlar la posible morosidad de los clientes (Espinosa,

2011).

Respecto a la interpretacion del ratio de solvencia se observa que ninguna de las dos

entidades analizadas no poseen problemas para hacer frente a sus obligaciones de pago.

Finalmente el ratio de eficiencia bancaria nos indica que para conseguir un ingreso de 100€
es necesario gastarse en el caso de FIARE Banca Etica 71.19€ y 79.60€ en de Triodos Bank.
Estas cantidades estan alejadas del modelo de negocio que presentan las entidades

tradicionales, las cuales poseian a mediados de 2010 una eficiencia del entorno del 40 %.

En definitiva, llegamos a la conclusion de que la banca ética posee un buen estado de salud
financiero y de la gran oportunidad que posee en estos momentos en nuestro pais, debido a
una mayor concienciacién de la sociedad que demanda cada vez mas poder contribuir al

desarrollo de una sociedad mas justa e igualitaria.
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