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“La violencia no es solo matar a otro. Hay violencia cuando
usamos una palabra denigrante, cuando hacemos gestos para
despreciar a otra persona, cuando obedecemos porgue hay
miedo. La violencia es mucho mas sutil, mucho mas

profunda”.

Jiddu Krishnamurti.



RESUMEN

La escuela y sistemas educativos no han conseguido aislarse de unas relaciones en las
que, las conductas violentas, tan presentes en los modos de vida actual, forman parte de
su estructura. La educacién siempre comparte un “quantum” de represion y en
ocasiones esta puede desembocar en conductas violentas. En la sociedad actual,
comienza a ser un fendmeno preocupante las conductas violentas que tiene el alumnado
hacia el profesorado, con la consiguiente pérdida de autoridad del mismo y la

desvalorizacion de la calidad educativa.

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como fin analizar a dicho fenémeno,
aportando como respuesta una propuesta de intervencion para su prevencion desde un
enfoque socio-educativo, incidiendo en la necesidad de realizar dicha intervencion
desde la Educacion Social dentro del d&mbito formal que constituyen los centros

educativos.

PALABRAS CLAVE: Alumnado, Educacion, Educacién Social, Intervencion,

Prevencion, Personal Docente, Sensibilizacion, Violencia Escolar.

ABSTRACT

The school and educational systems have not been able to isolate themselves from
relationships in which violent behaviors so present current ways of life are part of their
structure. Education always shares a “quantum” of repression and, sometimes, it can
lead to violent behaviours. In the current society, violent behaviours that the students
show towards faculty, and their resulting lost of authority and the depreciation of the

educational quality, are becoming an alarming phenomenon.

The aim of this Final Degree Work is to analyse this phenomenon, providing as a
response an intervention proposal in order to prevent it from a socio-educational
approach, stressing the need to carry out the aforesaid intervention from the Social

Education within the formal context that constitute the education centres.

KEYWORDS: Students, Education, Social Education, Intervention, Prevention,

Teachers, Increase sensitivity, School Violence.
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1. INTRODUCCION

Una de las caracteristicas que connotan las sociedades actuales reside en el ejercicio de
practicas agresivas o0 violentas. Cada dia en las informaciones que circulan en los
medios de comunicacion, narran algin caso de violencia sucedido ese dia, una guerra,
un ataque terrorista, un asesinato por violencia de género, bullying, suicidios... Estas
situaciones estan tan normalizadas que nadie se nos extrafiamos en oirlas, nos resulta
normal escuchar casos como los anteriores y ya ni siquiera se nos remueven las tripas al
ver que una persona ha sido agredida. Hemos interiorizado tanto la violencia, que solo
parece afectarnos estas situaciones cuando se dan alrededor nuestro, cuando es una
persona allegada, un familiar, un amigo, nuestra pareja 0 nosotros mismos los que

sufrimos algin maltrato.

Uno de los pilares sobre el que se asienta el Estado de Bienestar, esta constituido por la
educacion. Las sociedades cultas y coherentemente formadas deberian basarse en un
conjunto de relaciones fundamentadas en la igualdad y el buen trato. Dentro del ambito
educativo también suceden numerosos casos de violencia, de distinto tipo y que afectan
a diversas personas. La violencia escolar mas conocida y a la que se da mas importancia
es el bullying, pero este no es el Unico tipo de violencia escolar existente. En la
actualidad, cada vez son mas los casos donde el profesorado es la victima y el alumnado
es el agresor. Las relaciones interpersonales, el clima de la clase y el rendimiento
académico se ven afectados por esta problematica, siendo de vital importancia tomar

medidas para erradicar la violencia dentro de la comunidad educativa.

Por ello, considero necesario contribuir a las iniciativas que ya se estdn tomando
proponiendo una intervencion para el tratamiento de la violencia hacia el personal
docente, que pueda llevarse a cabo en cualquier centro educativo mejorando asi la
relacién educativa y la calidad de vida de todas las personas implicadas en alguna

situacion de esta indole.

Por medio del presente documento, se pretende visibilizar esta problematica,
sensibilizando a la comunidad educativa y dotandoles de una herramienta como es la

propuesta de prevencion, para que puedan promover la concienciacion y erradicacion de



la violencia hacia el personal docente, pues como Daniel Pennac (2008) en su obra Mal

de escuela bien vaticinaba “La escuela la hacen, en primer lugar, los profesores”.

2.0BJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES:

-Visibilizar la incidencia de la violencia escolar, poniendo especial énfasis en la

violencia hacia los docentes.

-Sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre la necesidad de tratar dicha
problemaética.

-Contribuir a corregir, reequilibrar y/o reposicionar los papeles docentes y
discentes en el marco de la relacién socioeducativa con los conocimientos
adquiridos y las competencias posteriormente mencionadas a lo largo del grado
de Educacion Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

-Trazar la conexion existente entre la violencia y el contexto educativo.

-Mejorar la convivencia y el clima escolar, generando espacios para la

comunicacion asertiva.

-Enriquecer las relaciones interpersonales de todos los miembros de la

comunidad educativa.

-Detectar las conductas disruptivas del alumnado y dotarles de herramientas para

reajustar dichas conductas.

-Mostrar la necesidad de una intervencion desde la Educacion Social para la

prevencion y sensibilizacion de todo el alumnado y el profesorado.

-Proponer un modelo de intervencion para la prevencion de la violencia hacia el

profesorado.



3. JUSTIFICACION

El ambiente general que contextualiza las relaciones educativas estda marcado por la
indisciplina por parte del alumnado y la consecuente pérdida de autoridad del
profesorado, lo cual comienza a ser uno de los problemas mas frecuentes y preocupantes
que encuentra la escuela debido al efecto disruptor de la misma. La disciplina, definida
como “la coordinacion de actitudes, con las cuales se instruye para desarrollar
habilidades mas rapido, o para seguir un determinado codigo de conducta y orden”
(Wikipedia, 2017), es la base sobre la que se asienta la escuela, y pretende que el
alumnado adquiera una serie de normas, valores, formas de actuar y comportarse, etc.
que le permitan desenvolverse de la forma mas adecuada en la sociedad en la que
convive con el resto de las personas. Al producirse una indisciplina por parte del
alumnado, siendo frecuente las faltas de respeto, el llegar tarde a clase, reirse de sus
compafieros y compafieras, profesores y profesoras, etc., provoca que el profesorado
pase mas tiempo intentando mantener el orden en la clase y lidiando con todos estos
conflictos, que ensefiando y compartiendo los conocimientos que posee sobre la
asignatura que imparte. Todo ello afecta al aprendizaje del alumnado, disminuyendo su
rendimiento académico y sus resultados, y la motivacién del profesorado a la hora de ir
a trabajar se ve también reducida, lo cual conduce a un deterioro del clima escolar.
Segin Grisay (1993) el clima escolar debe ser considerado “como un eje de
comprension, no solo de una estructura de comportamiento, sino como la forma en la
cual la escuela configura su mundo educativo en relacion con sus sentidos” y para la
construccion de este concepto, menciona cinco criterios, que a su vez permiten medirlo:
sentimiento de los alumnos de ser objeto de atencidn, sentimiento de los alumnos de
justicia y equidad, sentimiento de los alumnos de competencia y capacidad, sentimiento
de orgullo de los alumnos por estudiar en esa escuela y sentimiento de satisfaccion

general de los alumnos por su escuela.

A esta indisciplina se le afiade la violencia que se viene produciendo en las aulas y que
comienza a ser un fendmeno preocupante. La escuela como institucion reglada que es,
intenta combatir toda clase de violencia y ensefiar al alumnado unas normas y valores
que les conduzcan a ser en un futuro personas valiosas para la sociedad en la que

vivimos. Esta violencia ha existido siempre, especialmente los casos de alumnos y



alumnas que maltratan fisica o psicolégicamente a sus compafieros y comparieras,
también conocida como bullying. Sin embargo, actualmente comienza a florecer otro
tipo de violencia, la violencia que ejerce el alumnado hacia el profesorado de muy
diversas formas y que antes no se daba debido a la gran autoridad que tenia el
profesorado, lo que muchas veces ha provocado violencia en sentido contrario al

descrito.

La contribucién bibliogréfica al analisis de las relaciones agresivo-violentas es muy
extensa tanto focal como cronoldgicamente tratadas; sin embargo, podemos destacar la
obra de autores espafioles como José Melero Martin, “Conflictividad y violencia en los
centros escolares” (1993), Cerezo, F. “El cuestionario Bull. Un procedimiento para la
medida de la agresividad entre escolares” (1994) y Casamayor, G. “Como dar respuesta
a los conflictos. La disciplina en la ensefianza secundaria” (1998). También destacan
autores extranjeros como D. Olweus, “Conductas de acoso y amenaza entre escolares”
(1998) y Ohsako, T. (1998), “Violence at school. Global issues and interventions”
(1998). Todas estas contribuciones nos ayudan a entender y asentar los conocimientos
que poseemos sobre la violencia escolar y nos ayudar a afirmar que se trata de un
problema que afecta de forma severa al proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de a

las relaciones interpersonales que surgen dentro de la comunidad educativa.

Para cerrar este aspecto, en relacion al panorama nacional, Espafia cuenta con una
inversion insuficiente a la hora de dotar de recursos a la educacion. Esto se debe a los
recortes que se han producido por la crisis que afecta a nuestro pais, evidenciando la
necesidad de ampliar y mejorar dichos recursos, pues los que se dedican, no son ni los
necesarios ni los suficientes provocando que no se lleven a cabo programas y proyectos
educativos destinados a prevenir o erradicar la violencia que se genera en dicho ambito.
Ademas, hay que sumar a esto, que el modelo de escuela no parece responder a las
necesidades del alumnado, el sistema de evaluacion no valora las capacidades de cada
alumno y alumna sino su capacidad de memorizar el temario que se imparte. También
hay que tener en cuenta la carga de deberes que les imponen a los alumnos y alumnas,
existiendo un gran debate en la actualidad sobre qué cantidad de deberes es la adecuada
para que mejore su rendimiento académico. La funcién principal de la educacion
deberia ser el desarrollo de las personas y de la sociedad para evitar todo tipo de

pobreza y exclusion, pero no es lo que percibimos realmente de esta. Por ello, creo que



el actual modelo de escuela requiere un cambio hacia la modernizacion, que consiga
adaptarse a las nuevas necesidades que van surgiendo en la sociedad actual, priorizando
la motivacion por aprender, las capacidades y necesidades de todo el alumnado y no la

memorizacion de conocimientos sino su adquisicion a través de la experiencia.

Como consecuencia de todo lo anteriormente citado, y siendo el motivo por el cual he
elegido este tema, creo imprescindible profundizar en la violencia escolar y en sus
consecuencias. La mayoria de las investigaciones e intervenciones sobre violencia
escolar se centran en el bullying y los estudios del clima social, no dando la importancia
necesaria a la violencia que se ejerce hacia el profesorado. Ademas, si tienen conductas
violentas siendo nifios/as o jovenes, hacia adultos y adultas que tienen autoridad sobre
ellos y ellas, en un futuro esta situacion seguramente empeorara y serd mas dificil de
tratar, por lo que veo necesario intervenir desde la raiz, en las primeras etapas de la

vida, para prevenir futuros problemas en su edad adulta.

La propuesta de intervencion que se expone en este trabajo se aborda desde la
Educacién Social, que en sus Documentos Profesionalizadores, ASEDES Y CGCEES

(2007) recogen que la Educacion Social es:

Derecho de la ciudadania, que se concreta en el reconocimiento de una profesion
de profesion carécter pedagogico, generadora de contextos educativos y acciones
mediadoras y formativas, que son a&mbito de competencia profesional del

educador social, posibilitando:

-La incorporacion del sujeto de la educacion a la diversidad de las redes sociales,

entendida como el desarrollo de la sociabilidad y la circulacion social.

-La promocion cultural y social entendida como apertura a nuevas posibilidades
de la adquisicién de bienes culturales, que amplien las perspectivas educativas,
laborales, de ocio y participacion social.

Por ultimo, en relacion con las competencias del titulo de Educacién Social, reflejadas
en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias, se pretende abarcar y alcanzar las siguientes competencias

tanto generales como especificas descritas a continuacion:



Competencias generales:
1. Instrumentales:

G1. Capacidad de andlisis y sintesis.
Permite conocer mas profundamente la realidad, simplificando su
descripcion y construyendo nuevos conocimientos a partir de otros que

ya se poseia.

G2. Organizacion y planificacion.
Otorga la capacidad de fijar metas y prioridades a la hora de elaborar el

presente documento.

G3. Comunicacion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s.
Concede la posibilidad de trasmitir ideas y conocimientos con claridad y

precision.

G5. Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto
profesional.
Proporciona una herramienta para el acceso a la informacién y su

transformacion en conocimiento.

G6. Gestion de la informacion.
Ayuda a desechar aquella informacion irrelevante y profundizando en la

significativa.

G7. Resolucién de problemas y toma de decisiones.
Capacidad de identificar, analizar y definir un problema con el fin de

resolverlo de forma efectiva.
2. Interpersonales:

G8. Capacidad critica y autocritica.
Permite comparar diversas fuentes de informacion, mejorando asi el

trabajo que se lleva a cabo.
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G11. Habilidades Interpersonales.

Capacidad de relacionarse positivamente con otras personas a traves de

una escucha empatica.

3. Sistémicas:
G13. Autonomia en el aprendizaje.
Fomenta la capacidad de aprender de forma independiente a través de

diversas vias.

G14. Adaptacion a situaciones nuevas.
Capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes, modificando la

conducta para integrarse de forma adecuada.

G16. Liderazgo.
Capacidad de influir sobre los individuos y/o grupos anticipandose al
futuro y contribuyendo a su desarrollo.

G15. Creatividad.

Ayuda a generar nuevas ideas y propuestas innovadoras.

G17. Iniciativa y espiritu emprendedor.
Predisposicion a actuar de forma proactiva, poniendo en accion las ideas

en forma de actividades y proyectos.

G18. Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
Capacidad para buscar y compartir informacién a lo largo de toda la vida
con el fin de favorecer su desarrollo personal y profesional.

G19. Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional.

Valora y respeta los derechos de las personas y sus necesidades.

G20. Orientacion a la calidad.
Realiza y mantiene un trabajo de calidad de acuerdo a las normas y
gestiona por procesos utilizando indicadores de calidad para su mejora

continua.
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Competencias especificas:

E2. Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos para

mejorar la practica profesional.
E7. Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.
E8. Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

E33. Disefiar, aplicar programas y estrategias de intervencion socioeducativa en

los diversos &mbitos de trabajo.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

En la sociedad contemporanea, la violencia esta presente en la vida y en las relaciones
sociales, y condiciona gran parte de los comportamientos de las personas. Con el fin de

centrar este documento, es necesario primeramente clarificar el concepto de violencia.
APROXIMACION AL CONCEPTO DE VIOLENCIA.

Definicion del concepto de violencia.

Actualmente, existen numerosas acepciones a la hora de definir la violencia, muchos
son los autores que han definido dicho concepto. Realizando un recorrido cronolégico
por los dltimos afios, Fernandez (1999) enfatizo “el uso deshonesto, prepotente y
oportunista de poder sobre el contrario, sin estar legitimado para ello” (p.21). Unos afios
mas tarde, Prieto, Carrillo y Jiménez, (2005) la definen como “comportamiento que
constituye un arrebato al ser humano de algo que le es esencial como persona” (p.1030-
1031). Vidal (2008) realiza una definicion mas extensa incluyendo conceptos nuevos

(3

como “Violacién de la integridad de la persona “, la cual “suele ejercerse cuando
interviene la fuerza fisica o la amenaza de su uso, pero también cuando se actla en una
secuencia que causa indefension en el otro”, por lo que este autor la considera un
proceso en el que participamos todos y no un simple acto cuyo fin es la afirmacion del
“dominio” a través del cual busca el “control” de la presencia y las condiciones del
estar, asi como hacer del otro un medio considerandolo como propio y operando
siempre sobre el “estar” del sujeto”. (p. 17-20). Por ultimo, la definicién mas actual que
realiza la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), define la violencia como “el uso
intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra persona, un grupo o
una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos, problemas de desarrollo o la

muerte”.
Origenes de la violencia y factores que la provocan.

Diversas teorias explican el origen de la conducta violenta en las personas, pudiéndose

agrupar en dos grandes ramas: las teorias activas o innatistas, sitGan el origen de la
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violencia en los impulsos internos de la persona, considerando la agresion como una
funcién positiva que la educacion debe canalizar para que su expresion termine en
conductas socialmente aceptadas; y las teorias reactivas o ambientales, sitian el origen
de la violencia en el ambiente que rodea a la persona y en los procesos de aprendizaje

que realiza.

Entre las teorias activas o innatistas destaca la teoria etolégica, que pretende
extrapolar las causas del comportamiento animal a la conducta humana. Afirma que
violencia y agresién son una reaccion innata, son impulsos biolégicos inconscientes
cuyo fin es la supervivencia. De igual modo, la teoria psicoanalitica contempla la
agresividad como un componente instintivo basico, que surge por la obstruccion de
aquello que provoca placer, es decir, la persona no es capaz de liberar la tension
acumulada por este blogueo de forma adecuada surgiendo asi la agresividad. Asimismo,
la teoria de la personalidad argumenta que el comportamiento violento surge de algin
déficit o mal funcionamiento de los factores de la personalidad como, por ejemplo, el
autocontrol o la impulsividad. Por otro lado, la teoria de la frustracion afirma que todo
comportamiento violento surge por una frustracion previa, es decir, se trata de una
relacion causal directa. La teoria de la sefial-activacion fue propuesta por Berkowitz
(1962, 1996) quien parte de la teoria anterior, pero afiade un par de modificaciones. La
frustracion surge “cuando una persona prevé que va a perder aquello que quiere, por lo
tanto, es necesario que la persona desee poseer ese algo”. Por Ultimo, encontramos la
teoria genética que considera que la violencia se debe a sindromes patoldgicos
organicos o procesos bioquimicos y hormonales, es decir, se debe a una predisposicién

genética y a aspectos hereditarios.

Dentro de las teorias reactivas o ambientales destaca la teoria del aprendizaje social
descrita por Bandura (1976), la cual considera el comportamiento agresivo como el
resultado de un aprendizaje por observacion e imitacion. Dicha imitacion se producira si
el modelo observado obtiene o no recompensas de dicha conducta, es decir, si observa
que dicho comportamiento violento le va a dar algun beneficio. También, encontramos
la teoria de la interaccion social, la cual afirma que se produce una interaccion
bidireccional entre el ambiente y la persona, es decir, que el ambiente influye en la
persona y viceversa. Da gran importancia a los contextos, principalmente al familiar y

escolar, siendo los mas influyentes en el comportamiento de la persona. De igual modo,
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la teoria socioldgica sefiala que la violencia es un resultado de las caracteristicas
culturales, politicas y econdémicas de la sociedad. También da gran importancia a los
valores predominantes de la sociedad. Finalmente, la teoria ecoldgica de Brofenbrenner
(1979) distingue cuatro contextos que influyen en la conducta de las personas. De
mayor a menor influencia son: microsistema (familia y escuela), mesosistema
(interaccién de los microsistemas), exosistema (entorno social donde no participa
activamente, pero puede afectar a los contextos mas cercanos) macrosistema (cultura y

momento historico-social).

En la actualidad, la corriente que cuenta cada vez con mas autores sienta sus bases sobre
los determinantes bioldgicos de la agresion, aunque también afirma la influencia de
otros factores como la cognicion, la emocionalidad, el contexto social y la experiencia
previa. Los trabajos realizados en este &mbito identificaron diversos engranajes
dedicados a modular el equilibrio entre activacion e inhibicion de la agresion mediante
sustancias quimicas. En esta linea, la teoria de modelos de neuromodulacion multiple
afirma que incluso las pautas comportamentales mas sencillas estan bajo un complejo
control neurohormonal, siendo las sustancias bioquimicas neuroreguladoras mas
importantes las hormonas (andrégenos, estrogenos y las hormonas suprarrenales) y los

neurotransmisores (serotonina y MAO-A).

En cuanto a los factores que pueden fomentar la violencia, Cerezo (2009) los divide en:
factores bioldgicos (edad y sexo), factores personales (personalidad), factores familiares
(formas de interaccion familiar y patrones de crianza), factores sociales (establecimiento
de roles a los miembros de un grupo), factores cognitivos (emocion y agresividad) y

otros factores ambientales (medios de comunicacion y juegos).
Tipos de violencia y ciclo de la violencia.

Una clasificacion general para establecer los distintos tipos de violencia es la de Brain,
Olivier, Benton, y Bronstein (1998), que divide los tipos de violencia segun: los modos
de agresion, es decir, segun la forma en que se produce la violencia. Dentro de esta
clasificacion encontramos la violencia directa, definida como “los actos destructivos
realizados por personas o colectivos concretos y se dirigen también a personas 0 grupos
igualmente definidos”, y la violencia indirecta (estructural) que se refiere a “la

destruccion que brota de la propia organizacién del grupo social sin que tenga que haber
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necesariamente un ejecutor concreto de la misma”. Ademas, la violencia puede
clasificarse segun los actores que la ejerzan, distinguiendo la violencia de un individuo
sobre si mismo (suicidio), de un individuo contra otro individuo (crimen pasional), de
un individuo contra un grupo (delitos contra la sociedad), de un grupo contra un
individuo (la pena de muerte) y de un grupo contra otro grupo (la guerra, el terrorismo).
Teniendo en cuenta otros criterios, la violencia puede diferenciarse entre la violencia
espontanea, que no tiene una planificacion previa, o violencia organizada, que si que

tiene una planificacion previa.

En relacion al ciclo de la violencia, el postulado basico es “la violencia genera mas
violencia” por lo que las personas que viven en contextos violentos desarrollan con mas
facilidad un comportamiento violento, contribuyendo asi a la continuacion de la

violencia.
Por otro lado, Lenore Walker (1979) sefiala tres fases en el ciclo de la violencia:

e Fase | Acumulacion de la tension: Se producen incidentes menores como gritos
0 pequefas peleas. Se acumula la tension y aumenta la violencia verbal. Se
produce una auto-culpabilizacién de la victima, esta trata de complacer al
agresor para que no se repitan estos incidentes.

e Fase Il Estadillo de violencia: Walker define esta fase como “la descarga
incontrolable de las tensiones que se han acumulado en la fase anterior”. Se
producen agresiones fisicas, psicoldgicas y/o sexuales.

e Fase IlIl Luna de Miel: El agresor se muestra carifioso, amable incluso
arrepentido. Esta fase se suele acortar o desaparecer segun se sucede el ciclo a lo

largo del tiempo.
LA VIOLENCIA EN LAS RELACIONES EDUCATIVAS.

¢ Qué es la violencia escolar?
El concepto de violencia escolar se puede definir como:

La accidén u omision intencionadamente dafiina ejercida entre miembros de la
comunidad educativa (alumnos, profesores, padres, personal subalterno) y que se

produce bien dentro de los espacios fisicos que le son propios a esta
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(instalaciones escolares), bien en otros espacios directamente relacionados con
lo escolar (alrededores de la escuela o lugares donde se desarrollan actividades

extraescolares).
Causas 0 manifestaciones de la violencia escolar.
Para Fernandez (1999) las causas de la violencia escolar derivan de dos factores:

Los factores enddgenos, son los factores internos que la escuela puede tratar, como los
valores culturales que marcan la institucion educativa, asi como las relaciones
interpersonales que se generan dentro del dmbito escolar. Dentro de estos factores
tienen cabida los factores sistémicos, el modelo educativo se basa en la competitividad y
en la teoria credencialista desarrollada por el sociélogo Randall Collins (1979), el cual

expone que:

Las credenciales educativas se convierten en un factor destacado para justificar
el acceso a las posiciones sociales privilegiadas, considera que junto al trabajo
productivo existe el trabajo politico, que consiste en la formacién de alianzas
sociales para influir en la percepcion de determinados empleos. La escuela como
institucion, otorga credenciales para acceder a los puestos de trabajo mejor
valorados y mejor pagados independientemente del conocimiento adquirido.

Los factores exdgenos, es decir, los factores externos a la escuela. Dentro de los factores
exogenos, los mas influyentes son el contexto social proximo (el estatus econémico, la
zona donde viven, etc.), la familia, es uno de los principales agentes socializadores y
educativos (las crisis familiares, el exceso de trabajo, el abandono de los hijos, la falta
de limites, etc. son factores que pueden favorecer la aparicién de la violencia en los y
las menores) y los medios de comunicacién siendo estos cada vez mas influyentes en las
conductas de los nifios y de las nifias convirtiéndose en uno de los agentes
socializadores mas importantes y con el que hay que tener mayor cuidado debido a todo
lo que pueden llegar a exponer como por ejemplo la descripcién grafica de abusos,

asesinatos, violaciones, etc.

Por otro lado, segun el Informe de Violencia entre comparieros en la Escuela elaborado
por Serrano Sarmiento e Iborra Marmolejo (2005) los factores de riesgo de la violencia
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escolar se pueden dividir en actores de riesgo del agresor, factores de riesgo de la

victima y factores de riesgo socioculturales.

Dentro de los factores de riesgo del agresor pueden subdividirse en:

Factores individuales como por ejemplo la ausencia de empatia (no tienen la
capacidad para reconocer el estado emocional de otras personas), baja
autoestima (tienen una percepcion negativa de si mismos), impulsividad (falta de
control de los impulsos), egocentrismo (exagerada exaltacion de la propia
personalidad), fracaso escolar (bajo rendimiento escolar, absentismo), consumo
de alcohol y drogas, trastornos psicopatolégicos (trastornos de conducta,
trastornos del control de los impulsos, trastornos adaptativos), etc.

Factores familiares como por ejemplo practicas de crianza inadecuadas
(autoritarias o negligentes), maltrato intrafamiliar, familia disfuncional, pobres o
escasos canales de comunicacion...

Factores escolares como por ejemplo politicas educativas que no sancionan
adecuadamente las conductas violentas, ausencia de transmision de valores,
trasmision de estereotipos sexistas en las practicas educativas, falta de atencién a
la diversidad cultural, contenidos excesivamente academicistas, problemas del
profesorado (vulnerabilidad psicoldgica, carencia de una metodologia adecuada
para el control de la clase), ausencia de la figura del maestro como modelo o

falta de reconocimiento social respecto a la labor del profesorado.

En cuanto a los factores de riesgo de la victima, se subdividen como los anteriormente

citados en:

Factores individuales como baja autoestima, pocas habilidades sociales para
relacionarse con otros nifios, excesivo nerviosismo, rasgos fisicos o culturales
distintos a los de la mayoria (minorias étnicas, raciales o culturales),
discapacidad o trastornos psicopatoldgicos (trastornos mentales leves, trastornos
del estado de animo, trastornos de conducta y trastorno desafiante).

Factores familiares como practicas de crianza inadecuadas, familia disfuncional,
poca comunicacion familiar...

Factores escolares como la Ley del silencio (silencio o inaccion que existe

alrededor de una agresion, el agresor exige silencia o se lo impone a la propia
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victima por temor a represalias y los testigos tampoco comunican los hechos por
miedo, cobardia, etc.), escasa participacion en actividades, pobres relaciones
interpersonales, poca comunicacion entre el alumnado y el profesorado o la

ausencia de la figura de autoridad como referencia en el centro escolar.

Por ultimo, los factores de riesgo socioculturales mas importantes son los medios de
comunicacion (presentacion de modelos carentes de valores, baja calidad educativa y
cultural de la programacién, alta presencia de contenidos violentos en los programas de
television, tratamiento sensacionalista de las noticias con contenido violento) y otros
como una situacion econdémica precaria, los estereotipos sexistas y xeno6fobos instalados
en la sociedad o la justificacion social de la violencia como medio para conseguir un

objetivo.
Tipos de violencia escolar.

Los principales tipos de violencia escolar segiin Alcale Sanchez (2000) son la violencia

fisica definida como:

Acto de agresion intencional en la que se utiliza cualquier parte del cuerpo,
algln objeto, arma o sustancia, con finalidad de sujetar, inmovilizar o causar
dafio a la integridad fisica de otra persona, generalmente mas débil, encaminado
a su sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas, pufietazos,

puntapiés, etcétera.

Y la violencia verbal o psicoldgica entendida como “aquellos actos en los que una
persona lastima a otra por medio de agresiones, tales como gritos, desprecios, insultos,

mentiras, comentarios sarcasticos, y burlas que exponen a la victima en publico”.

Estos tipos de violencia se pueden dar entre el alumnado, entre el profesorado, del
profesorado al alumnado, del alumnado al profesorado y/u otro personal del &mbito
escolar o relacionado con el mismo. En relacion a lo anterior, también existe otro tipo
de violencia, la violencia institucional que trata del “uso indebido del poder o de la

fuerza” pudiendo incluirse en los dos tipos citados.
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Aportaciones sobre la violencia escolar.

La preocupacion por el conflicto y la violencia en el ambito escolar ha tenido varias
fuentes de accidn que se recogen en numerosas propuestas de andlisis. Estos estudios e
investigaciones se han proyectado en tres vias, las cuales son tres areas de
conocimiento: la psicoeducativa, la socio-pedagogica y la criminoldgica, focalizandose
cada una de ella es un aspecto del problema. Las tres vias coinciden en que el ambito de

trabajo interdisciplinar basico debiera ser el andlisis del clima.
Fernandez Diaz (1994) define el clima como:

El ambiente total de un centro educativo determinado por todos aquellos factores
fisicos, elementos estructurales, personales, funcionales y culturales de la
institucion que, integrados interactivamente en un proceso dinamico especifico,
confieren un peculiar estilo o tono a la institucién condicionante a su vez de

distintos productos educativos.

El Observatorio Europeo de la Violencia Escolar cuenta con una red de
investigadores y representantes de centros educativos, que tienen como objetivos
“avanzar en el conocimiento de los fendémenos de violencia escolar, la delincuencia y
victimizacién juvenil y sus problemas adyacentes, ademéas de la identificacion y el
reconocimiento de buenas précticas y programas de intervencion y prevencion exitosos,

asi como el descubrimiento y homologacion de buenas metodologias™.
Se han desarrollado recientemente dos trabajos sobre la violencia escolar en Espafia:

e EIl Estudio Cisneros X sobre la violencia y el acoso escolar en Espafia (2006):
primeramente, se precisan los términos usados en el acoso escolar. Segun los
autores el término bullying se refiere al “matonismo, al maltrato fisico y las
agresiones fisicas, los cuales son sélo una parte del total de conductas de
hostigamiento y acoso, y ademas la que menos dafios psicoldgicos produce en
las victimas del acoso”. Por esto, utilizan el término mobbing para identificar el
acoso escolar, el cual definen como “deliberado y continuado maltrato verbal y
modal que recibe un nifio por parte de otro u otros, que se comportan con €l

cruelmente con el objeto de someterlo, apocarlo asustarlo, amenazarlo y que
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atenta contra la dignidad del nifio”. Los datos que se pueden destacar de dicho

estudio son:

O

Uno de cada cuatro alumnos desde la primaria hasta el bachillerato es
victima de violencia y acoso escolar.

Tres de cada cuatro casos de acoso escolar son antiguos.

Los nifios entre 7 y 8 afios tienen cuatro veces mas riesgo de sufrir
violencia y acoso escolar, que los alumnos de primero de bachillerato;
con lo cual, existe una relacion inversamente proporcional entre la edad
del nifio y la tasa de acoso.

Con la edad se incrementa el porcentaje de los acosadores frecuentes y
también el nimero de nifios que se acostumbra y aclimata a la violencia.
La tasa de mobbing escolar por sexos, es superior en nifios (24.4%) que
en nifas (21.6%).

El Estudio Cisneros VIII. Violencia contra profesores en la Ensefianza Pablica

de la Comunidad de Madrid (2006): evalua la violencia contra el profesorado en

la ensefianza puablica encuestando a mas de 6.000 profesores de 237 centros de

ensefianza publica de la Comunidad Auténoma de Madrid. Los resultados

muestran que la crisis de autoridad del/la profesor/a y la indisciplina generan una

pérdida de la consideracion social hacia el/la educador/a, afiadiendo también que

los padres estan continuamente cuestionando la labor del profesorado a través de

coacciones, agresiones, insultos, etc. De este estudio destacan los siguientes

datos:

o

El 92 % consideran que la violencia se ha incrementado en los dltimos
anos.

Se sefialan entre las causas del incremento de la violencia en los centros
educativos: el 74% al abandono de la tarea educativa por parte de los
padres, el 66% a la violencia en la sociedad, el 65% a la crisis de valores
y el 58% a la proliferacion de modelos sociales violentos en los medios.
El 75% de los actos violentos son realizados por el alumnado. Mientras
que uno de cada tres actos violentos (36%), proceden de los padres.

El 24 % del profesorado refiere haber sido victima de actos de violencia
en su centro. En cuanto a las modalidades de la violencia: un 60 %

refieren agresiones verbales habituales, uno de cada seis es intimidado en
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su trabajo, uno de cada diez sufre agresiones fisicas y robos, uno de cada
diez recibe amenazas fisicas, y el 6% sefiala ser victima de chantajes o
coacciones.

o Laviolencia incrementa el riesgo de abandono profesional.

En esta linea, otro estudio es el que corresponde al “Informe del curso 2015-2016 ” del
Defensor del Profesor, se alude a 1961 casos de profesores maltratados por sus alumnos

y alumnas, siendo entorno al 5 % del profesorado de toda Espafia.

Estos datos se segmentan en: un 39% de los casos corresponden al profesorado de

Educacién Primaria, un 35% al de Educacion Secundaria, 6% a FPB y un 4% a otras

ensefianzas.
Figura 1: Casos atendidos por ciclo educativo.
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(Fuente: Informe del curso 2015-2016 del Defensor del Profesor)

También recoge también el estado animico del profesorado que, aunque no en todos
manifestaban como se sentian, el 57% de los casos presentaban ansiedad, el 7%
depresion y el 9% estaba en situacion de baja laboral. Este estado animico afecta
también a su rendimiento profesional que se ve reducido produciendo asi una

disminucidn de la calidad de la educacion.
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En relacion a los problemas con el alumnado, destacan:

e Faltas de respeto (31%).

e Problemas para dar clase (20%).

e Acoso y amenazas de alumnos a profesores (3%).

e Conductas agresivas de alumnos hacia sus comparieros (10%)
e Grabaciones, fotos, Internet (Ciber-acoso) (19%).

e Dafios a la propiedad (2%).

Figura 2: Problemas con los alumnos.
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(Fuente: Informe del curso 2015-2016 del Defensor del Profesor).

Ademas, en los ultimos afios se han producido también problemas relacionados con los
padres y madres del alumnado, cuyos problemas mas destacados y que han ido en

aumento son:
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Figura 3: Problemas con los padres.
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(Fuente: Informe del curso 2015-2016 del Defensor del Profesor).

Por lo tanto, los resultados muestran que en las etapas educativas donde se producen
mas casos son en Primaria y Secundaria, considerandose basico realizar una
intervencion en las primeras etapas de la vida para que puedan aprender a respetar y a

comportarse adecuadamente, pues son el futuro de la sociedad.
Marco legislativo y normativo de la violencia en el @mbito educativo.

Una de las leyes méas importantes dentro del marco escolar es la Ley 2/2010, de 15 de

junio, de Autoridad del Profesor, la cual su predmbulo dice asi:

La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién sefiala en su articulo 104.1
que las Administraciones educativas estan obligadas a velar para que el
profesorado reciba el trato, la consideracion y el respeto acordes con la
importancia social de la tarea que tiene encomendada por la sociedad. En el
punto 2 de ese mismo articulo, se establece que las Administraciones educativas
prestardn una atencion prioritaria a la mejora de las condiciones en que el
profesorado realiza su trabajo y al estimulo de una creciente consideracion y

reconocimiento social de la funcion docente.
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Dicho preambulo advierte que las leyes en las que se basa la educacion y los cambios
sociales que han sucedido a lo largo de los ultimos 20 afios, han provocado una grave
crisis en el sistema educativo que afecta en gran medida al papel del profesor. Por una
parte, la difusion de los conocimientos y saberes ha quedado relegado a un segundo
lugar, desafiando al profesorado ante la realizacion de nuevas tareas que distan de su
cometido principal y su vocacién. Por otra parte, se han trasferido responsabilidades al
profesorado que son responsabilidad primeramente de la familia. La consecuencia ha
sido una desvalorizacion del papel docente y una pérdida de autoridad del mismo

exteriorizandose en la violencia escolar y en la indisciplina que se produce en las aulas.

En relacidon a este aspecto en su articulo 27, apartado 2, la Constitucion espafiola
consagra el derecho a la educacion como derecho fundamental siendo necesario adoptar
medidas legales con el fin de fortalecer la autoridad del profesorado garantizando asi el
derecho a la educacion optimizando la convivencia escolar y acrecentando la calidad

educativa.

En el Cddigo Penal, la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, no recoge
especificamente ninguna falta o delito vinculado al acoso escolar, por lo tanto, estas
acciones se enmarcan dentro del delito de “trato degradante” correspondiente al
articulo 173.1 del Cddigo Penal tratdindose de mayores de 18 afios y castigdndose con
penas de prision entre los seis meses y dos afios. Si los responsables son menores de
edad, se aplica el articulo 8 del Real Decreto 732/1995, de 5 de mayo de 1995
(Derechos y deberes de los alumnos).

Las medidas que se pueden exigir en cuanto a la responsabilidad penal del agresor son:

Si proviene de un menor de 18 afios, pero mayor de 14 afios se podra exigir
responsabilidad penal y civil conforme al CP, por el proceso penal de menores,
regulado en la LO 5/2000, de responsabilidad penal de los menores (art.1).

Si es menor de 14 afios, y llega denuncia al Ministerio Fiscal procedera remitir
testimonio de lo actuado a la direccidn del centro donde se estan produciendo los
abusos para que dentro de sus atribuciones adopte las medidas procedentes para

poner fin a los abusos denunciados y proteger al menor que los esta sufriendo.
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Si es mayor de 18 afios se podra exigir responsabilidad penal y civil conforme al
CP, por el proceso penal ordinario regulado en la Ley de Enjuiciamiento

Criminal.
Por otra parte, el articulo 1 de la LO 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién afirma que:

El sistema educativo espafiol, se inspira en una serie de principios, basados en el
respeto a los derechos y libertades reconocidos en la Constitucion”. Uno de estos
principios es el de “la educacion para prevenir conflictos y para la resolucién

pacifica de los mismos, en especial en el del acoso escolar.

De acuerdo al articulo 1 de la Ley 26/2015, de 28 Julio, de modificacion del sistema de
proteccion a la infancia y a la adolescencia (modificacion de la Ley Organica 1/1996, de
15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor) “los menores tienen que respetar a los
profesores y otros empleados de los centros escolares, asi como al resto de sus
compafieros, evitando situaciones de conflicto y acoso escolar en cualquiera de sus

formas, incluyendo el ciberacoso”.

Del mismo modo, es importante destacar la reciente disposicion adicional quinta de la
Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la
Violencia de Género, donde se establecen como principios de calidad del sistema

educativo:

La formacion en el respecto de los derechos y libertades fundamentales, la
igualdad entre hombres y mujeres y el ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia”, asi como la “formacion
para la prevencion de conflictos y para la resolucién pacifica de los mismos y no

violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y social.

Mas concretamente, a partir del proceso de transferencias de las competencias
educativas a las comunidades auténomas, éstas han regulado los derechos y deberes de
los alumnos en los centros, asi como las correspondientes normas de convivencia.

Destacan, entre otras:
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e Andalucia Decreto 85/1999, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumno vy las correspondientes normas de convivencia en los centros docentes,
publicos y privados concertados, no universitarios.

e Canarias Decreto 292/1995, por el que se regulan los derechos y deberes del
alumno de los centros no universitarios, modificado por el Decreto 81/2001.

e Catalufia Decreto 266/1997, sobre derechos y deberes de los centros de nivel no
universitarios, modificado por el Decreto 81/2001.

e Castilla y Ledon Orden de Educacion 52/2005, relativa al fomento de la
convivencia en los centros docentes de Castilla 'y Ledn.

e Comunidad de Madrid Decreto 136/2002, por el que se establece el marco
regulador de las normas de convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid.

e Comunidad Valenciana Decreto 246/1991, sobre derechos y deberes de los
alumnos docentes no universitarios.

e Navarra Decreto Foral 417/1992, por el que se establecen los derechos y deberes
de los alumnos de centros de niveles no universitarios, modificado por el
Decreto Foral 191/1997.

e Pais Vasco Decreto 160/1994, sobre derechos y deberes de los alumnos y

alumnas de los centros docentes no universitarios.
Por otro lado, segun la Ley Orgéanica de Educacion:

Todos los centros deben incluir en su proyecto educativo un Plan de
Convivencia, asi como establecer las normas que garanticen su cumplimiento.
Dentro del Plan de Convivencia cada centro debe incluir un Reglamento de
Régimen interno en el que figuren con claridad las normas de comportamiento,

Normas de Conducta que cada alumno debe respetar.
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PROPUESTA DE INTERVENCION PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA HACIA EL
PROFESORADO.

5.METODOLOGIA Y DISENO

INTRODUCCION.

A través del andlisis y revision de fuentes secundarias de lo que es la violencia, sus
origenes, los tipos existentes, profundizando en la violencia escolar, sus causas, los
diferentes estudios realizados sobre dicha problematica, asi como el marco normativo y
legislativo de la violencia escolar, se observa la necesidad de una intervencion,
concretamente una intervencion desde la Educacion Social, con el fin de paliar dicha
problematica en los centros educativos. Por ello, expongo a continuacion una propuesta
de intervencion para la prevencion de la violencia escolar, mas concretamente la

violencia que ejerce el alumnado hacia el profesorado en la Educacion Primaria.
JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION.

Teniendo en cuenta los datos expuestos anteriormente, creo necesaria una intervencion
que permita prevenir la violencia en el &mbito educativo, centrandose especialmente en

la violencia hacia los docentes.

Por ello, pretendo crear una propuesta de intervencion para la prevencion de la violencia
escolar, especificamente la violencia hacia el profesorado. Esta propuesta tiene como fin
de dotar a la comunidad educativa de conocimientos, competencias, habilidades sociales
y valores que les permitan detectar las situaciones en las que se produce la violencia y
como ayudar a su eliminacion en el ambito educativo para mejorar el clima de la clase,

asi como las relaciones interpersonales entre el alumnado y el personal docente.

Dicha intervencion se planteara, desde un enfoque socio-educativo, de prevencion
primaria desarrollandose en el ambito formal, mas concretamente en la Educacion

Primaria, tanto en colegios publicos como privados o concertados rigiéndose por el
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marco legislativo y normativo de los centros escolares, asi como las leyes a nivel

autonomico y nacional sobre violencia escolar.

A través de ella se pretende que, desde la Educacién Social, los profesionales
capacitados/as con competencias, habilidades y formacion previa, puedan ofrecer estos

servicios dentro del ambito formal de la educacion.
OBJETIVOS DE LA INTERVENCION.

El objetivo principal de la intervencion es prevenir la violencia que se produce en el
ambito educativo, poniendo especial énfasis en la violencia ejercida hacia el
profesorado.
Como objetivos especificos se pretende:
-Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la violencia hacia el profesorado y
las situaciones conflictivas que se derivan de ella.
-Mejorar la convivencia en las aulas creando un ambiente adecuado y pacifico.
-Educar en valores, igualdad y respeto hacia sus iguales y a la autoridad.
-Fomentar una comunicacion asertiva y buenas relaciones interpersonales entre
el profesorado y alumnado.

-Promover la adquisicion de competencias y habilidades sociales.

METODOLOGIA.

La metodologia en la que se va a basar esta propuesta de intervencion es el
Aprendizaje Cooperativo. Se trata de un enfoque donde los estudiantes trabajan en
grupo para realizar las tareas de manera colectiva produciéndose un intercambio de
informacidn entre los estudiantes, logrando su propio aprendizaje y acrecentando el de

los demas.

Los principios metodolégicos en los que se basa, y creo imprescindibles en toda
intervencion que esté relacionada con el ambito educativo, son:

-Participacion, motivacién y trabajo en equipo.

-Solidaridad, equidad, pensamiento critico, responsabilidad.

-Actitud positiva, y empoderadora, que los participantes sean los protagonistas.
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-Blsqueda de un ejercicio de reflexion sobre la realidad actual, sensibilidad y
concienciacion de las problematicas actuales.

PROPUESTA DE INTERVENCION.

La propuesta de intervencion que se expone a continuacion consta de cuatro bloques,
tratando en cada blogue unos conocimientos especificos, pero estando todos los bloques

interconectados y cuya temporalizacion se encuentra explicitada posteriormente.
Bloque 0. Introduccion.

Hemos constatado que el fendmeno de la violencia suele cursar con el desconocimiento
sobre las causas y los efectos que esta produce en sus actores, por lo que este blogque

esta destinado a solventar dicha situacion.

Se trata de un bloque preparatorio, para explicar al profesorado y alumnado lo que se va
a tratar y su importancia. Se realizard una explicacion de lo que es la violencia escolar,
los tipos existentes, etc. con el fin de introducir la violencia en este &mbito. Después, se
concretara el tema a tratar, es decir, que es la violencia hacia el profesorado, como

afecta, sus causas Yy consecuencias, etc.

Por altimo, y sin el alumnado, se utilizard un cuestionario para evaluar la convivencia
en el centro educativo para los docentes elaborado por Ortega, R. et al. (2008) (ANEXO
1). Con este cuestionario se pretende, por un lado, conocer el clima y, por otro lado, si
existe algn caso en el que el profesor o profesora sea objeto de violencia escolar. Para
abarcar este tema en su totalidad y poder realizar una evaluacién completa, se
entrevistard a los y las docentes individualmente y se hablara de como se sienten, si
creen que no les respetan, si creen que se rien de ellos o han sufrido alguna broma o
susto, etc. Esta entrevista se ird encauzando en un camino u otro dependiendo de coémo

vaya contestando el profesorado y como se vaya desarrollando la entrevista.
Obijetivos:

-Promover la adquisicion de los conocimientos basicos sobre la violencia escolar
y la violencia hacia el profesorado.
-Sensibilizar sobre la importancia de su prevencion.

-Motivar al alumnado a participar activamente en las sesiones posteriores.
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-Conocer la convivencia en el centro donde se va a llevar a cabo y si existe algun

tipo de violencia en su interior.

Desarrollo:

Primero se presentaran los o las educadores/as sociales que realizaran las sesiones y
después se realizard una dinamica de presentacion en la que todo el alumnado debera
decir su nombre y algo que les represente (por ejemplo, una aficion) con el fin de que
conocer los nombres de todo el alumnado y crear un clima de confianza para mas tarde
poder trabajar. Después de esta dindmica se comenzara la explicacion de la violencia
escolar de forma participativa para que no sea una mera clase de conocimientos,
profundizando en la violencia ejercida hacia el profesorado para que vayan tomando

conciencia de esta situacion.

Por ultimo, se comentara por encima lo que se va a realizar en las sesiones posteriores,
explicando los temas a tratar y realizando un debate para conocer si les parece

interesante exponiendo casos reales o imaginados sobre este fendmeno.

Una vez finalizada la sesién con el alumnado, se pasara al profesorado el cuestionario
para conocer el grado de convivencia de dicho centro y se realizaran las entrevistas

individuales mencionadas anteriormente.

Se hard una evaluacién con todos los datos obtenidos con el fin de conocer la situacion

de partida y poder trabajar de la forma mas eficaz posible.
Bloque I. Promoviendo la Asertividad.

Las conductas violentas se han convertido hoy en dia en el medio para conseguir lo que
uno desea, sus propios objetivos. Debemos encontrar un medio con el que podamos
expresar lo que queremos sin agredir y sin ser agredidos o agredidas. Este medio es la
comunicacion asertiva, y para poder lograr comunicarnos de forma asertiva, tenemos

que aprender a ser personas asertivas.

En este blogue se pretende que los alumnos y las alumnas conozcan lo que es la
asertividad, como pueden ser mas asertivos, sus derechos asertivos, y los tipos de

conductas existentes (pasiva, agresiva y asertiva). También, se pretende que sean
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capaces de ponerse en el lugar del profesor para que asi puedan entenderlos mejor y

sean conscientes de la importancia de su labor y de por qué deben respetarles.

Segun Teresa Rosillo, psicologa y profesora honorifica de la Universidad Auténoma de
Madrid (que desarrolla su actividad como psicoterapeuta y formadora en escuelas
infantiles y colegios, asi como en su consulta privada, asistiendo a nifios, adolescentes y
familias) en su obra “Padres saludables”, afirma que ponerse en el lugar del otro ofrece

multiples aprendizajes sobre nosotros y sobre los demas y argumenta que:

Nos da informacion sobre distintas formas de sentir, pensar analizar y vivir una
misma situacion y no permite salir de nuestro egocentrismo y ver las cosas desde
fuera, nos da la opcion de vernos desde la perspectiva del otro y ser conscientes
de que piensa, siente...de distinta manera. Ademas, permite darnos cuenta de las
circunstancias que pueden estar influyendo en una situacion, que la cultura, la
familia, las experiencias personales ofrecen diferentes formas de vivir, dandonos
la opcidn de corregir nuestras ideas preconcebidas y los posibles malentendidos
con el fin de ser més justos con nosotros mismo y con los demaés, actuando como
un juez instructor que estudia el caso y no simplemente juzga sin mirar las

circunstancias.
Obijetivos:

-Dar a conocer qué es la asertividad y como ser asertivo.

-Desarrollar la capacidad de expresar los pensamientos y sentimientos de forma
adecuada.

-Aprender a actuar de forma asertiva en distintas situaciones.

-Capacitar al alumnado para que sea capaz de ponerse en el lugar del profesor.

Desarrollo:

Se comenzara hablando de la funcién de la asertividad y todos los conocimientos
mencionados anteriormente, dandoles una hoja con los derechos asertivos elaborada por
Castanyer (1996) para que les conozcan y puedan trabajar sobre ellos (ANEXO 2).
Después, se realizara la dinamica creada por la Licenciada en Psicologia Celia
Rodriguez Ruiz (2015) de “La Tortuga, el Dragéon y la Persona” (ANEXO 3) con el fin
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de que conozcan y diferencien los tipos de conductas que se pueden realizar. Por ultimo,
se hara un role-playing donde el alumnado se tenga que poner en el lugar del profesor,
realizando diversas situaciones que se han dado o que se pueden dar como por ejemplo
intentar dar clase mientras que el resto de compareros y compaferas hagan algunos de
buenos alumnos y alumnas y otros se comporten de manera inadecuada, etc. con el fin
de que comprendan como se sienten los profesores y profesoras ante tales
comportamientos y faltas de respeto. Para finalizar se debatira sobre sus impresiones,

sentimientos, y todo aquello que quieran aportar.
Bloque I1. Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales.
La inteligencia emocional entendida como:

La habilidad esencial de las personas para atender y percibir los sentimientos de
forma apropiada y precisa, la capacidad para asimilarlos y comprenderlos
adecuadamente, asi como la destreza para regular y modificar nuestro estado de

animo o el de los demas.

La Fundacion Botin en su Informe Fundacién Botin 2015 afirma que la educacion
emocional y el desarrollo de la creatividad y de las habilidades sociales en el alumnado

reduce de forma significativa la violencia en los centros educativos.

Por ello, con este blogue se pretende que el alumnado sea capaz de identificar las

emociones de los demds y las suyas propias a través de una comunicacion asertiva y

una escucha activa hacia los demas. También, se busca mejorar los aspectos que tienen
menos desarrollados en cuanto a sus habilidades sociales y todo ello suponga una
mejora en la forma de relacionarse con sus profesores y profesoras mejorando también

asi el clima de las aulas.
Obijetivos:

-Tomar conciencia de las emociones propias y aprender a gestionarlas para
mejorar la conducta.
-Desarrollar estrategias para mejorar las habilidades sociales como la empatia,

tolerancia, etc. para comprender mejor las emociones de los demas.
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-Abandonar los sentimientos negativos como la ira, el resentimiento, la
culpabilidad, decepcion o deseo de venganza.
-Potenciar una escucha activa y una buena comunicacion entre alumnado y

docentes.

Desarrollo:

Primero se explicara brevemente lo que es la inteligencia emocional, las habilidades
sociales, los tipos que existen, como se pueden mejorar y como escuchar de forma
activa y empatica y después se realizara la dindmica, “Contactos Ciegos” del Manual
para Psicologos y Educadores llamado “Programas de desarrollo social/afectivo para
alumnos con problemas de conducta” (ANEXO 4) cuyo objetivo principal es la
autorregulacion emocional, que identifiquen emociones y sean capaces de responder de

forma adecuada a ellas.
Bloque I11. Estrategias y pautas para la resolucion de conflictos.

La resolucion de conflictos se define como “el conjunto de conocimientos y habilidades
para comprender e intervenir en la resolucién pacifica y no violenta de los conflictos. Es
una disciplina que contiene muchas otras cosas, desde las matematicas y la fisica tedrica
a la biologia humana”. Por lo tanto, es necesario que el alumnado conozca formas no
violentas de resolver sus conflictos y es preciso ofrecerles unas estrategias y pautas para

conseguirlo.

Este bloque pretende precisamente conseguir lo anterior, que el alumnado sea capaz de
resolver sus conflictos de forma adecuada, sin usar la violencia, siendo asertivo y
teniendo en cuenta al resto del grupo, mejorando asi sus relaciones y la convivencia
dentro de la comunidad educativa. Para conseguir esto, se les dard una serie de
herramientas y técnicas que les sirven para tener un control empatico y puedan mejorar
y consolidar los vinculos con el profesorado y dejando de lado las conductas violentas

que pudieran haber tenido hacia ellos.
Obijetivos:

-Aumentar la capacidad de autocontrol de la agresividad.

-Aprender a resolver situaciones problematicas sin usar la violencia.

34



-Desarrollar conductas prosociales.
-Mejorar el clima de la clase, la convivencia, asi como las relaciones

interpersonales entre el profesorado y el alumnado.

Desarrollo:

Primero se pasara un cuestionario creado por Miguel Vaquero (2010) sobre la
“Disrupcion y conflictos en el aula” (ANEXO 5) con el fin de conocer que conflictos
son los mas frecuentes para poder trabajar sobre ellos. Después, se realizaran tres
dindmicas (ANEXO 6) de resolucion de conflictos elaboradas en los Gltimos afios por
UNICEF, para que tengan varios ejemplos y situaciones, asi como distintos tipos de
conductas que podrian llevar a cabo en esas situaciones. Después de cada dinamica se
debatira sobre la misma con el fin de que sean conscientes de como realmente deben

resolver sus conflictos y que conducta es la mas adecuada.
Blogue IV. Cierre. jiMISION PREVENCION!

Por ultimo, es necesario dar a conocer esta problematica, sensibilizando a toda la
comunidad educativa, y dotando al propio alumnado de las herramientas necesarias para

que sean ellos mismos los que produzcan un cambio en su centro educativo.

Por ello, este ultimo bloque, pretende fomentar la participacion y que los alumnos
utilicen todo lo que han aprendido anteriormente poniéndolo en préactica a través de la
realizacién de una campafia de prevencién de la violencia escolar. Esta campafia de
caracter interno, sera expuesta en los pasillos y aulas para que todo el resto de la

comunidad educativa pueda verlo y sensibilizarse ante dicha problematica.
Obijetivos:

-Fomentar la creatividad del alumnado.
-Observar si el alumnado ha adquirido los conocimientos impartidos.
-Promover el trabajo en equipo.

-Sensibilizar al resto del alumnado y docentes.
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Desarrollo:

Se dard al alumnado todos los materiales que necesiten, se juntardn por grupos y
realizaran alguna actividad para la campafia, ya sea carteles, cuentos, etc. Después se
juntaran todas las propuestas y se expondran en los pasillos del colegio para que el resto
de los y las alumnas, asi como el profesorado puedan verlo y tomar conciencia sobre

esta problematica.
RECURSOS MATERIALES Y RECURSOS HUMANOS.

Los recursos materiales seran los que el propio colegio disponga, siendo necesarios un
aula donde puedan realizarse las sesiones de forma adecuada y donde el alumnado
pueda trabajar cémodamente. También se deberd disponer de una pizarra, folios,
boligrafos o cualquier otro material tangible que se necesite en el desarrollo de las

sesiones.

En cuanto a los recursos humanos sera necesario que asistan a las sesiones el
profesorado, para que ellos también aprendan y puedan seguir interviniendo en esta
linea cuando la intervenciéon haya llegado a su fin. La propuesta en si misma sera
llevada a cabo por los educadores y educadoras sociales que ofrecieron llevar a cabo
esta intervencion, pues son los profesionales expertos en esta materia, aunque puedan

trabajar de forma conjunta con otros profesionales de los centros educativos.
CONDICIONES ESPACIO-TEMPORALES.

Se llevara a cabo en los colegios, tanto pablicos, privados y concertados que quieran

Ilevar a cabo esta propuesta, asi como en las aulas que deseen realizarlo.

Cada bloque se tratara en una sesion de dos horas, preferentemente de 9:00 a 11:00
debido a que son las primeras horas y asi no se encuentran cansados de la jornada
escolar, realizandose dos sesiones a la semana, los lunes, debido al paso del fin de
semana y estan mas receptivos, y los jueves, para que puedan estar intercaladas y
existan los mismos dias entre unas y otras sesiones. Por lo tanto, tendra una duracion de
tres semanas: blogue 0 y blogue I (primera semana), bloque Il y 111 (segunda semana),
bloque IV y evaluacién de la intervencion (tercera semana), teniendo la siguiente

estructura:
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Tabla 1.

Temporalizacion de la propuesta de intervencion.

SEMANAS/ | LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORARIO
| BLOQUE BLOQUE
9:00-11:00 0 |
I BLOQUE BLOQUE
9:00-11:00 1 1
i BLOQUE EVALUACION
9:00-11:00 \Y;
EVALUACION.

Ademas de existir una gran controversia a la hora de conceptualizar la violencia escolar,

también existe dicha controversia a la hora de evaluarla.

Cerezo (2001) argumenta que existen dos formas de evaluacion: los estudios indirectos,

a través de las opiniones de profesores o profesoras que no sufren este tipo de violencia;

y estudios directos, basados en aproximaciones empiricas sobre los estudiantes que

agraden y sobre las consecuencias de estas conductas sobre los sujetos victimas,

tratando de describir su personalidad, historial académico y personal y las actitudes

familiares como elementos mas significativos de esta problematica.

En relacion a lo anterior, Avilés (2002) sefiala que las principales formas de conseguir

informacidn para evaluar dicha problematica son:

A través de las personas que participan en el fenémeno o bien porgue lo sufre, lo

provocan o lo contemplan, observando la conducta manifiesta y preguntando a

aquellas personas que no participan directamente en el fenémeno pero que

interacttan habitualmente con los sujetos que si lo hacen.

Minogue, Kingery y Murphy (1999) desarrollaron indicadores para detectar la violencia

en la escuela, dividiéndose en:

¢ Indicadores para la violencia fisica: registro de muertes violentas (homicidios o

suicidios) en el interior de la escuela, haber participado en una pelea, haber sido

victima o protagonista de algtn robo o golpes.
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¢ Indicadores para la violencia psicoldgica: haber sido victima, testigo o autor de
insultos, apodos o agresiones, haber sido puesto en ridiculo o poner a alguien en
ridiculo por alguna causa fisica en particular, sentir miedo, temor o preferir
evitar a algunas personas, haber sido victima de falsos y perjudiciales rumores o

haberlos propagado a propaésito.

Por otro lado, segin Parecisa, Giné y Forés (2010) entre las funciones que puede
cumplir la evaluacion, las tres principales son: funcion acreditativa, propia de los
procesos educativos que conllevan la certificacion del logro de competencias; funcion
formativa, sirve para facilitar a las educadoras o educadores informacion pertinente para
tomar decisiones para regular la intervencion socioeducativa; y funcién formadora, sirve
para facilitar a las personas participantes informacion para autorregular su propio

proceso de desarrollo y de aprendizaje.

Por Gltimo, en cuanto al clima escolar, los indicadores para medirle son los siguientes
(Grisay, 1993):

e Sentimiento de los alumnos de ser objeto de atencion.

e Sentimiento de los alumnos de justicia y equidad.

e Sentimiento de los alumnos de competencia (de sentirse competente) y de
capacidad.

e Sentimiento de orgullo de los alumnos por estudiar en esa escuela.

e Sentimiento de satisfaccion general de los alumnos por su escuela.

Para Milicic (2001) considera cinco las variables en la evaluacion del clima: Estructura

de la organizacién, Relaciones humanas, Recompensas., Reconocimiento y Autonomia.

Por lo tanto, después de haber investigado sobre las distintas formas de evaluar la
problematica que atiendo con dicha propuesta de prevencion, creo conveniente utilizar

distintas formas de evaluar.

Primeramente, se pasara el cuestionario para evaluar la convivencia en el centro
educativo para los docentes mencionado anteriormente, con la cual se mide también de
forma trasversal el clima escolar. De forma completaria, se pasara un cuestionario a
docentes y alumnado para medir el clima escolar de forma especifica elaborado por el
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (México, 2010) (ANEXO 7). Se
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pasaran al comienzo y al final de la intervencion para observar si se ha producido un

cambio o no en la convivencia y si ha mejorado el clima escolar.

Del mismo modo, se realizaran entrevistas individuales con los profesores y profesoras
con el fin de conocer su situacion, como se sienten, como creen que pueden mejorar su

situacion y todos los aspectos que ellos quieran comentar y trabajar.

Ademas, se valorara en todas las sesiones la participacion de todo el alumnado a través
de la observacion directa y servira también para reconocer cambios en sus conductas,
pensamientos, en las relaciones interpersonales con el profesorado y en el clima de
clase. Esta observacion se realizara mediante una hoja de observacion/registro (ANEXO

8) que se llevara a cada sesion.

Por ultimo, se concretaran entrevistas con aquellos alumnos y alumnas que tengan
problemas de conducta, que hayan ejercido algun tipo de violencia hacia el profesorado,
con el fin de que se pueda seguir trabajando con esos alumnos y alumnas de forma méas
continuada en el tiempo, pues la propuesta de prevencion tiene un tiempo limitado en el

centro educativo.

En definitiva, se realizard una evaluacién inicial, una evaluacion continua y una
evaluacion final con el fin de determinar en qué medida se han logrado los objetivos
previamente establecidos realizando un registro de todas estas evaluaciones y sus

resultados permitiendo también que los indicadores resistentes puedan ser reforzados.
CONCLUSIONES.

Esta propuesta trata de una intervencion para la prevencion de la violencia escolar,
especificamente la violencia hacia el profesorado que pretende paliar significativamente
dicha violencia, mejorar el clima de la clase y las relaciones interpersonales entre el
alumnado y el personal docente, asi como sensibilizar y concienciar al resto de la
comunidad educativa de dicha problematica. Es importante tener en cuenta que surge
desde la Educacion Social como herramienta para apoyar la educacion formal de los
centros educativos. También hay que tener en cuenta que es esporadica en el tiempo, es
decir, tiene un tiempo limitado en cada centro educativo, por lo que una vez terminado

la misma es vital que se sigan realizando acciones relacionadas para que los resultados

39



perduren en el tiempo y se produzca un cambio real en los alumnos y las alumnas y en

la forma que tienen de relacionarse con sus profesores y profesoras.

6. EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DE
LA PROPUESTA.

Debido a la dificultad de no poder estudiar importantes experiencias previas que hayan
sido evaluadas y hayan alcanzado un renombre, y a la imposibilidad de llevar a cabo
esta intervencion en mis practicas pues no acudo a ningun colegio, no puedo obtener
resultados empiricos sobre la posible efectividad y eficacia de dicha intervencion. Sin
embargo, como se ha descrito anteriormente, se incluye una forma de evaluar la
propuesta de prevencion si en un futuro se quisiera llevar a cabo en algun centro

educativo.

Creo imprescindible que primeramente se conozca el clima de clase que tienen en ese
momento, los conocimientos y la concienciacion sobre dicha problematica y si existe en
el centro en el que se va a impartir algin tipo de violencia, es decir, si algun profesor o
profesora se encuentra en una situacion de violencia sea cual sea el grado de gravedad

de dicha situacion.

Después de haberla llevado a cabo, se volvera a evaluar todo lo anteriormente citado y
los resultado que se esperan conseguir con esta intervencién, son fundamentalmente una
mejora en el clima de la clase y en las relaciones interpersonales entre alumnado y
profesorado, que se haya concienciado a toda la comunidad educativa sobre la
problematica y la necesidad de trabajar sobre ello y el mas importante de todos los
resultados, que se haya paliado la violencia si hubiera existido en el centro educativo o

que se prevenga si existen ciertos indicios sobre una futura violencia.

Por lo tanto, la evaluacion de esta intervencion nos revelard si los objetivos se han
cumplido o no, asi como sugerencias para la posible mejora o cambios en la propuesta

de prevencion con el fin de mejorar la efectividad y eficacia de las acciones realizadas.
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7. ALCANCE, OPORTUNIDADES Y
LIMITACIONES

Tal y como se apunta con anterioridad, tras el estudio de numerosas fuentes
bibliogréficas relacionadas, por un lado, con la conceptualizacion de la violencia, los
tipos existentes, las teorias que ofrecen una idea sobre el origen de dicha violencia, las
posibles causas, etc.; y de forma mas profunda y exhaustiva, con la violencia escolar,
los tipos, el marco normativo y legislativo, y los estudios que se han llevado a cabo
sobre dicha problemética, y observando que actualmente la violencia hacia los
profesores y profesores ha aumentado y no existen en todos los colegios las medidas
oportunas para paliar este tipo de violencia, he elaborado una propuesta de prevencién
de la violencia escolar, centrandose especialmente en la violencia ejercida por el

alumnado hacia el personal docente debido a la problematica descrita.

Considero que esta propuesta de prevencion podria llevarse a cabo ofreciéndole a los
distintos colegios, ya sean publicos, privados o concertados, con el fin de dar a conocer,
sensibilizar y prevenir este tipo de violencia en el ambito educativo. Deberia realizarse
desde la Educacion Social, es decir, deberian llevarla a cabo educadores y educadoras
sociales pues la intervencién esta basada en un enfoque socio-educativo dentro de la
Educacién Social, aunque si no se pudiese dar esa opcién, podrian realizarlo los propios
colegios de forma autdonoma con los profesionales que tienen contratado siguiendo las

indicaciones de intervencion.

Las oportunidades que ofrece esta propuesta de prevencion son diversas, por un lado,
nos permite dar a conocer esta problematica, que actualmente no estd muy visibilizada a
pesar de la relevancia que tiene y concienciar a la comunidad educativa para que
comience a realizar acciones adecuadas para paliar dicha problematica. También
permite trabajar distintos aspectos de la personalidad del alumnado, como son su
inteligencia emocional, su asertividad, las habilidades sociales que ellos tienen, su
creatividad, etc. mejorando los aspectos que tienen menos desarrollados, asi como la
eliminacion de las conductas violentas o disruptivas que tienen o pudieran llegar a tener.
En relacion con el profesorado, les ofrece unas técnicas y herramientas para que puedan

por si mismos desenvolverse y trabajar estos aspectos una vez finalizada la intervencion

41



y si alguno de ellos sufre algun tipo de violencia le ayudaran a superar esa situacion
para que no vuelvan a repetirse en el tiempo. Por dltimo, permite conocer la labor de los
educadores y educadoras sociales, dandoles cabida en el &mbito de la educacion formal
y mostrando su relevancia y actuacion ante las problematicas existentes en la sociedad

actual.

Una de las limitaciones que pueden darse es la falta de interés por parte de los centros
educativos en cuanto a esta problematica, porque no encuentren gravedad a este
problema, no tengan tiempo para desarrollar la propuesta u otras cuestiones por las que
no se pueda desarrollar. Si se llevara a cabo, alguna de las limitaciones que pudiera
tener principalmente, versa en no conseguir eliminar totalmente la violencia que se de
en el centro educativo o no llegar a toda la comunidad educativa no pudiendo
sensibilizar y concienciar a todos y todas. También, aunque no existiera violencia, y si
alguna conducta disruptiva por parte del alumnado, podria no promover el cambio hacia
conductas adecuadas por su limitacion en el tiempo por lo que se debera continuar

trabajando estos aspectos una vez finalizada la intervencion.

A pesar de estas limitaciones, la propuesta de prevencion como la que he desarrollado,
esta bajo el amparo de la legislacion y la normativa tanto a nivel nacional como de los
centros educativos. Por ello, apuesto por promover la creacion y desarrollo de acciones
relacionadas para conseguir erradicar todo tipo de violencia con el fin de mejorar la

sociedad en la que nos relacionamos y convivimos con los demas.
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8. CONSIDERACIONES FINALES,
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la bibliografia consultada y la propuesta de intervencion elaborada,
se ha podido constatar que la violencia es un término muy amplio, con mdultiples
definiciones y tipos, tipos de agresores y de victimas. Existe una gran cantidad de
informacién y estudios sobre esta problematica, muchos han sido los autores que han
investigado sobre el tema y han propuesto soluciones, y gracias a ello podemos conocer

en profundidad este concepto que se encuentra en pleno auge en la sociedad actual.

Esto sucede de la misma forma con la violencia escolar, existen numerosas definiciones
y tipos, y se da méas importancia a unos tipos de violencia escolar que a otros. Un
ejemplo de esto, es que actualmente se da mucha importancia en los medios de
comunicacion a la hora de sensibilizar sobre el bullying, existen numerosas camparias
para concienciar sobre esta problematica, sin embargo, a la violencia que ejerce el
alumnado hacia el personal docente no se da dicha visibilizacion, no se ve en los medios

de comunicacién, o no con la misma intensidad.

Existen medidas legislativas en Espafia que tienen como fin erradicar los actos
violentos, sin embargo, no existe ninguna media concreta y especifica sobre dicha
violencia, lo cual permite cierta impunidad a los agresores, sobre todo porque suelen ser

menores Yy la ley les protege.

Es preocupante el nimero de casos que se estdn dando de violencia hacia el personal
docente, cada dia ese nUmero aumenta y muchos de estos y estas profesionales sienten
miedo, les da vergiienza pedir ayuda, no visibilizando su situacion y no pudiendo tomar

medidas para solventarla.

En cuanto al alumnado, es preocupante la cantidad de alumnos y alumnas que tienen
conductas inapropiadas y desadaptativas a tan temprana edad y es vital intervenir en

esas edades pues dichas conductas se iran agravando en el tiempo.
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Toda la comunidad educativa debe ser consciente de estas situaciones, sensibilizarse y
ser capaz de sensibilizar al resto para poder llevar a cabo acciones que erradiquen esta
problemaética, no solo en la Educacion Primaria sino también en las etapas posteriores,

educando desde la convivencia y de forma integral.

Con esta propuesta de intervencion para la Prevencion de la violencia escolar,
especificamente hacia el personal docente se ha buscado esto, y para ello es necesario
crear un ambiente adecuado y unas relaciones interpersonales entre el alumnado y el

profesorado positivas, dando asi la base para futuras intervenciones.

En conclusion, es necesario realizar acciones tanto preventivas como intervenciones
concretas cuando la problematica ya se esta dando en los centros escolares, implicando
a toda la comunidad educativa con el fin de erradicar cualquier tipo de violencia y
mejorar la calidad de vida de las victimas y de sus agresores, mejorando asi la sociedad

en la vivimos y en la que en un futuro viviran nuestro hijos e hijas.
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10.  ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO SOBRE CONVIVENCIA,
CONFLICTOS Y VIOLENCIA ESCOLAR (DOCENTES) R.
ORTEGA, R. DEL REY, JA. MORA-MERCHAN, V. SANCHEZ Y
F.J. ORTEGA-RIVERA.

Hombre Mujer

Edad: afos Centro:

Curso en el que estas en este momento:

Area de Especialidad:

Afos de experiencia
la2 3a5 6al0 11a20 21a30 Masde30

Estamos tratando de recoger datos para conocer el estado de la convivencia en los
centros educativos. Para esto es necesario conocer tu opinién y recibir toda la ayuda

posible, por lo que te pedimos que contestes sinceramente a este cuestionario.
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Piensa ahora en tu centro y fu clase y sefiala tu grado de acuerdo:

MNunca

Casi

=]
B

A veces

Muchas

VeCces

Siempre

Mis alumnos tienen una vision positiva de mi

Hay diferencias entre mis normas v las de otros profesores

Mis compafieros tienen una vision positiva de mi

Hay buena convivencia

Creo gue en general, mis alumnos son bastante maduros v
equilibrados para su edad
Disponemos de los materiales necesarios

La convivencia es un objetivo importante del curriculum
Los profesores no estamos bien preparados para los problemas
de convivencia

o oo o |O|o|0|o

o olo o |ololo|oc|E

o oo O |O|o|o|o

o O|C O [Q|0|oo

o ol o |O|o|C|C

Creo que la mavyoria de mis estudiantes tienen pareja mas o
mencs estable
Se realizan actividades extraescolares

Mi centro tiene mala fama, a la gente no le gusta
Hay peleas entre el alumnado

Las relaciones sentimentales que mantienen mis estudiantes
son muy apasionadas

o000 O

o |oco|C O

o (cola o

o Q| ©

o ool O

Piensc que mis alumnos son personas con habitos sanos y
saludables

=]

o

o

o

o

Los alumnos se llevan bien

o

o

o

o

Hay alumnos que reciben motes o son insultados por sus
compafieros por motivos de diferencias culturales, religiosas
y/o de procedencia

=]

o

=]

o

o

Los profesores nos llevamos bien

Hay buenas relaciones entre profesores v alumnos

Familias y profesorado nos llevamos bien

Hay problemas de vandalismo (destrozos)

Las relaciones sentimentales que mantienen mis alumnos son
muy conflictivas

Una de las quejas mas frecuentes entre mis estudiantes chicos
que fienen pareja ez la falta de hibertad

o o [ooolo

o (C|oo|o

o

o |00

=]

Q [Q|o|o|(o

o

o (oSO

o

Las familias del alumnado se implican en las actividades
(reuniones, cursos, etc.)

Hay conflictos que se quedan sin resolver

Los problemas de violencia se deben al contexto social y
familiar de los alumnos

Los profesores somos respetados

Una de las quejas més frecuentes entre mis estudiantes chicas
con pareja son los celos de éstos

Los profesores somos ejemplo de buenas relaciones

o o |© © |O] O

o o [0 @ |©] O

ol o [0 © |O] O

Q| © [O] O |Q] ©

ol O |© O |&] O
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Se intenta que las clases sean motivadoras
Miz estudiantes tienen actitudes sexistas y esterectipadas en
sus relaciones con el otro sexo

MNunca

Casi
nunca

A veces

Muchas
veces

Siempre
9]
o

Hay alumnos que son excluidos por sus compafieros por
motivos de diferencias culturales, religiozas y/o de procedencia

El zlumnado participa para decidir las normas

El zlumnado respeta las normas

Hay situaciones de maltrato v acoso entre escolares

En los casos de violencia me siento respaldado por mis
compafieros.
Miz alumnos beben y foman

Mis estudiantes se sultan y meten unos con los otros
utilizando motes e insultos de caracter sexual

Tenemos procedimientos para velar por el cumplimiento de las
10rmas

o |0 O |o|oe] o

o e o (o|oc] o

o | O |O|oj.| O

o |0 O |o|loB] o

o | O |o|oj.| O

Hay alumncs que no estan integrados v se sienten solos

Hay grupitos de alumnos que no se llevan bien

Entre mis estudiantes gue tienen pareja ha habido casos de
agresiones e insultos verbales

Los profesores van cada uno a lo suyo

Hay alumncs que acosan e intimidan a sus compafieros usando
el movil o Internet

o | © [0 ©

ool o Qo O

o || © |O|O] O

o |Of O [0 ©

o o O |jOjO] O

El profesorado se encuentra indefenso ante los problemas de
disciplina y violencia

Los alumnos piensan que los profesores no los entienden

Los alumnos creen que la convivencia es buena

Entre mis estudiantes ha habide casos de tocamientos ¥ abusos
sexuales

o (@o] O

o 0o ©

o |oc| o

Entre mis estudiantes gue tienen pareja ha habido casos de
agresiones fisicas

Los alumnos se insultan

Hay alumncs que no dejan dar clase

He observado situaciones de conflicto entre estudiantes por
motivos de diferencias culturales, religiozas y/o de procedencia

Hay alumncs que no respetan las normas

Hay alumncs que siempre estin metidos en peleas

o0 O [Q|o| O | O |00 ©

Qo o (o] O

ool O |[O|C] O

ool O [Q|o| 0| O |00 O

oo O |[O(C] O

Y a ti, cuintas veces te pasa que

MNunca

Cas1
nca

A veces

Muchas
VECes

Siempre

Personalmente suelo controlar v prevenir los conflictos v las
agresiones

=]

0]

o

Los alumnos interrumpen la clase

Me han chantajeado a traves del mévil, el ordenador, etc.

Colaboro con las iniciativas que el centro propone

Intento que los alumnos participen en las clases

Tengo claras las consecuencias para mi alumnado del
incumplimiento de normas

Cumplo las normas

Me gusta trabajar en equipo

He utilizado el trabajo en grupo cooperative en mis clases

Avudo a mis compafieros en lo que necesitan

Recibo malas contestaciones en clase por parte del alumnado

Fespeto la opinion de los demas compafieros aungue no la
comparta

Algin alumne me ha golpeado

=] =l e]{=]le][=] =] el o](=]lo] (=]

o Qoo O (o oo

o O |[O|o(Cla|o]| © |O|o|O(D| O

o O |O(oo|o|o] O |o|0|o(D

o O |OSoe|o O (Ca oS O
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Nunca e A veces AT Siempre
funca Veces
Algon alumno me ha insultado 9] ) 0 ] 0
Me he sentido amenazado 9] 0 o 9] 0
Me han robado o 9] 8] o o
He tenido miedo de venir a la escuelal instituto a o] 9] a 9]
He insultado a alguna persona del centro 9] ) 0 ] 0
He golpeado a alguna persona del centro o 0 0 0 0
He excluido o rechazado a alguna persona del centro ] 0 0 Q 0

Ordena por orden de importancia (siendo 1 el mas importante v 13 el menos) los siguientes

elementos para abordar la convivencia en el centro educativo
Participacion de los alumnos a 1a hora de establecer normas
Acuerdo a la hora de actuar entre profesores

Implicacion de las familias en la construccién de la convivencia
Pozibilidad de expresar emociones, actitudes v sentimientos
Trabajar dentro del curriculum de clase

Cooperacion dentro de las actividades de clase

Los alumnos ayudan a sus compafieros de forma activa

Los profesores son modelos de convivencia

El conflicto posee valor educativo

La educacion en valores es parte necesaria de la convivencia
Trabaja en todos los tiempos v espacios del centro

Contar itinerarios de respuesta ante los problemas graves

O0O0oooooooOooa

Disponer de sistemas de deteccion de los diversos problemas
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ANEXO 2. DERECHOS ASERTIVOS.

LOS DERECHOS ASERTIVOS.

1. El derecho a ser tratado con respeto y dignidad

2. El derecho a tener y expresar los propios sentimientos y opiniones

3. El derecho a ser escuchado y tomado en serio.

4. El derecho a juzgar mis necesidades, establecer Mis prioridades y tomar mis

propias decisiones.
5. El derecho a decir no sin sentir culpa.

6. El derecho a pedir lo que quiero, dandome cuenta de que también mi interlocutor

tiene derecho a decir NO

7. EL derecho a cambiar
8. El derecho a cometer errores.
9. El derecho a pedir informacion y ser informado.

10.  El derecho a obtener aquello por lo que pagué.
11.  El derecho a decidir no ser asertivo.
12.  El derecho a ser independientes.

13.  El derecho a decidir qué hacer con mis propiedades, cuerpo, tiempo, etc.,

mientras no se violen los derechos de otras personas.

14.  El derecho a tener éxito.

15. El derecho a gozar y disfrutar.

16. El derecho mi descanso, aislamiento, siendo asertivo

17.  El derecho a superarme, aun superando a los demas.
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ANEXO 3. DINAMICA “TORTUGA, DRAGON Y PERSONA”.

Es un juego educativo que pretende ensefiar a los nifios y nifias a expresarse de forma
asertiva sin hacer dafio al resto a través de una comunicacion adecuada, es decir, sin ser
agresivos. Para conseguir esto se explica al alumnado los tres tipos de estilos
educativos: pasivo (tortuga), agresivo (dragdn) y asertivo (persona), para después darles
la siguiente ficha para que la completen y reconozcan en ella los diferentes tipos de
estilos comunicativos.

FICHA TORTUGA, DRAGON Y PERSONA. Sefiala con una cruz el estile que concuerda con la frase. Alguna frase pueden concerdar en mas de un estilo.

TORTUGA (PASIVO) DRAGON (AGRESIVO) PERSONA (ASERTIVO)

Me le imperian las opiniones de los demas.

Me sabe decir que ne.

Escucha a los demds con respete.

Dice sus opiniones respetando a los demds.

Se deja influenciar.

No le importa hacer dafie a los demids.

Puede insultar, amenazar y humillar.

Mo tiene miede de decir lo que piensa.

Le asusia le que les demas puedan pensar.
Sabe decir que no a algo sin sentirse culpable.

Tiene en cuenta las opinienes y sentimientes de los demds.

Aciba con seguridad y firmeza.

Raramente haee lo que quiere.

S& mete con los demds cuandeo no le parece bien su opinién.

Trata de manipular a los atros.

Suelen ser inseguros.

Munea deciden en un grupe.

Impenen sus epinienes y sus decisiones.

Escucha y acepia oiras epiniones.

Consigue que los demds le tengan miede.

Consigue que los demds le respeten y escuchen.

Les demds ne le fienen en cuenta.

www.educayaprende.com (Celia Rodriguez Ruiz
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ANEXO 4. DINAMICA “CONTACTOS CIEGOS”.

Esta dindmica tiene como objetivo desarrollar las habilidades de expresion y
comprension de las emociones consiguiendo en Gltima instancia la autorregulacion
emocional. Se necesita un espacio amplio y vendas, fichas azules y rojas, y unas bolsitas

para guardar las fichas.

El juego consiste en realizar contactos fisicos entre todos y todas con los ojos vendados.
Estos contactos serdn, por ejemplo: saludarse, dar un abrazo, acariciar, empujar
suavemente, etc. Se da a cada participante 25 fichas de cada color y una bolsita con
cordon para colgarlo en el cuello y las fichas las guardaran por colores en los bolsillos

del pantalén.

El dinamizador dard los tiempos y deberdn realizar el mayor ndmero de contactos
posibles pues en cada contacto te daran una ficha azul si les ha gustado tu contacto o
roja si no les ha gustado. Al final del juego se contaran cuantas fichas tienes de cada
color y se conversara sobre el porqué creen que tienen esas fichas, las emociones que le
provocan, etc. El didlogo se debe centrar en su habilidad para comunicarse a traves del
contacto fisico, asi como sus sentimientos. Para conseguir esto, pueden usarse las
siguientes preguntas: ¢Qué les ha parecido el juego? ¢Es mas facil expresarse a través

del cuerpo o con las palabras? ¢Alguna vez has fingido una emocién?, etc.
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ANEXO 5. CUESTIONARIO SOBRE “LA DISRUPCION Y LOS
CONFLICTOS EN EL AULA”.

LA DISRUPCION Y LOS CONFLICTOS EN EL AULA

COMPORTAMIENTO 51 ? NO
Llegar tarde a clase

Pedir salir al lavabo

Comentarios vejatorios sobre la tarea

No acatar las érdenes del profesor

Levantarse del sitio sin permiso

Pintar en las mesas o paredes

No traer los deberes

Llevar indumentaria estrafalaria

Quitar cosas a los compafieros

Cuchichear con un compafiero

Hablar cuando habla el/la profesor/a

Tirar cosas por el aula

Pintar el cuaderno o el libro

Guardar las cosas antes de tiempo sin permiso
Pelearse con un compafiero

Reirse de un compafiero o del profesor/a
Desafiar 1a autoridad, no hacer lo indicado
Tnsultar a un compafiero en clase

Amenazar a un profesor

Entrar en clase armando jaleo

No traer el material: libros, cuademos, boligrafos
Preguntar insistentemente con animo de retrasar

Hacer gestos o gesticulaciones jocosas
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ANEXO 6. DINAMICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Dinémicas elaboradas por UNICEF.
DINAMICA “ORDEN EN EL BANCO”.

Con un banco (o similar) largo para que entren todos los alumnos y alumnas y una vez
que estés todos subidos a él se van dando érdenes para que se vayan colocando segun
diversos criterios como la edad, el sexo, la estatura, etc. Todos tienen que colaborar para
que se pueda llevar a cabo de forma adecuada ya que no pueden bajarse del banco sino

que tienen que ir pasando a traves de sus comparfieros.
DINAMICA “RiO DE PIRANAS”.

Se trata de una dindmica como la anterior, pero se forma un camino en el suelo y no se
puede pisar fuera de €l porque es el rio. Para ello hay que mantener el equilibrio y tienen
que trasportar materiales de un lado al otro del rio colaborando los unos con los otros y
una vez que hayan trasportado todos los materiales deberdn de construir lo que se les

pide de forma conjunta.
DINAMICA “ROBAR LA BANDERA”.

Se forman dos grupos (policias y ladrones) y una persona sera neutral. Se pone la
bandera en el campo de los policias y los ladrones deberan robarla y para ello deberan

colaborar para que no les pille la policia.

NOTA: Después de realizar todas las dinamicas se realizara un debate sobre la
colaboracion, como se han sentido, si es mas facil si colaboran todos o no y otras

cuestiones que vayan surgiendo durante el debate.
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ANEXO 7. CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CLIMA
ESCOLAR.

EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR
CUESTIONARIO PARA PROFESORES (AS)

ESTIMADO(A) PROFESOR(A): En este cuestionario aparecen diversos enunciados
que pueden reflejar el clima de convivencia que se vive en esta escuela. Conteste a cada
uno de acuerdo a las escalas que se presentan (tache el cuadro que corresponda a su

respuesta).

Le pedimos honestidad en sus respuestas. 5= MUY DE ACUERDO 4= DE ACUERDO
3= EN DESACUERDO 2= MUY EN DESACUERDO 1= SIN ELEMENTOS PARA
RESPONDER 0= INDECISO

-Enesraescue.ta '5:4:3:2:1:0:
! 1. Existen pocos conflictos. ; R
i 2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente.
: 3. Los problemas que se presentan se resuelven opertunamente.
: i 4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia.
: 5. Los profesores tenemos buenas relaciones entre si.
i ! 6. Las relaciones entre los alumnos son favorables.
: : 7. Las relaciones entre profesores y alumnos son satisfactorias. - N N N
: : 8. La relacion de los profesores con los padres de familia es muy adecuada. P e
! 9. Mi relacion con el (la) supervisor (a) es safisfactoria. IR
:10. Mi relacion con el (la) director (a) es satisfactoria.
: 11. Mi relacion con los alumnos es favorable.
: 12. Mi relacion con los padres de familia es satisfactoria. :
:13. Existen canales de informacién que garantizan una buena comunicacion entre
! la comunidad escolar.
: 14. Hay una buena comunicacion entre los profesores.
{ 15. La comunicacién entre profesores y alumnos es favorable.
: 16. La comunicacion enfre los alumnos es favorable.
117. Los profesores mantenemos una comunicacion favorable con los padres de
! familia.
: 18. El (la) supervisor (a) y yo nos comunicamos constantemente. e
: 119, El {la) director (a) y yo mantenemos una buena comunicacion. oo
: 20. Mi comunicacion con los alumnos es adecuada. I N N
: 21. Me comunico frecuentemente con los padres de familia.
1 22. Existe un clima de confianza entre la comunidad escolar.
: 23. Los profesores confiamos en el (la) director (a).
1 24. Los profesores confiamos en los padres de familia.
: 25. Los alumnos tienen confianza en sus profesores.
i 26. Los alumnos tienen confianza en el (la) director (a).
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+ 27. El {la ) supervisor (a) se siente orgulloso (a) de su frabajo.

-Enesfaescuela i514i3 (2]

: 28. El (la) director (a) se siente orgulloso (a) de su trabajo.

: 29. Los profesores nos sentimas orgullosos de nuestro trabajo.

+ 30. Me siento muy orgulloso (a) de mi trabajo.

1 31. Los profesores nos sentimos muy identificados con nuestro trabajo. P

+ 32. Me siento orgulloso(a) de mi trabajo.

: 1 33. Me siento satisfecho (a) con lo que hasta ahora hemos logrado.

: 34. Estoy satisfecho(a) con el desempefio del {la) supervisor (a).

+ 35. Me siento satisfecho (a) con el trabajo que redliza el (la) director (a).

; 1 36. Me siento satisfecho(a) con el trabajo que desarrollan los profesores §

w ' en general. : ‘__

P 8 i 37. Estoy satisfecho(a) con el desempefio de los alumnosengeneral. ¢t | @ i i i

‘é '38 Me siento satisfecho(a) con la participacion de los padres de fam|l|a oo

| | en los asuntos escolares de sus hijos. N T T R T

- : 39. Estoy satisfecho(a) con el trabajo que he realizado enestaescuela. : ¢ @ @

E 1 40, Se reconoce el trabajo del (Ia) supervisor (a). R

: '_g ' 41, Se reconoce el trabajo del (1) director (a). : .

=  42. Se reconoce la labor de los profesores mediante estimulos porsu  §  §  § |

i B desempefio N

: 3 ' 43, Se reconoce el esfuerzo de los alumnos mediante la entrega de oo

i = premios o diplomas.

§ : 44. Se reconoce |a participacion de los padres de familia mediante

e la entrega de premios o diplomas.

B t 45. He obtenido reconocimientos por mi labor como profesor (a).

; ;"',': +46. Se han dado los resultados que yo esperaba al inicio del cido

5 ' escolar. : R

: 47 El (la) supervisor (a) ha cumplido con mis expectativas iniciales. | | 1 | :

: + 48. El (la) director (a) ha cumplido mis expectativas iniciales. : . :

i : 49, Los profesores han cumplido con mis expectativas iniciales. ! P :

; + 50. Los alumnos en general han cumplido con mis expectativas : oo :
Viniciales. : oo :

: 51. Los padres de familia han participado en la escuela de acuerdo a lo '_'

' gue esperaba al inicio del ciclo escolar.

i 5. Estoy motivado(a) para realizar mis funciones como profesor (a).

. : 53. Me siento comprometido(a) a cumplir con mi trabajo como profesor

| (2). N




EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR
CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

ESTIMADO (A) ALUMNO (A): En este cuestionario aparecen algunos enunciados
sobre la convivencia que se da en las escuelas. Piensa como es en tu escuela y expresa

tu opinion. Tacha el cuadro que corresponda a tu respuesta.

Los numeros significan: 5= MUY DE ACUERDO 4= DE ACUERDO 3= EN
DESACUERDO 2= MUY EN DESACUERDO 1= SIN ELEMENTOS PARA
RESPONDER 0= INDECISO

Enestaescuela: 54321“
1. Existen pocos conflictos. I

2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente.

3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente.
: 4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia. -
5. Los profesores se llevan bien. LI T I S N
! 6. Los alumnos nos llevamos bien. L e
: 7. Los profesores se llevan bien con nosotros.
i 8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia. I
: 9. Yo me llevo bien con el (la) director (a). [ I A R
:10. Yo me llevo bien con mi profesor (a). ' I O
: 11. Me llevo bien con los ofros nifios de mi salén. P oy

1 12. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden.

: 13. Los profesores se comunican todas las cosas importantes.

: 14. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.
 15. Los alumnos tenemos muy buena comunicacion entre nosotros. PoF T
: 16. Los alumnos nos comunicames muy bien con el (la) director (a).
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i 17. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

: 18. Me comunico bien con el (la) director (a) . I
* 19. Me comunico muy bien con mi profesor (a). I
: 20. Todos nos tenemas confianza. I
: 21. Los nifios tenemos confianza en el (la) director (a). I
+ 22. Los nifios tenemos confianza en los (las) profesores (as). I
: 23. Yo le tengo confianza a mi maestra (o). I
| 24. El (Ia) director (a) se siente orgulloso de ser el (la) director (a). I

+ 25. Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar.

+ 32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

: 33. Premian a los buenos alumnos con diplomas, medallas o cosas asi.
 34. Aprendo todo lo que yo esperaba.

+ 35. Me dan ganas de estudiar.

de expeclafivas

g 26. Me siento muy bien por lo gue he aprendido.
= 1 27. Mis papas estan contentos por mis calificacionss. - R T T
% : 28. Mi maestro (a) esta contento (a) por mis calificaciones. R T T T
E 1 29. Mis papas se sie_nlen cuntentt_}ﬁ porque apoyan en lo que se necesita. '
= : 30. Se habla de lo bien que trabaja &l (Ia) director (a). I
§ i 31. Se habla de lo bien que ensefia nuestro {a) maestro (a). R
k-

L3
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ANEXO 8. HOJA DE OBSERVACION/REGISTRO.

Nombre de la sesion:

Duracidn: Fecha:

Asistencia

Describa los principales contenidos que surgieron en la sesion:
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En general el nivel de participacion de esta sesion ha sido:

ALTO D MEDIO D BAJO D

Como conductor de la sesién:

DIFICIL D ALGO DIFICIL D FACIL D

Creo que esta sesién podria mejorar si:
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