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Resumen

En el presente trabajo se ha llevado a cabo un estudio sobre cultura en sentido
amplio. Para ello primero se intent6 dar una definicion de la palabra cultura, centrandonos
también en su etimologia. Posteriormente se trato el concepto de cultura desde varios

enfoques con explicaciones de diferentes intelectuales.

En segundo lugar, se procedié a identificar las seis dimensiones de Hofstede, asi
como hacer una pequefia biografia sobre el autor. En cada una de las seis dimensiones se
explicé de qué tratan y que factores fueron tomados en cuenta por Hofstede para

determinar las dimensiones.

Por ultimo, se llevé a cabo un andlisis practico de las dimensiones. Se
establecieron las puntuaciones de Espafia y Alemania con respecto a estas dimensiones,
y luego se pasé a compararlas e ilustrar mediante ejemplos, anécdotas y estadisticas si

cumplian o no, segun su puntaje, con la dimension en la que se les situaba.

Palabras clave: Hofstede, dimensiones, cultura, individualismo, colectivismo, distancia,
jerarquia, masculinidad, feminidad, indulgencia, incertidumbre, restriccion, orientacion,

Espafia, Alemania.

Abstract

In diesem Projekt wurden verschiedene Kulturdefinitionen aus verschiedenen

Blickwinkeln bereitgestellt. Wir haben auch iber die Etymologie der Kultur gesprochen.

AnschlieBend wurde jede der sechs Dimensionen von Hofstede erklart. Und es

wurde ein bisschen auf die Biographie des Autors besprochen.

Schliellich wurde eine praktische Analyse durchgefuhrt, um Spanien und
Deutschland zu vergleichen. Daten von mehreren Webseiten wurden zu diesem Zweck

verwendet.



Keyword: Hofstede, kulturelle dimensionen, Kultur, Machtdistanz, Individualismus,
Kollektivismus, Maskulinitdt, Femininitat, Ungewissheitsvermeidung, Lang-oder

kurzfristige Ausrichtung, Nachgiebigkeit, Beherrschung.
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Introduccion

El objetivo de este trabajo de fin de Grado es llevar a cabo una investigacion
cultural enfocada sobre todo en dos grandes paises como son Espafia y Alemania. La
orientacion de este estudio a las diferencias culturales es debido a que la cultura es un
tema que, afrontemos o0 no, esta muy presente en nuestro dia a dia, y méas aun en pleno
siglo XXI.

La cultura y las diferencias existentes entre todos los paises que conforman
nuestro planeta son, a dia de hoy, un tema de actualidad, y que ha ido cobrando mas
importancia con el paso del tiempo.

Para poder lograr nuestros objetivos, en primer lugar, se intentard explicar qué es
cultura”. Al ser un término tan amplio de tratar, no solo se ofreceran las tipicas
definiciones existentes de cultura, sino que también se profundizard un poco en su
etimologiay las diferentes interpretaciones del término desde el punto de vista de diversas

disciplinas e investigadores.

Una vez logrado esto, se procedera a identificar y esclarecer qué son y como se
Ilevaron a cabo las investigaciones para determinar las seis dimensiones de Hofstede, y
con ellas cuales son los problemas mas basicos que enfrentan las sociedades, y las

respuestas a dichos problemas, que con el tiempo parece que se han ido incrementando.

Finalmente, para concluir se realizara un analisis practico de las dimensiones
aplicadas a Espafia y Alemania. De esta forma, se pretende ilustrar y corroborar de manera
mas precisa lo explicado en el marco tedrico de las dimensiones. Para ello se tomaran

varios ejemplos y se recurrird a diferentes fuentes que lo esclareceran.

Por lo tanto, con este trabajo esperamos conseguir la aplicacion practica del
modelo de dimensiones culturales de Hofstede y, de este modo, un tema tan dificil de
delimitar o de clasificar como es la cultura, puede ser analizado desde el punto de vista

tedrico para una mejor comprension del mismo.



1.1. El concepto de cultura

En nuestro mundo cada vez mas globalizado de hoy en dia y en el que conviven
miles de culturas es importante entender este concepto. La comunicacion intercultural se
da, dia a dia, gracias a la facilidad que existe en estos momentos para viajar a otros paises,
por lo que estamos constantemente comunicandonos y en contacto con distintas culturas.
Si miramos a nuestro alrededor podremos ver personas de distintos paises en cualquier
parte, ya sea en nuestros trabajos, en nuestras clases, o simplemente yendo a hacer la

compra en el supermercado, o nuestro vecino en el barrio en el que vivimos.

Podemos decir que no hay nada en la actividad humana que no tenga una connotacion cultural,

incluso la produccion de bienes destinados a la satisfaccion de las necesidades materiales o

espirituales de la gente. En la difusion de la cultura, los medios de comunicacién: prensa escrita,

radio, television, eventos culturales y deportivos, etc., tienen un rol muy importante. (Contreras,

2005)

Por lo tanto, ¢qué es cultura? A lo largo del tiempo muchos intelectuales han
intentado dar una explicacion de este concepto, pero a dia de hoy no hay una Unica
definicién, sino muchas porque no se ha llegado a un acuerdo entre todos para que
prevalezca una unica interpretacion. La cultura también es definida desde muchos
aspectos y campos, de ahi que cada campo haya optado y dado su propia vision de cultura.
Por esta razon, este término es muy amplio de explicar, sobre todo si se aborda desde

varios puntos de vista.

Cultura significaba entre los latinos “cultivo” o “cuidado”, y Catdén emple6 el término en referencia
al campo (“agri-cultura”). Valiéndose de la idea de “cultivo de la tierra” 0 agricultura, Cicerén
utiliza la metafora de cultura animi, es decir “cultivo del alma”, que nos aproxima un tanto al
sentido que, en la actualidad, tiene el término en las lenguas occidentales. De todas formas, el
sentido mas caracteristico del término en época clasica era el referido al campo. (Gomez, 2014: 2)
La etimologia de cultura proviene de la palabra latina cultira, que a su vez
proviene del verbo latin colere, el cual tiene una amplia gama de significados como:
habitar, cultivar, proteger, honrar con adoracién. Después algunos de sus significados se
separarian del verbo en cuestion. La palabra colere pasaria a denominarse cultura,
adquiriendo el significado de cultivo, o pedazo de tierra cultivada, aungue en un principio

se referia a la labranza.



El significado de cultura como adoracion se emplearia por primera vez en 1483
en inglés en un escrito de William Caxton que reza asi: “They departed from the culture
and honor of their God.” (Caxton, 1900: 80) Ya en la Ilustracion el significado de cultura
se comenzaria a utilizar para expresar que una persona tenia muchos conocimientos, el

ser cultivado, o culto.

En francés la palabra mas utilizada para cultura seria couture, que mas tarde
pasaria a culture, término que en el s. XV también adoptaria el inglés, aunque culture a
comienzos del siglo XV no significa ya un estado, la tierra cultivada, sino una accion, el
hecho de cultivar la tierra” (Vigo, 1998: 27).

En castellano el término cultura estaria asociado al cultivo, a la labranza de la
tierra, y no seria hasta el s. XX que se comenzaria a utilizar con la acepcion con la que se

le atribuye hoy en dia, y habria sido tomada de la palabra alemana kulturell.

La palabra cultura ha ido evolucionando y cambiando de connotacion a lo largo
de los afios hasta llegar al significado al que normalmente se le atribuye a dia de hoy. No
es hasta el s. XVII que empieza a utilizarse metaforicamente, y ya en el s. XVIII se utiliza

para designar el saber humano.

Si buscamos el significado de la palabra cultura en la DRAE encontraremos cuatro

definiciones, que son las siguientes:

1. cultivo

conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico

3. conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.

4. desus. Culto religioso. (DRAE, 2006: [cultura])

N

En el diccionario aln se puede encontrar el significado que poseia antes del s.

XVII, el del cultivo, pero también aparece el de “conjunto de conocimientos” (cfr.

Jiménez 2012: 2-14)

Se podria decir que la cultura nos rodea y esta muy presente entre nosotros, cultura
es todo, lo que hacemos, pensamos, vemos u 0imos, y las definiciones que nos ofrece la

RAE son una de las muchas que existen para definirlo. Luhmann decia que “la cultura es



uno de los peores conceptos que alguna vez se hubieran creado” (Luhmann, 1995 cit.

Guell, 2008: 38)

Una de las causas de la confusion con el concepto de cultura surge por las bellas
artes, ya que se considera que las personas que saben de arte son aquellas que poseen
grandes conocimientos, y por lo tanto €stas serian consideradas “cultas”, mientras que los
que no conocen mucho sobre este campo serian “incultos”. También se utiliza la palabra
cultura para referirse a un grupo de personas no conocidas, como la cultura Mapuche por
ejemplo. (cfr: Austin, 2000: 3).

Esto nos conduce de lleno al concepto antropoldgico de cultura elaborada por
Tylor en el primer capitulo de su libro La ciencia de la cultura (1871):

La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros
habitos o capacidades adquiridas por el hombre en cuanto miembro de la sociedad. (cit. Kahn,
1975: 29).

¢Hay una frontera entre culturas si lo tratamos en el plano antropoldgico?
Probablemente si, ya que siempre existira una linea entre culturas mientras no todos
pongan de su parte para algo méas que coexistir, sino también para integrarse. Por ejemplo,
observamos a las personas y determinamos que deben pertenecer a una determinada
cultura al contemplar su altura, su tono de piel, el color de su pelo, etc. Muchas de esas
personas llevan a cabo su propia cultura dentro de un pais que no es el suyo y tienden a
relacionarse mas entre gente que también proviene de su pais; su comportamiento sigue
siendo el mismo que el que tendrian en su pais. Asi que de alguna forma u otra siempre
acaba habiendo una linea que impide la integracion total en una cultura perteneciendo

uno a otra.

Pero obviamente eso nos conduce, a su vez al concepto socioldgico de cultura:

Jesus Mosterin en su obra “Filosofia de la Cultura”, propone una interesante definicion de lo que
es cultura: “La cultura es informacion transmitida por aprendizaje social es decir, por imitacion de
los otros miembros del grupo o de los modelos sociales, por ensefianza o educacion en la familia
y en la escuela o por recepcion de informacién comunicada a través de soportes artificiales como
libros, discos, periddicos y otros medios de comunicacion social. (Cit. Yackow de Lampika, 2010)



Es, por tanto, todo el desarrollo intelectual que el ser humano va adquiriendo, todo
el conjunto de conocimientos que entre todos poseemos y que ponemos en practica en
nuestra sociedad para poder avanzar. Estos conocimientos abarcan varios campos como
las ciencias exactas (fisica, matematicas, quimica) o las ciencias humanas (economia,

psicologia, etc).

En conclusidn, la cultura es un concepto de una época, habria que pensar ¢qué es
lo que nos une en la Tierra desde el principio de los tiempos? La naturaleza de la
humanidad es una de las partes mas emocionantes de la existencia. Nacemos y sabemos
gue vamos a morir, y todo lo que hacemos en el trayecto de nuestra vida es simplemente
cultura. Nuestra vida estd muy marcada por la cultura a la que pertenecemos, podriamos

decir que hasta respiramos “cultura”.

En palabras de L.S. Senghor, poeta senegalés: “La cultura es el fin y el medio del
desarrollo” (L.S. Senghor, 1906-2001).

1.1.1. La cultura desde el punto de vista de varios

autores

Hay varios intelectuales que dan su propia interpretacion de cultura, pero sobre
todo hay tres autores que han sido importantes colaboradores en este campo: Edward T.
Hall, Clifford Geertz y Geert Hofstede.

La definicion de cultura del antropdlogo y psicélogo holandés Geert Hofstede
(2011) es la siguiente: "Culture is the collective programming of the mind that
distinguishes the members of one group or category of people from others".
También podemos encontrar una explicacion mas amplia en la propia pagina web del

autor que nos indica:

Culture is how you were raised. It developed while you grew up. With a computer metaphor,
culture is the software of our minds. We need shared software in order to communicate. So culture
is about what we share with those around us. In action in social life, culture constitutes the
unwritten rules of the social game. These rules do not specify any details, but they specify the
basic structure of the social landscape. They are about things such as independence, belonging,
love, hate, respect, fear, and loyalty. They specify which contrasts matter in life: small versus big,
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clean versus dirty, man versus woman. Note that culture is about what we share with others. It is

NOT something like personality, which is unique to an individual. (Hofstede, 2017)

Por lo tanto para Hofstede la cultura es, como ya se ha especificado anteriormente
en el punto previo, todo lo que somos, todo lo que hacemos y nos mueve a actuar en
nuestra sociedad y que esta determinado por la cultura. EI nos dice también, en su libro
Cultures and Organizations. Software of the mind, que aunque la cultura es una serie de
“software mental” que cada uno tiene, a su vez nosotros somos capaces de elegir como
actuar a pesar de que determina gran parte de nuestra vida. Somos seres sociales, y como
tal tendemos a comunicarnos compartiendo en el proceso nuestra “cultura” con el resto,
dicha cultura es, por tanto, algo que se aprende, y como una vez mas nos dice Hofstede,
son una especie de modelos que vamos adquiriendo en nuestra vida, que también
dependen del pais en el que nacemos y de nuestro circulo en el que nos movemos, asi
como otros factores mas, por lo tanto cultura no es algo con lo que ya nacemos. Se va
adquiriendo de generacion en generacion, y segun Hofstede debemos “desaprenderlo”

para, en el proceso, aprender otras cosas diferentes.

Para el antropologo estadounidense Clifford Geertz la cultura es, un texto, cuya
interpretacion puede descubrirse realizando trabajo de campo etnografico en la sociedad
en la que ha sido escrito:

The culture of a people is an ensemble of texts, themselves which the anthropologist strains to
read over the shoulders of those to whom they properly belong. There are enormous difficulties in
such an enterprise, methodological pitfalls to make a Freudian quake, and some moral perplexities
as well. Nor is it the only way that symbolic forms can be sociologically handled. Functionalism
lives, and so does psychologism. (Geertz, 1972: 29)

Otra explicacion de Clifford Geertz que a dia de hoy tiene mayor acogida en los
circulos antropologicos es la siguiente: “

La cultura denota un patrén histéricamente transmitido de significados incorporados en simbolos,

un sistema de concepciones heredadas expresadas en formas simbélicas por medio de las cuales

los hombres comunican, perpetian y desarrollan su conocimiento para, y actitudes hacia, la vida”
(Geertz, 1973: 89 cit. Osorio, 1998: 223).

Para Geertz, la cultura debe ser estudiada desde el punto de vista etnografico, para
este antropologo, la cultura es dotar de significado o sentido al mundo para que pueda ser
méas comprensible. Lo importante para €l es interpretar expresiones sociales. Una mejor
interpretacion de lo que significa el contexto de cultura para Geertz lo encontramos en la
cita siguiente:
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El concepto de cultura que propugno (...) es esencialmente un concepto semiotico. Creyendo con
Max Weber que el hombre es un animal inserto en tramas de significacion que él mismo ha tejido,
considero que la cultura es esa urdimbre y que el analisis de la cultura ha de ser por tanto, no una
ciencia experimental en busca de leyes, sino una ciencia interpretativa en busca de significaciones.
Lo que busco es la explicacion, interpretando expresiones sociales que son enigmaticas en su
superficie. (Geertz, 2003: 20).

Otro antropologo estadounidense, Edward T. Hall tiene una concepcion de la cultura algo

diferente. S. Morales, investigadora de la Universidad de Puebla (México), reinterpreta

del siguiente modo su concepto:

Edward T. Hall (1990: 40) hace un estudio para identificar las culturas afirmando y demostrando
que la cultura es una forma de comunicacién, controla el comportamiento de un modo profundo y
persistente, muchas veces fuera de los limites de las conciencias del individuo y, por tanto, mas
all4 del control consciente. (Morales, 2008: 7).

Edward T. Hall nos propone también un modelo de cultura organizacional al que
denomina “modelo Iceberg” (1976). En este modelo la cultura interna comprenderia el
comportamiento, los ideales y los valores de nuestra propia cultura, ya que nuestra
“conducta cultural” estaria mas determinada por nuestros sentimientos e ideas, mientras
que la cultura externa es la que actta y tiene un choque con nuestra propia cultura y se
puede obtener a través de la observacion y el aprendizaje siendo facil de aprender y

cambiar. (cfr. Dominguez y Vazquez A., 2008: 2)

Este modelo del Iceberg de Hall, nos dice que los aspectos mas visibles de la
cultura seria lo que se ve a simple vista, esto seria un 10-20% (la punta del iceberg),
mientras que la parte mas importante de la cultura estaria, como en un iceberg de verdad,
bajo el agua, es decir, invisible. Lo que estaria visible serian cosas como la literatura, la
vestimenta, la musica, el arte, etc. Mientras que lo que permanece oculto serian cosas
como el “concepto de uno mismo”, las expresiones faciales y el lenguaje no verbal, entre

otros. Basicamente serian las caracteristicas de la personalidad de cada individuo.
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Fig. 1: The iceberg concept of culture

Vsl Rl
Primarily in awareness

) S

Fine arts  Uterature
Drarny  Cassical music  Popular musk
folodancing  Gamen  Cocking  Dress

~ £

Nothors of madesty  Conteption of baauty

| Primarily out of awareness Ideals governing chid raeg  Nuled of dewent  Cosmobogy P
‘ Relatiorshio 10 animaks  Patterrs of superioniubordinate relations
Defimition of sin  Courtihip practicen  Conteption of justice  Incentives S0 work

Netioes of leadenip  Tengo of work  Patterna of geoup decision-maling
Conception of cleaningts  Aritudes 10 the Gepencent  Theory of diewie e
Agproadhes to prodiem woiing  Conception of status mobdity  Eye behavicur
Pl In refation 10 gatus By age, sex, Giat, Otupation, kieabip, ete.  Definition of nsanity
Nature of frindship  Corception of “sell*  Pamerni of viowal percapticn  Body leguage
Fecial expeaigiors  Notkons about logik 30c vasdty  Patterns of handing emotion
Converasionsl patierrs b varkous sodel contexns  Condeption of part and futare  Crdering of Time
Preference far CoMPetition of co-cperation  Sodal leneraction rate  Noticns of adolescente
Aerangement of physical ke B¢

e il
@ @

Sonrce. p.16 AFS Ovdentunion Jonddogk W4, New Tork: A5 Deterolinedd Prigrones Jec. 1954

(Fuente: AFS Orientation Handbook, 1984: 14)

Este modelo también nos hace conscientes de lo complicado que es la cultura.

La definicion que nos da el antropdlogo y etndgrafo inglés Edward B. Tylor, que

ademas es la mas general y extendida a la hora definir la palabra, es la siguiente:

La cultura o civilizacion, en sentido etnografico amplio, es aquel todo complejo que incluye el
conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualesquiera otros
habitos y capacidades adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad. La situacién
de la cultura en las diversas sociedades de la especie humana, en la medida en que puede ser
investigada segUn principios generales, es un objeto apto para el estudio de las leyes del
pensamiento y la accién del hombre. (Tylor, 1871 cit. Kahn, 1975: 29)

Por altimo, mencionar que Fischer nos define cultura desde una concepcion

sociologica como ‘el progreso intelectual y social del hombre en general, de las

colectividades, de la humanidad” (Fischer, 1992: 16)

Como se puede apreciar no se puede encontrar una definicion exacta para el
término cultura. Durante afios se ha reflexionado y ha existido del mismo modo
numerosos debates sobre este concepto. Por esta razén no hay un Gnico término que sea
valido o mejor que otro. El término cultura es una de las palabras mas dificiles del inglés
y probablemente el de mas idiomas también. En los afios cincuenta, los antropdlogos
estadounidenses Kroeber y Kluckhohn publicaron un libro que contenia alrededor de 164

definiciones de “cultura”.
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En la siguiente cita Luna nos expone su opinidn sobre lo dificil que es el concepto
“cultura” y del hecho que haya tantas definiciones para una unica palabra: “Relevante por
si mismo. Dado que el simple hecho de que haya tantos sentidos y significados para
cultura ya nos tendria que hacer pensar en algo extrafio y particular de esta idea que

“mutd” en tantos “ambientes” distintos.” (Luna, 2013: 4)
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1.2. Hofstede y su Teoria sobre las dimensiones

culturales.

Gerard Hendrick (Geert) Hofstede nacié un 2 de Octubre de 1928 en Haarlem
(Paises Bajos). Es un psicélogo holandés de gran influencia que ha realizado varios
estudios en diferentes campos, sobre todo en psicologia social, psicologia intercultural y
antropologia. Estudié Ingenieria Mecanica en la Delft Technical University y recibio su
doctorado en psicologia, ya que le llamaba mucho la atencion el comportamiento del ser
humano en la sociedad, en la Groningen University con su tesis titulada “The Game of

Budget Control”.

Posteriormente lograria trabajar en el departamento de investigacién de IBM
Internacional. Trabajar con esta empresa le permitié llevar a cabo un analisis de datos
procedentes de la empresa IBM. Esta etapa le llevo a publicar su libro Culture’s
Consequences (1980, nueva edicién 2001) pero sus ideas revolucionarias sobre las
dimensiones de la cultura provocoé que diecisiete editores rechazaran publicar el libro para
que finalmente un editor de Sage aceptara el publicarlo. Es también autor de muchos
libros, entre ellos su libro mas popular, co-escrito con su hijo Gert Jan Hofstede y Michael
Minkov, y traducido a méas de 20 idiomas, Cultures and Organizations: Software of the
Mind (1991, nueva edicion 2010).

En 2014 se lanz6 una pelicula en formato documental sobre la vida y el trabajo de
Geert Hofstede, titulada “Engineer’s Odyssey” y dirigida por Marcel Siegmund y Iekje

Smit.!

Hofstede es un pionero en el estudio de las culturas a través de las naciones
modernas, con una de estas investigaciones nace uno de sus trabajos mas importantes
centrado en el desarrollo de la Teoria de las dimensiones Culturales (en un principio
serian cuatro dimensiones, pero con el paso del tiempo, varias investigaciones

aumentaron las dimensiones a seis, siendo el nimero actual de dimensiones que se

L El tréiler del documental lo podemos ver en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=a3lkZ88UjxI
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estudian), que proporciona una forma de trabajar sisteméaticamente a la vez que analiza
las diferencias entre naciones y culturas. Hofstede es muy conocido en todo el mundo por
haber desarrollado el primer modelo de “dimensiones” de la cultura nacional
estableciendo un nuevo paradigma de los elementos culturales en la economia
internacional, la comunicacion y la cooperacién. Tiempo después también desarrollaria

un modelo para las culturas organizacionales.

Pero ¢qué es la teoria de las dimensiones culturales? Como podemos leer en la
pagina web World Speaking, “es uno de los logros mas notables de Hofstede que nos
proporciona un marco de trabajo sistematico para evaluar las diferencias entre naciones
y culturas” (World Speaking, 2011). Por lo tanto, esta teoria estd basada en la idea de que
se puede asignar un determinado valor a (actualmente) seis dimensiones culturales. La
teoria nos muestra como influye la cultura en los valores de la gente y como se dan a
conocer en la conducta humana. Esta teoria ha sido utilizada en varios campos como la
psicologia transcultural, gestion intercultural y comunicacion intercultural. Sin embargo,
inicialmente las dimensiones culturales eran cuatro, éstas cuatro son las que Hofstede
utilizé en su libro Culture’s Consequences, y se convirtieron en las cuatro dimensiones
de Hofstede de la cultura nacional. Posteriormente, en 1991 se agregd una quinta
dimensién basada en la investigacion del psicélogo canadiense Michael Harris Bond.
Finalmente en la edicion de 2010 del libro Cultures and Organizations, la investigacion
del experto bulgaro Michael Minkow determiné la sexta y ultima dimension. Al final las

seis dimensiones resultantes de varias investigaciones son las siguientes:

Distancia al poder
Individualismo - Colectivismo
Masculinidad - Feminidad
Evasion de la incertidumbre

Orientacion a largo plazo - Orientacion a corto plazo

o gk~ w DN PE

Indulgencia - Restriccion

Para llevar a cabo su investigacion, Hofstede estudid, mediante un analisis
estadistico llevado a cabo entre 1967 y 1973, los datos sobre valores culturales de las
personas en mas de cincuenta paises del mundo y tres regiones multipais; posteriormente

en la edicion de 2010 del libro Cultures and Organizations, mencionada anteriormente,
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la investigacion se amplio a 76 paises. Este andlisis estadistico se llevo a cabo con
personas que trabajaban en las filiales locales de la multinacional IBM. Debian responder
a una encuesta en la que quedé de manifiesto que los grupos culturales nacionales y

regionales afectan en el comportamiento de las sociedades y organizaciones.

Hofstede nos dice que las dimensiones culturales representan preferencias
independientes para un estado de cosas sobre otro que distingue a los paises (en lugar de
individuos) unos de otros. Hofstede propuso un sistema de puntuacion que utiliza una
escala del 0 al 100 para las cuatros dimensiones propuestas por él. Sin embargo, Hofstede
matiza a menudo que la puntuacion de los paises es relativa, ya que todos somos humanos
lo que al mismo tiempo nos hace Unicos. Por lo tanto, la cultura puede ser utilizada de

manera significativa por comparacion.

Hofstede reitera en numerosas ocasiones que las dimensiones culturales no son
mas que un marco de trabajo para ayudar a evaluar una cultura concreta y, de este modo,
orientar mejor las decisiones. Puesto que existen otras circunstancias que deben tenerse
en cuenta, como la personalidad, el historial familiar o el patrimonio personal. Las
dimensiones propuestas no permiten predecir los comportamientos individuales, ni tienen

en cuenta la personalidad de cada uno, la cual es Unica para cada persona.

1.2.1. Distancia jerarquica

Esta es la primera de las dimensiones que se desarrollaron al llevar a cabo el
analisis de IBM con empleados en puestos similares de trabajo en multiples paises.
Hofstede denomina a esta dimension como la Distancia Jerarquica. En su libro Culturas
y Organizaciones (1999), Hofstede nos explica qué es la distancia jerarquica y cémo se
llevé a cabo la investigacion. Asi mismo, toda la informacion, explicaciones e ideas que
corresponden al capitulo de las (seis) dimensiones culturales se extrajeron de este libro y
pertenecen s6lo y Unicamente a Hofstede y no son bajo ninguin concepto de autoria propia.

La distancia jerarquica esta relacionada con el problema basico de la desigualdad.
En cdmo los miembros menos poderosos de una sociedad aceptan o no, asi como el estar

de acuerdo, el hecho de que haya personas de mayor rango jerarquico que estén por
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encima de ellos. El punto en esta dimension es ver como manejan las sociedades las

desigualdades entre las personas. (cfr. Hofstede, 1999)

Hofstede nos informa que el nombre de la dimension proviene de una
investigacion realizada por el especialista holandés en psicologia social experimental,
Mauk Mulder, dicha investigacion trataba la distancia emocional que habia, y por lo tanto
alejaba, a los subordinados de sus respectivos jefes. Basicamente, la investigacion de
Hofstede también gira en torno a esto, ya que la distancia de poder mide cémo las
personas que tienen menos poder afrontan y se relacionan con las que poseen mayor poder
0 tienen un estatus por encima del suyo, como sucede entre un empleado y su jefe por

ejemplo.

En Culturas y Organizaciones Hofstede menciona que las puntuaciones obtenidas
en esta dimension se calcularon basandose en las respuestas dadas por los empleados en
un mismo puesto de trabajo de IBM a las mismas preguntas, y que para ello las respuestas
estaban precodificadas para ser representadas por un nimero, estos serian habitualmente
del 1 al 5. Ademas se utiliz6 un analisis factorial para la clasificacion de las preguntas del
sondeo en grupos, a los que se les denoming factores o clusters. De esta manera Hofstede
podia prever que si un pais obtenia una puntuacion alta en una pregunta de un determinado
cluster, entonces lo mas seguro era que también lo obtuviera en las demés, o bajas en
preguntas de sentido opuesto. Lo mismo ocurria con preguntas con una puntuacion media
0 baja. Los valores indices con una puntuacion de O corresponden a paises con una
distancia jerarquica pequefia, y con una puntuacién de 100 se corresponden a una

distancia jerarquica grande.

Las tres preguntas elegidas por Hofstede, que trataban sobre el poder y la
(des)igualdad, para realizar el calculo de indice de distancia jerarquica (IDJ) son las

siguientes:

1. La respuesta de los empleados que no ocupan un cargo de responsabilidad, es
decir, no directivos, a la pregunta de con qué frecuencia los empleados estan
cohibidos de expresar a su jefe su desacuerdo. (La puntuacién media sigue una

escala del 1 al 5, siendo 1 “muy frecuentemente” y 5 “rara vez”)
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2. La apreciacion de los empleados con respecto al estilo de toma de decisiones de
su jefe. (Cuatro estilos posibles, entre ellos autocratico o paternalista, mas la
opcidén de ninguna de las anteriores)

3. Lapreferencia de los empleados al estilo de toma de decisiones de su jefe. (Estilo
autocratico o paternalista, o por el contrario, votos basados en la mayoria pero en

la que no se consulta con los empleados).

Hofstede se dio cuenta que las preguntas 1 y 2 muestran como observan los
subordinados su entorno de trabajo, mientras que, por otro lado, la pregunta 3 muestra
coémo les gustaria que fuera ese entorno de trabajo. En cuanto a las puntuaciones, éstas
solamente muestran hasta qué punto las personas de una filial de IBM en un pais
determinado respondieron de manera distinta a la misma pregunta en otra filial de otro
pais. Por lo tanto las diferencias que se muestran estan influenciadas por el hecho de haber

nacido dentro de una cultura nacional determinada y no otra.

En palabras de Hofstede la distancia jerarquica puede ser definida de la siguiente
manera: “el grado en que los miembros con menos poder de las instituciones y
organizaciones de un pais esperan y aceptan que el poder esté distribuido de manera
desigual.” (Hofstede, 1999:66-67). Hofstede explica que las instituciones serian, entre
otras, la familia, escuela y comunidad, mientras que las organizaciones serian los lugares
de trabajo de las personas. De acuerdo con Hofstede “los indices de distancia jerarquica
nos informan sobre las relaciones de dependencia de un pais” (Hofstede, 1999:66). En
los paises que tienen un IDJ pequefia los empleados tienen menos reparos a la hora de
contradecir a su jefe, ya que entre subordinado y jefe existe poca dependencia emocional,
ademas los empleados prefieren que sus jefes consulten con ellos antes de tomar una
decision. Por el contrario, en paises con un alto porcentaje de DJ, los subordinados tienen
un alto grado de dependencia emocional con su jefe, pero en esta ocasion o lo “prefieren”
(un jefe autocratico o paternalista) o lo rechazan completamente. De cualquier forma, este

tipo de empleados no expresara su desacuerdo con su jefe abiertamente.

Las desigualdades en una sociedad se pueden observar con la presencia de clases
sociales: clase alta, media y baja, y en cdmo se aprovechan algunas ventajas como la
educacidn, ya que Hofstede nos dice que una educacion superior nos sitita como minimo

en una clase media. En palabras de Hofstede, a modo de conclusion para este apartado:
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La distancia jerarquica se explica, por tanto, a partir de los sistemas de valores de los miembros
con menos poder. La forma en que se distribuye el poder se explica habitualmente a partir del
comportamiento de los miembros con méas poder: los lideres, no los seguidores. (...) La autoridad
sobrevive Unicamente donde es correspondida con la obediencia. (Hofstede, 1999: 67)

1. 2.2. Individualismo - Colectivismo

La segunda dimension propuesta por Hofstede corresponde al Individualismo
frente al colectivismo. La mayoria de nosotros convivimos en sociedades a los que
Hofstede denomina colectivistas, es decir, que los intereses del grupo predominan por
encima de los intereses individuales de cada uno. Para Hofstede es “el poder del grupo”
(Hofstede, 1999:101), y matiza que no debe confundirse con el poder del Estado sobre el
individuo. Por el contrario, las sociedades en las que prima el interés individual por

encima del colectivo es lo que Hofstede denomina sociedades individualistas.

De acuerdo con Hofstede el primer grupo de nuestra vida se corresponde con la
familia en la que nacemos. Hofstede nos explica que la estructuras familiares varian segln
la sociedad a la que pertenecemos, pero que dentro de las sociedades colectivistas, las
familias estdn compuestas por todas aquellas personas que viven juntas, y esto incluye a
los abuelos, tios, e incluso los empleados domeésticos, se le denomina en antropologia
cultural como familia extendida. Cuando los nifios crecen pasan a formar parte del grupo,
pero esto no es una eleccion “sino que viene dada por naturaleza”. Se habla del “nosotros”
en contraposicion a “ellos”, siendo estos ultimos el resto de grupos de nuestra sociedad.
El grupo en el que nacemos seria “la fuente fundamental de identidad y la Unica
proteccion segura contra los azares de la vida”. Como tal se debe ser leal a la familia, y
entre la persona y el grupo se crea “una relacion de dependencia que es a la vez practica
y psicologica.” (Hofstede, 1999: 101). Por el contrario, en las sociedades individualistas,
se conoce como familia nuclear a aquellas familias que estan compuestas por la sola
presencia de uno de los padres, o de ambos, mas los otros hijos, y no se incluyen en ellas
el resto de parientes como los abuelos, tios, etc. En este tipo de familias el nifio crece
sabiendo decir “yo”, siendo este “yo” su “identidad personal” y siendo catalogado por sus
“caracteristicas individuales”. Por ejemplo, ellos eligen con quién jugar basandose en sus

gustos personales y la educacion que reciben es para capacitar al nifio a “valerse por si
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mismo”, a no necesitar a nadie mas que a si mismo para llevar a cabo cualquier cosa o
saber afrontar la vida solos. En este tipo de sociedades se ensefia a los hijos a no depender

de ningun grupo, ni en el plano psicolégico ni en el practico. (Hofstede, 1999: 101-102)

En el sistema de puntuaciones, un indice bajo de individualismo indica que
estamos ante un pais con una sociedad colectivista, y por el contrario un indice alto nos
indica la presencia de un pais con una sociedad individualista. Hofstede define esta

dimension de la siguiente manera:

El individualismo es caracteristico de sociedades en las que los lazos entre las personas son laxos:
cada uno debe ocuparse de si mismo y de su familia mas proxima. El colectivismo, por el contrario,
es caracteristico de sociedades en las que las personas se integran desde su nacimiento en grupos
fuertes y cohesionados que contindan protegiéndolas toda la vida a cambio de una lealtad
inquebrantable. (Hofstede, 1999:102)

Las preguntas del sondeo del indice de individualismo estan basados en, a los que
Hofstede llamo, un grupo de catorce “metas laborales”. Para ello se pidi6 a los empleados
que indicaran qué factores en su entorno de trabajo eran los mas importantes para poder
trabajar en condiciones ideales, tras esto se les planteaba catorce frases con una escala de
valoracion del 1 al 5, siendo 1 de “importancia maxima™ y 5 “escasa importancia o nula”.
Al analizar el resultado de las respuesta a las catorce metas laborales Hofstede observo
que de ella se podia obtener dos dimensiones que se diferenciaban, la ya mencionada del
individualismo frente a colectivismo, pero también la de “masculinidad frente a
feminidad”, la cual estudiaremos mas adelante en el siguiente apartado a este. Volviendo
al analisis de los resultados, se determino que en el plano individualista se daba mucha

importancia a:

1. Tiempo personal: esto implica tener un trabajo que deje espacio y tiempo para uno
mismo Yy nuestro entorno, es decir, la vida personal y/o familiar.

2. Libertad: es tener la suficiente libertad para elegir un método de trabajo propio
con el que uno se sienta bien y agusto.

3. Reto: que nuestro trabajo nos haga sentir realizados y por lo tanto lo consideremos

emocionante o simplemente nos guste llevar a cabo.

Por otro lado, en el plano colectivista se daba mayor importancia a:
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4. Formacion: implica tener oportunidades para seguir formandose y adquirir nuevas
habilidades.

5. Condiciones de trabajo: poder tener unas condiciones éptimas para realizar el
trabajo, esto incluye cosas como iluminacién, ventilacion, etc.

6. Utilizacion de las capacidades: ser plenamente capaz de utilizar las habilidades

propias de cada uno a la hora de llevar a cabo el trabajo.

Estas observaciones en el resultado de las preguntas que determinan el
individualismo destacan la independencia del individuo con respecto a las
organizaciones, mientras que los factores que determinan el colectivismo destacan la
dependencia del individuo con las organizaciones. Ademas Hofstede sefiala que los paises
individualistas tienden a ser mas ricos que los paises considerados colectivistas, que
tienden a ser mas pobres. En cuanto a las puntuaciones obtenidas por los paises, una
puntuacion en una escala de 0 a 100, 0 supone gue estamos ante un pais colectivista
completamente, mientras que 100 nos indica que tratamos con un pais totalmente

individualista.

Hofstede nos explica que entre el indice de distancia jerarquica y el indice de
individualismo hay una correlacion negativa, los paises con una alta DJ también tienden
a ser colectivistas, aunque no en todos los casos, pero si en la mayoria, lo mismo ocurre
para los paises con poca DJ que también tienden a ser individualistas, aunque tampoco en
todos los casos, sin embargo este es el caso de Alemania por ejemplo, y en el caso de gran
DJ y colectivista estaria Portugal, también Espafia que tiene una gran DJ y es a la vez un

pais colectivista.

La correlacién entre el indice de distancia jerarquica y el del individualismo esta
estrechamente relacionado con el desarrollo econdémico, ya que al comparar paises ricos
con paises ricos o pobres con pobres dicha correlacion desaparece. Hofstede escribid que:
“ala vista de la correlacion entre distancia jerarquica y colectivismo, se pueden considerar
dos manifestaciones de una dimension Unica de diferencias culturales.” (Hofstede,
1999:110).
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1. 2.3. Masculinidad - Feminidad

La tercera de las dimensiones propuestas por Hofstede no estd exenta de
controversia debido a los nombres con la que Hofstede decidié denominarlas, pero él nos
explica que decidié Illamar masculinidad-feminidad “a la preferencia por un
comportamiento de autoafirmacion frente a una conducta modesta” (Hofstede, 1999:144-
145). Aunque haya analistas que muestran su desacuerdo en cuanto al término utilizado
por Hofstede, este ultimo defiende que su eleccion se basa en “lo que ocurre en
practicamente todas las sociedades, no en lo que alguien piensa que deberia ser.” (Véase

la nota a pie de pagina en Hofstede, 1999: 145).

Hofstede enfatiza en el hecho de que los adjetivos “masculino” y “femenino” se
utilizaran para hacer referencia al papel social determinado por la cultura. Muchas
sociedades califican que determinados puestos de trabajo, por ejemplo, son méas aptos
para la mujer o el hombre. Por ejemplo, siempre se dice que los trabajos domésticos son
para mujeres ya que ellas son mas aptas que los hombres en este &ambito. Este pensamiento
estd determinado por el hecho de que desde la época antigua las mujeres daban a luz y se
dedicaban a cuidar de los hijos y realizar las tareas del hogar, mientras que los hombres
se dedicaban a cazar, y cuidar a su familia de depredadores u otras personas. Pero nada
de todo esto es realmente absoluto, dado que siempre hay excepciones dentro de la propia
sociedad, y los individuos pueden tener comportamientos que se alejen de lo
supuestamente preestablecido, como que un hombre sea méas femenino o una mujer mas

masculina. Hofstede explica que,

Hay una tendencia comun en la mayor parte de las sociedades, tanto modernas como tradicionales,
en lo que aflade a la distribucién de los papeles sociales segun el sexo. (...) La realizacion
masculina refuerza la autoafirmacion y la competencia; el cuidado prodigado por las mujeres
refuerza su naturaleza nutricia, su preocupacion por las relaciones y por la vida que las rodea. (...)
Dentro de casa el reparto de los papeles por sexos puede ser muy variado. El papel que asumen el
padre y la madre (y tal vez otros miembros de la familia) tiene un impacto profundo sobre el
software mental del pequefio, que queda ya programado para toda la vida. (Hofstede, 1999: 146-
147)

Cuando hablamos de la segunda dimension denominada “individualismo frente a
colectivismo” se hizo mencion de que el andlisis a las respuestas de las catorce metas

laborales di6 lugar también a la tercera dimension, a la que se ha denominado
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masculinidad frente a feminidad. En el plano de la masculinidad se le da mucha

importancia a los siguientes apartados:

1. Remuneracion: las probabilidades de percibir salarios cuantiosos es importante.

2. Reconocimiento: sentirse valorado y querido asi como que te tengan en cuenta en
el trabajo es importante.

3. Promocidn: tener oportunidades para poder ascender de tu puesto de trabajo.

4. Reto: que el trabajo permita a uno sentirse realizado y competente con lo que se

hace.

Por el contrario, en el plano de la feminidad se da mas importancia a lo siguiente:

5. Jefe: lograr estar en buenos términos con respecto a la relacion laboral con el jefe
es importante.

6. Cooperacion: poder realizar tareas o trabajos conjuntos con los comparfieros de
trabajo sin tener conflictos.

7. Zona de residencia: que el trabajo permita vivir en una zona en la que uno se
sienta agusto y pueda estar con la familia.

8. Seguridad laboral: tener la certeza de que se podra trabajar en la empresa y de

que no se les va a despedir. .

Hofstede nos matiza que la razon por la que a la segunda dimensién que surgio de
las catorce metas laborales se le denomind “masculinidad-feminidad” es porque “esta
dimension es la Unica en las que las respuestas de hombres y mujeres al cuestionario de
IBM fueron sistematicamente diferentes.” (Hofstede, 1999: 148). Pero también nos dice
que hay excepciones en el caso de los paises que estan en el lado extremo de la feminidad,

caso por ejemplo de Suecia o Noruega, curiosamente ambos son paises nordicos.

Hofstede explica que una de las diferencias sisteméticas en las respuestas de
hombres y mujeres no fue constatado para ninguna de las otras cuatro dimensiones
originales propuestas por Hofstede, y que Unicamente esta dimension que estamos
tratando en este apartado produjo diferencias por sexo, otorgando los hombres
importancia a las metas laborales 1y 3 y las mujeres a la 5 y 6 respectivamente. La razon
de la importancia de la remuneracion y la promocion es por el papel que desarrolla el
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hombre en la sociedad, siendo la autoafirmacion y la competencia algo caracteristico que
debe ser de ellos, mientras que la relacion con los superiores y los comparieros de trabajo
es algo que se relaciona mas con el papel femenino, por su papel en la sociedad, de tener

mas atencion con los demas, asi como de su entorno social.

Hofstede nos propone su definicion de masculinidad frente a feminidad de la

siguiente forma:

La masculinidad se refiere a sociedades en las que los papeles sociales de ambos sexos son
claramente distintos (por ejemplo, el hombre debe ser fuerte y duro e interesarse por el éxito
material, mientras que la mujer debe ser modesta y tierna y estar preocupada por la calidad de
vida); la feminidad se refiere a sociedades en las que los papeles sociales de ambos sexos se
solapan (tanto los hombres como las mujeres deben ser modestos y tiernos y estar preocupados
por la calidad de vida). (Hofstede, 1999: 149)

Las puntuaciones otorgadas van, al igual que en las anteriores dimensiones, del O
al 100, siendo 0 el caso de un pais completamente femenino y 100 el caso de un pais
totalmente masculino. Nuestro autor explica que los valores de masculinidad no solo se
calcularon por paises sino también para hombres y mujeres dentro de cada pais y que ya
sea desde un extremo de masculinidad o de feminidad los valores de hombres y mujeres
se vuelven mas masculinos, siendo mas visibles la diferencia en los hombres que en las
mujeres. Hofstede aclara que la parte especifica de nuestro software mental depende
mucho de si somos chico o chica, pero que hay otros elementos como la nacionalidad o
el sexo gque son inconscientes, y que por regla general los hombres han sido educados con
valores mas duros, mientras que las mujeres con valores mas tiernos, pero que la distancia

entre ambos sexos depende mucho del pais.

Para concluir con este punto afiadir que Hofstede nos sugiere que muy
seguramente todos los paises muestran diferencias relacionadas con el sexo de las
personas, ya sea por dar preferencia a uno u otro segun el pais, 0 que estos deben
comportarse de una forma u otra segun el sexo al que pertenecen, pero que aun asi nada
de esto es absoluto sino relativo y por lo tanto hay excepciones como que las mujeres u
hombres por voluntad propia pueden o no comportarse de manera diferente, por ejemplo

mas masculinas en el caso de las chicas 0 mas femeninos en el caso de los chicos.
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1.2.4. Control de la incertidumbre

La cuarta de las dimensiones descubierta en el proyecto IBM nos habla del control
de la incertidumbre, término con el que Hofstede denomina a esta dimension, aun asi
también nos aclara que esta expresion fue tomada del trabajo de James G. March. Este
investigador y sus compafieros identificaron esta dimension en su estudio de las

organizaciones estadounidenses.

Hofstede nos sefiala que la incertidumbre estd presente en todas las sociedades,
puesto que todos debemos enfrentarnos al problema que supone no saber qué es lo que
nos depara el futuro, por ejemplo. Todos tenemos que vivir con la incertidumbre, el cual
estd muy presente en nuestras vidas, y para ello las sociedades brindan muchas y
diferentes formas de mitigar las posibles ansiedades que la incertidumbre puede generar
en cada uno de nosotros. Hofstede sefiala que para disminuir la ansiedad las sociedades
hacen uso de la tecnologia, la ley y la region. Con la tecnologia se disminuye la
incertidumbre que puede surgir de la naturaleza; con las leyes se evita la incertidumbre
que se produce con la conducta ajena; mientras que con la religion se calma la
incertidumbre que produce no saber qué futuro nos depara a nosotros o a aquellos que ya
no estan con nosotros, permitiendo que estemos mas tranquilos, en el caso de algunos, al
creer que hay una vida mas alla de la muerte por ejemplo. Hofstede sostiene lo siguiente

con respecto a la incertidumbre:

La incertidumbre es esencialmente una experiencia subjetiva, un sentimiento. (...) El sentimiento
de incertidumbre no es exclusivamente personal, sino que se comparte con otros miembros de la
sociedad. Al igual que los valores estudiados en los tres capitulos anteriores, la incertidumbre se
adquiere y se aprende. El sentimiento de incertidumbre y las formas de afrontarlo forman parte de
la herencia cultural de una sociedad y son transmitidos y reforzados por instituciones basicas como
la familia, la escuela y el Estado. (Hofstede, 1999:90)

Hofstede nos explica que el indice de control de la incertidumbre (ICI) se reveld
tras analizar el indice de distancia jerarquica (IDJ) y que todo se inici6 con una pregunta
sobre el estrés laboral, dicha pregunta era “;con qué frecuencia se siente usted nervioso
o tenso en el trabajo?” Para esta pregunta se propuso cinco posibles respuestas, siendo 1
“siempre” y 5 “nunca”. A Hofstede le llamo la atencidn la “regularidad de respuestas” de
un pais a otro, pero que no tenian nada que ver con las diferencias de distancia jerarquica

(Hofstede, 1999:191). Para encontrar una respuesta Hofstede llevo a cabo un analisis mas
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concienzudo en el que se observo una correlacién muy fuerte en tres de las preguntas,

dichas preguntas son las siguientes:

1. Estrés laboral: esta parte corresponde a la pregunta mencionada antes, con las
cinco posibles respuestas.

2. Acuerdo con la siguiente afirmacion: “Las normas de una empresa no deben
infringirse, ni siquiera cuando el empleado piensa que es en beneficio de la
empresa”. Esta pregunta recibié el nombre de orientacion a la norma. La
puntuacion va de 1 a 5, siendo 1 “totalmente de acuerdo” y 5 “totalmente en
desacuerdo”.

3. Porcentaje de empleados que expresaron su deseo de seguir en la empresa
haciendo una carrera a largo plazo. Respondieron a la siguiente pregunta:
“Jcudnto tiempo piensa usted continuar trabajando para IBM?” Las cuatro
posibles respuestas a esta pregunta fueron: 1 “Dos afios como maximo”, 2 “entre
dos y cinco afios”, 3 “mas de cinco afios (pero probablemente me vaya antes de

jubilarme)” y 4 “hasta que me jubile”.

Para Hofstede estos resultados no cuadraban a simple vista de ninguna manera,
puesto que no era légico que alguien estresado en su trabajo desee a su vez tener una
carrera larga en ella, o su deseo de respetar las normas. Sin embargo, Hofstede acab6
encontrando la relacion que existia en estas respuestas, y dicha relacion es que las tres
respuestas no son necesariamente dadas por la misma persona, es decir, que un empleado
esté estresado no quiere decir que ese mismo empleado desee a su vez hacer una carrera
a largo plazo en la empresa. No habia ningun dato que indicara que un mismo individuo
poseyera las tres actitudes, por lo que al examinarse por separado se advirtio que no habia
correlacion alguna entre ellas. Por consiguiente, Hofstede explica que lo que se tuvo en
cuenta para el analisis a las tres preguntas fueron las “diferencias en las respuestas medias
por pais” (Hofstede, 1999: 192). En un principio Hofstede no se dio cuenta de esto porque
interpretaba el analisis de manera err6nea, esto es porque se tiende a confundir la
personalidad de una persona con cultura, y Hofstede explica que el que una persona
reaccione de una manera determinada o de otra se debe a una programacién mental
comun, y que estadisticamente estas reacciones son mas frecuentes en la misma sociedad

y no tienen por qué estar en la misma persona.
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La siguiente definicion del control de la incertidumbre nos la propone Hofstede y
lo hace de la siguiente manera: “La medida en que los miembros de una cultura se sienten
amenazados frente a situaciones desconocidas o inciertas. Este sentimiento se expresa,
entre otras cosas, mediante el estrés y la necesidad de prevision: una necesidad de normas,
escritas o no.” (Hofstede, 1999: 193). Con respecto a los valores que se utilizaron, vuelven
a ser de 0 a 100, siendo 0 el pais con un grado de control de la incertidumbre mas débil y
100 para el pais con el control de la incertidumbre mas fuerte. Hofstede aclara que
posteriormente se afiadieron mas paises por lo que al hacerlo algunas puntuaciones fueron

mayores a 100 y que lo mismo ocurri6 con el indice de distancia jerarquica.

Hofstede nos explica que la ansiedad que puede producir el desconocer el devenir
en nuestro futuro, o la incertidumbre de cualquier situacion es distinta de un pais a otro.
Cada pais tiene un nivel de ansiedad diferente, los hay con mas ansiedad en los individuos
de su poblacion y los que tienen menos ansiedad. Los paises que tienen mayor ansiedad
suelen ser a su vez mas expresivos; por ejemplo no tienen problemas a la hora de elevar
la voz, gesticulan bastante, muestran sus emociones, etc. Este seria el caso de Espafia, que
ademas esta situado entre los puestos 10/15 del indice de control de la incertidumbre por
lo que, evidentemente, tiene un alto grado del control de la incertidumbre. Por el
contrario, los paises que tienen menor ansiedad, poseen a su vez un control de la
incertidumbre bajo. Es caracteristico que en este tipo de sociedad se tienda a padecer méas
de enfermedades coronarias como revel6 el estudio de Lynn que Hofstede nos sefiala en
su libro. Esto ocurre en estos paises porque las sociedades que presentan estas
caracteristicas de bajo control de la incertidumbre no suelen demostrar sus emociones y
son menos expresivos, de hecho se ve con malos 0jos a las personas que tienen un
comportamiento mas ruidoso. Este factor supone interiorizar las emociones, lo que
asiduamente puede derivar en enfermedades cardiovasculares. Un ejemplo de pais con un
control de la incertidumbre mas o menos medio seria el de Alemania que ocupa el puesto
veintinueve. Hofstede vuelve a recalcar lo dicho anteriormente de la siguiente manera:

En los paises con fuerte control de la incertidumbre las personas tienden a ser mas inquietas,

emotivas, agresivas y activas. En los paises con escaso control de la incertidumbre dan la

impresion de ser tranquilas, calmadas, indolentes, comedidas, perezosas. Estas impresiones

dependen de quien la percibe, del grado de emotividad al que se ha acostumbrado el observador
en su propia cultura. (Hofstede, 1999: 197)

Hofstede nos indica que en 1981 se llevo a cabo un estudio sobre el grupo de

sistemas de valores europeos, en la que se utilizé la escala de equilibrio afectivo de
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Bradburn, y que posteriormente fue publicado el resultado de nueve paises. Con esta
investigacion quedd patente que hay una correlacion negativa entre el control de la
incertidumbre y el nivel de bienestar subjetivo de su poblacion. Aquellos paises que
tienen un alto indice del control de la incertidumbre su poblacion tiende a sentirse peor,
0 menos bien. Para Hofstede esto es otra manifestacion de la ansiedad ante la
incertidumbre; pero que dentro del mismo estudio mencionado antes se preguntd tambiéen
por la percepcion sobre la salud, encontrandose correlaciones méas negativas aun que el

bienestar subjetivo con respecto al control de la incertidumbre.

Hay que tener claro que la incertidumbre no es lo mismo que el control del riesgo,
esto es algo que Hofstede nos aclara. El dice que el riesgo es la probabilidad de que una
circunstancia determinada suceda, asi que cuando una incertidumbre es expresada como
riesgo, deja de producir ansiedad. Lo que se pretende con el control de la incertidumbre,
nos explica Hofstede, es reducir la ambigiiedad, asi que aquellos paises con un fuerte
control de la incertidumbre escapan de las situaciones que llevan a la ambigtiedad, por lo
que la estructura que rige en sus instituciones, etc no da pie a las situaciones ambiguas.

Esto no es tan asi para los paises con bajo ICI. (Hofstede, 1999: 198-199)

Para finalizar con este cuarto punto, encontramos otra definicion de Hofstede en

lo que a ICI e refiere, en su propia pagina web:

The Uncertainty Avoidance dimension expresses the degree to which the members of a society
feel uncomfortable with uncertainty and ambiguity. The fundamental issue here is how a society
deals with the fact that the future can never be known: should we try to control the future or just
let it happen? Countries exhibiting strong UAI maintain rigid codes of belief and behaviour and
are intolerant of unorthodox behaviour and ideas. Weak UAI societies maintain a more relaxed
attitude in which practice counts more than principles. (Hofstede, 2017)

1.3. Cambios en las dimensiones culturales

En un principio, cuando se llevé a cabo el proyecto de investigacion IBM entre
los aflos 1967 a 1973, Hofstede pudo identificar cuatro dimensiones culturales en su
estudio. Asi pues, inicialmente no eran seis las dimensiones, sino, como ya hemos dicho,
cuatro. Sin embargo, posteriormente en la década de 1980 una investigacion llevada a
cabo por el psicélogo canadiense Michael Harris Bond, con el apoyo de Hofstede, acabd

28



por revelar la quinta dimension de las culturas nacionales. Esta quinta dimension esta
basada en el pensamiento confuciano y se le denomin6 Orientacion a largo plazo vs
Orientacion a corto plazo, aplicandola a 23 paises. Hofstede nos informa del porqué no
fue identificada anteriormente, diciéndonos que probablemente se debia a “un sesgo
cultural en las mentes de algunos estudiosos de la cultura, entre los cuales me incluyo.
Todos compartiamos una manera de pensar occidental.” (Hofstede, 1999:43) Lo de tener
una manera de pensar occidental es relevante, ya que la quinta dimension fue descubierta
cuando Bond utilizo para su investigacion un cuestionario escrito por personas orientales,
en concreto chinas. La investigacion que se llevo a cabo estudiaba los valores de personas
de todo el mundo, y a parte de la nueva dimension este estudio puso en manifiesto el
impacto de la cultura en nosotros, ya que incluso aquellos que investigan sobre la cultura

tienen un software mental programado segln a la cultura a la que pertenecen.?

Bond habia estado viviendo durante mucho tiempo en Hong Kong, desde 1971,
cuando llevo a cabo su estudio de valores en Asia, posteriormente se reunié con Hofstede,
y en un principio la quinta dimension fue denominada como dinamismo confuciano, pero
posteriormente se le llamo orientacion a largo plazo. Este tltimo nombre es con el que
se le conoce hoy en dia. Sin embargo, en el libro Cultura y Organizaciones (1999) que

ha sido traducido al espafiol ain se habla de dinamismo confuciano.

Pero esta quinta dimension no fue el Gnico que se agrego. Investigaciones mucho
mas posteriores acabaron por revelar la sexta y ultima (al menos por ahora) dimension.
Esta nueva investigacion se llevd a cabo por el linglista y poliglota bulgaro Michael
Minkov. En la pagina web de Hofstede se puede leer que este linguista se puso en contacto
con Hofstede en la primera década del siglo XXI porque estaba llevando a cabo un analisis
de muestras representativas de la poblacion nacional reunidas a través de la reciente
encuesta mundial de valores. En este estudio de 2010 Minkov descubri nuevas relaciones
que fueron afadidas al modelo de cultura nacional de Hofstede. Dichas novedades
generaron en realidad dos dimensiones. La primera de ellas era el Monumentalismo, que
no es mas que una réplica, mas o menos, de la quinta dimensién (orientacién a largo
plazo), ya que aunque la dimension de Bond y Minkov tenian una fuerte correlacion no

eran exactamente idénticas en cuanto a construccion. La otra dimension que se descubrio

2 para solucionar el problema del sesgo cultural se comenzd a utilizar la investigacion descentralizada. Este
tipo de investigaciones son realizadas por investigadores de diferentes paises que elaboran cuestionarios
desde un entorno cultural diferente.
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era totalmente nueva. A esta nueva dimension se la denomin6 Indulgencia vs Restriccion.
En la tercera edicion de Cultures and Organizations (2010) ya esta incluida esta nueva
dimension. Con esta nueva investigacion ademas se incrementd el resultado para los

paises de la quinta dimension a 93.

1.3.1. Orientacion a largo plazo - Orientacion a corto

plazo

La quinta de las dimensiones, como ya hemos comentado en el apartado anterior,
no se encontré antes muy posiblemente debido al sesgo cultural en la mente de los
investigadores. Las encuestas estaban hechas por investigadores del mundo occidental,
sin embargo la cosa cambia cuando se realizan encuestas por personas del mundo oriental.
De esto se dio cuenta Michael Bond, que encontr6 a su vez una forma de solventar el
sesgo occidental para las encuestas. Para conseguir esto pidio a varios expertos de China
y Taiwan que elaboraran en su idioma una lista de unos diez valores que fueran esenciales
para los chinos. Cuando tuvo la lista fue eliminando aquellas que se repetian y a su vez
afiadi6 otras que a €l le parecian importantes. De esta manera elaboré una lista de cuarenta
preguntas, a las que bautiz6 con el nombre de encuesta de valores chinos (CVS, por sus
siglas en inglés chinese value survey). Esta nueva encuesta se utilizo de igual manera que
las encuestas occidentales, para que de esta forma, se obtuvieran resultados que pudieran
ser comparados. Posteriormente, la encuesta china se tradujo al inglés y a otros ocho
idiomas. Cuando Bond tuvo la CVS cien estudiantes con diferentes estudios (50 mujeres
y 50 hombres) de veintidds paises seleccionados rellenaron la encuesta. Méas tarde se

afiadio los resultados de China, asi que pasaron a ser veintitrés paises.

Cuando se llevd a cabo el analisis estadistico de la CVS, se descubrié que muchas
dimensiones del proyecto de investigacion IBM se correlacionaban con la CVS, en
concreto tres de ellas: la distancia jerarquica, el individualismo y la masculinidad. Sin
embargo, pocos elementos de la CVS se asemejaban a la encuesta de IBM. Se encuentran
varias sorpresas en cuanto a los valores de las diferentes dimensiones de la CVS y la de
IBM. Por ejemplo, para el factor “disciplina moral” se encuentran los valores: 1.
limitacion de los deseos. 2. moderacidn, busqueda del punto medio. 3. deseo de conservar

el desinterés y la pureza. Esto es un ejemplo en cuanto a la dimensién de la distancia
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jerarquica, en concreto cuando existe un gran indice de distancia jerarquica. Pero también
se encuentran otros valores que se aplican a las otras dos dimensiones con las que se

correlaciona la encuesta de valores chinos.

Hofstede explica que la Unica dimension del estudio IBM con la que la CVS no
se correlaciona en absoluto es el control de la incertidumbre. Esto es debido a que, entre
otras cosas, esta dimension se relaciona con la busqueda de la verdad, y este elemento
parece no ser de importancia para los investigadores orientales. Asi que este analisis
desvel6 otra dimension a la que Bond denomind como dinamismo confuciano®. En la
practica se define como orientacion a largo plazo versus la orientacion a corto plazo en
nuestras vidas. Aunque los valores que se observan en esta dimension pueden ser
perfectamente reconocibles por los occidentales, se pasaron por alto en los cuestionarios

occidentales. Los valores que se refieren al plano de la orientacion a largo plazo son las

siguientes:
1. Perseverancia.
2. Ordenacion de las relaciones por posicion social y respeto hacia ese orden.
3. Austeridad.
4. Verguenza

Por otro lado, en el plano de la orientacion a corto plazo los correspondientes

valores serian las siguientes:

Seriedad y estabilidad personal.
Dignidad; conservar “la cara”.

Respeto de la tradicion.

R

Reciprocidad de saludos, favores y regalos.

3 Refiriéndose a las ensefianzas de Confucio, cuyos esenciales principios son: 1. La estabilidad de la
sociedad se basa en las relaciones de desigualdad entre las personas. 2. La familia es el prototipo de todas
las organizaciones sociales. 3. La conducta virtuosa hacia los demas consiste en no tratarlos como a uno no
le gustaria que le trataran. 4. La virtud con respecto a la tarea de uno en la vida consiste en tratar de adquirir
habilidades y educacion, trabajar mucho, no gastar mas de lo necesario, ser paciente y perseverar.

Como podemos observar estos cuatro principios estan muy relacionados con las dimensiones que venimos
viendo hasta ahora, asi como de la nueva dimension de Bond.
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Hofstede nos explica que Bond escogi6 el adjetivo “confuciano” porque la mayor
parte de los valores parecen sacados de las ensefianzas de Confucio, con la particularidad
de que los puntos 1 y 3 de la orientacion a largo plazo se centran més hacia el futuro,
confiriéndole un dinamismo. Mientras que los puntos de la orientacién a corto plazo se
centran mas hacia el pasado y presente, haciéndoles mas estaticos. En cuanto a las
puntuaciones de los 23 paises se obtuvieron de una escala de 0 a 100 (al igual que el

estudio IBM). Solo China sobrepasa la escala de 100, pero fue afiadida posteriormente.

Hofstede sefiala que la OLP (orientacion a largo plazo) esta estrechamente
correlacionada con el crecimiento econémico. Los cinco primeros paises que tienen
mayor indice de orientacion a largo plazo son los que se conocen como “los cinco
dragones asiaticos”. Conocidos con ese nombre debido al rapido crecimiento econémico
que han experimentado en las Ultimas décadas. En el capitulo que trata del individualismo
se indica que los paises mas ricos suelen asociarse precisamente con los paises que
tienden més al indice de individualismo. La correlacion existente entre ciertos valores
confucianos y el crecimiento econémico no demuestran la existencia de un lazo causal,
sin embargo una recogida de datos en dos tiempos distintos desveld que la causalidad va
de la riqueza hacia el individualismo. De este modo, muy probablemente, la causa sea los
valores involucrados y el efecto el crecimiento econdémico, y el lazo que une a ambos sea

el espiritu emprendedor de los paises orientales. (Hofstede, 1999: 276)

Los valores que hemos observado en el plano de la OLP tienen mucho de los
valores confucianos y apoyan la iniciativa empresarial nos informa Hofstede. Los cuatro
puntos son esenciales a tener en cuenta para quien desee emprender, ademas se
compenetran. Por ejemplo, la perseverancia es muy importante para lograr los objetivos
que nos hayamos fijado. Nunca rendirse y seguir intentandolo es fundamental para sacar
adelante nuestra empresa. Lo mismo ocurre con la austeridad; es importante saber ahorrar
para luego poder invertir en lo que necesitemos o queramos. En cuanto a la orientacion a
corto plazo, ocurre lo contrario que en la OLP para el mundo de los negocios. Valores
como proteger la dignidad, o ser demasiado serio pueden ser muy negativos si se desea
emprender, sobre todo el valor del respeto a lo tradicional, ya que si se quiere avanzar y
crecer es esencial la innovacion y adaptarse a lo nuevo. En nuestro mundo actual es muy
probable que pocas empresas consigan crecer o seguir manteniéndose firmes en el

mercado ante sus rivales si no utilizan las nuevas tecnologias de hoy en dia. Hay una
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famosa frase que viene de la teoria de la evolucion de las especies de Lamarck, que dice
“o te adaptas o mueres’’; se podria decir que es una frase muy acertada si se quiere

sobrevivir en el mundo de los negocios, y por lo tanto no fracasar o morirse en el intento.

Si bien todo lo que hemos dicho es importante para experimentar un crecimiento
econdmico, no es suficiente si no tenemos un mercado y un contexto politico que permita
el desarrollo y el crecimiento. Todo esto nos hace mas conscientes de la importancia de
la cultura, y como ya se dijo en el capitulo de la definicion de Cultura, no hay nada que

escape aella.

La orientacion a largo y corto plazo se puede interpretar segiin Hofstede como “la
busqueda de la Virtud por parte de una sociedad” (Hofstede, 1999: 282). Encontramos
una definicion de la OLP en el libro Cultures and Organizations (2010) de Hofstede y es
la siguiente:

Long-term orientation stands for the fostering of virtues oriented toward future rewards - in

particular, perseverance and thrift. Its opposite pole, short-term orientation, stands for the fostering

of virtues related to the past and present - in particular, respect for tradition, preservation of “face,”
and fulfilling social obligations. (Hofstede, 2010:239)

Todas las sociedades mantienen un lazo con su pasado, sin embargo no apartan la
vista del presente y del futuro, pero la prioridad que dan a estos elementos difiere de un
pais a otro. Por ejemplo, los paises que obtuvieron una puntuacién baja en la tabla de
valores de esta dimension se inclinan hacia las tradiciones, prefieren mantener las normas
y no salirse de lo tradicional, ademas para ellos el cambio social no es de su agrado y lo
miran con recelo. Esto no es asi para los paises que obtuvieron un alto porcentaje en esta
dimension; para ellos adoptar un enfoque mas pragmatico es fundamental. Saben ahorrar
y ademas lo promueven e invierten en educacion para poder solventar el futuro incierto

que pueda acaecer.

Anteriormente en el capitulo tres se ha mencionado que la investigacion de
Minkov dio como resultado, a parte de la sexta dimension, una dimensién que era muy
parecida a la quinta dimension. Sin embargo esta dimension se correlacionaba
fuertemente, pero también a la vez, negativamente con la OLP. Esta dimension se

denomind con el nombre de Monumentalism vs Flexhumility.
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La investigacion de Minkov se basa en el estudio del psic6logo canadiense Steve
Heine; dicho estudio demostré una unién entre el automejoramiento (una tendencia a
buscar informacion positiva de uno mismo) y la autoestabilidad o autoconsistencia (una
tendencia a creer que uno debe tener valores, comportamientos y creencias inalterables
que no dependen de circunstancias cambiantes). El automejoramiento y la
autoconsistencia se correlacionan a nivel nacional con las medidas de la encuesta mundial
de valores de orgullo y religiosidad. Cabe mencionar que estos dos valores juntos forman
una fuerte dimension cultural. De este modo, conservar la “cara” (uno de los valores de
la orientacion a corto plazo) puede ser visto como una forma de automejoramiento,
mientras que la seriedad y la estabilidad personal es lo mismo que la autoconsistencia.
Ambos valores forman parte de la orientacion a corto plazo, explicando la correlacion
negativa de la OLP con el monumentalismo. Aunque la OLP y el monumentalismo se
superponen en ciertas partes, el monumentalismo no predice la austeridad ni la
perseverancia, y la OLP no trata sobre la religiosidad. Por lo tanto, la verdadera
correlacion entre ambas dimensiones pasa por buscar resultados que se puedan replicar
tanto en la OLP como en la OCP. Minkov encontr6 dichos resultados que se correlacionan
y son los siguientes: 1. Austeridad como una caracteristica deseable para los nifios. 2.

Orgullo nacional. 3. Importancia para servir a otros.

Servir a otros se relaciona con el valor de la reciprocidad de regalos, saludos y
favores. Estos tres nuevos resultados se correlacionaron por fin con la OLP. Ademas se
permitio ampliar el nUmero de paises que entraron en la investigacion a 93 (junto con los

paises estudiados por Hofstede y los estudiados por Bond).

1.3.2. Indulgencia - Restriccion

La sexta y ultima de las dimensiones se corresponde con la investigacion (ya
mencionada en el punto anterior) de Michael Minkov. En la misma investigacion que
descubrié el monumentalism vs flexhumility se desvel6 también la Indulgencia vs
Restriccion. Esta dimension tiene mucho que ver con el bienestar subjetivo, del que
también se hablé (muy por encima) en el capitulo que hablaba del control de la

incertidumbre. EI bienestar subjetivo sin embargo se maneja de manera distinta en cada
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pais. Hay paises que lo hacen mejor que otros en lo que respecta a la busqueda de la
felicidad.

Dos aspectos fundamentales del bienestar subjetivo son: la evaluacion cognitiva
de la vida de uno y la descripcion de los sentimientos. Hofstede matiza que lo satisfechos
que estemos con nuestras vidas y el afecto emocional no son el mismo fenémeno, ya que
puede haber personas que crean que su vida esta yendo bien, sin ni siquiera estar de un
buen humor para pensarlo. Ambos aspectos se evaluaron en la encuesta mundial de
valores preguntandole a la gente qué tan satisfechos con sus vidas estan, asi como qué tan
felices son. Los paises que obtuvieron una puntuacion alta en la primera, también la
obtuvieron en la segunda pregunta. Aun asi, Hofstede sefiala que la correlacion no es muy
fuerte. Las diferencias en las diversas sociedades para una vida satisfactoria son
explicadas por la riqueza nacional, pero esta variable tiene poco que ver con los resultados
de felicidad de la encuesta mundial de valores. Las sociedades mas felices son
curiosamente, las mas pobres o al menos no son tan ricos como se podria pensar. Este es
el caso de paises como Ghana o Venezuela por ejemplo, entre otros. Quizas, la razén por
la que estos paises son mas felices es precisamente porque son pobres. Al no disponer de
todos los avances de los paises mas desarrollados ni tanta tecnologia requiere que su
poblacion esté mas unida para solventar esa “carencia”. Las poblaciones de paises mas
pobres suelen ayudarse los unos a los otros y los nifios utilizan mucho su imaginacion
para divertirse con otros nifios o en solitario. Personalmente pienso que estan mas unidos
de alguna forma, sin tanta rivalidad y envidia y a lo mejor ese es el secreto de su felicidad.
Sin embargo, algunos investigadores consideran que es dificil medir la felicidad, y dudan
de que se pueda hacer correctamente. En particular, también opino que es dificil medir la
felicidad y mas si es a gran escala. Solo cada individuo sabe como se siente de feliz, e
incluso muchas veces nosotros mismos no sabemos explicar nuestro grado de felicidad,
y es muy dificil sobre todo tratar de explicarlo. La felicidad es algo muy cambiante,

demasiado vago e impreciso sefiala Hofstede (Hofstede, 2010: 279).

Hofstede sefiala que la correlacion méas fuerte entre ambos aspectos que
comentdbamos anteriormente se da incluso después de tomar en cuenta un factor
importante como son las diferencias nacionales en la riqueza (y por lo tanto también de
la calidad de la asistencia médica que se recibe). Las razones de la felicidad de una

sociedad son muy variadas y puede haber una gran cantidad de razones que expliquen el
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motivo de ese bienestar subjetivo, ademas de que evidentemente seran mas visibles en un

pais que en otros.

Para comenzar a hablar de la sexta dimension que Minkov descubrio es necesario
mencionar que este investigador llevé a cabo su estudio tras interesarse en el anlisis de
la dimension de Inglehart (cientifico politico estadounidense). En resumidas cuentas, la
dimension de Inglehart trataba sobre el bienestar vs supervivencia. Es una mezcla de un
alto grado de Individualismo y una baja masculinidad, en la que se incluye un valor de
medida de la infelicidad en el lado de la supervivencia. Ademas se le da preferencia a la
economia y a la seguridad fisica por encima de la calidad de vida. Se rechaza la
homosexualidad, ser pasivo politicamente y ser muy cuidadoso en cuanto en quién
confias. La dimension tiene una fuerte correlacion con la creencia de que los hombres son
mejores como lideres politicos y las mujeres al cuidado de los nifios, entre otras
caracteristicas, etc. Esta dimension esta relacionada también con las diferencias
nacionales entre riqueza y pobreza. Hofstede sefiala que esta dimension puede funcionar
perfectamente bien como una dimension global que muestra la diferencia entre naciones

ricas y pobres y los cambios que se pueden producir si se alcanza el desarrollo econémico.

El interés en este andlisis llevd a Minkov a realizar su propio estudio,
descubriendo que la dimension de Inglehart se divide en dos; la relacion entre los grupos
de personas o entre individuos y grupos, Minkov lo llamd universalismo vs
exclusionismo. Hofstede indica que esta dimension de Minkov es una variante del
individualismo vs colectivismo de su investigacién. Aunque los primeros conceptos
relacionaron la felicidad en una dimension diferente, una investigacion a escala mayor,
utilizando 93 paises, dos elementos en la encuesta mundial de valores predijo la felicidad
mejor que ninguna otra encuesta llevada a cabo. Para Minkov estos elementos son el
nucleo principal de la nueva dimension. Estos elementos fueron formulados de la

siguiente manera:

1. Felicidad: el porcentaje de esta variable fue medida tomando en cuenta la
respuesta “muy feliz” a la pregunta de habiendo tomando todo en cuenta qué tan

feliz se es. Las posibles respuestas incluyen: “muy feliz”, “bastante feliz”, “no

muy feliz” y “para nada feliz”.
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2. Control de la vida: la encuesta mundial report6 la puntuacion nacional media de
esta variable a la pregunta que pide que en una escala del 1 al 100 se indique
cuanta libertad de eleccion y control sentimos tener en como se desarrolla nuestra
vida. Cero implicaria “ninguno en absoluto” y cien “mucho”. Esta pregunta esta
formulada porque hay personas que piensan que son completamente libres de
elegir como llevar sus vidas, mientras que otras personas opinan que no tiene
ningun efecto en como repercute en sus vidas.

3. La importancia del tiempo libre u ocio: el porcentaje fue medido tomando en
cuenta la respuesta “muy importante”. En este valor se pide que se indique cuén
importantes son la familia, amigos, tiempo de ocio, politica, trabajo, religion y el
servicio a otro en nuestras vidas. Las posibles respuestas son las siguientes: “muy

importante”, “bastante importante”, “no muy importante” y finalmente “para nada

importante”.

Hofstede nos explica que el indicador de felicidad a nivel nacional expresa en
primer lugar, elegir como vivir, tener esa libertad de eleccion sin preocuparse por las
restricciones sociales y en segundo lugar la importancia del ocio. Curiosamente la
felicidad, el control sobre la vida y el ocio estan correlacionadas unas con otras y se
mantuvieron estables en todas las encuestas. También esta dimension esta asociada
positivamente con la importancia de tener amigos y negativamente con la eleccion de la
austeridad aplicada a los nifios. Por un lado esta dimension esta caracterizada por el hecho
de creer que uno tiene la potestad para hacer lo que uno quiera, vivir como a uno le plazca
basicamente, y darse el gusto de llevar a cabo actividades de ocio con los amigos o incluso
uno solo. Y por otro lado se encuentra la restriccién que presentan nuestras acciones por
varias normas sociales y diferentes prohibiciones mas, ademas de un sentimiento de que
esta mal sentir disfrute de actividades de ocio o cualquier cosa que implique satisfaccion.
Esto es lo que Minkov Ilamé Indulgencia vs Restriccion. La definicién que Hofstede nos
propone en su libro es la siguiente:

Indulgence stands for a tendency to allow relatively free gratification of basic and natural human

desires related to enjoying life and having fun. Its opposite pole, restraint reflects a conviction that
such gratification needs to be curbed and regulated by strict social norms. (Hofstede, 2010: 281).

Esta dimensidn, indulgencia vs restriccion, depende de resultados abiertamente
definidos que miden fendmenos muy especificos, es decir, que se aplica a cosas muy
especificas. Hofstede sefiala que esta dimension se parece a una distincion en la
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antropologia estadounidense entre sociedades mas permisivas y sociedades mas estrictas.
En este caso, las sociedades mas permisivas no castigan comportamientos que se alejan
de lo normal por ejemplo. Mientras que en sociedades consideradas estrictas conceptos

como la formalidad, solidaridad, etc. son importantes. Es importante el grupo.

Hofstede explica que esta dimension mantiene una correlacion negativa con la
distancia jerarquica, ya que las sociedades que son mas jerarquicas, es decir, que tienen
una mayor puntuacion de distancia jerarquica, suelen ser menos indulgentes. Esta es la
Gnica dimension con la que esta correlacionada esta dimensién, segin nos informa
Hofstede. Por otro lado, nueve de los paises de la Unién Europea muestran una rara
mezcla de alta indulgencia méas una orientacion a largo plazo, ya que lo comun es que lo
muestren en alta indulgencia mas una orientacion a corto plazo. El otro modelo comdn
gue nos encontramos es el de restriccion mas orientacion a largo plazo, mientras que lo
raro seria encontrarnos con una restriccion mas orientacién a corto plazo. Y por dltimo
hay una pequefia y débil conexidn entre la indulgencia y la riqueza nacional, en cambio

la restriccion es mas tipico en paises que son mas pobres.

Por Gltimo a modo de finalizacion de este apartado, Hofstede comenta que si
comparamos con otras encuestas nacionales que se han llevado a cabo, la indulgencia

también tiene una correlacién con los pensamientos positivos y las emociones de placer.

2.1. Analisis practico

En este apartado realizaremos un analisis practico de las dimensiones que ya
hemos estudiados en los anteriores puntos. Para llevar a cabo este andlisis se estudiara e
interpretara graficos que citaremos de otros estudios llevados a cabo por otros
investigadores. También se pondran ejemplos para ilustrar mejor al lector las posibles
diferencias que pueda haber en ambos paises con respecto a la dimensién que se esté
tratando en ese momento. De esta manera podremos observar cudles son las diferencias
mas significativas en los paises, en los cuales nos centraremos, con respecto a las

dimensiones. En este caso utilizaremos una comparacion entre Espafia y Alemania.
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Espafia y Alemania son dos paises que pertenecen a la Unién Europea, son paises
desarrollados y aunque tienen algunas dimensiones en las que son bastante similares
como puede ser en el caso de la Indulgencia vs Restriccion por ejemplo, hay otras en las
que difieren bastante; sobre todo es muy llamativo la gran diferencia que hay en la
Orientacidn a largo plazo. Esta dimension es en la que més difieren ambos paises con una

diferencia de treinta y cinco puntos.

Como ya hemos explicado anteriormente en este apartado analizaremos las
dimensiones en ambos paises, pero sobre todo nos detendremos mas en aquellas en las
gue se muestren mayores diferencias, ya que nos dara mas de qué hablar que aquellas en
las que mantienen mas puntos en comun, porque no habra casi diferencia entre ambos y
lo que se aplica a uno servira también para el otro, por lo que son menos significativos

que abordar otras dimensiones.

2.1.1. Las dimensiones de Hofstede en Espafa

Figura 1. Dimensiones culturales en Espafia
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Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de The Hofstede Centre (2017)
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Este gréfico se llevo a cabo basandose en los datos que podemos calcular en la
pagina web de Hofstede, gestionada por The centre Hofstede, a través del Modelo 5-D
para el caso de Espafia. Los resultados que el calculo nos proporcion6 son los siguientes:
57 para distancia jerarquica, 51 para el individualismo, 42 para la masculinidad, 86 para
incertidumbre, 48 para la orientacion a largo plazo y por ultimo 44 para la indulgencia.

Ahora procederemos a explicar los resultados obtenidos y lo que significan cada
una de ellas para el caso de Esparia. Por ejemplo, la puntuacion de 57 obtenida por Espafia
la sitGa en el puesto numero 31 de 50 paises y tres regiones. Espafia esta un poco mas alla
de la mitad, pero tampoco es demasiada la distancia, aun asi es suficiente para ver
caracteristicas de lo que es una sociedad jerarquica en el pais. Como ya explicamos en el
marco tedrico de las dimensiones, un puntaje de 100 supondria un indice de distancia
jerarquica grande, por lo que Espafia teniendo una puntuacién de 57 nos indica que no es
precisamente un pais en el que prime por ejemplo, el contradecir al jefe como seria en el
caso de los paises con menos puntuacion en este indice; este seria mas el caso de

Alemania, el cual comentaremos mas adelante.

Por estadistica y siguiendo el patron de como seria un pais con un indice de
distancia jerarquica mayor, entonces Espafa es un pais en el que tiende a haber una cierta
distancia con el jefe, no se le trata igual que a un compafiero de trabajo, y hay cierto temor
a expresar lo que realmente uno opina o manifestar el desacuerdo a los jefes. Ademas es
una sociedad en la que queda claro que no hay igualdad, no todos somos iguales, hay
gente que estan por encima de otros y se respeta eso, quiza aungue no se esté de acuerdo.
Asi seria un pais con IDJ grande, y ciertamente Espafia lo cumple. Mas adelante en la
comparacion con Alemania se explicara més a fondo esta dimension y la diferencia que

radica entre ambos.

En la dimensidon de Individualismo vs Colectivismo Espafia tiene una puntuacion
de 51, es decir, apenas sobrepasa la mitad de la puntuacion de un total de 100. Sin
embargo, ocupa el puesto nimero 20 de 53. Esto sitlla a Espafia como un pais mas
colectivista que individualista, aunque por poco. Hofstede nos explicaba en su libro
Culturas y Organizaciones que los paises que tienen un alto indice de distancia jerarquica
tienden también a ser paises colectivistas, aunque esto sucede con Espafia, lo hace mas
bien casi al limite. Si vemos la figura 2, podemos observar que si bien Espafia tiene mas
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de la mitad en puntuacién de IDJ, lo que lo sitia como una sociedad jerarquica no cumple
con respecto a ser un pais colectivista, sino que mas bien tiende a ser individualista,
aunque como ya hemos matizado, por muy poco. Esto es una contradicciéon, sin embargo

con lo que hemos dicho anteriormente de que Espafia es una sociedad colectivista.

En la pagina web de Hofstede, administrada por The Hofstede Centre, se explica
que aunque Esparia es colectivista, a diferencia de otros paises europeos, con la excepcion
de Portugal, a ojos de otras culturas mayormente no europeas Espafia se ve como un pais
individualista lo que le ha llevado a relacionarse mejor con sociedades que pueden ser
percibidas como violentas. Quiza esto sea una explicacion, junto con el hecho de que la

puntuacion sobrepasa la mitad por la minima, que no se pueda observar claramente a qué
parte pertenece Espafa.
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Figura 2. Hofstede, G. (1999) Posicidn de cincuenta paises y tres regiones en las dimensiones de distancia
jerérquica e individualismo-colectivismo.
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Con respecto al indice de masculinidad Espafia tiene una puntuaciéon de 42,
situandose en el puesto numero 37/38 de 53 paises y compartiendo puesto a la vez con
Per( que tiene el mismo puntaje. Esto nos indica que Espafia es un pais con una sociedad
relativamente femenina ya que ni siquiera llega a la mitad. Se recuerda al lector que un

puntaje de 100 indicaba que un pais era fundamentalmente masculino.

En una sociedad en la que prime la feminidad por encima de la masculinidad se
verdn mas caracteristicas en las que tanto el papel del hombre y de la mujer se
superpongan, es decir, ambos sexos pueden hacer basicamente las mismas cosas y no se
ve con buenos ojos la excesiva competitividad como suele pasar con sociedades mas
masculinas en las que una fuerte competitividad no representa ningin problema. En
Espafia por ejemplo, se preferird a la hora de resolver un problema hablarlo y llegar a un
acuerdo que una pelea en la que gane el mejor como puede suceder en sociedades
masculinas. Por consiguiente también hay cierta tendencia a preocuparse por los demas,
y no se fomenta tanto las caracteristicas masculinas como la competitividad y ser el mejor

sin importar nada mas, este es mas el caso de Alemania.

Para el control de la incertidumbre tenemos una puntuacion de 86, situandose en
el puesto nimero 10/15 porque comparte puntuacién con otros cinco paises, todos ellos
de habla hispana exceptuando a Francia. Esta puntuacion es la més alta obtenida por
Espafia en las seis dimensiones. Lo cual es muy caracteristico. En la pagina web de
Hofstede, administrada por The Hofstede Centre podemos leer lo siguiente con respecto

a la incertidumbre en Espafia:

If there is a dimension that defines Spain very clearly, it is Uncertainty Avoidance, as is reflected
in a high score of 86. Spain is considered the second noisiest country in the world. People like to
have rules for everything, changes cause stress, but, at the same time, they are obliged to avoid
rules and laws that, in fact, make life more complex. Confrontation is avoided as it causes great
stress and scales up to the personal level very quickly. There is great concern for changing,
ambiguous and undefined situations. Thus, for example, in a very recent survey 75% of Spanish
young people wanted to work in civil service (i.e. a job for life, no concerns about the future)
whereas in the USA only 17% of young people would like it. (The Hofstede Centre, 2017)

En mi opinion esta cita define a la perfeccion lo que implica el control de la
incertidumbre en un pais con una puntuacion tan alta como sucede con Espafia.
Recordemos que cuanta mas puntuacion en esta dimension més fuerte era el grado del
control de la incertidumbre, y menos dispuesto se estaba a los cambios y a la

incertidumbre y a la ambigledad.
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En la orientacion a largo plazo tenemos una puntuacion de 48 de 100, no llega a
la mitad, por lo que se podria considerar que Espafia tiende més a la orientacion a corto
plazo. Esto es lo que podemos leer en la pagina web de Hofstede sobre la dimension:

orientacion a largo plazo en Espafia:

Despite an intermediate score of 48, Spain is a normative country. Spanish people like to live in
the moment, without a great concern about the future. In fact, Spain is the country that has given
the meaning of ‘fiesta’ to the world. In Spain, people look for quick results without delays.
Moreover, there is a need for clear structures and well defined rules prevailing against more
pragmatic and relaxed approaches to life, particularly, in the long term time. (The Hofstede Centre,
2017)

Espafia es un pais que tiende mas a mirar a corto plazo, sin preocuparse por el
futuro y manteniendo cierto recelo al cambio social y ademas manteniendo mucho las

tradiciones.

Por ultimo Espafia tiene una puntuacion de 44 en indulgencia, situdndose en el
puesto 45/46 de 93 paises, practicamente en la mitad de la tabla. Los paises con un control
débil son los denominados indulgentes, mientras que los paises con un control fuerte son
aquellas sociedades con una fuerte restriccion. Espafia seria un pais restrictivo, no
indulgente. Este tipo de sociedades restrictivas suelen ser pesimistas, tal seria el caso de
Espafia, asi como a no ser libres de actuar como uno quiere, sino que siempre se esta

delimitado por las sociedades, las leyes o normas, o simplemente tabues.

Como hemos podido apreciar las puntuaciones en general de Espafia rondan los
cincuenta de cien; se podria decir que suele estar en la mitad, ni para un extremo ni para
otro de las dimensiones. La puntuacion mas alta obtenida para Espafia es de 86 en la

incertidumbre y la menor puntuacion de 42 en masculinidad.
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2.1.2. Las dimensiones de Hofstede en Alemania

Figura 3. Dimensiones culturales en Alemania
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Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de The centre Hofstede (2017)

La elaboracion de esta gréafica, al igual que la de Esparia, es de elaboracién propia
con los datos obtenidos tras el calculo en la pagina web de Hofstede, gestionada por The
Hofstede Centre, con el modelo 6-D para el caso de Alemania. Los resultados que se
obtuvieron para las seis dimensiones son los siguientes: 35 para el indice de distancia
jerérquica, 67 para el individualismo, 66 para la masculinidad, 65 para el control de la
incertidumbre, 83 para la orientacion a largo plazo y finalmente 40 para la indulgencia.

Seguiremos con la explicaciéon de cada una de las dimensiones y sus
correspondientes puntuaciones en cada una de las seis dimensiones. El ultimo punto que

Ilevaremos a cabo serd una comparacion entre ambos paises.

Alemania tiene una distancia jerarquica pequefia. Tiene una puntuacion muy baja
de apenas 35 puntos, situada en el puesto niumero 42/44, compartiendo puesto con otros
dos paises Gran Bretafia y Costa Rica. Se recuerda que una puntuacion baja indica que
estamos ante un pais que tiene un indice muy bajo en distancia jerarquica, por lo tanto

este tipo de sociedades no tienen ningun problema a la hora de, por ejemplo, contradecir
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a un jefe si no estan de acuerdo con ellos. No temen ni se sienten atemorizados por alguien
con un puesto mayor al suyo y saben a la perfeccion que quiza hoy otra persona es su jefe,
pero dentro de un tiempo ellos mismos pueden llegar a ser el jefe. Como se puede apreciar,
no hay una clara dependencia emocional del subordinado ligada a su superior ni tampoco
una estructura social en la que cada uno acepte sin rechazar o poner en duda la autoridad
de otra persona superior a ellos. De alguna forma se podria decir que se superan asi mismo
y tienen mas ambicion. La siguiente cita es una breve explicacion de la puntuacién de

Alemania segun The Hofstede Centre:

Highly decentralised and supported by a strong middle class, Germany is not surprisingly among
the lower power distant countries (score 35). Co-determination rights are comparatively extensive
and have to be taken into account by the management. A direct and participative communication
and meeting style is common, control is disliked and leadership is challenged to show expertise
and best accepted when it’s based on it. (The Hofstede Centre, 2017)

En individualismo, Alemania obtuvo una puntuacién de 67, situandose en el
puesto numero 15, cinco puestos mas arriba que Espafia. En contraposicion a Espafia, con
el cual no se tiene muy claro si individual o colectivo del todo, Alemania es un pais
claramente individual. Ha pasado de la franja de los cincuenta, llegando casi a los setenta.
Esta sociedad tan individualista en la que se educa a los hijos a valerse cuanto antes por
si mismos puede ser claramente observada en la sociedad alemana y sin embargo aspectos
muy normales para ellos puede resultar bastante chocante para los espafoles, ya que es
una sociedad que tiende més al colectivismo aunque a veces se pueda dudar. Es muy
interesante de analizar este contraste con Espafia, pero lo haremos mas adelante, en el

siguiente punto.

En la pagina web de Hofstede se puede leer lo siguiente con respecto al

individualismo en Alemania:

The German society is a truly Individualist one (67). Small families with a focus on the parent-
children relationship rather than aunts and uncles are most common. There is a strong belief in the
ideal of self-actualization. Loyalty is based on personal preferences for people as well as a sense
of duty and responsibility. This is defined by the contract between the employer and the employee.
Communication is among the most direct in the world following the ideal to be “honest, even if it
hurts” — and by this giving the counterpart a fair chance to learn from mistakes. (The Hofstede
Centre, 2017)

Como se puede leer en la cita Alemania es un pais donde la comunicacion es

ampliamente directa, no les cuesta decir lo que opinan o piensan y para nada se andan con
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rodeos, lo que sea que tengan que decir lo dicen sin problemas ni miedo. También vimos
en el marco tedrico de las dimensiones, concretamente en el apartado del individualismo-
colectivismo que los paises con un indice jerarquico bajo son también individualistas y
esto se aplica perfectamente a Alemania, tiene un bajo IDJ a la vez que es individualista
(si se vuelve a observar la figura 2 se puede encontrar a Alemania dentro de este marco
como RFA). También en estas sociedades individualistas priman los deseos personales

sobre el deseo del grupo.

En el indice de masculinidad Alemania obtuvo una puntuacion de 66, y esta en el
puesto 9/10 compartiendo puesto y puntuacion con otro pais, Gran Bretafia. Al tener este
puntaje Alemania es una sociedad claramente masculina. Esta entre los primeros diez

paises mas masculinos, en la que Japén es claramente el ganador.

En la sociedad alemana se fomentan més las caracteristicas masculinas en su
gente, como la competitividad, y probablemente, como menciona Hofstede “en promedio,
los hombres han sido programados con valores mas duros y las mujeres con valores mas
tiernos” (Hofstede, 1999:153). En la pagina web de Hofstede se puede leer lo siguiente

con respecto a la masculinidad en Alemania:

With a score of 66 Germany is considered a Masculine society. Performance is highly valued and
early required as the school system separates children into different types of schools at the age of
ten. People rather “live in order to work” and draw a lot of self-esteem from their tasks. Managers
are expected to be decisive and assertive. Status is often shown, especially by cars, watches and
technical devices. (The Hofstede Centre, 2017)

Siguiendo el patron de como deben ser las sociedades alemanas, entonces
Alemania es un pais en el que los hombres tienen mas presencia que las mujeres, ya que
estas ultimas deben dedicarse al cuidado de la casa y de los nifios. Los hombres tienen
puestos que representan mayores cargos que las mujeres y los encargados de tomar
grandes decisiones dentro de la familia por ejemplo, mientras que la mujer no representa
un gran papel, ni su opinidn tiene tanto peso. Mas adelante se analizara este punto en

contraposicion con Espafia.
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En el control de la incertidumbre Alemania esté en el puesto 29 con un puntaje de
65, muy por detras de Espafia pero que indica a su vez que Alemania no tiene ningun
miedo a lo que el futuro pueda depararles, de hecho es un pais que tiende a tener un fuerte
control de la incertidumbre como se puede deducir de su puntuacion. En la ya mencionada

pagina de Hofstede dice lo siguiente con respecto a esto:

Germany is among the uncertainty avoidant countries (65); the score is on the high end, so there
is a slight preference for Uncertainty Avoidance. In line with the philosophical heritage of Kant,
Hegel and Fichte there is a strong preference for deductive rather than inductive approaches, be it
in thinking, presenting or planning: the systematic overview has to be given in order to proceed.
This is also reflected by the law system. Details are equally important to create certainty that a
certain topic or project is well-thought-out. In combination with their low Power Distance, where
the certainty for own decisions is not covered by the larger responsibility of the boss, Germans
prefer to compensate for their higher uncertainty by strongly relying on expertise. (The Hofstede
Centre, 2017).

Por ejemplo los alemanes tienden a evitar la incertidumbre teniéndolo todo
milimétricamente controlado y planificado. No les gusta dejar algo a la aventura y lo
controlan de esa manera, creyendo fuertemente en las leyes y normas también. Lo de
respetar las normas se ve claramente en la sociedad alemana, practicamente todos ellos
las cumples. Si hay una norma hay que cumplirla; esto se podria aplicar perfectamente a

los alemanes.

En la orientacion a largo plazo Alemania tiene una puntuacion de 83, y esta es la
mayor puntuacion obtenida por Alemania. Ademas hay mucha diferencia con respecto a
Espafia. Si bien deciamos que Espafia es un pais que tiende mas a la orientacién a corto
plazo, la sociedad alemana tiende mas a la orientacion a largo plazo. The Hofstede Centre

explica la orientacion a largo plazo en Alemania de la siguiente forma:

Germany's high score of 83 indicates that it is a pragmatic country. In societies with a pragmatic
orientation, people believe that truth depends very much on situation, context and time. They show
an ability to adapt traditions easily to changed conditions, a strong propensity to save and invest,
thriftiness, and perseverance in achieving results. (The Hofstede Centre, 2017)

Alemania tiende a ser un pais mas austero que sabe ahorrar y es perseverante en

lograr sus objetivos. Es previsora del futuro y no tiende a vivir el momento como ocurre
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con Espafia. Hofstede nos decia en su libro Cultura y Organizaciones (1999) que los
paises de orientacion a largo plazo apoyan la iniciativa empresarial. Veremos esto en

contraste con Espafia en el siguiente punto.

La ultima de las dimensiones es Indulgencia y en ella Alemania obtuvo una
puntuacion de 40. Es relativamente baja y en esto no tiene mucha diferencia con Espafia
que también posee una puntuacion bastante baja. Ambos paises serian por tanto
restrictivos y para nada indulgentes. Hofstede afirma que este tipo de sociedades tienden
a ser cinicos y pesimistas, y con frecuencia su poblacion se siente oprimida por las leyes
y normas (cfr. The Hofstede Centre, 2017). Una interesante anécdota que ilustra este
pesimismo y opresién en la sociedad alemana sera contada en el capitulo que compara
Alemania y Espafia. Cabe mencionar que resulta mas normal pensar que la sociedad
alemana es mas restrictiva, basta ir a Alemania para darse cuenta enseguida de esto, pero
resulta mas raro pensar que Espafia lo es, sobre si se tiene en cuenta también la dimension

del control de la incertidumbre. Pero esto lo analizaremos mas adelante.

Por altimo mencionar que Alemania tiene como puntuacion mas alta la de la
orientacion a largo plazo con un puntaje de 83 como ya hemos visto y la més pequefia es
de 35 en distancia jerarquica. Y a diferencia de Espafia normalmente sus puntuaciones
sobrepasan la mitad de cien, exceptuando la primera y Gltima dimension. Tambien tiene
tres puntuaciones que son practicamente iguales, por lo que sus resultados muestran mas

claramente si pertenece a una u otro extremo de una dimension.
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2.1.3. Comparacion de las dimensiones de Hofstede en
Alemania y Espaia

Figura 4. Dimensiones culturales en Espafia y Alemania

Comparacion Espafna y Alemania

100 [ Spanien
B Deutschland
75

50

25

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos de The Hofstede Centre (2017)

En este apartado se realizara una comparacion entre Espafia y Alemania de todas
las dimensiones culturales de Hofstede. Tambiéen se ilustrara algunas de las diferencias

entre ambos paises para que la informacion que se proporcione sea mas veridica.

Como se puede observar en la figura 3, en cuanto a distancia jerarquica Alemania
y Espafia se llevan una diferencia de 22 puntos. Esto nos indica que Alemania tiene menos
indice en esta dimension que Espafia, la cual sobrepasa la mitad. Segun estos resultados
entonces Espafia esta mas predispuesto que Alemania a aceptar la autoridad de alguien de
mayor puesto que el suyo. Para Espafia hay una clara diferencia entre subordinado y
superior. Entienden que hay una desigualdad entre ellos que no se puede salvar, y que no
necesita tampoco de una explicacion, aceptan que es asi y no hay mayor cosa que se pueda
hacer. En esta dimension Espafia y Alemania son dos paises que pertenecen a un extremo
de la dimensidn, es decir, uno se podria decir que es alto IDJ, mientras que el otro es bajo

IDJ. Vedmos como son, en contraposicion, las caracteristicas entre uno y otro indice.
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Sociedades con poca distancia Sociedades con alta distancia
jerarquica jerarquica

Jefe ideal demadcrata con ingenio. Jefe ideal autdcrata benévolo.

Las desigualdades entre los miembros de | Las desigualdades entre los miembros de

la sociedad deben ser minimas. la sociedad tienen que existir.
Organizaciones descentralizadas. Organizaciones centralizadas.

Los subordinados pueden tomar la El contacto entre subordinados y
iniciativa y se espera que el superior sea | superiores lo inician estos ultimos, ya que
una persona accesible. ellos toman la iniciativa.

Los subordinados esperan ser consultados | Los subordinados esperan que se les diga

pOr Sus superiores. qué deben hacer.

Se ve con malos ojos el estatus y El estatus y el privilegio de los superiores
privilegio de los superiores. se ven con buenos 0jos.

Los superiores de mayor edad son mas Los superiores de menor edad suelen ser
respetados que los méas jovenes. mas respetados que los mayores.

No hay grandes diferencias de salario Hay grandes diferencias de salario entre
entre gente con mas y menos poder. gente con m&s y menos poder.

Figura 5: elaboracion propia basada en los datos proporcionados por Hofstede en Culturas y
Organizaciones

Como podemos ver en la tabla, la sociedad alemana es mucho mas igualitaria que
la espafiola. En lo que respecta a las relaciones entre superior y subordinado, en la
poblacién alemana el jefe es mas cercano a sus subordinados y espera que sus empleados
también tomen la iniciativa o se atrevan a expresar su desacuerdo o sus propias ideas. Los
empleados alemanes no tienen miedo de su jefe y entre su superior y ellos no existe una
dependencia como la que existe en la sociedad espafiola que tiene mas indice de distancia

jerarquica.

Esta puntuacion tan baja también se refleja en la sociedad alemana, en las
relaciones con los padres. Por ejemplo, los padres alemanes educan a sus hijos para que
aprendan a no ser dependientes de otras personas desde pequefios, esto se muestra en la
forma en que dejan que sus hijos asistan solos a la escuela. Si te montas en un autobus no
es raro ver a nifios pequefios subidos al bus sin ninguna compafiia de una persona mayor
0 que jueguen en los parques solos; esto seria raro de observar en Espafia, ya que los

padres no dejarian a sus hijos sin la compafiia de un adulto. Pero esto lo ilustraremos
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mejor en la siguiente dimension. También en las familias alemanes se permite que los
nifos expresen su desacuerdo o a decir “no” a los padres, y no como sucederia en las

familias espafiolas que una situacion asi seria visto como una falta de respeto.

En sociedades con una alta puntuacion de distancia jerarquica como la de Espafia
(aunque en realidad Espafia estd sobre la mitad de la tabla, pero inclinandose a la de los
paises de alto IDJ) las figuras de mayor poder como serian los padres o profesores tiende
a ser respetadas por aquellos que tienen menor poder; se debe respetar lo que ellos dicen
0 mandan pero nunca contradecir ya que seria visto como una falta de respeto. Lo mismo
sucede en las areas de trabajo. No se espera que los trabajadores repliquen a sus
superiores. Con frecuencia, aunque estén en desacuerdo esto no sera mostrado enfrente
de sus jefes. Podran quejarse entre empleados de su superior o hasta incluso mostrar su
rechazo hacia su jefe, pero bajo ninglin concepto se dira cara a cara con €l presente; esto
es asi debido a la dependencia que existe entre subordinados y jefes, aunque esta sea una

contradependencia “dependencia, pero con un signo negativo.” (Hofstede, 1999: 66)

En muchas areas de trabajo esparioles existe un malestar entre jefe y subordinados
pero que sin embargo no habra en las areas de trabajo alemanas, las cuales estan mas
acostumbrados a contradecir o expresar libremente lo que piensan u opinan, aunque ésta
sea una persona de mayor rango. También se observa esto en las universidades o colegios,
los alumnos no tienen reparo a mostrar su desacuerdo a los profesores y los profesores no
se toman a mal que un alumno pueda contradecirles. Es asi también como se crean
intensas e interesantes debates entre todos en la respectiva clase. Sin embargo, esto no se
observa en Espafia, no hay demasiados debates en clase y lo que el profesor explica o
cuenta “va a misa”, a pesar de que, a lo mejor, algin alumno no esta del todo de acuerdo

con lo que el profesor esté explicando.

Para finalizar con esta dimensién, en un analisis llevado a cabo por Alexander
Eklund de las diferencias entre Suecia y Espafia en las organizaciones econémicas, se
muestra qué tan importante es para los espafioles ciertos aspectos como el miedo de los
subordinados a expresar su desacuerdo a su superior (Eklund, 2011: 1-32). Por ejemplo
en este aspecto Espafia muestra una puntuacion de 3,73 de cinco (siendo cinco “muy
frecuentemente”). Esto es debido, como ya hemos comentado anteriormente, a que

Espafia es una sociedad que tiene una alta puntuacion de distancia jerarquica y por lo
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tanto los empleados no mostraran atrevimiento para contradecir a sus superiores. En el
mismo analisis mencionado anteriormente también se muestra que es importante para un
espafol que su jefe le consulte algo de antemano, con una puntuacion de 2,39 (siendo 1
“de mayor importancia”). Ser consultado por un superior es de gran importancia para
sociedades como la alemana también, es decir, las que poseen bajo IDJ. Ser consultado

es una preferencia para este tipo de sociedades.

En la dimensién de individualismo vs colectivismo, Espafia y Alemania tienen
una diferencia de 16 puntos. Alemania es mas individualista que Espafia ya que ha
obtenido mayor puntuacién, un 67 concretamente. En esta dimensidén cuanto mas se
acerca un pais a los 100 més individualista es. En el caso de Espafia esta en la franja de
los cincuenta, con 51 puntos. Sin embargo, Espafia es considerada un pais colectivista,
aunque a veces pueda parecer individualista. Ahora veremos un par de ejemplos que
ilustran bastante bien el por qué Espafia encaja bien como un pais que tiende mas al

colectivismo.

Para Alemania aspectos como el “tiempo personal”, “libertad”, y “reto” son
mucho mas importantes que la “formacion”, “condiciones de trabajo” y la “utilizacion de
las capacidades”, factores que son mas importantes para Espafia y que han sido explicadas
en el marco tedrico de las dimensiones. Que en Alemania prefieran los tres primeros
factores es lo que la califica como un pais individualista, y la preferencia por los tres

altimos lo que convierte a Espafia en un pais colectivista.

Hofstede explicaba en su libro Culturas y Organizaciones, que los paises que
tienden a ser individualistas son mas ricos que aquellos que tienden al colectivismo. Si se
toma como ejemplo las paginas web de una conocida multinacional como es IKEA,
podemos ver lo diferente que son ambas. En la pagina web de IKEA Esparfia veremos la
gran importancia que se le da a las ofertas y promociones, ya que, aungque Espafa no es
un pais tercermundista, en comparacion con Alemania, esta Gltima atraviesa una situacion
econdmica mejor que la que tiene Espafia. Que se dé mayor importancia a las ofertas y
descuentos es quiza por la actual situacion de Esparia, ya que si se observa la pagina web
alemana apenas hay referencias a ofertas o descuentos, posiblemente porque es un pais
que esta actualmente mucho mejor econémicamente. Aungue ahora estemos en época de

rebajas se ve claramente que en la pagina espafiola esas rebajas y ofertas estan bastante
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visibles con la utilizacion de colores fuertes como el amarillo y letras en grande para
Ilamar la atencion del cliente. También Alemania tiene un periodo de rebajas, pero a
diferencia de la espafiola las ofertas no estan tan visibles ni llaman la atencion del cliente

con colores fuertes, dichas ofertas son mas bien discretas.
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Por otro lado, si observamos las siguientes graficas obtenidas de la pagina web de

Eurostat:
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Podremos corrobar que Alemania estd siempre por encima de Espafia tanto en el
PIB per capita como en el consumo individual. Mientras que Alemania esta por encima
del 20% en el PIB per capita, Espafia esta por debajo del 10%. También si se observa la

siguiente figura:
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(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Median_equivalised disposable household income by country (PPS), by co

untry, 2008 versus_2013.png)

Podemos observar la media de ingresos que se tiene en cada pais, y vemos como
Alemania en 2013 précticamente estd rozando los 20.000, mientras que Espafa sigue sin
llegar a los 15.000. Estos son ejemplos para ilustrar que paises con mayor indice de
individualismos tienden a ser mas ricos que los colectivistas como afirmaba Hofstede, y

en el caso de Alemania y Espafia la premisa se cumple, al menos en este aspecto.

Sin meternos en el tema de la riqueza de los paises individualista con respecto a
los colectivistas también queda patente la individualidad de Alemania en otros aspectos
frente al colectivismo de Espafa. Si retomamos el ejemplo de IKEA, pero esta vez nos
centramos en la publicidad veremos claramente a qué tipo de publico se dirigen
dependiendo del pais. Ya en la propia pagina web las personas que aparecen en ellas son
gente joven mientras que en la espafiola no aparecen mas que los muebles. Recordemos
que las sociedades individualistas consideran como su ncleo més cercano a sus padres y
hermanos, por lo que en este tipo de sociedades se ensefia a los nifios a valerse por si

mismos lo mas pronto posible. De esta manera no es de extrafiar que los jovenes se
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independicen lo antes posible; ellos tienen claro cuales son sus preferencias, su forma de
pensar estd mas centrada en si mismos y es impensable que una opinién de grupo influya
en ellos. Por supuesto, esto no sucede con las sociedades colectivistas. En estas
sociedades la opinidn de grupo es importante y se toman en cuenta; se piensa en el
beneficio del grupo y no en el beneficio propio como sucede con las sociedades
individualistas. Mientras que en una sociedad prima el “yo”, en la otra prima el
“nosotros”. Y esto también se puede observar en los anuncios publicitarios. Veamos los

siguientes ejemplos.

Si observamos el siguiente spot publicitario de IKEA titulado “schon in

Ordnung”: https://www.youtube.com/watch?v=0nHBIf9yp4Y podemos contemplar que

los protagonistas de ellos son dos personas jovenes. Una pareja que entra en una casa que
presuponemos pertenece al chico ya que es este el que interrumpe la pasién existente entre
ambos para comenzar a guardar la ropa en el armario. Aqui vemos claramente que el
publico al que va enfocado este spot publicitario es a gente joven, gente que puede
costearse el vivir sola porque disponen de suficiente solvencia econémica. No es el Gnico
ejemplo que podemos encontrar, la mayoria de estos spots disponen de protagonistas
jévenes o parejas jovenes que nos indican que Alemania tiene una poblacion de gente que
se independiza mucho antes que la espafiola. Otros ejemplos de esto lo podemos encontrar
en los siguientes videos: https://www.youtube.com/watch?v=b_50cNY8zwU “Mit

Ansage” es el titulo de este video y en ella se puede observar nuevamente una pareja
joven. En Alemania es muy normal que los hijos lleven a sus respectivas parejas a casa
de sus padres, que estén en su habitacion y que dicha pareja se quede a dormir en casa de
ellos no se ve como algo raro o fuera de lugar. Esto seria mal visto en Espafia y no hay
forma que las parejas de los hijos de la familia se quede a dormir en casa y menos aun en
la misma habitacién. Esto es asi porque Espafia es un pais colectivista que piensa mas en
grupo. Los spot anuncio de IKEA en Espafia van claramente dirigidos a grupos de familia
que incluyen, a parte de los padres y hermanos, a los abuelos o tios. Esto se puede observar

en el siguiente spot: https://www.youtube.com/watch?v=KMDbik55vvgY “La vida es lo

que pasa” o en el siguiente https://www.youtube.com/watch?v=RP2eQbAarpM “Diselo

cantando-Comedor”, todos ellos tienen la particularidad que ya hemos mencionado
anteriormente. Si observamos el siguiente video veremos que todos ellos son familias con

hijos o familias monoparentales: https://www.youtube.com/watch?v=-ER2]qVEG]Q

“Salvemos la cena”. Y si ahora examinamos el siguiente grafico de la pagina de Eurostat
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podremos también observar que las unidades familiares compuestas de un solo adulto sin
hijos y de un unico adulto con hijo son mucho mayores en Espafia que en Alemania, cabe

mencionar que en Alemania ni siquiera aparece una estadistica para un adulto con hijos:
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Annual_average change in_the number of single-
adult_households, 2005%E2%80%9313 (%C2%B9) (%25 per annum) PF15.png

Otro de los ejemplos de que la sociedad alemana educa a sus hijos a valerse por
si mismos se ve en este otro grafico de Eurostat en el que vemos como los jovenes
alemanes tienden mas a estudiar a la vez que trabajan que el porcentaje de jovenes
espafoles que, o bien solo se dedican a estudiar o solo trabajan. Este es el grafico que nos

muestra los datos mencionados:
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2013.png

Para terminar queremos citar a Bosrock con respecto al aspecto individual de
Espafia, ya que como comentamos en el capitulo de las dimensiones culturales en Esparia,
ésta a veces puede parecer un pais individual a 0jos de otros paises europeos. La cita esta

extraida de una tesis de Mia Back:

From the individual aspect, Spaniards are very proud people and like to work individually and
make their own decisions, rather than relying on group work. They do not appreciate criticism
very well and might get embarrassed of outside criticism. Spanish people are dramatic in their
language and use a lot of gestures while talking, which also differentiates them from the typical
collectivist. (Bosrock, 2006: 400 cit. Back, 2012:31)

En cuanto a la dimensién de masculinidad vs feminidad también hay una clara
diferencia entre Alemania y Espafia. Alemania se caracteriza por ser un pais mas
masculino con una puntuacion de 66 versus los 42 de Espafia. Recordemos que cuanta

menos puntuacion mas femenino es un pais.

De acuerdo con Hofstede Alemania tiene una poblacion que le da més valor a
factores como el “reto”, la “promocion”, “remuneracion” y “reconocimiento”. Todos
ellos son valores tipicos de sociedades masculinas y de lo que se considera mas tipico en

el comportamiento de un hombre. Por el contrario Espafia le dard mas importancia a
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valores como la “cooperacion”, la “seguridad laboral”, la “zona de residencia” y el tener
una buena relacion con el jefe. Todos ellos son valores femeninos; en este tipo de
sociedades se valora mas el cuidado de los demas que fomentar la competencia como

sucederia en sociedades masculinas.

En Espafa al ser un pais mas femenino no deberia notarse que haya diferencias
segun el sexo, es decir, en sociedades femeninas el papel de los hombres y mujeres suele
ser el mismo. Ambos sexos pueden dedicarse perfectamente a cuidar de los nifios, hacer
la comida, etc. Los papeles se solapan, mientras que en Alemania existira una sociedad
patriarcal en la que el hombre es la cabeza de familia y la mujer se dedicara a cuidar de
los hijos y el hogar, etc. Estas son caracteristicas que se inculcan a la mujer desde

pequefia, debe cuidar de su entorno y estar pendiente de ello y que todo vaya bien.

En Alemania la desigualdad en cuanto al salario o en el plano laboral entre
hombres y mujeres esta prohibida por ley, sin embargo segun Andrea Amoretti, autora
del blog Una espafiola en Munich, que vividé durante cuatro afios en Baviera, las
desigualdades se enmascaran con supuestos beneficios hacia la mujer, beneficios que en
realidad no existen y que solo tapan la realidad, que sin embargo las mujeres alemanas
aceptan sin intentar cambiar su situacion porque estan acostumbradas a ellos, es asi como
se les ha educado. En opinion de Amoretti la mujer esta ligada a su marido, no realizan
ninguna actividad sin antes consultar con ellos, compran en tiendas de segunda mano
mientras que el marido lo hace en tiendas normales. Los nifios no asisten a la escuela
hasta los seis afios y por lo tanto la educacién de ellos debe correr a cargo de la madre
hasta que se cumpla esa edad, por supuesto esto obliga a la mujer a dedicarse s6lo y
Unicamente a sus hijos y al hogar mientras el padre trabaja, y en muchas empresas son
reacios a contratar a una mujer en edad de procrear o que el sueldo de la misma sea
equiparable al de un hombre porque en algin momento podra quedarse embarazada y
supondria darle una baja de maternidad; ademas muchos superiores piensan que el puesto
de una mujer es el de su casa y sus hijos, y esto no es mas que una forma de cortar las
posibilidades de crecer profesionalmente a una mujer (Amoretti, 2011). El articulo

completo escrito por Amoretti se puede leer en el siguiente enlace:

https://www.espanolaenmunich.com/2011/03/08/una-approximacion-a-la-mujer-alemana/

Lo que hemos comentado en el parrafo anterior es un claro ejemplo de la sociedad
jerarquizada y patriarcal alemana que es claramente masculina. Aun hay un largo trayecto
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para conseguir una igualdad con respecto a hombres y mujeres en Alemania. Bettina
Burkart sefiala en un articulo escrito en la DW la diferencia que aln se puede palpar en
la sociedad alemana, ya que se tienen que aprobar leyes para conseguir un minimo de

igualdad:

No puedo evitar pensar que gran parte de los hombres solo "toleran" la igualdad y no estan
convencidos de su necesidad. De lo contrario, no se necesitarian leyes, como la Ley Federal de
Igualdad de Oportunidades o la futura ley de Transparencia Salarial, para que se den pequefios
pasos en la equidad entre hombres y mujeres. (Burkart, 2017)

En este otro articulo redactado en la pagina web Munder, se explica que hay

pequerios cambios que se van observando como las siguientes:

En el indice GEM de las Naciones Unidas, que mide la participacion de la mujer en la economia
y la politica, Alemania es, con el noveno puesto, uno de los paises mejor situados del mundo. Y
es precisamente en la arena politica en donde las mujeres alemanas han logrado afianzar méas su
posicion. En los dos grandes partidos, el SPD y la CDU, casi uno de cada tres o cuatro miembros
respectivamente es mujer. Especialmente llamativa es la evolucion del porcentaje de diputadas en
el Bundestag: en 1980 sélo representaban el 8% de los parlamentarios; hoy en dia el 33%. En 2005
Angela Merkel fue la primera mujer en ponerse al frente de la Cancilleria Federal. (Munder, 2014)

Sin duda un claro ejemplo de una mujer al frente de un pais y que tiene tanto poder
es el de Angela Merkel, la cual lleva ya practicamente doce afios en el poder. Con ella al
frente Alemania ha mejorado en la tasa de desempleabilidad por ejemplo. Esto es un
ejemplo a un articulo de ABC que comenta que si se lograra eliminar la exclusion de la
mujer en el ambito laboral la economia de los paises creceria, ya que ellas son lideres que
se apoyan mas en la colaboracion y el acuerdo entre todos que los hombres que prefieren

hacerlo todo ellos. ElI link al articulo completo es el siguiente:
http://www.abc.es/economia/abci-solo-cada-diez-mujeres-espana-ocupan-puestos-alta-direccion-
201611170207 noticia.html

En el mismo articulo mencionado en el parrafo anterior se puede leer también que
dos de cada diez mujeres ocupan cargos de poder en empresas en Espafia, y que esto sitla
a Espafia por encima de la media europea con un 24% de mujeres ocupando puestos
importantes, mientras que Alemania esta en la cola con un 15%. Debido a la feminidad
que caracteriza mas a Espafia es mucho méas normal ver a mujeres en puestos importantes
por ejemplo en la politica. Muchas de ellas son alcaldesas o concejalas importantes. Por
ejemplo tenemos como alcaldesa de Madrid a Manuela Carmena o Ada Colau, alcaldesa
de Barcelona. Dos ejemplos claros de mujeres en puestos importantes de dos ciudades

también importantes. No son los Unicos casos, también tenemos a Ana Patricia Botin
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presidenta del Banco Santander. Cristina Cifuentes presidenta de la comunidad de Madrid
y Soraya Saenz de Santamaria vicepresidenta del Gobierno que ademas nacid en
Valladolid y estudio derecho en la universidad de Valladolid; son unos pocos ejemplos
de mujeres que han logrado crecer profesionalmente y que ahora tienen grandes puestos
en el pais asi como en grandes empresas de Espafia.

La siguiente dimension es el control de la incertidumbre, aqui también hay
diferencia entre un pais y otro. La puntuacion de 86 de Espafia con respecto a los 65 de
Alemania. Aunque ambos son paises con un gran control de la incertidumbre, Espafia
tiene aln mayor control que Alemania, pero claramente ambos prefieren evitar la

incertidumbre.

Los paises que evitan la incertidumbre tienden a confiar mas en las leyes y normas
para mantener todo en perfecto orden. Se necesita elaborar todo de antemano para que asi
no haya cabida a la incertidumbre y que por lo tanto esto no cree ansiedad. Hofstede
afirmaba en su libro Cultura y Organizaciones que los paises que son mas propensos a
controlar la incertidumbre suelen ser también mas nerviosos, tipico en este tipo de
sociedades es que se comuniquen hablando con un tono fuerte y la gesticulacion es mucha
a la hora de hablar también, no hay miedo a mostrar las emociones y esto tampoco es mal
visto. En definitiva se muestran las emociones abiertamente, mientras que por otro lado
los paises que no tienen tanto control de la incertidumbre dan la impresion de ser frios y
calmados ya que no se permite mostrar las emociones tan abiertamente y gestos como
hablar muy alto no gustan. Este tipo de sociedades tienden a sufrir de enfermedades del
corazén nos informaba Hofstede, ya que si una persona tiende a guardarse todo para si
mismo esto al final repercute en este tipo de enfermedades. Esto es un interesante
contraste entre Alemania y Espafia, a pesar de que ambos evitan las incertidumbres, los
alemanes suelen comentar con asiduidad que la poblacion espafiola tiende a hablar
demasiado alto en lugares publicos y no controla el tono de voz, esto es algo molesto para
ellos porque los alemanes son, en apariencia, més calmados, no hablan en voz alto y
procuran no hacer ruido ni molestar a los demas, cosa que no se tiene demasiado en cuenta

por los espafioles.

Teniendo en cuenta lo que se acaba de comentar y lo de las enfermedades, veamos
la siguiente tabla en la que se ilustra las causas de muerte en 2013.
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Total Females
Diseases of

Circulatory Heart Cancer Lung Colorectal Respiratory Transport - Breast Cancerof Cancer of
. . the nervous - Suicide
disease disease (") [§] cancer (%) cancer diseases S accidents cancer the cervix  the uterus
EU-28 (%) 3834 1319 265.1 552 313 825 381 54 "7 332 40 6.6
Belgium 301.2 784 2595 619 277 109.2 51.3 72 17.3 387 31 6.2
Bulgaria 1085.8 199.5 2459 476 355 538 147 8.3 9.3 306 87 101
Czech Republic 670.3 3644 289.7 55.5 39.3 g2.0 30.4 77 15.2 318 6.8 8.4
Denmark 2677 86.8 3016 720 36.6 1275 420 41 113 385 4.0 57
Germany 4331 155.0 256.2 51.1 29.6 76.8 299 47 11.8 36.3 33 5.1
Estonia 718.2 3111 2011 515 36.5 42,6 226 73 17.0 271 8.1 74
Ireland 3439 166.5 286.2 60.0 344 1313 48.6 40 1.1 40.3 40 6.7
Greece 4047 979 2502 615 218 957 15.6 9.5 48 321 23 55
Spain 2531 721 2389 49.5 345 917 457 44 8.1 253 26 6.6
France 212.9 51.8 2450 491 26.8 56.5 52.8 5.1 15.5 329 23 71
Croatia 694.6 3103 3338 65.4 50.2 57.8 214 101 16.2 413 53 9.5
Italy 3228 1042 2506 505 278 60.3 3456 58 6.6 316 12 6.7
Cyprus 341.6 104.2 202.3 36.2 19.6 84.3 3049 6.2 5.2 305 25 5.3
Latvia 914.6 462.2 300.6 49.3 345 431 15.9 9.8 19.1 348 1.1 100
Lithuania 8941 589.3 2726 454 324 520 209 110 36.1 313 10.2 85
Luxembourg 3108 89.7 2438 471 320 728 448 7.8 9.3 39.0 24 6.4
Hungary 778.2 396.6 3521 8g.0 56.4 813 19.7 77 21.2 391 T4 74
Malta 405.8 2142 2304 403 302 1137 235 5.1 51 40.5 20 5.1
Hetherlands 2828 66.5 2844 67.6 339 901 545 42 113 376 27 56
Austria 4438 1917 2497 459 272 505 36.9 59 154 335 32 54
Poland 635.3 140.1 2024 68.4 36.1 79.8 187 107 16.4 304 8.6 79
Portugal 304.8 65.6 2430 376 36.1 1237 334 7.3 9.8 26.8 34 6.6
Romania 968.6 3239 2697 532 325 757 191 121 122 313 16.2 6.1
Slovenia 4515 111.2 3147 54.7 413 804 206 8.1 217 361 37 9.5
Slovakia T11.6 4333 3271 52.1 53.6 86.1 235 T4 121 40.2 9.2 9.8
Finland 388.2 2085 2230 41.0 227 36.5 141.1 6.1 16.4 288 18 6.0
Sweden 354.1 1392 2368 388 295 642 421 33 130 289 33 6.5
United Kingdom 276.4 126.1 279.6 61.6 28.1 144.2 44.2 27 74 352 28 6.4
Liechtenstein 230.5 874 2453 51.0 1.2 97.6 55.6 23 75 40.9 1.2 127
Norway 288.5 104.9 2529 525 aro 97.1 415 438 1.3 26.5 a2 6.8
Switzerland 2947 1057 2235 426 224 56.3 454 43 133 314 17 53
Serbia 954.1 158.9 297.9 70.0 391 774 284 8.2 16.8 424 1.7 87
Turkey (*}%) 3404 104.9 175.5 53.0 15.3 80.1 36.2 6.7 21 121 1.7 35

(") Ischaemic heart diseases

(*) Malignant neoplasms.

(*) Malignant neoplasm of trachea, bronchus and lung.

(*) For the age standardisation, among older people, the age group aged 85 and over was used rather than separate age aroups for 85-89, 90094 and 95 and over
) 2012,

Source: Eurostat (online data code: hith_cd_asdr2)

(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/0/0f/Causes_of death %E2%80%94 standardised death rate%2C 2013.png)

En esta tabla se puede observar que las causas de muerte por problemas al corazon
en Alemania representan un porcentaje de 155.0, mientras que en Espafa el 72.1, esto es
una gran diferencia, concretamente de 82,9. La tabla nos muestra que lo que Hofstede
afirmaba se cumple en el caso de Alemania y Espafia. Sin embargo, esto no se cumple
solamente en estos paises; si se observa los casos de Suiza 0 Noruega que también tienen
porcentajes bajos de control de la incertidumbre se puede percibir que sus indices de
muerte por problemas al corazon superan el 100%, mientras que si se contempla el de
Francia que tiene un alto indice de incertidumbre, al igual que Espafia, se puede observar
que su porcentaje apenas supera el 50%. Esto nos evidencia que el analisis de Hofstede

€S muy acertado en este aspecto.

Si volvemos al analisis llevado a cabo por Alexander Eklund de las diferencias
entre Suecia y Espafia observamos que en la encuesta llevada a cabo para la evasion de la
incertidumbre, los espafioles no romperian las reglas de la empresa ni aungue esta sea por
el bien de la misma, obtuvo en esta encuesta una puntuacion de 2,93 (siendo 1 “muy de

acuerdo” y 5 “muy en desacuerdo”), también muestran desacuerdo con respecto a que un
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jefe no puede ser bueno en su trabajo si no sabe dar a sus empleados respuestas precisas,
obtuvo una puntuacion de 3,29 (siendo 5 “muy en desacuerdo”, y 1 “muy de acuerdo”).
Los espafioles también suelen sentirse nerviosos en el trabajo o los estudios ya que obtuvo
una puntuacion de 3,05 (siendo 5 “siempre”, y 1 “nunca”). Todos ellos son claros
ejemplos de la alta puntuacion de los espafioles en el control de la incertidumbre. Sentirse
nerviosos, como ya hemos explicado anteriormente, es normal en este tipo de sociedades
y al necesitar tener controlado todos los aspectos de la vida para no caer en la ambiguedad
o la incertidumbre no es nada bueno que un jefe no pueda dar una respuesta precisa a su
subordinado porque de lo contrario no esta salvando la ambigiedad ni la inseguridad, esto
provocaria en su lugar ansiedad al no saber qué pueda deparar el futuro. Lo mismo ocurre
con las normas y leyes, estan ahi para cumplirse, se formulan con el propoésito de evitar
la tan temida inquietud de no saber “qué pasard”. Estos dos ultimos casos también se
aplicarian a Alemania. Los alemanes son meticulosos en cumplir las reglas y la respetan
por encima de cualquier cosa, por ejemplo cumplen a la perfeccion el adjetivo que muchos
espafoles otorgan a los alemanes, el ser “cuadriculados”. La siguiente cita ilustra muy

bien este aspecto:

La prueba esta en que Alemania ha sido y es todavia el motor que hace a Europa funcionar. Ningun
otro pais del continente tiene tal cantidad de empresas punteras en todos los ambitos de la industria
y la tecnologia. Efectivamente, la principal caracteristica del aleman es su sentido de la disciplina
y del trabajo bien hecho. Son perfeccionistas y se toman muy en serio las tareas a realizar. Tanto
es asi, que tienen incluso un verbo, “erledigen”, que significa, literalmente “hacer cosas” en el
sentido de “tengo cosas que hacer”. No son personas de medias tintas, y dejar una tarea sin
completar o hecha de cualquier manera lo consideran casi un insulto, una falta de respeto. Por eso
mismo tienen una conciencia de empresa muy arraigada, y entienden que un error en su trabajo
implicard un error para la empresa que les paga, y eso es algo que se ancla con fuerza en su
idiosincrasia. (Haj-Saleh, 2005)

Por dltimo comentar que los alemanes tienen una forma de comunicarse muy
directa, sin rodeos. Van “directo al grano” con respecto a lo que quieren expresar y esto
a menudo puede representar un choque con los espafioles ya que esta comunicacion tan
directa no es normal en los espafioles, que tienden a dar mas rodeos a la hora de expresar
algo, y por lo tanto puede sentar mal y hacer ver a los alemanes como personas totalmente

frias y sin consideracion.
La orientacion a largo plazo es la mayor diferencia que existe entre Alemania y

Espafia, de hecho tienen una gran diferencia en cuanto a la puntuacion, de 35 puntos en

concreto. Esto significa que mientras Espafia estd mas orientado a corto plazo, Alemania
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es mas de orientacion a largo plazo. La caracteristica de una y otra orientacion se puede

observar en la siguiente tabla extraida del libro Cultura y Organizaciones de Hofstede:

g

Diferencias clave entre sociedades con orientacién a corto

plazo y largo plazo.

TABLA 7.2

Orientacion a corto plazo Orientacién a largo plazo

Adapracién de las tradiciones a un con-

Respeto a la tradicion
texto moderno

Respeto por las obligaciones sociales y

Respeto por las obligaciones sociales y ‘
de posicién dentro de unos limites

de posicién, con independencia de su
coste

Presién social por no ser menos que el Austeridad, economia de recursos

vecino aunque ello suponga gastos exce-

sIvos

Tasa de ahorro baja, poco dinero para  Tasa de ahorro elevada, fondos disponi-

invertir bles para invertir

Se esperan resultados ripidos Perseverancia para conseguir resultados
lentos

Preocupacién por la dignidad Disposicién a subordinarse uno mismo

aun fin
Preocupacién por la posesién de la Ver-  Preocupacién por el respeto de las exi-
dad gencias de la Virtud

Figura 6: Hofstede, G. (1999): Diferencias claves entre sociedades con orientacion a corto plazo y largo

plazo.

En esta tabla se puede observar que Alemania como pais con orientacion a largo
plazo sabe ahorrar, economiza sus recursos, a diferencia con Espafia que segun la tabla
de arriba tiene una baja tasa de ahorro. Si se examina el siguiente grafico proporcionado
por los datos del Banco Mundial, se observara que Alemania tiene una tasa de ahorro

bruto en 2016 de 27,096, mientras que Espafia tiene un ahorro de 22,322.
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(http://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GNS.ICTR.ZS?end=2016&locations=DE -
ES&start=1971&view=chart)

Observando el mismo grafico vemos que desde 2005 Alemania ha ido

aumentando su tasa de ahorro bruto, curiosamente en ese afio Angela Merkel fue

nombrada canciller del Estado Aleman. Por otro lado, Espafia desde 2003 ha ido bajando

su tasa de ahorro. Si contemplamos otro grafico del ahorro bruto pero segln la moneda

nacional vemos que Alemania tiene un ahorro de 849,21 mil millones, mientras que

Espafia tiene un ahorro de 248,63 mil millones. Como podemos percibir es muchisima la

diferencia entre uno y otro pais en este aspecto.
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(http://datos.bancomundial.org/indicator/NY.GNS.ICTR.CN?end=2016&locations=DE -
ES&start=1971&view=chart)

Si echamos un vistazo a este otro grafico de Eurostat sobre la distribucion de la
poblacion sobre el tipo de vivienda en 2014, se puede notar que los alemanes tienen casi
el mismo porcentaje con respecto a propietarios viviendo en su casa pero ya con la
hipoteca pagada como aun pendiente de pago y cerca de dos quintos viven en viviendas
alquiladas y un pequefio porcentaje en viviendas gratuitas o protegidas por el estado. Sin
embargo en Espafia es mayor el porcentaje de gente que vive en su hogar ya sea habiendo
pagado la hipoteca como todavia pagandola. Si juntamos ambas rondan casi los ochenta,
sin embargo en muy poco el porcentaje de gente que vive en alquileres y menor ain en

viviendas de proteccion del estado o practicamente gratis.
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Lo analizado en el parrafo anterior ilustra que los alemanes tienen menos
propiedades consideradas suyas que los espafioles, ya que suelen vivir mas en viviendas
de alquiler. Esto podria mostrarnos que es una forma de no endeudarse y el saber ahorrar,
aunque por otro lado invertir en una propiedad que va a ser tuya podria significar también
el lograr obtener un dinero extra por parte del propietario al ponerlo en alquiler para otros
inquilinos. En este aspecto Espafia tiene mas posibilidades de lograr esto que Alemania.

Si seguimos basandonos en la tabla mostrada anteriormente sobre las diferencias
a largo-corto plazo, la sociedad alemana es mas paciente a la hora de esperar resultados
que la espafiola que es mas impaciente. Los alemanes planifican las cosas a largo plazo
lo que les permite cubrir la incertidumbre del futuro que a su vez da lugar a que tengan la
serenidad para aguardar buenos resultados a largo plazo. En cambio los espafioles
planifican las cosas a corto plazo lo que les lleva a esperar resultados lo antes posibles y

de no obtenerlo llenarles de nerviosismo e inquietud, caracteristicas de un pais con un
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alto porcentaje de control de la incertidumbre, al igual que Alemania, pero con la

particularidad de estar orientado a corto plazo.

A la sociedad espafiola no le gusta demasiado pensar en el futuro, se prefiere vivir
el presente y el porvenir esta demasiado lejano como para preocuparse por ello. Ademas
los espafioles respetan mucho las tradiciones, esto se puede notar en las corridas de toros
que todo extranjero asocia con Esparia, fiestas como San Fermin a la que asisten multitud
de gente de todas las partes del mundo, o las Fallas de Valencia, asi como la Feria de
Abril. La siesta también es muy conocida, no es de extrafiar que un extranjero se encuentre
con un espafiol y afirme “Espafia, siesta”. En cuanto a la fiesta, como se comentd en el
punto de las dimensiones culturales en Espafia en la cita The Hofstede Centre, Espafia ha
dado el significado de “fiesta” al mundo. Cualquier extranjero también asocia Espafia con
la fiesta ya que en este pais los bares y discotecas abren hasta bastante tarde en
comparacion con el resto de Europa, por ejemplo en Francia la mayoria de sitios cierra a
las cuatro de la mafiana. Debido a esto muchos jovenes de otros paises vienen a divertirse
a Espafia, sobre todo a sitios con playa y en especial en verano. Hay ciudades en Alemania
que en este aspecto tampoco “duermen”, es el caso de Hamburgo o Berlin que si se habla

de fiesta disponen de lugares que estan abiertos hasta pasados las dos de la tarde.

En cuanto a la iniciativa empresarial, Alemania es un pais perseverante, una
cualidad importante para lograr objetivos sobre todo si hablamos de iniciarse como
empresario. Otra de las cualidades alemanas es su eficiencia en hacer las cosas, lo
ordenados y meticulosos que son, por eso no es de extrafiar que la gran mayoria de
multinacionales que existen en el mundo sean alemanas. Para ejemplificar esto tenemos
a multinacionales como Adidas que patrocina a grandes equipos de futbol asi como vestir
a futbolistas importantes y estar presente en practicamente cualquier pais. Media Markt,
filial del grupo Metro AG, que se dedica a la venta de electrodomésticos e informaética.
BMW fabricante de coches y motos de alta gama alemana, o VVolkswagen o SAP SE
encargada de fabricar software de gestion empresarial, son unas cuantas de las muchas
empresas de renombre alemanas que se encuentran en varios paises. Hay que matizar que
los paises con una OLP suelen experimentar un crecimiento econémico como sucedio
con los paises asidticos denominados los “cinco dragones”, quizds esta es una de las
razones de que Alemania sea una de las 10 economias mas importantes del mundo, en

concreto ocupa el cuarto puesto con una economia de 3.4 billones de ddlares, sélo
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superada por Estados Unidos, China y Japon, segln los datos mas recientes obtenidos del

Banco Mundial. Podemos observar esto en la siguiente grafica:

Linea Columna i Moswar tambien <, Compartir (@) Detalles D

AN\
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1970 - 2016

(http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.CD?locations=DE)

Para concluir con las comparaciones entre Espafia y Alemania, la ultima
dimensién a tomar en cuenta es la indulgencia vs restriccion. En esta dimensién ambos
paises tienen una baja puntuacion de la indulgencia lo que nos indica que ambos son
paises mas restrictivos que indulgentes. Este tipo de sociedades tienen un mayor control
de los impulsos y no invierten mucho tiempo en el ocio, asi como que tienden a ser mas
pesimistas y cinicos. Sin embargo, esto parece no cumplirse en el caso de Alemania o
Espafia. Si vemos los siguientes graficos de eurostat en lo que respecta a invertir tiempo
en actividades de ocio, podemos advertir que Alemania invierte bastante tiempo en el
ocio, y de hecho ha ido aumentando de 2007 a 2011. Aunque no se tienen datos de 2011
de Espafia, vemos que en 2007 también invirtio bastante tiempo en actividades como ir

al cine, visitar museos o asistir a conciertos, entre otros.
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Cinema Live performance (*) Cultural sites (%)

2007 2011 2007 2011 2007 2011
Belgium 57 : A3 : 47 :
Bulgaria 18 26 40 32 a0 28
Czech Republic 43 51 52 Gt 56 60
Denmark : : : : : :
Germany 47 52 40 43 50 56
Estonia 36 48 69 63 50 58
Ireland : : : : : :
Greece 49 42 44 49 25 27
Spain 61 : 41 : 49 :
France : : : : :
Croatia 25 : 3 : KN :
Italy a1 51 32 44 46 45
Cyprus 35 34 61 55 44 43
Latvia 32 a5 54 58 43 52
Lithuania 28 40 G4 57 24 35
Luxembourg : 73 : 78 : 78
Hungary a7 a7 38 40 38 38
Malta : 46 : 45 : 47
HNetherlands : : : : : :
Austria 55 56 55 il 62 60
Poland 43 47 34 36 34 41
Portugal 40 a7 ali] il 43 41
Romania 18 16 27 26 25 18
Slovenia 41 42 47 50 62 54
Slovakia 43 50 55 Ga 70 53
Finland 52 5a 63 il 53 55
Sweden : : : : : :
United Kingdom : 65 : : : :
Serbia : 21 : 35 : 27
Turkey 14 23 15 17 22 25

(") Includes attending plays, concerts, operas, ballet and dance performances.
() Includes visiting historical monuments, museums, art galleries or archaeological sites.

(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Percentage of persons_who have participated in cultural activities at least
once in_the last 12 months, 2007 and 2011.png)

Sin embargo, con respecto a la lectura de libros o periddicos, es mayor el
porcentaje en Alemania que en Espafia, y ciertamente en 2011 el porcentaje de Espafia ha
ido descendiendo. Todos los datos del tiempo que se invierte en ocio lo podemos verificar

en el siguiente link; en ellos se encuentran todos los porcentajes de Eurostat:

http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Culture _statistics - cultural participation

Si tenemos en cuenta el malestar y pesimismo que suele rodear a la poblacién de
paises restrictivos como afirmaba Hofstede, entonces cabe exponer que las tasas de
suicidio en estos paises deben ser alto. Si existe un desanimo o tristeza en estas sociedades

es porque no pueden llevar a cabo lo que desean ya que sus propias sociedades les

71



restringen y se sienten agobiados por las numerosas normas que les impiden actuar
libremente. Si volvemos a analizar el grafico de causas de muertes en 2013 de eurostat
(expuesta mas arriba), observamos que las tasas de suicidio en Alemania representan un
11.8% mientras que en Espafia un 8.1%. En ambos paises son tasas altas de suicidio. Sin
embargo, por regla general son altas en casi todos los paises de Europa. También es
necesario explicar que todo esto es relativo y no absoluto, las causas de suicidio pueden
ser varias y haber muchos motivos y no significar necesariamente que es por malestar

general de una poblacion con respecto a las normas y leyes de un pais.

En realidad las puntuaciones de Espafia y Alemania respectivamente son mas
puntuaciones intermedias que tienden a la restriccion que puntuaciones extremadamente
bajas de restriccion. Esto es quiza uno de los motivos por lo que cumplen algunas

caracteristicas pero en otras no lo hacen.

Los alemanes tienen muchas normas para muchas cosas, y las cumplan a rajatabla.
No hay forma de lograr que se salgan de ellas; esto es muy conocido por los extranjeros
y lo que les concede esa fama de perfeccionistas, y a la vez frios y meticulosos. A pesar
de esto probablemente no son una sociedad tan feliz. El curso pasado haciendo un erasmus
en Hamburgo, tenia un compafiero de clase aleméan que me explicaba que los alemanes
no son para nada felices desde su punto de vista. El creia que la comunidad alemana es
muy opresiva y tenia unas normas para todo, que eran como robots y a que su vez
fomentar tanto la competitividad en su poblacion no era buena porque cargaba a sus
jévenes (porque en las aulas alemanas se fomenta mucho los debates entre alumnos y de
alguna forma eso es competitividad) de estrés por ser los mejores. No pueden ser menos
que su compafiero. También me explicaba que la misma competitividad estaba presente
en el area de trabajo. Una de las formas que tenian los alemanes de “huir” de esta opresion
era yendo de vacaciones o a estudiar a lugares como Espafia o sobre todo latinoamérica.
Muchos alemanes hacen erasmus en latinoamérica, es curioso como prefieren irse a
estudiar alli que ir a Espafia, la cual estd mucho més cerca. Esto también se puede notar
cuando los alemanes hablan castellano, ya que el castellano que utilizan tiene muchas
palabras que son mas usadas en Latinoamérica y suenan raras a oidos de un espafiol. Esta
anécdota es un ejemplo del pensamiento pesimista existente en la poblacion alemana. Sin
embargo, este tipo de pensamiento también esta presente en las familias espafiolas. Esto

se advierte facilmente en el pesimismo que reina en los jovenes con respecto a encontrar
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trabajo. Los jovenes espafioles piensan que no se les da una oportunidad en Espafia y que
para conseguir dicha oportunidad deben emigrar al extranjero. Observamos los siguientes

datos de la tasa de desempleo de jovenes de 15 a 29 afios en 2013 de Eurostat:

Young people born in the Young people born in a foreign x e "
reporting country country Young people born in an EU-28 country Young people born in a non EU-
{except reporting country) 28 country
Total Males Females Total Males Females Total Males Females Total Males Females

EU-28 183 18.8 17.7 93.2 227 238 19.1 18.4 19.7 31.0 30.3 317
BE 15.1 15.8 14.2 257 26.4 248 17.8 201 152 321 314 329
BG 217 223 20.9 S S B S . e “ : S
cz 125 123 128 66 63 69 60" © ” 730 g™ o
DK 11.2 11.6 10.8 16.4 14.9 18.0 15.3 (M 4gg 171 16.8 17.4
DE 70 i 61 93 92 93

EE 135 13.0 14.3 - - S - - = - -
IE 213 256 16.6 17.2 7.7 16.8 17.9 18.3 176 154 163 -
EL 486 44.9 528 496 49.8 49.4 422 4641 39.0 511 50.2 524
ES 414 426 40.0 46.9 48.4 455 419 419 418 486 50.4 46.8
FR 77® 44 ™  q72@ 274™  249® 300® 147 103™  qgq™ 32®  2g4® 334 @
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- =not available; b = break in time series; ¢ = confidential; u = low reliability

(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Unemployment rate of young people (aged 15%E2%80%9329), by gender

and by groups of country of birth, 2013.png)

Aqui vemos que la tasa es considerablemente mayor en Espafia con un total de

41.4 en contraste con el total de 7% existente en Alemania.

Por ultimo, para acabar ya con la comparacion entre Alemania y Espafia en las
dimensiones culturales, se explicd en el marco tedrico de la indulgencia que los paises
mas restrictivos, al preferir solventar el problema del futuro méas que la calidad de vida
de su poblacién en la busqueda de felicidad, rechazan la homosexualidad. En contraste
con esto, Alemania acaba de legalizar el matrimonio homosexual el pasado 30 de junio,
y con el voto en contra de Angela Merkel, su canciller. En cambio, Espafia legaliz6 el
matrimonio entre el mismo sexo hace ya doce afios, en 2005. Esto es otro ejemplo de
restriccion. Alemania es mas restrictivo que Espafia, también tiene menor puntuacion un

40 en comparacion con los 44 de Espafia.
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Resulta Ilamativo este rechazo que tenian los alemanes hacia el matrimonio
homosexual, han tardado mucho en legalizarlo, y aun asi lo han hecho con el voto en
contra de Merkel. La canciller considera que el “matrimonio es la uniéon entre un hombre
y una mujer”’. Sin embargo, este rechazo puede estar cambiando ya que en una encuesta
realizada a la poblacion alemana reveld que el 82,6% de esta poblacion esta a favor del
matrimonio entre personas del mismo sexo. En Espafia se ha aceptado desde hace ya
mucho tiempo estos matrimonios y por lo general no se ven con malos 0jos ni se tiene
nada en contra de ellos. En el siguiente link se pueden ver los porcentajes de matrimonios
de personas del mismo sexo desde 2005 hasta 2013. Son muchas las parejas que se han

casado desde entonces.

Matrimonios entre
personas del Porcentaje respecto al

mismo Sexo total de matrimonios
2005 1.269 0.61
2006 4313 208
2007 3193 1.56
2008 3194 1.62
2008 3.082 174
2010 3193 1.87
2011 2.540 217
2012 2.455 2.05
2013 2.071 1.96

(http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/File:Matrimonios_del mismo_sexo (Serie desde 2005) en Espa%C3%Bla.png)

La razon de por qué es tan dificil hablar de esta dimension y de encajar
fiablemente a Espafia y Alemania en un extremo u otro de esta dimension, lo podemos

leer en la siguiente cita extraida de la pagina web Communicaid:

This sixth dimension has not as yet been widely adopted within the intercultural training and
management field and this may simply be because it is still relatively new. There is also less data
and fewer countries than the previous dimensions. And perhaps it is also due to the ambiguities
of focusing on happiness research. Happiness is viewed very differently across cultures and it is
represented and discussed quite differently. This might call in to doubt the validity of using data
originating from questions asking respondents to describe how happy they are. (Maclachlan, 2013)
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Conclusiones

A lo largo de este proyecto hemos podido observar que si hablamos de cultura no
hay nada claro. Este concepto es tan amplio y tiene tantas definiciones que ninguna son
malas pero tampoco ninguna es una definicién tan perfecta que pueda abarcar todos los
significados en uno solo. Por lo tanto, definir cultura es extremadamente dificil, y ni
siquiera grandes investigadores y antropdlogos de renombre llegan a ponerse de acuerdo

para lograr formular una definicién universal de cultura.

Tambien con este proyecto se ha podido contemplar que la cultura no es nada
absoluta, sino mas bien relativa. Hofstede sefiala muy a menudo esta circunstancia, dado
que los paises analizados en la investigacion de las dimensiones culturales no cumplen al
100% todos los requisitos para situarla en un extremo u otro de la dimension que se esté
tratando. Ademas el software mental de cada persona varia mucho de una a otra, esto
debido a que aunque determinadas caracteristicas las aprendemos innatamente porque
prevalecen en la cultura en la que nacemos, un individuo puede pensar por si mismoy ser
influenciado por lo que le rodea, y por lo tanto decidir, por ejemplo, comportarse de una

manera diferente a lo que le han inculcado.

En cuanto a Espafia y Alemania queda claro que son dos paises diferentes en la
mayoria de las cosas pero que se asemejan en otras. Aunque la mayoria de la investigacion
se llevo a cabo con el enfoque del trabajo, no es necesario prestar demasiada atencion
para darnos cuenta que en el ambito de la escuela o la familia también es bastante
diferente. Los alemanes son percibidos mas como una sociedad ordenada y eficiente, pero
a la vez fria y bastante distante. En cambio, Espafia es totalmente lo contrario; es un pais
que le gusta mucho divertirse, no tener un férreo control de toda la situacién, y son a
menudo considerados cercanos, aunque se esté hablando de desconocidos. Un ejemplo
muy claro de esto es la forma en la que se saludan ambos paises. Los espafioles saludan
tanto a desconocidos como conocidos con dos besos en la mejilla. Esta situacion es
percibida por los alemanes como bastante insolita, es porque no forma parte de su cultura
el saludarse de esta forma y menos aun si hablamos de desconocidos. Lo usual en
Alemania es darse la mano, y si se tiene mucha confianza un abrazo. El darse la mano
para un espafiol es una actitud que denota claramente distanciamiento. Y volvemos a

entrar con ello en otra de las caracteristicas que definen a un aleman. Los alemanes
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guardan mucho la distancia porque tienen un espacio personal que es mucho mas amplio
que el de un espafiol. Por esta razdn también se puede percibir a un aleman como personas
poco carifiosas. En el otro extremo tenemos a Espafia; a menudo un espafiol invade el
espacio personal de otra persona a la hora de mantener una conversacién por ejemplo.
Este hecho es explicado porque el espacio personal de un espariol es menos amplio que

la de un aleman.

Por lo tanto, queda bastante claro que son paises mas distintos que semejantes
entre si. Por eso entre ambos habra mas choques culturales que entre otros paises que

cumplan mas particularidades semejantes con ellos.

Por consiguiente se puede concluir que las diferencias siempre estaran presentes
en las sociedades, pero que conociendo un poco mas cémo funcionan las distintas culturas
de nuestro planeta, comenzar a entender con lo aprendido un poco mas a una poblacion o
individuo en particular y no juzgar directamente el comportamiento de una persona o

grupo, porque su actuar tiene siempre una razon de ser detrés.

“Transmitid la cultura a todo el mundo, sin distincion de razas ni de categorias.”

Confucio
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