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Resumen

En este trabajo analizaremos la publicidad institucional emitida desde el Gobierno de
Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad entre los afios 2005-2017. Estudiaremos en
profundidad coémo funciona el ministerio y cdmo se gestiona su publicidad. Ademas, se
analizaran campanas para obtener conclusiones sobre las diferencias que existen entre la
publicidad realizada por los gobiernos de distinta ideologia de las legislaturas que

gobernaron durante estos afios.
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Abstract

In this work we will analyze the Institutional advertising announced by Health
Government, Social Affairs and Equality between years 2005-2017. We will make a
deep research about the behavior of the ministry and how does it manages it's own
adversiting. Also, campaingns will be analyzed to obtain conclussions about the
adversiting made by the goverments of different ideologies of he legislatures that they

governed during these years.

Key Words: Ministry, Ideology, Advertising, Institutional Anversitising, Government



INDICE

1 Introduccion MetodoIOZICa . ....c.uuee i et 1
1.1 INEFOAUCCION .ottt sttt sb e st st et e b e nne s 1
1.2 o [T 0o 1 1 =E] USSRt 2
1.3 (0] T 1= 1 1Yo 1SR 2
1.4 V=Y oY Lo o} -J - N TSNP PSPPSRt 3

2 Marco teOrico Y CONTEXTUAN .....coiiiiiie et et e e e e e e ata e e e e anaeeean 5
2.1 La publicidad inStitUCIONAl........ccuiiiiiiieee et e e e eare e 5
2.2 Diferencia entre Publicidad Institucional y Propaganda.........cccccceeiiciiiiiccieeecciieee e, 9
2.3 La Publicidad Institucional €n ESPafia ........cccueeiiciieeieciiiieciiee e 11
24 Breve contextualizacion hiStOrica ........coveerieniiiiiiieeece e 12

2.4.1 La Publicidad Institucional en Espafia antes de su regulacion............ccceec.u...... 12
2.4.2 La Publicidad Institucional en Espafia en el contexto actual ...........ccccccvveeennneen. 14

3 Contextualizacidon del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad como

] o 10 aToT T o (= PSR SPTRSTT 16
3.1 Evolucién sociopolitica en Espafia (2005-2017) ....ceeeecreeeeeiiieeeeireeeeeeieeeeeireee e v enn 16
3.2 Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad...........cccccovvereeiiiiieciieeeeee e, 20

3.2.1 FUNCIONES Y OrZANIZACION ...ttt et et e e e bae e e e e aeeas 20
3.2.2 La secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad..........cccccovveieeiiereennnen. 21
3.2.3 La subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad .............ccccccuveeennnen. 23
3.2.4 La secretaria General de Sanidad y CONSUMO .......c.uueveeeiiieeeiiiiee e 23
3.3 EVOIUCION .ttt ettt sttt e bt e s be e sbee st e eareeas 23
34 o T TolT o T= ] L TN 25
35 Comunicacion y colaboradores .........eicvciieeeiciiee e e 27
3.6 Temas sobre los que habla el Ministerio desde su publicidad...........cccceeeeevieernnnnennn. 29
3.7 Analisis de los presupuestos destinados a Publicidad Institucional ............cccccuveeennee 32

4 Analisis tematico de las campafias institucionales del Ministerio de Sanidad, Asuntos

Yo Yol Y LTl F={U T 1 o F= Yo U SURRNE 37
4.1 Tematicas y nimero de campafias en la etapa 2005 — 2010 (Gobierno de José Luis

[ 0oTe TNy A Yo T 1 <] o) USRS 38

4.2 Resultados del andlisis cUaNtitatiVo .......ceeveiriiiiieiiinie e 41

4.3 Analisis de los esloganes de las campafias 2005 - 2010........ccccveeeeeiieeeeeiiieeeeeiiieeeens 42

431 Actua contra el calor de la manera mas facil .......cccccooeereineniiniiine 42

4.3.2 Teléfono 016, A la primera sefial de malos tratos, llama........cccccceeeviiveeennnnnnn. 43

433 No dejes que el VIH Se fij& €N ticicccvieeeiiiiiiicciee e 44



4.4 Tematicas y nimero de campafias en la etapa 2011 — 2017 (Gobierno de Mariano
Rajoy) 44

4.5 Resultados del andlisis CUaNTItatiVo ......cceeveerierieiiinieeeeeeeee e 48
4.6 Analisis de los esloganes de las campafias 2011 — 2017 .....cccoeceeeeeeiieeeecciiiee e 49

4.6.1 Violencia de género, HAY SALIDA. Cuando la Maltratas a Ella me Maltratas a Mi

49

4.6.2 Deteccion precoz del CANCEN ... iiie it 50
4.6.3 Sin conddn NO hay VUEITA @tras ......cccuvieiieiiiee et e 50
4.7 ANALISIS COMPATATIVO ..eeeiiiiieecieee ettt et ee e e e tae e e e e raee e eebaeeeeearaeeeenes 51
D CONCIUSIONES. ... ittt ettt sttt et e b e s bt e s bt e st e sate e be et e e sbeesbeesaeesaneenneeas 53
6 REFEIENCIAS .ottt st st 56
ANEXOS ..ottt sttt sttt h e bt ettt b e Rt e nh et s hee st ee it e e b e re e beeeneennee 60

Lo TABLAS. .. s 60



Capitulo 1

1 Introduccion metodologica

1.1 Introduccion

La publicidad institucional es aquella emitida por el gobierno y las instituciones
publicas con el fin de informar, prevenir, sensibilizar y ayudar a los ciudadanos en
asuntos de interés social o publico. Sin embargo, existe una gran ambigiiedad en la
utilizacion de este término, que en ocasiones se utiliza para designar la publicidad que
cualquier instituciéon, como por ejemplo una empresa privada, realiza para fines
institucionales o corporativos y no directamente comerciales. En este andlisis se ha
buscado reflexionar en esta modalidad publicitaria y despejar cualquier tipo de

ambigiiedad que pudiera existir sobre ella.

En este trabajo se profundiza sobre la publicidad institucional emitida por el Ministerio
de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad analizando sus campaias entre los afios 2005 y
2017. Se ha buscado también profundizar en el Ministerio, analizar su estructura, su
organizacion y, sobretodo, como realizan, adjudican y emiten las campanas de

publicidad institucional.

El gobierno de Espafia destina millones de euros al afio a publicidad institucional,
distribuyendo el presupuesto total entre los diferentes Ministerios. Tras diversas
polémicas y antecedentes sobre el uso de la publicidad institucional con sesgos
propagandisticos nacié en Espafia la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicaciéon Institucional. A partir de este momento el gobierno estd obligado a
presentar un plan de publicidad institucional y un posterior informe en el que se recoja
el dinero destinado a cada Ministerio y a cada campafa. La finalidad de estas acciones
es conseguir trasparencia y asegurar que este tipo de publicidad se utilice a favor de los

ciudadanos y no del partido politico de turno.

A lo largo de este trabajo se estudiard como ha sido la publicidad institucional tras la
entrada en vigor de la ley, entre los afios previamente marcados y distinguiendo dos

etapas: La primera gobernada por el PSOE con Jos¢ Luis Rodriguez Zapatero como



presidente (2005-2010) y la segunda gobernada por el PP con Mariano Rajoy al mando
(2011-2017).

La finalidad de este estudio es buscar las diferencias tanto ideoldgicas como
cuantitativas, analizando el nimero de campafias emitidas por cada gobierno, los
presupuestos destinados y los temas que han abordado cada uno para poder sacar
conclusiones y analizar en definitiva esas diferencias. Para ello nos basaremos en un
primer vaciado documental que nos permita tener una informacion global y completa
del panorama sociopolitico de las diferentes etapas para, de esta manera, poder hacer
afirmaciones sobre por qué, qué y para qué cada gobierno ha realizado este tipo de

campaias.

1.2 Hipotesis

Si bien somos conscientes de que los limites de este trabajo impedirian contrastar esta
hipdtesis, nos atrevemos a enunciarla ya que creemos que puede ser interesante

plantearla como guia del trabajo.

Creemos que, la Publicidad Institucional en Espafa, a pesar de estar regulada, es con
frecuencia utilizada en beneficio del partido gobernante para difundir sus valores e
ideologia y con escasa transparencia y profesionalidad, favoreciéndose mas con ello a

los propios emisores o a terceros y no a la ciudadania.

A pesar de que el PSOE propici6 el nacimiento de la ley por los rumores de que el PP
estaba utilizando esta publicidad para presumir de sus logros e inculcar sus valores a la
ciudadania, creemos que ninguno se escapa de la mala utilizacion de la publicidad y que
incluso el nacimiento de la propia ley pudo ser utilizado como arma en beneficio propio

del partido que la vio nacer.

A continuacion, proponemos objetivos mas concretos para el trabajo.
1.3 Objetivos

El objetivo general que se persigue con esta investigacion es:

Estudiar el fendmeno de la publicidad institucional en el contexto reciente a través de

las diferencias existentes entre las campanas emitidas por el Ministerio de Sanidad,



Asuntos Sociales e Igualdad durante el periodo de gobierno de José Luis Rodriguez

Zapatero y Mariano Rajoy.
Los objetivos especificos son:

1. Definir las diferencias entre publicidad y propaganda y aclarar el significado del
término Publicidad Institucional.

2. Estudiar las competencias y obligaciones del Ministerio de Sanidad, Asuntos
Sociales e Igualdad asi como su evolucion desde el afio 2005 hasta el 2017.

3. Estudiar la situacion sociopolitica de la época para buscar posibles porqués y
respuestas de las acciones del Ministerio.

4. Analizar en profundidad el nimero de campaiias, temas y esloganes utilizados
por el Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad durante los afios 2005
-2010 con el gobierno de José Luis Rodriguez Zapatero y 2011-2017 durante el
gobierno de Mariano Rajoy.

5. Analizar y comparar los presupuestos destinados a realizar la Publicidad
Institucional del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad en la

legislatura de Zapatero y de Rajoy.

1.4 Metodologia

Para realizar este trabajo se utilizarda un proceso de busqueda y vaciado de la
informacion relevante para el estudio de la publicidad institucional en Espana. La
primera tarea consiste en recopilar informacion sobre cada uno de los puntos que
conforman este estudio. Para ello recurriré a diferentes fuentes bibliograficas como son
libros, textos académicos, noticias de peridodicos y revistas especializadas, asi como
generalistas y noticias en radio y television ademas de paginas webs, blogs y tesis
doctorales disponibles en Internet. Como una fuente fundamental en la que nos vamos a
basar para contrastar datos y para recopilar informacion mas concreta se utilizard la

propia Web oficial del Ministerio y la pagina Web del Gobierno de Espaia.

Posteriormente, se va a aplicar una metodologia de analisis, basada principalmente en el
analisis de contenido de la informacion recogida en la web del Ministerio sobre las
campaiias realizadas, mediante la que se obtendran los resultados cuantitativos como: el

nimero de campafias, presupuestos, tematicas etc., en cada periodo; y cualitativos,



relacionados en concreto con los objetivos y el enfoque o tono de las campaiias.
Posteriormente se procederd a la comparacidn, analizando todos los datos de cada
periodo y comparandolos con el fin de sacar conclusiones. Para ello se ha elaborado un
esquema de analisis que integra elementos del andlisis de contenido clasico (Bardin,
1986; Wimmer y Dominik, 1996) sobre los que nos vamos a guiar para realizar nuestra
investigacion, que son: el recuento de las campafias y las tematicas abordadas en la
parte cuantitativa de la investigacion; y el andlisis de los esloganes o lemas de las

campafias para obtener informacion cualitativa.

Finalmente se realizara una valoracion critica de lo analizado, asi como la fase

conclusiva y de verificacion de la hipotesis y de los objetivos.



Capitulo 2

2 Marco tedrico y contextual

2.1

La publicidad institucional

En el Boletin oficial del Estado (BOE) en la Ley 7/2017 del 22 de mayo en
2017, de Comunicaciéon y Publicidad Institucional, se denomina “publicidad
institucional al acto o conjunto de actos enmarcados en la comunicacion
institucional que, promovidos por los entes sujetos a esta ley, se realizan
mediante la utilizacion de formatos, soportes o medios contratados con terceros
o cedidos por estos”.
Es decir, que la publicidad institucional es aquella que emite el Estado a través
de medios de comunicacién o espacios también utilizados por la publicidad
comercial y que sirve para fortalecer la relacion con los ciudadanos.
Como afirman Alvarado y De Andrés (2005), el Estado asume entre otras una
funcién social, es decir, ejerce la competencia de utilizar la comunicacién
publica, para llevar a cabo una accidon que llegue a toda la poblacion.
Actualmente el Estado utiliza la comunicacion como una herramienta
indispensable para hacer llegar a los ciudadanos su labor y sus
recomendaciones. Esta utilizacion de la comunicacion publica se ha
intensificado desde el ultimo cuarto del siglo XX hasta dia de hoy. Los cambios
sociales, econdmicos y tecnologicos han propiciado que este uso por parte del
estado de la comunicacion sea en una triple direccion:

1. La relacion que se da entre el Estado y los ciudadanos, ya que mediante las
campafias el estado se dirige a ellos con distintas informaciones que es
necesario transmitir.

2. Crear una imagen positiva del Estado. Al igual que las empresas privadas
buscan conectar con el consumidor y obtener una mayor notoriedad y una
mejor imagen de marca, la Administracion busca tener una mejor imagen de
cara a la sociedad, por ello asume por ejemplo la preocupacion de temas
sociales, buscando soluciones y alternativas que le lleven a conseguir una

mejor imagen.



3. La necesidad de utilizar medios de comunicacién de masas, ya sea la
television, los periddicos o en la época actual en la que vivimos,
actualizarse y utilizar las redes sociales para tener un trato mas cercano con

los ciudadanos.

Sin embargo, existe en nuestra sociedad y en la profesion publicitaria, una ambigiiedad
alrededor de este concepto. A menudo se produce una confusiéon en la manera de
denominar y definir lo que es la publicidad institucional, confundiendo de esta manera

su significado y atribuyéndole otras acepciones.

Comenzando por las diferentes expresiones utilizadas para referirse a la publicidad que
desarrollan las administraciones publicas (Feliu, 2016:525), como son publicidad
institucional, estatal, gubernamental, de interés publico, de servicio publico...

(Alvarado y De Andrés, 2005).

Sin embargo autores como Canel y Sanders (2010 y 2012) sefialan que es mas acertado
llamarla gubernamental o “de los gobiernos” o como también sefialan Martinez y
Vizcaino (2008), referirse a ella como Publicidad Institucional de las Administraciones
Publicas, como indica la Ley. Esta es la ambigiiedad existente para denominar a la
publicidad institucional que hacen las administraciones, sin embargo, a menudo
encontramos que el término publicidad institucional se utiliza para denominar a aquella
publicidad que se realiza desde otro tipo de instituciones fuera del ambito de la

administracion publica.

El error podria estar, segiin mi opinion, en las palabras que forman el concepto. Por un
lado, “Publicidad”, sobre la que hay tantas definiciones como autores y cuyo concepto
ha ido evolucionando de “arte de la venta” (Hopkins, 1921) a “institucion social” (Caro,
2009). Kotler y Armstrong (2003) la definen como “un esfuerzo pagado, trasmitido por
medios masivos de informacion con objeto de persuadir”; y otros como Stanton, Walker
y Etzel (2004) como “una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador

claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos”.

Si dejamos a un lado la vision mas marketiniana de la publicidad podemos decir que
también es un vehiculo para elevar noticias privadas a la escena publica, un instrumento

de creacion de imagenes de marca e institucionales, un lenguaje social dominante e



incluso podemos entenderla como un cohesionador social que ha desbancado a la

politica o la religion (Caro, 2010).

Por otro lado, tenemos la palabra “Institucional”, definida por la Real Academia
Espafiola de la Lengua en la vigésimo-tercera edicion de su diccionario (2014) con
varias acepciones. La primera, “perteneciente o relativo a una institucion o a
instituciones politicas, religiosas, sociales, etc.”; es demasiado genérica, sin embargo la
segunda acepcion, es mas especifica en relacion a lo que estudiamos en este trabajo:
Establecimiento o fundacion de algo o cada una de las organizaciones fundamentales de

un Estado, nacién o sociedad”.

Esta definicion nos lleva a platearnos también el significado del término esencial que
contiene, que es “organizacion”. Hodgson (2006), basandose en las exposiciones de
Douglas North dice que “las organizaciones son instituciones especiales, la diferencia
entre ambas reside en diferenciar claramente cuales son las reglas y los actores
implicados”. Podriamos decir entonces y siguiendo en todo momento al autor que “las
instituciones son las reglas del juego y las organizaciones y sus emprendedores lo
actores”. North (1990) dice que “es posible tratar a las organizaciones como actores
bajo algunas circunstancias y en general se les puede llamar también instituciones”,
ademas destaca los “limites informales” y la “trasmision cultural de valores”, pero
restringiendo innecesariamente su definicion de instituciones a reglas codificadas en

legislacion.

Por lo tanto, si analizamos estas dos palabras podemos llegar a pensar que la publicidad
institucional es aquella que cualquier organismo, como puede ser cualquier empresa con
sus trabajadores, realiza para dar a conocer sus bienes y servicios o incluso para mejorar

su imagen de marca o conseguir un mayor posicionamiento en la mente del consumidor.

A pesar de que, como se define en el BOE (Ley 21524,2005), legalmente, “la publicidad
institucional es aquella emitida por la Administracion General del Estado y por las
entidades integrantes del sector publico estatal, enumeradas en el articulo 2.1 de la Ley
47/2003”. Esta Ley no se aplica en las campafas de caracter industrial, comercial o
mercantil, por lo tanto, si nos cefiimos a la Ley, la publicidad de cualquier empresa esta
fuera de su alcance y por lo tanto no forma parte de la publicidad institucional que aqui

analizamos.



Tanta es la confusion que causa este término, que en numerosas plataformas web o

incluso en trabajos académicos podemos observar como se confunde.

Por ejemplo, en el Diccionario Marketing (1999-2018) [Marketingdirecto.com], se
define como “aquella cuya finalidad es, dentro de las estrategias de imagen e identidad

corporativa, resaltar el prestigio de la empresa”.

Cano, L (2014), [Entenderdemarketing.com] sin embargo, dice que son “las campanas
de contenido social que buscan una concienciacion sobre temas que preocupan a la
sociedad como en el consumo de drogas, la pirateria etc., y que normalmente, en

muchos casos, promueve alglin organismo oficial”.

Mendoza, A (2012) [Mercadeoglobal] afirma que “la publicidad institucional es aquella
que vende marca, que busca un reforzamiento en el recuerdo, un mejor posicionamiento

y recalca que es la publicidad que utilizan empresas como Coca cola”.

Para terminar esta ejemplificacion he escogido un ejemplo no actual, para de esta
manera mostrar que esta ambigiiedad lleva siendo arrastrada desde hace décadas.
Salazar, M (1986) asemejaba la publicidad institucional con la publicidad corporativa o
las relaciones publicas y la define como “aquella que se orienta a mejorar el prestigio de

una compafiia”.

Como vemos hay una confusion evidente y generalizada en el concepto y en el uso de la
expresion publicidad institucional, que se confunde con otros tipos de publicidad, sobre
todo con la publicidad corporativa. El problema es que estos blogs, paginas webs, o
trabajos académicos estan actualmente al alcance de cualquiera que quiera consultar por
internet lo que es la publicidad institucional, y los usuarios se llevan una explicacion

erronea del término. De esta manera crece la confusion del término en la sociedad.

También es cierto que esta confusion se basa principalmente por la apropiacion que la
Ley de Publicidad Institucional ha hecho del término. Atribuyéndole el significado
unicamente a la publicidad emitida por la Administracion Publica mientras que como
hemos explicado anteriormente el concepto ‘“Publicidad Institucional” segin su
terminologia, deberia hacer referencia a toda la publicidad emitida por instituciones, ya
que existen muchos tipos de instituciones tanto publicas como privadas. Y aqui es
donde entendemos que la tnica manera de contribuir a esta confusion es que cuando se

hable de la Publicidad Institucional de las instituciones publicas se utilice la expresion
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completa: Publicidad Institucional de las Administraciones Publicas (PIAP); lo que a
efectos de este trabajo vamos a hacer, si bien en ocasiones utilizaremos el acroénico
PIAP o acortaremos la expresion a Publicidad Institucional, ya que en el contexto de
este trabajo entendemos que la ambigiiedad queda eliminada al abordarse el caso de las

campaiias de un Ministerio que se encuentran obviamente dentro de la referida ley.

2.2 Diferencia entre Publicidad Institucional y Propaganda

Una vez que tenemos claro qué entendemos por publicidad institucional, vamos a trazar
una diferenciacion con el término “propaganda” a modo de separar los conceptos y
saber diferenciarlos, ya que a menudo se ha utilizado la publicidad para lanzar mensajes

propagandisticos y parece que hoy en dia nos cuesta separar ambos términos.

La Real Academia Espafiola en el Diccionario de la lengua antes mencionado (23,%d.,
2014) define la propaganda como “Accion y efecto de dar a conocer algo con el fin de
atraer adeptos o compradores”. Una definicion enormemente imprecisa y que cae en

igualar propaganda con publicidad.

Autores del ambito académico de la Publicidad, como Raul Eguizébal (2007:33) la
definen del modo siguiente: “La propaganda, en el terreno de la comunicacion social,
consiste en un proceso de diseminacion de ideas a través de multiples canales con la
finalidad de promover en el grupo al que se dirige los objetivos del emisor no
necesariamente favorables al receptor; implica pues un proceso de informacién y un

proceso de persuasion”.

En definitiva, podriamos decir que la propaganda se entiende como una manifestacion
comunicativa que generan los individuos y las organizaciones que persiguen fines de
poder sobre la sociedad. Es intentar adoctrinar sobre las creencias y la conducta
religiosa, la opinidn politica etc. Por lo tanto, la comunicacion propagandistica busca un
fin, que es el de controlar el pensamiento y la opinion de la sociedad en favor de quien

la ejerce. (Pineda y Rey 2009:10-13)

Por tanto, nos atreveriamos a decir que entre la Publicidad Institucional y la Propaganda
hay diferencias, pero también similitudes, ya que la primera, ademas de utilizarse para
informar o concienciar a la poblacion sobre temas que son de su interés, casi
inevitablemente repercute también en los intereses del gobierno que la emite. Y puede

ser utilizada de forma propagandistica en mayor o menor grado, ya que puede estar



destinada, de manera méas o menos explicita a mejorar la imagen del Estado en la
poblacion, ademas de a guiar conductas en lineas ideoldgicas acordes con las quien

ejerce en un momento determinado el poder.

La publicidad institucional baraja una gama muy amplia de temas que van desde
informar sobre un periodo de vacunacion, hasta el de dar consejos para llevar una vida
saludable o como y cuando debes de redactar tu declaracion de la renta. Por lo tanto los
objetivos que persigue la administracion son muy amplios. Ortega (1997: 47-48) hace
una enumeracion de estos objetivos que son entre otros, informar, favorecer el
cumplimiento de leyes o modificar comportamientos (como las campafnas que luchan

contra el tabaquismo), pero también incluye mejorar su imagen.

Algunos de estos objetivos pueden ser claramente sociales o de interés publico, otros
pueden buscar objetivos mas econdmicos, pero dentro del interés general, en cuyo caso
hablariamos claramente de publicidad institucional. Sin embargo, si en vez de a los
objetivos atendemos a los fines, que son mas amplios y menos cortoplacistas, podemos

ver como la linea que separa esta publicidad de la propaganda es, a veces, muy fina.

Por ejemplo, puede entenderse que mejorar la imagen del emisor, en este caso el estado,
es un objetivo que puede hacer que esta publicidad se vea como propaganda debido a
que no solo intentan mejorar la imagen del estado en si, sino que intentan mejorar la
imagen del partido politico que estd detrds de esas acciones publicitarias en ese
momento concreto. Por eso hay quien puede pensar que esto es antidemocratico y es

una herramienta mas de propaganda politica.

Sin embargo, un caso de propagada seria evidente si un gobierno presenta al pueblo sus
logros. Por ejemplo, si construye una gran infraestructura, o consigue un gran acuerdo

mercantil con otro pais.

En conclusion, lo que traza esa diferencia entre propaganda y publicidad es su finalidad,
es decir el fin que tiene el estado con esa publicidad. Si la administracion busca
prioritariamente el bien de la poblacion, es decir, un bien comun, no seria propaganda,
pero si es perseguir intereses que beneficien de modo prioritario al partido que gobierna,

entonces si lo seria (Pineda y Rey; 2009:10-13).
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2.3 La Publicidad Institucional en Espaifa

Desde el afio 2005, la publicidad institucional en nuestro pais ha sido regulada por la

Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Comunicacion Institucional.

Esta Ley nace con la intencion de regular esta publicidad y alejarla de posibles mensajes

propagandisticos por parte del partido gobernante.

Sobre los motivos que en el BOE se explican por los que se ha creado la Ley se dice lo

siguiente:

“La valoracion, el juicio y la informacion de caracter politico tienen sus propios cauces
y no deben mezclarse con la actividad comunicativa que, ordenada y orientada a la
difusién de un mensaje comun, emprende la Administracion para dar a conocer a los
ciudadanos los servicios que presta y las actividades que desarrolla. Debe ser un
principio fundamental de la actividad comunicativa del Gobierno, a través de campanas
institucionales, desligar la opinion politica de la informacion veraz y neutral sobre sus
politicas publicas. La publicidad y comunicacion institucional deben estar al estricto

servicio de las necesidades e intereses de los ciudadanos “(Ley 21524, 2005).

El nacimiento de esta ley nos lleva a pensar que efectivamente, la publicidad
institucional ha sido utilizada en Espafia para otros fines no muy licitos y que por eso ha

sido necesario regularla.

Por ello en el BOE (Ley 21524, 2005) encontramos las siguientes prohibiciones

expresas:

- Las campafias no pueden destacar logros de gestion o los objetivos alcanzados.

- Las campanas no pueden obstaculizar o perturbar las politicas publicas o la
actuacion de cualquier otro poder politico.

- No pueden incitar ya sea de manera directa o indirecta a la violencia ni incluir
mensajes sexistas, discriminatorios o que atenten contra los valores y derechos
constitucionales.

- Sus simbolos o disefio no pueden llevar a confusién a los ciudadanos.

- No se pueden llevar a cabo campafias institucionales si no se identifica

claramente que se trata de este tipo de publicidad.
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En 2017 esta norma fue modificada mediante la Ley de Comunicacion y Publicidad
Institucional 7/ 2017 de 22 de mayo. Sin embargo, para esta investigacion, vamos a
realizar un analisis de campanas a nivel nacional a las que solo afecta la ley del afio
2005. Matizar también que en algunas Comunidades Auténomas tienen sus propias
Leyes que regulan esta materia como, por ejemplo, la Ley 8/2013, de 27 de diciembre,
de Extremadura o la 7/2003, de 20 de marzo, de la Comunidad Valenciana, que
tampoco van a ser utilizadas para este trabajo dado que hablaremos de las campanas

realizadas desde una entidad nacional.

2.4 Breve contextualizacion historica

Si acotamos temporalmente este fenomeno, podemos decir que en Espafia hay dos
etapas en cuanto a la publicidad institucional se refiere: la anterior a 2005, comprendida
entre 1975 y 2005; y la que va desde 2005 hasta la actualidad. Trataremos de
contextualizar brevemente ambas etapas a continuacion, como prologo al analisis del

periodo elegido.

2.4.1 La Publicidad Institucional en Espaifia antes de su regulacion

Por senalar algunos antecedentes, podemos decir que, durante la dictadura de Franco,
desde el estado se utilizaba mas la propaganda que la publicidad, a través por ejemplo
de mecanismos sistematicos como por ejemplo fue el NODO. Sin embargo, aunque
podemos decir que la publicidad institucional no existia como ahora, se realizaron
campaias desde distintos ministerios como el de Informacién y Turismo y la Direccion
General de Sanidad (que por otro lado ya lo hacian antes de la Guerra Civil), o la
Jefatura Central de Trafico (actual DGT), dependiente entonces del Ministerio de

Gobernacion, y que a ojos de hoy bien podrian considerarse como institucionales.

Tras la muerte de Franco en 1975 y el comienzo de la Transicidn, se inicid un periodo
de cambios que hizo que Espana diera el paso de una dictadura a una democracia y con

ello a la democratizacion paulatina de la comunicacion.

Y poco a poco llegd la publicidad al servicio de distintas causas vinculadas con los
intereses y necesidades de la poblacion espanola en la nueva democracia, iniciandose
paulatinamente un uso cada vez mas sistematico por parte del estado y de sus
instituciones de lo que se entenderia como herramienta para ayudar e informar a los

ciudadanos.
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Un caso resefable es el de la campana “Hacienda somos todos” en 1978 bajo el
gobierno de Adolfo Sudrez. Este slogan no ha pasado de moda e incluso hoy en dia
seguimos utilizando esta expresion. La campafia se realizd por el nacimiento del
impuesto del IRPF. En Espafia estaba muy de moda en aquellos afios el fraude fiscal y
con el nacimiento de la democracia se vio necesario crear una campafia de

concienciacion para los ciudadanos (Graffica, 2016).

Mas adelante, durante el gobierno de Felipe Gonzalez, se vivié toda una evolucion y
una renovacion de las campafias emitidas por la administracion, alcanzandose a finales
de la década de los ochenta, elevadas cifras de inversion que no estuvieron exentas de
polémica. Quizas el ejemplo mas emblematico de ello es el famoso “Pdntelo, ponselo”
de 1990. Esta campana fue una iniciativa del Ministerio de Sanidad y Consumo y
Asuntos Sociales con la ayuda de la agencia de publicidad Contrapunto. Esta iniciativa
supuso toda una revolucion y foco medidtico que termind en juicios y en actos
vandalicos a vallas publicitarias y demas a los soportes en los que se visibilizo la
campana (Ferndndez, 2010; El Mundo). Ademas, segiin recogen periédicos como El
Pais (1990), se presentaron recursos ante la Audiencia Nacional contra la difusion de la
campafia por violar derechos constitucionales como el de la integridad moral, la
intimidad personal y la libertad ideoldgica. Pero no solo eso, también se llegd a hablar
de un “adoctrinamiento sexual” que “tendia a fomentar las relaciones sexuales precoces
e indiscriminadas, sin ningun tipo de referencia ética” (De la cuadra, 2010; El Pais).

Aunque a pesar de todo este revuelo la campafia sigui6 adelante.

Una vez convertida en herramienta sistematica del estado, el uso de la publicidad
institucional fue habitual, durante los afios noventa (Gobiernos de José Maria Aznar
desde 1996 a 2004), estando sujeto su uso a los momentos de mayor o menor bonanza
econdmica de la década, y sin existir regulacion alguna de este fendmeno, més alla de la
general para toda la publicidad (Ley General de Publicidad aprobada el 11 de
noviembre de 1988).

Si bien nos hubiera gustado profundizar un poco mas en esta perspectiva historica, por

las restricciones de espacio que tienen este tipo de trabajos no podemos hacerlo.
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2.4.2 La Publicidad Institucional en Espaiia en el contexto actual

Hoy en dia el panorama de la publicidad institucional deberia ser diferente. Como
hemos dicho anteriormente desde el afio 2005 impera en Espafia una ley que regula este
tipo de publicidad y le aporta supuestamente trasparencia. Los temas que se abordan
hoy en dia con este tipo de publicidad son muy diversos. Cada ministerio realiza, segun
el presupuesto que el gobierno les subvencione, las campafias sobre los temas que les
afectan directamente. En el caso del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad
realizan campafias sobre los procesos de vacunacion, trata de personas, violencia de
género etc. Si nos vamos al Ministerio de Educacion vemos campatfias sobre el bullying,

la incentivacion a la lectura etc.

Hoy en dia se ha convertido en una herramienta vital para que el gobierno trasmita sus

mensajes a los ciudadanos.

Sin embargo, a pesar de la ley de la que hemos hablado anteriormente surgen
escandalos que aseguran que las administraciones publicas en general, ni tienen
trasparecia en este tema, a juzgar por algunas noticias recientes, ni esta realizando un

uso aséptico de este tipo de campanas, es decir, al servicio de la ciudadania.

En 2012 saltaba la noticia de que en 2010 el gobierno ha gastado casi 131 millones en
publicidad institucional, aunque segun el informe solo se llegaron a ejecutar campaiias

por importe de unos 81 millones de euros (Garcia, 2012; Hay derecho).

A partir de la crisis el gasto en publicidad institucional en Espafia decayd y no ha sido
hasta el afio 2017 cuando se ha percibido un crecimiento del 43% respecto a 2015. El
afno en el que el gobierno invirtid6 menos dinero fue 2012 con apenas un gasto de 35
millones de euros (PRComunicacion, 2017). Por lo tanto, vemos que es un sector que ha

sufrido recortes pero que se ha recuperado.

Y, desde el punto de vista de su uso propagandistico o de su contenido, tampoco parece
que se haya realizado un gran cambio, a juzgar por la existencia de polémicas recientes,
y a pesar de que, como hemos visto, existen cada vez mas leyes que la regulan a nivel

autonomico y local.

Otro ejemplo de polémica, relativo esta vez al contenido, es lo ocurrido en Zamora que

recoge EuropaPress (2017) con una campafia contra la violencia de género que
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reproducia chistes machistas para posteriormente lanzar el mensaje “La violencia hacia

las mujeres no es un chiste. No seas complice”.

El Partido Popular pidio su retirada alegando que atentaba contra el pacto de Estado. Sin

embargo, la concejala de Igualdad, Laura Rivera, defendi6 hasta el final la campaiia.

Figura 2.1. Cartel campafia Zamora.
Fuente: http://www.europapress.es/castilla-
y-leon/noticia-polemica-campana-contra-
violencia-genero-utilizando-chistes-
machistas-20171121133752.html

En conclusion, podemos decir que a pesar de que la publicidad institucional ha sufrido

una clara evolucion, todavia queda mucho por mejorar.

A continuacion, pasamos a centrarnos en el caso de estudio de la publicidad

institucional realizada desde el Ministerio de Sanidad entre 2005 y 2017.

15



Capitulo 3

3 Contextualizacion del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad como anunciante

3.1 Evolucion sociopolitica en Espaiia (2005-2017)

Para la elaboracion de este contexto he consultado las hemerotecas digitales y las
paginas webs de las siguientes fuentes: El Pais (2005 y 2006), Diario critico, Listas 20
Minutos(2007 y 2008), RTVE (2009), TeleMadrid (2014), El Diario de Navarra (2011),
El Economista (2012),Global Voices (2013), Europapress(2016), El Tiempo (2017).

A lo largo de estos 12 afios (desde 2005 hasta 2017), se han vivido en Espafia
situaciones y acontecimientos muy variados que han servido para configurar la sociedad

que tenemos hoy en dia.

Distinguiendo dos periodos como son el Socialista y el Popular podemos ver como la
sociedad ha ido evolucionando y como los sucesos politicos, econdmicos y sociales han

conformado nuestra sociedad tal y como la conocemos.

En los afos en los que Jos¢ Luis Rodriguez Zapatero estaba al frente del gobierno de
Espana, desde 2005 hasta el afio 2010, se vivieron momentos de mucha tension. ETA
era uno de los mayores problemas que tenia nuestro pais; la banda terrorista cometia
atentados casi mensualmente y nadie se sentia a salvo. En el afio 2006 la banda anunci6
su “alto al fuego permanente” que duraria tan solo hasta el afo siguiente. Ademas, hubo
grandes polémicas por las encarcelaciones y detenciones de sus miembros que ocuparon
las portadas de los medios de comunicacion mas importantes del pais. Asi como fuertes
protestas y manifestaciones en contra del terrorismo y del dialogo por parte del gobierno
con los altos dirigentes de la banda. Finalmente, ETA dict6 en 2011 el cese definitivo de

su actividad tras un medio siglo de terror y 858 muertos.

Ademés, fueron unos afios en los que la llegada de inmigrantes ilegales a las costas se
incrementd notablemente, lo que necesitd medidas urgentes de proteccion en las
fronteras. Ademas, se produjeron los secuestros y asaltos a los pesqueros espainoles a

manos de los piratas somalies.
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Durante este periodo también vimos nacer a las hijas de nuestros actuales Reyes,

entonces principes, Leonor y Sofia.

En cuanto al area sanitaria, en el afio 2005 el Consejo de Ministros remiti6 a las Cortes
el proyecto de Ley de reproduccion asistida, ademds en estos afios se produjo el primer
bebé alterado genéticamente que fue capaz de salvar a su hermano, aquejado de una
enfermedad practicamente incurable. También pudimos vivir en el afio 2009 el primer
trasplante de cara en Espafna y se aprobo la polémica Ley del aborto que permitia
abortar a menores de 16 afios con consentimiento paterno a excepcion de las menores
que pudieran verse coaccionadas por sus familias. En 2010, un nifio de tan solo cuatro
afos supero una operacion de trasplante de cuatro 6rganos. Ademads, en Espana se sufrid

una epidemia de Gripe A que se llevo la vida de mas de 40 personas.

En materia de Igualdad se produjo en el afio 2005 una manifestacion en contra de la
implantacion de la Ley que permitiria el matrimonio entre homosexuales. Ademas, el
numero de mujeres maltratadas crecid aflo tras afio moviéndose entre cifras de 60 y 80
mujeres asesinadas. En 2007, un 30% de las mujeres asesinadas habian denunciado a

sus parejas.

En 2008 se produjeron las elecciones generales que volverian a dar la victoria al Partido
Socialista. Zapatero no queria nombrar la palabra crisis, pero implemento hasta 11
medidas para mejorar la economia en nuestro pais. Sin embargo, el paro alcanzo cifras
nunca vistas como tres millones de parados en 2009 y la situacion se hacia cada mas

insostenible.

En cuanto a la corrupcidn, tan presente en nuestro pais, durante este periodo se
destaparon el caso Malaya y la trama Giirtel. Ademas, en 2009 también desaparecid

Marta del Castillo, un suceso muy polémico que dura hasta la actualidad.

Pero también ocurrieron acontecimientos curiosos como en 2007 el famoso ;Por qué no
te callas? del Rey Juan Carlos a Hugo Chévez o inéditos, como nuestra victoria en el

mundial de Fatbol de 2011 con la Roja.

En ese mismo afio, podriamos decir que Espafia cambid de etapa ya que se produjo el
relevo de gobierno. La crisis estaba instaurada en nuestro pais y se produjeron
contundentes cambios, como por ejemplo los de la banca espafiola, ya que se obligd a

las bancas a convertirse en bancos para reforzar su capital. La crisis llegaba a cifras de
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hasta el 22% en nuestro pais situdndonos a la cola de Europa. Por tanto, comenzaron los
recortes, primero en las Comunidades Auténomas como Catalufia. Los principales
recortes fueron en sanidad y educacion. Estos hechos dieron lugar a los “indignados”,
que salieron a la calle a reivindicar mas democracia, una economia mas libre y menos
poder politico a los partidos politicos grandes. Se comenzaron a producir los desahucios
provocados por los impagos de las hipotecas, por no decir que la venta de viviendas

cayo en picado.

Este afio se produjeron otra vez elecciones, esta vez el PP gand con una victoria
histérica con mayoria absoluta. E1 PSOE sufrié una crisis interna y nombro6 a Rubalcaba
como nuevo secretario general del partido. Ademas, no debemos olvidar que Zapatero
habia dejado implementadas medidas como la Ley anti tabaco que no permitia fumar en
los bares o la famosa reduccion a 110 Km/h, aunque esta no duré més de unos meses.
Todo este clima de crisis propicio la fuga de cerebros de Espafa que aun continua y que
hace que los jovenes talentos de nuestro pais se vean obligados a emigrar y buscar

suerte en otros paises.

Al afio siguiente del cambio de gobierno, el PP instaur6 una reforma laboral que
enseguida provoc6 reacciones en diferentes sindicatos, debido ademas a los recortes en
sanidad y educacion ademds de las medidas de austeridad propuestas por el gobierno.

Esto desencadeno en huelgas generales que no hacian mas que acrecentar la tension.

En la Casa Real también pudimos ver situaciones de crisis como en el afio 2012, en el
que se produjo la imputacion en el caso Noos de Ifiaki Urdangarin, marido de la infanta
Cristina. Crisis que se acentud cuando el Rey Don Juan Carlos fue pillado cazando
Elefantes en Botsuana, ya que se le achacaba que su pais vivia en una tremenda crisis
mientras ¢l estaba de caceria. En 2013 ademas se produjo la imputacion de la infanta
Cristina en el caso de corrupcion del que fue acusado su marido. Esto pudo ser una de
las causas por las que en el afio 2014 se produjo la adjudicacion del Rey Don Juan

Carlos, dando paso al trono a su hijo Felipe, coronado como Felipe VI.

Ese mismo afio nacié retomando el tema de la crisis econdmica el movimiento 25-S,
que comenzd como un movimiento pacifico que representaba la indignacion de los
ciudadanos Espaioles. De esta manera nacia un nuevo partido llamado “Podemos”, con

Pablo Iglesias como Secretario General.
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Tras un afio de gobierno Rajoy contaba con una imagen pésima de cara a los espanoles
tras haber hecho todo aquello que prometié que no haria como subir el IVA, el IBl y el
IRPF. Ademas, en 2013 se aprobo la Ley de Seguridad Ciudadana que consistia en que
el gobierno pudiera multar directamente a los ciudadanos convirtiendo las faltas en
delitos. A todo se le unia que la crisis, aunque en Espafia fue mas fuerte, sacudié a toda
Europa, dato que propici6é la subida de la ultraderecha en ciertos paises y en el

Parlamento Europeo.

Cabe citar, como dato anecdotico el “...a relaxing cup of café con leche”, la famosa
frase que Ana Botella, entonces alcaldesa de Madrid, pronuncio6 en la presentacion final

de una candidatura de Madrid 2020 para los Juegos Olimpicos, que no consiguio.
En el afio 2014 muere el ex — presidente del gobierno Adolfo Suérez.

En 2015 tienen lugar las elecciones generales, elecciones histéricas ya debido a los
resultados tan ajustados que se produjeron, los partidos politicos no lograron ponerse de
acuerdo y no tuvimos gobierno hasta casi el afio siguiente. El nacimiento de dos nuevos
partidos politicos potentes como son Ciudadanos y Podemos propicié que los espafioles
dividieran sus votos y no se llegara hasta una mayoria que otorgara la presidencia a un
partido. Tras muchos intentos de acuerdo, vivimos unas historicas segundas elecciones

que terminaron con el PP en el gobierno con el apoyo de PSOE y Ciudadanos.

En cuanto a las Comunidades Autonomas cabe destacar el caso de Catalufia, ya que ha
sido el mas polémico de los ultimos tiempos. Artur Mas propuso a Carles Puigdemont
como presidente de la Generalitat tras una serie de casos de corrupcion del que fue
acusado. Esta eleccion supondria el comienzo de una larga toma de decisiones que han
marcado la historia de Espafia. Resumiendo estos acontecimientos, podriamos decir que
Puigdemont tras un referéndum ilegal celebrado el 1 de octubre de 2017, intentd
proclamar la nueva Republica Catalana, lejos de Espaia, en definitiva, como
independiente. Sin embargo, Rajoy apoyado por los partidos mayoritarios, tomod

medidas enseguida aplicando el articulo 155 y paralizando con ello el proceso.

En cuanto a sanidad, en el afio 2014 se produjo una gran crisis sanitaria con la llegada
del virus del ébola a Espafia, se vivieron momentos de mucha tensiéon ya que la
epidemia llegd de improvisto con el traslado a Espafia de un sacerdote misionero y una

monja infectados y el posterior contagio de una enfermera.
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Pero, a pesar de los recortes también podemos decir que Espafia se situé en 2017 a la

cabeza de Europa en trasplantes con 2000 realizados.

En cuanto a la corrupcion, Francisco Camps presidente de la Comunidad Valenciana,
dimitié de su cargo y sali6 a la luz el famoso caso Pujol, a parte del caso que sent6 a la

infanta en el banquillo como hemos dicho anteriormente.

Una vez tenemos como referencia los acontecimientos mas importantes sucedidos desde
el afio 2005 hasta el 2017 vamos a estudiar mas en profundidad en el siguiente punto el

Ministerio sobre el que vamos a basar nuestra investigacion.

3.2 Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad

A lo largo de este punto se van a analizar las funciones y la organizacion del Ministerio
asi como la evolucion que ha sufrido a lo largo del periodo que se aborda en nuestra
investigacion: su estructura, como desarrolla su publicidad y quiénes estan implicados
en ello. Ademads, profundizaremos sobre las campafas de publicidad institucional que
ha realizado, los temas que utiliza, teniendo en cuenta las preocupaciones de los
espanoles y fijdndonos si, de alguna manera estas acciones publicitarias del Ministerio
responden o no a las mimas. Para obtener toda esta informacion nos basaremos sobre

todo en la pagina Web oficial del Ministerio y en el BOE (2017).

3.2.1 Funciones y organizacion

Segun la informacién que podemos obtener de la pagina web oficial del Gobierno de
Espana sobre el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad (2018); este
Ministerio estd destinado a la ejecucion de la politica del gobierno en materia de salud,
de planificacion y asistencia sanitaria y de consumo, ademds de asumir las
competencias de la Administracion General del Estado que asegura a los ciudadanos el

derecho a la proteccion de su salud.

En el BOE, del sabado 13 de mayo de 2017, se refleja que las funciones y obligaciones
que reglamentariamente le corresponden a este ministerio le conciernen a través de los

organos superiores y directivos que se describen en los apartados siguientes.
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3.2.2 La secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad

Asume las competencias que se le encomienda en el articulo 62 de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Funciones de cohesion e inclusion
social, familiar, proteccion a la infancia y atencion a las personas dependientes ademas
de deber proponer politicas de igualdad, eliminacién de la discriminacion ya sea por

sexo, raza, religion, ideologia etc. y la eliminacion de la violencia de género.

A parte tiene que proponer, elaborar y desarrollar normas, actuaciones y medidas
dirigidas a asegurar la igualdad sobre todo entre hombres y mujeres, asi como fomentar
el papel de la mujer en la sociedad y desarrollar competencias en el Departamento en

materia de drogodependencias.
En cuanto a los Servicios Sociales, en concreto le corresponde:

- Participar en la articulacion de la Administracion General del Estado en
el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, siguiendo lo
previsto en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre.

- Promover servicios sociales y fomentar la cooperacion con las ONG e
impulsar el voluntariado social.

- Atencion y apoyo a personas con discapacidad.

- El ejercicio de la tutela del Estado sobre las entidades asistenciales
ajenas a la Administracion.

- Promover politicas de igualdad, no discriminacion y accesibilidad
universal.

- Impulsar politicas que favorezcan la reduccion del consumo de drogas y
desarrollar programas de prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las
personas drogodependientes. Para ello se realizan campafias como las de
prevencion de la drogadiccion o el tabaquismo.

- Supervisar los sistemas de control de los programas internacionales en

materia de juventud.

En cuanto a la igualdad y violencia de género en concreto, asume las siguientes

funciones:
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- Seguimiento, aplicacion y desarrollo normativo de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo.

- Seguimiento, aplicacion y desarrollo normativo de la Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre.

- Coordinar las politicas de la Administracion en materia de igualdad de
trato y oportunidades, especialmente en la igualdad entre hombres y
mujeres.

- Impulso de medidas de fomento de la igualdad de trato, especialmente
entre hombres y mujeres. Para obtener este impulso realizan campafias
de diversa indole como la campafia “Embarazo en cosa de dos” que
conciencia sobre que la responsabilidad de tener un hijo es tanto del
hombre como de la mujer y no solo problema de la mujer, ademas en
campafias que favorecen la integracion de las personas con
enfermedades mentales también observamos como se busca una
igualdad.

- Propuesta, formulacion, coordinacion, seguimiento y evaluacioén de las
politicas del Estado sobre la eliminacion de la violencia de género en
colaboracion con las Instituciones del Estado y Administraciones
publicas con competencias en esta materia.

- Establecer politicas, junto al Ministerio de Empleo y Seguridad Social
que promuevan la discriminacion laboral y el desempleo femenino.

- Fomento de medidas que promuevan la conciliacién laboral y la vida
familiar y personal.

- Propuesta de normas y medida contra la explotaciéon de mujeres con
fines sexuales.

- Seguimiento de los acuerdos internacionales en materia de igualdad.

- Promover estrategias que fomenten el empleo.
De esta secretaria dependen los siguientes drganos directivos:

1) La Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género
2) Ladireccion General de Servicios para la Familia y la Infancia
3) La direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad

4) La Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas
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3.2.3 La subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

En este oOrgano directivo se encuentran los subsecretarios de los diferentes

departamentos, que desarrollan las labores que ejecutan los distintos departamentos.

3.2.4 La secretaria General de Sanidad y Consumo

Este es el organo directivo que corresponde a desarrollar las funciones en materia de
salud publica, coordinacion interterritorial, alta inspeccion, planificacion sanitaria,
ordenacion de las profesiones sanitarias y desarrollo y ejecucion de la politica
farmacéutica, asi como las funciones como la fijacion del precio de los medicamentos,
actividades de innovacion y avances de investigacion. Realizacion de programas de
salud, seguridad de los alimentos destinados al consumo, regulaciéon del consumo,
proteccion de los derechos de los trabajadores, fomento de asociaciones de los

consumidores y usuarios y apoyo al Consejo de Consumidores y Usuarios.
De esta secretaria dependen los siguientes drganos directivos:

1) La Direccioén General de Salud Publica, Calidad e Innovacion
2) La Direccion General de Cartera Basica de Servicios del Sistema Nacional
de Salud y Farmacia

3) La Direccion General de Ordenacion Profesional

3.3 Evolucion

Este Ministerio ha sufrido modificaciones y anexiones a lo largo de su historia. La
evolucion que aqui se va a describir comprende desde el afio 2006 hasta el afio 2017,
después de que naciera la Ley de Publicidad Institucional del afio 2005, Ley que como
explicare en mas adelante obliga al Gobierno a elaborar planes e informes donde queden
reflejados todos los presupuestos destinados a publicidad institucional detallando cada

ministerio.

En la tabla de la Figura 3.2., se muestran los diferentes cambios ministeriales que ha
sufrido Espafnia desde el afio 2006. En esta evolucion se ve como Sanidad y Servicios
Sociales no siempre han estado unidos y de como Igualdad ha nacido no hace tantos

anos.
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Afios Ministerios y Ministros
2006 — 2007 - Ministerio de Sanidad y Consumo(Elena
Salgado)

- Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales(Jesus Caldera)

2008 — 2009 - Ministerio de Sanidad y Consumo

(Bernat Soria)

- Ministerio de Educacion, politica Social
y Deporte (Mercedes Cabrera)

- Ministerio de Igualdad(Bibiana Aido)

2010 - Ministerio de Sanidad y politica
Social(Trinidad Jiménez)

- Ministerio de igualdad(Bibiana Aido)

2011 - Ministerio de Sanidad, Politica Social e
Igualdad(Ana Mato)
2012 hasta la actualidad - Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales

e Igualdad(Ana Mato — Alfonso Alonso —

Dolors Monstserrat.

Figura 3.2 Evolucion del Ministerio Afios 2005 — 2017. Elaboracion propia.

Como se observa, entre los anos 2006 y 2010 el Ministerio ha sufrido varias
modificaciones. Afios en los que gobernaba el Partido Socialista con José Luis
Rodriguez Zapatero a la cabeza. Sin embargo, a partir del afio 2011, con el Partido
Popular al mando, apenas sufren cambios y se mantiene la misma estructura afio tras

ano.

Estos cambios se producen bajo el criterio del partido que se encuentre en el Gobierno
cada afo y segun los acontecimientos politicos no solo en Espana sino en el mundo, que
pudieran afectar a la economia del pais o a la politica. Un ejemplo lo encontramos en el
ano 2010, cuando los medios se hacian eco de la noticia de que Zapatero remodelaba su
gobierno (Aizpeolea, 2010). En la informacion se expone como José Luis Rodriguez

Zapatero justifica estos cambios para “fortalecer el Gobierno” y porque cada cierto
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tiempo es necesario acometer cambios para ganar energia € impulso. Y como medida de
ahorro redujo los ministerios a 15, para de esta forma poder afrontar mejor el final de su
legislatura. Estas medidas se tomaron debido a la crisis que comenzaba a aflorar en

nuestro pais.

Por esto decimos que los cambios muchas veces responden a los acontecimientos
sociales, politicos, econdmicos de cada momento. Y aqui es donde entra el criterio de

cada partido para configurar una estructura de gobierno concreta.

3.4 Participantes

En la actualidad, afio 2018, y desde el 2016 la persona que encabeza el Ministerio que

nos compete es Dolors Montserrat Montserrat.

Cogiendo de referencia el BOE, Real Decreto 485/2017, de 12 de mayo, por el que se
ha desarrollado la estructura organica basica del Ministerio, para obtener una mayor
eficacia en el funcionamiento de la Administracion Publica del Estado, se aprobd el
Real Decreto 415/2016, de 3 de noviembre, por el que se reestructuran los
departamentos ministeriales, en concreto el articulo 14, que corresponde al Ministerio al
que nos referimos en este trabajo. Posteriormente, el Real Decreto 424/2016, de 11 de
noviembre, desarrolla la estructura del Ministerio en los 6rganos superiores y directivos
como indica el articulo 13 hasta el nivel de llegar a la subdireccion general,
actualizando y reordenando sus funciones (ver figura 3.3.). Esta actualizacion es debida
a la atribucidon de nuevas competencias que asume la Administracion y que deben estar
contempladas como establecen las Leyes, como entre otras la Ley 19/2013, de 9 de

diciembre, de trasparecia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
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Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Gubinste “win |

v Secretarfa de Estado
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| Dirprenied Tguakiad
=)
| aeme
pars I Viskonesa

Figura 3.3 Organigrama del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad. Fuente: https://www.msssi.gob.es

De esta forma el gobierno nos garantiza claridad en todo lo que a los ministerios se

refiere.

Dicho esto, encontramos los siguientes cargos y las personas que los ocupaban a fecha
15 de abril de 2018, tal como figuraban en la web oficial del Ministerio de Sanidad,

Asuntos Sociales e Igualdad.

e Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Dolors
Montserrat Montserrat.

e Directora del Gabinete de la Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, Julieta de Micheo Carrillo de Albornoz.

e Secretario de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, Mario Garcés Sanagustin.

e Delegada del Gobierno para la Violencia de Género, Maria José Ordoifiez
Carbajal.

e Directora General de Servicios para la Familia y la Infancia, Maria del Pilar
Gonzalvez Vicente.

e Director General de Coordinacion de Politicas de Apoyo a la

Discapacidad, Borja Fanjul Fernandez-Pita.
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https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/JMicheo.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/MGarces.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/MJOrdonezCarbajal.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/MJOrdonezCarbajal.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/PilarGonzalezVicente.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/PilarGonzalezVicente.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/BFanjul.htm

Delegado del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas, Francisco de Asis
Babin Vich.

Subsecretaria de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Maria Jesus Fraile
Fabra.

Secretario General Técnico, Sergio Caravajal Alvarez.

Secretario General de Sanidad y Consumo, José Javier Castrodeza Sanz.
Directora General de Salud Publica y Calidad e Innovacion, Elena Andradas
Aragonés.

Director General de Cartera Basica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y
Farmacia, Encarnacion Cruz Martos.

Director General de Ordenacion Profesional, Carlos Jesus Moreno Sanchez.
Presidente de la Organizacion Nacional de Trasplantes, José Javier Castrodeza
Sanz.

Presidente del Instituto Nacional de Gestion Sanitaria, José Javier Castrodeza
Sanz.

Presidente de la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, José
Javier Castrodeza Sanz.

Presidente de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricion, José Javier Castrodeza Sanz.

Directora Ejecutiva de la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria,
y Nutricion Teresa Robledo de Dios.

Directora General del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO), Carmen Balfagén Lloreda.

Directora del Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, Lucia
del Carmen Cerén Hernandez.

Director General del Instituto de la Juventud, Javier Dorado Soto.

Directora General de la organizacidon Nacional de Trasplantes, Beatriz

Dominguez — Gil Gonzalez.

3.5 Comunicacion y colaboradores

El Ministerio cuenta con una organizacion institucional dividida en diferentes

departamentos situados ademas en diferentes puntos geograficos de la ciudad de

Madrid. Estos 6rganos son los Servicios Centrales, la Secretaria de Estado de Servicios

Sociales e Igualdad, el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, el

Instituto de la Juventud, el Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA), la
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https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/MJesusFraile.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/MJesusFraile.htm
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https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/JCastrodeza.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/TRobledo.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/CBalfagon.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/LCeron.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/LCeron.htm
https://www.msssi.gob.es/gabinetePrensa/biografias/JavierDoradoSoto.htm

Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad alimentaria y Nutricion, el Plan Nacional
sobre Drogas, la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, la
Organizacion Nacional de Trasplantes, el Instituto de Mayores y Servicios Sociales y

Real Patronato sobre Discapacidad.

En cuanto a como se realizan las campafias y como lleva a cabo su comunicacion,
encontramos en su pagina web el contacto con el gabinete de prensa, pero ninguna
informacion sobre como se realizan las campaias, como se adjudican a las diferentes
empresas de publicidad o si miden la eficacia. Por lo tanto ,consideramos necesario
ponernos en contacto con el gabinete a través del numero telefénico que aparece en la
web para preguntar quién es el responsable de las campafnas, como se organiza el
departamento de comunicacion del ministerio, como se adjudican las campafias a las
agencias de publicidad o si por el contrario las realizan desde la propia administracion,
quién decide y como los temas de las campafias y con qué criterio y por ultimo si se

realizan estudios posteriores de eficacia de las campaiias.

Si bien no quisieron dar ningln tipo de informacion por via telefénica, nos pusimos en
contacto con ellos a través de correo electronico, donde si que se obtuvo respuesta. Lo

que contestaron fue lo siguiente:

ANTERIOR A LA TRAMITACION DEL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION

Anterior a la tramitacion de un expediente de contratacion de una campafia de
publicidad institucional es la aprobacion del Plan de Publicidad y Comunicacion
Institucional por el Consejo de Ministros. Este se elabora partir de las propuestas de
campaflas de publicidad, recibidas de todos los Departamentos Ministeriales.
Aprobado el Plan por el Consejo de Ministros se comienza la tramitacion de los
expedientes necesarios para la contratacion de los respectivos contratos de servicios
de publicidad.

TRAMITACION EXPEDIENTES DE CONTRATACION

En cada campana se tramita dos o tres expedientes, uno para la contratacion de la
creatividad, otro para la difusion de la campafia en medios de comunicacion y otro
para la evaluacion de la eficacia de la campaiia.

Toda la tramitacion del expediente, asi como la adjudicacion de la contratacion de la
CREATIVIDAD de la campafia se rigen por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico.

La tramitacion de los expedientes de contratacion de la difusion de las campaiias en
medios de comunicacion se rigen ademas por el Acuerdo Marco 50/2017.

La tramitacion de los expedientes de contratos para la evaluacion de la eficacia de las
campanas tras su difusion en medios de comunicacidn, se rige por lo dispuesto en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

En resumen, todos los procedimientos de contratacion estan especificamente
recogidos en estas normas y sujetos al principio de legalidad.

Recibe un cordial saludo
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En esta respuesta se nos dice que los Ministerios se rigen por la ley y la siguen a
rajatabla. Sin embargo, son varias las noticias y las investigaciones que afirman lo
contrario. Asi, por ejemplo, Lobo (2007) en la revista digital Contexto escribi6 un
articulo dedicado a como se hacia el reparto de la publicidad institucional en los medios,
en el que afirma que este reparto en ocasiones es injusto, beneficiandose a medios como
Libertad Digital, La Razén o 13TV. Resultando llamativo que asi sea cuando son
medios con menos repercusion que otros. Por esta ambigiliedad, Eldiario.es (2018)
denuncié al Ministerio, de lo que resulté una sentencia que obligd a éste a revelar
cuanto dinero reparte a cada medio, ya que se conocian las cifras totales de gasto, pero

no como eran repartidas entre los diferentes medios.

Ademas, Lobo (2017) asegura que, a la hora de adjudicar la publicidad a una u otra
agencia, el precio supone el 80% del baremo y solo un 20% se dedica a la parte
estratégica. Asegura que en 2014 se llevo a cabo el Gltimo reparto a agencias y fueron
elegidas cinco; Carat, Media by Design, Media Sapiens, Optimedia y Persuade
Comunicacién; agencias que posteriormente fueron sancionadas por la CNMV por
pactar sus precios. Sin embargo, el Ministerio también tiene en cuenta otras agencias

como Portavoz con la que desarroll6 en el afio 2017 la campafia “Menores sin alcohol”.

Por lo tanto, a pesar de la supuesta trasparencia y de buscar en todo momento el amparo
de la ley, hay muchos cabos sueltos que sefalan que esta publicidad es utilizada al

antojo del partido dominante.

Desgraciadamente no hemos podido encontrar mas datos sobre el tema debido a la poca
informacion existente en la pagina Web del Ministerio, y en los medios de
comunicacion en general, asi como de la escasa informacién que hemos podido obtener
poniéndonos en contacto directamente con ellos. Lo que sin duda podemos considerar

como sintoma de la escasez de transparencia que existe al respecto.

3.6 Temas sobre los que habla el Ministerio desde su publicidad

En Espana se han vivido momentos de mucha tension tanto social como politica, como
se ha analizado en el capitulo 2 de este estudio. El Ministerio, en este caso el de
Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad realiza campanas para informar, prevenir y en

ocasiones corregir conductas de los ciudadanos de Espafia.
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Muchas veces las campanas que se realizan desde este Ministerio son una respuesta a
las preocupaciones que ocupan la mente de los ciudadanos. Sin embargo, otras muchas
parece que realizan campafias de una manera sistematica y reciclando viejos temas de
preocupacion sociales que lejos estan de las preocupaciones actuales que tiene la

sociedad.

Si cogemos como fuente los estudios del barometro del CIS de 2005 obtenidos de la
pagina oficial del centro de investigaciones sociologicas (CIS) hasta el afio 2017 vemos
como las preocupaciones de los espafioles han ido cambiando a medida que han ido
sucediendo diferentes acontecimientos tanto politicos como econémicos como sociales.
Entre los afios 2005 y 2010 las mayores preocupaciones de los encuestados en Espafia
eran ETA, la inmigracion y el paro, mientras que la sanidad, las drogas, la violencia de
género y los asuntos de indole social estaban relegados a un segundo plano, ya que en

general no estaban considerados como las grandes preocupaciones de los espafioles.

Sin embargo, vemos como durante esos afios el Ministerio que nos ocupa, en este caso
durante el mandato socialista, hizo campafias de prevencidon, informacién y
concienciacion de un gran abanico de temas como con el VIH, las drogas, las relaciones
sexuales, el tabaquismo, la obesidad, las enfermedades mentales o el problema de las
altas temperaturas en verano. Cabe destacar que la mayoria de las campafias estan
dedicadas a una temadtica sanitaria y que, si volvemos a coger los estudios del barometro
del CIS de estos afios, observamos que, aunque la sanidad no esté dentro del top 3 de
preocupaciones es el tema relacionado con este Ministerio que mas preocupa a la
sociedad. Por el contrario, no se hicieron campanas sobre el tema de la inmigracion
desde este Ministerio, lo que contrasta con que este tema sea la segunda preocupacion
de los espaiioles en este periodo. Por lo tanto, podriamos llegar a pensar que
efectivamente el Ministerio buscaba en aquellos afios responder mas a las
preocupaciones secundarias en materia social de los espafioles, mas que a las prioritarias
como era entonces la inmigracion. Ademads, parece que se hizo un uso de estas
campafias mayoritario como forma de dar visibilidad a ciertos temas, es decir de que se
convirtieran en preocupaciones de la poblacion, dado el impacto social que a distintos
niveles puede tener no considerar la obesidad o la violencia de género como problemas.
Como vemos, muchas veces, que un tema no esté en el punto de mira de la sociedad no
significa que no sea importante y que suponga un problema en la sociedad. Por eso

realizar campafias con un gran abanico de temas hace visibles problemas quizas ocultos
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para los ciudadanos hasta el momento. Otra cosa es que no sea facil saber las razones o
intereses que a menudo pueden estar detras de la mayor o menor visibilidad que se le dé
a una u otra tematica en las campafias, y que pueden ser sociales y, al mismo tiempo,
econdmicos, como es claro en el tema por ejemplo del ahorro de costes sanitarios de
reducir la obesidad en la poblacion o, incluso, estratégicos, como cabria pensar ante la
ausencia en la realizacion de campafias de concienciacion sobre el fenémeno de

inmigracion.

A medida que pasaban los afnos y desde que la crisis econémica se asentara en nuestro
pais veiamos como el paro comenzaba a ganar un mayor protagonismo posicionandose
desde el afio 2008 hasta el 2017 como la mayor preocupacion de los espafioles, ETA
dejaba de serlo y la inmigracién perdia importancia. A lo largo de estos afios si que
vimos como crecia la preocupacion sobre los problemas de indole social y los
encuestados comenzaban a preocuparse mas por la sanidad, ya que estaba sufriendo
muchos recortes por culpa de la crisis. Sin embargo, la violencia de género no era

percibida como un problema del que preocuparse en exceso.

Entre los afios 2011 y 2017 observamos un cambio no solo de Gobierno sino en las
tematicas tratadas por el Ministerio. Durante estos afios la Administracion ha abordado
el problema del VIH, de epidemias pasajeras como la vacunacion de la gripe A, las
enfermedades mentales, las drogas etc., pero de una manera mas somera que el anterior
gobierno, no repitiendo tematicas dos afos seguidos excepto en algunos temas como la
violencia de género que como decimos no era entonces un problema que preocupara en

exceso a los espanoles pero que si que es cierto que se debe erradicar.

En este caso observamos de nuevo como la mayoria de las campafias son de tematica
sanitaria, y ademas la preocupacion de la sanidad crece varios puntos durante esta
legislatura, fruto de los continuos recortes por parte del gobierno. Pero, no solo eso,
también aumentan las preocupaciones por temas de indole social y en este caso vemos
como se realiza alguna campafia sobre la trata de personas que en el anterior gobierno

no se habia realizado.

Por lo tanto, podriamos concluir diciendo que, efectivamente, la Administracion intenta
responder a las preocupaciones de los espafioles en la medida en la que el Ministerio
puede debido a sus competencias. Se centra en temas que preocupan intensificando las

campaias, aunque también vemos temas que en principio no preocupan tanto y en los
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que se hace hincapié, como era entonces la violencia de género. Esto puede ser debido a
las cifras de mujeres asesinadas a manos de sus parejas de los ultimos 10 afios. Las
cifras iban en aumento y quizé el que fuera un tema que preocupase menos que ahora a
los encuestados no quiere decir que no fuera importante, y que necesitara para su

solucion la mayor concienciacion social posible como hemos dicho anteriormente.

Es aqui donde podemos encontrar problemas ideologicos, ya que los partidos
gobernantes pueden utilizar este tipo de tematicas para lanzar sus propios mensajes. Al
respecto, en el capitulo 3 analizaremos los esloganes de las campaias para ver hasta qué

punto pueden ser utilizadas de esta manera las campanas.

3.7 Analisis de los presupuestos destinados a Publicidad Institucional

El articulo 12 de la Ley 29/2005 obliga al Gobierno a través de la Comision de
Publicidad y Comunicacion Institucional creada al efecto, a que elabore cada afio un
plan de publicidad y comunicacion donde deben estar incluidas las campafias
institucionales que se prevean desarrollar durante ese afio. Del mismo modo, por el
articulo 14 de la ley 19/2005 también estan obligados a elaborar por parte del gobierno
un informe anual de publicidad y comunicacion en el que se reflejen todas las campanas
llevadas a cabo previstas en la Ley. Dicho informe debe ser aprobado por el Consejo de
Ministros, después debe ser revisada por las Cortes Generales y puesta a disposicion de

todas las organizaciones profesionales. (La Moncloa, 2018)

Los planes e informes reflejados en la pagina web del Gobierno abarcan desde el afio
2006 hasta el presente plan de 2018, aunque en este caso analizaremos solo hasta el
2017, ya que alin no esta el informe del afio 2018 debido a que atin no ha finalizado y el

estudio de este trabajado abarca desde el afio 2005 hasta el ano 2017.
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Afo Presupuesto total € N° de campaiias

2006 Informe | 209.767.393 Informe | 186

2007 Plan Informe Plan Informe
268.082.143 269.523.547 | 176 166

2008 Plan Informe Plan Informe
187.287.982 134.515.104 | 161 130

2009 Plan Informe Plan Informe
151.931.244 95.293.027 134 100

2010 Plan Informe Plan Informe
130.959.921 80.832.130 114 86

2011 Plan Informe Plan Informe
80.468.390 67.401.193 108 102

2012 Plan Informe Plan Informe
35.365.047 9.807.113 61 45

2013 Plan Informe Plan Informe
33.065.965 9.781.191 44 41

2014 Plan Informe Plan Informe
41.106.423 34.237.185 72 60

2015 Plan Informe Plan Informe
48.935.480 37.720.967 75 54

2016 Informe 24.552.509 Informe 18

2017 Plan 70.177.235 Plan 92

Figura 3.5 Tabla comparativa afios 2005 — 2017 de los presupuestos destinados a publicidad.
Elaboracion propia. Fuente: https://www.msssi.gob.es

De la figura 3.5, podemos sacar en claro que el nimero de campaifias institucionales ha
caido en picado, disminuyendo considerablemente desde 186 campanas en el 2006 hasta
tan solo 41 en el afo 2013. Ademads, se ve un notable recorte en los presupuestos de
hasta casi 30.000.000 euros entre los primeros afios y los tltimos. Las cifras dejan en
claro que los datos del plan son meramente orientativos, ya que en practicamente
ninguno vemos que se cumpla realmente. Ademads en la mayoria de los afios vemos que

se reduce, tanto el presupuesto como el nimero de campafas.
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Sin embargo, a pesar de la “trasparencia” aparente que se refleja en los planes e

informes oficiales encontramos noticias como la publicada en el periddico online

Extraoficial (Fernandez, 2018) segtn la cual, entre los afios 2005 y 2007 “El Gobierno

de Zapatero se gast6 224,1 millones de euros en publicidad institucional sin una

completa planificacion ni un exhaustivo control de la actividad publicitaria”.

Por lo tanto, a pesar de existir una regulacion que obliga a realizar documentos que

justifiquen el gasto, se observa un abuso por parte de los gobiernos en la utilizacion de

esta publicidad, convertida muchas veces ademds en publicidad propagandistica que

solo beneficia al propio partido.

Aiio Ministerio Presupuesto N° de campaiias

2006 Trabajo y asuntos | 5.175.375 15
sociales
Sanidad y | 27.786.841 12
consumo

2007 Trabajo y asuntos | Plan Informe Plan Informe
sociales

23.469.000 | 29.774.196 | 12 12

Sanidad y | 22.900.000 | 25.585.186 | 10 10
consumo

2008 Educacion, Plan Informe Plan Informe
Politica Social y | 5.634.232 | 5.463.956 |5 4
Deporte
Igualdad 9.920.000 | 5.605.499 |5 3
Sanidad y | 15.510.000 | 8.276.350 |9 6
Consumo

2009 Educacion, Plan Informe Plan Informe
Politica Social y |3.280.000 | - 3 -
Deporte
Igualdad 12.000.000 | 5.772.254 | 4 5
Sanidad y | 9.223.000 7 -
Consumo
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2010 Sanidad y Politica | Plan Informe Plan Informe
Social 5.205.111 |- 8 11
Igualdad 5.798.768 | - 3 3

2011 Sanidad, Politica | Plan Informe Plan Informe
Social e Igualdad | 7.757.536 | 9.747.796 | 11 11

2012 Sanidad, Servicios | Plan Informe Plan Informe
Sociales e | 2.658.000 | 1.490.214 |8 4
Igualdad

2013 Sanidad, Servicios | Plan Informe Plan Informe
Sociales e | 1.521.000 | 1.438.418 |5 5
Igualdad

2014 Sanidad, Servicios | Plan Informe Plan Informe
Sociales e | 1.665.000 | 1.964.044 |7 6
Igualdad

2015 Sanidad, Servicios | Plan Informe Plan Informe
Sociales €[6.192.280 |4.895.172 |13 8
Igualdad

2016 Sanidad, Servicios | Plan Informe Plan Informe
Sociales el- 2.799.927 | - 1
Igualdad

2017 Sanidad, Servicios | Plan Informe Plan Informe
Sociales e|14.317.300 | - 20 -
Igualdad

Figura 3.6 Tabla comparativa con los presupuestos destinados al Ministerio de Sanidad, Asuntos
Sociales e Igualdad. Elaboracion propia. Fuente: https://www.msssi.gob.es

Analizando los presupuestos que el Gobierno dirige al Ministerio que nos interesa,
analizamos que la parte que se destina a este Ministerio del presupuesto global
destinado a publicidad institucional es muy baja. No superando en la mayoria de los
afios el 10% del presupuesto total. Cada ano se incrementan los recortes en el

presupuesto, que hacen que el nimero de campanas sea muy poco representativo.
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Los datos aportados en los planes y en los informes no concuerdan con las campanas
que se muestran en la pagina web oficial del Ministerio. En los informes encontramos
un nimero de campafias normalmente superior a las que luego se han realizado
finalmente. En conclusion, citando un viejo refran “del dicho al hecho, hay un trecho”,
en este caso el gobierno, practicamente todos los afios destina una cantidad de dinero y
promete un niimero de campafas que finalmente en el informe no se ven reflejadas. Lo
curioso es que no existe ningun tipo de justificacion del porqué, ni de qué se ha hecho
con el dinero que se habia destinado para esa publicidad en un primer momento. Si que
es cierto que con la crisis los recortes han sido evidentes y la publicidad ha sido la
primera perjudicada en ello, pero la poca concordancia entre planes e informes sigue

siendo evidente.

A continuacién, realizaremos el estudio de las campaias, analizando el nimero de

campaiias realizado, su tematica y sus esloganes.
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Capitulo 4

4 Analisis tematico de las campaias institucionales del Ministerio de
Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad

En este capitulo se realizard un estudio para obtener, en primer lugar, informacion
cuantitativa de las campaias (cantidad, temas...), y posteriormente cualitativa, en la que
se analizaran los esloganes de una seleccion de las campafias buscando su objetivo, el

enfoque y el tono utilizado.

Antes de comenzar me gustaria concretar que las campafas que se van a analizar en este
trabajo son las que recoge a fecha 15 de abril de 2018, la pagina web oficial del
Ministerio de Sanidad, asuntos Sociales en Igualdad y realizadas entre 2005 y 2017, que

entendemos fueron difundidas con caracter nacional.

Para realizar el estudio hemos elaborado un esquema de andlisis que integra aspectos
del analisis de contenido y del anélisis del discurso. Por un lado, los datos cuantitativos
se recogen en los dos primeros items del esquema relativos a las temadticas que las
campaias han tratado cada afio y al nimero de campaiias realizadas en cada tema. Con
ello podremos saber qué ambitos de interés social se han priorizado en cada uno de los
subperiodos correspondiente a distintos gobiernos. El tercer y ultimo item trata de
recoger informacion sobre los objetivos de las campaias (visibilizar, informar, crear
actitudes o provocar conductas), el tono(imperativo, autoritario, amenazante,
implicativo, complice, inclusivo) y el enfoque (positivo o negativo) elegidos para tratar
cada tema. Para ello analizaremos los esldéganes, que, por su funcion de condensar la

esencia del mensaje a transmitir, entendemos como elementos significativos.

El esquema seguido para el andlisis es el siguiente:

1. Tematicas tratadas en cada afio
2. Numero de campafas realizadas en cada tema

3. Analisis de los esloganes de las campafias

Figura 4.7 Esquema de andlisis. Elaboracién propia.
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4.1 Tematicas y nimero de campaiias en la etapa 2005 — 2010 (Gobierno de José
Luis Rodriguez Zapatero)

En esta primera etapa se analizaran los dos primeros puntos de nuestro esquema de
analisis: tematica y nimero de campanas realizadas en el periodo que comprende los

anos desde 2005 hasta 2010.
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Figura 4.8 Grafica campafias. Afio 2005. Elaboracion propia. Fuente: https://www.msssi.gob.es

Como vemos, en 2005 se realizaron 10 campanas. En estas campafas vemos que se
abarcan temas muy diversos como la obesidad, el VIH o las enfermedades mentales. Sin
embargo, vemos que le da mas importancia a dos temas muy concretos pero que nada

tienen que ver entre si como son el tabaquismo y el uso de los medicamentos.
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Figura 4.9. Grafica campaiias. Afio 2006.Elaboracion propia. Fuente: https://www.msssi.gob.es

En 2006 vemos que el nimero de campanas ha aumentado en una pero sigue la misma
tonica que el afo anterior, realizando hasta dos campanas para el tema del tabaquismo y
del uso de medicamentos pero introduciendo temas nuevos como el de la seguridad en

las relaciones sexuales, los habitos de vida saludables o la violencia de género.
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Figura 4.10 Grafica campaiias. Afio 2007.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Este afo el numero de campafias es equitativo en todos los temas que trata,
desarrollando para cada tema una campafia. El temario que sigue es muy completo
abordando practicamente todos los temas que ha ido desarrollando dos afios atrds y
anadiendo otros como la prevencion de riegos infantiles o una campana dirigida a la
proteccion de los consumidores. De esta manera se hace visible como hay temas que
siguen siendo de gran importancia para la administracion, como la obesidad, el uso de

medicamentos o la drogadiccion.
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Figura 4.11 Grafica campaifias. Afio 2008.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

En 2008 el numero de campaiias cae en picado, realizandose tinicamente 7. En este afio
la crisis de la que hemos hablado anteriormente se hizo evidente. Un factor que nos hace
ver el miedo que se vivid ese aflo por las consecuencias de la crisis es que el Gobierno
dedico hasta dos campafias para prevenir a los consumidores y concienciar de la compra
con criterio en dos periodos del afio en los que el consumo se dispara como son el

periodo Navidefio y las rebajas de verano.
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Las campanas contra el tabaquismo y el uso de los medicamentos tan presentes hasta
ahora desaparecen dejando campafias clasicas como la de protegerse del sol en verano,
una campafia sistematica afio tras afio. Se afiade una campafa para informar a los

habitantes del plan bucodental llevado a cabo por la sanidad publica.

Higiene Verano VIH Gripe A Violencia
género

Figura 4.12 Grafica campaiias. Afio 2009.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Este afio cae mas aun el nimero de campafias y solo se realizan 6. Es importante
destacar que habiendo realizado tan pocas campafias se repita un mismo tema, en este
caso es el VIH. Ademas, mantiene con una campafia temas que lleva utilizando también

afios atrds como la de protegerse del sol en verano y la campafia contra los malos tratos.
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Figura 4.13. Grafica campaiias. Afio 2010. Elaboracién propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

2010 fue el ultimo ano de legislatura que analizamos con el PSOE al mando.
Sorprendentemente el nimero de campanas vuelve a crecer situandose en 11, como al
principio de la legislatura. El1 VIH se sitia como el problema que més preocupa al
ministerio, ademads, en relacion a este tema realiza dos campaias para prevenir sobre los
embarazos no deseados por lo que vemos que el tema de las relaciones sexuales seguras

entre la juventud es algo en lo que se centran bastante.
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Ademas, vemos la introduccion de un nuevo tema como es el correcto uso de los
servicios sanitarios, quiza por el uso abusivo de estos servicios que la poblacién venia

haciendo desde afos atrds y el de la trata de personas.

Siguen temas clasicos como el correcto uso de los medicamentos o la proteccion del sol
en verano, ademas de seguir con sus campafias contra la violencia de género, tema al

que dedica este afo hasta dos campaiias.

Es representativo que el crecimiento en el nimero de campafias coincida con el tltimo
afno de la legislatura pudiendo ser este aumento una artimafa de la administracion para
mejorar su imagen de cara a la sociedad y mostrar una imagen de preocupacion y

amparo a la sociedad.

4.2 Resultados del analisis cuantitativo

TOTAL de campaias 2005 - 2010

m Sanidad
B Asuntos sociales

Igualdad

Figura 4.14. Grafico con el total de campaiias de la legislatura del PSOE. Elaboracién propia.
Fuente https://www.msssi.gob.es

A pesar de que el Ministerio no estuviera conformado como estd actualmente,
desglosando las campaias por departamentos observamos como hay una clara mayoria
de campanas sanitarias que abordan y proveen un gran abanico de temas. La campafia
que mas se repite es sobre la proteccion del sol en verano, siendo el tinico tema que se
ha mantenido a lo largo de toda la legislatura. A pesar de que hay campanas que se
repiten mas y otras menos, podemos concluir que se han abordado practicamente todos
los temas que preocupan a la sociedad en estos ambitos, incrementando el namero de las
campaias segun las necesidades informativas de la sociedad, como por ejemplo el VIH,

que ha incrementado a lo largo de la legislatura su nimero de campanas de cero o uno
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hasta tres campafias sobre este tema en un afio, quizas por un crecimiento de personas

contagiadas en los ultimos afios.

4.3 Analisis de los esloganes de las campaifias 2005 - 2010

En el siguiente apartado analizaremos algunos de los esloganes de campaiias realizadas
en este periodo. El analisis consistira en averiguar el objetivo de la campaiia, el tono y el
enfoque que utiliza. Debido a las restricciones de espacio de este tipo de trabajos tan
solo voy a analizar de una forma muy somera tres de las campaias realizadas. De esta
forma podremos ver diferentes tipos de campafias y hacernos una idea global del tipo de
publicidad en conjunto que ha realizado el PSOE en cuanto a publicidad institucional se

refiere.

4.3.1 Actaa contra el calor de la manera mas facil

i El objetivo de esta campaia es influir

CONINRATEL @\U:UR directamente en los espectadores

de Ia manera mas fau

il

mmmlnisa:u Id s niensas

buscando que se protejan del calor en

verano y buscando que sigan una serie

de recomendaciones para ello. El

e .- -
Gl e . s publico objetivo son las personas

% enfrman sigan @t Pormas.
Naturalmente, protégete. Protégelos. {: SRR

mayores de edad ya que ademas la

Figura 4.15 Actiia contra el calor. Afio 2005. campafia les hace a ellos responsables

Fuente https:// .msssi.gob.es . , o
" pSwww "8 del cuidado de los mas pequefios. Es

curiosa porque utiliza un tono imperativo para expresar el mensaje como es la palabra
“Actia” que no da lugar a duda y que evidencia un objetivo de mover a la accion y de
informar. Sin embargo, luego vemos un tono amigable y un enfoque positivo que
termina el slogan, “de la manera mas facil”, por lo que podemos entender que el
gobierno lo que quiere es cuidarnos. Con esta campafia nos trasmite una imagen
protectora de la administracion que nos aconseja que nos cuidemos y ademads nos da los

consejos y las herramientas para conseguirlo.
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4.3.2 Teléfono 016, A la primera seiial de malos tratos, llama

Esta campafia se realiz6 para dar a conocer el
nuevo servicio de atencion a las victimas de
violencia de género. Su objetivo era dar a
conocer el teléfono 016 y concienciar de que
al primer sintoma que se percibiera se llamara

La violenola de género slempre avisa. :
Pyt el Dara poder solucionar el problema. Busca

Figura 4.16 Teléfono 016. Afio 2006.Fuente  Informar de este servicio a todas las mujeres
https://www.msssi.gob.es maltratadas y todas aquellas personas que
perciban este problema a su alrededor. Este slogan se divide en tres partes diferentes y
cada una de ellas pretende enviarnos un mensaje diferente que forme a su vez uno

global.

La primera parte nos presenta el nuevo servicio que quieren dar a conocer “teléfono
016”; la segunda parte “a la primera sefial de malos tratos” nos muestra cuando hay que
utilizar este teléfono, y la tercera parte “Llama” utiliza ese imperativo que se puede
asumir casi como una orden. Por lo tanto con este slogan nos trasmiten varias cosas, por
un lado nos muestran como el gobierno se preocupa por las mujeres maltratas y crea
nuevos sistemas de alerta y ayuda, ademas nos dice que no esperemos a ser maltratadas
que ellos nos ayudan desde el principio a luchar contra este problema y por tltimo nos
piden que llamemos porque es la manera que ellos tienen de ayudar. En definitiva, esta
campaiia tiene objetivos informativos y de mover a la accion, por lo que usa un tono a la
vez imperativo o prescriptivo y de alerta, con un enfoque podriamos decir que

paternalista en cuanto al mensaje.
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4.3.3 No dejes que el VIH se fije en ti

Esta campana busca el objetivo de evitar los contagios por el VIH. Intentado llegar

4

sobre todo a los jovenes y en este caso a los hombres que

tienen relaciones sexuales con hombres. El tono que
De hombre
a hombre s ~
B rma mas utiliza en esta campafa es cercano, habla en forma de
eficaz para . . . .
e consejo. Es decir, nos aconseja que no dejemos que el
en un bolsillo.

Na dejes que ol VIH se fijs an t.
e

virus se fije en nosotros. Sin embargo, con este slogan a

diferencia de los dos anteriores, el gobierno te aconseja,
pero no te ordena. Si que es cierto que a lo largo de la
campafia vemos como busca el fomento del uso del

preservativo, pero si solo analizamos el slogan es algo

-
Figura 4.17. VIH. Afio 2009. que no nos queda claro.
Fuente https://www.msssi.gob.es

Nos da un consejo y nos ofrece el uso del preservativo
como solucién. Trata de prevenir, pero no puede obligar. Por lo tanto, podemos pensar
que para la administracion el problema del VIH esta presente pero es mejor prevenirlo
ya que no se puede luchar de otra manea contra la enfermedad, pero la decision final

esta en nosotros.

4.4 Tematicas y nuimero de campaifas en la etapa 2011 — 2017 (Gobierno de
Mariano Rajoy)

A continuacion, vamos a analizar de forma cuantitativa siguiendo los dos primeros

puntos del esquema de analisis al igual que en la anterior etapa.

2
1,5
1
0,5
0 1 T T T T T T 1
© (2 NS () & NI O
() \Q,Q A\ . (9((\ Q\' (‘\0 N
(N o N & N Ng
. o0 \2‘ A Q(\ D tbc
@ 3 &P O
< O N QEP @
& ks ¢ &
<° N <&

Figura 4.16. Grafica campaiias. Afio 2011. Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es
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En el primer afio de legislatura de Mariano Rajoy, Espafia asumida en una gran crisis
econdémica. El nimero de campanas era bajo, tan solo 8 y la mayoria, todas a excepcion
de una del area sanitaria. Vemos que introduce una campana estival como es la del
riesgo acuatico, otra sobre la higiene de manos para prevenir enfermedades y otra sobre
la vacunacion. El resto de las campafas siguen la misma tonica de afios anteriores. Cabe
destacar que Mariano Rajoy fue elegido presidente en las elecciones del 20 de
Noviembre del afio 2011 por lo tanto este afio es un afo de transicion. Por lo que
realmente podriamos decir que fue aun el PSOE quien se encargd de la publicidad

institucional este afio.

Figura 4.18. Grafica campaiias. Afio 2012.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

En 2012 el numero de campafias sigue bajando. Ademads, es resefiable como se han
realizado tan pocas campafias y sin embargo hay dos temas que gozan de hasta dos
campafias como son la drogadiccion y la violencia de género. Introduce una nueva

campafia como es la de la manipulacion de alimentos.
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Figura 4.19. Grafica campaiias. Aiio 2013.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Este afio mantiene el mismo numero de campanas que el afio anterior, sin embargo, da

mas importancia a los habitos de vida saludables, dando consejos e indicaciones para
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llevar una vida sana. Otra vez repite el tema de la vacunacion, del uso correcto de los
medicamentos y la violencia de género. Ademas, vemos como recoge de nuevo el tema

del VIH tan presente en la legislatura pasada.

Figura 4.20. Grafica campaiias. Aiio 2014.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

El VIH vuelve a tener el protagonismo que tenia en afios anteriores y tiene hasta dos
campafas. Una novedad es que por primera vez en los afios que llevamos analizados
vemos abordado el tema del cancer que tanto preocupa hoy en dia a la sociedad. Una
vez mas dedica una campafia a la violencia de género ya que cada afio aumenta el
numero de mujeres maltratadas y asesinadas en Espafia. Ademas, vuelve a utilizar el uso
correcto de medicamentos y los héabitos de vida saludables a los que el PP da bastante
importancia por el nimero de campanas que lleva realizadas sobre este tema desde su

inicio en el gobierno.

Figura 4.21. Grafica campaiias. Afio 2015.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

De nuevo los temas del VIH y la violencia de género tienen dos campanas. Este afio es
especialmente resefiable porque el resto de temas que aborda son tratados por primera
vez por este partido, o incluso la primera vez que son tratados como el tema de escuelas

de la salud. La trata, las enfermedades mentales y la proteccion a los consumidores
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tampoco habian sido tratados por el PP. Ademas, vemos que son campafias informativas
sobre el tema y hacen patente que estd ahi o simplemente informan dando consejos
como los que se ofrecen sobre el etiquetado de productos en la campana de proteccion a

los consumidores.

Figura 4.22. Grafica campaiias. Aiio 2016.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Un afio mas vemos temas ya tratados a excepcion de una campaia dedicada a la
proteccion contra las altas temperaturas en verano. Al tema de la vacunacion le dedican
hasta dos campanas y se utilizan de manera estacional. Ademas, vemos como el nimero
de campanas a pesar de que parecia que iba en aumento vuelve a sufrir un retroceso y se
sitia en tan solo 6.Sin embargo, a pesar de la disminucion los temas como el VIH y la

violencia de género no se abandonan.
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Figura 4.23 Grafica campafias. Afio 2017.Elaboracion propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Este afio se produce un incremento muy llamativo en el nimero de campafias llegando
hasta 14. Ademas, introduce temas que hasta ahora no habia tratado en su temario como
el tabaquismo o la proteccion a la infancia. Excepto para la violencia de género y las

relaciones sexuales que dedica dos campanas, dedica una campana para cada tema. Sin
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embargo, no deja de lado las campafas como la de la vacunacion o temas ya fijos en su

tematica como el VIH.

4.5 Resultados del analisis cuantitativo

TOTAL de campaiias 2011 - 2017

M Sanidad
B Asuntos sociales

Igualdad

Figura 4.24. Grafico de campaiias total en la legislatura del PP. Elaboracion propia. Fuente
https://www.msssi.gob.es

En esta etapa a pesar de que ha habido afios de escasa publicidad se han realizado el
mismo numero de campafias que en la legislatura anterior, sin embargo, tenemos que
tener en cuenta que el periodo que analizamos gobernado por el PP es dos afios superior
al que analizamos del PSOE por lo tanto el nimero de campafias realizadas por la
administracion de Mariano Rajoy es inferior al de Zapatero, ademds si tenemos en
cuenta que Mariano Rajoy gobierna desde el 20 de Noviembre del afio 2011 vemos
como el nimero disminuye mds aun, ya que las campafias realizadas ese afio ocurrieron
realmente con Zapatero a la cabeza del gobierno aunque contemos ese ano dentro de la

legislatura de Mariano Rajoy por ser el afio en el que comenzd su mandato.

Ademas si nos centramos en la tematica de las campafias, podemos ver que realmente
aborda una gran variedad de temas e incluso podriamos decir que es un gobierno
innovador en cuanto que aborda temas nuevos como el cancer. Sin embargo, a
excepcion del VIH y la violencia de género no vemos una continuidad en los demas
temas. Es un gobierno que se centra mds en campafas estacionales como las de
vacunacion o las de fomentar nuevos hébitos de vida que en continuar los temas afo tras

ano.
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4.6 Analisis de los esloganes de las campaiias 2011 — 2017

En el siguiente apartado analizaremos algunos de los esléganes de campafias realizadas
en este periodo. El andlisis consistira en averiguar el objetivo de la campafia, el tono y el
enfoque que utiliza. Debido a las restricciones de espacio de este tipo de trabajos tan
solo voy a analizar de una forma muy somera tres de las campanas realizadas. De esta
forma podremos ver diferentes tipos de campafas y hacernos una idea global del tipo de
publicidad en conjunto que ha realizado el PP en cuanto a publicidad institucional se

refiere.

4.6.1 Violencia de género, HAY SALIDA. Cuando la Maltratas a Ella me
Maltratas a Mi

El objetivo de esta campana es que las
s mujeres que sufren la violencia de género
se sientan amparadas y vean que se puede
salir de ese infierno. Esta dirigida hacia
las mujeres que sufren este problema. El
016 s TR slogan de la campafia es “HAY

Figura 4.25. Campaiia HAY SALIDA 2012. Fuente SALIDA” escrito ademds en mayusculas

https://www.msssi.gob.es ./ . .
para dar una sensacion de mayor énfasis

en el mensaje. Ademads, esta campafia cuenta con un subtitulo que dice “cuando la
maltratas a ella me maltratas a mi”, por lo tanto apela también al maltratador y a la

sociedad.

La primera parte del slogan y lo que le da el mensaje a la campafia, ese “hay salida”
trasmite un mensaje de esperanza, es decir, desde el gobierno nos animan, nos dicen que
se puede salir de ella. Sin embargo, no nos dicen como, solo nos tienden una mano. Si
que es cierto que en la campana ofrecen el teléfono 016, pero en el slogan que es lo que
analizamos no lo vemos. Ademas, utiliza un recurso en el subtitulo que busca mandar
un mensaje de union a la sociedad. Es decir, a través de ese mensaje nos hace complices
a todos, manda un mensaje en primera persona a los maltratadores y pone las palabras

en boca de todos los ciudadanos. Por lo que podriamos pensar que el gobierno estd
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plantdndole cara directamente a este problema y que ademés busca el apoyo de todos.

Crea un ambiente de colectividad y solidaridad y trata de dar un mensaje positivo.

4.6.2 Deteccion precoz del cancer

He querido poner esta campafia por que en las dos legislaturas que analizamos es la
unica vez que se trata la
enfermedad de cancer. La
campafia busca el objetivo de

CRIBADO DE CANCER

prevenir el cancer de colon y el

CANCER DE COLON ,
cancer de mama, buscando que
CANCER DE MAMA las personas mayores de 50 afios
o, que es a quienes va dirigida la
ifmm B e campaiia, se realicen el cribado

Figura 4.26. Campaiia Deteccién precoz del cancer. Afio de cancer que ha fomentado

2014. Fuente: https://www.msssi.gob.es sanidad. Realmente la campafia

no tiene un slogan que impacte ni es pegadizo, simplemente es un slogan informativo.
Nos informa en qué consiste la campaia y la accion que se va a llevar a cabo desde el
gobierno para cumplir el objetivo. Por lo tanto, estamos ante una campafia como hemos
dicho meramente informativa y preventiva porque si analizariamos todas las acciones
que se realizaron en la campafa podriamos ver que también puede tratarse de una
campafia concienciadora, ya que busca que las personas tomen conciencia y se hagan las

pruebas para detectar esta enfermedad.

4.6.3 Sin condon no hay vuelta atras

Esta campafia busca fomentar el
uso del preservativo entre los
mas jovenes e informar sobre lo
peligro de las enfermedades de
trasmision sexual que se pueden

contraer si no se utiliza el

Figura 4.27. Campaiia Sin condén no hay vuelta atris. Ao~ condon.
2017. Fuente: https://www.msssi.gob.es

El lenguaje que utiliza esta

campafia es un lenguaje coloquial, en lugar de utilizar la palabra preservativo utiliza la
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palabra “condon” que es la utilizada coloquialmente por lo jovenes en Espafia. Nos da
una imagen de comprension a los jovenes por parte del gobierno, es decir, que el
gobierno utilice la jerga juvenil denota que comprende que los jovenes mantengan
relaciones y admite que lo hagan y que disfruten. La segunda parte del slogan “no hay
vuelta atras” es diferente. Podriamos decir que utiliza un mensaje desde un enfoque que
es el miedo y la amenaza. Si no utilizas lo que te dice el gobierno vas a sufrir las
consecuencias y no habra vuelta atras. Con la utilizaciéon que hemos dicho del lenguaje
podriamos pensar que buscan un tono amigo en la campafia, pero un amigo que
amenaza. Por lo tanto, esta campafia puede ser una campafia informativa en el sentido
de que informa al receptor de un peligro y una solucién, pero lo hace siendo tajante ante

el problema y avisando de que una vez hecho ya no habra retorno,

4.7 Analisis comparativo

Haciendo un analisis global de las campafias que este Ministerio ha realizado a lo largo
la legislatura popular podemos concluir que efectivamente aborda todos los temas que
abord6 también el PSOE pero es pionero en temas como el cancer, que son temas que
preocupan y hasta ahora no se habian tratado. Sin embargo, vemos que son campaiias
mas imperativas o que buscan una accidn directa como las campafias de vacunacion tan

repetidas esta legislatura.

Ademas, se observan varias diferencias, quiza no tanto en el contenido de las campaifias,
ya que en realidad aparentemente ambos gobiernos abordan los mismos temas. La
diferencia reside en que Zapatero muestra una mayor constancia en los temas, una
mayor continuacion en el tiempo, ya que practicamente todos los temas que aborda no
lo hace solo en una ocasién. Sin embargo, en la legislatura de Rajoy no vemos esa
continuacion, la mayoria de los temas a excepcion de la violencia de género o el VIH,

solo son tratados una vez.

Otra cosa resefiable en la comparacion es el publico al que van dirigidas las campaias,
las de Zapatero abarcan un publico muy amplio, ya que encontramos un gran numero de
campaiias dirigidas a los jovenes y también a las personas mayores, en la legislatura de
Mariano Rajoy apenas encontramos campanas dirigidas para los jovenes. Son todas

muy genéricas y para una audiencia mas madura.
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Por otro lado, el Partido Popular se preocupa mas por conseguir una accion directa
como la vacunacion o los habitos de vida saludable mientras que los socialistas buscan

mas una concienciacion previa con campafias de concienciacion y prevencion.

Cabe destacar que la legislatura de Mariano Rajoy comenzd con una gran crisis
econdmica que hizo que se tuvieran que recortar los presupuestos destinados para
publicidad y que no le permitié realizar tantas campafnas como su antecesor. Sin
embargo, tras haber analizado cuantitativamente las campafias creemos que no supo
sacar partido a los temas como lo hizo José Luis Rodriguez Zapatero. Vemos afios que
tan solo se han realizado seis campafias y sin embargo repite temas, pudiendo haber
utilizado ese presupuesto para introducir otro tema nuevo. Ademas, y esto también es
debido a la crisis Rajoy reutiliza campafias que ha realizado Zapatero, por lo tanto,
podriamos preguntarnos ;Era mas consciente el gobierno socialista de la utilidad de
estas campanas para la sociedad y para sus propios intereses? ;Estaba mas preocupado
por la ciudadania que el PP? Y, por otro lado, si entendemos que hay un uso interesado
de estas campanas ;Como el PP ha podido utilizar campaiias realizadas por un partido

con ideologia diferente? ;Seria esto una medida de ahorro o de dejadez?

Sin embargo, también echamos de menos temas que preocupan a la sociedad como por
ejemplo, la trata de mujeres, de la que tan solo se realizan dos campaias sobre este tema
a lo largo de las dos legislaturas y es en la del PP, si bien es un tema mas nuevo como
asunto publico que ha generado publicidad a medida que se han implementado los

Planes integrales contra la trata que empezaron en 2009.

Ademés, el cancer es una de las enfermedades que mas preocupan a los espafoles en
nuestros dias, y solo ha habido una campafia preventiva sobre ello a lo largo de todos
estos afos. Y esta del todo ausente la inmigracion, que era una preocupacion de los

espafoles muy clara en la época de Zapatero.

A pesar de que parezca que se han abordado multitud de temas, resultan temas que al
final son muy repetitivos. Esto pasa sobretodo en la legislatura de Zapatero, ya que se
centra en unos pocos temas y los continua afio tras afio, incorporando alguna vez alguno
nuevo, pero no dejando de lado sus clasicos. Sin embargo, en la legislatura de Rajoy
vemos que, aunque como ya he dicho antes no aprovecha el presupuesto todo lo que

deberia, vemos que aborda en sus posibilidades un mayor abanico de temas.
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Pasando ahora a analizar los esloganes, vemos que ambos gobiernos tienen en comun el
enfoque prioritariamente informativo en las campanas. A pesar de utilizar ambos
recursos imperativos no dejan de ser campafas que informan y advierten. Lo que nos ha
llamado la atencién es que, en las campafias de la época de Zapatero por lo general, hay
excepciones a este enfoque, como en la campana contra la violencia de género “Ya no
tengo miedo”. Y se realizan mas campaias en tercera persona, es decir, en la que no se
involucran tanto como autoridad en los temas, dando informacion y las herramientas
necesarias para la solucion y dejando que sea la sociedad quien resuelva los problemas.
Sin embargo, en el gobierno popular vemos lo contrario, que ellos mismos se hacen
participes en la lucha de los temas que abordan e imponen su voz como autoridad.
Ademas, utilizan un lenguaje mas acorde al publico al que se dirigen y distinguen muy
bien los temas en los que deben involucrase méas y en cuales debe de solamente

informar.

5 Conclusiones

Una vez hecho el andlisis hemos obtenido las siguientes conclusiones.

Para comenzar decir que consideramos que la ambigiiedad del término se acarrea desde
hace muchos afios atrds y que el gobierno se ha apropiado del término “publicidad

institucional” y lo ha hecho propio utilizando para ello una ley que lo ampara.

En relacion a la ley vemos que ha sido creada para evitar que esta publicidad se utilizara
con afanes propagandisticos, pero sin embargo el nacimiento de la ley también es algo
dudoso. Segun la informacidon que barajamos a lo largo del trabajo hemos sabido que la
ley la cred el PSOE tras varios rumores que afirmaban que el PP utilizaba la publicidad
institucional para promulgar sus valores. Por lo tanto el PSOE quiso sumarse el tanto y
mostrar una imagen de trasparencia y saber hacer, por lo que hasta la misma ley pudo
ser creada con fines ideologicos. No podemos certificar este hecho al cien por cien, pero
tras haber analizado los presupuestos en los afios de legislatura socialista vemos que hay
afios que no concuerdan los presupuestos dados en el plan de publicidad con los
presupuestos dados en el informe final. Al no haber ninguna justificacién sobre este

hecho nos da por pensar que la trasparecia de la que hacian gala con el nacimiento de la
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ley no estd por ningun lado. Sin embargo, no son los tnicos, en el gobierno popular
tampoco concuerdan los presupuestos y ademds como hemos expuesto a lo largo del
trabajo, han salido a la luz noticias advirtiendo del despilfarro del presupuesto de

publicidad institucional destinado a medios de comunicacion que han hecho.

Pasando a hablar del Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad podemos decir
que a priori muestran una imagen seria y profesional. Sin embargo, esa imagen se nos
cayo al suelo el dia que intentamos ponernos en contacto con ellos por teléfono. En la
pagina web oficial falta muchisima informacion sobre como se realiza la publicidad y
como se contrata, ademas de como se reparte finalmente a los medios. Cuando por fin
conseguimos ponernos en contacto con ellos observamos como buscaban en todo
momento el amparo de la ley, sin embargo una vez mas tenemos que hacer referencia a
los escandalos que ha habido sobre como el PP beneficia a los medios de comunicacion
mas afines a €I, por lo que parece ser que aunque utilicen de amparo la ley, luego en la

practica no la tienen tan presente.

Sobre los recortes en los presupuestos no vamos a sacar mucho jugo ya que es obvio
que se han producido por la crisis econdmica, tuvo que haber recortes y la publicidad

institucional se vio claramente muy afectada.

Para finalizar concluir con el andlisis que hemos realizado mas en profundidad sobre las
campafas. Las conclusiones mas extensas estan en el apartado de andlisis comparativo,
pero nos gustaria volver a concluir con que las diferencias que hay en la forma de
realizar las campafias entre ambos partidos en mas que evidente. Ya no solo en el
nimero de campafas realizadas ni en la temadtica, sino en la forma de trasmitir los

mensajes.

Como hemos dicho el PSOE realiza los mensajes de las campanas desde un punto de
vista mas alejado del tema mientras que el PP se involucra e involucra directamente a la
poblacion. Ademas el gobierno de Mariano Rajoy busca mas una accion directa en sus
campafias, mostrando los servicios que desde el ministerio se estan ofertando en ese
momento. En el gobierno de Zapatero se tratan los temas mas desde la raiz y se busca
un cambio de conciencia quizd mas a largo plazo. Esto ultimo lo vemos reflejado en la
continuidad de las campanas, son campaias abordados durante afios que siguen

concienciando sobre un tema, es decir que saben que se puede alargar. Sin embargo, con
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el PP como decimos buscan una accidén concreta en un momento concreto y no tanto el

seguimiento, por lo que se puede decir que hay un uso més pragmatico.

En cuanto a la parte ideologica y de adoctrinamiento que nos interesaba analizar; vemos
una mayor busqueda de trasmision de valores propios e ideoldgicos en la legislatura
popular que en la socialista ya que trasmite a la sociedad una imagen de una mayor
implicacion y paternalismo en los temas que aborda. Se hace coémplice del dolor y de
los problemas que sufren los ciudadanos, nos avisa, nos informa y si hace falta el
gobierno estd con nosotros. Mientras que Zapatero realiza campafias en los que el
gobierno da unas herramientas para que los ciudadanos las sigan y sepan cémo actuar
ante los problemas, pero como hemos dicho antes no se hace participe directo de los

problemas.

Para obtener una conclusion mas en profundidad y poder ver si nuestra hipotesis
efectivamente se cumple categéricamente necesitariamos realizar un estudio mas en
profundidad de todas las campafias que se han realizado. Es una lastima que la

extension de este trabajo nos impida poder hallar conclusiones mas certeras.

Sin embargo, también ha quedado en claro que analizando por encima esta tematica ya
se comienzan a ver rasgos ideoldgicos, usos partidistas y sesgados, lo que sin duda es un
sintoma de que el sistema no funciona, quizas por la ausencia de una ética politica y

comunicacional que deberia ser en el caso de los poderes publicos ejemplar.
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ANEXOS

L. TABLAS

Afno | N° de | Tema abordado Campaiia
campaiias
2005 |1 Protegerse del sol en - Actda contra el calor
verano
1 Enfermedades - Enfermedad Mental
mentales
1 VIH - Prevencioén del VIH/SIDA
1 Drogadiccion - Prevencion de la drogadiccion
2 Tabaquismo - Prevencion del tabaquismo
- Abandono del tabaquismo
1 Alcoholismo - Alcohol y jovenes
2 Uso de los - Uso racional del medicamento
medicamentos - Medicamentos Genéricos
1 Obesidad - Obesidad Infantil

N° TOTAL de Campaiias: 10

Figura I. Numero y tematica de las campafias emitidas por el PSOE. Afio 2005. Elaboracion propia.
Fuente https://www.msssi.gob.es
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Ao N° de | Tema abordado Campaina
campaiias
2006 1 Protegerse del sol en verano Actua contra el calor
1 Malos tratos, violencia de Contra los Malos
geénero Tratos Gana la Ley
Introducir habitos de vida Hébitos saludables
Drogadiccion Prevencién consumo
drogadiccion
2 Tabaquismo Prevencion del
tabaquismo
Infancia y humo del
tabaco
1 Alcoholismo Alcohol y jovenes
2 Uso de los medicamentos Uso racional del
medicamento
Uso responsable de
antibidticos
1 Obesidad Prevencion de la
obesidad infantil
1 Relaciones Sexuales Salud  Sexual vy
Jovenes

NO
11

TOTAL de Campaiias:

Figura II. Numero y tematica de las campaiias emitidas por el PSOE. Afio 2006. Elaboracion
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es
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Aiio N° de | Tema abordado Campaiia
Campaias
2007 1 Consumidores y - Proteccion de
usuarios consumidores y
usuarios
1 Tabaquismo - Riesgos para la salud de
la infancia y humo del
tabaco
1 Relaciones Sexuales - Salud sexual y jévenes

[ Sabes quien actua?

1 Alcoholismo - Alcohol y menores
1 Protegerse del Sol en - Actua contra el calor
Verano
1 Riesgos en la infancia - Accidentes infantiles
1 Drogadiccion - Prevenciéon  consumo
cocaina
1 Obesidad - Prevenciéon  obesidad
infantil
1 Enfermedades - Prevenciéon
enfermedades Cardio y
Cerebrovasculares
1 Malos tratos, Violencia - Teléfono 016, Contra el
de género Maltrato Llama
1 Uso de los - Antibioticos. Uso
medicamentos responsable

N° TOTAL de Campaiias: 11

Figura ITI. Numero y tematica de las campafias emitidas por el PSOE. Afio 2007. Elaboracion
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es
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Ao N° de | Tema abordado Campaiia
Campaiias
2008 1 Protegerse del Sol en - Combatir el calor estd en
Verano tus manos
2 Consumidores y - En estas Fiestas Compra
usuarios con criterio (Campafia de
Navidad)
- En Rebajas compra con
criterio
1 Relaciones Sexuales - Prevencion = Embarazos
NO deseados
1 VIH - Por ti, por mi, hazte la
prueba
1 Salud Bucodental - Plan de Salud Bucodental
1 Malos tratos, Violencia - Ante el maltratador,
de género violencia cero, Actiia

N° TOTAL de Campaiias: 7

Figura IV. Numero y temética de las campafias emitidas por el PSOE. Afio 2008. Elaboracion
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Ao N° de | Tema abordado Campaiia
Campaiias
2009 1 Higiene - Higiene de las manos.
Salvar vidas estd en tus
manos
1 Protegerse del Sol en - Altas Temperaturas.
Verano Combatir el calor estd en
tus manos
2 VIH - Prevencion del VIH.
Frente al VIH, NO bajes
la guardia
- No dejes que el VIH se
fije en ti
1 Gripe A - La prevencion es la mejor
medida
1 Malos tratos, Violencia - Yano tengo miedo
de género

N° TOTAL de Campaiias: 6

Figura V. Niimero y tematica de las campafias emitidas por el PSOE. Aiio 2009. Elaboracion
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es
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Ano

N° de Campaiias

Tema abordado

Campaia

2010

3

VIH

Dia mundial del
Sida

(Hablamos?
Detener el VIH es
responsabilidad
de todos

Y ti ;como te
proteges frente al
VIH?.Ponte una
medalla

1 Uso de los - Medicamentos
medicamentos Genéricos EFG
2 Relaciones - Embarazos cero
sexuales alcohol
- Embarazos es
cosa de 2
1 Servicios - Uso adecuado
sanitarios Servicios
Sanitarios
1 Protegerse del Sol - Altas
en Verano Temperaturas.
Combatir el calor
1 Trata - Corazén azul,
contra la Trata de
personas
2 Malos tratos, - En la violencia de
Violencia de género, no hay
género una sola victima

Saca tarjeta roja
al maltratador

NO

TOTAL de

Campaias: 11

Figura V 1. Numero y tematica de las campaifias emitidas por el PSOE. Aiio 2010. Elaboracion
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es
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Departamento

Temas de las campainas

N° TOTAL de campainas

realizadas

Sanidad

- Protegerse del Sol
en Verano

- Enfermedades
Mentales

- VIH

- Drogadiccion

- Tabaquismo

- Alcoholismo

- Obesidad

- Uso de los
medicamentos

- Relaciones
sexuales

- Habitos de vida
saludables

- Salud bucodental

- Higiene

- Gripe A

- Servicios sanitarios

43

Asuntos sociales

- Consumidores vy
usuarios

- Riesgos en la
infancia

- Trata

Igualdad

- Malos tratos
violencia de género

- *Campafia
relaciones sexuales
de embarazos

- Igualdad

Figura VII. N° TOTAL de campaifias emitidas por el PSOE. (2005 — 2010). Elaboracion propia.

Fuente https://www.msssi.gob.es
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Afo N° de
Campaiias

Tema abordado

Campaiia

Malos tratos, violencia
de género

No te saltes las senales.
Elige vivir

Higiene

Higiene de manos. Salvar
vidas esta en tus manos

VIH

De hombre a hombre,
habla del VIH. Porque el
silencio no puede ser un
sintoma mas

30 afios de logros, 30
anos de retos. Dia
mundial del Sida

Alcoholismo

Alcohol en menores no es
normal

Uso de los
medicamentos

Los medicamentos no
son un juego

Vacunacion

Semana  Europea de
vacunacion: Prevenir,
proteger y vacunar

Riesgo acuatico

Plan estival 2011:
Prevencion de lesiones
graves en el medio
acuatico

N° TOTAL de Campaiias: 8

Figura VIII. Numero y tematica de las campafias emitidas por el PP. Afio 2011. Elaboracion
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es

Aiio N° de | Tema abordado Campaiia
Campainas
2012 2 Drogadiccion - (Controlan las
Drogas tu vida?
- Si llevas  droga
encima...
2 Malos tratos. Violencia de - No te saltes las
género senales. Elige Vivir
- Violencia de Género.
HAY SALIDA
1 Uso de los medicamentos | Webs ilegales
Medicamentos
1 Alimentacion Manipulacion de los
alimentos
1 Habitos de vida saludables | Plan cuidate +

N° TOTAL de Campaiias: 7

Figura IX. Numero y temética de las campaiias emitidas por el PP. Afio 2012. Elaboracién propia.

Fuente https://www.msssi.gob.es
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Afo N°
Campaiias

de

Tema abordado

Campaina

Vacunacion

- Protégete. Contra la
gripe. Vacunate.

Enfermedades raras

- 2013 Ano Espanol de
las Enfermedades
raras

Habitos de vida saludables

- Habitos saludables.
Mayores de 50 afios y
enfermos cronicos

- Activilandia.
Alimentacién, habitos
saludables y ocio
activo

Uso de los medicamentos

- Uso prudente de los
antibidticos

VIH

- Dia mundial del Sida.
Hazte la prueba

Malos tratos. Violencia de
género

- Violencia de género.
Hay salida

N° TOTAL de Campaiias: 7

Figura X. Nimero y tematica de las campaiias emitidas por el PP. Afio 2013. Elaboracion propia.

Fuente https://www.msssi.gob.es

Afo N° de | Tema abordado Campaia
Campainas
2014 2 VIH - Prevencion Sida
HSH
- Dia Mundial del Sida
1 Céncer - Deteccion Precoz del
Cancer
1 Uso de los medicamentos - Dia Europeo para el
uso prudente de los
antibioticos
1 Malos tratos. Violencia de - Cuéntalo, Hay salida
género a la violencia de
geénero
1 Habitos de vida saludables - Movimiento activate

N° TOTAL de Campaiias: 6

Figura XI. Numero y temética de las campaiias emitidas por el PP. Afio 2014. Elaboracion propia.

Fuente https://www.msssi.gob.es
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NO
Campaiias

de

Tema abordado

Campaina

Malos tratos. Violencia de
género

Hay salida a la
violencia de género
Si hay salida a la
violencia de género,
es gracias a fti
UNETE

Enfermedades mentales

La integracion
siempre es la mejor
opcion

Escuelas para salud

Red de Escuelas para
la ciudadania. Para
que tu decidas

VIH

El VIH, y otras ITS,
también te pueden
afectar a ti

Campana dia
mundial de Sida
“SIN ESTIGMAS”

Consumidores y usuarios

Descubre todo sobre
ETIQUETADO

Trata

Contra la Trata de
Mujeres. Toma
Conciencia

N° TOTAL de Campaiias: 8

Figura XII. Numero y tematica de las campafias emitidas por el PP. Afio 2015. Elaboracion propia.

Fuente https://www.msssi.gob.es

Afo N° de | Tema abordado Campaiia
Campainas
2016 1 Malos tratos. Violencia de - Si hay salida a la
Género violencia de género
es gracias a fti
UNETE
2 Vacunacion - Semana europea de
vacunacion
- Frente a la Gripe,
Protégete, Vactunate
1 Verano - Plan Verano 2016
1 Uso de los medicamentos - Uso prudente de los
medicamentos
1 VIH - Dia mundial del Sida

N° TOTAL de Campaiias: 6

Figura XIII. Nimero y tematica de las campaiias emitidas por el PP. Afio 2016. Elaboracién
propia. Fuente https://www.msssi.gob.es
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Ao N° de | Tema abordado | Campaia
Campaiias
2017 |1 Enfermedades Salud Mental. INTEGRACION
mentales
1 Verano Plan Verano 2017
2 Relaciones Sin condén no hay vuelta atras
sexuales Infecciones de transmision sexual
2 Malos tratos. Corta a tiempo. El maltrato no llega
Violencia de de repente
género NO Permitas la Violencia de Género
1 Trata Contra la Trata de mujeres. No
inviertas en sufrimiento
1 Habitos de vida Apuntate a un Estilo de Vida mas
saludable Saludable
Tabaquismo #NONSMOKINGCHAGENLLE
Infancia Acogimiento familiar
Gracias por esos mil primeros dias
1 Uso de Antibidticos, tomatelos en serio
medicamentos
1 Vacunacion Frente a la Gripe VACUNATE,
sobran motivos
Alcoholismo Menores sin alcohol
VIH Dia Mundial del Sida
#Transmiterespeto

N° TOTAL de Campaias: 14

Figura XIV. Numero y tematica de las campaiias emitidas por el PP. Afio 2017. Elaboracion propia.
Fuente https://www.msssi.gob.es
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Departamento

Temas de las campaiias

N° TOTAL de campaiias
realizadas

Sanidad

- Higiene

- VIH

- Uso de
medicamentos

- Cancer

- Habitos de vida
saludables

- Alcoholismo

- Vacunacion

- VHI

- Enfermedades
mentales

- Drogadiccion

- Alimentacion

- Enfermedades raras

- Escuelas de la salud

- Tabaquismo

- Verano

- Relaciones sexuales

41

Asuntos sociales

- Consumidores y
usuarios

- Infancia

- Trata

- Riesgo acuatico

Igualdad

- Malos tratos,
violencia de género

10

56

Figura XV. N° TOTAL de campaiias emitidas por el PP. (2011 — 2017). Elaboracién propia. Fuente

https://www.msssi.gob.es
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