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CAPITULO 1: INTRODUCCION Y JUSTIFICACION



1.1. INTRODUCCION

Los Influencers en la comunicacion de la moda en Espafia es un estudio dirigido al
desglose y analisis del fendmeno Bloggers/Instagrammers durante los ultimos afios en
Espafia. De como éstos han conseguido influir en las tendencias de moda, en las
estrategias publicitarias de ciertas empresas y en los métodos de comunicacién de éstas

ultimas con su pablico objetivo.

Las redes sociales, asi como su uso masivo Yy diario, trajeron consigo un gran cambio
respecto a la comunicacion de la moda, entre otros &mbitos. Cualquier usuario con un
teléfono movil puede acceder y escoger entre las ultimas tendencias, colecciones y
productos de las distintas marcas. Es, por tanto, un cliente potencial y, como tal, es

necesario captar su atencion.

De manera paralela, y como consecuencia de esta libertad digital, surge la figura del
Influencer, personas (por lo general mujeres jovenes) relevantes en las redes sociales,
cuya opinion y estilo de vida son especialmente valorados e imitados por un gran
namero de usuarios. Tanto bloggers como instagramers cuentan con un gran nimero de
seguidores, ya sea por su estilo, su forma de vida o por la originalidad y personalidad de

las fotos que publican en sus respectivos perfiles.

Observando estos dos fendmenos expuestos anteriormente, es facil deducir la sinergia
entre los sujetos implicados: la capacidad y carisma que poseen los Influencers para
crear tendencias hacen que las diversas empresas se fijen en ellos para, de esta manera,
promocionar sus productos o servicios y, como resultado, conseguir llegar al publico

objetivo de manera eficaz.

Asi, los bloggers e instagramers “elegidos” consiguen hacerse un hueco en el mercado
de la moda, publicando post con distintos conjuntos de ropa y complementos. Es tal su
poder de influencia en los usuarios que, en ocasiones, al publicar en las redes sociales

una foto con un outfit' de una marca concreta, dicha prenda se ha agotado en cuestion

! Outfit: palabra del inglés que se traduce en vestimenta, conjunto de ropa.



de minutos. Todo lo que tocan se convierte automaticamente en tendencia, se produce el

Ilamado efecto contagio.

Pero, ¢como llega alguien a ser Influencer? ;Qué pasos hay que seguir? ;Qué tipo de
publicaciones son necesarias? ¢Qué factores influyen en la eleccion de una persona

como imagen de marca?

Estas son, entre otras, las preguntas que este trabajo pretende responder a traves del
analisis cualitativo y cuantitativo de algunos perfiles de Bloggers e Instagramers
considerados Influencers en este momento en Espafia. Como estudio complementario
aungue no determinante a la hora de sacar conclusiones, pues es solo un acercamiento,
la autora de este escrito ha realizado un trabajo de campo, consistente en la creacion de
un perfil de Instagram con la intencion de llegar a captar la atencion de los usuarios y

las marcas de productos de moda.

1.2. JUSTIFICACION

Comencé este trabajo de final de grado, movida por la curiosidad de conocer mas a
fondo la moda como vehiculo de comunicacién. Queria indagar en los factores que la
han hecho un hueco en las redes sociales. A medida que mi investigacion avanzaba
comprendi que todo giraba alrededor de figuras que son iconos de la moda: las

conocidas como influencers.

Crei necesario profundizar en esas figuras. No solo habia que analizarlas por lo que
muestran en sus redes sociales, habia que ir mas alla y hacer un andlisis desde dentro.
Asi fue como me decidi a sumergirme en el mundo de las redes sociales para intentar
ser una influencer y asi poder comprobar qué actuaciones me acercaban a esa figura y
cuéles me alejaban. ¢Conseguiria que alguna marca se fijase en mi para anunciar algun

producto?

Es importante destacar la importancia de la comunicaciéon de moda ya que una gran
influencer puede llegar a tener medio millén de seguidores. Esto quiere decir que medio

millon de personas anhelan ser como ellas, quieren llevar sus prendas, quieren comer en



los restaurantes que ellas comen y por supuesto quieren usar los productos que ellas

usan.

Por lo tanto, si una marca aparece en los blogs o en las redes sociales de las
influerncers, tendra un gran alcance y como consecuencia un alto volumen de ventas

entre su publico objetivo.



CAPITULO 2: MARCO METODOLOGICO



2.1. LOS OBJETIVOS:

- Objetivo principal:

Averiguar qué caracteristicas ha de tener una persona para que una marca se fije en ella
y le proponga ser su imagen para publicitar sus productos a través de las Redes

Sociales.
- Objetivo secundario:

Descubrir qué plataforma digital es mas propicia para llegar a ser un influencer.

2.2. LA METODOLOGIA:

Esta parte costdé un poco mas dar con ella ya que teniamos que decidir de qué manera
analizar los blogs y cuentas en instagram. Tras largo tiempo recopilando datos e
informacidn encontramos varios trabajos académico que abordaba un tema bastante
parecido al nuestro, y decidimos realizar el analisis en cuestion con una estructura
parecida, constaria, por una parte, un analisis cualitativo y por la otra, andlisis

cuantitativo.

2.2.1. ANALISIS CUALITATIVO

: Abordaremos los temas mas ligados a la estética, el estilo fotografico, el idioma en el
que se acerca a su publico, el estilo de su marca propia, las marcas con las que
colaboran, las actualizaciones diarias, el feedback? los colores usados en sus

publicaciones.

También nos centraremos el estilo de vida, la personalidad que se refleja a través de las

fotografias y la manera en la cual consigue inspirar a sus seguidores.

? Feedback: palabra del inglés que significa retroalimentacion ; podemos utilizarla como sinénimo de
respuesta o de reaccion
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2.2.2. ANALISIS CUANTITATIVO

Mientras tanto aqui trataremos mas el numero de seguidores, de publicaciones, numero

de las respuestas recibidas por post y el nimero de comentarios por post.

- Analizaremos dos cuentas de instagram, tomando los datos de una muestra en el
periodo de seis meses.
A través de graficas, mostraremos la evolucion de las cuentas de estas
influencers, tanto del nimero de sus seguidores como de las respuestas a través
de comentarios de su publico. Comprobaremos por qué son el gran reclamo de

las marcas para hacer su publicidad.

- Analizaremos un Blog. Mediante fotos detallaremos su estilo, estética y lo que
visualmente representa y también analizaré sus datos cuantitativos en un periodo

de un mes, ya que la blogger a analizar publica mucho contenido a la semana.

Las cuentas a analizar, tanto de instagram como del Blog, son cuentas que a dia de hoy
y a nivel nacional son muy reconocidas. Hablamos de las influencers mas destacadas
del panorama nacional que son seguidas por miles de personas y referentes de la moda.

Las tres influencers que vamos a analizar son Mery Turiel, Rocio Osorno y Dulceida.

También destacaremos mi caso personal, ya que al comienzo de este trabajo
comenzamos a subir publicaciones a instagram con conjuntos de ropa para asi poder
introducirnos en el papel de las influencers y ver en cuanto tiempo se pude conseguir un
gran nimero de seguidores. Asi podremos ver qué numero de seguidores las marcas
empiezan a contactar. También conseguiremos comparar hasta dénde hemos llegado a
dia de hoy, cuanto nos ha costado, cuantos seguidores hemos conseguido, cuantos likes
tenemos en cada foto y con qué ndmero de publicaciones lo hemos logrado. Y, por

supuesto, qué marcas se han puesto en contacto con nosotros.

En las conclusiones podremos comparar el crecimiento de las cuentas de las influencers
a analizar junto con la mia, para asi analizar la diferencia de las marcas que contactan
con ellas y con nosotros. Ya que veremos que a mayor nimero de interaccion mayor

relevancia tendran las marcas dispuestas a colaborar con la figura de influencer.
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CAPITULO 3: MARCO TEORICO



“La Moda es un lenguaje instantaneo . Miucca Prada

3.1. HISTORIA DE LA MODA?®

La ropa se ha utilizado desde el Neolitico, la conseguian gracias a las pieles que
conseguian en la caza. La funcion de estas era de proteccion ante las circunstancias
climatologicas. Fue ya después en el Paleolitico cuando comenzaron a tejer sus propias
vestimentas y aparecieron las joyas, las cuales ya marcaban la diferencia entre las

familias y las jerarquias.

Respecto a las primeras civilizaciones, en Egipto, usaban prendas de vestir hechas con
lino, mientras tanto en Mesopotamia vestian con largos mantones de lana adornados con

pliegues y mechones de tela.

En la antigua Grecia utilizaban lino, la lana y el algodoén, las tanicas variaban su color,
en funcion de la clase social a la que pertenecieses. Reafirmaban las distinciones de las
clases sociales con la aparicion de la seda. Las clases mas favorecidas utilizaban
vestidos de lino. En cambio los campesinos llevaban vestidos gruesos de lana con un

gorro de cuero para protegerse del sol.

En la antigua Roma se utilizaban los mismos elementos para elaborar los trajes, a veces
entremezclaban esos materiales para conseguir prendas con diferentes texturas. La
prenda més antigua era el subligaculum. “Fue en esta etapa en la que aparecen los

primeros bordados en oro utilizados por las altas personalidades de la época.

Mas adelante, en los pueblos Germanos, vemos como comenzaban a coser la ropa.
Utilizaban la lana y la confeccionaban en forma de tanica o pantalén. El lino fino para
las prendas de vestir en épocas calurosas llegé en la Edad Media y con esta también
llegaron las distinciones entre las clases sociales ya que eran muy marcadas y no solo

se diferenciaban por los colores de los tejidos, si no por sus texturas y composiciones, la

* “La moda a través de la historia” El Pais. Disponible en:
https://estudiantes.elpais.com/EPE2015/periodico-digital/ver/equipo/1862/articulo/la-moda-a-traves-
de-la-historia [Consulta : 22 de Mayo del 2018]

* Subligaculum:Era el taparrabos usado por los antiguos romanos
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alta nobleza llevaba prendas novedosas como la seda. Es aqui cuando comienza

utilizarse las prendas de ropa con un fin estético, ya se empezaba a crear la moda.

En el Renacimiento se acufio el concepto de moda tal y como se conoce ahora. La
costura adquirio un alto reconocimiento en la sociedad. En esta etapa del Renacimiento,
en ltalia, aparecieron los trajes mas novedosos en la historia ya que tenian de colores

Ilamativos, formas muy originales y bordados muy elegantes.

En el atuendo femenino aparecio el corsé, que cefiia la cintura, sobre una falda
acampanada, estilizando asi la figura de la mujer y marcandole las curvas que eran

simbolo de la belleza renacentista.

El concepto de moda se acufio gracias a la Corte del rey Luis X1V en Francia. Hizo de
la costura el lujo, se cred el término “made in France”. La Corte era la que se encargaba
de disefiar los trajes del rey, eran novedosos y llenos de brillo. A partir de aqui se crea
la marca Francia, era lujo y elegancia, ya se distinguia de la moda Espafiola siendo la

Francesa mas moderna.

En el siglo XIX aparecio la figura de la modista como creadora de tendencias, cosian
nuevas prendas nunca antes vistas, también aparecio la figura de las modelos, lucian la

vestimenta en los pases, asi conseguian mostrar la ropa y asi darse a conocer.

A grandes rasgos, en el siglo XX, las prendas de ropa se han ido segmentando en
diferentes ramas ya que se le ha ido dando importancia al aspecto de su uso, ya sea

deportivo, urbano, de fiesta, etc...

En la moda femenina apareci6 la minifalda y también comenzaron a utilizar los
pantalones como los hombres, esta tendencia la presento Coco Chanel acercandose poco
a poco a la moda masculina ya que produjo un paso en la igualdad entre hombres y
mujeres. Aparecio asi la moda unisex. En Estados Unidos se impuso un tipo de moda
juvenil, los jeans, mas conocidos en aquel entonces como “blue-jean”, fueron el boom
en esa epoca ya que nunca antes se habian visto, esta prenda fue usada tanto por
hombres como por mujeres .Cabe destacar que cobr6 mucha importancia el término
Prét-a-Porter .Es una expresion francesa que significa “Listo para llevar”, habla de las
prendas de ropa elaboradas con los patrones repetitivos, ya que tiene una gran demanda.

Es la moda que se ve en la calle dia a dia. También cabe destacar un Prét-a-Porter en el

13



ambito del lujo, producido por muchas firmas de renombre como son Yves Saint

Laurent y Chanel.

En las dltimas décadas se ha visto mucho las tribus urbanas, el pablico busca
reinventarse, busca un estilo propio, buscan diferenciarse del resto de la poblacion por
ello llevan su estilo a las calles movidos por gustos propios como son la musica,

elementos culturales, ideoldgicos o elementos estéticos alternativos.

En el siglo XX emergen varios disefiadores de renombre como Coco Chanel,
Balenciaga, Christian Dior, Yves Saint Laurent, Giorgio Armani, Paco Rabanne,

Versace, Calvin Klein, Jean Paul Gaultier.

3.1.1. ;QUE ES LA MODA>?

“Conjunto de prendas de vestir, adornos y complementos que se basan en esos gustos,

usos y costumbres, y que se usan durante un periodo de tiempo determinado”. (RAE,

2018)

La moda es la imagen que proyectamos de nosotros mismos. “El estilo es una forma de

decir quién eres sin tener que hablar”. (Rachel Zoe, 2008)

Hemos visto en la evolucién de la moda, como con el paso del tiempo, la manera de
vestir va marcando diferencias sociales entre clase alta y baja, es la forma de mostrar el
poder adquisitivo del que disponian. Asi, mostraban que podian llevar telas exclusivas,
joyas y accesorios complementando un estilo de vida acorde con los lugares en los que

frecuentaban, eventos, bailes, cenas, etc....

Mientras, la clase baja se embriagaba del estilo de una vida idilica e intentaban
alcanzarlo a través de la moda. Conseguian sentirse uno de ellos, pero la clase alta al ver
como les seguian se veian obligados a cambiar sus vestimentas, para seguir
acomodandose en la élite. De ahi nacio el ciclo de la moda, todas las tendencias vienen

de un proceso ciclico.

> Pérez Porto, J (2010)” Definicién de modo”, Definicién.D. Disponible en : https://definicion.de/moda/
[Consulta: 3 de Junio del 2018!
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Con el paso del tiempo vemos una escena muy parecida en el panorama actual, ya que a
través de los medios de comunicacién de masas, hemos podido alcanzar las tendencias
que marcan los redactores de revistas, programas de television y referentes de la moda
que imponen sus estilismos credndonos la necesidad de acatarlos, ya que estan, a dia de

hoy, a nuestro alcance.

Siempre hay excepciones ya que hay grandes firmas como Gucci, Prada, Channel, Dior,
Verssace, etc. que siguen siendo inalcanzables para la clase media y baja, ya que su

precio es muy alto.

Como hemos visto, la moda es ciclica, por tanto es sinénimo de tendencia. La tendencia
es la originalidad, ser diferente y exclusivo. Es un estilo que queda plasmado en un

periodo de tiempo y en un lugar concreto.

Las primeras empresas que fueron abiertas en Estados Unidos eran low cost,
compraban los viejos patrones a las empresas de Francia para recrear el tipo de ropa que
representaba al lujo y asi crear tendencias. Tanto era asi que la gente sucumbié a esas
prendas. En Espafia empezaban a abrir las primeras galerias comerciales en las que
varias cadenas de ropa vendian sus prendas low cost. La mas famosa del sigo XX fue el
Corte Inglés. Pero la gran revolucion del textil se daria con INDITEX con la creacion de
Zara. Esta empresa imita a la perfeccion la linea de ropa de los grandes disefiadores a
precios low cost. INDITEX consta de varias marcas, cada una de ellas representa a un
nicho de mercado diferente: Bershka esta dirigida a los adolescentes entre 13 y 18 afios;
Stradivarius y Pull&Bear es para los jovenes entre 19 y 23; Zara es un estilo méas
clasico, se trata de la moda que mas tendencia crea y mas se asemeja a la de los grandes
disefiadores; Massimo Dultti tiene como objetivo un publico méas maduro entre los 30 y
los 40 y esta enfocado a un publico de clase media alta; Oysho es de ropa interior y ropa
de bafio; Zara Home comercializa ropa y complementos para el hogar, su rango de edad
es muy amplio ; por altimo la marca mas novedosa de esta empresa es Uterqie, ropa de

alta calidad enfocada a un publico entre los 25 y 40 afios.

Cuando la tendencia permanece en un largo periodo de tiempo esta se queda obsoleta y
hay que rellenar ese vacio con otra nueva. Para crear esa nueva tendencia es
imprescindible el pablico ya que sin él no existiria, un disefiador puede crear algo muy

bonito pero si no tiene recogida entre el publico nunca sera tendencia. Por ello el “Street
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Style”®

es muy importante. Antes sélo veiamos iconos de estilo en personas relevantes a
través de los medios de comunicacion. Hoy en dia, en esta era digital, es internet el que

nos facilita ese referente, gente normal de a pie.

La moda y sus tendencias, estan inmersas en el capitalismo, un capitalismo continuo, ya
que crean necesidades que hay que satisfacerlas y solo hay una manera de conseguirlo,
comprando. No tiene por qué tratarse de ropa pueden ser sobre algo, digo algo ya que el
afio pasado se puso de moda las ilustraciones de captus, eran tendencia, por ellos las
grandes industrias lo empezaron a imprimir en la ropa, calzado, fundas de moviles,
flotadores, cojines, etc... Habia que explotarlo al maximo, la gran demanda llevaba a la
produccidn en masa, es un proceso muy rapido ya que las grandes industrias sabian que
la mayor rapidez es mayor reclamo por parte del publico. Las tendencias generan
mayores producciones por tanto mayores beneficios. Los disefiadores del principio del

siglo XX crean hasta quince colecciones low cost.

3.1.2 COMUNICACION DE MODA

La herramienta mas importante para el mundo de la moda es la comunicacion. Hoy en
dia estamos influenciados por los medios de comunicacion, esta es necesaria para poder

difundir los productos de moda.

La moda no solo lleva consigo el vestido o la camiseta que llevas puesta, su poder va
mas alla de lo que simplemente se aprecia a primera vista, la moda regula desde la

forma que tiene cada uno de vestir hasta que valores defender.

Por ello consideramos necesario hacer un breve recorrido por los canales por los que

discurre la comunicacién de la moda.

Margarita Riviére (1977): La Moda, ;jcomunicacion o incomunicacion’? Barcelona,
Editorial ilustrada. Coleccion 'Colecciéon Punto y linea'. Sostiene que hay diferentes
caminos por los cuales la sociedad se topa con las nuevas modas del momento, estos

son:

® Street Style : Moda en la calle
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* Medios artisticos:

Son un gran canal para difundir los distintos tipos de vestimenta como sus
complementos. A partir del Siglo XVI la manera de transmitirlo era lenta pero no por
ello dejaba de ser eficaz.

Un gran medio de transmision de la moda fueron las mufiecas, la utilizacion de estas
perdura en el tiempo desde hace siglos. Este tipo de medio perdi6 su relevancia con la

aparicion de los nuevos canales de comunicacion y la tecnologia.
*Mass Media:

Estos medios de masas permiten la comunicacion instantanea de las nuevas novedades

en el panorama de la moda, ya que tenian una llegada masiva.

Prensa escrita vy digital:

Permiten ver a cualquier hora, en cualquier momento el mismo contenido. Este medio
facilita el proceso de asimilacion de la moda ya se puede ver las veces que nos apetezca,

ahi esta y ahi lo tenemos para nosotros.

En estos medios, las fotografias ayudan a que el proceso de penetracion en el publico
sea mas facil y répido, existiendo revistas como; Elle, Vogue, Conde Nast Travel,

creadoras de tendencias.

La revista mas vendida es la ELLE, tiene reportajes de moda de alta calidad con estilos
de vida saludables y beneficiosos para la piel y la salud. Esta revista la fundaron en el

1945, Pierre Lazareff y Hélene Gordon.

A la revista Vogue se la conoce por ser la biblia de la moda, Vogue cuenta con 22
ediciones alrededor del mundo. (Wikipedia, 2018).La cre6 Arthur Baldwin Turnure en
el 1892,

Television:

Es el medio mas popular por excelencia. Trajo consigo que la sociedad se fijase en
idolos del panorama nacional. Eran maés factibles de alcanzar a la hora de llevar un
estilo de ropa, ya que gracia a la proximidad resultaba mas facil poder imitarlos. Eran

mas faciles de creer a la hora de imponer una nueva moda, sentimos mas empatia con
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ellos, se trataba de personajes de nuestro mismo rango de edad, con los mismos

problemas y preocupaciones que nosotros.

Cine:

Gracias a este medio aparecieron algunos de los grandes iconos de la moda, ya que al
ver la imagen en movimiento acompafada por los estilismos y estilo de vida de los
personajes, se creaba en el pablico una cierta empatia que se reflejaba en su estilo de
vestir, creando asi la necesidad de querer las vestimentas que veian en los actores y

actrices protagonistas de las peliculas

Plataformas de Internet:

Lo bueno de este canal es que permite llegar al contenido en tiempo real. Da la
posibilidad de ser participe en un click de las nuevas tendencias. Gracias a las compras

online podemos comprar los productos mucho antes de que lleguen a nuestro pais.

Aparte de las compras por Internet y del gran escaparate para la moda que supone, se
encuentran varias plataformas digitales mas conocidas como Redes Sociales (RRSS).
Sitios web en los que podemos colgar fotos, textos, videos, compartir noticias, ideas,
etc. y conseguir que lleguen a hacerse virales, es decir, que sean visualizadas en todos
los rincones del mundo. Es una buena noticia para el campo de la moda ya que, gracias
a ellas se tiene la posibilidad de que cualquier usuario pueda lograr ser un icono en la

moda. Este tema le abordaremos en los siguientes apartados.

3.2. REDES SOCIALES

“Estructuras sociales de los individuos de una sociedad” (John Barnes)

Hablamos de redes sociales cuando nos referiamos a una comunidad conectada entre si,
personas de diferentes rincones del mundo unidas mediantes redes invisibles que

navegan por internet haciendo que estemos conectados unos con otros.

Las redes sociales permiten agregar a nuestros amigos y poder ver si compartimos

amigos en comun, la teoria de los 6 grados de a la hipotesis que intenta probar que
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cualquiera en la Tierra puede estar conectado a cualquier otra persona del planeta a
través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios, algo que se

ve representado en la popular frase «el mundo es un pafiuelo». (Frigyes Karinthy, 1930)

En el afio 2000 aparecieron los primeros sitios web destinados a conectar a personas,
Ilamados circulo de amigos. Con el auge de las redes sociales internet incremento su
nivel de peligrosidad. En el afio 2003 aparecio la plataforma de MySpace y no fue hasta
el 2006 cuando se lanz0 Twitter, en esta plataforma podiamos postear hasta 140
caracteres, en 2007 se puso en marcha Facebook (Espafa), esta plataforma tenia como
finalidad conectar a estudiantes entre si, revoluciono el mundo de las redes sociales

tanto fue asi que en nada superé a MySpace.

Asi las redes sociales cambian el paradigma de la comunicacion ya que podemos llegar

a relacionarnos con gente de una manera diferente, a través de la red.

Las redes fueron evolucionando y afiadiendo valor, ya que no solo se quedo en conectar
y relacionar a gente si no también sirvio de escaparate para la moda y como canal para
la publicidad. Ya bien para publicitar productos como para publicitarnos a nosotros
mismos, en este caso en el &mbito de la moda. De ahi se creo la figura del influencer, en
espanol, influyente. Se trata de la persona que tiene alto reconocimiento social, es un

icono, un referente.

Estos influencers nacen gracias a su contenido en las redes sociales, crean un estilo
original, novedoso y consiguen atraer al pdblico, también han de saber ser virales, es

decir, saber llegar a la gente.

3.3. LOS BLOGGERS

Para hablar de los Bloggers vamos a adentrarnos en el mundo del Blog.

Se encuentran en direcciones web, son diarios personales en los que se cuelgan

contenidos de interés para el autor. Obtienen visitas por parte del publico, que les hace
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comentarios y les sigue si el contenido que dan es de su agrado. Se actualizan con

regularidad.

El orden es cronoldgico, es decir, las publicaciones mas recientes se mantienen arriba de
la pagina web mientras que las mas antiguas van quedando abajo. Al entrar en el blog

las primeras publicaciones que se veran seran las mas recientes.

Los blogs pueden tener varias funciones: crear informacion de interés, reforzar la marca
personal o incluso de escaparate para encontrar una oportunidad laborar en el &ambito de

la moda (como referente) o incluso llevando las redes sociales a las marcas.

Los Blogs de moda pueden hablar de varios temas, de ropa, accesorios, consejos de
belleza, nuevas tendencias en el mercado, sobre el cabello, sobre la moda en las

pasarelas etc.

Existen blogs de compras que tienen un contenido muy parecido al de las revistas, asi
consiguen promocionar sus productos. También los hay de consejos y trucos de belleza
en los que se incluyen articulos practicos. Hablan sobre cémo colocarse una prenda, o
cémo pintarse para acudir a una fiesta o qué colores combinar para ir a la tltima. Pero el

contenido que nos interesa en estos blogs es el de los outfit.

En la gran mayoria encontramos chicas que publican sus conjuntos de ropa low cost, la
gran mayoria de las prendas son de la cadena de INDITEX, mas concretamente de
ZARA vya que sus disefios estan inspirados en los patrones de los grandes disefiadores.
Crean un estilismo con las prendas de ropa que esta al alcance de la poblacién y la sacan
a la calle consiguiendo el reconocimiento de los usuarios. Esto se debe a la empatia que
se crea hacia ellas ya que son chicas normales con una puesta en escena muy atractiva

para los ojos del receptor.

Se han hecho un hueco en la moda porgue su opinién esta por encima de periodistas ya
gue su imagen con cierta marca la da muchisimo mas valor que cualquier periodista
hablando sobre esa misma marca. Se han convertido en un reclamo para las marcas ya
que estas ven la posibilidad de llegar masivamente a su target con una sola publicacion

de las influencers.
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Para las pequefias empresas que estan empezando en el mundo del comercio es una gran
oportunidad que una chica con tanta aceptacion social publicite sus productos ya que
inmediatamente la pagina web de la pequefia empresa multiplicara su tréafico.

Las marcas se acercan a las Bloggers proponiéndolas un intercambio: les ofrecen sus

productos totalmente gratis a cambio de que publiquen una foto usando ese producto.

También cabe destacar las it girls que son personas famosas o artistas que destacan
tanto por su carrera como actrices como por su estilo de vida y de vestimenta.
Podriamos destacar it girl en nuestro pais a Blanca Suarez, Paula Echevarria 0 Vanesa

Romero. Todas ellas tienen un blog de moda.

3.4. LOS INSTAGRAMERS

Instagram es una red social en la que se publican fotos y videos. Sus usuarios tienen la
opcion de poder utilizar los distintos filtros que la aplicacion pone a su disposicién. Esta
aplicacion tiene la opcion de conectarte con el resto de las plataformas como Facebook,
Twitter, Tumblr. Una de las caracteristicas de esta aplicacion es la forma cuadrada que

da a sus fotografias en honor a Kodak.

Esta aplicacion fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en San Francisco. En
2011 se crearon los hashtags’ para ayudar a los usuarios a encontrar las fotos sobre el
mismo tema de los distintos usuarios que se encontraban en la plataforma. Instagram
incitaba a los usuarios a usar esos hashtags con el fin de hacer sus publicaciones méas
populares y asi atraer a mas gente y conseguir mas likes. La aplicacion se extendio en
los sistemas operativos de Android, lo que fue un éxito ya que alcanz6 mas de un millon
de descargas en menos de 24 horas. Ante este éxito, Facebook compré la compaiiia para

expandir su mercado en las Redes Sociales.

Un afio después Instagram introdujo la posibilidad de etiquetar a las personas y a las

marcas en las publicaciones de cualquier foto para conseguir llegar aun a mas gente y a

"Hashtags:Palabra del inglés que significa etiqueta. es una cadena de caracteres
formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas por una almohadilla.
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las marcas para posibles colaboraciones con las influencers. También se aplico el

Direct, un canal de mensajeria directa entre los usuarios por medio de la aplicacion.

Mas tarde se habilité la funcion de la publicidad tanto en el Facebook como en
Instagram. Aparecian las marcas publicitando sus productos junto a la colaboracion de
las Instagramers. Se implementd los Instagram Stories, que daban la posibilidad de
subir foto/video con duracién de 10 segundas, estas desaparecerian de la plataforma en

24 horas. Son efimeras.

3.4.1 FUNCIONAMIENTO DEL INSTAGRAM

Vamos a ver como funciona esta plataforma con todas las funciones que hay en ella

Las imagenes que se suben a esta aplicacion quedan reflejadas en un plantilla con forma
de cuadricula (de acuerdo con las instantaneas de las Kodak). A la hora de subir la foto
Instagram te da la opcién de afiadirlas algun filtro, cuenta con 19, asi puedes modificar

la exposicidn, luz, color de tus fotografias.

La aplicacion de instagram se divide en varios elementos:

Elementos que se encuentran en la pantalla principal:

TimeLine: Panel donde se encuentran todas nuestras publicaciones

- Foto de perfil junto con breve descripcion del usuario

- numero de publicaciones: nimero indicador que muestra las publicaciones que
tenemos en la plataforma

- Followers: numero de personas que siguen al usuario

- Following: nimero de persona que el usuario sigue

Elementos que se encuentran en cada foto:

- Hashtag: palabras clave para un determinado tema precedidas por el simbolo #
- Likes: en cada publicacién aparece en la parte inferior de la foto un corazon ,
para hacer un me gusta hay que presionarlo , tambien aparece el nimero de

veces que se ha hecho like
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- Menciones: Utilizando en simbolo @ mencionaremos a una o varias personas en
la publicacién

- Etiquetas: en la propia foto podemos mencionar a una o varias personas

- Comentarios: junto al simbolo de like se encuentra el bocadillo para poder dejar

un comentario en la publicacion.

3.4.2 LA FIGURA DEL INSTAGRAMER

Hablamos de la figura representativa de esta plataforma ya que gracias a sus

publicaciones ha conseguido llegar a miles de personas y marcas.

El instagramer es contactado por marcas para una posible colaboracion, si el acepta es
a través de la plataforma cuando sube la publicacion junto al producto .El instagramer
es quien consigue una repercusion social, gracias al feedback, por tanto, la marca

consigue reconocimiento y ventas gracias al alcance obtenido por el instagramer.

Tras conocer un poco mas qué esel Instagram y su figura representativa nos

planteamos estas cuestiones:

. COmo saber detectar a un buen influencer?

- Tiene que tener la capacidad de crear sus propios puntos de vista junto con otros
miembros cuando se habla de un tema en concreto. Tiene que ser buenos
oradores y saber generar una buena conversacion.

- Los seguidores que tenga el influencers deben ser de calidad, es decir, gente
acorde con su contenido que den buena respuesta a cada publicacion de este.

- Laimplicacion de la influencer en la accién , es primordial

. Coémo consequir influir en una sociedad?

Es muy importante dos factores, la confianza y la cercania que muestren al pablico.

Si queremos buscar opiniones sobre algun producto o servicio, nos fiaremos mas de

alguien que esté altamente reconocido y que a primera impresion nos de confianza (por
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su simpatia, dedicacion, saber estar etc). Estos dos factores son fundamentales para

lograr ganarse a su target.
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CAPITULO 4: ANALISIS EN CUESTION DE INTAGRAMERS Y
BLOGGER Y CASO PERSONAL



4.1. ANALISIS DEL INSTAGRAM DE MERY TURIEL

“No se trata de ser la mas mona, la mas estilosa, la que mas seguidores tiene o la que

llega mas lejos. Es la capacidad de sentir que puedes inspirar a los demds”

Mery Turiel

mel’ytu l’le\ Siguiendo v

2,375 publicaciones 633k sequidores 380 seguidos

Maria Turiel Soler ®hadrid Business: miuriel@go-talents.com Correo personal:
mariaturielsoler@hotmail.com

rnussyta, claralvarezg, maltternal

Fig. 4.1. Imagen del Instagram de Mery Turiel

Fuente: Instagram / Mery Turiel

Maria Turiel Soler (@meryturiel), madrilefia de 25 afios es la influencer top del
momento en el sector de la moda, la belleza y del estilo de vida, lifestyle. Alcanza a un
target méas que relevante ya que son muy fieles a ella. Comenzé en este mundillo hace 5
afios, todo empez6 un dia en la playa cuando su padre la hizo una foto con un look muy

sencillo pero estilos, la foto consiguid 1536 likes, lo que empujo a Mery a continuar.

Ella se define en tres palabras es: sensible, timida y buena persona. Adjetivos que no se
alean nada de la realidad al ver sus fotos, ya que posa de modo natural sin exhibirse

demasiado, el lenguaje no verbal que podemos apreciar es casi de timidez, de ternura.

Sus hashtags preferidos son #turikarma, ya que ella confiesa que las personas tienen la
libertad para elegir entre hacer el bien y el mal, pero tienen que asumir las
consecuencias derivadas. #turideco ademéas de la moda también le apasiona la
decoracion, comparte con sus miles de seguidores ideas para montar tu mesa de estudio,

la habitacion, el armario etc.
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Una caracteristica que hace de esta Instagramer tan reclamada es su gran apoyo por las
marcas low cost, entiende y comparte la teoria de tener un buen estilo a la hora de vestir
sin tener la necesidad de llevar prendas de lujo valoradas en cientos de euros. Esto

facilita la aproximacion de su target ya que muestra una imagen facilmente imitable.

A través de la ropa expresa su estado de animo y asi transmite a los seguidores como se
siente cada dia. La moda en un lenguaje no verbal que dice mucho de las personas.
Mery es capaz de crear arte vistiendo, ya que crea un outfit Gnico de la nada
combianando distintas texturas y colores dejandose llevar por su ingenio y creatividad.

En algunos looks es ella misma quien se customiza® su propia ropa.

= 3 Youlube' mery turiel elle

o)

ENTREVISTA: Mery Turiel responde a lo que todo el mundo se pregunta sobre las influencers | ELLE

19.171 visualizaciones i a1 M -

Fig. 4.2. Captura de video de ELLE Espafa

Fuente: YouTube canal ELLE Espafia

Ha realizado entrevistas para varias revistas como ELLE o0 HOLA4U.

Su estilo fotografico es simple y limpio, no esta recargado con muchos filtros o juegos
de luces exagerados. En cada post vemos claramente la ropa que viste sin que esté
camuflada por elementos que enmarcan la fotografia.

Su estilo de vida es muy ameno ya que vive entre Madrid y valencia, donde en realidad
no pasa mucho tiempo porque siempre tiene en la agenda algin viaje previsto. Las

® Customizar :Modificar un objeto para adaptarlo a las preferencias de su propietario
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marcas con las que colabora son seleccionadas a traves de una agencia de influencers.

La llevan a patrocinar sus productos a lugares idilicos conforme al estatus de la marca.

La agencia Go-Talent controla la imagen personal de Mery Turiel, asi como las
colaboraciones con las grandes marcas. Mery colabora con TOUS, Swaroski, Hawkers,
Ulanka, Mybelline, Rimel London, NYX, Vans, Puma, etc. Muchas de estas marcas le
ofrecen un viaje con Hotel incluido y guias turisticas a cambio de publicar dos o tres

fotografias mostrando su producto.

Dentro de la aplicacién de Instagram existe la opcion de los Instagram Stories
herramienta que Mery usa porque tiene una lista segmentada por temas de interés para

su publico

meryturie| = Seieo
2,375 publicaciones 633k sequidores 380 segquido

Maria Turiel Soler #Madrid Business: mturiel@qo-talents.com Correo personal

YXEX,

Mis sitios. UBROS 0O Piercings SIRIES DO

Fig. 4.3. Imagen del Instagram Mery Turiel

Fuente: Instagram / Mery Turiel

Es una fuente de inspiracién ya que en muchos posts redacta textos escritos por ella o
fragmentos de libros que son alentadores. Debido a la gran respuesta de la gente hacia
sus inspiradores fragmentos, Mery, cred el afio pasado una cuenta de Instagram

(@meryturielsoler) dedicada a subirlos. Cuenta que tiene méas de 114000 seguidores.
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B\ mervturiel - Siguiendo
) Mﬂaz_adela Vugen_/\.

r /""—' - o
| ¥ JC__meryturiel Valencia O _/)
b ey

tayla_dearham

sil_kiss @meryturiel jajaja entonces tendré
que poner 3 una ¥andreadrueda en mi vida!
ooo

aboutphuonguy wow this style %%

natasjadonders How pretty is thisone love!
looks Amazing

mpalsfi @meryturiel como se quita? Yo
también quiero quitario 00w

deuscustoms s o - shoshan.shahar Wow!

maylaify Alguien sabe como s quita el
alien??graciassss

maylaify @raguelpj15 mil gracas
maylaify @carol_s_h mil gradas

- daliendd

oaq R

35,853 Me gusta

Fig. 4.4. Imagen del Instagram de Mery Turiel

Fuente: Instagram / Mery Turiel

Publica, de media, dos fotos al dia. Cuida al detalle la luz y la localizacién para mostrar
el outfit con claridad. En las prendas de ropa etiqueta las marcas a las que pertenecen,
para ayudar a sus seguidores a acceder méas rapidamente a ellas. En la mayoria de los
casos no detalla si la colaboracion es de tipo comercial o las prendas han sido adquiridas

por ella.

Todas las etiquetas de la ropa que viste en la Fig. 4.3 se mantienen ocultas y para poder
verlas el usuario ha de pinchar en el cuadradito que se encuentra en la parte inferior

izquierda de la foto.

También vemos en la imagen la ubicacién en la que se ha hecho la fotografia, en este
caso Valencia, indicandolo en la parte inferior de su nhombre. Apreciamos justo debajo

el texto escrito por ella.

Los comentarios obtenidos de media son 800, esta foto en concreto tiene 754. La cuenta
de Instagram de Mery Turiel tiene 633000 seguidores y tiene 2373 publicaciones a dia

de hoy.
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En la gréfica de la Fig. 4.5 se muestra la evolucién del nimero de seguidores que ha
conseguido en los ultimos seis meses. La evolucion es creciente pero a un ritmo

constante, no se ven picos.

@Meryturiel

====ge puidores (miles)

DIC.-17 ENE.-18 FEB.-18 MAR.-18 ABR.-18 MAY.-18

Fig. 4.5 Grafica de seguidores

Fuente: Elaboracion propia

En los Gltimos seis meses vemos que el nimero de seguidores va incrementando de
manera sutil, no vemos picos de subidas o bajadas. Esto quiere decir que hay progresion

positiva.

@Meryturiel

a0 300
200

20 150

0 0
dic.-17 ene .18 feb.18 mar.-18 abr.-18 may.-18

— comentarios likes {miles)

Fig. 4.6. Gréfica de likes y comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al numero de likes si vemos algun pico, ya que segun el tipo de publicacion
que comparta obtendra mas feedback que con otras. No obstante la evolucion es

positiva.

Los comentarios son mas dispares ya que hay grandes picos ascendentes y

descendentes.

4.2. ANALISIS DEL INSTAGRAM DE ROCIO OSORNO

Rocio Osorno, sevillana de 31 afios se ha abierto hueco en el mundo de la moda. Ella
sofiaba con ser disefiadora, hasta estudié patronaje Industrial y moda, nunca imagin6

que su mejor escaparate fuese Instagram, una red social y su mejor modelo, ella misma.

©  Instagram ® O

Jo

rocio0sornG  Seedo v

1,683 publicaciones 722k sequidores 244 sequidos

Rocio 0sorno sevilla % @rocicosornocostura
WWW.roCio0sorno.com

mussyla, claralvarezg, maittemai

4.7 Imagen del Instagram Rocio Osorno

Fuente: Instagram / Rocio Osorno

Una gran influencer en el ambito de la moda, la nueva profesion 2.0 que conlleva un

importante cargo en la industria de la moda.

Empez6 en este mundo hace cuatro afos, subiendo fotos con sus outfit cada dia y

aumentando progresivamente sus seguidores llegando a tener mas de 721000.

La influencer ha convertido la red social de Instagram en su trabajo al que se dedica en
cuerpo y alma. Busca contenido que aportar a sus fieles seguidores como ensefiar su
habitacion detalladamente, preparar platos que ella suele comer en su dia a dia, mostrar
cada uno de sus viajes detenidamente, con la finalidad de hacer participes a sus
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seguidores de todas sus aventuras. Los viajes son organizados con las marcas con las

que colabora y con la agencia de influencers que la representa, en este caso Go-Talent.

Rocio colabora con marcas como Léreal, TOUS, perfumerias Douglas, ASOS, MAC,

etc.

Muestra un estilo de vida muy tradicional, aparte de los viajes de trabajo que realiza,
sus fotos son muy artisticas ya que aporta en sus looks un toque flamenco, que encanta
a su target, inspirando a miles de jovenes. Ayuda a sus seguidoras a encontrar el
vestido perfecto en fechas de eventos tales como bodas, comuniones, graduaciones,

fiestas, etc.

Tal es su pasion por la moda que ha creado una linea de trajes de alta costura: Rocio
Osorno Costura. Sus vestidos son disefiados en su totalidad por ella, y es ella misma la
que sube en su propio Instagram los post luciéndolos. Tiene una cuenta de Instagram

@rociosornocosura y pagina web en la que vende sus disefios.

rOCI00SOrNOCOStUra

102 publicaciones 240k seqguidores 1sequidos

Rocio Osorno Atelier Sevilla: Tormas de lbarra, 5 (Cita previa) info@rocioosarno.carm 4
954502685 (de 2:00 4 15:00h) Tienda online:

WWW.IoCi00S0rno.com

ingrid04c, evita_svy, lidia.espinosarmunaz.d

Fig. 4.8 Imagen del Instagram Rocio Osorno Costura

Fuente: Instagram / Rocio Osorno Costura

Esta cuenta adicional de Instagram la cred hace dos afios y cuenta con mas de 240000
seguidores. Pero este triunfo trae consigo algo muy negativo, el plagio. Muchas son las
tiendas de ropa online que copian sus disefios a un precio menor y con calidad

infinitamente menor. Rocio lucha dia a dia para intentar cerrar esas tiendas fraudulentas.
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Nada de esto es raro ya que es el dia a dia habitual de una influencer. Es lo que le piden
sus seguidores, la informacidn acerca de todo lo que saca en sus publicaciones: la marca
del bolso, de donde son los pantalones, como se llama el restaurante al que ha ido, etc.

Los Insta Stories de Rocio segmentan los temas de interés de su target ya que hay quien
que la sigue por su estilismo, por su estilo de vida o por sus recetas. Gracias a estos
Insta Stories se da a conocer un poco mas a nivel personal ya que en los fragmentos de

videos que sube habla a veces sobre ella 0 muestra a su futuro marido o amigas.

©  Instagram

1,683 publicadiones 122k sequidores 244 sequidos

Rocio Osomo seviua x @ o
WwWW.rocioosomo.com

svarezg matternsi

Lk I BOOA RECITAS VIASES SVIUA AR

Fig. 4.9. Imagen del Instagram Rocio Osorno

Fuente: Instagram / Rocio Osorno

Recibid el premio Revelacion Bulevar Sur en 2016 por su prometedora carrera en la

moda, fue la primera Instagramer premiada en toda Andalucia.
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( rocioOsorno + Siguiendo
Alicante, Spain

rocioOsorno 00

danielgalanofficial Esa morena qudna
caminando ¥

patricia_fb_ @rocelsemo de donde son
las prendas?

vesnicaj Gorgeous

ceci_ffssK

santi.gaya @pepeivorrag yeah

carmenalvrzm Alguien sabe de donde es la
falda??

mteresagarrido Hola @rocofsorgo esta
falda es d esta temporada d & No la

encuentro! Vas ideal

macloviauno @22hsc
acerdotisa_store Que garbo!

42,625 Me gusta

Fig. 4.10. Imagen del Instagram Rocio Osorno

Fuente: Instagram / Rocio Osorno

En la mayoria de sus textos no encontramos menciones a las marcas, a no ser que se
centre exclusivamente en este, lo cual, no aclara si las marcas etiquetadas son

colaboraciones o no.

En la mayoria de sus textos no encontramos menciones a las marcas a no ser que se
centre exclusivamente en la marca, tampoco aclara si las marcas etiquetadas son

colaboraciones o no.

Las respuestas a las seguidoras son para aclarar dudas de la procedencia de la ropa,
aclarar dudas que a ellas les puedan surgir, o simplemente para agradecer piropos.
Rocio suele contestar siempre a los comentarios que le dejan los usuarios, tiene un

lenguaje cercano y amable.

La semejanza entre Rocio y Mery Turiel es que ambas comenzaron estudiando una
carrera bastante alejada de la vida de la moda, ya que Rocio estudio ingenieria Agricola
y posteriormente Patronaje. Mientras que Mery Turiel estudié Administracion y

Direccién de Empresas.
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En el campo de la fotografia ambas cuidan muchisimo la luz y el lugar en el que se
toman la foto, ya que ambas tienen un estilo limpio (apenas recargado), cada una tiene

sus propios matices que representan sus estilos Unicos.

Respecto a las colaboraciones de las marcas, siguen la misma linea, en primer lugar les
Ilegaron colaboraciones con marcas poco conocidas, pero a medida que fue creciendo
el nimero de sus seguidores y su reconocimiento, las marcas que contactaban con ellas

eran mas importantes.

Las marcas no solo contactan con una Instagramer sino con varias, o directamente con
la agencia que les lleva la imagen, por lo tanto las Instagramers se relacionan entre
ellas porgue coinciden en eventos, viajes, presentaciones, etc. En el caso de Mery Turiel

y Rocio Osorno ha sido asi ya que son grandes amigas a dia de hoy.

En la Fig. 4.11 vemos la evolucion de los seguidores que ha conseguido en los Gltimos
seis meses. Se aprecia que el incremento de seguidores es bastante brusco, ya que ha

conseguido un aumento de mas de 35.0000.

@Rocio0sorno

seguidores (miles)
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Figura 4.11. Grafica de seguidores
Fuente: Elaboracion propia

Sus seguidores han ido aumentando de manera rapida ya que podemos observar en la

gréfica los picos ascendentes y progresivos.
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Figura 4.12 Gréfica de likes y comentarios

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los likes han ido incrementdndose de manera positiva, con un gran pico

ascendente que posteriormente acaba siendo mas constante.

Los comentarios evolucionan positivamente también, van acorde con los likes

obtenidos.

4.4. ANALISIS DEL BLOG DE DULCEIDA

La editora de este Blog es Aida Domenech Pascual de 28 afios, nacida en Badalona. Su

nombre artistico de Bloggera es Dulceida.

Comenzo en el mundo del Blog en 2009. Al principio no era nada serio, lo hacia por
diversién. Subia fotos acompafiadas de textos escritos por ella de manera esporadica, lo
hacia como aficionada a la moda. Utilizaba el Blog como un espacio personal para
mostrar sus mejores prendas pero poco a poco fue obteniendo visitas y esto hizo que

acabara convirtiendose en una profesional.
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4.13. Imagen del Blog de Dulceida

Fuente: Blog / Dulceida

En el afio 2014, Dulceida recibio el premio Best Style Fashion Blog en la Berlin
Fashion Week. Todo su esfuerzo dia a dia en ir preparando las publicaciones y el

contenido de su Blog tuvo la recompensa tan merecida.

Mas tarde, al lanzarse la aplicacion de Instagram, Dulceida no se pudo resistir a esta ni
a Youtube. En este altimo sube videos haciendo tutoriales sobre su estilo de vida y sus
estilismos, la forma en la que ella se maquilla, los restaurantes en los que suele comer,

etc.

También protagonizd varias campafias publicitarias como icono de las marcas Tezenis,

Rimel London, Desigual, Lefties, Calcedonia, etc.

La marca de cosméticos MAC le brindé la oportunidad de crear su propio pintalabios
desde cero permitiéndole dar los matices de color que mas se ajustasen a lo que ella
representa. También es embajadora de la marca Rimmel London. En el afio 2016 saltd a
la television en el programa “Quiero ser” presentado por Sara Carbonero, en €l aparecia
como la profesora de varias alumnas que luchaban por ser la nueva it girl espafiola.
Dulceida les contaba trucos de estilismos y las ayudaba a entender como actuar en cada
situacion que se las pudiese presentar en el mundillo de la moda. Este programa se

emitia en la web de MiTele.es

Fue en este afio también en el que organizo el primer evento dedicado a la moda y a la
masica, el “Dulceweekend”. Este festival fue un éxito ya que contaba con la
colaboracion de muchas marcas que ponian sus puestos con sus productos y las
asistentes a este evento podian comprar tanto ropa como complementos de las distintas
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marcas. También contaba con la colaboracion de varios DJ’s y artistas. Este evento se
repite, desde entonces, cada afio. Es un éxito total, las entradas se agota minutos

después de sacarlas a la venta.

La talentosa Dulceida sacé a la veta en 2016 su libro “Dulceida” en el que incluia fotos
de los outfits méas destacados, dando consejos para crear estilismos parecidos. En varios

de sus apartados también trataba el tema de la vida, el amor y sus viajes.

Tiene su propia linea de ropa “Dulceidashop” en la que vende ropa disefiada por ella y

gue promociona en su Blog.

En los post que va subiendo cuenta Las prendas que lleva puestas, de donde son y para
qué ocasién se las ha puesto. Explica paso a paso cada publicacion, bien sea de sus
estilismos o de sus maquillajes, para despejar todas las posibles dudas del seguidor.

Las actualizaciones del Blog, a dia de hoy, son semanales. Antes dedicaba méas tiempo
al Blog y publicaba cada dia. El lenguaje que utiliza es directo y desenfadado para asi

familiarizar con su target.

Muchos lectores le escriben sus opiniones y dudas en el Blog, tiene una media de 50
comentarios por cada publicacion. Dulceida contenta uno o dos comentario de cada

vente, la respuesta suele ser de agradecimiento a cada palabra bonita que la dedican.

Las marcas han visto en su Blog un nicho perfecto para las posibles colaboraciones con
ella. Colabora con marcas subiendo publicaciones que describen las utilidades del

producto o asistiendo a los eventos y redactando en su Blog todos los detalles de este.

Los productos de belleza que utiliza suelen ser de marcas con las que colabora como
Rimmel London o MAC. Sin embargo las marcas de ropa con las que parece en su Blog
son Zara, Massimo Dutti, Mango, etc., marcas low cost. No define si son colaboraciones

publicitarias o son prendas compradas por ella.
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4.5. ANALISIS DE MI CASO PERSONAL

Comenzamos este experimento hace 5 meses, ya que consideramos importante
sumergirse en este mundo para poder entenderlo més de cerca. Partimos de cero,

creando este perfil exclusivamente para este proyecto.

Jo

© | Instagam ® ©

anamartinfdz  Souiende  ~

172 publicaciones 2,078 sequidores 860 sequidos

Ani = Stay wildwe MPlasenciasSalamancasLiegesMadrideTenerife 8 Advertising &
Public Relations

roberegareia, _gutiman, esterortizr

Fig. 4.14. Imagen del Instagram Anamartinfdz

Fuente: Instagram / Ana Martin

Empezamos haciendo fotografias con nuevas prendas de ropa que marcaban tendencia,
posteriormente eran subidas a la plataforma de Instagram acompafiadas por un breve
texto descriptivo de la fotografia y de los hashtag que nos ayudarian a dar mas
visibilidad a nuestro contenido. Cada dos dias subiamos nueva imagen y con ello,
utilizdbamos todas las herramientas que Instagram ofrecia; etiquetar las prendas de

ropa, mencionar a otras cuentas, usar los Instagram Stories, etc.

Los seguidores iban creciendo dia a dia pero no siempre con la misma frecuencia ya que
dependiendo de la publicacion subida me seguian mas o menos personas. Esto podria
deberse al tipo de ropa o al tipo de fotografia ya que los elementos de la imagen en si

hacen que sea mas llamativa 0 mas impactante para el publico.

Lo mismo pasa con los likes que obtiene cada fotografia, en unas se consiguen mas que

en otras, llegando a tener un maximo de 584 likes en una fotografia.

A dia de hoy cuento con 2000 seguidores y una media de 350 likes por foto.
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No son grandes cantidades y tampoco podemos considerar que seamos inspiradores para
otras personas pero en los ultimos meses hemos conseguido varios propdsitos que

teniamos al comenzar este experimento.

anamartinfdz « Siguiendo
Madrid, Spain

anamartinfdz “v .

fiadnd #instagood #instacool #instadNily
#heauty #picoftheday #¥photooftheday
#photographer #photography #photo
ook #makeup #¥ootd #ootdfashion
#hnwshot #bnw_madrid #portrait
#portraitphotography

petraomil Que ideal! Gupisima

sterortizr Mas bella no se puede

tinfdz @petraomil & %

anamartinfdZ® snda que tu
morena mia¥ v

®Q R

494 Me gusta

4.15. Imagen del Instagram Anamartinfdz

Fuente: Instagram / Ana Martin

El siguiente pase era conseguir que las marcas se pusiesen en contacto con nosotros. A

dia de hoy 4 han sido las marcas que nos han contactado:

Skinkissed, una marca de cosméticos que ofrecia un sérum para la piel completamente

gratis si accediamos a subir una publicacién con su producto.

Illymix, una marca china de gafas de sol, ofrecia elegir entre todos sus modelos tres
gafas de sol a cambio de subir dos publicaciones con ellas puestas. Nos ofrecian un
cupdn de descuento para nuestros seguidores y por cada venta que consiguiésemos a
través de ese cupon obtendriamos 15€. Estamos esperando que nos lleguen los

productos para poder publicarlos y ver asi los resultados de la publicidad.
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Indian Cultural Tour, ofrecian un viaje a la India junto con otras Instagramers. Fue
mejor no interesarse mas sobre este tema ya que resultaba bastante raro. Tras investigar

en esta marca, no obtuvimos muchos datos. Parecia una estafa.

Venus, esta marca contacto el 8 de Junio, cuando comenzaron con su campafa
publicitaria. Nos ofrecen un producto novedoso a cambio de publicarlo en nuestra

cuenta de Instagram (no sabremos de qué se trata hasta que nos llegue).

Normalmente las marcas pagan y ofrecen el producto a las influencers a cambio de
exponerlo en su perfil, pero como nosotros tenemos adn un ndmero bajo de seguidores
nos ofrecen solamente el producto. Aln no contamos con una cantidad relevante de

seguidores como para que lleguen a pagarnos por publicitarles.

Jo

© | Instagnam ® O

anamartinfdz = seviendo -
172 publicaciones 2,078 seguidores 860 seguidos
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Public Relations

robercgarcia, _gutiman, esterortizr

Fig. 4.16. Imagen del Instagram Anamartinfdz

Fuente: Instagram / Ana Martin

Nuestro perfil consta de 172 publicaciones siguiendo la misma linea, fotografias limpias
en las cuales se aprecia perfectamente las prendas de ropa y el maquillaje, la luz es la
misma ya que hemos cuidado el detalle de hacerlas a la misma hora del dia para que no
haya saltos de composicion en nuestro perfil. Los fondos suelen ser de colores neutros y
claros como el blanco, beige y azul claro. Cuidar la imagen de nuestro contenido es muy

importante ya que a simple vista vemos la coherencia entre las fotografias.
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Existe muchisima competencia en este sector ya que son muchas personas que quieren
llegar a ser las nuevas influencers, por ello es dificil crecer y hacerse notar. Esta
plataforma esté repleta de cuentas que intentan este propdésito. Para intentar esquivarlas
o0 sobresalir un poco entre ellas es fundamental saber a qué horas del dia publicar. Con
esto nos referimos a que la publicacion tiene que pasar por los tres puntos calientes del
dia, la mafiana nada mas despertarse (ocho o nueve), la hora de comer y la hora de
cenar. A estas horas los picos de audiencia estan activos ya que la gente usa el movil
con bastante detenimiento a estas horas, es el tiempo asociado al descanso después de

las comidas.

Si subimos la publicacion a las 8 de la mafiana, nuestra fotografia estara presente en los
horarios de los tres picos de audiencia. Nuestras fotos eran subidas a la hora de comer
ya que abarcabamos esta hora y la hora de la cena que es cuando la gente se suele
conectar mas. Ademas, por la mafana, la gente nada mas despertarse al mirar sus

teléfonos moviles veria nuestra fotografia.

El nimero de seguidores ha ido incrementandose con el paso del tiempo. Podemos ver
que en los meses de menos actividad en la cuenta no conseguiamos tantos seguidores
como en los meses que teniamos mucha actividad tanto a la hora de subir contenido

como de interactuar con otros usuarios de la plataforma.

@Anamartinfdz

Seriesl

—

QCT.-17  NOV.-17 DIC.-17 ENE.-18 FEB.-18  MAR.-18  ABR.-18 MAY .-18

Fig. 4.17 Grafica de seguidores
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a los likes podemos decir que aumentan proporcionalmente al nidmero de

seguidores. Sobre los comentarios no tenemos una muestra significativa, ya que segun
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la publicacion de que se trate obtenemos mas 0 menos cantidad de respuestas en funcion

de la composicion de la fotografia y del conjunto de ropa.

@Anamartinfdz
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Fig. 4.18. Gréafica de likes y comentarios

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 5: RESPUESTA A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS



Gracias al analisis realizado podemos ya contestar a las diversas preguntas que nos
planteamos al principio de este trabajo. Vemos que los factores necesarios para que una

marca se fije en una cuenta son varios:

- Tiene que tener un numero elevado de seguidores y que estos sean activos con la
cuenta de la influencer en cuestion, ya que de nada nos valdra una cuenta que
tenga muchos seguidores pero que obtenga pocos comentarios o pocos likes.
Tiene que tener seguidores de calidad, que interacten con la cuenta, para asi
hacerse notar y poder saber a simple vista que estan ahi por el contenido que
ofrecen las influencers

- Tener un estilo claro y definido, no ir enfocando el perfil cada semana de una
manera, hay que ser fiel a la imagen y gusto de cada uno.

- La constancia, en la plataforma de instagram, es la clave fundamental ya que si
pasamos una semana sin subir ningun tipo de contenido nuestros seguidores se
aburriran y dejaran de seguirnos. Hay que crear contenido dia a dia.En nuestro
experimento vimos (en la grafica) que las semanas que publicAbamos menos
contenido no creciamos tano como las semanas que subiamos cada dia
fotografias

- El uso del hashtag es fundamental para llegar a mas gente y a las marcas, ya que
a través de estos, las marcas observan si los influencers son activos y se
interesan realmente por lo que estan haciendo.

- La personalidad que representamos a través de las fotografias es importante
también, ya que las marcas buscan a gente dinamica, con estilo y aparentemente

agradable. No se fijan en personas que representen sentimientos negativos.

Gracias a los andlisis realizamos nos damos cuenta de que la plataforma de Instagram es
mejor medio para llegar a ser un influencer ya que la actividad es mayor, el contenido se
actualiza de manera mas rapida y gracias a sus instagram Stories se puede mostrar a

tiempo real lo que se estd haciendo, esto crea un acercamiento con los seguidores
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES



Este trabajo a nivel personal me ha aportado conocimiento sobre moda, sobre las redes
sociales y sobre el fendmeno de los influencers. Considero que son una figura clave y
bastante importante a dia de hoy, ya que gracias a ellos el mundo de la publicidad va
evolucionando de manera mas directa y cercana a sus receptores. Mantiene al
espectador atento y dinamico ya que es una forma nueva de crear publicidad sin la
necesidad de que sea repetitiva, monotona o intrusiva. Esta nueva manera de hacer
publicidad a traves de las redes sociales la considero también fundamental ya que
consigue que no se active el esquema publicitario. Este esquema publicitario trata sobre
las barreras que nuestro cerebro usa de manera inconsciente ante un estimulo

publicitario. Para no ser persuadidos.

Gracias a este trabajo he indagado mucho en el tema de las redes sociales, por
consecuencia, he ampliado mi conocimiento y he sacado en claro algunas conclusiones
personales sobre estas. No cabe duda de que hoy en dia quién no hace uso de las redes
sociales no estd a la “moda”, sin embargo considero que estas tienen sus ventajas e

inconvenientes:

A groso modo, las ventajas que he logrado sacar a través de este trabajo son tales como
la gran oportunidad que nos ofrecen para ingresar en comunidades de gustos o intereses
comunes, son super efectivas en la busqueda de nuevas amistades y estas relaciones
pueden darse a tiempo real. También podemos ver que hacen las personas en un

momento dado, ya que compartimos contenido nuevo a las redes sociales a tiempo real.

Y las desventajas que he podido encontrar, centrandome en el mundo del Instagram y
los influencers, en las redes sociales pueden darse con casos de suplantacion de la
identidad y més cuando de una figura publica se trata. Muchos influencers son

suplantados para hacer un contenido ilicito. Manipulan su imagen.

El experimento llevado a cabo por mi, en la plataforma de instagram, me ha abierto las
puertas a un mundo que conocia y desconocia a la vez. Desconocia debido a que si no se
participa activamente en la plataforma de Instagram mostrando contenido de interés no

se sabe con certeza lo que significa.

Considero que ha sido una buena decision lanzarme a ello, me ha encantado la

experiencia y seguiré adelante con ella, a ver hasta donde puedo llegar.
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Este trabajo también me ha hecho descubrir algo muy bonito, ya que a través de las
redes sociales conoces a personas con tus mismas inquietudes y muy afines a ti. Las
redes sociales son eso. Nos brindan la oportunidad de interactuar con otras personas

aunque no las conozcamos. Asi crearemos lazos.
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