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RESUMEN

Las personas drogodependientes estdn inmersas en un proceso de exclusion
social y también laboral. Las comunidades terapéuticas son centro de rehabilitacion
basados en la educacion, es por ello la importancia que este tipo de centro tiene para el
proceso de deshabituacién de consumo y rehabilitacion social de la persona.

La pérdida de habilidades sociales y laborales por el consumo de drogas, hace
que esta sea la principal necesidad observable para la creacion de un programa de
insercion-socio laboral que se centrara en trabajar aspectos técnicos necesarios para que

la persona pueda llevar una vida normal tanto social como laboralmente.

Palabras clave: Drogas, exclusion social, inclusién socio-laboral, comunidades

terapéuticas.

ABSTRACT

Drug addict people are Deep into a proccess both of social a labour exclusion.
Therapeutic communities are the center of rehabilitation base don education. This is he
person why these kind of centres are so important in the process of rehabilitation in the

and rehabilitation a person.

The lost of social and labour skills because of the consumption of drugs, makes this the
main observable need to créate a programé of socio-labor insercion which will be
centred in working the technical features necesary so that the person can get a normal

life at work as well as in society.

Keywords: Drugs, social exclusion, socio-labor, inclusion, terapeutic communities.



1. JUSTIFICACION

El tema que he decidido tratar en este trabajo de fin de master es la insercion
socio-laboral de las personas drogodependientes, su eleccion fue debido a la necesidad
que existe respecto a la ocupacion laboral de personas consumidoras después de un
tratamiento de desintoxicacion, ya que debido a varios factores no tienen las habilidades
suficientes para desempefiar un empleo. EIl siguiente motivo de eleccion fueron dos de
las asignaturas del Master de Psicopedagogia de la Universidad de Valladolid, las cuales
son Disefio, gestioén y evaluacion de proyectos socio laborales y La insercién social y
laboral de personas con necesidades especificas. En las dos asignaturas hemos
aprendido a realizar programas de insercion socio laboral para personas en riesgo de

exclusion social.

En este trabajo se llevara a cabo un programa de reinsercién socio laboral en un
centro de desintoxicacion, llamado comunidad terapéutica, ya que como he referido
antes una de las decisiones para hacer este trabajo es la necesidad de ocupacion laboral
después de un proceso de tratamiento de reinsercion. El programa tendra dos partes
diferente, la primera parte estara destinada a la incorporacion de conceptos, habilidades
y capacidades bésicas para el empleo y la segunda parte sera un proceso individualizado

para la consecucién de un empleo.

Segln las estadisticas de alcohol, tabaco y drogas (2017), El 48.7 % de la
poblacién consumidora de cannabis estd trabajando, el 51,3 % de la poblacion
consumidora de cocaina trabaja y el 31,3 % de la poblacion consumidora de
hipnosedantes tambiéen tiene un puesto de trabajo. Asi mismo, solo el 26,1 % de las
personas con tratamiento de desintoxicacion previo esta trabajando, y solo el 29, 8 %
de los que no tienen tratamiento previo estdn empleados. Es decir, el porcentaje de

personas desempleadas pertenecientes a este colectivo es muy elevado.

Estas cifras son otra motivacion para realizar este trabajo de fin de master.
Partiendo de estos datos, dos son los conceptos mas importantes en este trabajo:

drogodependencia e insercion socio laboral.



Por un lado, la drogodependencia la entendemos, segun la Asociacion
Americana de Psiquiatria (DMS-1V), como “la caracteristica esencial de la dependencia
de sustancias; consiste en un grupo de sintomas cognoscitivos, conductuales y
fisioldgicos que indican que el individuo continda consumiendo la sustancia, a pesar de
la aparicion de problemas significativos relacionados con ella”; y afiade que “existe un
patron de repetida auto administracion que a menudo lleva a la tolerancia, a la

abstinencia y a una ingestion compulsiva de la sustancia”

Por otro lado, la insercion socio-laboral podemos definirla como “el proceso a
través del cual una persona que se encuentra en desempleo, bien de manera permanente,
bien de manera coyuntural, accede a un puesto de trabajo, desarrollando una serie de

competencias cuya meta es el mantenimiento del mismo” (Sanz y Monsalve, 2007).

Las competencias del master que se manifiestan en este trabajo son las

siguientes:
Competencias Generales:

» G2. Tomar decisiones a partir del analisis reflexivo de los problemas, aplicando
los conocimientos y avances de la psicopedagogia con actitud critica y hacer

frente a la complejidad a partir de una informacién incompleta

» Gb. Responder y actuar de manera adecuada y profesional, teniendo en cuenta el
cddigo ético y deontoldgico de la profesion, en todos y cada uno de los procesos

de intervencion.

* G7. Implicarse en la propia formacion permanente, reconocer los aspectos
criticos que ha de mejorar en el ejercicio de la profesion, adquiriendo
independencia y autonomia como discente y responsabilizandose del desarrollo

de sus habilidades para mantener e incrementar la competencia profesional.

Competencias especificas:

« E 1. Diagnosticar y evaluar las necesidades socioeducativas de las personas,
grupos y organizaciones a partir de diferentes metodologias, instrumentos y

técnicas, tomando en consideracion las singularidades del contexto.



« E 3. Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al disefio de
actuaciones favorecedoras del desarrollo personal y/o profesional de las

personas.

* E 4. Disefiar, implementar y evaluar practicas educativas, programas y servicios
que den respuesta a las necesidades de las personas, organizaciones y colectivos

especificos.
» E 5. Planificar, organizar e implementar servicios psicopedagdgicos.

« E 7. Analizar, interpretar y proponer actuaciones, teniendo en cuenta las
politicas educativas derivadas de un contexto social dindmico y en continua

evolucion.

» E 8. Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencion psicopedagdgica,

fundamentadas en los resultados de la investigacion psicopedagdgica.

2. MARCO TEORICO

2.1 Aspectos generales

El estigma de las personas con problemas de drogodependencia actla
negativamente en la vida social de la persona. La construccién de este estigma es
arbitraria y cultural, ya que cuando un sujeto se percibe como consumidor la sociedad
le somete a una especie de marginacidn/exclusion, haciendo asi que no participe en
ninguna de las actividades sociales, considerandoles inferiores a los demas y

quitandoles el poder de palabra (Rubio, 2017).

Este autor considera que la persona consumidora tendra generalmente atributos
negativos por parte de la sociedad, tratar con ella puede trasmitir agresividad, riesgo y

desconfianza, creyendo que cuando un individuo consume no sabe lo que hace.



Generalmente hacia el individuo consumidor existe una vision negativa que
lleva a la exclusion social. La sociedad discrimina entre individuos que puedan
pertenecer a la vida social e individuos que no puedan, es decir individuos que sean
capaces de participar con la sociedad y personas que no puedan participar. Aqui es
donde entra la persona consumidora, ya que el haber consumido alguna sustancia se

crea rechazo en la sociedad.

Las personas consumidoras en el ambito de las ideologias excluyentes entran
dentro de la definicién que la Organizacién mundial de la salud (OMS) hace de
minusvalia, incapacidad y deficiencia “es la inferioridad de un individuo, ocasionada
por algun tipo de incapacidad social que afecta a las personas que han consumido

’

drogas durante un largo periodo de tiempo.” Por lo tanto el individuo
drogodependiente es victima de una deficiencia social que desemboca directamente en

un rechazo social, generandose asi un proceso de exclusion.

El consumo reiterado de sustancias estupefacientes reduce la capacidad de
desarrollar habilidades de la persona, que le incapacita para poder enfrentarse a
situaciones de la vida, llevandole asi a situaciones de alto riego, como es el contacto con
otros personas. En resumen, lo que supone el consumo para una persona es una pérdida

de su calidad de vida.

El consumidor deteriora inconscientemente el &mbito social, laboral y familiar,
pierde en la mayoria de las ocasiones la relacion con las personas méas cercanas debido a
qgue lo que mayoritariamente le importa es el acopio de sustancia. El deterioro del
ambito social también se hace notar, ya que, como se ha dicho anteriormente, la visién
de estas personas ante la sociedad es negativa, separandoles asi de toda interaccion
social, que también desemboca a una pérdida de vida laboral, creandose un estilo de
vida totalmente diferente, con un rol que es el de drogodependiente (Rubio, 2017). Asi,
el acceso a la vida laboral de estas personas es un proceso, en ocasiones largo e
influenciado por mdaltiples variables, que resultan perjudiciales para este tipo de

problematicas



La insercion socio-laboral podemos definirla como “el proceso a través del cual
una persona que se encuentra en desempleo, bien de manera permanente, bien de
manera coyuntural, accede a un puesto de trabajo, desarrollando una serie de

competencias cuya meta es el mantenimiento del mismo” (Sanz y Monsalve, 2007).

En esta insercion socio-laboral, es importante tener en cuenta el momento del
proceso en el cual las personas realizan una busqueda activa de empleo y formacion.
También se debe tener en cuenta que esta insercion socio-laboral implica un proceso
mas amplio, en el que confluyen procesos de socializacion y capacitacion, encaminados
a la consecucion de su autonomia personal y a la participacion activa en la comunidad.
La persona vuelve a vincularse con el entorno después de un periodo de crisis o de
exclusion. En esta vinculacién con el entorno, la gestion del ocio en el tiempo libre y la

socializacion adecuada, son objetivos prioritarios.

Como explica la Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de servicios sociales de
Castilla 'y Ledn, los programas de insercion sociolaboral deben orientarse a favorecer el
desarrollo integral, la autonomia, la igualdad de oportunidades y la integracion plena de
las personas mediante la deteccion de sus necesidades personales bésicas y sus
necesidades sociales, la prevencion de las situaciones de riesgo, la eliminacion o
tratamiento de las situaciones de vulnerabilidad, desproteccion, desamparo, dependencia

0 exclusion, y la compensacion de los déficit de apoyo social (Art. 14).

De acuerdo a ésta Ley, la insercidn socio-laboral debe construirse de forma que

se adapte a las necesidades individuales de las personas.

Algunos estudios coinciden en sefialar que la autosuficiencia econdmica
favorece el proceso de reinsercion (Lopez, 2005; Van Demark, 2007) y en ese sentido
destaca la importancia de desarrollar intervenciones dirigidas al desarrollo de
habilidades y recursos que favorezcan la participacion social de la persona que ha tenido

adicciones o dependencias (Kuri y Méndez, 2013)

Algunos autores sefialan la necesidad de apoyar la reinsercion de las personas y

su incorporacion al trabajo, desde propuestas relacionadas con la orientacion vocacional

9



y ocupacional, para que el usuario sea quien defina lo que es un empleo para si mismo,
hasta otras que se centran en fortalecer las competencias basicas necesarias en un
trabajo, como la tolerancia a la frustracion, trabajo en equipo, sentido de
responsabilidad, etc. (Kuri y Méndez, 2013).

La reinsercion socio-laboral no debemos entenderla solo como la parte final del
tratamiento, sino un etapa que debe de ser trabajada desde el momento en que la persona
desea cambiar su comportamiento, y su objetivo sea la integracion, no sélo laboral sino

también en los &mbitos social, de ocio, cultura, etc.

Para la atencion integral de las personas con problemas de drogodependencia
existe el Plan nacional sobre Drogas. En el que actualmente esta en vigor para el
periodo 2017-2024, se definen propuestas participativas y consensuadas entre las
diferentes Administraciones Publicas, las organizaciones no gubernamentales del sector,

las sociedades cientificas, los centros de investigacion, etc.

En este plan se definen ocho los principios basicos de actuacion:

1. Equidad : Facilitar en igualdad de condiciones y sin discriminacion, el
acceso de toda la poblacién a las prestaciones preventivas, asistenciales y de
integracion social, con caracter publico y gratuito, en el marco establecido
por el Real Decreto de Cartera Bésica de Servicios del Sistema Nacional de
Salud y demas normativa estatal y autondmica relacionada con la atencién a
las adicciones, segun su necesidad, prestando una especial atencion a
aquellos grupos sociales mas vulnerables o con mayores dificultades para el

acceso y aprovechamiento de los servicios y recursos.
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2. Perspectiva de Género : La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres (Art. 20) obliga a incorporar la
perspectiva de género como marco analitico y a desarrollar las herramientas
necesarias que permitan visibilizar, analizar y hacer frente a la diferente
presentacion y afectacion de las adicciones en las mujeres y asi poder hacer
un mejor diagndstico de la realidad, asi como incorporar las necesidades y
realidad de las mujeres en todas las acciones e intervenciones estratégicas.

3. Transparencia: La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, establece que la
transparencia, el acceso a la informacion pablica y las normas de buen
gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion politica. En este
sentido, la Estrategia nacional sobre drogas (ENA 2017-2024) contribuira a
una mejor publicidad y difusion de los datos, de los resultados de su analisis,
de la investigacién y evaluacion de los resultados y del impacto de las
intervenciones con el fin de alcanzar una mejor comprension de todos los
aspectos del fendmeno de las adicciones; promoviendo el uso de datos
empiricamente contrastados, sélidos y generales que fundamenten las

medidas y acciones.

4. Evidencia cientifica: Las acciones dirigidas a prevenir y a disminuir la
presencia y los dafios asociados a las adicciones deben estar empiricamente
contrastadas, cientificamente fundadas y ser eficientes, persiguiendo
resultados realistas y cuantificables que puedan ser evaluados, fomentando
asi las buenas préacticas. Ademas, hay que tener en cuenta que la evidencia
estd evolucionando constantemente, por lo que en base a esta evolucion se
estableceran prioridades y respuestas eficaces durante el periodo de vigencia
de la ENA 2017-2024. Cuando la evidencia no esté disponible, sea limitada
0 no sea suficiente, se deberan aplicar politicas eficaces que amplien la base

de conocimientos.
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5. Participacion: Mediante la sensibilizacion y concienciacion de la sociedad en
su conjunto, a fin de que se involucre de forma directa en este tema. Se
prestara una especial atencion a la identificacion, motivacion e implicacién
activa de los grupos poblacionales que se hallan en situaciones de mayor
vulnerabilidad. Hay que implicar activamente a toda la ciudadania en el
abordaje del fendmeno de uso de drogas y el juego, concretando los
objetivos, acciones y agentes implicados en las redes y estructuras
participativas de trabajo en cada ambito y nivel territorial, para que la

sociedad en su conjunto sea parte activa en su solucion.

6. Intersectorialidad e interdisciplinariedad: Ofrecer un enfoque y un abordaje
multifactorial, intersectorial y multidisciplinar, y aspirar a una optimizacién
de esfuerzos y recursos mediante la coordinacién y cooperacién de los

distintos agentes.

7. Calidad: Garantizar una accion preventiva, asistencial, y de reduccion de
riesgos y dafios adaptada a las necesidades de la sociedad y de todas aquellas
personas directa o indirectamente afectadas por las adicciones. La calidad
estd respaldada, asimismo, por otro principio rector, ya mencionado
anteriormente, la “evidencia cientifica”, la cual fundamentara todas y cada

una de las acciones que se deriven de esta ENA.

8. Eficiencia y sostenibilidad: Apostando por una gestion eficiente de los
recursos que garanticen la eficacia y la sostenibilidad del sistema y su
evaluacion; y que permita asegurar la ejecucion de las politicas acordadas,

mediante la consignacion presupuestaria correspondiente.
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2.2 Breve historia de las drogas

El uso de drogas para obtener efectos euforizantes y psicodélicos se conoce
desde siempre. En los afios 80" y principios de los 90" en Espafia el boom del
consumidor de heroina estalld, el nimero de personas consumidores se duplico,
Ilegando a considerarse uno de los tres problemas principales del pais junto al paro y al
terrorismo. La inyeccion fue la principal forma de consumo de la heroina y con ella
venia el VHI, que estaba asociado al consumo de esta sustancia. A principios de los
noventa la heroina se convirtié en la principal causa de muerte entre los jovenes de las

grandes ciudades, con méas de 1,700 muertos anuales.

En los afios 80, las redes gallegas del trafico de drogas dan el salto al Atlantico y
entran en contacto con los carteles de la cocaina de Colombia y México, para
introducirla en Espafia via Europa. Esto hace que muchos de las personas consumidoras

consumieran cocaina, ya fuese fumada o esnifada principalmente.

En la actualidad, el consumo de sustancias ilegales en Espafia es un fendmeno
asociado al ocio, que afecta especialmente a jovenes que toman por diversion sustancias

psicoactivas, cuyos riesgos no perciben. (E. Zuzena, 2004-2018).

Segun la encuesta sobre alcohol y drogas en Espafia, en 2015, las drogas con
mayor prevalencia de consumo, en los ultimos 12 meses, son el alcohol (77.6%), el
tabaco 4 de cada 10 y los hipnosedantes (12%) manteniendo el mismo porcentaje que en
2013, seguidos del cannabis (9,5%) y la cocaina (2%). El alcohol sigue siendo la
sustancia psicoactiva mas consumida. El 72,5% de la poblacion de 15 a 64 afios ha

consumido tabaco alguna vez.

Estos son los porcentajes de las principales sustancias segun el Plan estadistico
sobre drogas, del informe de EDADES 2017. Los jovenes son los méas afectados por
estas sustancias, no estan concienciados de lo que supone el consumo de drogas, ni del

riesgo que conlleva.
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2.3 Las comunidades terapéuticas

La Ley 3/1994, de 29 de marzo, de prevencion, asistencia e integracion social de
drogodependientes de Castilla y Leodn instaura las caracteristicas fundamentales del
Sistema de Asistencia e integracion social del drogodependiente (SAISDE). En el
capitulo VI de la citada ley se indica como se desarrolla el sistema, con indicacion del

circuito terapéutico de las llamadas Comunidades terapéuticas para drogodependientes.

Los Servicios de asistencia residencial en comunidades terapéuticas para
personas con drogodependencia proporcionan una asistencia integral, continuada,
intensiva y adaptada a las necesidades de las personas drogodependientes, con el fin de
potenciar sus capacidades para favorecer un proyecto de vida sin drogas y su
integracion familiar y social. Su funcion principal es la rehabilitacion de la persona a

través de una educacidn destinada a disminuir los riesgos.

Las primeras Comunidades Terapéuticas en Espafia aparecieron en Asturias y
Andalucia en la primera mitad de los afios 70. Estas surgieron como consecuencia de la

reforma psiquiatrica que se habia expandido en la década de los afios 60.

En general se trataba de dispositivos que atendian a personas con problemas de
psicosis y quiza otros tipos de enfermedades mentales. Algunas sobreviven desde
entonces y siguen desarrollando su actividad a pesar de que el entorno profesional

tiende a rechazarlas.

A partir del afio 1979 se crearon las primeras Comunidades Terapéuticas para
adictos a drogas ilegales, que vivieron una espectacular expansion durante los afios
siguientes. Una parte de los centros adoptaron una Orientacién anti-profesional y un

modelo basado en exclusiva en la autoayuda (Comas, 2010).

A partir de 1986, el Plan Nacional sobre Drogas puso en marcha un proyecto de
regularizacion de estos dispositivos, que incluyd medidas relacionadas con la formacion
de los profesionales, con el desarrollo de programas complementarios (en especial los

educativos), con la mejora de infraestructuras y con el apoyo a la investigacion y la
14



evaluacion. Al mismo tiempo se pusieron en marcha diferentes convenios, conciertos y
contratos de plazas con las Comunidades Autonomas, lo cual facilitd la emergencia de
un potente sector de intervencion que actuaba a través de entidades del tercer sector
ofreciendo atencion gratuita gracias a sus conciertos con las administraciones publicas.
(Comas, 2010, p.23).

Sin embargo entre los afios 1993 y 2002 dicho sector vivid una cierta crisis que
se puede atribuir a dos razones: la primera, el posicionamiento de muchas entidades en
el modelo mas estricto de los Programas Libres de Drogas y el rechazo a aceptar casos
en Mantenimiento con Metadona; la segunda razén fue el traspaso de competencias
hacia el &rea sanitaria, un contexto profesional en el que, la metodologia de la

Comunidad Terapéutica, no era demasiado bien comprendida (Comas, 2000).

Esta crisis se superd, debido a la fuerte demanda y la integracion de las
estrategias de reduccion de dafio y riesgo con la metodologia de las Comunidades
Terapéuticas (Tinoco, 2006; Llorente, 1999).

Poco a poco comenzé la expansion de las comunidades terapéuticas (Comas,
2006), entendidas como un instrumento meramente educativo destinado a la

rehabilitacion e inclusion social de las personas con problemas de adiccion.

2.4 Concepto de insercion sociolaboral.

Segun el informe de la Universidad nacional abierta a distancia de la
Incorporacion sociolaboral de las personas con problemas de drogas la integracion
socio laboral se trata de “un proceso flexible y personalizado, un proyecto de cambio
que implica articular una serie de pasos sucesivos a dar, un itinerario claro a seguir, una

secuencia de objetivos concretos a alcanzar”

Para que una persona pueda insertarse en la sociedad primero tiene que pasar por
un proceso de exclusion social, la personas consumidora no solo afecta su area personal,
sino también la laboral, social y familiar. Segun el informe La integracién socio laboral
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en los centros de dia de poblacion drogodependiente, elaborado por la Fundacién

Atenea (2007) las dimensiones afectados son los siguientes:

« Dimension econdmica: relativa a la exclusion del mercado de trabajo que
conlleva desequilibrio de la renta y desproteccion social (estas fuera de la

estructura social normalizada).

« Dimension social: disociacion de vinculos sociales y debilitamiento de

las redes sociales.

« Dimension personal: ruptura de la comunicacion, debilidad de la

significacién y erosion de la autoconfianza y de la propia identidad.

Esta fundacion nombra tres dimensiones, pero en mi opinion existe otra mas que es la
dimension familiar:

« Dimension familiar: Ruptura de relacién y comunicaciéon. Ruptura en

muchas ocasiones de lazos familiares. A pesar de esto, esta dimension es

muy importante para ayudar a la reinsercion del usuario.

Tras un consumo reiterado de sustancias el deterioro de estas dimensiones es notable,
también pierden habilidades necesarias para la vida, tanto habilidades sociales, como
habilidades para desenvolverse en el mercado laboral.

Por lo tanto para reforzar estos deterioros segun el Informe de Orientacion
Sociolaboral basada en itinerarios de la Fundacion Tomillo en 2003, existen tres

ambitos de actuacion:

» Primer &mbito de intervencién: son intervenciones puntuales de caracter
informativo y motivador, que suponen un ajuste de la persona a las
exigencias laborales. Va dirigida a personas con un Optimo nivel de

empleabilidad.
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» Segundo &mbito de intervencion: se trata de una intervencion mas amplia
dedicada al fomento de competencias y habilidades laborales en la

persona. Orientado a personas con un nivel medio de empleabilidad.

« Tercer ambito de intervencién, centrado en la adquisicion de destrezas
prelaborales. Est4d destinado a personas con un muy bajo grado de
empleabilidad.

3. PROPUESTA DE INTERVENCION

3.1 Contexto

La propuesta que se pretende desarrollar tiene como objetivo principal el de
incrementar el nimero de personas con empleo después de un tratamiento de
desintoxicaciéon. Por eso hemos decidido trabajar esta cuestion durante el tratamiento
de desintoxicacion y rehabilitacion, en el marco de la comunidad terapéutica que la

Fundacion de Proyecto Hombre tiene en Burgos.

La comunidad terapéutica integrada es un servicio de P.H. Burgos, que se dirige
a todas las personas con adicciones y a sus familias. Este centro es residencial con una
estructura organizada, flexible, libre y dindmica. La terapia se realiza tanto de forma
grupal como individual. El equipo terapéutico que la compone estd formado por
terapeutas, psicologos, pedagogos y educadores sociales, y su labor consiste en
favorecer y acompariar los cambios en los procesos personales de los usuarios y de la

familia.

Esta comunidad terapéutica proporciona una serie de servicios facilitadores del
cambio personal. Los tratamientos son individualizados, dando el protagonismo del
cambio al usuario, mediante el uso de la terapia individual grupal y familiar. El abordaje

del tratamiento de las adicciones es biopsicosocial, donde el usuario aprende a
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desarrollar sus capacidades personales. Se fomenta las potencialidades cognitivas,

conductuales y emocionales.

La comunidad terapéutica esta integrada por un grupo de treinta personas, de las
cuales veintitrés son hombres y siete son mujeres. Todos los usuarios se encuentran en
la comunidad para poder rehabilitarse de su adiccion a las drogas. El perfil de usuario
en su mayoria es una persona con estudios primarios que si ha trabajado al menos una
vez en su trayectoria de vida; por el contrario también existe el perfil de persona que

tiene estudios superiores y también han ocupado alguna vez un puesto de trabajo.

El funcionamiento de la comunidad terapéutica, para favorecer el cambio en las

personas, la actividad de la comunidad esta dividida en cuatro fases:

FASE |: El objetivo principal de esta fase es entender e integrar el sistema
terapéutico del centro como método para el cambio personal. En esta primera fase la
adaptacion del individuo al entorno es indispensable, ademas los usuarios de esta fase
podra elegir el sector en el que quieren trabajar, ya que la comunidad terapéutica
funciona gracias a los usuarios. Para poder pasar a la siguiente fase un usuario tendria

que haber conseguido los diferentes objetivos especificos:

1- Realizar un proceso de desintoxicacion.

2- Adquirir habitos en aseo, higiene, alimentacion, vestimenta etc.

3- Re actualizar su situacion juridica, médica y social.

4- Aceptar las normas, los limites, las reglas de convivencia, los criterios de
actuacion y las responsabilidades personales.

5- Conocer los instrumentos terapéuticos de toda la comunidad.

6- Aceptar el sistema terapéutico.

7- Decidir cambiar.

FASE I1: El objetivo de esta fase sera comenzar el proceso de conocimiento y
cambio en las tres areas de la persona. El usuario comenzara a identificar los problemas
que debemos de trabajar e iniciar sus trabajos en relacion a sus conflictos, duelos.
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Ademaés, el usuario debera de mostrar coherencia con el cumplimiento de las normas y
limites de la CT, asi como verse completamente adaptado a los sectores de trabajo de la

comunidad.

FASE IlI: El objetivo principal de esta fase es profundizar en el
autoconocimiento que posibilite el crecimiento personal. Para conseguir este objetivo
debera de potenciar sus propios recursos y habilidades para aprender a hacer un buen
uso del tiempo libre e integrarlo en su nuevo estilo de vida. En esta fase el usuario
debera de buscar fuera de la comunidad actividades, pudiendo ser relacionadas con el
desempefio de un empleo, como, por ejemplo, voluntario. En esta fase también se

profundiza en la comunicacion intergeneracional.

FASE IV: El objetivo principal serd mantener el cambio personal e iniciar su puesta en

préctica en el exterior, es decir, poniendo en practica la basqueda de empleo.

Antes de abordar el disefio del programa se ha de reflexionar sobre el proceso
que se va a llevar a cabo, definiendo los rasgos caracteristicos del mismo. La
metodologia que se va a llevar a cabo sera activa y participativa.

El programa general se divide en dos partes:

e Intervencion grupal: Tendra el objetivo de reforzar las habilidades sociales
de los usuarios para poder enfrentarse a la vida laboral. Estas deben
trabajarse grupalmente, ya que existe una necesidad conjunta en todos los
usuarios que pertenecen a este colectivo.

e Intervencion individual: Se centra en la elaboracion de un itinerario socio-
laboral, en el que realizara un andlisis de las necesidades del usuario, lo que
nos permitira trabajar de manera més individualizada. En esta segunda parte
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daremos opciones formativas y de empleo a los usuarios, asesoraremos y
apoyaremos la opcion elegida finalmente, ademas de trabajar con cada uno
de ellos las técnicas y herramientas relacionadas con el empleo (Curriculum,

entrevista, herramientas de busqueda de empleo...).

3.2. Intervencién grupal.

La intervencion grupal sera la propuesta que dard comienzo a un proceso de
insercion socio-laboral. La razén de incorporar un componente grupal a la elaboracion
de un itinerario de insercién se justifica en las carencias respecto a habilidades sociales
y laborales.

Dada esta necesidad grupal de este colectivo, se propone un taller en el que se
trabajaran dos tipos de aspectos. Por un lado se llevaran a cabo sesiones centradas en el
desarrollo de habilidades personales, como pueden ser el autoconcepto, autocontrol,
expresion de sentimientos, etc., ya que este tipo de cuestiones resultan necesarias para la
vida social y laboral. Por otro, nos centraremos en tematicas relacionadas con la
comunicacion, la escucha activa, el trabajo en equipo o los habitos de higiene, que son
elementos mas técnicos, igualmente necesarios a la hora de buscar, tener y mantener un

empleo.

3.2.1 Objetivos Generales

- Promover los recursos personales para la mejora de las relaciones
interpersonales.

- Potenciar las habilidades sociales en los usuarios.

- Fomentar héabitos pre-laborales que faciliten el desarrollo de proyectos
futuros.

- Mejorar la empleabilidad de los usuarios.

- Integrar a los usuarios en el mercado laboral.
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3.2.2 Destinatarios.

La propuesta va dirigida a los usuarios pertenecientes a la FASE Il de la
Comunidad Terapéutica. Son un grupo de seis personas, cuatro de ellos chicos y dos
chicas, con edades comprendidas de 25-45 afios. A rasgos generales, todos los usuarios
pertenecen a la ciudad de Burgos, han tenido un consumo de entre 3 y 8 afios, y todos
han tenido un trabajo anterior, pero llevan de 1 a 3 afios sin trabajar por su adiccion a las

drogas.

3.2.3 Temporalizacion.

La duracion del taller seré de aproximadamente de dos meses, siempre pudiendo
variar la duracion en funcion de circunstancias imprevistas, como la salida del usuario o
una situacion de urgencia. Comenzaremos con el programa en el mes de septiembre, ya
que seria cuando todos los usuarios participantes coincidirian en la fase I11 del programa

terapéutico. La distribucion de las sesiones seria la siguiente:

SEPTIEMBRE
Lunes | Martes Miércoles | Jueves Viernes | Sibado | Domingo
3 4 5 6 7 8 9
Presentacion.
Reunidn inical, Sesion I
donde se Comunicacion
explicard alos verbal vno
usuarios el verbal
programa. escucha activa
11:00a11:30 11:00a 13:00
10 11 12 13 14 15 16
Sesion II:
Autoestima v
autoconocimiento
11:00a 13:00
17 18 19 20 21 22 23
Sesion III:
1% Parte:
Expresion de
sentimientos v
autocontrol.
11:00a 12:30
24 25 26 27 28 29 30
Sesion III: 21
2% Parte:
Expresidén de
sentimientos v
autocontrol.
11:00a12:30




OCTUBRE

Lumnes | Martes Miércoles | Jueves Viernes | Siabado | Domingo
1 2 3 4 5 6 7
Sesion IV: 12
parte.
Resolucidn de
conflictov
toma de
decisiones
11:00a12:30
8 9 10 11 12 13 14
Sesion IV: 2® Sesion V: 1°
Parte resolucion parte habitos
de conflictos v pre-laborales.
toma de
decisiones
11:00a12:30
11:00a12:30
15 16 17 18 19 20 21
Sesion V: 22 Sesion V: 32
parte habitos pre- parte habitos
laborales pre-laborales
11:00a212:30 11:00a 12:00
22 23 24 25 26 21 28

3.2.4 Metodologia

Esta propuesta de trabajo tiene una metodologia activa y dinamica, se divide en
cinco sesiones; en cada una de ellas se desarrolla una parte tedrica para explicar los
contenidos y una parte practica, en la que se promueven diferentes dinamicas para

trabajar el contenido de la teoria.
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SESION 0: Presentacion

Temporalizacion Recursos material Contextualizacion

30 minutos - Mesas ysillas | Espacio en la comunidad
. - Pizarra o
aproximadamente - Tizas terapéutica en la que se
- Proyector realizan seminarios

a) Objetivos:
- Conocer el programa
- Explicar a los usuarios los horarios establecidos

- Explicar el contenido del programa

b) Desarrollo de la sesiédn:

Explicar los contenidos que se van a desarrollar a lo largo del programa.

Trataremos de conocer la opinion de cada usuario respecto al programa a desarrollar.

SESION I: Comunicacion verbal y no verbal. Escucha activa.

Temporalizacion Recursos material Contextualizacion

120 minutos - Mesas ysillas | Espacio en la comunidad
. - Pizarra -
aproximadamente - Tizas terapéutica en la que se
- Proyector realizan seminarios

a) Objetivos:

- Adquirir habilidades minimas de comunicacion para facilitar las relaciones

interpersonales en diferentes situaciones

- Utilizar los diferentes tipos de comunicacion, que conozcan la utilidad y

necesidad de una buena comunicacion.
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b) Desarrollo de la sesién:

Antes de comenzar con una explicacion tedrica de la comunicacion, es
interesante introducirlo con una dinamica que nos permita detectar qué es para ellos la
comunicacion y la importancia que le dan.

- Dinamica I: lluvia de ideas

Les preguntaremos qué es para ellos/as la comunicacion y qué componentes la

conforman. El/la técnico va anotando en la pizarra a través del método inductivo,

reformulando y completando aquellos componentes que intervienen en la comunicacion.

- Dinamica Il: Expresion y comunicacion no verbal.
Realizamos una dindmica practica con el objetivo de practicar la expresion y

comunicacion no verbal. Esta dindmica se realiza de diferentes formas.

Se piden dos voluntarios/as, uno de ellos se pone frente a una pizarra y de
espaldas al grupo, este sera quién realice un dibujo. El otro/a se pone de espaldas tanto
del que dibuja como del grupo. Este sera el que describa el dibujo y da las instrucciones
al dibujante.

El dibujo serd geométrico, con lineas rectas y circulos. ElI grupo observa la
situacion.

En este primer caso solo puede hablar el que describe el dibujo. En el segundo
caso, todo se mantiene igual, pero el que dibuja puede preguntar al que le da
instrucciones cuando tenga dudas. El grupo observa.

En el tercer caso, el que da las instrucciones acerca del dibujo puede ver lo que
hace el dibujante y darle instrucciones para cambiarlo. Normalmente, en las dos

primeras situaciones el dibujo no consigue realizarse.

Al finalizar se comenta en grupo qué es lo que han sentido los dos voluntarios/as
y el grupo en cada una de las situaciones y se termina reflexionando sobre la
importancia de la comunicacion adecuada y sobre los elementos que pueden

distorsionar la comunicacion.
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Para finalizar se les muestra los dibujos y que observen las diferencias haciendo

énfasis en la importancia de la comunicacion correcta para que sea eficaz:

- Explicacién tedrica de la importancia de la comunicacion (qué es la

comunicacion, elementos, factores que intervienen facilitando o dificultando,

etc.) segun los contenidos recogidos en el punto de contenidos.

- Explicacion teorica de la escucha activa ( qué es, por que es importante y por

qué se lleva a cabo)

- Dinamica Ill: Role-playing

Hacemos un role-playing de una llamada telefonica, juntamos a los usuarios de

dos en dos y cada miembro de la pareja interpretara un rol diferente.

Las situaciones pueden ser:

Llamar a una ETT para que nos informe de qué hacer para que nos tengan en
cuenta en alguna de sus ofertas.

Llamar al INEM porque queremos que nos informen de algin curso de
formacion.

Llamar a un ayuntamiento para que nos den informacion de sus bolsas de
empleo.

Qué hacer para inscribirnos a una bolsa de empleo.

Llamamos a una empresa para confirmar si tienen abierto algun proceso de
seleccion.

Llamar a un sindicato para saber que tenemos que hacer y qué ventajas si nos
afiliamos.

Llamar a un amigo/a para que nos cuente que tal en su nuevo trabajo.

Para terminar, se reflexiona acerca de la simulacién: se ha "escuchado

activamente”, etc. Y el monitor expone los errores mas comunes en la escucha, los

componentes verbales y no verbales a tener en cuenta.
- Feed-back
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c) Contenido tedrico:

o ¢Qué es la comunicacion?

“La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor

establecen una conexidén en un momento y espacio determinados para transmitir,

intercambiar o compartir ideas, informacion o significados que son comprensibles para
ambos.” (Thomson, 2008).

En la comunicacion interviene un lenguaje verbal, de gestos, de tonos de voz, la

mirada, etc. Todos estos elementos son aquellos que el receptor tiene en cuenta para la

construccion del significado del mensaje.

Los distintos niveles de comunicacion son: intrapersonal, interpersonal, grupal,

colectiva, masiva.

Los componentes de la comunicacion son:

Emisor: Persona que emite un mensaje.

Receptor: Persona que recibe el mensaje.

Canal: Medio por el que se dirige el mensaje.

Mensaje: Lo que se trasmite.

Contexto: Lo que rodea.

Caodigo: Cada persona tiene un cédigo, hay codigos de hombre, de mujer,
de adolescentes. Hay que hacer saber el codigo para que haya
comunicacion.

Ruido: Lo que impide que haya comunicacidén (prejuicios, juicios,
sentimientos...).

Empatia: Capacidad de ponerme en el papel del otro sin perderme en él.

En lo que se refiere a formas de comunicacion, siempre se debe tener en cuenta

dos aspectos: mensaje verbal y no verbal. Estos mensajes son llamados conductas, que

corresponde con lo que se dice y como se dice. La conducta no verbal se corresponde

con el contacto visual.
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- Pasiva: La persona adopta una postura pasiva ante lo que dice o recibe,

normalmente para que esto exista hay una gran agresiva cerca o la ha habido

y sigue manteniendo esta presencia como existente.

- Agresiva: La persona utiliza o usa posturas agresivas, amenazantes.

Normalmente para que esto exista hay alguien que escucha o por lo menos se

mantiene al lado en esta postura.

- Asertiva: La comunicacién es clara se dicen cosas a la cara. La persona

ejerce su derecho a exponer sus deseos, preocupaciones, apetencias dentro de

los limites de los demas y derechos del resto

o ¢Qué es la escucha activa?

Segtin Michael Rost, la escucha activa, es un “término genérico que se refiere a

una serie de comportamientos y actitudes que preparan al receptor a escuchar, a

concentrarse en la persona que habla y a proporcionar respuestas”. (Rost, 2002)

La escucha activa es importante por varios motivos:

- La forma activa de escuchar intenta captar y comprender el mensaje.

Produce aceptacion, por tanto se realiza sin interpreta o descalificar el

mensaje del otro.

- Para realizar una escucha activa se necesita una actitud abierta,

aceptacion del otro y empatia

- La escucha activa es tratar de captar y entender lo que siente el otro, lo

que significa el mensaje del otro y luego expresar con palabras lo

entendido.

SESION I1: Autoestima y Autoconocimiento

Temporalizacion

Recursos material

Contextualizacion

120 minutos

aproximadamente

Mesas y sillas
Pizarra

Tizas
Proyector

Espacio en la comunidad
terapéutica en la que se

realizan seminarios
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a) Objetivos:
- Mejorar la autoestima
- Identificar como influye nuestra autoestima en las experiencias cotidianas.

- Identificar cudles son las limitaciones y fortalezas de uno mismo

b) Desarrollo de la sesién:

Comenzamos con una explicacion tedrica por parte del técnico se explica el
tema de autoestima y el autoconcepto: definiciones, caracteristicas de la autoestima

negativa y positiva, factores que influyen en la autoestima.
- Dinadmica I: Mis debilidades y fortalezas

A continuacién se realizara una dinamica practica con el objetivo de que
conozcan sus debilidades y fortalezas. El/la técnico empieza con una introduccién sobre
debilidades y fortalezas. A continuacion los participantes recogen en una hoja sus
debilidades y fortalezas (para facilitarlo, pueden poner ejemplos de las dindmicas de
presentacion). Al finalizar se recoge algun ejemplo de varias fichas de forma anénima y
se reflexiona sobre la importancia de darse cuenta que tenemos limitaciones vy
habilidades, que muchas de ellas son comunes en el grupo y que podemos hacer
modificaciones. También se comparte como se sintieron y qué descubrieron con la
experiencia.

Esta dindmica se relacionard con la importancia de conocerse para realizar
entrevistas de seleccién, ya que es una pregunta que pueden hacerse. También se
relacionard con un objetivo profesional y como esas fortalezas y debilidades afectan a
las competencias que podamos llegar a desarrollar en un puesto (por ejemplo, si una

persona no se considera "manitas" dificilmente podré ser, por ejemplo, fontanero).

Se puede hacer una simulacion de una entrevista de seleccion en la que se

pregunte por los puntos fuertes y débiles.

Se pide un voluntario y se realiza la simulacion, reflexionando sobre sus puntos

débiles y fuertes.
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- Feedback

c) Contenido tedrico:

o ¢Qué es la autoestima?

La autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia
nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro
caracter. En resumen, es la percepcion que tenemos de nosotros mismos. (M.Rizaldos,
2016).

La autoestima es:

- El concepto que tenemos de nosotros mismos no es algo heredado, sino
aprendido de nuestro alrededor, mediante la valoracion que hacemos de

nuestro.
- Es la percepcion evolutiva de uno mismo

- Aceptacion y aprecio hacia uno mismo, que va unido al sentimiento de

competencia y valia personal.

La autoestima podria mejorarse conociendo cuéles son nuestras fortalezas y
nuestras limitaciones; decidiendo qué aspectos se deben mejorar y cuales reforzar; y
partiendo de que los aspectos determinados que se van a cambiar deben der realistas y

alcanzables en el tiempo. Tenemos que caracteristicas que aceptar y con las que vivir.

Se pueden diferenciar dos tipos de autoestima, la positiva y la negativa. En
primer lugar, la autoestima positiva aporta un conjunto de efectos beneficiosos para
nuestra salud y calidad de vida, que se manifiestan en el desarrollo de la personalidad y
en la percepcion satisfactoria de la vida. La importancia radica en que nos impulsa a

actuar, a seguir adelante y a perseguir nuestros objetivos.
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La autoestima positiva es aquella que hace que nos esforcemos ante las
dificultades. Vidal Diaz (2000) nos refiere que: "Con una autoestima sana usted podra:
tener confianza en si mismo, ser el tipo de persona que quiere ser, aceptar retos
personales y profesionales, entender el fracaso como parte de su proceso de crecimiento,
ser tolerante, en el buen sentido de la palabra, disfrutar mas de los demas y de si mismo,
establecer relaciones familiares satisfactorias, ser asertivo en su comunicaciony en
su comportamiento, obtener adecuado rendimiento académico y laboral, tener metas

claras y un plan de accion para lograrlas, asumir riesgos y disfrutarlos”

Por otro lado, hablamos de autoestima negativa cuando nuestra salud se resiente
porque nos falta confianza en nosotros mismos para afrontar los continuos retos que nos
presenta la vida desde una perspectiva positiva y esto hace que nuestra calidad de vida

no sea todo lo buena y optima que deberia de serlo.

A continuacion, se exponen las situaciones de por qué desarrollamos una

autoestima negativa:
- Al faltarnos confianza personal disminuye nuestra capacidad para
enfrentarnos a los problemas y conflictos que se nos presentan en la

vida.

- La falta de confianza hace que evitemos los compromisos y por lo tanto
abordemos nuevas responsabilidades, privandonos asi de una mayor
rigueza en nuestras experiencias vitales, o bien cuando afrontamos
nuevos compromisos nos abruman las responsabilidades, siendo nuestro

umbral de resistencia al conflicto mas limitado.

- No contribuye a fomentar nuestra creatividad puesto que no confiamos

en nuestras capacidades personales.

- Al faltarnos esta confianza dificilmente nos fijamos metas y aspiraciones
propias por lo que somos mas vulnerables a actuar de acuerdo con lo

que se espera de nosotros y no de acuerdo a nuestras decisiones.
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- Las relaciones que establecemos con otra persona no son de igualdad
dado que nuestra falta de confianza nos impide abordar conflictos
personales desde una perspectiva igualitaria, adoptando muchas veces

actitudes sumisas o bien agresivas.

o ¢Qué es el autoconcepto?

Se ha definido como las percepciones del individuo sobre si mismo, las cuales se
basan en sus experiencias con los demas y en las atribuciones que él mismo hace de su
propia conducta (Shavelson, Hubner y Stanton, 1976), asi como el concepto que el
individuo tiene de si mismo como un ser fisico, social y espiritual (Garcia y Musitu,
1999). El autoconcepto no es heredado, sino que es el resultado de la acumulacién de
autopercepciones obtenidas a partir de las experiencias vividas por el individuo en su

interaccidn con el ambiente (NUfiez y Gonzalez, 1994).

SESION I11: Expresion de sentimientos y autocontrol

Temporalizacion Recursos material Contextualizacién

12 Parte: 90 minutos

Mesas y sillas | Espacio en la comunidad

. - Pizarra o
22 Parte 90 minutos - Tizas terapéutica en la que se
- Proyector realizan seminarios

a) Objetivos:
- Desarrollar estrategias cognitivas especificas que puedan utilizar en diversas

situaciones

- Identificar y expresar adecuadamente los sentimientos.
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b) Desarrollo de la sesién:

En la primera parte, el/la técnico expone el tema de expresion de sentimientos

mediante un power point, para una mejor asimilacion de conceptos.

- Dinadmica I: Sentimientos

El objetivo es darse cuenta de que cada uno expresa los sentimientos de una
manera y percibir que, para entender lo que siente otra persona, hay que estar atentos y

descifrar correctamente los mensajes no verbales y verbales.

La dindmica consiste en adivinar sentimientos de los demas ante los diferentes
tipos de emociones. Para eso, cada participante intentara comunicar a los comparieros
empleando Unicamente el cddigo no verbal, el sentimiento que le produce esa situacion
y que acaba de escribir en el papel. Cada participante dird qué es lo que ha sentido en

las diferentes situaciones y los demas diran si lo adivinaron o no.

El técnico recalca que:

- Lo importante no es si esta bien o si se puede mejorar, si hay fallos 0 no hay
fallos.

- Lo importante es que se den cuenta de que no es tan sencillo expresar
sentimientos de una manera y percibir que, para entender lo que siente la otra
persona, hay que estar atentos y descifrar correctamente los mensajes no
verbales y verbales.

En la segunda parte: el/la técnico continuara con la teoria de los mitos.

- Dinamica II: Algo secreto

El objetivo de esta dinamica es experimentar como es influido el concepto que

tenemos nosotros mismos por la idea que los demas tienen de nosotros.

Se elige a tres voluntarios del grupo. Se le coloca a cada uno de ellos una

etiqueta o letrero en la frente, sin que ellos lo puedan leer, con algunos mensajes tales
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como ignérame, eldgiame, apOyame, etc. Tendran que sentarse después las seis
personas juntas y conversar durante 10 o 15 minutos. Los usuarios que no tengan
etiqueta tienen que responder a la conversacion de acuerdo al letrero que este tiene en la
frente.

Pasados los 15 minutos se acaba el dialogo y los voluntarios tendran que
compartir lo sucedido: (Como sintieron?, ;Que etiqueta creen ellos que tenian en la

frente?, ¢Les agradd o molestd la forma en que los otros los trataban?

- Feedback

c) Contenido tedrico:

o ¢Qué es laemocion?

La emocidn es el estado de alteracién afectiva originado por una situacion de
amenaza o frustra al sujeto y que se manifiesta por cambios glandulares, musculares,
alteraciones conductuales, etc. Asimismo, las emociones predisponen a la accion y
pueden ser controladas, son innatas. Se pueden reconocer y reprimir, aunque focalizan

la atencion del individuo, son intensas y puntuales.

EMOCION SIGNIFICADO LUGAR DONDE SE
CENTRA
MIEDO | Preanuncio de peligro. Estoy a la Garganta
defensiva.
IRA Reaccion de autodefensa Pecho y espalda
DOLOR | Reaccién a las situaciones Estdmago

desagradables

PLACER | Nos relaja y regenera Vientre
AMOR Satisface la necesidad de relacion Vientre y corazon
humana
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o ¢Qué son los mitos?

Los mitos son creencias que fomentando lo raciona, nos defienden de sentir
como si de algo malo se tratase. Se puede identificar, cambiar, disminuir en la
medida que lo hagamos consciente y evitemos su actuacion o influencia, pero

nunca les podremos eliminar.

SESION IV: Resolucion de conflictos y toma de decisiones

Temporalizacion Recursos material Contextualizacion

12 Parte: 90 minutos

Mesas y sillas | Espacio en la comunidad

. - Pizarra .
2% Parte 90 minutos - Tizas terapéutica en la que se
- Proyector realizan seminarios

a) Objetivos:

- Mejorar su toma de decisiones en la vida diaria

- ldentificar problemas y mejorar la capacidad para identificar y resolver los
problemas a los que se enfrentan en su vida diaria.

b) Desarrollo de la sesion

En la primera parte: el/la técnico comenzaran la sesion con teoria sobre el
proceso de toma de decisiones y resolucion de problemas, la cual serd expuesta en

Power point.

* Dinamica I: Caso

Caso: Cuatro amigos de toda la vida proponen montar una empresa. Después de
todas las tareas de formacion y administrativas empiezan a trabajar como una

cooperativa. La empresa va viento en popa y lo que al principio empezd como una
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empresa familiar crecié tanto que incluso empiezan a plantearse la posibilidad de
expansion al mercado europeo ya que uno de ellos, Javier, habla perfectamente inglés y

seria el encargado de viajar y abrir negociaciones con otros paises europeos.

Cuando ya queda pactada la expansion de la empresa a nuevos paises, a Javier le
surge un problema: ha recibido una oferta excelente para trabajar en otra empresa con
unas condiciones econdmicas de promocion mucho mejor que las que recibe
actualmente con la cooperativa de amigos. Cuando se plantea dejar la cooperativa los
compafieros se enfadan con él, ya que le consideraban totalmente necesario para
continuar las relaciones con paises extranjeros. Piensan que Javier es un egoista y que
les va a dejar tirados cuando méas lo necesitan. Contratar a una persona gque ocupe su
puesto no lo ven viable, ya que es un puesto de mucha responsabilidad y compromiso y
no lo quieren dejar en manos de cualquiera; por otro lado ninguno de ellos se puede
encargar ya que ninguno habla inglés. Después de mucho discutir e incluso plantearse la
posibilidad de disolver la cooperativa (La continuacion se les dird mas adelante, ahora

tendran que dar soluciones al caso).

Desenlace del caso: Después de pensar mucho en la mejor solucién para todos,
estos cuatro amigos llegan al acuerdo de que Javier combinara los dos trabajos: Su
nuevo trabajo y seguira en la cooperativa un 25% de su tiempo encargandose de los
tramites que solo puede hacer él, mientras el resto del trabajo sera dividido entre tres y
mientras otro de ellos aprende inglés para que en un futuro medio pueda ocupar el cargo
de Javier. De esta manera Javier puede acceder a su nuevo trabajo sin dejar colgados a

sus amigos de toda la vida ante este nuevo reto europeo.

En la segunda parte:
. Continuaremos la parte teorica con la resolucion de conflictos

. Dinamica Il: Preguntas resolucién de conflictos

Contesta a las siguientes preguntas relacionadas con el caso de la dinamica

anterior.

1. Buscar una palabra que defina a estos cuatro amigos
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¢Crees que es importante saber cuando uno tiene un problema o un
conflicto?

¢ QuEé pasa si uno no se da cuenta de que tiene un problema?

¢ Sueles tener malos entendidos?

,-..Contigo mismo?

,-...Con otras personas?

,--..Con grupos de personas?

- Dinamica Ill: Resolucién de problemas

El/la técnico habra elaborado previamente unas fichas resumen de los pasos sin

numerar que hay que seguir para la resolucion del problema.

Cada ficha tendra uno de los siguientes mensajes, que entre todos tendra que

ordenar:

Puntuar segln esas consecuencias cada posible decisién

Elegir la mejor solucién.

Decir cual es la meta.

Decir todas las soluciones que se nos ocurran para resolver el problema.
Decir cudl es la meta (El objetivo) que queremos conseguir

Pasos que hay que seguir para solucionar el problema

Si no funciona la solucién, ver que falla.

Buscar las ventajas y los inconvenientes de cada solucion

Poner en practica la solucion

Ordenar de mejor a peor las soluciones

Las repartird y pedira a los participantes que las cologquen siguiendo el orden que

consideren correcto desde el punto de vista cronoldgico. Los pasos ordenados son:

1.

Definir el problema con claridad: plantear a los participante preguntas:

qué pasa, donde, cuando, por qué., hay que aclarar que no siempre se podra responder a

todas pero hay que definir el problema como si fuera una pelicula. No utilizar todo,

siempre, nada o nunca.
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2. Concretar el objetivo: en este caso, buscar la solucion mejor para todos.

3. Imaginar soluciones: en esta ocasion, todas las soluciones posibles. Para
pensar vale todo y no se debe descartar ninguna solucion al principio. Cuantas mas

posibilidades mejor, puede ser Gtil excluir el planteamiento de criticas.

4. Buscar las consecuencias positivas y negativas de cada solucion: los
participantes pueden repartirse las posibles soluciones para escribir en un papel las

ventajas e inconvenientes de esa solucion y aportar con rapidez sus ideas.

5. Valorar 0 puntuar segun esas consecuencias cada posible decision: se
pegan en la pared las soluciones con celo y cada uno se levantara a dar una puntuacion
de 1 a 10 a cada una de las soluciones. Es importante que el/la técnico recuerde que la
puntuacion se da teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes, pero subjetivamente:
es decir, si la solucion tiene 5 consecuencias positivas y solo una negativa, pero ésta es
muy importante para quien hace la valoracién, se podria puntuar con un 3. La
puntuacion (del 1 al 10) no debe darse segin el nimero de ventajas e inconvenientes,
sino segun lo importantes que son para uno mismo las ventajas y los inconvenientes

encontrados.

6. Ordenar de mejor a peor las soluciones: despegarlas de la pared, sumar
todas las puntuaciones y dividirlas por el namero de personas que puntian. Ver la

puntuacion total y colocar por orden de puntuacion las soluciones.

7. Elegir la mejor solucion: hay que recordar que lo mejor es combinar

varias soluciones.
8. Poner en préactica la solucion: en este caso hay que indicar lo que

tendriamos que hacer. Si se estuviera siguiendo ejemplo de un caso real, habria que

explicar cdmo poner en practica la solucion.
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9. Si la solucion no resuelve el problema, habra que ver que ha fallado: ¢no
hemos definido bien el problema? ¢no hemos tenido en cuenta lagunas consecuencias

negativas? Esto serd util para no cometer los mismos errores hasta superar el problema.

Puesta en comun: el/la técnico pedira a cada grupo que explique el orden que ha

decidido dar a los pasos para solucionar el problema.

Explicacién de el/la técnico: se dara solucion correcta relacionando los pasos
con el ejemplo del grupo de amigos que crea una empresa y que se ha leido al inicio de
la sesidn y deteniéndose en cada paso y analizandolo para ver que pueden hacer.

- Feedback

¢) Contenido tedrico:

o ¢Qué es el proceso de toma de decisiones?

El proceso de toma de decisiones seria encontrar una conducta adecuada para
una situacion en la que hay una serie de sucesos inciertos. La eleccion de la situacion ya
es un elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los elementos que son
relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos. Una vez
determinada cual es la situacién, para tomar decisiones es necesario elaborar acciones
alternativas, extrapolarlas para imaginar la situacion final y evaluar los resultados
teniendo en cuenta las la incertidumbre de cada resultado y su valor. Asi se obtiene una
imagen de las consecuencias que tendria cada una de las acciones alternativas que se
han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la situacion la conducta méas

idonea eligiendola como curso de accion. (A. Garcia Higueira, 2014).

- Elementos del proceso de toma de decisiones.

- Capacidad de ver objetivamente la realidad capacidad critica

- Capacidad creativa. Pensar de forma rigida y limitada hace que no veamos mas
que una o dos alternativas posibles ante una situacion. Un pensamiento mas

creativo da lugar a manejar un abanico mayor de alternativas.
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Capacidad para anticipar consecuencias. Hay que diferenciar entre alternativas
gue tenemos ante una situacion de eleccion y las consecuencias o desenlaces.
Saber tomas decisiones aporta a la persona una mayor capacidad de planificar su

futuro. Conduce a la autonomia haciendo a la persona mas independiente.

o Tipos de conflictos:

e Los conflictos entre sucesos deseables. Son los llamados conflictos de
atraccion-atraccion.

e Conflictos entre eventos desagradables. Son Ilamados de evitacion-
evitacion

e Conflictos entre un evento deseable y otro desagradable. Llamados
conflictos de evitacion- atraccion.

e Conflictos primarios y secundarios. Los primeros se resuelven cara a
casa; los segundos a través de terceras personas.

e Conflictos vividos en directo y conflictos inducidos.

o Resolucién de conflictos:

1. Definir el problema o la decision.
¢ Existe realmente un problema? ¢He de darle yo solucién?

¢Es de mayor o menor importancia).

2. Recogida de informacion
Datos, experiencias, si es necesario consultar libros o expertos).
En casos controvertidos escuchar a todas las partes.

¢ Qué influencias externas pueden condicionarme o interesarme?

3. Identificar soluciones alternativas
- Pensar y nombrar las alternativas que se pueden tomar.

- Pensar si necesitare ayuda de ellas a quién me la puede dar.

4. Predecir las consecuencias
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Anticipar lo que puede ocurrir en casa alternativa.

5. Evaluar el resultado:
- ¢Tomaria ahora la misma decision? S
- ¢Fue correcta la informacién usada?
- ¢Consideré bien las consecuencias? ¢Hay algo positivo en lo que ahora

me parece una decision insatisfactoria?

6. Acepta la responsabilidad y las consecuencias
¢Hay pérdidas? ¢Se pueden recuperar? ;Qué debo hacer?

Plan de accion para recuperar efectos negativos.

Ventajas para la habilidad para afrontar conflictos
= Solucionar problemas.
= Mantener las amistades y buenas relaciones.
= Comprender mejor a los demas y ser mejor comprendido.
= Mejorar el concepto que los otros tienen de uno.
» Vivir con mayor sensacion de paz y de armonia, creando un

ambiente més feliz y mas adecuado.

SESION V: Habitos pre-laborales

Temporalizacion Recursos material Contextualizacion

12 Parte: 90 minutos - Mesas ysillas | Espacio en la comunidad
22 Parte 90 minutos ?'ég;ra terapéutica en la que se
32 Parte: 60 minutos - Proyector realizan seminarios

a) Objetivos:

Actuar de manera autbnoma e independiente en la formulacién y ejecucion de su
propio proyecto de vida.

Desarrollar estrategias de cooperacion y de trabajo en equipo
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- Desarrollar habitos de higiene para un futuro laboral

b) Desarrollo de la sesién:

En la primera parte: el/la técnico comenzara con un Power point de la teoria de

la autonomia e independencia.

- Dinémica |
Tiene el objetivo de potenciar la autonomia e independencia de los usuarios
para que en un futuro pueda llevar a cabo un proyecto. La dindmica se realizara con una
situacion concreta para cada uno de los usuarios. En cada situacion ellos tendran que
decidir la manera en la que se van a enfrentar sin ayuda de nadie, fortaleciendo la

autonomia de la persona.

- Dinamica Il

Cada usuario cogera un papel y un boligrafo, en el cual escribirdn cuando creen
ellos que demuestran autonomia e independencia durante un dia normal. Tras realizarlo
comentaremos con tranquilidad lo escrito por cada uno de ellos.

Continuaremos con teoria expuesta en un Power point del trabajo en equipo.

En la segunda parte:

- Dinamica Ill: practica del trabajo en equipo
Se escoge a las 6 personas del grupo y se les entrega un caso impreso. Deben
sentarse alrededor de una mesa y cada uno de ellos dispone del caso.

El caso es el siguiente: “Estais en un avion y os dirigis a unas vacaciones. Sin
embargo, ha habido un accidente en el avion y vosotros sois los Unicos supervivientes a
bordo del bote, que estd a punto de hundirse por el peso. A pocos kilébmetros divisais

una isla desierta, a la que podéis llegar si aligerais el peso del bote.
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Aqui hay 12 objetos, que debéis clasificar por prioridad. Haced la clasificacion,
primero, individualmente, y después discutis el orden de prioridad de los objetos hasta

que lleguéis a un consenso”.

El listado es:
- 5 paquetes de pariales
- 1 revolver sin municion
- 20 litros de agua potable
- 1 paquete de cigarros
- 1 caja registradora con dinero en diferentes monedas
- 5kilos de carbon
- Hilo y anzuelos
- Preservativo
- 2 botellas de Whisky
- 1 paracaidas que no lleva las instrucciones
- 1 mechero de oro

- 1lespejo
Lo maés relevante: conservar aquello que permita sefializar a los aviones, como
un espejo o el paracaidas; lo que permite hacer fuego (mechero, carbdn), lo que les
ayuda a sobrevivir (pesca, agua), y aquello con lo que pueden curarse (el alcohol).
En la tercera parte: el/la técnico continGa con la teoria de habitos de higiene

- Feedback

c) Contenido tedrico:

o ¢Qué es la autonomia?

99 <6

La palabra autonomia se compone de la suma de dos conceptos “auto”-“nomia”-
empezando por el final “nomia” deriva del griego “némos”,que quiere decir ley, norma

costumbre y de su extension ‘“nomia”;sistematizacion de las leyes, normas o
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conocimientos de una materia especifica. ElI conocimiento de la palabra es nuestro ya
conocido “auto “que significa; por uno mismo, de si mismo.
Auténomo, etimoldgicamente, es aquel capaz de administrar, sistematizar y
decidir sus propias normas, reglas y costumbres y a vivir de acuerdo con ellas.
Independencia es hacer las cosas por ti mismo sin depender de los demas . En

cambio, autonomia es la capacidad de actuar libremente y de elegir nuestras opciones”.

o Trabajo en equipo

El trabajo en equipo puede considerarse al "numero reducido de personas con
capacidades complementarias, comprometidas con un propdsito, un objetivo de trabajo
y un planeamiento comunes y con responsabilidad mutua compartida” (J.Katzenbach
2008-2010).

Ventajas del trabajo en equipo
* Metas individuales en una sola meta comdn
» Diversidad de ideas
* Resolucién de problemas
* Mayor Compromiso
* Aumento de tolerancia
» Mayor claridad en las metas y objetivos

* Mejores resultados.

o Habitos de higiene:

Explicar a los usuarios cuales son los habitos de higiene del trabajo que sea de su

interés y por supuesto los habitos béasicos de higiene.
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3.2.5 Evaluacion de los resultados

La evaluacion es un punto clave en el desarrollo de nuestro programa. Para
realizar una evaluacion del taller debemos de conocer si aquellos objetivos fijados en
cada sesion se han cumplido para ello marcaremos unos indicadores que nos permitiran

conocer si el objetivo esta o no alcanzado.

OBJETIVOS INDICADORES

Utilizar los diferentes tipos de Se utilizan diferentes tipos de
comunlcac!on, gue conozcan la utilidad comunicacion.
y  necesidad de una  buena

comunicacion. - Se expresa correctamente en las

situaciones de comunicacion

- Utiliza la escucha activa.

Adquirir habilidades minimas de - Aplican habilidades para una
comunicacién para facilitar las buena comunicacion.
relaciones interpersonales en diferentes

situaciones
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OBJETIVOS INDICADORES

- Confia en sus propias

Mejorar la autoestima posibilidades

- Es capaz de reconocer sus
debilidades.

- Dice cosas buenas sobre si mismo.
Identificar como influye nuestra
autoestima en las experiencias - Expresa cualidades
cotidianas.

- Explica su modo en una situacion

cotidiana.

Identificar cuéles son las limitaciones y - Expresasus limitaciones.
fortalezas de uno mismo

- Expresa sus fortalezas

OBJETIVOS INDICADORES

Identificar y expresar adecuadamente
los sentimientos.

Expresa su malestar

Expresa lo que siente.

Desarrollar  estrategias  cognitivas

Se controla cuando hay una
especificas que puedan utilizar en situacion compleja.

diversas situaciones
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OBJETIVOS INDICADORES

- ldentifica el problema en una

Identificar problemas y mejorar la situacion concreta
capacidad para identificar y resolver

los problemas a los que se enfrentan en - Resuelve el conflicto en una

su vida diaria. situacién dada.
Mejorar su toma de decisiones en la - Toma sus propias decisiones
vida diaria

OBJETIVOS INDICADORES

- Realiza las actividades de forma

Actuar de manera auténoma e independiente
independiente en la formulacion vy ) ] ]
ejecucion de su propio proyecto de vida. - Realiza gestiones sin ayuda de los

profesionales

Desarrollar estrategias de cooperacion
y de trabajo en equipo

Trabaja en equipo
- Toman decisiones de grupo

- Consigue un resultado a través del
trabajo en grupo realizado

Desarrollar habitos de higiene para un - Se asea todos los dias
futuro laboral
- Utiliza una vestimenta adecuada
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La evaluacion serd continua, es decir, se desarrollara a lo largo del programa,

mediante la observacion como base de la misma.

Ademas otro elemento de evaluacion es el feedback con el cual comprobaremos
como salen los usuarios de la sesion, si los contenidos les han sido utiles, si se han

sentido a gusto, etc.

Por otro lado seria conveniente conocer la opinién de los usuarios, para ello se

pasara un cuestionario cémo forma de evaluacion. (Anexo I)

3.2.6. Evaluacion del programa

Para la evaluacion de programa pasaremos un cuestionario de evaluacion

(Anexo Il) a los usuarios, en el que se evaluara aspectos relacionados con:

» El contenido.
» La organizacion.
» Temporalizacion.

+ Material.

3.3 Itinerario individualizado

Una vez acabada la fase grupal, comenzaremos los itinerarios individualizados
con cada uno de los usuarios que decidan continuar con el programa. Los itinerarios no
tienen una duracion exacta, pero si puede pensarse en una duracion aproximada de unos
seis meses, 4 de ellos dentro de la comunidad terapéutica y los 2 restantes fuera,

incluyendo el sequimiento del programa.
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Cuando hablamos de itinerarios individualizados partimos del concepto
propuesto por Kenia Montes: “Un itinerario personalizado de insercion se conforma de
un conjunto coherente de acciones que mejoran el nivel de empleabilidad de una
persona, incrementa sus posibilidades de acceso al mercado laboral, y facilita su

inclusion social” (Montes, 2017)

Los objetivos de del itinerario socio laboral son:
- Motivar al sujeto para su futuro laboral.
- Crear un buen clima en las sesiones.
- Prestar herramientas Utiles para la busqueda de empleo del sujeto.

- Analizar sus competencias para aproximarnos al empleo mas ideal.

A continuacion, se exponen los pasos a seguir para la realizacion de un itinerario

socio-laboral, ya que esta propuesta no se dirige a ningdn usuario en concreto.

1. Fase de captacion y acogida

Esta fase consta de dos entrevistas individuales, en la primera se tratara de dar a
conocer el proyecto al usuario, es decir, explicar paso por paso el itinerario. Es
importante que el usuario se comprometa a participar demostrando seriedad e
implicacion. Esta informacion verbal deberd de darse por escrito a la persona usuaria.
En esta entrevista se comenzara a crear vinculo entre el/la profesional, y el usuario, que
se basard en la confidencialidad y confianza mutua. Ademas el objetivo de esta

entrevista individual es tratar de motivar al usuario.

Por otro lado en esta misma entrevista también trataremos de recoger
informacidén que, con ayuda de la entrevista inicial al entrar a la comunidad terapéutica,
nos permitira conocer datos sobre el nivel educativo, experiencia laboral, historia

familiar, intereses, estado de salud, situacion juridica, etc.

Por ultimo, en la segunda entrevista trataremos de fijar con el usuario unos
objetivos para el itinerario sociolaboral, de acuerdo a sus expectativas y a las metas que
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pretenda alcanzar. Después de marcar los objetivos con el usuario pasaremos a una

sesion de motivacion hacia el trabajo; para ello realizaremos un cuestionario de

motivacion para el trabajo. La motivacion es esencial para comenzar un programa de

insercion socio laboral, el nivel de motivaciéon del sujeto nos ayudara a detectar las

necesidades Yy nos facilitara el desarrollo del proceso.

2.

Fase de diagnostico

En esta fase y para poder realizar un trabajo con éxito, debemos de definir el

perfil profesional del usuario, para lo que recabaremos la siguiente informacion:

a. Formacion

Formacion reglada: Titulos académicos

Formacion no reglada: Certificados de profesionalidad. Otras
cualificaciones. Otros cursos

Formacion complementaria (Nuevas Tecnologias, Idiomas, permisos de

conduccion, etc...)

b. Experiencia laboral

Puestos de trabajo desempefiados y duracion de los mismos

Funciones profesionales desempefiadas

c. Experiencia vital

Actividades no laborales realizadas y periodos de realizacion

d. Intereses profesionales y laborales.

Informacion acerca del sector o sectores productivos en los que se desea

trabajar

49



- Informacion sobre el tipo de trabajo que al que se aspira: por cuenta

propia o por cuenta ajena.

e. Finalmente, realizaremos un analisis DAFO con el usuario, para valorar sus
puntos fuertes y sus puntos mas débiles. Este andlisis es necesario para
conocer las técnicas, y habilidades que la persona utiliza actualmente y las
que podria necesitar en el proceso de insercion y en la incorporacion al

puesto de trabajo.

Tras haber marcado unos objetivos en la fase anterior, pasaremos a analizar las
competencias que tiene el usuario, de acuerdo con lo establecido en la Recomendacion
del parlamento europeo y del consejo del 18 de diciembre de 2006, sobre las
competencias clave del aprendizaje permanente. Esta norma define las competencias
clave como “una combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes adecuadas al
contexto. Las competencias clave son aquéllas que todas las personas precisan para su
realizacion y desarrollo personales, asi como para la ciudadania activa, la inclusion

social y el empleo”

En esta Recomendacion se establecen ocho competencias clave, que son las
siguientes:
comunicacion en la lengua materna;
comunicacion en lenguas extranjeras;
competencia matematica y competencias basicas en ciencia y tecnologia;
competencia digital;
aprender a aprender;
competencias sociales y civicas;

sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y

© N o gk~ wDd e

conciencia y expresion culturales.

Ademas también deberiamos de contrastar las competencias profesionales, ya
sean adquiridas por procesos formativos o por experiencia laboral. Para ello podemos
utilizar el catdlogo nacional de cualificaciones profesionales que nos servira de
herramienta para poder reconocer y acreditar dichas competencias.
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3. Fase de disefo del itinerario socio-laboral

En las fases anteriores hemos analizado las caracteristicas y necesidades de la
persona, su experiencia laboral y vital, sus aspiraciones profesionales y laborales y sus
competencias basicas y profesionales. Tras este analisis pasamos a esudiar las diferentes

alternativas, tanto formativas como laborales.

a. Descripcion de las posibles alternativas formativas:

- Alternativas posibles en cuanto a perfil profesional.

- Posibilidades en el marco de acreditacion de competencias.

- Posibilidades en el marco de la formacion profesional para el Empleo.

- Posibilidades en el marco de la formacion profesional Reglada.

- Alternativas en cuanto a la oferta formativa.

- Andlisis de la oferta formativa existente en cada uno de los marcos de la

formacion profesional Reglada.

b. Descripcién de las posibles alternativas de empleo:

- Alternativas de empleo por cuenta ajena.

- Analisis del mercado de trabajo y puestos dentro de su interés.

- Alternativa de empleo por cuenta propia.

- Emprendimiento de la persona para poder montar su propio negocio.

A partir de esta informacion se elaborard un plan de trabajo, en el que se
describiran los posibles itinerarios a seguir, ordenandolos en funcion de su adecuacion a

las caracteristicas, necesidades e intereses del usuario.

En esta fase se hara la eleccion del camino que el usuario quiera tomar, tanto a

corto, como a medio o0 a largo plazo, segun sus intereses.
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Una vez elegida la via por la que el usuario quiere ir, comenzaremos la puesta en

préctica de la eleccion.

4, Fase de evaluacion

La evaluacion es una herramienta muy 0til para poder comprobar si el trabajo
realizado ha dado sus resultados o por el contrario no ha logrado los objetivos
propuestos. Evaluar el Programa nos ayudara a verificar si las expectativas se han
cumplido, si el programa ha dado buenos resultados y si esta ayuda ha facilitado su
relaciones con el entorno social y laboral. Para ello realizaremos una evaluacion (Anexo
I11) que permitird valorar el servicio ofrecido y el grado de cumplimiento de los

objetivos que fijamos al principio del programa.

Ademas, contaremos con un cuestionario de Autoevaluacion (Anexo V) para
ver el cambio experimentado por los usuarios desde que comenzaron el proceso,
valorando aspectos como la motivacién, el aprendizaje realizado para la busqueda de

empleo, la actitud frente al empleo, las futuras expectativas que tiene para su vida, etc.

5. Fase de insercion socio laboral

Esta fase consiste en trabajar con el usuario diferentes herramientas basandonos
en dos alternativas:
1. Preparacion del usuario para poder enfrentarse a un puesto de trabajo. Para
ello se utilizara la guia Incorpora de la Caixa.
2. Preparacion del usuario para enfrentarse a la creacion de un negocio,

empresa, etc.
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1. Herramientas para enfrentarse a un puesto de trabajo

EL CURRICULUM

El curriculo es nuestra carta de presentacion ante la empresa a la que se opte en
la basqueda de empleo. La redaccién de este debe estar bien formulada, ademas de ser
clara. Un curriculum debe de estar presentando de modo sistemético, cronolégico y

flexible destacando las capacidades, titulaciones, formacion y experiencia laboral.

El objetivo de un curriculum seré&: Presentar las capacidades y cualificaciones

personales de manera sencilla y facilmente comprensible.

Por ello, hemos decidido trabajar las pautas para el usuario aprenda a realizar un
curriculum, identificando sus competencias, habilidades, actitudes y cualificaciones. Lo
que queremos lograr con este aprendizaje es que el usuario, segin vaya formandose y
adquiriendo experiencia, pueda modificar y rellenar el curriculum sin necesidad de

ayuda.

Basandonos en la guia Incorpora la informacion de un curriculum debe

recogerse en los diferentes apartados:

Datos personales:

* Nombre y Apellidos
* Direccion (calle, nimero, piso, localidad y codigo postal)
* Teléfonos de contacto

» Correo electronico

Formacién académica: Titulacion (o titulaciones) méas alta alcanzada en la

ensefianza reglada: se resefiaran los siguientes datos:
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1. Titulo obtenido.
2. Lugar (centro docente, ciudad y, si es necesario, pais) y afio de obtencion de
la Titulacién. En dicha titulacion deberemos de incluir las competencias

correspondientes

Formacion complementaria: Se mencionaran aquellos cursos que se hayan

realizado recientemente y tengan relacion directa con el puesto de trabajo al que se

aspira y/o aquellos de reconocido prestigio o que tengan larga duracion.

Experiencia profesional: Relacién de los puestos de trabajo que se han

desempefiado, incluyendo los siguientes datos:
* Nombre de la empresa
* Fechas de permanencia
* Denominacién del puesto
* Funciones desarrolladas relacionadas con el nuevo puesto al que se

aspira.

Idiomas: En este apartado se mencionaran los idiomas que se conocen y el nivel:
basico, medio o alto. Hay que ser realista con el grado de conocimiento: la entrevista

posterior puede realizarse en este idioma.

Conocimientos de Informética: Manejo de aplicaciones y programas

informaticos.

Datos de interés: Se deberan incluir en este apartado aquellos datos que puedan

ser relevantes para el desempefio del puesto de trabajo al que se aspira (alta

disponibilidad, posibilidades de movilidad geogréafica, permiso de conducir, etc.)
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LA ENTREVISTA

La entrevista de trabajo se considera el paso mas importante para encontrar
trabajo. Todos los pasos anteriores (busqueda de empleo. Curriculum vitae...) nos llevan

al paso final y decisorio para poder tener un trabajo.

Las caracteristicas de nuestro colectivo requieren reforzar una serie de aspectos
que de cara al éxito. Estos aspectos han sido tratados anteriormente, por ello se hace

especial hinca pie en los siguientes:

- Imagen: Se resalta la importancia de adecuar la imagen en la situacion de
evaluacion: aseo, ropa discreta, colores neutros...

- Conducta no verbal: Es fundamental trabajar la conducta no verbal de cara a una
entrevista individual o grupal, sobre todo en aquellas personas que por su
aislamiento social y su larga permanencia en prision han perdido las habilidades
para afrontar situaciones sociales. Este aspecto ya ha sido tratado en el taller
grupal

- Reformulacién Positiva: Imprescindible sobre todo a la hora de afrontar
preguntas sobre lagunas profesionales, falta de trabajos sin contrato, poca

permanencia en un mismo trabajo, fracaso en los estudios, etc.

* Objetivos de una entrevista de seleccion

Para el entrevistador/a: buscar el mejor candidato/a para el puesto requerido.

Para el candidato/a: mostrar al seleccionador el mejor perfil, comunicar y saber

transmitir sus ventajas competitivas frente a otros candidatos/a.

Desarrollo de la entrevista

A. Autoconocimiento
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En primer lugar, para afrontar una entrevista de trabajo debemos mentalizarnos

de las siguientes cuestiones:

- La entrevista de seleccion no es una conversacion: somos nosotros los que
vamos a hablar durante la mayor parte del tiempo.

- EIl objeto de la entrevista, y por lo tanto de las preguntas, seremos nosotros.
Fundamentalmente, nuestra vida profesional pero también se puede tratar
nuestra vida personal.

- El tiempo disponible para darnos a conocer es escaso.

B. Conocimiento del puesto de trabajo y la empresa

Como ya hemos visto, es importante conocer nuestros puntos fuertes y débiles
antes de enfrentarnos a una entrevista de seleccion. Sin embargo, esto no siempre es
suficiente. Son muchos los candidatos/as interesados en un puesto pero no todos son

capaces de demostrar este interés al entrevistador/a.

Para que nuestro interlocutor perciba nuestro interés, "real”, por el puesto que
nos oferta debemos previamente documentarnos y actualizar nuestros conocimientos
acerca del sector de actividad al que pertenece la empresa, el perfil del puesto de trabajo

vacante y la politica de la empresa.

Esta informacion hard que juguemos con ventaja durante la entrevista al
permitirnos ajustar y resaltar aquellos aspectos personales de nuestra candidatura que

mas nos favorezcan.

Esta informacién podremos obtenerla de revistas profesionales, Internet,
contactos personales, acudiendo a la empresa previamente a la entrevista, para recabar
etc. Es importante ir preparado a una entrevista, conocer los tipos que hay, y lo que no
hay que hacer y lo que si hay que hacer. Para ello preparamos un material para poder

comprenderlo mejor.
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C. Comunicaciéon no verbal

Los primeros minutos de una entrevista son importantes para establecer una
buena comunicacion, pues asi se forma nuestro interlocutor la primera impresion acerca
de nuestra persona, y de ellos la impresion inicial antes de hablar. Por este motivo, lo

primero a tener en cuenta antes de la entrevista es nuestro aspecto externo.

D. Aspecto externo.

Es importante acomodarse a las circunstancias, y en este caso normalmente se
desconoce al entrevistador/a por lo que o méas prudente es vestirse de modo discreto sin
colores estridentes ni adornos exagerados como demasiadas joyas y en los hombres no
es recomendable el uso de pendientes. Es importante que el candidato se vista de la
forma que crea que mas le favorece. Y es aconsejable disponer de mas de un modelo
por si se acude a una segunda entrevista con la misma persona.

Es fundamental dar sensacion de limpieza.

E. El saludo.

Asi mismo forman parte de la primera impresion el saludo inicial en el que se da

un apreton de manos que debe ser con decision y firmeza, no con flacidez y evitar el

temblor de manos, tener los dedos contraidos o dar la mano sudorosa.

F. Modo de sentarse.

Hay que cuidar la manera de entrar en la sala de la entrevista y de sentarse,
esperando que den las indicaciones para hacerlo.
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En cuanto a la manera de sentarse, lo ideal es no estar excesivamente relajado ni
tenso. Y si se esta muy nervioso no adoptar posturas que lo puedan denotar
(movimiento de la pierna cruzada, agarrar la cartera o el bolso en las rodillas con
fuerza...).

Lo ideal es elegir una postura comoda desde el principio, no ir buscando la
postura adecuada constantemente y procurar no hundirse en el asiento ni quedarse en el

extremo.

G. Distancia.

Colocarse a una distancia prudente, ni excesivamente alejado, ni pegado a la

mesa.

H. Evitar tics.

Evitar ademanes exagerados que denotan nerviosismo como pueden ser los tics

(frotarse las manos, rascarse el pelo, movimientos de nariz, morderse las ufias, ajustarse

la corbata, arrugar la frente...).

Los gestos discretos sirven de apoyo a nuestras afirmaciones, avivan el interés

por la conversacion y fijan mas la atencion.

l. Manejo de la mirada.

Es importante denotar atencion y no parecer ausente. Es decir, no debemos

rehuir la mirada sino por el contrario mantenerla con nuestro interlocutor.
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La sonrisa.

Una sonrisa moderada es muy apropiada en una entrevista pero nunca forzada y

exagerada.

K.

Comunicacion verbal.

El éxito en una entrevista de trabajo estd determinado no tanto por el

conocimiento y experiencia reales como por la habilidad para promocionarse y de

venderse uno mismo.

Lo que hay que hacer

Lo que no hay que hacer

3. Saludar al entrevistador de 4. Llegar tarde
forma convencional

5. No interrumpir 6. Provocar interrupciones

7. Sentarse de una manera 8. Estar pendiente del tiempo
adecuada

9. Responder clara y 10.  Ser descortés
brevemente

11. No negarse a responder 12. Centrarse en el tema
preguntas econémico

13.  Haz preguntas 14, Ir mal vestido

15.  Expresa siempre tu 16.  Mentir

agradecimiento
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REDES SOCIALES EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO

Conocer un amplio abanico de herramientas facilita la basqueda de empleo, por
lo que decidi darla a conocer la siguiente guia, Guia Incorpora, en ella encontraremos

las diferentes formas para llevar una vida activa en la busqueda de empleo.

El entorno personal es muy importante ya que una empresa a la hora de contratar
busca primero en los entornos cercanos. Los contactos pueden ser familiares, amistades,
compafieros y compafieras de estudios, antiguos profesores y profesoras, etc. Estos
contactos pueden ayudarles de muchas formas: avisandoles cuando se produzca una
vacante, aportandoles detalles sobre la empresa (estos datos le seran de gran ayuda en la

entrevista), presentandoles a alguien en la empresa que les reciba personalmente, etc.

Los anuncios en prensa es una herramienta bastante Gtil ya que muchas empresas
optan por ese recurso tradicional. La seleccién de anuncios tiene que realizarse en
funcién de los objetivos profesionales de la persona y siempre que se cumplan un
amplio numero de los requisitos que se exijan. Una de las ventajas de utilizar este medio
es que se trata de uno de los canales mas utilizados por las empresas para reclutar
personal cuando se requiere una incorporacion inmediata. Pero hay que mencionar
también algunas desventajas como es el hecho de que en ocasiones se publiquen ofertas
fraudulentas que no ofrecen posibilidades reales de empleo e incluso que solicitan

dinero para acceder al puesto de trabajo.

Auto-presentacion en empresas (autocandidaturas): Esta estrategia consiste en la
presentacion individual, personal y directa en un centro de trabajo para interesarse por

posibles vacantes.

Webs especializadas en empleo: Estas webs permiten insertar el curriculum y
para que las empresas busquen trabajadores y trabajadoras en estos portales. Cada dia
son mas utilizadas por su eficacia y reduccién de costes. Estas son algunas de ellas:

www.infoempleo.com, www.infojobs.net .
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Bolsas de empleo: Son muchas las organizaciones y entidades sociales que
cuentan con “bolsas de empleo” donde pueden inscribirse las personas que desean
incorporarse al mercado de trabajo.

Empresas de trabajo temporal: Son aquellas empresas cuya actividad principal
consiste en poner a disposicion de otra empresa usuaria, trabajadores y trabajadoras con

caracter

2. Herramientas para el empleo por cuenta propia- autoempleo

Siempre nos basamos en las herramientas de busqueda de empleo, herramientas
para afrontar la seleccion para un puesto de trabajo, pero nos olvidamos de la

importancia que tiene el autoempleo.

Podemos también poner en précticas nuestras habilidades de emprendimiento,

aunque nunca nos lo hayamos planteado, también existen.

Durante esta sesion lo que haremos serd poner en conocimiento del usuario los
conceptos basicos para el auto-empleo, trabajaremos aspectos como, qué es una
empresa y por qué se crea, cOmo se disefia y planifica la creacion de una empresa, cOmo
esbozar una idea principal de negocio, como ha de ser una persona emprendedora y

analisis de mercado en cuanto a entorno, competitividad y estrategia.

6. Fase de seguimiento

En esta fase comenzamos nuestro seguimiento del itinerario, una vez el usuario
esté fuera de la comunidad terapéutica. El objetivo de esta fase consiste en que a través
de varios métodos podamos seguir los pasos que el usuario esta dando en su vida

laboral.

El seguimiento de itinerario se realiza de forma permanente, comienza cuando,
una vez desarrolladas las acciones de orientacion y la construccion del perfil
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profesional, se ponen en juego las habilidades de bdsqueda necesarias para poder
llevarlo a cabo. Una vez fuera de la comunidad terapéutica, las herramientas de

seguimiento del usuario seran las siguientes:

- Llamadas telefdnicas para compartir informacion.
- Correo electronico.
- A través de las llamadas telefénicas concertaremos reuniones.

- Mediante fichas de seguimiento.
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4. CONCLUSIONES

El consumo de drogas desde hace afios esta inmerso en nuestra sociedad, siendo
los adolescentes los mas vulnerables a su adiccidn. Las personas que caen en el juego de
las drogas estdn cayendo en un proceso de marginacidén/exclusion social ante la

sociedad.

Debido al consumo de drogas estas personas pierden muchas de las habilidades

sociales y laborales necesarias y también las relaciones sociales y familiares.

Las comunidades terapéuticas, son elementos fundamentales para que el sujeto
pueda rehabilitarse plenamente. La comunidad terapéutica de Burgos, es muy potente,
ya que durante todo el proceso el usuario refuerza y reconstruye tanto sus capacidades
mas psicologicas (Sentimientos, autoconcepto, limitaciones, autoestima, etc.) como sus
capacidades mas practicas: como desempefiar un puesto de trabajo, autonomia en su

gestion del tiempo y del ocio, etc.

Por eso creo importante la existencia de programas de insercién socio laboral,
para personas drogodependientes, que les ayudara a la reconstruccién de muchas de las
habilidades sociales que han perdido durante su consumo y que son importantes para la

realizacion de planes futuros.

En mi opinion ayudar a este colectivo con la reinsercion tanto social como
laboralmente es necesario, ya que es verdad que cuando una persona ha sido/ es
consumidora, puede considerarse como excluida, teniendo problemas tanto es su vida

personal, social, familiar y laboral.

Es importante trabajar cuestiones como son la comunicacion, la autoestima, la
toma de decisiones, la resolucién de conflictos, ya que resultan habilidades

imprescindibles para poder afrontar un puesto de trabajo de manera positiva.

Ademas también es necesario trabajar técnicas mas préacticas para desarrollar

tanto la basqueda de empleo como el trabajo en si.
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Por ultimo, realizar este trabajo de fin de méster ha supuesto documentarme mas
sobre este tema, lo que me ha permitido observar los prejuicios que existen hacia este
colectivo y la poca confianza que gente externa tiene sobre estas personas. Como
conclusion debo decir que toda persona en situacion de exclusion social necesita una

oportunidad para poder tener un futuro digno que garantice su calidad de vida.
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6. ANEXOS

Anexo |: Evaluacion personal para los usuarios

EVALUACION PERSONAL PUNTUACION (DE 1 A 10)

¢ Crees que has aprendido algo al finalizar
este programa?

¢ Te han parecido interesantes los
contenidos?

¢Has podido participar en las dinamicas
de forma activa?

¢ Crees que los contenidos te serviran para
el futuro?

¢Las dindmicas se han adaptado a las
expectativas?

éQué es lo que mas te ha servido del contenido del programa?

Explica la relacion que tienen para ti los contenidos de programa con tu futuro laboral

Crees que antes del programa veias los conceptos explicados relacionados a tu futuro
laboral/social

Resume en tres lineas las cuestiones abordadas en el programa que eran mas necesarias
para ti y de las que carecias.




Anexo |l: Autoevaluacion del programa

AUTOEVALUACION

PROGRAMACION

Puntuacion del 1
al 10

Observaciones

La programacion del programa se ha

realizado acorde con las posibilidades de los

usuarios

La seleccion y temporalizacion de los
contenidos y actividades ha sido ajustada

La programacion del programa ha facilitado

la flexibilidad de las sesiones

DESARROLLO

1. Antes de iniciar una sesion se ha

explicado a los usuarios los contenidos

de la misma

2. Los contenidos y actividades se han
realcionado con los intereses de los
usuarios

3. Las dindmicas han sido Gtiles

4. Las dindmicas estan adaptadas a los
usuarios

5. Lacombinacion de teoria y practica ha

sido la correcta

6. Se han facilitado a los usuarios
herramientas necesarias para su futuro
laboral

7. Se han facilitado conocimientos
necesarios para que el usuarios se
enfrente a su futuro laboral

8. Las actividades grupales han sido
suficientes y significativas




9. Se han utilizado materiales necesarios

para el desarrollo de las sesiones

10. Durante la sesiéon el ambiente ha sido el

adecuado

11. Las sesiones se han desarrollado de

forma tranquila y dindmica

Anexo I11. Evaluacién del itinerario de insercién sociolaboral

El siguiente cuestionario de evaluacion contendra una serie de items los cuales tienes
que calificar del 1 al 5, por ejemplo, si con el segundo item no estas de acuerdo se

pondra una cifra baja para dicho item.

VALORACION

ITEMS 12 |3

1. Los OBJETIVOS DEL PROGRAMA SE HAN CONSEGUIDO

2. LA ACTITUD FRENTE AL EMPLEO HA CAMBIADO

3. ELPROGRAMA HA CUMPLIDO TUS EXPECTATIVAS

4. ELPROGRAMA SE HA ADAPTADO A MIS INTERESES

5. [ESTE PROYECTO ME HA AYUDADO ORGANIZAR MIS IDEAS

6. ELPROGRAMA SE HA ADAPTADO A TUS NECESIDADES

7. ELPROGRAMA HA SIDO INDIVIDUALIZADO

8. EL MATERIAL DE ESTE PROGRAMA HA SIDO UTIL
OBSERVACIONES

Anexo 1V: Autoevaluacion del itinerario de insercién socio laboral

El siguiente cuestionario de evaluacion contendra una serie de items los cuales tienes
que calificar del 1 al 5, por ejemplo, si con el segundo item no estéas de acuerdo se

pondra una cifra baja para dicho item.

VALORACION
ITEMS 1 (2 (3
1. HEe PARTICIPADO ACTIVAMENTE
2. ELPROGRAMA ME HA AYUDADO A CAMBIAR M| FORMA DE PENSAR
ANTE EL EMPLEO
3. HEe APRENDIDO NUEVAS FORMAS DE BUSQUEDA DE EMPLED
4. HE PUESTO ACTITUD PARA LLEVAR A CABO EL PROGRAMA
5. MiI MOTIVACION HA IDO AUMENTANDO
6. LAS HERRAMIENTAS DADAS EN EL PROGRAMAS HAN SIDO DE UTILIDAD
7. ELPROGRAMA HA SIDO COMPLETO E INDIVIDUALIZADO

OBSERVACIONES:
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