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RESUMEN

El marketing social se utiliza con el fin de intentar que las personas acepten,
rechacen, modifiquen o cambien, un comportamiento o una idea que favorezca
a toda la sociedad, sin buscar ningun beneficio econdmico, por ello es utilizado
mayoritariamente por las instituciones publicas. Un ejemplo de campanas de
marketing social son las llevadas a cabo por las Administraciones Publicas para
sensibilizar a la poblacion sobre la violencia de género y para prevenir,
anticipar, combatir y erradicar esta lacra social. En este trabajo se han
analizado las campanas que se han realizado a nivel nacional, en el periodo
2007-2017 por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, y a nivel
local en el afio 2017, desarrolladas por el Consejo Municipal de la Mujer de
Segovia. Para ello se ha analizado el lema, el objetivo principal y las
herramientas de comunicacion utilizadas para la difusion de cada una de ellas.
Con esta informacion se ha llevado a cabo una evaluacion y un diagndstico de
los resultados obtenidos comparandolos con la repercusién que han tenido en
los indicadores especificos en materia de violencia de género.

Palabras clave: marketing social, violencia de género, campafias, mujer,

victima.

ABSTRACT

Social marketing is used to make people to accept, reject, modify or change, a
behavior or an idea that would bebeneficial for the society as a whole.
Noeconomic benefits are pursuit, so it is mainly used by public institutions. For
example, most of the social marketing campaigns are carried out, by public
administrations,in order torise social awareness about gender violence and to
prevent, anticipate, combat and eradicate this social scourge. In this work it has
been analyzed the campaigns that have been carried out both at the national
level, between 2007 and 2017 carried out by the Ministry of Health, Social
Services and Equality, and at the local level, in the year 2017 developed by the
Municipal Council of the Woman of Segovia. To this end, the slogan, the main

objective and the communication tools used to disseminate each of them, have



been analyzed. Having compiled this information, an evaluation and a diagnosis
of the results has been carried out by comparing them with the repercussions

they have had on the specific indicators on gender violence.
Keywords: Social marketing, gender violence, campaigns, woman, victim.

Cédigo JEL: M31, M37.



1. INTRODUCCION

La violencia de género es la manifestacion mas cruel de la desigualdad
existente entre hombres y mujeres, que se presenta en diferentes formas y
ambitos de la vida diaria, siendo este un problema de la sociedad actual que
viene heredandose desde la antigledad. Por ello, la violencia contra las
mujeres es un problema que se debe afrontar desde las Administraciones

Publicas de cada region.

El marketing social es una herramienta muy poderosa para concienciar,
prevenir y erradicar esta lacra social. Las campafas en esta area son
realizadas por las Administraciones Publicas y Organizaciones no
Gubernamentales que se difunden a través de los medios de comunicacion,
principalmente masivos, para concienciar y acabar con la pasividad de la
poblacidn sobre este grave problema social. En Espafia, la primera campafa
para la lucha contra la violencia de género se realizé en 1984 por el Instituto de
la Mujer, entonces Organismo Auténomo del Ministerio de Cultura (Alberdi y
Matas, 2005), aunque no ha sido hasta 2004, cuando se aprobd la Ley
Organica 1/04 del 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral Contra la

Violencia de Género, cuando se le ha dado mas relevancia a este asunto’.

Desde que se realizé la primera campafia contra la violencia de género en
Espana hasta la actualidad se ha avanzado mucho aunque de manera muy
lenta puesto que los cambios sociales se generan poco a poco y los resultados
unicamente son visibles a largo plazo. Un ejemplo de ello es que en Espaia se
ha pasado de 72 victimas mortales por violencia de género en 2003 a 51 en
2017, a pesar de los grandes esfuerzos que se han realizado en este ambito

(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2018).

Una vez contextualizado el tema, se establecen los objetivos de este Trabajo
de Fin de Grado.

' Para mas informacion puede consultarse la pagina:

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760




El objetivo de este proyecto es analizar la evolucién de las campafas que
promueven la concienciacién social sobre la violencia de género, llevadas a
cabo por la Administracion Publica, a nivel nacional en el periodo 2007-2017 y
en Segovia en el afio 2017, para la realizacion de un diagnéstico de los
resultados alcanzados y comparar la repercusion que han tenido cada una de

ellas en los indicadores de violencia de género.

En primer lugar, se ha contextualizado el trabajo mediante la revision
bibliografica de informacion primaria y secundaria sobre el marketing social, las

campanas de comunicacion de marketing social y de violencia de género.

La metodologia para este trabajo se ha centrado en el analisis de las
campanas de prevencion y sensibilizacion de Violencia de Género que se han
llevado a cabo el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad a nivel
nacional, y las desarrolladas en Segovia, principalmente, por el Consejo
Municipal de la Mujer. Para ello, se ha recopilado informacién y videos de la
misma pagina web del Ministerio y se ha realizado una entrevista en
profundidad a miembros del Consejo Municipal de la Mujer. Con los datos
obtenidos del analisis de dichas campafias y los datos estadisticos de violencia
de género que proporciona el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad se ha realizado un diagndstico de las campanas.

2. PECULIARIDADES DEL MARKETING SOCIAL
2.1 Concepto y objetivos

El término “marketing social” aparecié a principios de los afos 70, en un
articulo redactado por Kotler y Zaltman (citado en Romero 2004:4), en el que
se hacia referencia a los principios y técnicas del marketing para desarrollar
una idea o una conducta social. Mas concretamente daban la siguiente
definicion: “El marketing social es el disefio, implementacion y control de
programas, dirigidos a incitar la aceptacion de ideas sociales, mediante la
inclusion de factores como la planeacién del producto, precio, comunicacién

distribucion e investigacion de mercados”.



Anos después, Kotler, Roberto y Lee (2002) definieron el marketing social

como “el uso de los principios y técnicas del marketing para influir en el publico

objetivo para que acepte voluntariamente, rechace, modifique o abandone un

comportamiento para el beneficio de individuos, grupos o la sociedad en su
conjunto” (en Rufin y Medina, 2012: 289).

Esta modalidad de marketing persigue distintos objetivos en funcién del tipo de

idea o causas sociales propuestas, que se pueden clasificar del siguiente modo
(Kotler y Roberto, 1992):

a)

Proporcionar informacion. Existen causas sociales que persiguen el
objetivo de informar o educar a la poblacion, es decir, se trata de realizar
programas educativos. Por ejemplo, las campafias de higiene, nutricidn,
concienciacion de problemas del medio ambiente, etc.

Impulsar acciones beneficiosas para la sociedad. Otro tipo de causas
sociales pretende que el mayor numero posible de personas realice una
accién concreta durante un periodo de tiempo determinado. Por ejemplo,
las campafias de vacunacion preventiva, donar sangre, etc.

Cambiar una cierta conducta. Otro tipo de causas sociales intentan
inducir o ayudar a las personas a cambiar un aspecto de su
comportamiento como por ejemplo, dejar de fumar, reducir el consumo
de alcohol, mejorar la dieta alimenticia, etc.

Modificar los valores de la sociedad. Este tipo de causas sociales tratan
de transformar las creencias o valores establecidos en la sociedad. Por
ejemplo, planificacion familiar, eliminacién de costumbres machistas,

desarraigo de la intolerancia hacia el colectivo LGTB, etc.

2.2 Diferencias y semejanzas entre el marketing social y el marketing

de consumo

Son muchos los autores que han destacado las diferencias o peculiaridades del

marketing social frente al marketing de consumo. Entre ellas se pueden

destacar las siguientes (Sanchez, 2014):

El producto impulsado por el marketing de consumo gira en torno a

bienes y servicios que se ofrecen al mercado, y sin embargo el



marketing social promociona un cambio de conducta. Mas
concretamente, el marketing de consumo ofrece productos tangibles en
cambio el marketing social promueve productos intangibles.

e La organizacion que desarrolla el marketing de consumo tiene fines
lucrativos, en cambio las instituciones que aplican el marketing social
persiguen fines no lucrativos, es decir, con el marketing de consumo
obtienen un beneficio econdmico y por el contrario, el marketing social
favorece el bienestar social. Es por ello que los resultados que se
obtienen con las campanas de marketing de consumo son facilmente
medibles, por ejemplo mediante las ventas, y por el contrario los
resultados derivados de las campafas sociales son mas dificiles de
medir.

e Los recursos que se destinan a las campafnas de marketing de consumo
procede de la inversion privada realizada por la propia empresa,
mientras que los recursos de las organizaciones que realizan camparfas
sociales provienen casi siempre de impuestos, si se gestionan por los
gobiernos, y de donaciones, si se gestionan por organizaciones
privadas.

e Los objetivos perseguidos por el marketing de consumo principalmente
son a corto plazo, al contrario que los objetivos que persigue el

marketing social ya que se plantean a largo plazo.

Aunque también se pueden encontrar semejanzas entre estas dos modalidades
de marketing (Kotler et al, 2002):

e La utilizacion de la investigacion de mercados para conocer las
necesidades, deseos, creencias y aptitudes de publico objetivo.

e La segmentacion del mercado en funcidn de las aptitudes, creencias o
necesidades de los individuos que conforman el mercado.

e El empleo de las herramientas de las 4 P’s, es decir, producto, precio,
comunicacion y distribucion.

e La finalidad, ya que se pretende que la estrategia utilizada alcance al
publico objetivo.



e Los beneficios, econdmicos o sociales, obtenidos por las campafas

deben ser superiores a los costes econémicos.

3. COMUNICACION DE MARKETING SOCIAL

Este trabajo se va a centrar en una de las acciones mas importantes del
marketing social, la comunicacién. Para ello, en este apartado se van a
describir los principios para el desarrollo de campafas de comunicacion de

marketing social y los medios utilizados.

3.1 Principios en el desarrollo de campaiias de marketing social

En cuanto al desarrollo de campafas de marketing social, los agentes del
cambio deben distinguir diferentes segmentos del mercado debido a que cada
uno de los grupos de adoptantes tiene unas creencias, actitudes y valores
determinados. Por ello, los programas de marketing social se disefian y
estructuran en funcion de las necesidades de cada segmento concreto de la
poblacidn objetivo. De cada uno de los grupos adoptantes es preciso conocer
las caracteristicas socio-demograficas, el perfil psicoldgico y las caracteristicas
de conducta (Kotler y Roberto, 1992).

Algunos autores como Kotler, Roberto o Lee han destacado una serie de
principios que se deben tener en cuenta para un correcto desarrollo de
campanas de marketing social. Estos principios son (Rufin y Medina, 2012):

A. Aprovechar campanas de éxito realizadas anteriormente. Es
conveniente revisar las campanas similares desarrolladas con
anterioridad, ya que proporciona informacién sobre los componentes de
éxito o fracaso de otras campanas, y por otro lado ofrece informacion
sobre los segmentos de la poblacion o el publico objetivo idéneo.

B. Promover un solo comportamiento, sencillo y asequible. De esta manera
es mas facil que el mensaje que se quiere transmitir impacte al publico
objetivo para adoptar, rechazar, modificar o abandonar una idea o

comportamiento determinado.



C. Identificar y eliminar las barreras existentes para que se adopte y
mantenga el cambio de comportamiento que se desea alcanzar con la
campana social.

D. Dar a conocer los beneficios reales que el comportamiento que se esta
promocionando puede conseguir y destacar los costes que generan los
comportamientos alternativos.

E. Promocionar un objetivo tangible para ayudar al publico objetivo a
realizar el comportamiento deseado o esperado. Para ello es necesario
ofrecer animos, eliminar las barreras o respaldar el comportamiento.

F. Utilizar los medios de difusibn adecuados y asignar los recursos
adecuados tanto para alcanzar a la audiencia como para la reiteracion
de mensajes requeridos.

G. Seguimiento de los resultados y realizacion de ajustes cuando sea

necesario.

3.2 Medios de Comunicacion Social

Los medios de comunicacion juegan un papel muy importante en la sociedad
actual visto que tienen una gran influencia sobre la poblacion. Los medios de
comunicacion son capaces de afectar a las costumbres, creencias, tradiciones
y forma de vida de los seres humanos. Esto es posible debido a los dos
componentes principales de la comunicacion publicitaria. Por un lado se
encuentra el componente de caracter informativo, el cual trata de informar y dar
a conocer algo del objeto del anuncio. Y por el otro, se encuentra el
componente persuasivo, que trata de ocasionar influencia en las personas
(Ortega, 1997).

Los canales de comunicacion a través de los que se suelen transmitir los
mensajes de las campafias de comunicacion social son los medios de
comunicacion masivos. Son utilizados como medios de marketing social
cuando se integra el mensaje a través de sus diferentes formas, es decir
prensa escrita, radio, televisibn y publicidad exterior, incorporando Ila
informacion que se quiere transmitir. Y en los ultimos afios también se ha

utilizado Internet para su difusién, utilizandose para ello las redes sociales y la



publicidad en internet. En este tipo de campanas, el lema que se plantea como

mensaje es el objetivo que se pretende conseguir (Molina, 2005).

4. LAS CAMPANAS DE COMUNICACION CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO

En este apartado, el trabajo se centra en el caso concreto de las campafas de
comunicacion de sensibilizacion y concienciacion contra la violencia de género.
Para ello se explica la violencia de género como problema social y los tipos de
campanas de violencia de género que se pueden llevar a cabo en funcién de

los objetivos especificos que se quieran conseguir.

4.1 La Violencia de Género como problema social

Dentro de las campafias de marketing social que se realizan en la actualidad
tienen gran importancia las relacionadas con la prevencién y erradicacion de la

violencia de género.

La violencia de género, segun la Ley Organica 1/2004 del 28 de diciembre de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, se define en el
articulo 1.1 como la “manifestacion de la discriminacion, la situacion de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus conyuges o de
quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia”, y “comprende todo acto de violencia fisica y
psicolégica, incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las

coacciones o la privacion arbitraria de libertad.”

La violencia de género no es un problema que afecta unicamente al ambito
privado, sino que es un problema social y es considerado un delito por el
Ordenamiento Juridico Espafol. La violencia machista es el simbolo mas brutal

de la desigualdad que existe entre hombres y mujeres en la sociedad.

Los programas de prevencion de la violencia de género son un conjunto de

iniciativas que tienen como objetivo prevenir y eliminar este tipo de actos a



través de la difusion de campafas desde distintos ambitos como son el
escolar, las Administraciones Publicas y las Organizaciones no
Gubernamentales. Los objetivos de las campafias se centran principalmente en
sensibilizar y concienciar sobre la violencia contra las mujeres, dar a conocer
todos los recursos y apoyos que se proporcionan a las victimas de este tipo de
actos, ademas de cuestionar los valores y creencias tradicionales que se
encuentran arraigados en la sociedad, para transformar los prototipos sexistas

e intentar cambiar las actitudes y conductas de la sociedad. (Molina, 2005)

4.2 Tipos de campaias de violencia de género

Las campanas contra los malos tratos se desarrollan con el fin ultimo de paliar
las causas que desarrollan el problema de la violencia de género o los
obstaculos que existen para su erradicacion. No obstante, existen campafnas
que se centran mas en prevenir, anticipar, combatir o paliar la violencia de

género.

Dentro de las campafas que se realizan para luchar contra la violencia de
género, existen diferentes tipos en funcidén de los objetivos especificos que se
fijan para cada una de ellas. Algunas se centran en hacer ver a las victimas
que no hay que sentir vergienza y que no estan solas. Otra de las ideas mas
repetidas en este tipo de campafias es la de animar a las victimas a denunciar
los hechos. Hay otras campafias que se centran mas en tratar de hacer que las
victimas superen el miedo y comiencen a recuperar su autoestima para poder
enfrentarse a la situacion de malos tratos. Por otro lado, se encuentran
acciones que se centran en difundir la idea de que no hay excusa ni
circunstancias que expliquen las agresiones machistas. Otras intentan
involucrar al entorno mas cercano a la victima para que se comprometa a
luchar contra esta situacion. Otras se orientan a sensibilizar a los hombres.
Pero sin duda, las campafas mas frecuentes son las que tienen como objetivo
generar una actitud firme y rotunda contra la violencia de género, en las que se

utilizan lemas de caracter mas general.

En general, todas ellas pretenden originar una movilizacién social, intentando
que la opinidn publica se situe en contra y no tolere la violencia contra las
mujeres (Alberdi y Matas, 2002).



5. ANALISIS DE CAMPANAS DE VIOLENCIA DE GENERO

En este capitulo se van a analizar las campafas contra la violencia de género
llevadas a cabo por la Administracion Publica a nivel nacional y a nivel local, en
la ciudad de Segovia, con el objetivo de comparar los mensajes, los medios y la
periodicidad para valorar si son campafias similares o complementarias, en el

siguiente apartado.

5.1 Decalogo para reforzar la estrategia de sensibilizacién contra la

violencia de género

La Fundacion Mujeres elaboro, en 2006, un Decalogo dirigido a las
Instituciones Publicas y a las agencias de publicidad con el objetivo de reforzar
la estrategia de sensibilizacion contra la violencia de género para la realizacién
de las campafias de prevencion (ver en el Anexo |). En el Decalogo se
proponen las siguientes pautas y modelos de mensajes para las campanas
institucionales con el fin de animar a las mujeres a denunciar los hechos
(Fundacién Mujeres, 2006):

- Concienciar de los peligros que conlleva una situacion de violencia
contra la mujer.

- Advertir de que el maltrato es un delito.

- El mensaje debe ayudar a identificar el inicio de las relaciones de abuso,
indicando situaciones que adviertan del comienzo de esta situacion.

- Orientar sobre las medidas de actuacion en el caso de una situacion de
maltrato, qué hacer cuando hay nifios de por medio y todo tipo de
medidas de seguridad que se pueden o deben aplicar en las situaciones
de riesgo.

- Mostrar el riesgo y las secuelas que provoca en la salud de las mujeres
todo tipo de violencia (de control, psicoldgica, fisica, sexual...) y hacer
hincapié en la necesidad de apoyo de profesionales.

- Los mensajes también deben dirigirse a los profesionales de todos los
ambitos que se vean implicados en la erradicacion del maltrato.

- Mostrar la eficacia de los recursos y su utilidad ofreciendo confianza,
seguridad y expectativas de recuperacion.

- Comunicar tanto las ventajas como los peligros de la ruptura.



- Desmitificar las caracteristicas de los hombres que ejercen este tipo de
violencia mostrando la forma en que la ejercen.

- Implicar a los hombres en la intolerancia a la violencia de género.

5.2 Evolucion de las campanas de violencia de género promovidas por
las Administraciones Publicas (2007-2017)

En este apartado se va a llevar a cabo un analisis del contenido de las
campanas institucionales llevadas a cabo por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad del Gobierno de Espafia sobre la violencia de
género, desde el ano 2007 al 2017. Para ello se van a realizar todos los
analisis siguiendo el mismo esquema en funcion de los datos extraidos de la

pagina web dicho Ministerio?.

5.2.1 Campana afio 2007

No esperes a que la violencia A la primera sefial

de género deje esta sefal. de malos tratos, llama.

id ot Lk

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

2 Para mas informacion puede consultarse la pagina:
http://msssi.gob.es/campannas/portada/home.htm
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La campafia realizada en 2007 se titulé “Teléfono 016, A la Primera Senal de
Malos Tratos, Llama”, y se desarrollo bajo el lema “A la primera sefial de malos
tratos, llama, 016. No esperes a que la violencia de género deje esta sefal”.
Dicha campafia tenia como principal objetivo la difusién del servicio telefénico
de informacion y asesoramiento juridico en materia de violencia de género. Los
medios de comunicaciéon escogidos para su difusion fueron la television, el
cine, la radio y publicidad exterior, siguiendo el mismo estilo informativo y el
mismo mensaje, donde lo mas importante es el numero 016 (Ministerio de

Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2018).

En el anuncio, se utiliza la sefial de un monitor cardiaco para representar la
idea de que gracias al teléfono de informacion y asesoramiento, en materia de
violencia de género, se puede evitar la muerte de mas mujeres a manos de sus
parejas (Rodriguez y Robles, 2016). El spot tiene una duraciéon de 20 segundos

y se realiz6 en espafiol, catalan y euskera.

Se pude observar que lo mas impactante del cartel es el numero de teléfono
016, que se muestra como sindnimo de vida. Se muestra representado con un
tamano tipografico mucho mayor que el resto de elementos del cartel, ademas
de aparecer en un color llamativo para atraer la atencién de los receptores.

También aparecen los servicios que ofrece dicho numero.

En la cuna de radio se reproduce el mismo audio que en el anuncio de

television, pero con una duracién de 16 segundos.

5.2.2 Campana afio 2008

SNQSEIROSURRAY (MAMA HAZLO

JA LE]
L e W A A

ANTE £L i
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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El lema global de la campafa llevada a cabo en 2008 fue “Ante el maltratador,
tolerancia cero”. En este afio se realizaron tres campanas distintas cada una
con un lema mas concreto, “Cuando maltratas a una mujer, dejas de ser un
hombre”, “No se te ocurra ponerme la mano encima, JAMAS”, y “Mama, hazlo
por nosotros, ACTUA”. El objetivo principal que tenia esta campafa fue el
rechazo y aislamiento social del maltratador. La principal novedad de esta
campana fue la busqueda de la complicidad de los hombres en el rechazo
contra la violencia de género y especialmente contra los maltratadores,
presentar las consecuencias de la violencia en los menores y la prevencién de
la violencia en mujeres. Los medios de comunicaciéon escogidos para su
difusion han sido la television, el cine, la radio y publicidad exterior (Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2018).

Esta campana tiene caracter reivindicativo y de superacién ya que se enfoca
desde tres puntos de vista distintos, el del agresor, la victima y las victimas

colaterales (Fernandez, 2013).

En los anuncios se representan situaciones cotidianas. En uno de ellos se
interpreta la superaciéon del miedo contado a través de las victimas, tanto
directas como indirectas, y la ridiculizacion del agresor por parte de su entorno
mas cercano. Una novedad es que fueron protagonizados por mujeres
espanolas e inmigrantes para de esta manera incidir también en este colectivo.
La duraciéon de cada spot es de 20 segundos y los tres se realizaron en
espafol.

Para cada una de las tres campafias se realizé un cartel distinto, con el rostro
de cada protagonista y con la frase que representa cada uno de ellos seguido
del lema general de la campafa. La frase representativa se representa en color
granate, de esta manera destaca sobre la foto de fondo que se representa en
blanco y negro. La expresion de la cara de cada protagonista es diferente, es

decir cada una representa un sentimiento distinto.

El audio que se utiliza en la cuina de radio para el spot representado por
mujeres y nifios es el mismo. Sin embargo, en el representado por el
maltratador, el rechazo que se genera con imagenes en el spot en la cufia de

radio se representa con frases hacia el maltratador. La duracién de la cufa
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protagonizada por mujeres y por nifios es de 20 segundos y la cufa

representada por el maltratador tiene una duracion de 19 segundos.

5.2.3 Campana afio 2009

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

A esta campana se le asigné el lema “Ante el maltrato, todas y todos a una” y
se desarroll6 con el objetivo de aumentar el rechazo hacia la violencia de
género en la sociedad, y transmitir un mensaje positivo y esperanzador a las
mujeres victimas de esta violencia a través del mensaje de esta campana “Ya
no tengo miedo”, haciendo sentir la proteccion y el apoyo de la sociedad

(Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2018).

Se han realizado versiones similares que se han difundido mediante los
siguientes medios de comunicacion: la television, el cine, la radio y publicidad
exterior. Cada una de las tres campanas se ha difundido con el mismo estilo
informativo y el mismo mensaje, “Ya no tengo miedo” seguida en cada una de
las tres campafias de una frase distinta; “Al futuro de mis hijas y de mis hijos”,

“Al sonido de sus llaves” y “A hacer mi vida”.

En el anuncio de esta campana se sigue la misma estrategia que en la del afio
anterior ya que se representan situaciones de la vida cotidiana mostrando el
temor con el que viven las victimas, aunque en este caso el agresor no tiene

ningun protagonismo. Esas situaciones muestran las sefales de advertencia
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que pueden ayudar a detectar la violencia de género en las mujeres. Dos de

ellos duran 22 segundos y el otro dura 42 segundos.

Se realizaron tres carteles, uno en relacion a cada spot en los que destaca la
el mensaje principal de la campana, “Ya no tengo miedo”, y una foto tamafo
carnet de mujeres que han sido victimas de la violencia machista. Por primera
vez se realizaron estos carteles en multitud de idiomas (castellano, catalan,

gallego, euskera, inglés, francés, arabe, bulgaro, chino, rumano y ruso).

Las tres cunas de radio adaptan lo que se muestra en los anuncios

publicitarios y el tiempo ya que su duracion es de 15 segundos.

5.2.4 Campana afio 2010

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Para la campana de 2010 se utilizé el lema “Saca tarjeta roja al maltratador”
con el objetivo de implicar a los ciudadanos en el rechazo a la violencia de
género y principalmente a los maltratadores, a partir del significado de la
"Tarjeta Roja”: quien no juega limpio queda fuera de la sociedad. Esta campana
se difundi6 a través los siguientes medios de comunicacion: cine, television,
radio, publicidad exterior e internet (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad, 2018). Internet fue la gran novedad de esta campafia ya que se cred
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una pagina web www.sacatarjetaroja.es en la que las personas interesadas en

implicarse en dicha causa podian descargarse una tarjeta roja para hacerse

una foto con ella y volverla a subir (Fernandez, 2013).

El principal cambio de esta campafa es que en los anuncios no cobran
protagonismo las victimas, sino las personas del entorno de las mujeres que
sufrieron violencia machista hasta que sus agresores acabaron con sus vidas.
Ademas se introduce la presencia de personas famosas, principalmente
hombres, que representan frases pronunciadas por los maltratadores
mostrando su indignacién frente al maltrato. Se realizaron 8 spots diferentes de

entre 20 y 120 segundos.

El cartel se puede ver sobre un fondo negro la mano de una persona sujetando
una tarjeta roja en la que aparece escrito el lema de la campafa, “Saca tarjeta

roja al maltratador”, en color blanco.

En este caso no se puede escuchar el audio de la cuia de radio en la pagina
web del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.

5.2.5 Campana afio 2011

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Esta campana se realizd bajo el lema "No te saltes las sefales. Elige vivir" y
tenia como principal objetivo que las victimas y su entorno supieran detectar
las distintas manifestaciones de la violencia de género con el fin de llegar a
actuar. Con el desarrollo de esta campana se pretende que toda la sociedad

colabore en la erradicacion de la violencia contra las mujeres, informar a las
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victimas de sus derechos y los instrumentos que existen para su proteccion,
ademas de conseguir el rechazo social hacia los maltratadores. Dentro de esta
campanfa se realizaron tres versiones distintas, en las que la protagonista tiene
diferente edad y las situaciones a las que se enfrentan son diferentes;
“‘Aislamiento”, “Amenaza”, “Autoestima” (Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad, 2018).

El fin con el que se grabaron tres versiones distintas con protagonistas de
distintas edades fue llegar a distintos publicos objetivo. Esta vez se fomenta de
nuevo el numero de asistencia y atencion a las victimas. La campana se emitid
a través de television, radio, publicidad exterior, cine y redes sociales, como

principales medios de comunicacién.

Se realizaron tres anuncios, uno para cada version, en los que se representa
una situacién de violencia psicoldgica (aislamiento, amenaza y hundimiento de
la autoestima). Los audios de las tres versiones se grabaron en castellano pero
se realizé una version con subtitulos en cada uno de los siguientes idiomas:
catalan, euskera, gallego, inglés y francés. Ademas se realizaron dos audios de

cada una de las versiones, uno de 20 segundos y otro de 40.

En los carteles destaca el rostro de las mujeres protagonistas del spot sobre
un fondo de color gris. En ellos también destaca la frase representativa de cada

Lt “*

una de las versiones; “Controlaba todo lo que hacia, le dejé”, “Nos amenazaba

a mi y a nuestro hijo, le denuncié”, “Me humillaba a todas horas, llamé al 016”;

seguida del lema general de la campania, “No te saltes las sefales, elige vivir”.

Los carteles de la campana “Nos amenazaba a mi y a nuestro hijo. Le
denuncié” se realizaron en castellano, catalan chino, ruso e francés. Los de la
version “Me humillaba a todas horas. Llamé al 016” se imprimieron en
castellano, euskera, arabe e inglés. Y por ultimo los carteles de “Controlaba
todo lo que hacia. Le dejé” se elaboraron en castellano, bulgaro, gallego y

rumano.

La cuiia de radio no aparece en la pagina web del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

16



5.2.6 Campana afio 2012

016 - ==
Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

La campana se titulé “Violencia De Género, HAY SALIDA” y tenia como lema
“‘Cuando la maltratas a ella, me maltratas a mi”. Cuyo objetivo se centré en
emitir un mensaje de esperanza a las victimas de violencia machista y a su
entorno mas cercano para “romper el silencio complice” que las rodea porque
HAY SALIDA. En este caso se utilizdé la television, la radio, la publicidad
exterior y redes sociales como medios de comunicacion para retransmitir la

campana (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2018).

En esta campafia se realizaron tres anuncios, uno protagonizado por Imanol
Arias, otro por Juanjo Artero y el ultimo por Mario Casas. Cada uno de ellos
tiene una duracion de 20 segundos. En cada uno de ellos aparece el actor
protagonista en primer plano escuchando acusaciones y maltratos de un
hombre a una mujer. Al terminar los anuncios los protagonistas pronuncian el
lema de la campafa, “cuando la maltratas a ella, me maltratas a mi”. Los tres
anuncios estan grabados en castellano pero se pueden encontrar con

subtitulos en castellano, catalan, euskera y gallego.

La novedad en esta campania es que el disefio del cartel no tiene nada que ver
con el spot publicitario ya que en este caso se representa la evolucion de la
cara de una mujer maltratada, en funcién de los estados de animo, hasta que
logra salir adelante. En el cartel también aparece el titulo de la campafia, “Hay

salida a la violencia de género”, en un tamafio bastante destacable.
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Este ano se realizaron dos cufas de radio, una con titulo “Si la Maltratas a Ella
nos Maltratas a Todos” y la otra “La Violencia de Género es un Problema de
Toda la Sociedad”. Ambas tienen una duracion de 20 segundos.

5.2.7 Campana afio 2013

SI LA MALTRATAS
A ELLA, ME BMALTRATAS
A MLl

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Esta campana tuvo como lema “Si la maltratas a ella, me maltratas a mi”. Con
esta iniciativa se pretendia, por un lado transmitir un mensaje de esperanza a
las victimas de la violencia machista y a su entorno, y por otro lado implicar a
toda la sociedad para obtener como objetivo comun el fin de la violencia de
género. En cuanto a los medios de comunicacién para la difusion de la
campana se produjo un cambio, ya que por primera vez se utiliza la aplicacion
de whatsapp y se deja de reproducir en el cine. Pero también se propaga en
television, redes sociales, radio y publicidad exterior (Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad, 2018)

El anuncio se grabd en castellano, catalan, euskera y gallego, todos ellos
aparecen subtitulados en el idioma correspondiente. En el spot se representa la
evolucion del rostro de una mujer que pasa de ser victima de la violencia de
geénero a superarlo, a través del uso de la pantalla dividida en apartados para ir

mostrando en distintas imagenes la evolucion de la mujer. Mientras aparecen

18



estas imagenes se recuerda cuales son las sefiales de la violencia machista
ademas de hacer hincapié en que existe salida a este problema. El spot tiene
una duracion de 20 segundos.

Esta vez el cartel tampoco sigue la misma linea que el anuncio publicitario, ya
que en él aparece el rostro de Nicolas Garcia, subcampedn olimpico de
taekuondo, sobre un fondo oscuro. En el cartel destaca con letras grandes y

blancas el lema de la campaia, “Si la maltratas a ella, me maltratas a mi”.

En este afio no se encuentra disponible el audio de la cuha de radio en la
pagina del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Pero si que
aparece la imagen que se difundié mediante la aplicacion de whatsapp.

5.2.8 Campanfa ano 2014

™ SITUCHICO _ ™ SITU "situchico N\~ "siTucHicO _ SN\~
TE CONTROLA CHICOTE TEAISLADE %4 s TEHACE i
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Esta campaia se llevo a cabo mediante el lema “Cuéntalo, hay salida a la
violencia de género”. Tenia como objetivo prevenir la violencia de género en la
pareja, ya que es imprescindible concienciar sobre la importancia de detectar
las primeras manifestaciones del maltrato en las relaciones que se establecen
en la adolescencia y las graves consecuencias que pueden tener tanto a corto
como a largo plazo. Para la difusidn de esta campafa se utilizaron como
medios de comunicacioén la televisidn, la radio, redes sociales, publicidad
exterior y whatsapp (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
2018)

Se realizaron tres versiones del anuncio publicitario. En todos ellos aparece
una chica corriendo bajo la lluvia en un laberinto mientras se escucha la voz de
un chico criticandola y amenazandola. Pero la chica en una de las versiones
llama a una amiga, en otra llama a su madre y en la tercera version llama

directamente al 016. Las tres versiones tienen una duracion de 20 segundos y
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http://www.msssi.gob.es/campannas/campanas14/pdf/cuentaloHaySalidaA.pdf
http://www.msssi.gob.es/campannas/campanas14/pdf/cuentaloHaySalidaS.pdf

se grabaron en castellano con subtitulos en el mismo idioma, ademas de

subtitularse en catalan, euskera, gallego, valenciano, inglés y francés.

Los carteles se realizaron en cuatro versiones distintas. En todos ellos aparece
la protagonista del spot llamando por teléfono superpuesta sobre un fondo con
un laberinto que tiene marcado el camino de salida. Lo que cambia es la frase
que precede al lema de la campafa; “Si tu chico te controla el movil...”, “Si tu
chico te ridiculiza...”, “Si tu chico te aisla de tus amistades...”, “Si tu chico te
hace sentir miedo...”. Estas cuatro versiones se realizaron en inglés, frances,

castellano, catalan, euskera, gallego y valenciano.

La cuna de radio retransmite el mismo audio que el spot. Tiene una duracion
de 20 segundos y se grabd en castellano, catalan, euskera, gallego y

valenciano.

En este afio también se adjunta la imagen de difusion de whatsapp. Es la
misma que el afo anterior, es decir, el cartel de la campana del afo 2012.

5.2.9 Campana afio 2015

SITU CHICO TE DA MIEDO

CUENTALO

HAY SALIDA
A LA VIOLENCIA
DE GENERO
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

La campafia que se realizé en 2015 tenia como lema “Si tu chico te da miedo,
cuéntalo”. El objetivo de esta campaia es el mismo que el de 2014, prevenir la
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violencia de género en la pareja, ya que es imprescindible concienciar sobre la
importancia de detectar las primeras manifestaciones del maltrato en las
relaciones que se establecen en la adolescencia y las graves consecuencias
que pueden tener tanto a corto como a largo plazo. Para su difusién se utilizan
los siguientes medios de comunicacién: television, radio, redes sociales,
publicidad exterior y whatsapp (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, 2018)

Del anuncio televisivo se realizaron dos versiones con el mismo argumento
pero de duracion distinta, uno tiene una duracion de 25 segundos y el otro de
60 segundos. Esta vez se representa una conversacion entre dos amigas, la
protagonista de la campana de 2014 y otra chica que se encuentra en situacidn
de violencia de género, donde se intenta convencer a la victima para salir de
esa situacion. El spot se grab6é en castellano pero existen versiones con

subtitulos en castellano, catalan, gallego, euskera y valenciano.

El cartel es el mismo que en 2014, lo unico que cambia es el gesto de la
protagonista ya que en vez de tener el movil en la oreja lo tiene en la mano con

el numero 016 marcado, invitando a llamar.

En la cuha de radio se utiliza el mismo audio que en el spot pero con una

duracion de 20 segundos.
Se adjunta la imagen de whtasapp de las campanas de los afos anteriores.

5.2.10 Campana afo 2016

SI HAY SALIDA A LA VIOLENCIA
DE GENERO ES GRACIAS A TI.

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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En la campafia de este afo el lema escogido es “Si hay salida a la Violencia de
Género es gracias a ti. UNETE” y tenia como objetivo implicar a toda la
sociedad para la erradicacion de la violencia de género, puesto que es un
problema social. Los medios de comunicacion utilizados son los mismos que
en los ultimos anos, es decir, television, radio, internet, publicidad exterior y

whatsapp (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, 2018)

Esta vez se cambia de enfoque en el anuncio, ya no va tan dirigido a la
prevencion de la violencia de género en la gente mas joven, sino que en el
nuevo anuncio la protagonista es una mujer adulta. En el spot, la mujer se va
encontrando con distintas personas en su dia a dia, (vecino, camarero,
farmacéutico,..) que con una frase escrita en la mano van apoyando a la mujer
y animandola a llamar al 016. Existen dos versiones de este spot, una con
duracion de 24 segundos y otra de 57 segundos. La version corta se grabd en
castellano con subtitulos en castellano, catalan, gallego, euskera, valenciano,
inglés y francés. Y la version larga unicamente en castellano y subtitulos en el

mismo idioma.

De los carteles también se hicieron dos versiones, idénticas, una en horizontal
y otra en vertical. Ambas versiones se realizaron en castellano y se tradujeron
al catalan, euskera, gallego, valenciano, inglés y francés, y sin embargo la
version en horizontal solo se realizé en castellano. Los carteles estan divididos
en 8 cuadrantes, en cada uno de ellos aparece una mano con una frase
distinta; “vamos a apoyarte”, “Unete”, “estamos a tu lado”, “llama al 016", etc.
Superpuesto a estas fotos destaca el lema de la campafia, “Si hay salida a la
violencia de género es gracias a ti. UNETE”, combinando dos colores, el blanco

y el verde.

En el audio de la cuna de radio se reproducen con distintas voces las frases
que en el spot aparecen escritas en las manos de las personas. Se grabd en

castellano, catalan, euskera, valenciano y gallego.

De nuevo la foto de difusion de whatsapp se repite.
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5.2.11 Campana afo 2017

Cuando hay maltrato en una pareja,
no son sélo cosas de pareja.

No permitas la violencia de género.

;{fg loreS glﬁ;':‘..a‘:;z.".':'—' .:) ;) heysabde e E—
Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

El lema elegido para la campana de 2017 fue “NO permitas la violencia de
género”, que tenia como objetivo movilizar al entorno de las victimas de
violencia machista y a la sociedad en general para que actuen y no justifiquen
los actos de violencia de género, ya que el maltrato no es solo cosa de parejas.
En este caso los medios de comunicacion que se utilizaron para propagar la
campafa cuentan con una novedad, ya que aparte de los medios utilizados
otros anos (la television, la radio, redes sociales, la publicidad exterior y el
whatsapp), se han utilizado banners (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales
e lgualdad, 2018).

En el anuncio esta vez no hay un audio con voz, sino que todo aparece escrito
en las imagenes. En el van apareciendo imagenes de personas cercanas al
maltratador, como por ejemplo el padre, un compafero, una vecina, etc.
Después de estas imagenes aparece escrita la frase “Cuando hay maltrato en
una pareja no son solo cosas de pareja”, al igual que el lema “No permitas la

violencia de género”. El anuncio se grabd en castellano y hay distintas
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versiones en funcion del idioma de los subtitulos (castellano, catalan, euskera,
gallego, valenciano, inglés y francés) y cuenta con una duracion de 20

segundos.

Los carteles se realizaron en los mismos idiomas que se pueden encontrar los
subtitulos. En ellos se puede ver una corona de flores con una banda, que
pone “Tus amigos y vecinos sienten no haber hecho nada”, en la puerta de una
casa. Por debajo de la imagen aparece escrito “Cuando hay maltrato en una

pareja, no son soélo cosa de la pareja. No permitas la violencia de género”.

En el audio de la cuha de radio se representa mediante voz como el
companiero del maltratador no hace nada por evitar la violencia machista y se
vuelve a decir la misma frase que se lee en el cartel, “Cuando hay maltrato en

una pareja, no son soélo cosa de la pareja. No permitas la violencia de género”.

La imagen para compartir por whatsapp sigue siendo la misma que en los

anos anteriores.
5.3 CAMPANA 2017 CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN SEGOVIA

Una vez analizadas las Campafas de Violencia de Género realizadas a nivel
nacional se ha realizado un estudio de la Campafa de Violencia de Género
desarrollada a nivel local en Segovia en el afio 2017. Se han elegido las
campanas de este ano debido a que por primera vez se llevo a cabo una
campana especifica para las fiestas patronales de esta localidad y es la ultima

campana local efectuada de manera completa.

Estas campafias que se han llevado a cabo en Segovia son realizadas
principalmente por el Consejo Municipal de la Mujer, organismo asesor y
consultivo, no vinculante, del Ayuntamiento desde 2010° (Ayuntamiento de
Segovia, 2009).

Es por este motivo que para conocer con detalle las Campafas de Violencia de
Género se ha realizado una entrevista en profundidad a cuatro Miembros del

* El Consejo Municipal de la Mujer tiene como objetivo llevar a cabo politicas reales de

igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Este organismo esta formado por
miembros de numerosas organizaciones publicas y privadas (Ayuntamiento de Segovia, 2009).
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Consejo Municipal de la Mujer (el guion de la entrevista se puede ver en el

Anexo II).
5.3.1 Campana de las Fiestas de San Juan y San Pedro

Se disefd, por primera vez, una campafa especifica para las Fiestas de San
Juan y San Pedro en el afio 2017 que se llevé a cabo a iniciativa del Consejo
Municipal de la Mujer, en colaboracion con la Universidad de Valladolid y la
Agrupacion Industrial de Hosteleros Segovianos.

agresioncs
4 machistas
Jier

m

furrs]
R SEGOVIA

Fuente: Ayuntamiento de Segovia

El lema de esta nueva iniciativa fue “No a las agresiones machistas”, que tuvo
como objetivo persistir en el respeto y el trato igualitario hacia las mujeres.
Esta campafia se realizd principalmente para los jovenes como publico
objetivo, aunque del mismo modo se pretendia influir en el publico en general,
es decir, también se realiz6 para informar, sensibilizar e implicar a toda la

poblacidn segoviana en este grave problema.

Esta campana se llevé a cabo del 23 al 29 de Junio, fechas de las fiestas

patronales de la localidad de Segovia.

Las herramientas de comunicacién que se utilizaron para dar a conocer esta

novedosa campafa fueron cufas de radio, carteles, folletos informativos,
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pafuelos, servilletas, el boca a boca, las entrevistas en la radio y acciones de

prensa en los medios locales, y las redes sociales (principalmente Facebook).

En el cartel aparece la silueta de un hombre y una mujer que se encuentran de
espaldas, formando un corazén en tonos rojos sobre el fondo de color amarillo.
En la parte superior del cartel aparecen dos filas de luces de colores y en la
parte inferior aparece el lema de la campana en tonos oscuros, granates y

negros.

Se repartieron pafnuelos, de color azul celeste, con el lema de la campafa

durante el pregdn de las Fiestas (se puede ver en el Anexo llI).

Otra de las iniciativas para la difusion de la campafa fue el reparto de
servilletas de papel en los establecimientos hosteleros, principalmente los
situados en el centro de la ciudad, que contaron con un cartel identificativo
como establecimiento colaborador. Las servilletas llevaban escrito en color

morado el lema de la campafia (se pueden ver en el Anexo V).

Ademas, los establecimientos colaboradores contaron con folletos en los que
se proporciona informacién para saber como actuar, para evitar agresiones
machistas, que hacer si se es testigo de una agresion de este tipo, y donde

acudir si se sufre maltrato o agresion sexual (Anexo V).

La portada del folleto y la cufia de radio se disefiaron por alumnos de la

Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Comunicacién de la UVA.

Segun los miembros entrevistados del Consejo Municipal de la Mujer, “esta
campana se realizd no solo pensando en las agresiones sexuales, sino también
en las intimidaciones, acoso, etc. Se pretendia hacer ver que la violencia
machista es un problema de la sociedad y no un problema individual, y que

como tal hay que implicarse en ello”.

“‘Aunque hay un inconveniente, no existen datos concretos para saber si a
través de esta campana aumentaron las llamadas o las denuncias por
agresiones machistas que permitan mejorar o cambiar el enfoque de esta
campanfa. Aun asi este tipo de campanas se va a prolongar en los afios. Pero

es probable que se cambie el enfoque, en vez de centrarlo tanto en informar
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sobre lo que tiene que hacer la mujer, hay que centrarlo en el enfoque
masculino. La idea de cambiar el enfoque viene de que la Violencia de Género
no es un problema de las mujeres que son victimas, sino de los hombres y de

la sociedad en general’”.

5.3.2 Campana del Dia Internacional Contra la Violencia de Género

Con motivo del dia 25 de Noviembre, dia Internacional de lucha contra la
violencia hacia las mujeres, el Consejo Municipal de la Mujer organizo, en
Segovia, una serie de actividades entre los dias 21 y 27 de Noviembre para la
participacion de todos los ciudadanos (Anexo VI). Todas estas actividades
fueron organizadas de manera individual por los integrantes que conforman el

Consejo Municipal de la Mujer.

Estos dias se aprovechan para difundir informacion sobre Violencia de Género
en los medios de comunicacién. Principalmente se utilizaron dipticos, carteles,
entrevistas en los medios de comunicacion locales, cuias de radio, y las redes

sociales (especialmente Facebook).

Para empezar con la programaciéon de los dias sefalados se realizaron las
siguientes actividades: una conferencia, una mesa redonda, un taller, un café
poético, un curso practico de defensa personal para la mujer, charlas y una
exposicion fotografica, y se presentd la nueva Guia de derechos y recursos de

las mujeres en situacion de violencia de género en Castilla y Leon.

El acto central de esta campafa, se realizé6 el dia 25, consisti6 en una
concentracion con un minuto de silencio, en el que participaron representantes
de distintas instituciones segovianas y numerosos ciudadanos. La
concentracion se convirtid en un recuerdo a todas las mujeres asesinadas el
afio anterior, por cada una de las cuales se colocé una flor en el suelo. A
continuacion, se llevd a cabo un recital de poesia y se dio a conocer la

campanfa de Cruz Roja “Yo rompo la cadena’.

Otra campafa llevada a cabo desde la Administracion Publica para la
reivindicacién de la Violencia de Género, fue la desarrollada por la Diputacion

Provincial de Segovia, a través del Area de Asuntos Sociales.
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El lema de esta campafa fue “jElijo vivir mi vida!”, con la que se quiso tanto
sensibilizar y concienciar a los segovianos, principalmente a los mas jévenes,
sobre este grave problema que afecta a toda la sociedad, como formar a los
profesionales implicados en la atencion a las victimas. Para ello se elaboraron

diferentes actuaciones.

A los participantes en los distintos actos conmemorativos se les obsequié con
un cojin, como simbolo de descanso y de la liberacion de todas las mujeres
victimas de violencia de género o aquellas que sientan amenazada su
confianza y autoestima (Segovia Directo, 2018). Para la propagacién de esta

campana también se realizaron acciones de prensa en los medios locales.

5.3.3 Otros actos

En 2017, el Consejo Municipal de la Mujer junto con las Asociaciones de
vecinos de los distintos barrios de la ciudad de Segovia, llevaron a cabo
concentraciones para recordar y visibilizar a las victimas de Violencia de
Género. Estos actos se realizaron de manera mensual debido a que las
concentraciones se llevaron a cabo el segundo viernes de mes, cada vez en un
barrio distinto de Segovia (El cartel de convocatoria y prueba de una

concentracion se pueden ver en el Anexo VII).

Otra de las iniciativas que se realizaron con motivo de la lucha contra la
Violencia de Género fue la cuarta edicion del Certamen de Relatos Breves “La
igualdad como valor en la sociedad”. Fue elaborado, a iniciativa del Consejo
Municipal de la Mujer, por la Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad y
Consumo del Ayuntamiento de Segovia con el objetivo de sensibilizar a la

poblacién sobre la igualdad, la no discriminacién y la justicia social.

Dentro de los temas del certamen se encuentra la lucha contra la Violencia de
Género, junto con la Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, el
desarrollo integral de las personas, la participacion social, politica y laboral de
las mujeres, la corresponsabilidad en el entorno familiar y los marcos de

convivencia en igualdad (Anexo VIII).
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6. DIAGNOSTICO DE LAS CAMPANAS DE VIOLENCIA DE GENERO

En este ultimo capitulo, se realiza una evaluacion del progreso que han tenido
las campafas nacionales de violencia de género y los resultados conseguido
con las mismas, a partir del analisis de los datos obtenidos del portal
estadistico del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad4 sobre
indicadores de violencia de género. Y con las campanas locales se hara una
comparacion entre ellas, ademas de efectuar un analisis de los datos de
violencia de género, del afio 2016, extraidos del portal estadistico mencionado
anteriormente. Esto se realizara con el objetivo de comparar la periodicidad, el

mensaje y los medios utilizados entre las campanas locales y nacionales.
6.1 CAMPANAS NACIONALES

En primer lugar, se analiza la evolucion de las campafas y los datos de los

indicadores de violencia de género a nivel nacional.

Tabla 1: Campafias violencia de género del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e

Igualdad
MEDIOS PUBLICO VICTIMAS LLAMADAS
UTILIZADOS OBJETVO  oBJETIVO MORTALES  ALo016  DENUNCIAS
“A la primera sefial
de malos tratos, Television
llama, 016. No Cine
2007 esperes a que la Radio Informar Mujer 71 15.715 -
violencia de - .
. . Publicidad exterior
género deje esta
sefal”
“Ante el Teley|S|on Rechazar y .
2008 maltratador Cine aislar al Mujer 76 74.951 -
. - Radio Maltratador ’
tolerancia cero - . maltratador
Publicidad exterior
L Rechazar la
“Ante el maltrato, Telgx:(selon violencia de Muier
2009 todas y todos a Radio género por Sociédad 56 68.541 135.539
una Publicidad exterior toga la
sociedad
Teleyisién Rechazar la
“Saca tarjeta roja Cine violencia de
2010 | mamg o Or,J, Radio géneroy aistar | Sociedad 73 67.696 134.105
Publlcw\i/sgbexterlor al maltratador

* Para mas informacion puede consultarse la pagina:
http://estadisticasviolenciagenero.msssi.gob.es/
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Detectar las

s manifestacion
Television
" . esdela
No te saltes las Cine violencia de
2011 sefales. Elige Radio . Mujer 62 70.679 134.002
o - ) geénero tanto
vivir Publicidad exterior la victi
: a victima
Redes Soicales
como el
entorno
Television Romper el
“Violencia De Cine silencio
2012 Género, HAY Radio complice del Mujer 52 55.810 128.477
SALIDA” Publicidad exterior | entorno de la
Redes Sociales victima
Television Implicar a toda
“Si la maltratas a Radio Iapsociedad
2013 | ella, me maltratas | Publicidad exterior y Sociedad 54 58.274 124.893
. esperanzar a
a mi Redes Sociales o
las victimas
Whatsapp
“Cuéntalo. ha Television Prevenir la
salida a'Ia y Radio violencia de Muier
2014 - . Publicidad exterior | género en las y 55 68.651 126.742
violencia de A ) adolescente
&nero” Redes Sociales parejas
9 Whatsapp adolescentes
Television Prevenir la
“Si tu chico te da Radio violencia de Mujer
2015 ; - » Publicidad exterior | género en las 60 81.992 129.193
miedo, cuéntalo A ) adolescente
Redes Sociales parejas
Whatsapp adolescentes
o . Television Implicar a toda
SI\?ii{eiilifa(‘j: la Radio la sociedad en
2016 Gé . Publicidad exterior | la erradicacion Sociedad 45 85.318 143.535
énero es gracias A ; -
L M Redes Sociales de la violencia
ati. UNETE .
Whatsapp de género
Television -
; Movilizar al
. . Radio Entorno
NO permitas la Publicidad exterior entorno de las més
2017 violencia de . victimas y a la 51 77.796 166.260
- » Redes Sociales . cercano a la
género sociedad en s
Whatsapp | victima
Banners genera

género.

Fuente: Elaboracion propia

Los lemas de las campafas se centran en transmitir un mensaje de esperanza

a las victimas o en implicar a toda la sociedad para rechazar la violencia de

Existen diferencias en cuanto a los medios de comunicacién utilizados para la
difusion de estas campanas en funcion de los afos, aunque bien es cierto que
la television, la radio y la publicidad exterior se utilizan durante todos los afios
analizados. Desde 2007 hasta 2012 se usa el cine para propagar la informacion
de estas campanas. Por otro lado, es a partir de 2010 cuando se elige internet

para la propagacion de las campafnas. Este afio fue el unico que se cre6 una
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pagina web especifica para dicha campafa. Desde 2011 hasta el 2017 se ha
seguido utilizando internet, pero esta vez se difunden las campanas a través de
las redes sociales y whatsapp. La ultima novedad que se ha introducido en
cuanto a los medios ha sido en 2017 con la propagacion de las campafas

mediante la utilizacién de banners.

El objetivo mas comun que persiguen estas campafias es conseguir el rechazo

a la violencia de género por parte de toda la sociedad.

Existe un claro cambio en el enfoque de las campanas a partir de 2009. Hasta
este ano las campainas se centraban en las mujeres o en las mujeres y en el
maltratador como publico objetivo, y a partir de entonces las campaias
empiezan a implicar a toda la sociedad. También se ve un cambio de enfoque
en 2011 ya que es en ese momento cuando se empiezan a mostrar los
distintos tipos de violencia en las campanas y no unicamente se representa la
violencia fisica. Otro cambio destacable se puede observar desde la campafa
del afio 2014 hasta el 2016, ya que se centran en detectar las sefiales de la
violencia machista en las parejas de adolescentes. Un dato llamativo es que de
las 11 campafas analizadas unicamente la campafia de 2007 tiene caracter
informativo sobre los servicios que se proporcionan a las victimas y la campafia

de 2008 es la unica que se centra en el maltratador como publico objetivo.

Al analizar los datos de victimas mortales de violencia machista, se observa un
importante descenso de victimas en el ano 2009, ya que se pasa de 76 a 56
mujeres asesinadas, lo que hace pensar que la campafia llevada a cabo en
2008 tuvo una gran repercusion.
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Atendiendo a los datos de la tabla y al grafico anterior, se puede decir que las
campanas que tuvieron mayor eficacia son las que redujeron el numero de
victimas mortales por violencia de género, es decir, las campafas realizadas
en 2008, 2010, 2011 y 2015.

En el caso de las llamadas se da el efecto contrario, cuanto mas aumenten las

llamadas se puede decir que la campafa ha sido mas eficaz.
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Afo 2009
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Ano 2014
Afio 2015
Ao 2016
Afiw 201

La campafia desarrollada en 2007, cuyo objetivo era informar sobre el nUmero

y servicios de asistencia a las victimas, ha sido sin ninguna duda la mas eficaz
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puesto que como se puede observar en la grafica en solo un afio se pasa de
15.000 a 75.000 llamadas. Otras campanas que han provocado un aumento de
las llamadas son las realizadas desde el 2012 hasta el 2015. Por el contrario, la
campafna menos eficaz en las llamadas al 016 ha sido la realizada en 2011, ya
que las llamadas se redujeron aproximadamente en unas 15.000 en solo un
afo, esto puede ser debido a que por primera vez se introdujo en las campafas
la violencia psicolégica y no fisica y la gente pensara que el 016 era para
denunciar agresiones.

Las campanas mas eficaces sobre las denuncias son las que mas han logrado

aumentarlas, al igual que ocurre con las llamadas.

M Nimero de denuncias per violencia de géns
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

En este caso solo existen datos desde 2009 por lo que no se puede saber si la
campafia mas informativa, la de 2007, tuvo gran impacto en las denuncias o
no. Lo que si se puede observar es que las campafas realizadas en 2015 y

2016 provocaron un aumento de las denuncias.
6.2 CAMPANAS LOCALES

Una vez descritos los resultados nacionales se procede a analizar los

obtenidos a nivel local.
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Tabla 2: Camparias de violencia de género en Segovia

MATERIALES DE PUBLICO
MOTIVO LEMA OBJETIVO COMUNICACION OBJETIVO ORGANISMO

Cufas de radio
Persistir en el Carteles
respetoy el Folletos informativos .
. " ) A < Ayuntamiento de
Fiestas San No a las trato igualitario Paruelos - )
- . . . Segovia (Consejo
Juany San agresiones hacia las Servilletas Jévenes L
: M . h Municipal de la
Pedro machistas mujeres e Acciones de prensa en Mujer)
implicar a toda medios locales |
la sociedad Redes sociales
Entrevistas en radio
Sensibilizar y
concienciar a
P los jévenesy a
Dia - . -
. toda la Cojin . Diputacién
Internacional P, : . Jévenes e
iElijo vivir sociedad. Actuaciones . Provincial de
contra la S e . Profesionale S
. . mi vidal Formar a los Acciones de prensa en o Segovia (Area de
Violencia de ’ - s implicados -
. profesionales medios locales Asuntos Sociales)
Género .
implicados en
la atencién a
las victimas.

Fuente: Fuente elaboracién propia

Las dos campafias principales llevadas a cabo en Segovia se realizan por un
motivo puntual, una de ellas para las fiestas patronales de la localidad y otra
con motivo del Dia Internacional contra la violencia de género. Las otras dos
campanas realizadas en Segovia, las concentraciones mensuales y el concurso
de certamen de relatos breves, se realizan para complementar a las dos
campanas citadas anteriormente. Se llevan a cabo a modo de “recordatorio”
para que la poblacion de esta ciudad sea consciente del grave problema que
supone la violencia machista a lo largo de todo el afio y no unicamente en dos

fechas puntuales.

El lema de la primera campaina se centra en rechazar las agresiones machistas

y la segunda tiene como lema un mensaje de superacion y autoestima.

El objetivo de una de las camparfas es persistir en el trato igualitario entre
hombres y mujeres y la otra se centra tanto en sensibilizar sobre este tema

como en formar a los profesionales implicados en este tema.

Ambas campafas tienen como publico objetivo a los jovenes, aunque la
segunda también se centra en los profesionales implicados en el tema de

violencia machista.
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Para analizar los datos de Segovia se han extraido unicamente los del afo
2016, del portal estadistico del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, puesto que solo se han analizado las campanas locales de 2017.

Tabla 3: Datos de Segovia sobre violencia de género

S VICTIMAS LLAMADAS AL

MORTALES 016 DENUNCIAS

2016 - 184 259

Fuente: Elaboracion propia

Se ha optado por los datos de 2016 porque aun no existen datos para poder

valorar la eficacia de dichas campanas.

Al extraer unicamente los datos de un afo se puede llevar a cabo un analisis

de la procedencia de las llamadas realizadas al 016.

M Segovia / Afio 2016 f Usuariz Segovia / Afio 2016 / Familiares /Personas allegadil Segovia [ Afie 2016 [ O

Numero de llamadas pertinentes

3.54

30.8%

63.7%

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Se pude observar que el 63.7% de las llamadas al 016 en el afo 2016 fueron
realizadas por la propia victima. El 30.8% de las llamadas se realizaron por
personas allegadas a la victima de malos tratos, y el 5.5% restante fueron

realizadas por otras personas.

Por otro lado, se analiza la procedencia de las denuncias por violencia de

género de la ciudad de Segovia en 2016.
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B Ado 2016 / Seqovia [ Presertaca dirzctamente por victio aAfAo 2018 / Seqovia ) Presentada cirectamente por tami
W Afo 2016 [ Segovia / Atestados polizialas  con denuncia victima

Ado 2016 / Seqovia / Atestados policialas - con denuncia fzmiliar
W Ao 2016 [ Segovia / Atestados polizialag - perintervencion direcia po oldflo 2016 [ Segovia [ Parte de lesiores

W Ao 2016 / Segovia [ Servicios asistencia-Terceros en general
Nimero de denuncias por violencia de género

7.7%

1 r
|/

16.2%

Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Un dato llamativo es que de las 259 denuncias, ninguna de ellas ha sido por
denuncia de un familiar de la victima ni por personas ajenas. Por el contrario, el
74.5% provienen de atestados policiales con denuncia de la victima, y el 7.7%
son realizadas directamente por la victima. La gran diferencia que existe entre
estos dos ultimos datos es preocupante, ya que el numero de denuncias
puestas directamente por la victima sin atestados policiales es mucho menor
que las interpuestas por la intervencion de la policia. Otro dato alarmante es
que el 16.2% de dichas denuncias han sido directamente puestas por la policia

debido a su intervencion.

Al comparar los datos de las llamadas al 016 y las denuncias interpuestas en
Segovia, en funcion de quien las ha realizado, se ha detectado una
incoherencia puesto que el 30,8% de las llamadas son realizadas por personas
allegadas a la victima y, sin embargo no existen, en ese mismo afo, denuncias

interpuestas por familiares de la victima.
6.3 COMPARACION CAMPANAS NACIONALES Y LOCALES

Finalmente, se va a realizar una comparacion de los distintos aspectos que se

han analizado en las campafas nacionales y en las campanas locales de la
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ciudad de Segovia. La comparacion de datos mas concretos, como son los
medios utilizados para la difusidn, el objetivo o la periodicidad, unicamente se
va a realizar de la campafa local de las Fiestas de San Juan y San Pedro
puesto que es de la que mas informacién se ha obtenido y tiene un mayor

parecido a las campanas nacionales.

Las campafnas que se han realizado a nivel nacional y local se llevan a cabo
para luchar contra la lacra social que supone la violencia de género. Pero bien
es cierto que las nacionales no se realizan para un momento determinado vy,
como se ha podido ver, la campafa realizada en Segovia con lema “No a las
agresiones machistas” se ha llevado a cabo unicamente para un periodo
determinado que ha sido las fiestas patronales de la ciudad. Es decir, esta
campana local se realiz6 de manera complementaria a la campafia nacional de

ese mismo ano.

Todas ellas se complementan con numerosas acciones concretas y con menos

repercusion que tienen el mismo fin.

En todos los lemas de las campafas, nacionales y locales, se introduce al
menos una palabra que esta directamente relacionada con la violencia de

género (maltratador, miedo, machistas o violencia de género).

El objetivo de todas ellas acaba siendo implicar a toda la sociedad en este
grave problema. Aunque la campafa de las fiestas de Segovia es la unica que

entre sus objetivos tuvo persistir en el trato igualitario entre hombres y mujeres.

En cuanto a los medios para la difusién de las campanias, tanto las nacionales
como las los locales, utilizan cufias de radio, carteles y las redes sociales. Sin
embargo, para las campanas nacionales se llevan a cabo anuncios publicitarios
y para la local se disefiaron pafiuelos, folletos informativos y servilletas con el
lema de la campaia. Esta diferencia se debe, entre otras cosas, al publico

objetivo al que se dirige cada una de ellas.

La dificultad que se detecta para todas ellas es que no existen unos datos
concretos para saber si el enfoque de la campafa ha sido acertado o no, ni si
se han reducido o aumentado las muertes, llamadas o denuncias Unicamente

por la campafa realizada. Con los datos que proporciona el Ministerio de
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Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad se pueden llegar a valorar, pero en

dichos datos influyen numerosas variables.

7. CONCLUSIONES

El marketing social es una herramienta muy poderosa para provocar un cambio
o modificacion de una determinada conducta, de manera voluntaria, en la
sociedad. Es por esta razon que las Administraciones Publicas lo utilizan, entre

otras cosas, con el fin de prevenir la violencia de género.

Después del estudio de las campanas contra la violencia de género llevadas a
cabo a lo largo de este trabajo, se ha podido comprobar que las campanas se
realizan desde distintos ambitos con el fin de complementarse unas con otras y

de dar a este problema la gran importancia que se merece.

De este estudio también se puede sefalar que se han realizado campafias que
cumplen con los cuatro objetivos del marketing social. Es decir, hay algunas
que se han llevado a cabo para informar, en este caso sobre los servicios que
el Estado pone a disposicion de las victimas. Otras se han desarrollado para
impulsar acciones beneficiosas para la sociedad, que en este caso concreto se
relaciona con la implicacién del entorno mas cercano a la victima para ayudarla
a salir de esta situacion. El objetivo de otras campafias contra la violencia
machista ha sido cambiar una cierta conducta, como por ejemplo concienciar
de que la violencia de género no es un problema individual sino de toda la
sociedad. Por ultimo, las campafas que se han centrado en modificar los
valores de la sociedad han sido las que tenian como objetivo buscar el rechazo
social hacia el maltratador.

Desde que se realizé el Decalogo para campafas de prevencion de la violencia
de género, todas las acciones de comunicacion han seguido en mayor o menor

medida las pautas establecidas en el mismo.

El problema de la violencia de género sigue estando muy presente en la
sociedad, aunque se ha avanzado mucho desde que se comenzé con estas
campanas, sobre todo en cuanto a la concienciacion social. Una manera de

incrementar la concienciacion social es generar debate, por ello parece
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acertada la iniciativa, llevada a cabo en Segovia, de difundir este tipo de

campafas mediante las servilletas de los bares.

Aunque es dificil de medir el impacto real que tienen las campafas de violencia
de género, se deben seguir realizando e insistiendo en el grave problema que
supone esta lacra social para, en algun momento, conseguir llegar al objetivo
de erradicar por completo la violencia hacia las mujeres en todas sus fases y

variantes.
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9. ANEXOS
Anexo I: Decalogo Fundacién Mujeres

-

AL«

PARA CAMPANAS PUBLICITARIAS

wocto.  DE PREVENCION

mrenbcacinn fdenduc ssrafana e

DE LA VIOLENCIA
DE GENERO

Pautas y tipos de mensaje que deben orientar las campaiias publicitarias:

primera Cancienciar de los paligros que entrafia minimizar el riesgoe de una situacidn

de maltratto,
sequmdo Dejar constancia de que los malos tratos a las mujeres son un delito.

tercera Emittir mensajes que faworezcan a identificar el inicio de las relaciones abusivas,

ar los

mosirane "las sefales de advertencia” que aywodardn a observar v det
comportamiantos que detarminan al proceso de creacion de dependemcia y las

estrategias de control

Ovientar saobre las medidas de actwacién en caso de un atacue violento, indicar
qué hacer cyando hay nifas/os implicados y en general gfrecer pautas sabre

medidas die seguridad ante situaciones de riesgo.

Realizar camparias gue muestren el riesgo v [as secuelas que entrafiam para la
ay psicoldgica, v com

salud de las mujeres La violencia Fisic clar d@ que ura

situacitin de violencia no se solucicna con el tismpao, sino con apaoyo prafesional

especializade.

sexto Dirigir mensajes a los profesionales implicados desde distintos dmbitos en la
asistancia e intervencidn, formentando la cooperacién entre ellos w ofrecidndoles
pawtas para su deteccion y consiguiente actuacidn.

séptimo Disafiar mensajes que contrarresten la idea de falta de eficacia de los recursas,
mastrande su utilidad, para proparcionar confianza, seguridad w axpectativas
de recupe racidn.

octavo Difundir mensajes qua muestren mo sdlo las ventajas, sine también los riesgos
de la ruptura.
Implicar al conjunto de los warones en la into lerancia a los com-portamientos

reitivas hacia las mujeres.,

[T
décimo Desmmitificar y mastrar las caracteristicas reales de los varones que ejercen
vinlencia w abuso, haciendo wisibles los nmecanismos y formas en gue la ejercen.




Anexo Il: Guidn de la entrevista realizada a los miembros del Consejo

Municipal de la Mujer
ENTREVISTA

La finalidad de este cuestionario es el desarrollo del Trabajo Fin de
Grado, titulado “Las Campafas contra la Violencia de Género en
Espafa. Evaluacion y diagnostico”, del Grado en Marketing e

Investigacion de Mercados.

¢ Cual ha sido principal campafa contra la violencia de género que se

han llevado a cabo en 2017 en Segovia?

¢ Qué organismos desarrollaron esta campafa?

¢ Para qué periodo de tiempo se desarrollé la campana?

¢ Cual fue el principal problema percibido para poner en marcha esta

campana?

¢ Cual fue el lema elegido para la difusién de la campana?
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¢, Cual fue su principal objetivo?

¢ A quién estaba dirigida la campafa?

¢ Se dirigia mas a hombres o0 a mujeres?

¢ A través de qué medios se difundié?

Una vez finalizada la campafia, ¢ se realizd algun estudio para conocer la

eficacia de la misma?

¢, Se consiguieron los objetivos marcados?

¢ Se han realizado acciones para complementar dichas campanas?
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Anexo llI: Pafiuelo Campana fiestas San Juan y San Pedro 2007

Anexo IV: Servilletas Campafa fiestas San Juan y San Pedro 2007

 alas agresiones
~ machistas

] ] ] Rgrupaddn Industial de
Hasteleros Segovianos

consejo municipal de la m
m.:ljé_r‘ FfFj SEGOVIA

Ayurdamisnio da Sagovts




Anexo V: Folleto informativo Campafa fiestas San Juan y San Pedro
2007

e

a (s

@ .
msecovia MO

¢Para quién es esta guia? En los espacios publicos
Si estas harta de que te incomoden, te Tienes derecho a decidir lo que quieres y lo
averglienzas de los comportamientos machistas, que no.
no te hacen gracia las bromas, el acoso callejero,
los tocamientos y los piropos de mal gusto. Ser pesado o insistente NO es ligar, es agredir.
Si alguna vez te fuiste de un espacio publico La calle, la noche, el dia, las fiestas, son para
porque te estabas sintiendo agredida y no el disfrute de todas las personas.
sablas qué hacer. NO seas complice, ACTUA y di NO a las

: ) . ; agresiones.
Si por miedo has dejado de hacer cosas, como ir

a un concierto, caminar por la noche o volver
tarde a casa.

Si te has sentido presionada o forzada a
mantener relaciones sexuales.
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Para evitar agresiones

Camina con seguridad, cuanto mas segura
vayas, menos vulnerable te veran. Ocupa tu
espacio vital.

Confia en tu propio criterio. Si sientes que algo va
mal “Actia”. Solo tu sabes si algo te gusta, te
molesta o te agrede. {TU decides!

Si ves una agresion

Valora la situacion de peligro. En caso de no
poder intervenir, llama a Urgencias (112) a la
Policia Nacional (091) o a la Policia Municipal
(092).

Solicita el apoyo de mas personas; dirigete
siempre a una persona en concreto (la

responsabilidad se diluye cuando se dirige a un
Recuerda que consumir alcohol u otras grupo y es mas facil que nadie reaccione).
sustancias puede anular tu capacidad de
reaccion ante agresiones sexistas. Dirigete a la persona agredida y pregintale si
necesita ayuda.
Recuerda tu derecho a decir “NO”. Nadie tiene

derecho a imponerte nada que no quieras.

No toleres las agresiones, actiia y denuncia este
tipo de situaciones. Las agresiones verbales
también pueden ser denunciadas.

No toleres malos tratos.

Si

Si has sufrido maltrato o una
agresion sexual

sufres una agresion

Solicita el apoyo de mas personas, busca ayuda.

; 5 |
INO estds sokal Acude rapidamente a un hospital, juzgado o Fuerzas

= " y Cuerpos de Seguridad para recibir atencion.
Recuerda que no tienes por qué tolerar una

situacion que no te guste. Hazlo saber (aunque
sea un conocido). Dilo claro y contundentemente
iNO es NO!

Llama a alguien de confianza, para que te
acompane.

Queremos ayudarte,
Consejo Municipal de la Mujer
Ayuntamiento de Segovia.
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iDonde acudir?

016

Emergencias: 112
Policia Nacional: 091
Guardia Civil: 082
Policia Local: 092
Juzgado: 921463249

Fundacion ANAR CyL: 146111 Atencidn a
menares 365 dias/24 horas

Colegio de abogados: 921463318

Pery unas (iestas (hes

2°° o

de agyesiones machisla

5
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de Género

DIA INTERNACIONAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

MARTES 21 NOVIEMBRE

13:00 A 14:10H

“Jivenes contra el machismo”, Imparte Luz Martinez
Ten. Secretaria de mujer y politicas sociales de la Co-
mision ajecutiva Federa la FeSP-UGT.

Lugar: C.1F.P. Felipe VI de Segovia.

Organiza: FeSP-UGT

18:00 H

“"Mesa Redonda sobre violencia de génerg”

Participan: Jorge Zurita Bayona. Jefe Regsonal de la
Policia Macional de Castilla y Ledn.

Teresa Fuentetaja de Andrés. Jefa de la Unidad con-
tra la Viclencia de Género de la Subdelegacion del
Gobiemo,

Silvia Morales Calvo. Técnica de Orientacidn Laboral.
Proyecto Puentes para el empleo. Cruz Roja Espafio-
la. Segovia

Lt.nuar. Funélaeiun Caja Segavia. (G del Carmen, 2],
Organiza: Asociacion de Mujeres Maria del Salto.

MIERCOLES 22 NOVIEMBRE

10:30 H

Presentacion de |a nueva GUIA de derechos y recur-
505 de las mujeres en situacidn de violencia de género
an Castilla y Ledn. Reparto de lazos y guias.

Lugar: Sede CCOO (Primera planta)

Organiza: Secretaria de Mujer & |gualdad de CCOOD
de Segovia,

e IT's:lJef‘

JUEVES 23 NOVIEMBRE

12:00 A 14:00 H

“El Amor no deberia ser Ciego” (Dentro de los Talle-
res “Tegiendo nuestras Vidas®)

Lugar: Salon de Actos del CAAV (Av. Del Acueducto,

28).
Organiza: Cruz Roja Espaficla y la Seccion de Mujer
de la Gerencla Territorial de Senvicios Soclales de la
Junta de Castila y Ledn),

12:00 H

Café poético. Participa con tu relato o poesia (Tema,
contra la vikencia de género)

Lugar: Sede CCOO (Primera Ptanta)

Organiza: Secretaria de Mujer e Igualdad de CCOO
de Segovia

10:00 A 13:00 H
“Curso practico de defensa personal para la mujer”,
Imparie Moisés Aragon Riestra. Instructor.
Lugar: Soldriumn Pabefitn Pedio Delgado.
Organiza: FeSP-UGT

) SEGOVIA

Anexo VI: Programa de actividades Dia Internacional contra la Violencia

25

NOVIEMBRE

13:00 H

CONCENTRACION

RECITAL DE POESIA

La casa de la llave
se SALTATIUM TEATRO

Lugar: Plaza del Azoguejo

Mas informacion:
921 460 545 921 466 193

www.segovia.es

DIA INTERNACIONAL DE LUCHA
CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

VIERNES 24 AL 30 NOVIEMBRE

09:00 A 14:00 H {lunes a viemes)

17:00 A 20:00 H (jusves a sibado)

Exposiciaon fologralica. Rellexiones de jovenes con-
Ira Ia violencia de [ del p

“Conlra la vicdancia da género y por al busen lralo
entre lguales” desamollado por la Concejalia de
Educacin v Juveniud y Fundacion ANAR, en los
Institutos de Educaciin Secundaria Giner de los
Rips, La Albuera y Ezequiel Gonzalez, durante el
curso escolar 2016-2017.

Lugar; Casa de la Juventud. Ayvuntamiento de Se-

govia.
Organiza; Concejalia de Educacion y Juventud y
Fundacion ANAR,

SABADO 25 NOVIEMBRE.
DIA INTERNACIONAL DE LUCHA CONTRA
LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES

12:00 A 14:00 H

Yo rompo |a cadena” (Campafia de sensibilizacion
a la poblacitn en general),

Lugar: Plaza del

Organiza: Cruz Roja Espafiola

13:00 H

Concanlracian an homenaje a kas viclimas.

Recital de poesla contra |a viclencla de género. “La
Casa de la llave”. Saltatium Teatro.

Lugar: Plaza del Azoguejo

Organiza: CMM

a
== MJJOr  BoseaoviA

LUNES 27 NOVIEMBRE

10:30 H

Charla sobre la Exposicion: “Esterectipcs de Hom-
bres y Mujeres. Como nos alectan”. Imparte, Julio
Alvarez. Autor.

La Exposicion permanecerd abierta al pablico hasia
el dia 1 de diclembre en horario de 08:00 a 1400

hovas,

Lugar: Saldn de Actos del IES Cauca Romana de
Coca,

Organiza: ISMUR

17:00 A 19:00 H

“Las violenclas de género: una cueslion social”.
Imparte Yolanda Dominguez. Arista visual y exper-
1a an comunicacian y

Lugar. Campus Marla Zambrano, Auka 114
Organiza: Caledra de Esludios da Ganero. UVA
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Anexo VII: Concentraciones mensuales

mujer

&g

SEGOVIA

ASOCIACION DE VECINOS DE NUEVA SEGOVIA

i

NO MAS
VIOLENCIA

DE GENERO

y

VECINA/O, ASISTE A LA CONCENTRACION QUE SE VA A
REALIZAR ¥ MUESTRA TU SOLIDARIDAD

8 DE SEPTIEMBRE DE 2017
LUGAR: SEDE DE LA ASOCIACION
C/ ESPRONCEDA (barrio de Nueva
Segovia)

12:00 DE LA MANANA

50



CONTRA LA VIOLENCIA,
iliHABLA!! o
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Anexo VIII: Bases del IV Certamen de relatos breves

f510))

' i
I

SEGOVIA

Servicios Sociales
sociales.centro@segovia.es

Bases de convocatoria del IV Certamen de Relatos Breves: “La igualdad como

valor en la sociedad” 2017.

La Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad, Sanidad y Consumo del Ayuntamiento de
Segovia, a propuesta del Consejo Municipal de la Mujer, y con el objetivo de sensibilizar a la
sociedad sobre la igualdad, la no discriminacion y la justicia social, convoca el IV Certamen

de Relatos Breves: “La igualdad como valor en la sociedad”.
TEMAS DEL CERTAMEN
- lgualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.
- Lucha contra la Violencia de Género.
- Desarrollo integral de las personas.
- Participacién social, politica y laboral de las mujeres.
- Corresponsabilidad en el entorno familiar.
- Marcos de convivencia en igualdad.
REQUISITOS
Participantes

Podra participar en el certamen cualquier persona fisica.

Pueden presentarse menores, siempre que acompafien en la documentacion requerida,
autorizacion del padre, madre o tutor legal, aceptando la participacion del menor asi como

las bases del certamen.

No podran presentarse al certamen los miembros del Jurado, elegidos de entre las
Comisiones de Trabajo del Consejo Municipal de la Mujer, asi como el personal adscrito a la

Concejalia de Servicios Sociales, Igualdad, Sanidad y Consumo.
Categorias

Se estableceran las siguientes categorias:

1. Menores de 18 afos.

2. De 18 a 40 afos.

3.  Mayores de 41 afos.

Premio

Se otorgard un premio en metdlico de 250 €, por cada una de las categorias del Certamen

aplicandose las retenciones del IRPF correspondientes.

Avda. del Acueducto 28 bis,entreplanta 40001 Segovia. Tel . 921 466193

www.segovia.es

IGS Documento2
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Los trabajos se presentaran en una sola hoja, con titulo, por duplicado y en castellano.

Formato

Seran originales e inéditos, con personajes ficticios.

La extensién maxima de los mismos sera de un folio por una sola cara, titulo incluido, escrito
con fuente Arial 12, con espacio intercalado de 1,5 y margenes de 2 cm (archivo/configurar
pagina‘margen izg. y derecho). Los trabajos que se presenten en diferente formato al
establecido en el presente requisito, seran rechazados, no pudiendo ser valorado el
contenido del mismo.

Presentacion

Se podra utilizar cualquiera de los medios de presentacidén y envio establecidos en la Ley
39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Podran presentarse en el Registro General del Ayuntamiento de Segovia de Plaza Mayor,
1y en el registro Auxiliar de Urbanismo de Ctra. Palazuelos, 7 en horario de lunes a viernes
de9ai4h.

Los trabajos presentados por registro iran en documento Word segun el formato establecido
anteriormente. En hoja aparte, se presentara la correspondiente identificacion, en la que
haran constar nombre y apellidos del autor o autora, edad, direccién y fotocopia del DNI, NIE
0 pasaporte completo y nimero de teléfono.

- También se podran presentar por via electrénica, para lo que se habilitara la siguiente
cuenta de correo electrénico ceriamen.relatos@segovia.es para la presentacion de los
trabajos, que la secretaria enviara al registro para la anotacion de su entrada en plazo
previsto.

Los trabajos presentados por via electrénica irdn en PDF seguin formato establecido
anteriormente. En documento aparte, se presentara la correspondiente identificacion en la
que haran constar nombre y apellidos del autor o autora, edad, direccion y fotocopia del DNI,
NIE o pasaporte completo y nimero de teléfono.

Plazo

El plazo de presentacién de los trabajos comenzara el dia siguiente al de la publicacién de
las presentes Bases en el BOP y con una duracién de 30 dias naturales.

JURADO

El Jurado estara constituido por el Presidente del Consejo Municipal de la Mujer, dos
representantes de la Comisién de Educacion y Sensibilizacion y de la Comisién de Violencia
de Género y un representante ajeno al Consejo Municipal de la Mujer.

Pagina 2
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El jurado valorard los trabajos presentados en el plazo maximo de 45 dias naturales desde
la finalizacion del plazo de presentacion.
Los criterios de valoracion seran:
- Tipo de lenguaje.
- Claridad en la exposicion.
- Ajuste a objetivos y temas del certamen.
EDICION

» Los relatos gue retinan los requisitos de las bases y sean premiados por el jurado
podran ser publicados en la web del Ayuntamiento www.segovia.es y podran
difundirse en actos especificos relacionados con la igualdad, la violencia de género y
otros cuyo objetivo sea la sensibilizacién social.

~ Podran presentarse un maximo de 3 relatos por persona.

» El Ayuntamiento de Segovia se reserva el derecho de publicar los trabajos
premiados o difundirlos con fines no lucrativos, utilizando los mismos a efectos de
sensibilizacién sobre igualdad y violencia de género, haciendo constar el nombre del
autor o autora, sin perjuicio de los derechos de autor.

OBLIGACIONES

La participacion en este concurso supone la total aceptacion de las presentes bases y el
incumplimiento de alguna de ellas anularia la participacién en el certamen.
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