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INTRODUCCION

Actualmente y como viene sucediendo desde hace unos afos, nos encontramos
inmersos en una gran revolucién de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, sin darnos cuenta y sin conocer totalmente todo aquello que nos rodea.
Nuevos cambios obligan a estar en un proceso de continua actualizacién de
conocimientos relacionados con estas nuevas tecnologias.

Las personas, tanto las que estan estudiando como las que ya han finalizado esa
etapa de aprendizaje, estan obligados a descubrir y adentrarse en las funcionalidades de
todas las innovaciones tecnoldgicas. Y la cuestion es, ¢por qué?, porque si realmente
buscamos ser competitivos en un futuro dentro del mercado laboral, es fundamental que
estemos actualizados. Tenemos, es mas, necesitamos, desarrollar nuevas capacidades
para tener un manejo casi perfecto de los equipos y aplicaciones informaticas que ya
forman parte de la vida cotidiana de cualquier persona.

Las nuevas tecnologias incorporadas en nuestro entorno, provocan que muchas
actividades se estén agilizando, optimizando y perfeccionando.

La comunicacion es uno de los ambitos que mas ha avanzado, Internet ha
propiciado que ésta sea mucho mas rapida, tenga mas alcance y sea mas completa. Méas
completa en el sentido de que ya no solo transmiten mensajes, sino que a traves del
medio online se transmiten imagenes, videos y todo tipo de documentos desde
diferentes partes del mundo durante las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana o los
365 dias del afio.

Por tanto, en términos generales, la tecnologia ha aportado enormes beneficios a
la humanidad. Su papel principal es crear una mejora de herramientas y accesorios
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adaptados a los usuarios para facilitar y ahorrar esfuerzo y, sobre todo, tiempo en
nuestra vida cotidiana.

Si extrapolamos esta revolucién al mundo empresarial, el impacto ha sido cada
vez mas importante en los Ultimos afios, cada vez se han ido incorporando innovaciones
que producen grandes avances dentro de las actividades habituales de las empresas. Se
facilitan cada vez mas las tareas de la empresa y se satisfacen mejor las necesidades de
los clientes.

El factor clave de la modernizacion estd marcado por la Sociedad de la
Informacion, la que se presenta heterogénea, diversa y muchas veces contradictoria. En
este ambito Internet estd jugando un papel importante al ser la herramienta mas
recurrida y con mayores potencialidades para el acceso, difusién y generacion de
informacion. Internet es la tecnologia decisiva de la era de la informacién. Segun el
estudio publicado por Martin Hilbert en Science, el 95% de toda la informacion
existente en el planeta esta digitalizado y en su mayor parte accesible en internet y
otras redes informaticas. Aqui es donde radica la importancia de estar en el medio
online.

Con este trabajo de fin de grado, se pretende explicar dos de las estrategias que
mas se estd potenciando a nivel empresarial: la estrategia SEO y SEM.

Ambas estrategias se enmarcan dentro de la disciplina del marketing de
buscadores en las que el objetivo gira en torno a la aplicacién de una metodologia
orientada a mejorar el posicionamiento de una web en los resultados de los buscadores.
Al igual que en el social media o la analitica web. Los buscadores, y fundamentalmente
Google, se han convertido en el mejor escaparate de sus servicios y por este motivo es
importante destinar gran parte de los esfuerzos y recursos de una empresa a mejorar su
posicionamiento en los resultados de este buscador.

Para llevar a cabo esta investigacion hemos realizado una revision de literatura
sobre la estrategia SEO y SEM basada tanto en monografias sobre el tema, como
articulos acerca de dicha cuestion. Para la parte practica hemos optado por el método
del caso, esto es, hemos seleccionado una empresa de la que hemos analizado de forma
pormenorizada su estrategia SEO y SEM. Concretamente hemos optado por la fintech
MytripleA por ser un ejemplo de empresa innovadora ubicada en Soria y porque, a nivel
personal, he realizado mis practicas en el Departamento de Marketing de dicha empresa,
lo cual me ha permitido no solo acceder a la informacion sino también participar de
forma activa en el disefio e implementacion de las citadas estrategias.

La estructuracion del presente trabajo gira en torno a tres capitulos tedricos, uno
practico y un quinto capitulo en el que se plasman una serie de conclusiones y
recomendaciones.
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En el capitulo primero repasaremos toda la historia de Internet y su evolucién.
Ademaés se indican las herramientas de busqueda de busqueda méas comunes, como el
usuario busca informacion en ellos y, de manera mas interna, el funcionamiento de un
buscador. Veremos los buscadores mas usados y nos detendremos en Google
desgranandolo para comprender y conocer todo su funcionamiento. Google sera el
protagonista de la estrategia SEO y SEM del trabajo.

Pasando el capitulo introductorio llegamos al capitulo segundo en el que
entramos ya en materia. Se explica la disciplina del marketing en buscadores y la
importancia de incorporar estas acciones al planning empresarial. La estrategia de
posicionamiento SEO se desarrolla sobre Google y serd la que domine este capitulo.
Para comprenderla mejor, se subdivide en dos partes: SEO On-page y SEO Off-page, de
tal forma que sabremos diferenciar qué parte de la estrategia se desarrolla desde dentro
de la empresa y de la web mediante tareas de los diferentes departamentos de marketing
(on-page), y cuales son aquellas en las que, los responsables de marketing, lidiaran con
webs externas. La parte mas importante de este capitulo, estd relacionada con el
contenido web y la importancia del mismo en el medio online. Todo es informacién por
lo que cuanta méas informacién relevante y que aporte valor afiadido al usuario estara
mejor posicionada en el ranking de resultados. Se explicaran detalladamente una serie
de conceptos basicos para el buen desarrollo de la estrategia y ademas, como apartados
finales, encontraremos la forma de medir los resultados y qué es lo que podemos hacer
para evitar ser penalizados por Google.

Llegando ya al tercer capitulo, nos centraremos en la otra parte de la estrategia,
la estrategia SEM o de pago. En ella se desarrolla lo que es un anuncio patrocinado y
como, a través de Google y las posibilidades que en él se presentan, se crea una
camparfia patrocinada.

En el cuarto capitulo se pone en préactica algunas de las acciones explicadas en
los capitulos anteriores a través de una empresa de crowdlending. Comenzara con una
breve introduccion de la empresa y del departamento de marketing y comunicacion
encado de, entre otras, esta tarea. En los epigrafes posteriores seremos capaces de
inspeccionar paginas web hasta el punto de descubrir informacion escondida en la
estructura interna, asi como analizaremos y llevaremos a cabo una estrategia de
contenido en base a los parametros SEO.

Las conclusiones las encontraremos en el capitulo quinto consecuencia del
analisis realizado en el capitulo cuarto. Junto a ellas se encuentran una serie de
pretensiones sobre la estrategia asi como unas recomendaciones, en formato infografico,
que toda empresa deberia tener presente tanto si ya tiene incorporada una estrategia de
marketing en buscadores como si sus pretensiones futuras es iniciarse en ella.
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EL MEDIO ONLINE Y LA BUSQUEDA DE INFORMACION: GOOGLE

“Aquellos que estan lo suficientemente locos para creer que pueden cambiar el
mundo, son quienes lo cambian”

Steve Jobs

Los pasos agigantados de la evolucion del mundo online y el incremento de su
utilizacion para todos los aspectos de la vida cotidiana, hace necesario conocer ciertos
conceptos y estrategias para sacarle el mayor partido en el &mbito empresarial.

En este capitulo se van a abarcar aspectos histéricos y generales de coémo ha
nacido Internet y con él, las herramientas de busqueda de informacion para todos los
usuarios que forman parte de esta red globalizada a nivel mundial.

Una vez tratados los aspectos historicos se procederd a explicar los diferentes
tipos de herramientas de blsqueda que existen en la actualidad asi como unas nociones
bésicas sobre cada una de ellas.

Se hara especial hincapié en la funcionalidad de los buscadores ya que el objeto
de este trabajo es entender el posicionamiento web como una oportunidad para la
empresa asi como conseguir potenciar la estrategia SEO dentro de la empresa. Ademas,
dentro de la funcionalidad se tratara el proceso se clasificacion de las paginas web y la
necesidad de aparecer en las primeras posiciones del ranking de resultados que arroja el
buscador.

Finalmente, en este capitulo se introducird el buscador de informacién mas
importante a nivel mundial, Google y se desgranara de tal forma que su comprensién
sea sencilla.
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CAPITULO 1

1.1 HISTORIA DE INTERNET Y DE LAS HERRAMIENTAS DE
BUSQUEDA

Los origenes de las herramientas de bdsqueda que permiten encontrar
informacién dentro del mundo online nacen a raiz de la creacion de lo que se conoce
como Internet. Por este motivo, es necesario introducir la evolucion del medio online
para asi poder entender la necesidad de la sociedad de encontrar informacion a través de
herramientas de busqueda.

El concepto Internet es muy complejo y de él se conocen diversas definiciones.
Segtn el diccionario de Oxford' “Una red informatica global que proporciona una
variedad de instalaciones de informacion y comunicacion, que consta de redes
interconectadas que utilizan protocolos de comunicacion estandarizados”. ESta
definicion coincide con la de otros muchos autores, que relatan la historia de Internet, y
lo denominan como una “Red de Redes” en la que se permite una conexion fluida entre
ordenadores utilizando un lenguaje comun vy, considerandolo, como un conjunto de
redes interconectadas o como su nombre indica en inglés, INTERnationalNETwork.

Este concepto se diferencia del World Wild Web, servicio creado por Tims
Berners Lee (1990), haciendo referencia al famoso “www.” de todas las direcciones o
URLSs que nos encontramos al navegar por Internet y es lo que se encarga de prestar e
servicio de la informacion dentro de este canal, Internet.

Internet, actualmente, permite un intercambio de informacién constante que se
realiza a través de una serie de protocolos de lenguaje que hacen posible la
comunicacion y compresion entre los diferentes usuarios, de una forma fiable y rapida.

Para llegar a esta situacion actual de lo que se conoce por Internet, han ido
sucediendo varias fases evolutivas de las que damos cuenta a continuacion.

En EEUU vy fruto del departamento de defensa del ejército de los Estados Unidos
de Norteamérica (ARPA siglas inglesas), en plena Guerra Fria nace lo que empiezan a
ser los primeros pasos de la gran red de comunicacion. Los responsables del
departamento disefiaron una red de ordenadores fiable denominada ARPANET con el
fin de que pudiera haber un intercambio fluido de datos e informacién. Estos primeros
movimientos comenzaron a finales de los 50s y principios de los 60s, momento en el
que se desarrolla el primer codigo universal para ordenadores: cédigo ASCII, que
permite el intercambio de datos entre computadores de distinto tipo.

A mediados de los 60s, al proyecto militar ARPANET que ponia en contacto
una amplia red de ordenadores en las instalaciones del ejército estadounidense se fueron
incluyendo empresas, instituciones... creando la red de comunicacion mas grande de la
época.

! Leer més: https://en.oxforddictionaries.com/definition/internet (en inglés).
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Es en 1971 cuando se envia el primer e-mail y en 1973 cuando este disefio de
red sale fuera de los EEUU, concretamente a Noruega e Inglaterra.

A finales de los 70s y durante los 80s se da forma a todo este proyecto para ir
conformando los que hoy dia conocemos por INTERNET. Se va a ir desarrollando y va
a ir evolucionando de tal manera que se implantaran una serie de protocolos TCP/IP?, se
introduciran dominios... que afiadirdn funcionalidades a la red asi como también
aportaran mayor fiabilidad a los usuarios.

Serd a mediados de los 80s cuando comience la etapa de auge y crecimiento
vertiginoso en la que se introduciran conexiones de nuevos computadores y se crea, de
manos de la Fundacion Nacional de la ciencia, la NSFNET. La NSFNET se crea con la
unica finalidad de interconectar universidades y siendo asi un pilar fundamental de
ARPANET.

En un primer momento era solo de uso en las instalaciones del ejército pero con
la llegada de NSFNET vy la repercusion gque tuvo, propicié un gran impulso que trajo
consigo la conexidén de ciertas empresas, instituciones publicas... que se fueron
uniendo y abriendo paso a un canal de comunicaciones entre Europa y EE.UU.

Debido a este proceso, desaparece de forma definitiva el nombre de APRANET
y ademas, es el momento en el que se crean diversas compafiias que ofrecen el servicio
a INTERNET haciendo que crezca exponencialmente el nimero de usuarios
conectados.

A partir de este momento, INTERNET se convierte en una red globalizada. Su
fortisimo crecimiento fue causado por las mejoras en los canales de comunicacion,
aparicion de nuevas alternativas de uso a internet... Ademas, surgieron nuevas maneras
de entender éste nuevo mundo online que no para de crecer. Se comercializa
INTERNET, a través de Internet Explore y Netscape, y se introducen los SSL2.

A mediados 90s y comienzos del s. XXI, aparece el primer “buscador” o motor
de busqueda, Wandex. Wandex no poseia el funcionamiento de los buscadores actuales
sino que era una especie de indice de paginas web. A éste, le siguieron otros como
Excite, Aliweb, Altavista... que poseian diferentes funcionamientos. Todos eran
herramientas de buasqueda pero diferian en la forma de procesar y encontrar la
informacion. Todas estas herramientas son conocidas tenian la finalidad de facilitar la
busqueda de informacidn en Internet acelerando y mejorando la navegacion de usuario.

2EITCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan diferentes sistemas
operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y computadoras centrales sobre redes de area local y area
extensa. Fue creado por la Universidad de California en los Angeles en el afio 1983 constituyendo la
espina dorsal de lo que fue internet hasta los 90s.

3 SSL: Secure Socket Layer, es un protocolo de seguridad que hace que sus datos viajen de manera
integra y segura, es decir, la transmision de los datos entre un servidor y usuario web, y en
retroalimentacién, es totalmente cifrada o encriptada. Permite transacciones seguras.
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WebCrawler nace en 1994 y se podria considerar el primer buscador de texto
completo que incorpora el principal mecanismo de los buscadores®, el rastreo de la
informacion contenida en las diferentes webs. A principios de éste mismo afio nace
Yahoo! pero su funcionamiento diferia en varios aspectos en relacién a la funcionalidad
de los buscadores

Es en 1998 cuando se lanza Google y se convierte en el buscador méas exitoso
hasta el momento.

En el aflo 2000 y con todo esto proceso de avance exitoso, las empresas
comienzan a invertir menos en publicidad y empiezan a utilizar estos canales de
comunicacion como una oportunidad para darse a conocer y hacerse mas virales entre
los usuarios conectados a Internet.

Los empresarios comienzan a investigar como pueden potenciar su presencia en
los procesos de busqueda y con ello en los primero puestos de los resultados que arroja
un buscador, generalmente en Google; para conseguirlo, es necesario saber las claves de
los diferentes algoritmos que se engloban dentro del proceso de rastreo de los
buscadores que, principalmente, estan orientados a satisfacer las necesidades de
informacion de los usuarios en funcion de las busquedas que realizan.

A partir de este momento, en las siguientes décadas, comienza un proceso de
actualizacién constante de estas herramientas de bldsqueda que implican, por fa parte de
las empresas, un conocimiento especifico del posicionamiento web.

1.2 TIPOS DE HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

En los origenes de lo que son las principales herramientas de bdsqueda, Google
y Yahoo!, se pueden observar diferencias que actualmente, con la evolucion que Yahoo!
ha tenido, no son tan evidentes. Es decir, Google se cre6 como un buscador y Yahoo!
como un directorio.

Las herramientas de busqueda son paginas web que permiten localizar
informacién expuesta en el medio online. Constan de bases de datos que se pueden
asemejar a un inventario de archivos existentes y que, al realizar la busqueda presentan
una lista ordenada de resultados relacionados. Dichos resultados pueden ser cambiantes,
la razén de ello se entendera posteriormente en la explicacion mas extensa del siguiente
epigrafe sobre funcionamiento de los buscadores.

Para realizar busquedas en Internet existe una variada gama de herramientas que
pueden ser utilizadas por el usuario de acuerdo al tipo de informacion y basqueda que
vaya a realizar y de esta forma decidir cual es la mas adecuada.

* Epigrafe 1.3: Funcionamiento de los motores de blsqueda.
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Fundamentalmente, las herramientas se dividen en dos tipos: directorios y
buscadores. Pero bien es verdad que existe una variante de los buscadores llamada
metabuscador y otros, que son combinaciones entre directorio y buscador.

1.2.1 Buscadores o0 motores de busqueda
Los buscadores son la principal herramienta de busqueda utilizada.

Grafica 1.1: Datos del consumo de servicios de Internet en Espafia en marzo de
2016, por tipo de servicio

125%
100%
75%

0%

Parcentaje de encuestados

25%

0%

Medios de Redes Portales Foros Portales de Blogs Buscadores
comunicacion Sociales generalistas® compra
online

@ A diaric @ Al menos una vez por semana Al menos una vez cada 15 dias

@ Al menos una vez al mes @ Menos frecuencia MNunca

Fuente: www.statista.com

Como se puede observar en la grafica en la que se aglutinan algunos de los
servicios que ofrece Internet, los buscadores y por ende, la busqueda de informacion es
la necesidad que mas se satisface diariamente por los internautas. Estos datos estan
tomados sobre una muestra de 1.028 personas a fecha de marzo de 2016°.

El hecho de que los buscadores sean tan usados, obliga al internauta a entender y
comprender el funcionamiento de los mismos. En apartados posteriores de este trabajo,
se profundizara su manejo de tal manera que el usuario sea consciente de los resultados
arrojados tras sus diferentes procesos de busqueda. Ademas, se explicara y analizara al
buscador més representativo y utilizado a nivel mundial, Google, por la eficacia de los
resultados que otorga a cada busqueda.

Los buscadores poseen un programa informatico llamado arafia (spider o
crawler), cuyo funcionamiento se basa en el rastreo de internet y de los distintos sitios

® Datos obtenidos de la fuente consultada www.statista.com sobre lo recopilado en marzo de 2016. Son
los datos lo més actuales a los que he podido acceder de forma gratuita.

15


http://www.statista.com/
http://www.statista.com/

CAPITULO 1

web, con el objetivo de recopilar informacidn para realizar clasificaciones internas sobre
las que se basaran los resultados de las diferentes busquedas.

Los robots almacenan toda esa informacion analizada en sus respectivas bases de
datos. Ademas, periddicamente revisan la existencia de nuevas paginas web o las
modificaciones de las paginas ya existentes. Son muy utiles para realizar busquedas de
temas especificos o personas, ya que proporcionan gran cantidad de informacion valiosa
y relevante para el usuario. Sus resultados se encuentran ordenados de mayor a menor
importancia en funcién de los pardmetros que cada buscador tenga impuesto para
ordenar los resultados.

Precisamente, la estrategia SEO 0 posicionamiento web, que es uno de los ejes
centrales de estudio en este trabajo y de la que nos ocuparemos en el segundo capitulo,
hace referencia al conjunto de acciones que se destinan a situar una pagina web en los
primeros resultados que arroje Google (Aleyda Solis, 2016).

1.2.2 Metabuscador o Meta-Search

Es una herramienta de busqueda que se desarrolla como una variante de los
buscadores ya que el fundamento de la informacién que arroja se basa en la informacion
de otros buscadores. Por ello, no disponen de bases de datos propias, se centran en la
informacion que los buscadores rastrean y la consultan. Por otro lado, permite que el
usuario pueda realizar una busqueda por el mismo criterio en varios buscadores a la vez.

Los buscadores de los que se nutre un metabuscador pueden estar predefinidos
por defecto o el propio usuario puede seleccionar en cuales quiere buscar.

En lo que se refiere a los resultados, son expuestos en una unica interface
indicando de qué buscador se ha recogido la informacion.

Un metabuscador muy utilizado se llama metacrawler.
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Figura 1.1: Pagina de inicio de metacrawler

©metacrawler

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.metacrawler.com

Este metabuscador es uno de los que mas tiempo lleva implantado y mas
estabilidad presenta. Permite encontrar resultados en buscadores como Google, Bing y
también en Yahoo. Ademas, permite buscar en sitios webs como las péaginas
amarillas... Cuando expone los resultados de una busqueda, se puede observar la
procedencia de la informacion de cada resultado.

1.2.3 Directorios

Se trata de un sitio web que contiene ordenadamente los diferentes sitios web
por categorias y subcategorias. Algunos de los directorios méas conocidos son: DMOZ,
Yahoo, Buscopio...

Normalmente, los directorios permiten a los webmasters o creadores de las
paginas web informar de su sitio para que sea incluido en la base de datos del directorio.
Ademas, habitualmente es dicho usuario el que elige en qué categoria colocaré su sitio
web. Posteriormente hay un proceso de revision editorial en que se determina
primeramente si el enlace es aceptado y, por otro lado, si es efectivamente dado de alta
en esa categoria.

A diferencia de los buscadores, los directorios no cuentan con el algoritmo arafia
para recorrer y rastrear las diferentes webs. Los indices de resultados como se denomina
a la pagina de resultados, estan compuestos por todas aquellas paginas que los
webmasters han dado de alta de forma manual.

Dar el alta de un sitio web en un directorio es un proceso largo y lento, por ello
si se opta por uno de estos es recomendable tener clara la descripcion del sitio (ya sea el
titulo de la cabecera...). La descripcion es pieza fundamental para que la persona que
realiza la busqueda pueda identificarnos y entender a qué tipo de informacién accede.
Esto es necesario ya que la aceptacion de la pagina para darla de alta en el directorio por
parte de los revisores puede tardar semanas y las modificaciones meses.
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1.3 FUNCIONAMIENTO DE LOS MOTORES DE BUSQUEDA

Un buscador o un motor de busqueda esta constituido por un algoritmo
informatico llamado arafia (spider o crawler) que localiza todas las webs que finalmente
son publicadas en Internet, tratando de analizar todo el contenido y clasificAndolo en
una base de datos seguin unos criterios.

La arafia llega al sitio web y se mueve en ella a través de los enlaces de texto. De
esta forma, va recorriendo paginas de forma incesante. Cada buscador tiene su propia
arafia, por ejemplo: Google tiene Googlebot.

La arafia, una vez que llega al sitio web, recopila toda la informacion contenida
en esa pagina analizandola, procesandola Y averiguando de qué se trata. Posteriormente,
guarda toda esa informacién en una base de datos y la referencia a la URL® de esa
pagina que la contiene. Este proceso es la indexacion.

Es muy improbable que los buscadores estén continuamente actualizados con
toda la informacién contenida en las paginas, pero tratan que los robots de busqueda
rastreen todas las paginas periodicamente y cuando se considere preciso.

Continuando con el proceso de rastreo del buscador, la arafia otorga unos pesos
que dependen de una serie de factores para clasificar las paginas que compiten por los
mismos términos de busqueda. Los buscadores se componen de un algoritmo diferente
que clasifica en funcion de la busqueda, creando un ranking.

El usuario realiza una busqueda a raiz de una palabra clave identificadora de la
informacidn que desea buscar. El buscador arrojara una serie de resultados ordenados
segun la clasificacion que haya realizado en su base de datos interna y que contengan
dicha palabra clave. Para conseguir esto, las arafias visitan y rastrean las paginas web
periddicamente con el fin de detectar contenido nuevo o modificaciones de informacion
gue consigan una posicion mejor a dicha pagina web.

De esta manera, existen multitud de paginas que se clasifican por el mismo
criterio de busqueda segun dos factores: relevancia e importancia que el buscador
considera y otorga a la informacion contenida en ellas.

La clasificacién de las paginas va a estar determinada principalmente por su
contenido, por tanto si lo que se pretende es aparecer en un criterio de bdsqueda
concreto hay que asegurarse de que las palabras claves aparezcan con frecuencia a lo
largo de las paginas que contenga el sitio web.

® La URL (Uniform Resource Locator) es un localizador uniforme de recursos que es utilizada para
nombrar ciertos recursos como pueden ser documentos, imdagenes... en Internet.
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1.3.1 Proceso de clasificacion de paginas web

El proceso de clasificacion de las paginas web es muy extenso por lo que es
conveniente seguir una estrategia 0 modelo para conseguir la eficiencia que se espera.
Antes de explicar el proceso pongamos un ejemplo que simplificard. La comprension de
este procedimiento realizado por los buscadores.

Supongamos que se quiere ir al cine para ver una pelicula. Lo primero, como es
I6gico, es buscar la cartelera de peliculas y echar un vistazo a todas. Entre ellas, nos
planteamos qué pelicula queremos ver, el por qué una pelicula y no otra... multitud de
cuestiones que determinardn el proceso de seleccion de la pelicula. Este proceso lo
seguimos de forma natural y por norma general, los pasos seran:

- Observar detenidamente el cartel de cine o poster de la pelicula y el titulo para
extraer qué es lo que nos sugiere. Inicialmente es una informacién muy
reveladora para saber de qué puede tratarse la pelicula.

- Posteriormente nos fijamos en el director y en los actores que interpretan los
diferentes papeles. Si éstos son conocidos, se otorgara a la pelicula una mayor
importancia con respecto a otras que hayan sido dirigidas e interpretadas por
otros desconocidos.

- Leeremos detenidamente la sinopsis para conocer un poco mas de informacién o
la trama principal de la pelicula.

- Y finalmente, veremos el tréiler de aquellas peliculas que hayan transmitido la
sensacion de tener que ir a verlas al cine.

Una vez pasado este proceso natural para clasificar las peliculas en funcién de la
relevancia que cada una tenga para uno mismo, en unos 10-15 minutos te puedes hacer
una idea muy acertada de lo que tratara la pelicula. El paso altimo sera decidir, en base
a la informacion recabada, qué pelicula se va a ver al cine.

Este proceso es muy similar al que sigue un buscador (Eva Lekumberri, 2014):

- El buscador se dirige en primera instancia a la home page o pagina principal de
un sitio web (seria lo mismo que el poster de la pelicula) y en los metatags’
(gracias al metatag description) que seria lo equivalente a leer la sinopsis de la
pelicula.

- El dominio también juega un papel importante: el nombre, la antigiiedad y la
marca de empresa (director y actores).

- El site map o mapa de la web donde se aglutinaran todos los enlaces importantes
de nuestra web, serd como ver finalmente el trailer.

- Finalmente, la arafia se ird moviendo en la pagina a través de los diferentes
enlaces de texto y en cada una de las paginas repetira el proceso fijandose en los
titulos, descripciones, contenidos, imagenes...

7 Este término y su importancia se comprendera mejor en el capitulo segundo cuando se trate el tema del
disefio y estructura de una pagina web. Son un tipo de etiquetas, HTML, que tienen la finalidad de incluir
informacion en la cabecera de la pagina.
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Una vez que rastrea toda la informacién contenida en nuestra pagina, lo indexara
en su base de datos para, posteriormente, clasificar la pagina en funcion de cada URL y
por las palabras claves que se hayan deducido de esa pagina.

Si por ejemplo la arafia rastrea la web de MytripleA, almacenara la URL
https://www.mytriplea.com/ asociandolo a financiacion, inversién, crowdfunding,
crowdlending que es lo que el buscador ha deducido de esa pagina.

Y si la arafa pasa por una pagina interior del site, por ejemplo:
https://www.mytriplea.com/prestamos-crowdfunding/ lo asociard a préstamos
crowdfunding.

Lo mismo va a suceder con todas aquellas paginas que compitan o traten de
posicionase con las mismas palabras claves. Si se da la situacion de que sean varias las
paginas web a posicionarse para unas mismas palabras clave, las posiciones van a
depender del peso que se le otorgue a cada una de ellas. Es decir, la funcion
clasificatoria es realizada por el algoritmo crawler o arafia que compone el buscador por
tanto, dichos pesos se otorgan en funcion de los criterios que el algoritmo o arafia tenga
preestablecidos. De esta forma, cuando un usuario realice una busqueda de préstamos
crowdfunding, el buscador realizard una consulta en su base de datos y mostrara los
resultados de busqueda conteniendo aquellas paginas que hayan sido calificadas por ese
criterio. Es decir, sacard un ranking de todas aquellas paginas almacenadas para
préstamos crowdfunding.

1.4 TIPOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN INTERNET

No todos los usuarios realizan busquedas iguales, cada uno tiene un objetivo y
una forma de preguntar a un buscador sobre la informacién que necesita. De esta
manera surgen diferentes formas de conseguir informacion. Ademas, dependiendo de la
informacidn que se requiera conocer la busqueda se llamara de una manera o de otra
surgiendo asf tres tipos®.

1.4.1 Busqueda navegacional

Las busquedas navegacionales son aquellas destinadas a la navegacion dentro de
un sitio web concreto. Por ejemplo cuando se busca “youtube’:

® Jim Jansen y Danielle Booth, investigadores de la facultad de Ciencias de la Informacion y la
Tecnologia de la Universidad de Pensilvania (EE UU).
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Figura 1.2: Ejemplo de busqueda navegacional

Go gle youtube )

Todo Noticias ~ Imagenes  Shopping ~ Més  Configuracion

Aproximadamente 7.550.000.000 resultados (0,43 segundos)

YouTube
hitps:/fwww.youtube.com/?gl=ES&hl=es v

Q

Herramientas

Disfruta de los videes y la musica que te gusta, sube material original y comparte el contenido con tus

amigos, t familia y el resto del mundo en YouTube

YouTube Echame La Culpa

Canal 24h OT - Echame La Culpa - Echame La Culpa” available now on
Natti Natasha x Ozuna - ... all digital platforms: https

Canal 24h OT Maluma - Gorazon (Official
Canal 24h OT (#0TDirecto12E). Maluma ft. Nego do Borel - "Corazén”
Operacion Triunfo . La (Official Music

Mas resultados de youtube.com »

Noticias destacadas de youtube.com

Vevo

0

YouTube < 3 YouTube

Sitio web

‘YouTube es un sitio web dedicado a compartir videos. Aloja una variedad

de clips de peliculas, programas de televisidn y videos musicales, asi
como contenides amateur como videoblogs y YouTube Gaming.
Wikipedia

Fundacién: 14 de febrero de 2005, San Mateo, California, Estados
Unidos

Director ejecutivo: Susan Wojcicki (5 feb. 2014-)

Oficinas centrales: San Bruno, California, Estados Unidos

Fecha de adquisicion: 13 de noviembre de 2006

Propietario: Alphabet Inc.

Fundadores: Jawsd Karim, Chad Hurley, Steve Chen

También se busco

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.google.com

Este tipo de busqueda provoca:

- Dificultad alta de encontrar tu web entre los resultados de un buscador. Por el
contrario, si eres a quien buscan dicha dificultad se reduce.
- La oportunidad de colarse entre los resultados del buscador sera baja, a no ser
que las paginas a encontrar estén relacionadas o tengan que ver con informes de
empresas. Este tipo de webs consiguen colocarse en posiciones favorables
cuando se busca a la competencia por nombrar la empresa sobre la que se

requiere la informacion.

1.4.2 Busqueda informacional

Las basquedas informacionales son realizadas para investigar alguna tematica o
alguna informacién en general de un tema, producto, servicio o noticia; o bien, un dato

en concreto de algo: direccion, horarios...

(Continua con un ejemplo de busqueda informacional, en la siguiente pagina...)
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Figura 1.3: Ejemplo de busqueda informacional

GO gle conflicto de catalufia L Q = 0 @

Todo  Notiias  Videos  Imégenes  Maps  Mas  Configuracién  Hemamientas

Aproximadamente 7 200,000 resultados (0,54 segundos;

el nacionalismo radical - Firma el Manifiesto
www.catalunyasomostodos.com/ ¥

9 claves para entender el conflicto que divide a Espana | El .

com/._/Ci ledivideaespa... v
A parir del referéndum separatista, el Conflicto mgreso en una etapa de definiciones
Sin embargo, esta historia de encuentros y iros entre ¥ espafioles ya tiene miles

de hojas escritas.

El conflicto catalan desnuda la crisis de Espafia - Eldiario.es
W .eldiario.es/.../conflicto-catalan-desnuda-crisis-Espana_6_703133693.himl v

17 - La independencia de Cataluiia ha sido el detonante que permite ver el profundo
delerloru del poder y sus valedores. El Régimen del 78 se derrumba y amenaza con arrastrar cuante
encuentre a su pasoDel nivel de madurez de la Fiscalia da idea el nombre de las querellas contra
Puigdemont y Forcadell

Comprender el conflicto entre el Estado Espaniol y Catalufia | La gota ..
hnps /Nagotacatalana wordpress.com/las-primera-gotas/gota-1/ ~
oct. 2017 - QUIERE USTED COMPRENDER EL CONFLICTO EN MARCHA ENTRE "EL REING DE

E‘SPA Y “LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA'? (0, més brevemente, entre el Estado
Espaiiol y Catalufia) 5i Ud. s ajeno directamente a este conflicto, muy probaklemente el enfoque que
e propongo le

Fuente: Elaboracidn propia a partir de www.google.com

Este tipo de busqueda genera:

- Dificultad media-alta de dar con tu web, segun lengua, sector y web a
posicionar.
- Oportunidades de las que beneficiarse a través de esta blsqueda, son varias:
e Obtencidn de trafico a tu sitio web
e Posibilidad de ofrecer un primer contacto con la marca y la web a los
navegantes con la finalidad de satisfacer sus necesidades de informacion
e Obtener enlaces nuevos procedentes de otras webs
e Convertirse en fuente de informacion para periodistas, bloggers...
e Obtener publico potencial y conseguir ventas, subscripciones al newsletter,
leads®, etc.

1.4.3 Busqueda transaccional

Las basquedas transaccionales son aquellas que se usan con la intencién de que
el usuario realice una accion ya sea comprar, descargarse algo, registrarse... Incluye
también la obtencion de leads. Pueden estar relacionadas con la marca o no, esto
significa que incluyen la marca del negocio, producto o servicio que estan buscando o
incluso, el nombre del sitio web. Si no estan relacionadas con la marca y entre los
resultados de la bdsqueda transaccional se encuentra tu web, se puede concluir que la
posicion es valiosa ya que tienea un mayor valor a nivel de negocio. Ademés de que
tanto la visibilidad como el tréfico de los usuarios también son elevados.

% Leads, termino ingles que hace referencia al proceso por el que un usuario, una vez llega un sitio web
rellena un formulario de solicitud de informacién. Cuando se realizan campafias de marketing para
algun producto con paginas externas, se valoran los leads captados a través de esa via.
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En este tipo de busqueda se convertira en un factor clave la conexion que sienta
el usuario con el sitio web, es decir, no solo con la accion a la que va destinada la
busqueda transaccional, sino que también se sienta “arropado” cuando busque ayuda o
soporte. Esto contribuye a la fidelizacion del los usuarios.

Figura 1.4: Ejemplo de busqueda transaccional

Go gle pedir prestamo online rapido ) Q B0 @

Todo Videos Noticias Imagenes Shopping Mas Configuracidn Herramientas

Aproximadamente 1.190.000 resultados (0,42 segundos
Préstamos Rapido con Creditea - Creditea, Préstamo al Instante

servicios.creditea.com/Creditea/Prestamo v
Solicita hasta 3000€, Sin Avales ni Comisiones, De forma Rapida y Transparente.

Pide Dinero Sin Preguntas
www.monedo.es/DineroRapideSinPreguntas v
Consigue Dinero Rapido No Preguntas 100% Online. 100% Seguro. Ahoral

Younited - Préstamo Online - El Préstamo Rapido Online
es younited-credit com/Préstamo/Online ¥
Respuesta por SMS. Sin avales. De 1.000€ a 40000€ Plazos desde 24 hasta 72 meses

El primer préstamo gratis - Préstamos Online Hasta €1000
www.solcredito.es/Préstamos/online ¥
Mini préstamo Online sin Némina o Con ASNEF. Rapido, Fécil, Seguro y sin Avales

Mini crédito - 250€ hoy mismao jEN OFERTA! - 25% descuento
https:/iwww.pepedinero.com/ v

Mini créditos online con decisién Inmediata — Dinero en tu cuenta hoy mismo - Fécil de conseguir - Sin
aval - 100% online - 100% transparente

Fuente: Elaboracidn propia a partir de www.google.com

Esta busqueda genera para una web:

— Dificultad alta 0 muy alta ya que se vuelve una busqueda muy general.
Dependera de como de bien este posicionada tu web.
— Oportunidades de completar la transaccidn que se pretende con tu sitio web.

1.5 GOOGLE COMO PRINCIPAL BUSCADOR

Google nace de la mano de dos estudiantes de doctorado Ilamados: Larry Page y
Sergey Brin que comienzan a crearlo en el afio 1995 trabajando en el “Digital Library
Proyect” o lo que es lo mismo, un algoritmo de busqueda de datos en internet. Pero no
sera hasta 1998 cuando se lance como buscador para los internautas.

Es lider indiscutible entre los motores de busqueda pues siempre ha tratado de
mostrar a los internautas la informacién mas relevante segun los criterios de busqueda
de cada uno. Su principal objetivo es, desde sus inicios, tratar de crear un sistema de
busquedas online que fuera rapido y preciso.
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Gréafica 1.2: Porcentaje de internautas que usaron Google como buscador en
distintos paises en 2016

China
Rusia
Japdn
Hong Kong
Estados Unidos
Reino Unido 3
Canadd 87
Alemania 3,21
Francia 4,05
Australia 121
Italia 4,98
India 95,32
Espafia 5,84 M Cuota de
Brasil 36,58 mercado en %
0, 20, 40, 60, 80, 100, 120,

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de www.statista.com

En esta grafica se puede observar como Google cubre la mayoria de la cuota de
mercado de los internautas en los paises en los que se realiza la encuesta. En Espafia, en
2016, abarca casi la totalidad de las bisquedas al alcanzar una cifra cercana al 96%,
concretamente un 95.84%.

¢Por qué China tiene una cuota de mercado tan baja? Llama la atencion entre los
datos que se analizan, la gran diferencia de cuota de mercado de China con respecto a
los demas paises. Si nos centramos en su caso, vemos en la grafica que es el pais que
menos utiliza Google. La razédn de ello viene de Baidu. Baidu, es un motor de bisqueda
gue naci6 dos afios después de Google. Esta orientado para ser usado por la poblacion
china y es el buscador estrella para tratar temas cotidianos del pais. Bien es verdad que
si un chino pretende hacer busquedas relacionadas con paises extranjeros y no sobre
china, utilizard mas Google. Aparentemente, la forma utilizacion y su pagina de inicio
es muy similar a Google:

19 Datos obtenidos de la fuente consultada www.statista.com sobre lo recopilado a principios de 2017.
Son los datos lo mas actuales a los que he podido acceder de forma gratuita.
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Figura 1.5: Pagina de inicio de Baidu.com

#iE haot23 HE WE ME FA EF BF

()
BaiWEE
| R 5T

o]
FEE
EEREMET  *TEE  About Baidu
62018 Baidy #FREEHE EMEE HICRE030173

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.baidu.com

En Asia, a este buscador le cuesta mucho expandirse ya que Google es el buscador
por excelencia. Ademas, otro contra de Baidu es que arroja resultados de busqueda poco
eficientes, el posicionamiento de las paginas en su indice de resultados no se ordenan
con la misma eficacia que Google ya que el rastreo de las webs de Baidu es menos
eficiente.

Si ahora vamos a los datos de la cuota de mercado que abarcan los buscadores mas
utilizados, podremos observar de nuevo que Google es el principal utilizado.

Grafica 1.3: Cuota de mercado de los principales buscadores online a nivel mundial
2016

100,00

92,01
90,00

80,00

70,00

60,00
50,00

40,00

30,00

20,00

M Cuota de mercado
2,79 2,62 1,02 0,35 1,21 en %

10,00

Google Bing Yahoo! Baidu YANDEX Otros
RU

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de www.statista.com
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En 2016 la cuota de mercado de Google, supera la barrera del 90% de
internautas que navegan en busca de informacion y que depositan su confianza en los
resultados. Pese a que los tres buscadores mas usados a nivel mundial son Google, Bing
y Yahoo! la diferencia porcentual es muy alta con respecto al primero, Google.

Baidu, como bien se ha explicado anteriormente, estd méas orientado para la
poblacién china y con Yandex Ru sucede lo mismo pero con la poblacién rusa.

Con estos datos se puede afirmar que, efectivamente Google, es el principal
buscador. Por este motivo se va a desgranar interna y externamente, para comprender
cémo funciona, como se puede posicionar una pagina web en las primeras posiciones de
sus resultados a través de la estrategia SEO. De esta forma se convertiria en una ventaja
potencial para toda empresa ya que permite potenciar asi la visibilidad y trafico
incrementando las oportunidades de un negocio, un servicio, producto, marca...

1.5.2 SERP de Google

SERP son las siglas que corresponden a Search Engine Result Page o lo que es lo
mismo, Paginas de Resultado de Buscadores. Es la pagina que arroja todo motor de
busqueda con los resultados ordenados en funcion de la relevancia de la busqueda
realizada por el usuario. Generalmente son colocados en forma de lista.

(Continuia con un ejemplo de la SERP de Google, en la siguiente pagina...)

! Datos obtenidos de la fuente consultada www.statista.com sobre lo recopilado a principios de 2017 en
virtud de lo sucedido en 2016. Son los datos lo méas actuales a los que he podido acceder de forma
gratuita.

26


http://www.statista.com/

EL MEDIO ONLINE Y LA BUSQUEDA DE INFORMACION: GOOGLE

Figura 1.6: Ejemplo de la SERP de Google

Google ® L Q

Todo Imagenes Videos Noticias Maps Mas Configuracién Herramietas
T . Resultados para esa palabra y

853000 ®.33
tiempo tardado en obtenerlos

g@mmmweywm-mwwmmam
Wwww gmasters comy v
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CAPITULO 1

Esta es la pagina de resultados que muestra Google para las siglas “#fg ”a dia 15
de enero de 2018. Si esta busqueda se realiza dias més tarde, es posible que el orden
haya variado ya que, el posicionamiento es algo que se trabaja continuamente y no hay
que olvidarlo porque mientras una empresa lo olvida, otra lo potencia para tratar de
competir por los primeros puestos.

Si desgranamos esta imagen por partes, nos encontramos, en primer lugar, los
resultados que se asocian a la busqueda realizada y el tiempo que Google ha Tardado en
mostrarlos. Ademas, sobre los resultados se puede distinguir:

e La lista de resultados organicos es la lista que almacena el crawler o robot de
busqueda de Google, ordenandolo segun sus criterios de relevancia. En la
imagen, se corresponde con los resultados detras de de las paginas que llevan la
etiqueta de anuncio y estan marcados en verde.

e La lista de resultados de pago son enlaces patrocinados que se posicionan por
encima de la blsqueda orgdnica, marcados por la palabra ‘“anuncio”. Se
posicionan por delante ya que pagan cuotas para aparecer COmo primeros
resultadosS.

Los primeros, los orgénicos, provienen de la buena utilizacion de la estrategia SEO
que tienen el objetivo de posicionar un sitio web en las primeras posiciones de los
resultados de Google, mientras que los segundos, los de pago, provienen de camparas
SEM. Cada uno de estos resultados viene de una estrategia de marketing en
buscadores®? diferente, es decir, esta estrategia “se trata del desarrollo de una
metodologia orientada a mejorar el posicionamiento de una web en los resultados de
los buscadores” (Mayte Guillen, 2014).

Las empresas fijan, como uno de los objetivos principales en el marketing
online, posicionarse en los primeros resultados de la SERP de un buscador ya que la
primera pagina de resultados es la mas importante y la que mayor porcentaje de “clics”
se lleva, especialmente, en las tres primeras posiciones.

Tabla 1.1: Porcentaje de clics segun las posiciones que ocupan en la SERP de Google

Posicion de la pagina Porcentaje de clic
web en la SERP

1 59,9%

15,82%

7,92%

5,11%

3,41%

2,39%

1,75%

RN |(WN

1,33%

12 Ambas estrategias se explican en el Capitulo segundo.

28



EL MEDIO ONLINE Y LA BUSQUEDA DE INFORMACION: GOOGLE

(Continua la tabla 1.1...)

9 1,03%
10 0,73%
11 0,17%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de SISTRIX

La primera posicion se lleva casi el 60% de los clics de los internautas frente al
0,17% que se lleva el Gltimo resultado de la primera pégina. Este estudio de SISTRIX™
afirma que el 99,1% aproximadamente de todos los clics se realizan en las posiciones 1
a 10 y que para el resto de posiciones solo queda un 0,9% de los clics.

1.5.2 El algoritmo de Google

Sin tener ni 20 afios de edad, Google, no ha parado de evolucionar y desarrollar
su algoritmo desde que se creo alla por finales de los 90°s. Todo ello ha sido con el fin
de adaptarse y entender la web 3.0 y el entorno interactivo en el que estamos
inmersos.

Desde su nacimiento hasta hoy en dia, ha pasado por multitud de actualizaciones
que han ido modificando sus criterios de clasificacion de busqueda de informacién y la
manera en la que el robot de busqueda que lo compone, rastrea la relevancia y la
importancia de los contenidos de las web.

Su algoritmo es el encargado de rastrear las webs para poder colocar los
resultados de tal forma que sean lo mas eficientes y lo méas aproximados a la
informacidn que se desea encontrar.

Estas modificaciones son tan inmediatas que actualizan su algoritmo unas 500
veces al afio, lo que equivale a un cambio cada 17 horas y media. Unas veces son
ajustes tan pequefios que, a veces, pasan desapercibidos. Sin embargo, otras veces son
tan poderosas que son capaces de dar la vuelta a los resultados.

B SISTRIX es una herramienta alemana enfocada al analisis de datos SEO y SEM. Principalmente se
especializa en investigar las palabras clave o keywords tomando en cuenta la base de datos de los
buscadores y las palabras clave principales en las que se posiciona otras webs de la competencia. Leer
mas sobre el estudio en http://www.apasionadosdelmarketing.es/primer-resultado-google-59-por-cien-
de-los-clicks/

* Web 3.0 o web seméntica es aquella que conecta la informacion entre si (inteligencia artificial) segtn
los intereses del usuario. Consta de un lenguaje natural, interpretado por un software que permite un
acceso a la informacion mas sencillo. Dicho de otro modo, todos los datos alojados en la web 3.0
deberian ser “entendidos” por las mdquinas, que podrian procesarlos con rapidez. Leer mas en :
https://definicion.de/web-3-0/

29


http://www.apasionadosdelmarketing.es/primer-resultado-google-59-por-cien-de-los-clicks/
http://www.apasionadosdelmarketing.es/primer-resultado-google-59-por-cien-de-los-clicks/
https://definicion.de/web-3-0/




CAPITULO 2
MARKETING EN BUSCADORES: EL
POSICIONAMIENTO WEB, SEO







MARKETING EN BUSCADORES: EL POSICIONAMIENTO WEB, SEO

“El buen diserio es buen negocio”
Thomas Watson Jr.

Para nadie es un secreto lo que Internet ha crecido y ha cambiado en su forma de
relacionarse con las empresas. Nunca antes los usuarios habian podido asimilar tanta
informacion, ni, por supuesto, compartirla a tal escala.

La presencia en Internet de una empresa es un escaparate mundial 24/7, una
unidad de negocio de tal influencia que es necesario que las empresas lo exploten al
maximo.

En este capitulo segundo, se detalla toda la estrategia de posicionamiento natural
u organico denominada comdnmente como la estrategia SEO. Se abarca desde una
definicion estricta del propio concepto de estrategia SEO como una division sencilla:
SEO On-page y Off-page.

En ambas partes de la estrategia se desarrollan los factores que las componen.
Primeramente, los incluidos internamente dentro de una web y lo que un webmaster
puede realizar para mejorar este posicionamiento (SEO On-page) como qué factores
pueden potenciarse externamente o, lo que es lo mismo, qué relaciones pueden mejorar
el posicionamiento de una web empresarial dentro de un buscador (SEO Off-Page).

En la parte final del capitulo, en los Gltimos epigrafes, se hace referencia a las
practicas que influirdn negativamente en dicho posicionamiento y como se pueden
medir los resultados que se estan obteniendo a fin de realizar las modificaciones
pertinentes para la mejora de las préacticas realizadas.
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21 MARKETING EN BUSCADORES COMO DISCIPLINA
EMPRESARIAL

Dentro del marketing en Internet, el marketing en buscadores es una de las
disciplinas més importantes ya que se materializa en el conjunto de acciones destinadas
a mejorar las posiciones y a colocarse en los primeros resultados arrojados por los
buscadores. Durante los ultimos afios, cada vez se incrementa mas la publicidad en
Internet por lo que el interés y el empefio de los departamentos de marketing de las
empresas se centran en estrategias enfocadas a la publicidad online.

El marketing en buscadores y sus buenas practicas constituyen gran parte de los
ingresos de una empresa. Todas las précticas empresariales al final son inversiones que
se hacen con el fin de conseguir beneficios y, por ello, en el marketing en buscadores se
mejoran los resultados de la empresa y se consigue retorno de la inversion.

La estrategia de marketing en buscadores se define como “la metodologia
orientada a mejorar el posicionamiento de una web en los resultados de los
buscadores” (Mayte Guillen, 2014).

La base fundamental del marketing en buscadores es una mezcla entre arte y
técnica. La técnica es clave ya que se constituye a partir de los fundamentos de los
buscadores, que es imprescindible conocer a la perfeccion para poder aplicarlos en el
buen camino. Mientras que el arte, es la creatividad con la que se aplican las técnicas,
puesto que cada persona puede aplicarlos de una manera u otra. Al ser una mezcla de
ambos conceptos, gran parte de las estrategias de marketing en buscadores se
concentran en las diferentes paginas webs y el contenido que las compone con la
finalidad de destacar en los motores de busqueda (Aleyda Solis, 2016).

El objetivo principal de esta disciplina es generar trafico cualificado hacia el
sitio web y ello supone conocer cdmo se pueden atraer visitantes o potenciales clientes a
un sitio web cuando éstos estan realizando busquedas sobre un producto o servicio. Es
importante se dirijan al publico realmente interesado en el sitio web ya que no serviria
de nada atraer mucho trafico y visitas si esas personas no estan interesadas en lo que
realmente se ofrece.

Por otro lado, es importante conocer bien el negocio para definir la estrategia
mas adecuada ya que normalmente se tiende a Unicamente posicionarse bien en el
ranking de la SERP de un buscador y en muchas ocasiones no es suficiente.

El marketing en buscadores se compone principalmente de dos partes:
posicionamiento web organico o natural (SEO) y la promocion en buscadores
compuesta de Camparias de Pago por Clic (PPC) o enlaces patrocinados. Generalmente,
a esta segunda parte se la denomina SEM. Ambos resultados tienen sus funciones
especificas con sus respectivos objetivos, por ello es necesario conocerlas bien y aplicar
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la que méas convenga o, en su caso, una combinacion de ambas (Eva Lenkumberri,
2014).

Esta disciplina con sus respectivas estrategias van destinadas a incrementar el
posicionamiento web de una empresa en el medio online y con ello en las diferentes
herramientas de busqueda que los internautas utilizan.

2.1.1 La importancia del posicionamiento web en el medio online

Tener un buen posicionamiento web en el medio online es como tener una buena
localizacion en el mundo real. Supongamos se pretende abrir un negocio en una ciudad.
Uno de los puntos que se va a analizar y sobre el cual dependerd, en mayor o menor
medida, el éxito del ese negocio, serd el punto donde debe colocarse, es decir, la
localizacion. Se buscard la mejor calle de la ciudad para montarlo, generalmente las
calles céntricas son las de mayor afluencia por ello, si extrapolamos esta situacion al
medio online, tiene lugar el posicionamiento y con ello la importancia de estar entre las
primeras posiciones del ranking de resultados de un buscador. Estas primeras
posiciones son las de mayor trafico como las céntricas las de mayor concurrencia de
personas. En el medio online, esta cuestion es si cabe mas importante puesto que estar
mal posicionado se da con mas facilidad que en el mundo real. Aparecer en la tercera
pagina o mas alld se considera como estar a las afueras, casi ningln usuario llega a
visitar las paginas que se encuentran alli situadas. Normalmente, se satisface la
necesidad de la informacion requerida antes de la segunda pagina y si no, se realiza una
nueva basqueda. Por ello, aparecer en las primeras posiciones de un buscador conlleva
la atraccion de un mayor nimero de clientes potenciales. Continuando con este ejemplo
comparativo se puede observar que en Internet existen mas calles principales que en una
ciudad. La razén de esto se debe a los diferentes tipos de busqueda que se realizan, es
decir, segun los criterios de busqueda de las personas en los resultados, apareceran unas
paginas u otras ocupando las primeras posiciones. Es muy posible que la informacion
que se requiera encontrar sea la misma con una forma u otra de buscar pero los
resultados seran diferentes.

Por ejemplo, si buscamos informacion sobre el conflicto de Cataluiia. Habra
personas que simplemente escriban conflicto catalan (Figura 2.1) y habra otras que
pregunten directamente al buscador escribiendo qué es el conflicto catalan (Figura 2.2).
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Figura 2.1: SERP de Google para la busqueda de conflicto catalan
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Figura 2.2: SERP de Google para la busqueda de que es conflicto catalan
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El medio online es cambiante y por ello es preciso mantener la pagina web
dentro y no fuera de la “ciudad”, es decir, en las primeras posiciones. Aunque Se busque
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la informacion de manera diferente, las palabras clave® son las mismas por lo que es
importante que, si se escribe sobre el conflicto catal&n se posicione correctamente el
contenido.

La importancia del posicionamiento radica en que hoy dia, todo se difunde y
populariza a través de la Red. Los buscadores, y fundamentalmente Google, se han
convertido en el mejor escaparate de sus servicios y por este motivo es importante
destinar gran parte de los esfuerzos de una empresa a mejorar su posicionamiento en los
resultados de este buscador (Mayte Guillen, 2014).

En el caso del SEO (en inglés, Search Engine Optimization) por ejemplo, los
resultados se obtienen a largo plazo y por este motivo las compafiias precisan
profesionales capacitados para desarrollar una estrategia efectiva. A continuacion nos
ocupamos del desarrollo de esta estrategia.

2.2 LAESTRATEGIA SEO

SEO (Search Engine Optimization) es un concepto procedente del inglés que
hace referencia a aquel conjunto de técnicas de optimizacion de sitios, blogs y paginas
destinadas a la mejora de la posicion dentro de los mecanismos y herramientas de
busqueda. Constituye una estrategia fundamental dentro del marketing online,
concretamente encuadrada en el marketing de buscadores, para que una empresa sea
capaz de destacar y ganar visibilidad en el mundo online y, en consecuencia, se traduzca
en la obtencion de beneficios por el incremento de clientes, facturacion...

La finalidad de la optimizacion SEO de sitios, blogs y paginas ademas del uso de
todo ese conjunto de técnicas es la mejora de la posicién en el ranking de busqueda de
las paginas que componen la SERP de Google o, dicho sencillamente, la mejora del
posicionamiento.

El posicionamiento es el término sobre el que gira todo el concepto de SEO y de
todas las acciones que en la estrategia se encuadran. Este término, se define como el
orden establecido para los resultados que aparecen en los mecanismos de busqueda.
También conocido como ranking de estas paginas; posicionando a tu empresa en los
primeros resultados de Google, considerando el posicionamiento como una oportunidad
de crecimiento de negocio.

Para explicar las entrafias del SEO lo dividiremos en dos partes. Por un lado
hablaremos de SEO On-Page y, por otro, de SEO Off-Page.

15 palabra clave o keyword es un concepto clave que juega un papel muy importante dentro del SEO on-
Page. Este término se comprendera mejor en las explicaciones dadas en el estudio de palabras clave
(epigrafe 2.3.2).
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El SEO On-Page se considera al trabajo interno, es decir, sera todo trabajo que,
en si, se preocupa de la optimizaciéon de la pagina web y todos los elementos que la
componen internamente. Serd el principal responsable de mejorar y optimizar la web en
aspectos tales como el tiempo de carga, el formato de las URLSs, estructura de contenido
0 el propio contenido en si.

SEO Off-Page hace referencia, como su propio nombre indica, al trabajo
externo, es decir, se trata de aquel trabajo que el responsable del citado SEO lleva a
cabo en relacidn a aspectos externos a lo que es su pagina web. De ahi, por ejemplo, que
se encargue de estudiar y analizar cuestiones como el linkbuilding®®, la medicién de los
rendimientos en los resultados de busqueda, la autoridad de la marca, la presencia y
mucho més.

2.3 SEO ON-PAGE

Como bien hemos comentado anteriormente, se trata del trabajo interno en los
componentes y acciones gue engloba las entrafias de las diferentes paginas webs o sites.
Es necesario, para potenciar el SEO On-page, conocer todo esto desde dentro, es decir,
desgranar los elementos que componen una pagina web al menos con unas nociones
basicas para aplicar las técnicas que potenciaran el posicionamiento a través de los
factores on-page.

Dentro de este punto, trataremos, entre otros, los siguientes aspectos: estructura
y composicion de un sitio web: dominio y contenido, estudio de palabras clave o
keywords, etiquetas HTML o metatags, la importancia del contenido a nivel SEO...

2.3.1 Estructura y composicion de un sitio web: el dominio y el contenido

Para comprender mejor como actla un buscador dentro de un sitio web es
necesario conocer como se estructura y las diferentes partes que se enmarcan dentro de
un sitio web.

El sitio web es el escaparate de lo que la pagina es y lo que se ofrece a los
internautas alrededor del mundo. Las interpretaciones de la pagina web van a ser muy
diferentes dependiendo del lugar o parte del mundo desde el que se acceda. Es necesario
tener en cuenta esto para poder disefiar un sitio web que sea lo mas comprensible y
estandar posible pensando siempre en un usuario tipo.

Realmente lo mas importante son los contenidos y la forma de colocarlos y
estructurarlos dentro de un sitio web. Hay que dar con la forma més 6ptima de “jugar”
con los factores que componen el sitio web y aplicar sobre todo el sentido comdn ya que
es imposible tener la pagina optimizada completamente y por tanto, hay que sopesar que

*® Técnica de posicionamiento en buscadores consistente en crear relaciones direccionales entre paginas
dentro de un mismo site. En epigrafes posteriores se detalla.
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hacer en cada momento. En este sentido hemos de profundizar un poco en el concepto
de dominio y en la estructura del contenido del sitio web.

- Dominio

Uno de los elementos més importantes dentro de un sitio web es su dominio. Si
se quiere que tenga algin peso en el posicionamiento es interesante que
contenga la palabra clave principal del proyecto o de la finalidad para la que se
creo la web. Esto no significa que sea imprescindible, pero ayudard a mejorar la
posicion en la mayoria de motores de busqueda. Cuando se procede a la eleccion
del dominio, es importante evitar la utilizacion de elementos “extrafios” como
signos de puntacion, acentos... y, de utilizarse alguno de ellos el guién y, como
maximo es recomendable uno.

El dominio juega un papel importante en la funcionalidad del buscador y, sobre
todo, si se tienen en cuenta los siguientes factores: territorialidad (geoposicion
del dominio, enfocar la informacion a un pais concreto), edad del dominio (es
importante para su indexacion saber el histérico en caso de adquirir un dominio
antiguo) y si esta aparcado o no (si se posiciona 0 no Yy si los robots de bisqueda
lo rastrean o no).

- Estructura del contenido de un sitio web

La forma de organizar la informacion contenida en un sitio web (textos,
imagenes, enlaces...) puede afectar a la lectura que haga el buscador de ese sitio
web. Los robots de busqueda leen las paginas, como los humanos los libros, de
izquierda a derecha y de arriba abajo.

A continuacion se presenta lo que podria ser una estructura completa y compleja
de un sitio web en la que se pueden delimitar 5 zonas primarias de contenido.

(Continua con la estructura del contenido en la siguiente pdgina...)
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Figura 2.3: Estructura completa de contenido
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de SolucionEduca curso en
posicionamiento, 2016.

La zona (1) es aquella en la que por regla general se denomina cabecera. En ella
encontraremos, normalmente el nombre del sitio web pero también puede ser
una zona de publicidad u otros elementos similares.

Las zonas laterales, (2) y (4) suelen llevar incrustados los menus de navegacion
0 enlaces destacados de contenido del propio sitio web.

La zona (3) incorpora el contenido principal de la pagina web donde se
contendré practicamente el grueso de la pagina y en el que se podra encontrar el
contenido principal que se pretende posicionar.

Finalmente la zona (5) es el pie de pagina donde se encuentran los datos
relativos de acceso al sitio y los enlaces legales correspondientes que se
establecen en cada pais.

Es necesario saber que cada sitio web es un mundo, es preciso realizar un
estudio antes de disefiar la estructura de contenido. Bien es verdad que la idea es
indexar la pagina en 4 bloques: cabecera, contenidos, navegacion y pie de
pagina.

2.3.2 Estudio de palabras clave o keyword research

Un keyword research o estudio de palabras clave se encuadra dentro de las
estrategias de marketing de contenidos para mejorar el posicionamiento SEO. De hecho,
es considerada la primera de las tareas a realizar para la estrategia SEO y se debe, segun
Aleyda (2016) a que te permite identificar:
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- El posicionamiento actual del sitio web, los términos que se estan
posicionando en el momento actual.

- Comportamiento de la audiencia del sitio web, es decir, qué términos acerca
de tu negocio buscan los usuarios, cuando y desde ddénde se buscan,
tendencias, potencial de los términos més buscados...

- Perfil de la competencia; quién son la competencia del sitio web, qué webs
estan por delante y con ello, la visibilidad de las mismas par los términos de
mayor potencial...

- Dificultad de generar posicionamiento dentro del sector; comparar la
competencia con el nivel actual de tu posicionamiento, optimizacion,
popularidad... y asi poder prioprizar.

Por tanto el objetivo fundamental es encontrar los términos con mayor
relevancia para los usuarios, para lo que es necesaria una planificacion previa y seguir
una serie de pasos. Una palabra clave o keyword es un término fundamental relacionado
con la actividad o negocio sobre las que se fundamenta un site.

Las keywords deben implicar la intencion del usuario cuando realiza un proceso
de busqueda y, ademas, deben estar determinadas o seleccionadas segun el volumen de
busqueda que tienen. La intencion del usuario la determinan los diferentes modos de
busqueda ya explicados en el primer capitulo, y el volumen de bldsqueda dependera del
tipo de keyword que sea (Borja Ferrer, 2017).

2.3.2.1 Factores que influyen sobre el estudio de palaras clave

Hay varios factores a tener en cuenta en el analisis de las palabras clave, entre
los més importantes destacan: la relevancia, el volumen de busqueda, los tipos de
busqueda, la estacionalidad, la tendencia y la competencia. Nos ocupamos de concretar
cada uno de ellos en las siguientes lineas.

e La Relevancia: Para este factor hay que tener especial cuidado con las
generalidades, es decir, si por ejemplo la web ofrece un producto con una
ubicacion especifica se debe colocar la ubicacién en la keyword para
evitar términos relacionados con el negocio pero no relevantes por falta
de informacion.

e Volumen de Busqueda: Se debe focalizar el proceso en aquellos
términos que sean populares para que generen una cantidad de busquedas
suficiente e importante para lograr el trafico y las conversiones deseadas.
Un error muy comun dentro de este factor, se denomina como el
principio de “La Larga Cola”.
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Grafica 2.1: Principio de la “La Larga Cola”

e Busquedas Keyword principal 1
q
€j. préstamos
Busquedas Keyword 2 o 3 palabras relacionadas
€j. préstamos a empresas
préstamos internet empresas
Busquedas Keyword mas especificas
) ¢j. préstamos a empresas en soria
II I préstamos a tipo bajo para empresas
BAJO IIIIII.....II-

ALTO FRECUENCIA DE BUSQUEDA
Fuente: Elaboracion propia a partir de: Seo.Claves esenciales, Aleyda Solis.

COSTE Y COMPTENCIA

Generalmente se tiende a querer posicionar los primeros términos, los
que mas busqueda presentan pero que son los mas genéricos y que menos
informacidn relacionada con el negocio entrafian, es decir, son términos
poco relevantes y altamente competitivos que tendran mas dificultad a la
hora de posicionar que los términos mas especificos y mas relevantes.
Estos a su vez seran menos competitivos pero que también atraeran en
conjunto el trafico deseado.

e Tipos de Busqueda: en el capitulo primero epigrafe 1.4 Tipos de
busqueda de informacién en internet, hicimos referencia los 3 tipos de
busqueda existentes para los usuarios (navegacionales, informacionales y
transaccionales) que jugaran también un papel importante a la hora de
categorizar los términos que componen las diferentes palabras claves y
permitir asi la consecucion de los objetivos al identificar las paginas y
categorias méas apropiadas del sitio web.

e Estacionalidad: Influye en las busquedas la existencia de momentos o
fechas recurrentes en los que el usuario muestra un comportamiento de
busqueda inusual como por ejemplo el “Black Friday”... por ello, es
importante tenerlo en cuenta.

e Tendencia: La tendencia de busqueda que tengan los términos hace
referencia a los cambios o variaciones de popularidad que puedan tener,
en un periodo de tiempo. ldentificarla correctamente, permite priorizar
aquellos términos de tendencia positiva y generen mayor cantidad de
trafico.

e Competencia: Observacién de las webs que estan en las primeras
posiciones en cuanto al nivel de optimizacidn, popularidad... y tenerlas
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en cuenta para elegir los términos objetivo para nuestra web y nuestra
estrategia. Se suelen utilizar (como se hard en el caso practico del
presente trabajo) herramientas de métrica que ofrecen resultados sobre
determinadas palabras clave, URLs que las contienen... Algunas de estas
herramientas son Moz Keyword Difficulty o SEMrush, esta segunda sera
la utilizada en el capitulo tercero cuando se lleve a cabo el caso préactico.

Figura 2.4: Esquema del proceso de seleccion de palaras clave

Volum. de
Busqueda,
estacionalidad y Obijetivos del
competencia negocio y

Términos

rentabilidad

nuevos
términos

PALABRAS
CLAVE

Contenido OBJETIVO

actual y

términos .. :
p05|c|onamlento

actuales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Aleyda (2016)

2.3.2.2

Este esquema se debe tener presente para finalmente lograr las palabras
clave objetivo relacionadas con el negocio. Con este esquema Yy las fases
del keyword research que posteriormente se explican, se potenciara el
posicionamiento de una manera eficaz ya que se determinaran aquellos
términos que mas profundizan y se centran en el negocio.

Tipos de palabras clave o keywords

Consideramos interesante hacer una matizacion en relacion a los diferentes tipos
de palabras clave con las que podemos trabajar en marketing online.

Keyword genérica: Hace referencia a la palabra principal que se pretende
posicionar en Google. Es la mas complicada de posicionar ya que
peleamos con grandes marcas ya posicionadas y la competencia es muy
fuerte.

Keyword middle tail: Son genéricas pero no demasiado concretas (no
todos los responsables de la estrategia de marketing en buscadores o
posicionamiento, diferencia 3 tipos, hay quien establece Unicamente
Unicamente keyword genérica y keyword long tai).
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e Keyword long tail: son las busquedas mas especificas, donde existe
mucha menos competencia, y que ademés los usuarios convierten'’
mucho mas.

Figura 2.5: Piramide de prioridades en posicionamiento de palabras clave
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién contenida en
https://bit.ly/2GhWE4H

Fases de un Keyword Research

En el desarrollo de un keyword research se han de seguir unas etapas que son:

elaboracion de la lista inicial de keywords, ampliacion de la lista inicial de palabras
clave y depuracion de la mencionada lista. Abundamos a continuacion en cada una de
estas fases.

Elaboracion de una lista inicial de palabras clave

El paso inicial es la creacion de una lista previa a la definitiva donde estén
escritas una serie de palabras estrechamente relacionadas con los productos,
servicios o informacion sobre la actividad empresarial que contenga la pagina
web. Por ejemplo si la empresa se dedica a la financiacion, la piramide de
keywords anterior nos serviria como ejemplos de palabras contenidas en la lista
inicial. También se podria incluir: financiacion a empresas, financiacién a
pymes, conseguir dinero, cOmo obtener un préstamo, vias de financiacion... Una
practica usual que toda persona responsable de realizar la lista realiza es
observar las recomendaciones de Google de una palabra, es decir, se escribe en
el buscador y automaticamente aparecen recomendaciones.

' La conversion es el instante en el que el usuario “clicka” y ejecuta la accién clave que marcamos
dentro de la estrategia de marketing y que nos ayudara a alcanzar los objetivos marcados.(José Manuel
Gomez-Zorrilla, 2014)
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Figura 2.6: Recomendaciones de la palabra clave: prestamos
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Fuente: www.google.es

Si escribimos “prestamos”, Google nos recomienda qué busquedas realizan los
usuarios en relacion con la palabra escrita. De ahi podemos extraer las que nos
interese posicionar para nuestra web. Existen herramientas y péginas en las que
poder extraer palabras relacionadas con la keyword que se pretende posicionar,
por ejemplo, SemRush*®.

La persona responsable de elaborar la lista ha de tener presente en todo momento
quién es el pablico objetivo o target al que nos vamos a dirigir. Introducirse en
la manera de pensar de los clientes potenciales es clave puesto que nos permite
empatizar con la manera de demandar la informacion.

e Ampliacién de la lista inicial de palabras clave y estructuracién
Cuando ya se tiene realizada una lista provisional, se ha de crear una ampliada
con otras palabras clave que giren en torno a las principales creando diferentes
piramides de relaciones (ej. Figura 2.5 sobre la pirdmide de préstamos) y asi
unas y otras se ayuden para incrementar el trafico organico hacia la web.

Es necesario que llevemos un control de todas aquellas palabras que escribimos
en una herramienta de Microsoft como puede ser el Excel, para evitar desorden y
que a la hora de depurar el trabajo sea costoso. La estructuracion de esta nueva
lista debe de ser los mas sencilla posible y que contenga los pardmetros mas
importantes para luego pulirla. Por ejemplo; cuando se gestiona una lista muy
amplia de palabras clave, se mantienen las siguientes caracteristicas dentro del
documento en el que se englobe dicha lista: categoria (ayuda a agrupar las
palabras clave), palabra clave (keyword principal escogida), busquedas
(bdsquedas relacionadas con esa palabra clave (keywords middle tail o long tail

¥ SemRush es una herramienta SEO que te ofrece diversas métricas y datos importantes para definir y
analizar tu estrategia SEO. Véase mas en https://www.softalian.com/indice-semrush
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+ el tipo de busqueda del usuario), competencia (posicionamiento de la
competencia en esa palabra).

Pulir la lista

El objetivo principal de este paso, sera el desarrollo de la estrategia SEO. En la
lista ampliada de palabras clave existiran multitud de ellas que no serviran para
el negocio; por ello, es necesario pulirla. Debemos ser capaces de seleccionar
aquellos términos o consultas que se atacaran en el proceso de posicionamiento
que contribuird a la maximizacion de la visibilidad de la web en los resultados
de busqueda o SERP de Google. Filtrar términos no relevantes o duplicaciones
es una de las acciones a llevar a cabo en este punto. Existiran algunos términos
que estén sin acentos, preposiciones... las preposiciones o articulos carecen de
significado propio, son consideradas stop words o palabras vacias y por ello, no
deben tenerse en cuenta en los procesos de seleccion como criterio (pj.
“Prestamos soria”’ o “préstamos en soria” son el mismo término y no es
necesario crear contenido independiente para cada uno de ellos). Entre los
términos restantes y tras pulir la lista ampliada con las herramientas y acciones
pertinentes, se identificaran las palabras clave objetivo finales. Ademas, se
tomara en balance lo siguiente:

- Mayor volumen de busqueda o aquel que sea suficiente para alcanzar las
metas predefinidas en cuanto al trafico organico que se pretende.

- Nivel de competencia del término y determinar su optimizacion a corto y
medio plazo dejando los términos mas competitivos a largo plazo.

- Valorar los distintos tipos de términos que irdn en relacién con los distintos
tipos de busquedas y la etapa, ciclo o actividad del negocio sobre el que se
fundamenta el término.

- Priorizar en aquellos términos que estan ya posicionado y atacar sobre ellos
para alcanzar las primeras posiciones.

Con estas cuatro nociones a tener en cuenta, se creard una matriz de palabras

clave priorizadas que tomaremos como objetivo a potenciar y mejorar la

estrategia SEO empresarial.

Tabla 2.1: Ejemplo de matriz de palabras clave priorizadas

Keyword v| Volumen de bisqueda ¥ | Posicionamiento v Pdgina poscionada || Tipodetérmino ~| Categoria v| Objetivo ~
prestamos soria 27000 Informacional Soria Largo plazo
prestamos soria centro 8100 85 http://www.ejemplo.com Informacional Soria Medio plazo
prestamos soria baratos 1900 70 http:/fwww.ejempla.com Informacional Soria Corto Plazo
prestamos ofertas empresas 380 20 http:/fwww.ejempla.com Informacional Soria Medio plazo
ofertas en prestamos soria 320 1 http:/fwww.ejempla.com Informacional Soria Medio plazo
solicitar prestamos soria 140 9 http:/fwww.ejemplo.com/blog | Transacional Soria Corto Plazo
prestamos en soria baratos 10 Informacional Soria Largo plazo

Fuente: Elaboracion propia para el ejemplo.
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2.3.3 Importancia y desarrollo de las etiquetas HTML

Un alto porcentaje de paginas web estan hechas en HTML, lenguaje de
programacion que se basa en etiquetas y que se usa como estandar para el desarrollo de
paginas en Internet. Es importante conocer que existe este tipo de etiquetas capaces de
mejorar el posicionamiento de la pagina web, por ello, conocer unas nociones basicas de
este lenguaje se hard imprescindible para que la web sea mejor rastreada.

Normalmente, la estructura basica de una pagina en HTML sigue el siguiente
patron:

<HTML>
<HEAD>

(Cabecera para dar méas contenido a los motores de busqueda)
</HEAD>
<BODY>

(Cuerpo de la pagina: informacion para los usuarios)
</BODY>
</HTML>

Las etiquetas indistintamente pueden escribirse con mayusculas o mindsculas. Como se
observa en la estructura anterior, la pagina en HTML comienza con la etiqueta <htmI>y
acaba con </html>. Todo lo que esté en medio serd la pagina web. Dentro de
<html></html> se encuentran 2 partes diferenciadas.

e La primera <head></head> es la cabecera de la pagina. Aqui iran cierta
informacidn que no es directamente el contenido de la pagina. Aparecera el
titulo de la pagina, los metadatos, estilos... entre otras.

e La segunda <body></body> propiamente aparecera el contenido de la pagina
destinada a los usuarios: fotos, parrafos, formularios, etc.

Efectivamente cada una de ellas consta de informacion diferenciada en etiquetas que
debera colocarse dentro del espacio que se delimite. El espacio de cada una de ellas se
marca con el simbolo /, es decir, toda etiqueta que se abre (nombre de la etiqueta sin la
barra /, pj. <body>) debe cerrarse (su equivalente con el simbolo /, pj. </body>).

2.3.3.1 Cabezera o etiqueta <HEAD>

En esta etiqueta se aglutina informacion sobre incluyendo enlaces, o definiciones...
algunas de las mas relevantes son:
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<title> </title>: Constituye el area del titulo. Cuanto més claro y corto mejor (aprox. 8
0 9 palabras) ya que, esta etiqueta, tiene la funcidn de retrasmitir al robot de busqueda
de qué trata la pagina. Pj. <title> Posicionamiento web </title>.

<meta> </meta> : Es el area de la meta informacion. Basicamente los metatags
(SMETA NAME>), que es como se denominan, son etiquetas HTML destinadas a
aportar informacion sobre la pagina web a los buscadores pero serd informacion
relacionada con el idioma, el titulo de la pagina, una descripcion, palabras clave... Es
informacidn que ayuda al robot a clasificar adecuadamente la web, aungue es cierto que
ya no tienen tanta relevancia como hace unos afios. Dos de las consideradas mas
relevantes son:

Meta etiqueta desciption: Generalmente es una frase l6gica y descriptiva que
gira en torno a las 15-22 palabras.

Pj. <META NAME="description” content ="Curso de Marketing Online y
Posicionamiento. Soria. Formacion SEO avanzada por expertos >

Meta etiqueta keyword: Son las palabras clave, es decir es breve y concisa.
Google, desde 2009 por un cambio de algoritmo, no la tiene en cuenta pero es
importante tenerla en cuenta ya que es un peso elevado en otros robots de
busqueda. Es recomendable no superar las 10 palabras cave en una misma
pagina.

Pj. <META NAME="keyword” content="Diseiio web, posicionamiento,
optimizacion”’> (diserio, posicionamiento y optimizacion son las tres keyword)

2.3.3.2 Cuerpo de la pagina o etiqueta <BODY>

En esta parte de la pagina web, se colocaran todos los elementos (textos,
imagenes...) que se visualizaran finalmente en la web. Se destacan las siguientes partes:

e Texto de la pagina: Es uno de los elementos méas importantes y se debe
cuidar mucho ya que sera el principal elemento que posicione la pagina.
Revisar el texto, incluir las keyword en un ratio de densidad adecuado... es
fundamental para crearlo correctamente. El contenido que en esta parte se
exprese, seguird unas pautas que se explicaran en el epigrafe siguiente
(epigrafe 2.3.4 en relacion al marketing de contenidos).

e Etiquetas de cabecera: Se corresponden con estructuras jerarquicas que
marcaran de una forma especial el texto. Oscilan desde el hl al h6 donde
algunos aportan valor en cuanto a la estructura y otros, valor semantico. La
importancia semantica va en el mismo rango, es decir el hl es mas
importante que el h2 y el h2 que el h3... ya que, un titulo aporta mayor
valor semantico que un subtitulo.

El uso del h1 no es tan importante como la del titulo pero esta cerca. Su uso
esta restringido a uno por pagina y es conveniente que su contenido se=
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practicamente igual que el titulo, para lograr un mejor posicionamiento. El
resto de elementos h2, h3... se pueden utilizar en mas de una ocasion y es
adecuado que su contenido sea relacionado con las palabras clave o bien
sean palabras sindnimas o anélogas.

Los motores de busqueda también tienen en cuenta otras etiquetas como el
uso de negritas (<b> </b> o <strong> </strong>) que le dan mas relevancia
al texto.

Descripcion de las imégenes y otros archivos: Los motores de blsqueda
solo rastrean texto, es decir, si una imagen contiene texto relevante, el
buscador no lo podra leer. La forma de darle nombre o descripcién a las
iméagenes es a traves de los atributos:

= Alt: es un equivalente al texto habitual contenido en la imagen
pero descrito de forma breve (es conveniente incluir en este,
palabras clave)

= Title: es informacién complementaria que aclara sobre el
elemento que titula.

Estos atributos no deben ser iguales para no crear confusién al robot de
busqueda. En el caso de Google, se le otorga una mayor relevancia al
atributo alt que al title.

Para archivos PDF primero es imprescindible intentar pasarlos a HTML, de
no ser posible colocar la palabra clave en el nombre del documento.

Enlaces internos: son aquellos que comunican una pagina de un sitio web
con otra perteneciente al mismo sitio, son todos aquellos que componen un
site. La parte mas importan de estos es el anchor text o texto del enlace que
contribuye al posicionamiento de las palabras clave. El anchor text es una
frase clave descriptiva relacionada con la palabra clave de la pagina destino.
Etiquetar el anchor text con el atributo title sirve, fundamentalmente, para
darle informacion adicional sobre el destino del enlace permitiendo que lo
usuarios visualicen esta informacion cuando pasen el raton por encima del
enlace en una ventanita tooltip.

Veamos ahora un ejemplo de estos cuatro elementos del <BODY>
</BODY> para que se comprendan algunos terminos que ser motivo de
duda:
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Figura 2.7: Ejemplo de elementos englobados en <BODY> </BODY>

jAtencion al cliente gratuita! 975245192

Pedirun préstamo  Invertirtudinero  Mercado MytripleA~ | ENTRAR

Buscador

¢Buscas mayor
rentabilidad?

wcient

ventana tooltip

Categorias

anscurre en un plazo superior a

Por regla general, la norma que rige las inversiones en la Bolsa es la tradicional premisa que dice: %
mayor rentabilk

), mayor riesgo”y

simente la rentabilidad media es un 3.5% con un riesgo asumido que se potencia en el corto

medio plazo. La inversién en el largo plazo en la Bolsa, evita y reduce el riesgo ya que las variaciones

on el paso del tiempo son 1

Guia para invertir
en crowdlending

Es necesario decir que esta visidn depende de la percepcion de cada inversor ya que esto es a rasgos generales.

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.mytriplea.com/blog/invertir-largo-plazo

En este ejemplo podemos ver varias cosas.

- Las palabras clave: “invertir largo plazo”; es la keyword principal y, ademas esta
colocada en la URL constituyendo el anchor text de esa direccion.

- Se observa la estructura de etiquetas de cabecera y que, tanto en el hl como en
h2 aparece la propia keyword “invertir (a) largo plazo” pero en el h3 presenta
una palabra analoga a invertir: “inversion”.

- Los articulos, preposiciones... son stop words “invertir (a) largo plazo” y por
tanto, no influyen a la creacion de otro contenido independiente.

- Si se deja el cursor sobre la imagen aparece una ventana tooltip con el alt de la
imagen, de esta forma permite que la imagen sea rastreada por el motor de
busqueda.

2.3.4 Importancia del contenido

El contenido de las diferentes paginas que componen los sitios web es una de las
partes méas importantes que contribuyen al posicionamiento. Sin la generacion de un
texto relevante, no podremos posicionar ninguna web. Basicamente, es uno de los
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puntos principales en los que se basa la clasificacion e indexacion de paginas web
dentro del funcionamiento de un buscador segun Lekunberri (2014).

Romero (2017) expone que el proceso de indexacién de contenido de las
diferentes paginas web por parte de un buscador se inicia con la realizacion de una
comparacion bastante atil en la que el bot de Google (Googlebot, crawler de Google)
rastrea los billones de paginas que existen para indexarlas, es decir, para afiadirlas a un
indice como si de un libro se tratase. De esta forma, cuando un usuario realice una, el
buscador sélo debe acudir a la parte del indice relacionada con ella para,
posteriormente, posicionarla en funcién de su algoritmo.

Para conseguir atraer ese % elevado del trafico organico, es crucial que el
contenido no s6lo sea amistoso con los motores de bdsqueda, sino que también sea
provechoso para la audiencia, es decir, para el usuario.

Redactar un contenido fresco es uno de los factores mas importantes en la
actualidad ya que juega un rol muy importante que se manifiesta en una patente que le
ha sido otorgada a Google y que trata sobre los factores temporales a la hora de medir la
actualizacién de una pagina.

Generalmente, cuanto mas se actualiza el contenido de una pagina, mayor es la
probabilidad de que un buscador 1a considere un punto extra positivo a la hora de los
rankings que componen la SERP del buscador (SoluciénEduca, 2016).

Hay que tener en cuenta y siempre muy presente que el usuario quiere satisfacer
una necesidad de informacién, es decir, necesita contenido relevante para su basqueda y
por ello, si un usuario llega desde un buscador a una pagina y no encuentra el contenido
que trata de encontrar, automaticamente cierra esa ventana y se vuelve al buscador, en
cambio, si encuentra lo que busca y, ademas, 1e damos mas informacién relacionada, es
probable gue se quede un rato navegando por el sitio.

Gracias a la evolucion de los algoritmos de los buscadores y con ello, de los
nuevos sistemas de indexacion, los robots son capaces de llegar a encontrar una pagina
a los pocos minutos de haberse creado y situarla en buenos puestos del ranking, de
forma que si los usuarios entran en esta nueva pagina, el buscador la mantendra o
incluso subira de puestos colocandola en un mejor posicionamiento.

Tres ejemplos de los tipos de contenidos que se pueden generar para conseguir
que el contenido sea lo mas fresco posible y sin consumir demasiados recursos son:

- Notas de prensa relacionadas con el negocio o con la actualidad del sector: A
veces se externaliza este servicio pero también es un trabajo que se puede
realizar internamente. Lo mas interesante es que esas notas de prensa estén en
una seccion dentro del site y mantenerla actualizada con X periodicidad.
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- Apartado de preguntas frecuentes: Es muy comdn. En la mayoria de sitios hay
una seccién donde se sittan las preguntas y respuestas méas habituales que un
usuario se puede preguntar al llegar al sitio web.

- Blogs: facilmente con un sistema de blog se puede integrar contenido méas o
menos actualizado al sitio web en cuestion, que haga que parte del material qu-
haya no sea estatico y esté actualizado. Ayuda a potenciar el posicionamiento e
multitud de palabras clave ya que si se toma enserio esta herramienta, puede se
un arma muy ponte a nivel de SEO.

Los buscadores intentan entregar al usuario contenido relevante para su
basquedas, por lo que las paginas que estén enfocadas hacia una tematica concreta
tendran mejores posiciones en los resultados. Lo ideal es organizar el sitio web de temas
muy genéricos a temas mas concretos, de forma que cuanta mas profundidad tengan los
sitios, mas concretas sean las teméticas que alli se tratan.

Si el contenido de la pagina es pobre y no estd en concordancia con la
informacién contenida en los metatags se dificultara mas adn el posicionamiento de
dicha web. Las paginas con poco texto o estan hechas en Flash®® son complicadas de
posicionar por que el buscador no encuentra texto significativo en ellas.

Ubicar conceptos al comienzo de cada pagina asegura que sean leidos
rapidamente. El titulo y los metadatos o metatags, informacion contenida en la cabecera
0 <HEAD> de la pagina seran beneficiosos pero, lo seran todavia méas si se tienen
palabras al comienzo del contenido.

Los crawlers, spiders o la arafia que entrafia un motor de busqueda, rastrean la
web en busca de contenido y filtran el HTML de contenido real. Si a esto le afiades una
rapida carga de la pagina los buscadores indexardn mucho méas contenido y mas
rapidamente cada vez que los usuarios visiten dichas paginas.

Por norma general, una buena cantidad de texto significativo y un contenido
nuevo o fresco que se realice con frecuencia, con una buena estructura del mismo, de
los enlaces internos o externos asi como imagenes, negritas... contribuye a mejorar la
posicion dentro de una SERP de resultados. Si ademas el contenido se considera
interesante y relevante por parte de otras paginas web y éstas deciden linkar hacia ese
texto, el peso y la relevancia seran todavia mayores.

La densidad del contenido es otro factor muy importante que contribuira a un
mejor posicionamiento dentro de los resultados del motor de busqueda. El limite
inferior que existe en cuanto a los caracteres que debe contener el texto de la pagina es
de 50 palabras para la gran mayoria de los motores de busqueda. Por debajo de esta
cifra se hace practicamente imposible conseguir una buena posicion a no ser que sea un
conjunto de palabras clave que realmente no tengan apenas competencia. El buscador
detecta en el proceso de rastreo cuales son las palabras que mas se repiten o palabras

9 Flash es el método de creacién de paginas webs alternativo al HTML que empeora la lectura de texto a
los buscadores.
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clave. Esto se denomina densidad de palabras clave y debe situarse entre un porcentaje
del 3 al 10% para cada palabra clave.

Son muchos los factores que influyen en el posicionamiento, pero si se pretende
posicionar por un concepto o palabra clave debemos asegurarnos de que cumple la
densidad pertinente. Si excedemos este limite del 10% y se repite el concepto clave
innecesariamente, apareciendo por ejemplo un 20%, puede considerarse stuffing o
spamming?® y esto est4 penalizado seguin expone Macia (2013).

Las paginas deben escribirse de tal forma que un usuario pueda comprenderlas
con facilidad y no solo optimizarlas en funcion de los criterios de los buscadores.

La utilizacién de herramientas que nos ayuden a medir la densidad de palabras
clave, la extension del texto..., (como es SemRush), ademés de seguir las
recomendaciones de las paginas ya posicionadas en el conjunto de palabras clave
escogido, incrementara las posibilidades de conseguir el posicionamiento deseado.

Es muy importante que la pagina cargue rapidamente y que lo primero que
aparezca esté claro y sea facil de leer. Una navegacion sencilla invita al usuario a
navegar por el site. Aportar elementos que distingan la pagina web le otorgara una
mayor importancia con respecto al buscador.

2.4 SEO OFF-PAGE

Basicamente el SEO Off -page comprende todos los factores de posicionamiento
externos, es decir los que no pertenecen internamente a la pagina web y que,
tedricamente, no se pueden controlar de forma directa como ocurre con el SEO On-
page. El objetivo principal que persigue el SEO Off-page es conseguir o facilitar que
otras paginas enlacen a las propias, asi como incrementar la popularidad o autoridad del
site.

La forma en que el SEO Off-page consigue mejorar nuestro posicionamiento
organico es elevando nuestra puntuacion en el PageRank, que es uno de los factores
incluidos en la formula o algoritmo de Google para determinar la posicion que
finalmente obtendra una web tras las busquedas de los usuarios. Ademas de ser una
herramienta a disposicion de cualquiera®’.

El PageRank tiene en cuenta multitud de factores entre los cuales podemos
encontrar: el nimero de visitas, la calidad de los contenidos y también la cantidad y
calidad de enlaces que apuntan a nuestra web. Y ese Ultimo punto es precisamente en el
que entran en juego las técnicas de SEO Off-page. Expliquemos esto punto por punto.

20 Técnicas penalizadas por SEO que pretenden el uso abusivo de keywords u otras técnicas, con el fin de
obtener beneficios a costa de una mala praxis.
2 Mas informacién en https://www.inboundcycle.com/diccionario-marketing-online/seo-offpage
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2.5.1 Laautoridad o popularidad de un site

La popularidad o la autoridad de un sitio web se mide en funcion de los enlaces
que apuntan hacia nuestra web. Y es que los enlaces son la esencia de internet y de est~
atributo aunque es cierto que cada motor de busqueda mide la autoridad de un mod
distinto y toma como referencia diferentes factores. 54

En Internet, los sitios web actian como nodos centrales de la presencia onlin
que se interrelacionan con otros sites, al mismo tiempo que con los perfiles de las redes
sociales.

Existen dos tipos de autoridades:

- Autoridad de pagina: Se define como aquella que posee una pagina individual de
un dominio. Cuanta mas autoridad de pagina, mayor potencial que tendré para
alcanzar posiciones mas elevadas en el ranking de palabras clave.

- Autoridad de dominio: Es la que posee un site completo.

La pagina web sera tanto méas importante a la hora de ordenar resultados, cuanto
méas enlaces de otras paginas indexadas le apunten, ademas, de la autoridad o
popularidad de la pagina que nos apunta. Si la pagina que apunta a nuestra web es de la
misma tematica, el buscador le otorgard méas peso. Por ello, la importancia de la
autoridad o popularidad web radica en conseguir que las paginas con alta popularidad y
que tengan tematicas similares apunten a la nuestra.

Esta popularidad es uno de los conceptos mas importantes para Lekunberri
(2014) a la hora del posicionamiento. Los buscadores otorgan pesos muy importantes a
las paginas a la hora de clasificarlas, hasta el punto de que existen paginas web no
optimizadas para buscadores, ni en codigo ni en texto, que estan posicionadas por
encima de aquellas que si lo estan; ello es debido fundamentalmente a la cantidad de
enlaces que apuntan hacia ellas.

Este factor de popularidad web, en Google, se mide a través del PageRank. A
continuacion veremos lo que es.

2.4.1.1 Indicador de popularidad o autoridad: el PageRank de Google

Es una herramienta que otorga un valor numerico a la importancia de una pagina
web dentro del medio online o, dicho de otra manera, sera el valor interno que otorgue
Google a la popularidad de nuestro sitio web. Parte de la premisa siguiente: cuantos mas
enlaces, mas importante es el sitio; ademas, es la base de los algoritmos de los
buscadores que establecen el posicionamiento.
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Mediante un analisis continuo de este valor, se obtiene una referencia de la
posicion del site a posicionar dentro de los resultados de busqueda. Cuanto mayor sea el
PageRank (o PR) de una web, mayor sera la popularidad.

No Unicamente el nimero de enlaces marcara el valor de la popularidad sin
también el valor del sitio que lo enlaza; es decir, independientemente del contenido, u
sitio web recibirda un mejor valor si recibe enlaces de otros sitios web importantes. D 55
este modo, el posicionamiento de un sitio web depende directamente de
posicionamiento del sitio web que lo enlaza ya que toda la estructura de Internet estu
relacionada.

El PageRank esta representado por una barrita verde si el sitio esta posicionado.
Dicha barra oscila entre 0 y 10. Si la barrita esta blanca, es que su valor es de cero y si
esta gris, es que el sitio web no esta indexado o est4 penalizado.

- Siel rango de popularidad del PageRank esté entre 0 y 3, es un nivel bajo que se
adquiere con facilidad.

- Sise superael 4, indica que el posicionamiento es bueno.

- Pasar de 5 en el PR es un trabajo arduo que conlleva un gran proceso de
dedicacion y espera.

2.4.2 Précticas y técnicas del SEO Off-page

Dentro del SEO Off-page existen técnicas de captacion de enlaces hacia un sitio
web que basicamente es en lo que consiste este tipo de SEO externo. Nos estamos
refiriendo a conseguir que terceros compartan tu contenido y de esta manera coloquen
enlaces que apunten directamente a tu site.

Los enlaces externos o backlinks digamos que es justo eso, todos aquellos
enlaces que provienen de terceras webs o sites externos y que apuntan directamente a tu
sitio web a través de alguna de las siguientes formas:

e Enlaces naturales o generados naturalmente, es decir, las webs enlazan por el
interés del contenido de modo natural por que encuentran en él informacion
relevante.

e A través de colaboraciones como es el guest blogging.

e Gracias a las redes sociales y el posicionamiento social.

e A través de métodos “alternativos” que en la mayoria de ocasiones son
penalizados.

2.4.3.1 Guest blogging o articulo invitado

Guest blogging o articulos de invitados en un blog externo es la practica que
consiste en escribir articulos y publicarlos en webs de terceros que de esta forma
permiten colocar enlaces que redirijan a nuestro site, generando asi un incremento de
trafico.
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El proceso se inicia buscando aquellos blogs relacionados con la tematica de
nuestra pagina que sean los mas relevantes y populares y ponerse en contacto con ellos.
De esta forma se establece una relacion con el fin de publicar en ellos. Asi se hace el
intercambio en el que, uno escribe el articulo para la pagina externa y en consecuenci
recibe por contrapartida la colocacion de uno, dos o en ocasiones tres enlaces durante ¢
texto hacia su propia pagina.

Ademas de los enlaces, al final del articulo también aparece el nombre de |
persona que lo escribe junto con la pagina o empresa desde la que escribe y a la que
pertenece.

2422 Las redes sociales

Ultimos estudios sefialan que las redes sociales estan muy presentes en las vidas de
las personas, en Espafia, el 86% de los usuarios y usuarias® las usan diariamente, por
este motivo, es importante que la empresa aparezca en ésta comunidad social.

Las redes sociales pueden facilitar esa visibilidad y posicionamiento web
complementario al resto de técnicas. Esto es lo que podriamos denominar como
“posicionamiento social” y hay dos factores que influyen directamente sobre él:

1. Persistencia: Las redes sociales requieren de una dedicacion constante y
diaria para conseguir resultados, porgue con estar no es suficiente.

2. Contenido de calidad: Compartir contenido de calidad y que aporte valor a
los usuarios, hace posible conseguir enlaces a través de otros usuarios que
compartan tus publicaciones. De esta forma el posicionamiento social que
adoptaria nuestra web se veria incrementado.

2.4.2.3 Linkbuilding externo

Es la técnica por excelencia para incrementar el trafico a nuestro site gracias a
los enlaces externos colocados en web ajenas, analizando previamente la popularidad de
la pagina externa escogida.

Segiin Wikipedia: “Linkbuilding o construccion de enlaces, es una de las
estrategias del SEO que consiste en conseguir que otras paginas web enlacen a la
pagina que interesa que los buscadores consideren relevante y la posicionen mejor en
sus Rankings. La técnica puede hacerse de manera natural, cuando otras webs enlazan
sin previo acuerdo por algin hecho o dicho, o bien de manera artificial, cuando se
simula que los enlaces se han conseguido de manera natural.”

%2 | AB Spain la asociacion de publicidad, marketing y comunicacién digital en Espafia; Estudio Anual de
Redes sociales 2017.



CAPITULO 2

Figura 2.8: Linbuilding externo

7

Pagina
web

Fuente: Elaboracion propia.

La idea es la que aparece en la figura anterior, cuantos mas links externos
provengan,mejor; pero, todo ello previo acuerdo para potenciar asi la autoridad o
popularidad de nuestra pagina.

- Atributo NOFOLLOW de los enlaces
En términos generales, Google no sigue los enlaces asignados con el atributo
NOFOLLOW (del inglés, no seguir), es decir, no transfiere el PageRank ni el texto del
enlace a través de ellos. Basicamente el NOFOLLOW hace que el buscador, en este
caso Google no incluya los enlaces especificados en el gréafico general de la Web.

Es importante remarcar que no es todo negativo pues aunque tengan este
atributo, cuando se analizan las diferentes webs para crear relaciones a través de lo
denominado linkjuice?, este tipo de enlaces si se toma en cuenta para contabilizar y
medir los backlinks de un site.

En el caso préctico se mostrara un ejemplo de linkbuilding externo de la empresa
escogida para ello, MytripleA.

# Linkjuice hace referencia a la autoridad que transmite una pagina mediante un link. Véase mas en
https://www.40defiebre.com/que-es/link-juice/
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2.5 BLACK HAT SEO: TECNICAS PENALIZABLES O AEVITAR

El SEO Black Hat hace referencia a las practicas destinadas al engafio de los
motores de busqueda. Con el paso del tiempo y la evolucion que sufren los algoritmos
de busqueda que componen estos motores, se han ido detectando ciertas acciones no
leales al buscador que, como contrapartida, si se detectan, son penalizadas.

Por ejemplo, algoritmo de Google cambia afio a afio en varias ocasiones y es
debido a este tipo de practicas. Por ello es preciso estar al tanto de todas estas
modificaciones para pulir matices y tener una estrategia lo mas eficaz posible. Google
“no es tonto” por ello se centra en los usuarios y no permite malas praxis por parte de
los webmasters o creadores web, que puedan perjudicar la buena calidad del contenido
que muestra a sus usuarios.

Todas las técnicas que a continuacion se detallan, tienen unos puntos en comun
que son:

e Desafian las normas y reglas que proponen los buscadores

e Interrumpen la navegacion de los usuarios

e Paginas desordenadas, con muchas palabras visibles e invisibles, en
ocasiones sin sentido para el usuario

e Posibilidad de malware o programa malicioso en el sitio web

La mayoria de profesionales del SEO ofrecen un servicio y unos resultados
buenos y visibles. Pero, en ocasiones, se obnubilan con sus deseos de conseguir los
objetivos en el menor tiempo posible e invirtiendo los menos esfuerzos posibles
realizado este tipo de técnicas de consecuencias catastréficas para las websites. Este tipo
de SEO con falta de ética ha perjudicado al sector online con estrategias agresivas e
intentos de manipulacion de los motores de busqueda de forma ilicita. Algunas de estas
estrategias, tretas o “truquillos” son:

- Servidor inaccesible repetidamente: La finalidad de un buscador es ofrecer
una experiencia satisfactoria al usuario ademas de, aportarles informacion
relevante. Por ello, si el robot de Google detecta que a menudo se encuentra con
dificultad de acceso a la web, la clasificara de mala calidad y por ende, podria
ser motivo de penalizacion.

- Contenido similar o duplicado: Otro objetivo de los motores de busqueda
ofrecer contenido actualizado y novedoso, por ello si se encuentran dos web con
contenido idéntico o muy similar, una de ellas serd penalizada por copia de
contenido o lo que es lo mismo “contenido duplicado”.

- Links externos: Se supone que un enlace de una web a otra es un “voto” sobre
el contenido enlazado. Hay que tener especial cuidado a qué paginas se enlaza
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ya que si dicha pagina es penalizada, podria afectar a la web que habia enlazado
ese contenido.

Venta de links: Esta practica es motivo de penalizacion muy grave que podria
eliminar el sitio web. La busqueda de popularidad o autoridad de una pagina
web a traves de la colocacidn de enlaces en paginas con alta relevancia global a
través de la venta de enlaces trae consigo consecuencias fatales.

Canibalizacion de palabras clave: Cuidado con paginas que tengan titulos y
contenido semanticamente similar o la densidad de las palabras cave en el
contenido se exceda de la adecuada. Es motivo de penalizacion.

Cloaking: Es la técnica en la cal se muestra a los usuarios una informacion por
pantalla pero después internamente se muestra otra a lo usuarios. Se utiliza para
mostrar la pagina normal a los usuarios pero, por detrds e internamente, la
informacidn que se muestra al buscador esta llena de keywords y de frases de
busqueda.

Texto oculto: Se trata de aquella practica en la que se coloca multitud de texto
oculto, es decir, se puede colocar texto a un tamafio de pixeles muy bajo asi
como del mismo color del fondo... Aun asi, los buscadores lo detectan y lo
penalizan.

Paginas puerta: Son paginas sin contenido dentro de un site. La finalidad es
crearlas para redirigir y atraer trafico de otra parte de la web a través de ésta.

Spamming: La finalidad es poblar la pagina web con las palabras a posicionar,
es decir, la metatag keyword la etiqueta title, la url... todo con las palabras
claves pertinentes.

Keyword Suffing o keyword spamming: Es una técnica utilizada en contenidos
cuyo objetivo es abundar el texto de la palabra clave.

Pj. “Ofrecemos préstamos online. Nuestros préstamos online son los mas
baratos del mercado monetario. Si quieres solicitar un préstamo online,
contacta con nuestros especialistas en asesoramiento de prestamos online en la
direccion prestamos.online@example.com”.

¢ Como salir de una penalizacion?

Lo principal es detectar que la web, sea por el motivo que sea, no aparece entre

los resultados de busqueda. Cuando se detecta este hecho, hay que revisar los requisitos
a cumplimentar por parte de los webmasters con respecto a lo que indiguen los
buscadores ya que, antes de solicitar una reconsideracion del sitio, es necesario ver que
se cumplen dichas caracteristicas.
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Para solicitar a Google una reconsideracion, debes entrar en
https://www.google.com/webmasters/tools/ e iniciar sesion. Posteriormente se siguen
una serie de pasos segun Google Support:

1. Verifica todas las versiones del sitio para asegurar de que los datos estan
completos y son precisos.

2. Visita la seccion Acciones manuales para ver si Google ha llevado a cabo alguna
accion en tu sitio.

3. Corrige los errores del sitio tal como se describe en la accion manual.

4. Consulta Problemas de seguridad en Search Console para conocer los otros
posibles problemas en el sitio.

5. Haz clic en "Solicitar una revision™ para pedir a Google que reconsidere tu sitio.
La tabla 2.1 muestra el proceso a seguir.

Tabla 2.1: Fases del proceso de reconsideracién que lleva a cabo Google

FASES DEL PROCESO

1. Se recibe una notificacion de accion manual y solucionas los problemas que se
indican en la misma.
Se afiade la documentacion necesaria a la solicitud de reconsideracion.
Se tratan de solucionar cualquiera de las cuestiones adicionales.
Se envia la solicitud de reconsideracion desde Search Console.
Se recibe una confirmacion de Google.
Finalmente la solicitud sera aprobada o rechazada
a. Si se aprueba tu solicitud, la accion manual se eliminaréa del sitio.
b. Si se rechaza tu solicitud, consulta los errores tipicos del proceso de
reconsideracidn antes de presentar otra solicitud de reconsideracion.

oM wN

Fuente. Google Support

2.6 ANALITICA WEB Y MEDICION DE RESULTADOS

Segun Aleyda (2016) la base de toda optimizacion técnica SEO se mide a través
de la rastreabilidad e indexabilidad de la web, relevancia y popularidad o autoridad.



https://www.google.com/webmasters/tools/

CAPITULO 2

Figura 2.9: Base de optimizacion técnica SEO

ENACES ENTRANTES  CITAS Y MENCIONES

POPULARIDAD
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ENLAZADQINTERNO ESTRUCTURAWEB VELOCIDAD DE CARGA

RASTREABILIDAD E INDEXABILIDAD

Fuente: Elaboracién propia a partir de Aleyda Solis (2016)

Una vez se planifica y se optimiza la estrategia, es hora de medir resultados
gracias a un exhaustivo andlisis que se realiza de la web (o analitica web).

La analitica web se considera otra de las grandes disciplinas dentro del
marketing en Internet. La importancia radica en el rastro que dejan los usuarios cada vez
que visitan una pagina web ya que, permite analizar diferentes comportamientos y en
base a ellos redefinir el camino online de un site. No vale de nada crear una estrategia
online si luego no se analiza.

La Asociacion Espafiola de Analitica Web define a esta disciplina como: “la
recopilacién, medicion, evaluacion y explicacion racional de os datos obtenidos de
Internet, con el propédsito de entender y optimizar el uso de la pagina web de la
organizacion a la que pertenezca’.

2.6.1 Analisis de nuestro sitio web

Debemos considerar una serie de puntos clave para llevar a cabo el anélisis del
sitio web. La finalidad es llegar a tomar decisiones que mejoren el contenido, la
usabilidad... etc.

Como Google es considerado el principal buscador, es necesario conocer la
herramienta que el propio motor de busqueda ofrece a los usuarios o propietarios de un
sitio web para medir dichos resultados. Esta herramienta se llama: Google Analytics.
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2.6.1.1. Google Analytics

Se trata de la herramienta destinada a la analitica web que ofrece Google. La
informacion que ofrece sobre el site que se pretende analizar se arroja de forma
agrupada por el tréfico generado segun la adquisicion, el comportamiento y las
conversiones que tenga el site.

Se obtienen informes de seguimiento de los usuarios, el rendimiento de los
mismos, los resultados de las diferentes campafas de marketing online, de las
sesiones... etc.

Google en 2014 lanzé la ultima actualizacién de esta herramienta: Google
Universal Analytics. El principal objetivo es diferenciar el dispositivo sobre el que el
usuario realiza la navegacién y de esta manera aporta una informacion mas completa a
los administradores de los sitios web.

Figura 2.10: Funcionamiento de Google Analytics

oy €= «ﬁ

Senddor web Navegador del usuario Servidor de
Zoogle Analytics
»
cookia

— L
I 1 + Crear Campos
r'\'-'.-_— . -_-.'-""
ke A _

— # . Aplicar filros #

a5 atos ) nicio de sesidn
Base de dates + Crear informes A

o LOG

Fuente: Elaboracion propia a partir de Eva Lekunberri (2014).

Cuando un usuario solicita una pagina al servidor (1), éste recoge la solicitud
realizada y devuelve al navegador del usuario dicha pagina web. Como las paginas estan
etiquetadas (generalmente con un cédigo de JavaScript®®), el servidor de Google
Analytics (2) registra todos los datos y atributos de la pagina que solicita el internauta,
asi como todo el entorno de navegacion. Acto seguido se colocan una serie de cookies
en el navegador del usuario (3) para saber la evolucion posterior de ese usuario sobre
dicha pagina (si vuelve a entrar...); de nuevo, dicha informacion se envia al servidor de

24 Etiqueta cédigo JavaScript o el propio script, es un manera de guionizar la pagina para que se
procesada por el navegador. Para conocer mas http://culturacion.com/que-son-los-scripts/
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Google Analytics (4). Toda esa informacion es almacenada por Google Anaytics en un
fichero llamado LOG (5) que procesa a modo de informe sobre el que se pueden crear
campos, aplicar filtros y finalmente, crear los nuevos informas (pasos 6, 7 y 8). Todo
esto se almacena en una base de datos dindmica en nuestra cuenta de Google Analytics

(9).
Podemos extraer de todo este proceso de funcionamiento informacion relativa a:

e NuUmero de usuarios que visitan nuestro site.
e Quéeslo que les gusta.

e Momento en el que entran y canal de entrada.
e Procedencia y forma de acceso.

e Buscador que utilizan para entrar en el site.

e Criterios y modos de busqueda que utilizan.
e Sistema operativo, navegador...

Tras ver como funciona la principal herramienta utilizada para el analisis web,
qué tipo de informacion nos brinda, detallamos a continuacién los puntos considerados
mas relevantes para la medicion y la valoracion de la evolucion de un site en Internet:
informacidn de los visitantes, fuentes de trafico y contenido del sitio web

2.6.1.2 Informacion de los visitantes

Esta informacion sobre los usuarios se realiza generalmente por periodos de
tiempo que posteriormente son comparados con el mismo periodo de tiempo del afio
anterior. Por lo general todas las herramientas de analisis proporcionan informes de
contenido, con métricas basicas que hacen referencia a las paginas y, en ocasiones, los
analistas o los responsables de la medicion (sin ser especialistas o profesionales en el
tema) tienen conceptos equivocados de lo que significa cada métrica.

Veamos lo que significan los conceptos mas basicos relacionados con la
navegacion del usuario y las paginas webs:

Paginas (Pages): Son todas las paginas del site, ordenadas de forma descendente
segun el nimero de visitas.

- Péginas Vistas (Pageviews): Es el niUmero de veces que se ha visto una pagina
determinada.

- Visitas (Views): Numero total de sesiones que se abren en un sitio web durante
un periodo de tiempo.

- Visitantes (Visitors): Namero de personas que visitan el sitio web; mide los
dispositivos desde los que se conectan los usuarios. La contabilizacion se realiza
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a través de cookies® para saber la procedencia y las posteriores visitas al site. Es
una métrica aproximada.

- Tiempo de estancia en una pagina (Time on Page): Tiempo de estancia en una
pagina determinada dentro del site.

- Tiempo de estancia en el site (Time on Site): Tiempo de la visita general, es
decir, es el tiempo de estancia que esta el usuario en el site.

- Tasa de Rebote (Bounce Rate): Es el porcentaje de visitas de los usuarios que
Unicamente entran en una pagina dentro del site antes de abandonarlo.

- Tasa de Salida (Exit Rate): Es el porcentaje de veces en las que una pagina
concreta del site es la Gltima en visitarse antes de abandonarlo.

Estos datos pueden cruzarse con datos demograficos (territorios de procedencia
de las visitas), de sistema (sistema operativo, navegador o proveedor de servicios de

procedencia), datos moviles (trafico desde dispositivos moviles)...etc

Figura 2.11: Ejemplo Vision general del pablico (visitas)

U Todos los datos de sitios web - L
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. . N - 1ene. 2017 - 31 dic. 2017
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,\ \ A\ ﬂ ‘r\
. [\ | "‘ \ |' H \[
,\ r,\/‘f\\fﬂr\\‘l f\"\\'\’\r‘/\/\r«mﬂ. "\Jﬂw{‘.“"‘.j"” ‘I U ‘I“I\\mf\‘
N,\‘\\f\f‘\_{‘\m”’\/\f‘\/\f\- VY '\ 'u"\
=gz
M New Visitor B Retuming Visitor
Usuarios Ustsarios nuevos Sesiones JT' desesenesp Nimero de visitas a paginas | Paginas/sesion
945.739 946.140 1.162.505 ‘1 23 1.880.124 1,62 i
e I | O e, Tty | St
Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote

00:01:15 81,37 % N

Fuente: Google Analytics

En la figura anterior, es la vision general de audiencia de una pagina web en el
periodo enero 2017-diciembre 2017. Se observan los parametros anteriormente
comentados como son:

%> Cookie o galleta informatica es una pequefia informacién enviada por un sitio web y almacenada en el
navegador del usuario, de manera que el sitio web puede consultar la actividad previa del usuario. Véase
mas en https://es.wikipedia.org/wiki/Cookie_(inform%C3%Altica)
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Tabla 2.2: Cifras extraidas de la figura 2.9 de Google Analytics

Concepto Cantidad
Usuarios o Visitantes 945.739
Visitas o Sesiones 1.162.505
Visitas 1.880.124
Tiempo de estancia 00:01:15
Porcentaje de rebote 81,37%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Figura 2.9

Fuentes de trafico

La generacion de trafico cualificado es el objetivo para cualquier site, es decir,
que los usuarios visitantes que entran estén interesados realmente. Por ello, a través de
esta disciplina de analisis web obtendremos informacion relacionada con la manera en
que los usuarios utilizan un sitio web, como llegan a él y cbmo podemos hacer para que
sigan visitandolo.

Algunas de las diferentes fuentes de trafico que dirigen al site son:

Tréfico de busqueda: Es el proporcionado por los motores de busqueda ya sea
organico o de pago.

Tréafico de referencia: Es el que proviene de todos los links de webs externas que
redireccionan a site analizado.

Trafico directo: Procedente de la busqueda directa de la web en el navegador por
parte del usuario. Se engloba dentro de este término aquel que la herramienta no
es capaz de determinar la procedencia con exactitud.

Trafico de campafas: Procedente de campafias de marketing externas y que se
han etiquetado pasa poder realizar un seguimiento.
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Gréafica 2.2: Canales de entrada principales de trafico web
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Fuente: Google Analytics

Este es un ejemplo de la vision que tiene el trafico atraido de un site en Google
Analylics. En este ejemplo observamos que la mayoria de tréfico es atraido de forma
organica o lo que es lo mismo, a través de buen posicionamiento en Google. Otra parte,
(8% de color verde) la compone el trafico directo explicado anteriormente asi como de
color naranja, encontramos el referral o trafico de referencia.

Ademas de las cuatro fuentes explicadas anteriormente que son de caracter mas
general, en Google Analytics se pueden diferenciar entre los siguientes (tabla 2.3).

Tabla 2.3: Canales principales de trafico en Google Analytics

Canal Descripcion

Display Interacciones con un medio de "display” o "cpm”. También incluye las interacciones de AdWords con la
red de distribucién de anuncios configuradas como "content”.

Paid Trafico desde la red de basqueda de AdWords u otros motores de blsgueda, con un medio de "cpc” o
Search "ppc”.
Other Sesiones etiquetadas con un medio de "cpc”, "ppc’, "cpm”, "cpv’, "cpa’, "cpp” o "affiliate” (excluida la

Advertising  publicidad en buscadores).

Organic Trafico de busqueda gratuita en cualguier motor de bisqueda (por ejemplo, medium="organic").
Search

Social Trafico de cualquiera de las aproximadamente 400 redes sociales (que no estan etiguetadas como
Network anuncios).

Referral Trafico de sitios web que no son redes sociales.

Email Sesiones que estan etiguetadas con el medio de "email”.

Direct Sesiones en las que el usuario ha escrito la URL del sitio web en el navegador o ha llegado al sitio a

través de un marcador (es decir, source="(direct)" y medium="(not set)" o "(none)").

Fuente: Google Support.
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2.6.1.4. Contenido del sitio web

En este apartado, se trata de determinar qué paginas son mas visitadas y
desde cuéles se producen mayor nimero de salidas. Es importante que las paginas de
entrada o landing pages mas comunes estén correctamente optimizadas; entre éstas, la
mas visitada suele ser la home o pagina principal de inicio de site y la seguira landings
mas especificas.

Con el analisis de las paginas de entrada, tasas de rebote, porcentajes de
visitas... y demas puntos tratados en el epigrafe 2.7.1.1 sobre la informacion de los
visitantes, nos haremos una idea de qué contenido sera el considerado mas interesante
para los usuarios y si era lo que esperaban encontrar. A partir de este momento, se
comienzan a tomar decisiones de reoptimizacién del contenido.

La reoptimizacion del contenido consiste en rehacerlo de nuevo de tal forma que
se mejore la optimizacion inicialmente realizada de la mejor manera posible para
conseguir un mejor posicionamiento y llegar mejor a los usuarios creando un contenido
mas relevante para ellos, es decir, “/a optimizacion de contenidos es un conjunto de
estrategias que tiene como objetivo la creacion de contenidos digitales adaptados a los
requerimientos de los buscadores online para obtener un buen posicionamiento en sus
resultados de busqueda ademas de, que el usuario, la encuentre Gtil. Esto genera un
aumento de visibilidad logrando que el publico objetivo de una determinada marca o
empresa pueda encontrar mas facilmente las publicaciones relacionadas con la misma.
Hoy por hoy, optimizar los contenidos para buscadores es la mejor estrategia para
conseguir un buen posicionamiento en los resultados de busqueda, lo que resulta
fundamental para obtener un mayor volumen de trafico y, en consecuencia, incrementar
las opciones de conseguir mas conversiones, leads o ventas; mejorar la visibilidad de
una pagina web en los resultados de busqueda es también una de las acciones de
branding mas rentables y eficaces, ya que los usuarios dan mas valor a la notoriedad
obtenida a través de los contenidos ofrecidos gratuitamente que a aquella que se
consigue a través del tréafico de pago®”.

Volviendo a esa toma de decisiones que se realiza tras conocer qué landings son
mas comunes, se realizan las modificaciones en el contenido pertinentes y necesarias
tras las reoptimizaciones del mismo y se vuelve a medir la evolucion en funcién de las
métricas.

El analisis del contenido de las paginas de salida es importante realizarlo
correctamente para detectar las posibles incidencias o errores en la pagina que sean los
causantes de ese porcentaje de salida y, por ello, no se trate de una salida natural del site
por parte del usuario.

%% Informacion extraida de http://www.b2-performance.es/servicios/contenido/optimizacion-del-
contenido/
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La velocidad de carga de las paginas juega un papel muy importante aqui y en
toda la estrategia SEO de la empresa. Se miden tiempos medios de carga, de
redireccionamiento, de respuesta del servidor, de descarga de la pagina. Se detectan las
paginas que mas tardan, de modo que si esas mismas son consideradas de relevancia
dentro del site es necesario que sean optimizadas reduciendo pesos, tamafos o bases que
incrementan este ratio de velocidad media de la pagina. Lekunberri (2014) afirma que si
una péagina tarda mucho en cargar suele venir acompafiada de tasas de rebote muy
elevadas.

Otro dato importante es la fidelizacion de las visitas que llegan al site para lo que
se comparan los usuarios nuevos frente a los recurrentes. Los primeros son los que
entran por primera vez sin tener todavia colocada la cookie en su dispositivo mientras
que los segundos si. Conocer estos datos ayuda a tener una estrategia de captacion y
fidelizacion mas eficaz.
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OTRAS TECNICAS DE POSICIONAMIENTO: ENLACES DE PAGO

"'Se necesitan mil ladrillos para construir un muro, pero solo uno para derribarlo”

Markus W. Lunner

Estar en el momento justo, aparecer donde es necesario para ser visible hacia el
usuario, es de lo que va a tratar este capitulo tercero. En él, se plasma la oportunidad
para un webmaster de aparecer en las mejores posiciones de un buscador a cambio de
un precio.

Dependiendo del sector en el que se desarrolle la actividad o del negocio para el
que se crea a web, serd mas preciso y eficaz utilizar este tipo de estrategia patrocinada
que “sobrepasa el muro” de los resultados organicos adoptando la forma de anuncio.

Hablaremos de las campafias pago por clic o PPC o lo que es lo mismo,
posicionamiento SEM como complemento o alternativa de la estrategia SEO explicada
en el anterior capitulo.

Veremos lo que es Google AdWords y cOmo crear una campafia a través de este
sistema de publicidad online que coloca la web en los apartados reservados dentro de la
SERP de Google, para este tipo de estrategias de enlaces de pago. Son espacios fuera de
los resultados organicos ya que no es posible realizar inversiones econdémicas para
posicionar un grupo de palabras clave y ocupar las primeras posiciones de dichos
resultados naturales.

Es importante introducir esta estrategia SEM ya que es otra disciplina importante
dentro del marketing en buscadores que se hace accesible para cualquier tipo de
empresa, ya sea grande mediana o pequefia.
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3.1 ENLACES PATROCINADOS O DE PAGO: ESTRATEGIA SEM

La estrategia Search Engine Marketing o SEM es un concepto muy amplio que
realmente englobaria todo lo relacionado con la presencia de la empresa en un buscador,
pero finalmente se ha diferenciado, por simplificar, entre la estrategia SEO o
posicionamiento organico y SEM o posicionamiento de pago.

Se puede definir como: “SEM (Search Engine Marketing) el uso de
herramientas de marketing y estrategias de pago en buscadores (como Google,
Yahoo...) o de posicionamiento natural, que nos ayudan a optimizar la visibilidad y a
aumentar el trafico en nuestra pagina o dicho de otro modo se refiere a la promocion
de un sitio web en motores de busqueda, mediante el uso de métodos de pago u otros

medios como la colocacién de anuncios en sitios webs o blogs muy visitados®” ”.

En cualquier caso, los enlaces patrocinados que componen la estrategia SEM en
los buscadores esta compuesta por un modelo de pago PPC o pago por clic cuya base
radica en el CPC o coste por clic; es un modelo de coste que se relaciona con el precio
de cada visita generada.

Veamos qué son los anuncios patrocinados y como podemos crear una campafa
para Google.

3.1.1 Anuncio patrocinado

Macié (2013) afirma que los enlaces o anuncios patrocinados que se consideran
mas populares son aquellos denominados Google AdWords. Se trata de anuncios de
textos que se introducen en las SERP de las diferentes blsquedas relacionadas con la
tematica de esas webs. Al colocarse en la parte superior, por encima de los resultados
organicos, tienen un alto nivel de efectividad porque sintonizan con el interés del propio
usuario y en muchos casos no son diferenciados. Como vimos en la Figura 1.8 en
relacién a un ejemplo de la SERP de Google en el primer capitulo, diferenciamos dénde
aparecian tanto el posicionamiento natural u organico como el de pago. De nuevo
colocaremos aqui la imagen.

%’ Informacion extraida de https://www.navarraweb.com/que-es-una-estrategia-sem/
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Figura 3.1: Ejemplo de una SERP de Google
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Fuente: Elaboracion propia a partir de www.google.es

patrocinados: SEM

Resultados organicos: SEO
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El cuadrado remarcado en azul constituye los resultados patrocinados a través de
Google AdWords y, como se puede observar, estd colocado inmediatamente en primera
posicion lo que generara un trafico cualificado pues se relaciona directamente con la
busqueda y aparece en las primeras posiciones. Para poder diferenciarlos, suelen
aparecer con la coletilla de “anuncio” como indica la flecha roja en la parte superior
izquierda de la imagen.

El término “anuncio patrocinado” es para SolucionEduca (2016), un tipo de
publicidad contextual que se enlaza con las busquedas de los usuarios. Estos anuncios
se contratan a través de campafias de Google AdWords o Google Adsense, (si nos
cefiimos a Google). Es cierto que otros buscadores como los comentados en el primer
capitulo, Baidu o Yandex, tienen sus propios programas de enlaces publicitarios de
pago por ello, es necesario tenerlos en cuenta si la campafia la queremos dirigir hacia los
paises en los que éstos se focalizan (China, Rusia...).

Antes de explicar la diferencia entre Google AdWords y Google Adsense, asi
como centrarnos en una campafia patrocinada al servicio de Google, conocer el
funcionamiento general o las fases basicas que sigue la preparacion, el lanzamiento y la
gestion de una campafia de enlaces patrocinados, en todos los buscadores, son similares
y se presentan en la siguiente infografia.

Figura 3.2: Fases comunes para una campafa de anuncios patrocinados en los
motores de blusqueda

FASES DE UNA CAMPANA DE ANUNCIOS
PATROCINADOS

@ 1. DISENDC DE LA ESTRATEGIA

l.
Ty r i
e
- = @ 3. REGISTRARSE Y CREAR
| . UM USUARIOD

4. CREAR LOS NUNCIOS ¥

DISENAR PAGINAS -

DE ATERRIZAJE 5. CRITERIOS DE
= SEGMENTACION

2.SELECCION DE FROVEEDOR
O VOTO PROFPIOD ® f

¥ KEYWORDS

6. PUBLICACIOS DE LOS ®
ANUNCIOS
i)

b} @ 7 MEDICION DE =
RESULTADOS &

|
|

300

—
()
E. OPTIMIZACION

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Macia (2013)
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3.1.2 Diferencia entre Google AdWords y Google Adsense

Antes de presentar como crear una camparfia de anuncios o enlaces patrocinados,
es necesario conocer la diferencia entre estos dos servicios que ofrece Google para saber
cudl de ellos compondra el disefio de la estrategia SEM.

Por este motivo, segin expone Google Support en su pagina
https://support.google.com/adsense/answer/76231?hl=es diferencia uno de otro por lo
siguiente:

“El programa Google AdWords le permite crear anuncios que apareceran en
las paginas de resultados de busquedas relevantes de Google y en nuestra red
de sitios de partners. Para obtener mas informacién acerca de AdWords y
empezar a publicar sus anuncios de forma inmediata, visite
www.adwords.google.com.

El programa Google AdSense se diferencia del anterior porque publica
anuncios de Google AdWords en sitios web de particulares. De este modo,
Google paga a los editores web por los anuncios que se publican en su sitio web
en funcion de los clics de los usuarios o de las impresiones, segun el tipo de

’

anuncio’

Una vez se sabe la diferencia entre estos dos y como expone Google, Google
Adsense proviene de la creacion de anuncios a través de Google AdWords,
concretaremos mas en Google AdWords y en el proceso de creacion de una campafa
patrocinada a través de este servicio.

3.1.3 Google AdWords

Es el servicio de publicidad de pago o PPC que ofrece Google. A través de él se
contratan campafias de uno o varios anuncios sobre los que se asignan ciertas palabras
clave determinadas por la basqueda del usuario. La importancia que tiene la eleccion de
la palabra clave correcta, determinaré el éxito o el fracaso de la campafia ya que cuando
varios anunciantes desean aparecer con las mismas keywords.

Antes de explicar las fases principales para crear una campafia a través de
Google AdWords hay que tener claros y presentes los siguientes basicos de Google
AdWords.

3.13.1 Conceptos basicos de las campafias con Google AdWords

En la siguiente tabla se detallan los principales conceptos que se deben conocer
antes de iniciarse en Google AdWords. Es necesario su conocimiento para saber disefiar
de la forma mas efectiva posible la campafia de anuncios patrocinados.
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Todos estos factores relacionados, van a hacer que cuando un usuario realice un
proceso de busqueda en Google, éste muestre anuncios realizados a través de AdWords
relacionados con las palabras clave y los colocaré en las zonas reservadas para ello. El
criterio de ordenacion de los anuncios es complejo y se compone de varios de estos
aspectos ilustrados en la siguiente tabla:

Tabla 3.1: Aspectos béasicos y previos al desarrollo de una campafia de AdWords

CONCEPTO

DEFINICION

CAMPANA DE PUBLICIDAD

Representa un grupo de anuncios cuyo objetivo es
apoyar el servicio.

COSTE POR CLIC (CPC)

Es el coste real que se imputa al anunciante cuando un
usuario hace clic sobre su anuncio.

IMPRESION

Cada vez que uno de los anuncios de una campaiia es
mostrado a un usuario, bien sea por la bldsqueda
realizada o por visitar algln site afiliado a la Red Display.

COSTE POR MIL IMPRESIONES

Coste Real para el anunciante cuando el anuncio es
mostrado mil veces, independientemente de los clics.

PORCENTAJE DE CLICS (CTR)

Rendimiento del anuncio. Se calcula dividiendo las veces
gue se visualiza el anuncio, entre el nimero de clics.

CONVERSIONES

Objetivos tras los clics del anuncio. Dependiendo de cual
sea la conversion definida, medira el éxito del anuncio.

NIVEL DE CALIDAD

Valor asignado por Google. Va de la mano con la
posicion ya que la ideaa es mostrar al usuario el anuncio
mas relevante y no aquellos que mas paguen por clic.

POSICION DEL ANUNCIO
O AD RANK

Se calcula a partir de la relacién entre ofertaa maxima de
puja y nivel de calidad, es decir:
AdRank = puja méax. X Palabra clave X Nivel de calidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de M2 Angeles Hernandez (2013)

3.1.3.2 ¢ Como crear una campafia en Google AdWords?

Primeramente es necesario tener una cuenta de “gmail” o correo de Google para

poder acceder a Google AdWords.

Abrir el navegador y vaya a www.google.com Y teclear en el buscador Google

AdWords.
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Figura 3.3: Ejemplo campafia Google AdWords

Google

google adwo| 4

google adwords Eliminar
google adwords express

google adwords precio

google adwords keyword planner

google adwords curso

google adwords gratis

google adwords telefono

Espafia google adwords login
google adwords certificacion
Publicidad ~ Empresa  Acerca de google adwords academy Privacidad ~ Condiciones  Configuraciin

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.google.es

Haga clic en el primer resultado de su busqueda.

Figura 3.4: Ejemplo campafia Google AdWords
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Fuente: Elaboracién propia a partir de www.google.es

Danos tu opinion

Al entrar aparecera la primera pantalla en la que tendras que presionar sobre
“EMPEZAR YA” para comenzar con el proceso.
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Figura 3.5: Ejemplo campafia Google AdWords

Google AdWords INICIAR SESION

Pégina principal Funcionamiento Costes Herramientas Recursos
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. 900814 536"

Asistencia telefénica gratuita: 900 814 536

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com

En este punto le indicaremos que ya tenemos una cuenta creada de gmail y la
vincularemos, ademas aparecera también para escribir nuestro site.

Figura 3.6: Ejemplo campaiia Google AdWords

A Google AdWords martacabalierogomez4@gmail com

Para obtener asistencia gratuita, llame al 900 844 568,
Mas nimeros intemacionales

Bienvenido a Google AdWords.

Le ayudaremos a registrarse y a empezar a anunciarse siguiendo unos sencilios pasos.
£Ya es un usuario experto de AdWords? Omitir las instrucciones de configuracion

£ Cudl es su direccion de correo electrénico?
martacaballerogomez4@gmail.com o> 0> ) Q

Empiece a anunciarse en Google
£Cudl es su sitio web? &N pocos pasos.

i, deseo recibir i ¥y COnsejos para mejorar el rendimiento de mis anuncios.

No, no deseo recibir ni consejos para mejorar el i de mis anuncios

Esta direccion de correo electronico ya est asociada a una cuenta de AdWords.
Haga clic en Continuar para iniciar sesion en su cuenta,

¢Quiere crear una cuenta de AdWords asociada a esta direccion de correo
electronico? Haga dlic en este enlace

© 2018 Google | Politica de Privacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com

Aparecera la pantalla de bienvenida en la que es importante rellenar los 3
parametros: pais, zona horaria y moneda.
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Figura 3.7: Ejemplo campafia Google AdWords

A GOOglE AdWords martacaballerogomezd@gmail.com

Hola, le damos la bienvenida a Google AdWords Para obtener asistencia gratuita, llame al 900 814 547
! Mds nimeros internacionale

Empecemos a crear su cuenta
Introduzca su direccion de correo elecirénico, su zona horaria y su moneda. Tenga en

cuenta que no podra cambiar esta configuracién mas tarde

Introduce tu correo electronico

martacaballerogomez4(@gmail.com

Pais
I Espaiia S
Zona horaria
(GMT +02:00) Madrid =
La zona horaria se utiliza para los informes y la facturacién de la cuenta
Moneda

Fuente: Elaboracidn propia a partir de https://adwords.google.com

Para crear la primera campafa a partir de la pagina general en la que, una vez
creada se podra revisar la evolucion de la misma, debemos acceder en el menu
izquierdo al apartado campafias.

Figura 3.8: Ejemplo campafia Google AdWords

» Todas las campaiias ra @ X\ | O A 2

Desde siempre

24may. 2018~

Visiongeneral - \figion general

Campafas re

Clics v Impresiones ¥ CPCmedio  Coste
Configuracin 0] 0 0,00 € 0,00 €
Ubicaciones
Historial de
cambios

Los informes no se generan en tiempo real. La zona horaria de la cuenta se utiliza como referencia para |as fechas y as horas. Mas informacién
Es posible que algin inventario se proporcione a través de intermediarios de terceros
Las métricas acreditadas mostraran una acreditacion del Media Rating Council (MRC) en el texto que aparece al colocar el cursor sobre el encabezado de la columna.

© 2018 Google

Fuente: Elaboracién propia a partir de https://adwords.google.com

Una vez accedemos a dicho apartado aparecera la siguiente pantalla en la que se
mostraran las diferentes campafas creadas.
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Figura 3.9: Ejemplo campafia Google AdWords

¢« Todas las campaiias RA @ N O A 3

ID d Desde siempre
Vision general ¢ Campafias 24may. 2018~

Todas las campafiss 3

Campaias  # = Nada v =Nada v L1 3

Configuracion

Ubicaciones

Historial de
cambios

Y Estadode la campafia: Todo lo que no se ha retirado
L ] Campafia Presupuesto Estado Tipo de campaiia

No tienes ninguna campafia habilitada

@ NUEVA CAMPANA

Total: cuenta 0,00 €/dia

Los informes ne se generan en tiempa real. Zona horaria aplicable 2 todas las fechas y horas: (GMT+02:00) hora de Europa central. Ms informacién
Es posible que algun inventario se proporcione & ravés de imermediarios de terceros.
Las métricas acreditadas mostraran una screditacion del Media Rating Council (MRC) en el tewo que aparece al colocar el cursor sobre ¢ encabezado de la columna,

Fuente: Elaboracidn propia a partir de https://adwords.google.com

Como no tenemos ninguna todavia creada, aparece vacia. Es el momento de
presionar sobre las letras azules que pone “Nueva Campana”.

Figura 3.10: Ejemplo campafia Google AdWords

X Nueva campafia IRA m X Q A ;

7 Display £ shopping 3 video
Llega a los dlietes Publica diferentes tipos Promociona tus Lega alos espectadores
interesados en tu de anuncios en la Web productos con anuncios de YouTube € interactia Aument
producto o servicio con de Shopping con ellos entoda la Web.
anuncios de texto. aplicaci
Selecciona el objetivo de esta campafia ®
@ ventas Cuanda seleccionas un objetive, se muestran funciones y ajustes recomendados y personalizados

para que la campafia funcione corectamente. Si no quieres obtener recomendaciones de objetivos,
. puedes crear una campafia sin objetivo.
aw Oportunidades de venta

@ Tréficoal sitio web

( Crear una campaiia sin un objetivo

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com

El siguiente paso es indicar el tipo de campafia que vamos a realizar, en este
caso, seleccionamos “Busqueda” ya que realizaremos una campana de anuncios de texto
con la finalidad de atraer mas trafico web, por tanto de las tres opciones inferiores
escogeremos la tercera “Tréafico a un sitio web”:
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Figura 3.11: Ejemplo campafia Google AdWords

Seleccicna el objetivo de esta campafia ®
‘ Ventas Consigue que los usuarios adecuados visiten tu sitio web
A% Oportunidades de venta El objetivo de trifico al sitio web te recomienda ajustes y funciones para atraer a clientes relevantes
atusitio web
I @ oo al sitio web « Aumenta las visitas a tu sitio web con una estrategia de puja a la medida de tu campafia

« Llega anuevos clientes con titulos de anunclo relevantes y generados de forma dinémica
- Utiliza extensiones para definir |a forma que de interactuar de los clientes con tu empresa

® crearuna campaiia sin un objetivo

m CANCELAR
Fuente: Elaboracidn propia a partir de https://adwords.google.com

Continuamos para poder seleccionar la URL o enlace sobre el que pretendemos
focalizar la campanfia.

Figura 3.12: Ejemplo campafia Google AdWords

Selecciona como guieres alcanzar tu objetive @

www mytriplea.com/blog|

Fuente: Elaboracidn propia a partir de https://adwords.google.com

Al presionar “continuar” comienzan a aparecer los demds parametros como son:

- Nombre de la campafia: MYTRIPLEA BLOG.
- Ubicacion: Espafia.

- ldioma: Espafiol.

- Presupuesto: Importe medio al dia.

- Pujas: por clic o CPC maximo.

- Fecha de inicio y finalizacion.

- Etc.
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Figura 3.13: Ejemplo campafia Google AdWords

X Nueva campaia
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CAS 1a Red de Disphay G Google

ecacknes ve aies sccoes Qeorificas # i Gue orentar la publicided §
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£ 2014 Google

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com
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Cuando completamos este primer paso, nos quedan los tres siguientes que se iran
rematando conforme vaya presionando “Guardar y continuar”.

El segundo paso es la Configuracion de un grupo de anuncios seré el paso en el
que introduciremos el texto del anuncio asi como las palabras clave mas relevantes
escogidas, etc.

Figura 3.14: Ejemplo campafia Google AdWords

Q Seleccionar la configuracion de la campafia a Configurar grupos de anuncios

Configurar grupos de anuncios

Un grupo de anuncios contiene uno o mas anuncios y un conjunto de palabras clave relacionadas. Para obtener unos resultados Gptimos, centra todos los anuncios y
todas a5 palabras clave de un grupo de anuncios en un Unico producto o servicio.

Nombre del grupa de anuncios Ideas para palabras clave

Grupo de anuncios 1
www.mytriplea.com/blog

Palabras clave Bisguedas mensuales

Los tipos de concordancia permiten controlar las biisquedas que pueden activar tus anuncios

ve' = concordancia de frase
fmacion ANADIR TODAS LAS IDEAS

palabra

ncordancia amplia "palabr
[palabra clav rdancis exacta Ma

-onco Mas inf

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com

El tercer paso, la creacion de anuncios tiene la siguiente visualizacion en Google
AdWords:

Figura 3.15: Ejemplo campafia Google AdWords

@ seleccionar la configuracién de la campafia & configurar grupos de anuncios © crearanuncios

Crear anuncios

Te recomendamos que crees &l menos tres anuncios en cada grupo y gue estén estrechamente relacionados con el tema de tus palabras clave.

cios: Grupo de anuncios 1

° NUEVO ANUNCIO

GUARDAR Y CONTINUAR WAlTea PN

Fuente: Elaboracidn propia a partir de https://adwords.google.com

Y el Gltimo y cuarto paso, es un resumen de la campafia creada.
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Figura 3.16: Ejemplo campafia Google AdWords

a Seleccionar la cenfiguracion de la camparia s Configurar grupos de anuncios & Crear anuncios o Revisar la configuracién

Revisa la configuracion de la campafia

(5] 29 may. 2018 - Sin fecha de finalizacién Presupuesto de la campafia Estrategia de puja
1,00 £/dia Maximizar clics

9 Espafia
Meta de la campafia

Hp Espafiol Trafico al sitio web

Grupos de anuncios Palabras clave Anuncios
ahora publica la campaita
La campaiia no se puede ejecutar hasta Que crees un anuncio CREA UN ANUNCIO

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com

Presionamos “ir a campafa” y aparecerd de nuevo la pantalla inicial y en el
menu izquierdo, las campafias creadas.

Figura 3.17: Ejemplo campafia Google AdWords

« Todas las campafias > MYTRIPLEA BLOGU

@ Habitada Estaco Apta (en fase de aprencizae)  Tipo Busqueds Presupuesto: 1,00 Cdia Més nformackin v

Visidn general
Recomensacenes | Visién general H-UeN G v

Grupos ce
AUNCios

Ciics v Impresiones ¥

0 0 0,00 € 0,00 €

[  MYTRPLEA BLOGU

Grupo de amncios 1 Anuncios y
extensionss

Pignas ce
Cestno

Palstras clave
Aogiencias

Datos
Cemagraficos

Emplazamentos

Ubicaciones Segrmentacién Espata
Configuracién

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://adwords.google.com

Ya por ultimo queda colocar los datos de facturacidn para que se pueda llevar a
cabo el cobro de las campafias.
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"El conocimiento sin aplicacion, produce condenacion”

Rick Warren

En este capitulo cuatro vamos a cefiirnos en la aplicacion de parte de los
conocimientos que a lo largo de este Trabajo de Fin de Grado se han reflejado. Para ello
utilizaremos una empresa del sector econdmico-financiero sobre la que realizaremos
ciertas practicas de posicionamiento web.

La estructuracion de este caso préctico se inicia con una breve presentacion de la
empresa y continuara con la aplicacion de los contenidos pertinentes. Se seleccionaran
primeramente un grupo de palabras clave relacionadas directamente con el negocio y a
partir de ahi, se continuara con las acciones dentro de la estrategia de posicionamiento
que la empresa realiza actualmente y el posterior estudio para logar su éxito en el
posicionamiento y, finalmente, se analizara o se mediran los resultados.

Esta parte practica del trabajo estd basada en las actividades realizadas por mi
persona en la empresa analizada. Muchas de ellas se constituian como tareas principales
del cargo que ostenté en ella y que tuve el privilegio de aprender y trabajar desde dentro
del departamento de marketing de la empresa. De esta forma he podido desarrollar el
tema, punto por punto.

Ahora es el momento de explicar el procedimiento ordenado de algunas de las
tareas de la estrategia de marketing en buscadores. Unicamente nos centraremos en la
estrategia SEO ya que, la mayoria de las empresas en lo que respecta a la estrategi»
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SEM o de pago, la realizan a traveés de agencias ajenas que gestionan este tipo de
servicios y MytripleA, actualmente, no contrata este tipo de servicios de pago para el
marketing en buscadores.

4.1 EL CASO DE MYTRIPLEA: EMPRESA DE CROWDLENDING

MytripleA es una plataforma de crowdlending siendo ésta su actividad habitual,
basada en la economia colaborativa, tan desarrollada en la actualidad se esta asentando
cada vez mas dentro del mercado espafiol.

Estas plataformas estan dentro del negocio P2P 0 “peer to peer” en espafiol “de
igual a igual” que estan encuadradas dentro del novedoso sector Fintech. Fintech es la
unién de dos palabras finance o finanzas y technology o tecnologia; “fin-" + “-tech”.
Este sector engloba actividades que ofrezcan servicios financieros mejorados a través de
la tecnologia (ordenadores, smartphones...) que esta tan en auge actualmente.

El modelo de crowdlending que MytripleA realiza, se fundamenta en poner en
contacto o crear una linea de financiacién-inversion que relacione a todos los inversores
que desean prestar su dinero a cambio de la obtencidn de una buena rentabilidad, con
autonomos o empresas que necesiten de financiacién tanto para inversion como para
circulante y asi proseguir con sus proyectos empresariales.

Es necesario matizar que el crowdlending general incluye también préstamos
entre personas; esta actividad MytripleA no la realiza actualmente.

Si nos remontamos a los origenes de la empresa, se fund6 en el afio 2013 con el
objetivo fundamental de ofrecer una alternativa de financiacion, principalmente para
pymes, que fuese agil y transparente. Ademas, de brindar a los inversores la posibilidad
de sentirse participes, colaborando con esas empresas que lo necesitan del mismo modo
que rentabilizan sus ahorros. Hoy en dia MytripleA ya es una de las plataformas
referente en nuestro pais.

A modo de curiosidad diremos que es la Unica plataforma espafiola que cuenta
con dos licencias para realizar su actividad. Por un lado, cuenta con la Licencia n°® 3 de
Plataforma de Financiacion Participativa (PFP) otorgada por la CNMV y ademas, tiene
licencia de Entidad de Pago que el Banco de Espafia concede. Esta ultima le permite
gestionar el cobro y pago de cuotas que corresponden tanto a las empresas como a los
inversores que participan en esta actividad.

4.1.1 Departamento de marketing de MytripleA

Dentro de este departamento se gestiona, entre otras actividades, la estrategia de
posicionamiento SEO ya que, como bien se ha comentado en el capitulo anterior, la
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estrategia SEM suele ser externalizada por aquellas agencias que prestan este tipo de
Servicios.

Otras de las muchas actividades que se realizan dentro de este departamento, a
parte del posicionamiento, y que son destinadas a la captacion o fidelizacion de clientes
son:

- Campairias de radio: Se contratan cuiias, intervenciones con radios a nivel local,
provincial o autonémico y se lleva una organizacion de las mismas gestionando
los contenidos de las intervenciones y la periodicidad de las cufias.

- Meetings o reuniones en instituciones, universidades y demas lugares.

- Newsletter: Es una estrategia de fidelizacion a través de un boletin informativo
con novedades del sector que, en el caso de MytripleA, se lanza cada 15 dias.

- E-mailing: Sirve para ambos objetivos, captar y fidelizar. Dependiendo de a qué
publico se envie, tendra un contenido u otro.

4.2 ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO WEB O SEO ON-
PAGE EN MYTRIPLEA

Recordemos que en el capitulo segundo haciamos una divisién entre SEO On-
page y SEO Off-page. Pues bien, comenzaremos explicando, en esté epigrafe, las tareas
que realiza MytripleA con respecto al SEO On-page®®. Posteriormente se analizaran
algunas que tienen que ver con el SEO Off-page.

4.2.1 Analisis de las etiqguetas HTML en el site www.mytriplea.com

Iniciamos este caso practico analizando el site de forma interna. Veamos qué es
lo que lee un buscador en la web de Mytriplea. Todo lo que rastrea el robot de busqueda
son datos que, al crearse el site, se tuvieron que determinar con el fin de que la
informacion interna de estas meta-etiquetas se adecUe a lo que es el negocio. Ya en la
parte teorica se explica lo que es cada una de ellas y por ello ahora, vamos a observar la
aplicacion analizando www.mytriplea.com de la siguiente manera.

Cuando entramos en www.mytriplea.com la pagina inicial o pagina madre que
nos encontramos, es la que se denomina HOME.

%8 Algunas de las actividades del SEO On-page requieren de un control exhaustivo de absolutamente todo
lo que se realiza para saber si es eficaz y efectivo o si por el contrario, si es necesario que se modifique.
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Figura 4.1: HOME de MytripleA

PLATAFORMA DE FINANCIACION
5 % REGISTRADA EN CNMV
Mytl'lpleA ENTIDAD DE PAGO REGISTRADA
EN EL BANCO DEESPARA

Tu platéafort

, Préstamos onl

Parainversores

 Inversién garantizada o inversion con alta rentabilidad.
v Reembolsos mensuales.

 Entidad de pago registrada en el Banco de Espafia.

V Plataforma de Financiacién registrada en CNMV.

V/ Sin comisiones.

INVERTIR TU DINERO

Fuente: Elaboracion propi‘ patirble WWW.
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jAtencién al cliente gratuita! 975245192

Pedir un préstamo  Invertirtudinero Mercado MytripleA~ | ENTRAR

. Quieroinformacién
personalizada

Para pymesy auténomos

V/ Financiacién desde Euribor + 2%.

/ Préstamos para inversion o circulante.

 Amortizaciones gratuitas y cuando quieras.

V Répido y sencillo. 24 horas al dia, 365 dias al afo.
./ Sin productos adicionales.

SOLICITAR FINANCIACION

mytriplea.com

Como se puede observar en la parte superior izquierda, escrito a color verde
“Registrarte como inversor” y a color naranja “Solicita financiaciéon”, son dos puntos de
acceso que a través de la HOME, dependiendo de qué publico sea a persona que aterriza
aqui, nos llevard a la LANDING INVERSOR o a la LANDING PYME.

Ademas de este acceso, si un inversor busca invertir en crowdlending o una
pyme busca financiacion alternativa, desde Google y atendiendo a la orientacion de las
keywords que componen su busqueda, les mostrara directamente en los resultados de la
SERP, estas landings para acceder sin pasar por la HOME.

Figura 4.2: LANDING INVERSOR

@ PLATAFORMA DE FINANCIACION
REGISTRADA EN CNMV'

Mytﬂp',eA ENTIDAD DE PAGO REGISTRADA

EN ELBANCO DEESPARA

Invertir en préstamos a
empresas

V Elige entre inversiones garantizadas por SGR oinversiones
con mayor rentabilidad y riesgo medido

+/ Gozamos de laconfianzadelos inversores: masde 24 millones
de€invertidosacierre de 2017

v MytripleA estaregistradaen CNMV (n° 3) y Banco de Espaiia
(n°6869)

%

Quiero informacién
personalizada

Pedir un préstamo

jAtencién al cliente gratuita! 975245192

Mercado MytripleA~ | ENTRAR

Registrate ahoray gana mds por tu dinero

W .
Te regalamos la guia para invertiren crowlendg_;gg

Apellidos

Nombre

Email Teléfono

¢Cdmo nos ha conocido?

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.mytriplea.com/inversiones-p2p-

crowdlending/
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Figura 4.3: LANDING PYME

jAtencion al cliente gratuita! 975245192

'@ PLATAFORMA DE FINANCIACION
REGISTRADA EN CNMV
MytnpleA ENTIDAD DE PAGO REGISTRADA Invertirtudinero Mercado MytripleA~ | ENTRAR

ENELBANCO DEESPARA

Financiacion alternativa online para
Pymes, Autonomos y Emprendedores.

v Préstamos desde Eurlbor + 2%.
v Plazo hasta 5 afios.
v Sin productos adicionales.
1

v Sin costes por amortizacion S
V ;Y sin comisiones ocultas! Qj

Quiero informacién
personalizada
Solicitar financiacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.mytriplea.com/prestamos-
crowdfunding/

Si inspeccionamos esta Ultima landing de pymes, podremos visualizar la
informacién que se esconde en los metatags. La inspeccion se hace pulsando el botdn
derecho del raton en cualquier parte de la landing, consiguiendo asi que se abra el
cuadro siguiente donde aparecen las etiquetas HTML.

Figura 4.4: Inspeccion LANDING PYME

jAtencién al cliente gratuita! 975245192

@ PLATAFORMA DE FINANCIACION
REGISTRADA EN CNMV
MytrlpleA ENTIDAD DE PAGO REGISTRADA Invertirtudinero  Mercado  MytripleA~ | ENTRAR
EN EL BANCO DEESPARA

Financiacion alternativa online para
Pymes, Autonomos y Emprendedores.

v Préstamos desde Euribor + 2%.

v Plazo hasta 5 afios.
v Sin productos adicionales.

‘\etv or

G ﬂ Elements Console  Sources erformance ’Aem vy Appl ication Sec r/ Aucts R <
o rerempEeEs

:sstransforms csst ransfa ms}d (sst ansitions ontfa e gewsratedccrter‘ men amo ctals orage sessionstor age webior kers a:;pl tatlcn:atﬁe sv g nl nesvg  *||Styles | Computed EventListeners »
smil svgclippaths”
¥ <head i thov .cls +, 4
meta charset="utf-8"
meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge
meta name= th=device-width, initial-scale=1

t" conte

<!-- Windows Phone --> = mytriples.2.11.2.¢s5:1580
meta name="msapplication-navbutton-coler” content="4085193" margin: b @;
<!-- 105 Safari --> i

‘meta name="apple-m
meta name="apple-mobils
title Préstamos & fina

b-apo-capable” content="yes’ . g
0-app-status-bar-style” content-"black-translucent
cién PZP pers Empresas i

maing.22x.css:4
font-family: "Lato", "Arial";

i oo . £ color: M#200000;

para Pymes. Conoce todas las ventajas de este crédito online para pequefias }

em resas. Solicitalo sin compromi. Sc!

alternate” hreflane="es" hreef="httns://uww.metrinlea.com/orestamns-crowdfundine/ vi* 1 bootstrap.min.css:5
html bod bod/\nclcp/meconte nidoPyme m B
T Fopoesbilegi poegoe suit
| title A ¥ Cancel box-siz ing: border-box; v

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.mytriplea.com/prestamos-crowdfunding/
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En amarillo hemos buscado, por ejemplo, el elemento TITLE que compone esta
landing de financiacion, entre los comandos <title> </title>. Si se sigue inspeccionando
el cédigo HTML en dicho cuadro, apareceran las demés metaetiquetas, scripts®...

Para poder visualizar la informacién que entrafian las diferentes etiquetas
HTML, en la tabla que a continuacion se muestra, observamos de manera mas facil y
global algunas etiquetas como son el TITLE, META DESCRIPTION y el H1 de cada una
de las LANDINGS y de la HOME. Asi verificamos que la informacion que el buscador
rastrea esta acorde con el contenido de cada una de ellas pudiendo mostrar estas paginas
web en los resultados de busqueda relacionados con ellas.

Para la elaboracion de la siguiente tabla, se realiza el mismo proceso de
inspeccion para cada pagina.

Tabla 4.1: Informacion en etiquetas HTML: HOME y LANDINGS de MytripleA

LANDING LANDING
SITE HOME INVERSOR PYME
https: .mytr i
] fips //WWYV yt https://www.mytriplea.co
https://www.mytrip | iplea.com/invesio
URL lea.com/ nes-p2p- m/prestamos:
' : crowdfunding/
crowdlending/
Crowdlending P2P | Invertir en ] i N
Espafia: Préstamos | empresas Préstamos & financiacion
TITLE pana. P . P2P para empresas |
a Empresas | rentables online | MytripleA
MytripleA MytripleA P
Financiacion para
Pymes, autdnomos | Primera
y emprendedores Plataforma de Préstamos de circulante e
en Espana. Financiacion P2P | inversion para Pymes.
Inversiones registrada en el Conoce todas las ventajas
DESCRIPTION | rentables. Echaun | Banco de Espafia. | de este crédito online

vistazo a
MytripleA,
plataforma de
financiacion
alternativa.

Invierte tu dinero.
Elige empresa,
plazo y tipo de
interés.

para pequefias empresas.
Solicitalo sin
compromiso!

2 El elemento HTML Script (<script>) se utiliza para insertar o hacer referencia programas ejecutables

dentro de un documento HTML. Ademas, son interpretados y ejecutados inmediatamente, antes de que el
navegador continde procesando la pagina. Ver mas en:
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML/Elemento/script
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(Continua la tabla 4.1...)

Tu plataforma de

Crowdlending para . . — .
Invierte en Financiacion alternativa

empresas. . .

. . préstamos a online para Pymes,
H1 Préstamos online ,

empresas. Autonomos y

para Pymes,

) Emprendedores.
Autonomos y
Emprendedores.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2 SEO On-page content o de contenidos: Cémo posicionar keywords

Otra de las actividades principales sobre las que el departamento de marketing
realiza grandes esfuerzos, es en el posicionamiento de contenidos® para la generacion
de tréafico cualificado.

En este apartado vamos a explicar cdmo posicionar un conjunto de palabras
clave especificas a partir de los conocimientos plasmados en el capitulo segundo. El
conjunto de palabras seleccionado ya esta posicionado, pero vamos a ver los pasos
previos y los datos de cémo ha ido evolucionando en el tiempo.

Es importante matizar que esta practica se va a realizar sobre el blog de
MytripleA, es decir, MytripleA utiliza un blog en el que posiciona contenido relevante
con relacion a su negocio. Ademas de esta “herramienta”, también cuenta con un
diccionario financiero que le sirve, también, de fuente de tré&fico. Por ello, para la
realizacion de esta parte, vamos a ver como se posiciona a través del blog, con una
buena técnica en contenidos.

4221 Seleccidn de la palabra clave

Previo a la eleccion de la palabra clave, se realizé un estudio de palabras clave
relacionadas con el negocio. Tras pulir la lista, MytripleA actualmente tiene
posicionadas multitud de palabras clave pero de aproximadamente unas 600, consigue
Ilevar un control mensual de la evolucion que tienen en las posiciones de los resultados
de Google para, de ser necesario, realizar cambios o reoptimizaciones, actualizaciones,
etc.

Para la realizacion de este caso practico hemos escogido como palabra clave
especifica: “alternativas financieras”. Se escogen estas palabras clave ya que, en su
estudio previo, el volumen de basqueda es elevado y la tendencia es buena. A
continuacion, se muestra dicho volumen (dato que se extrae de Google Analytics)

30 La generacion de contenidos nuevos para el blog de MytripleA, la reoptimizacion de los ya existentes
para mejorar posiciones o para proporcionar informacion mas actualizada... son tareas realizadas con
caracter semanal.
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Figura 4.5: Volumen de bsqueda para “alternativas financieras”

2% SEMIrUSH Features  Prices  Help  Maw webinars  Academy  Blog = Company =
AT I [ et
® Dashbased
s R
Domain Analytics. v
Dastboard » Keyword Ansiytics > Related Keywords > alvsmati inanciera 0 vieo Tutors
Keyword Analytics - . ) .
o Related Keywords: alternativas financieras =
X e dota: 0 um 2018 | Devir: Desktop v | Cammency: v
Overview  Phrase Match | Related Keywords  Ads History
Ad
ORGANIC SEARCH [EE==D CPCDISTRIBUTION TREND
Keyword Difficulty Volume 320 !
Sas St T Bumber of results 15.7M
Projucts v
Gop Ansboeis - BT PAID SEARCH - — e
Topic Resaarch G e 031¢€
SEO Content Template Competition 010
Lesd Genertion Toal o oz [T os ' o
My Beports v

RELATED KEYWORDS REPORT 1 -3 (3}

MANAGEMENT [+m] [2 Expan
My Reports +
a Kepwora vomme & KD & cPe EUR) £ com &
Projects
ad Ganerstion Teol allematvs fnanciera naron ™ ases [ s
= O ahemativa financisrs prestamos. 500 L s
Notes
O financieras de casas 500 n s w0 o

& Onine dem

Fuente: Google Analytics

De esta vision global se puede extraer que es una keyword con una trend o
tendencia estable, que tiene un volumen medio de 320 en blsquedas organicas y arroja,
para esas palabras clave, un total de 15.7 M de resultados.

El impulso de este conjunto de keywords, comienza con la elaboracion de la
piramide de palabras clave long tail y middle tail que eleven las posiciones de estos
términos. Una herramienta que generalmente es muy utilizada para crear lluvias de
ideas relacionados con el contenido a crear y con la forma de buscar de los usuarios en
internet es Answer the public. Answer the public, es la herramienta online que nos
permite encontrar palabras clave potenciales para utilizar en tus posts. Ayuda a crear
keywords long tail y middle tail a través de: preguntas, preposiciones, comparaciones y
relaciones, etc.

(Continua con las opciones de Answer the public, en la siguiente pagina...)
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Figura 4.6: Ejemplo de keywords long y middle tail a través de preposiciones
para “alternativas financieras” a través de Answer the Public
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Fuente: https://answerthepublic.com/reports/
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Figura 4.7: Ejemplo de keywords long y middle tail a traves de relaciones para
“alternativas financieras” a través de Answer the Public
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Fuente: https://answerthepublic.com/reports/

Una vez que ya tenemos esto seleccionamos, de entre ellas, lo que mas se adecue
a nuestras preferencias y al contenido a crear y, como paso posterior, creamos la
pirdmide de relacion.
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Figura 4.8: Piramide de keywords relacionadas con “alternativas financieras”
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Con esto, se elabora el contenido especifico que se relaciona con la palabra
clave principal incluyendo sin6nimos, conjuntos de palabras que son mas buscados...
que sea relevante y cree valor al usuario que lo demanda.

Antes de empezar a escribir, también es importante observar como es la
estructura del contenido de las primeras posiciones que situan “alternativas financieras”
para tener una referencia adecuada. Esta funcién se puede realizar con Analytics pero
muchas veces simplemente con escribir las palabras y entrar en los primeros resultados
podemos hacernos una idea de la extension, estructura, etc.

4.2.2.2 Creacidn de contenido para las palabras clave

Una vez que pasamos por los pasos anteriores, creamos una estructura de
contenido en el que determinamos cudles seran las etiquetas HTML, es decir, cual sera
el Title, H1, H2, etc.

En dicha estructura de contenido, Google, tendran en cuenta aspectos como la
extension, la introduccion de imagenes, infografias, enumeraciones, entre otras, que
hagan mas amena, dinamica y llevadera la lectura.

En el caso de las keyword escogidas, “alternativas financieras”, MytripleA lo
posicionara a través de su blog creando una sucesion de epigrafes y subepigrafes que
finalmente tendra el siguiente “guion”. Es importante matizar que en el blog que se
realiza en MytripleA la etiqueta HTML de la cabecera, <title>, coincide con el H1 del
cuerpo del texto que se crea.

Por otro lado, es importante tener en cuenta otros factores como la densidad de
las palabras clave en el transcurso del contenido para evitar la canibalizacion.
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Figura 4.9: Actual estructura del contenido de “alternativas financieras”

jAtencién al cllente gratuita! 975245192
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h3 Alternativas financieras de créditos \ .
Cundo necesita una empresa un crédito? ﬁ neg rltas
Alternativas financieras y de financiaciénen F AUV
h3
Cudndo necesita una empresa un servicio de factoring?
H2
=S ,_
MytripleA

Fuente: Elaboracion propia a partir de https://www.mytriplea.com/blog/guia-
alternativas-financieras/

Este texto se posiciona actualmente a través de la URL
https://www.mytriplea.com/blog/quia-alternativas-financieras/ . Tal y como se expone
en capitulos anteriores, la limpieza de la URL es muy importante; que sea lo mas
concreta posible, contribuye a su posicionamiento.

En cuanto al contenido, en el caso de este blog, se escribié a fecha del 20 de
junio de 2016°" teniendo en cuenta todos los factores relacionados con el contenido y
con ello, todo lo que tenga que ver con la optimizacion y el SEO On-page de esa pagina.
Actualmente tiene la estructura anterior pero, vamos a observar como ha ido cambiando
y cuales han sido los motivos de ello.

A continuacion, en el siguiente epigrafe, veremos cuél fue el texto que
inicialmente fue escrito (con un analisis del mismo) y cual es el contenido que
efectivamente se muestra al pablico con las reoptimizaciones pertinentes y como bien se
ha dicho, los motivos por los que se modificé en base a datos extraidos o bien de
Google Analytics o de SemRush.

31 Se ha tomado para el caso préctico un blog escrito hace un tiempo para después poder explicar la
evolucién que ha experimentado en el tiempo.
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4223 Andlisis del contenido

Para poder comprender el analisis del contenido, es necesario tenerlo presente y
haberlo leido. EI contenido creado inicialmente es el siguiente cuadro.

Tabla 4.2: Texto inicial escrito en el blog de MytripleA para “alternativas
financieras”

TEXTO INICIAL DEL BLOG

Alternativas financieras y de financiacién para empresas®

Como empresa, es necesario tener una adecuada lista de alternativas de financiacién con el
objetivo de segun las necesidades financieras que pueda tener en un momento dado, pueda
escoger la alternativa para financiarse més idénea, adecuada y adaptada a sus necesidades.

En el presente articulo te explicamos las diferentes modalidades de financiacion a las que
puede acudir una empresa y cuando recurrir a cada uno de ellas. jComenzamos!

Alternativas financieras y de financiacién para empresas

A continuacion mostramos las 6 alternativas més utilizadas para financiar una empresa.

Alternativas financieras en préstamos
Cuando hacemos referencia a los préstamos lo primero que se nos viene a la mente es la

figura de una entidad bancaria. Sin embargo, han aparecido otras alternativas de financiacién
especializadas en préstamos.

Un claro ejemplo de este tipo de nuevas empresas financieras son las plataformas de
Crowdlending o Plataformas P2P, cuya funcién es la de conceder préstamos a empresas,
pymes y autdbnomos, pero no directamente, sino a través de inversores particulares que
deciden sacar rentabilidad a su dinero y para ello lo prestan directamente a empresas
con necesidades financieras. Se trata, por tanto, de una auténtica alternativa tanto para
invertir como para financiarse, porque por un lado empresas y particulares pueden utilizarlo
como un sistema de financiacion flexible y rapido al que acudir en caso de que tuviera
necesidades financieras, y por otro lado particulares u otras empresas pueden utilizarlo como
un sistema de inversién a través del cual obtener una rentabilidad peridédica o al vencimiento
dependiendo de las caracteristicas del préstamo en el que se participe.

Alternativas financieras de créditos
Igualmente internet vuelve a ser protagonista en este caso. También existen empresas

financieras que operan de manera online y que se encargan de ofrecer, en este caso
directamente, financiacién a empresas con necesidades. Este tipo de productos suelen estar
pensados para constituirse como una fuente de financiacion a corto plazo ya que el periodo de
devolucion del capital normalmente no supera los 6 meses.

En estos casos, los requisitos minimos para los créditos a empresas a corto plazo que suele
pedirse para la concesion de estos créditos son que la empresa se encuentre en Espafia y que
tenga una antigiedad minima de 4 meses. La mayor parte de estos créditos son conocidos
como créditos rapidos donde se les comunica en pocas horas si el crédito es conocido o no a
diferencia de lo que ocurre en las entidades bancarias. En estos créditos rapidos es importante
conocer todas las caracteristicas del crédito, tipo de interés, si existen intereses de demora...

%2 Se encuentra plasmado en el capitulo con el mismo formato que esta en la pagina para poder
visualizar y analizarlo mejor.
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Alternativas financieras y de financiacién en Factoring
El Factoring es una via para poder adelantar el mecanismo de cobro en la empresa, es decir,

consiste en la cesion del crédito comercial de su titular hacia empresas especializadas en este
tipo de operaciones que se encargan principalmente de anticipar el crédito, asumir la
insolvencia de pago y/o de gestionar su cobro.

Este tipo de servicio también lo ofrecen diferentes plataformas online de factoring también
denominado crowdfactoring.

Alternativas financieras de Descuento Comercial
Se trata de una operacion mediante la cual determinadas entidades financieras se encargan

de anticipar a sus clientes el importe de sus letras de cambio, pagarés o efectos comerciales
que han recibido de terceros a la hora de realizar una operaciébn de compraventa.
Normalmente el nominal financiado suele ser menor al importe real de la operacion debido a
que estas empresas cobran una comision por dicha operacion. Este tipo de descuentos
comerciales son también ofrecidos por las plataformas de Crowdlending.

Alternativas financieras con subvenciones y ayudas publicas para empresas
Se trata de las ayudas ofrecidas por el gobierno y destinadas a las empresas, pymes o

autonomos con el fin de reactivar el tejido empresarial. Este tipo de alternativas de financiacion
pueden ser sin devolucién, que entonces pasan a llamarse subvenciones a fondo perdido o
con devolucién pero que, normalmente, al estar ofrecidas por el gobierno, son a coste muy
bajo.

Es una de las alternativas para obtener financiacién menos costosa de entre las citadas, pero
por otro lado, puede ser complicado acceder a ellas.

Una de las ayudas publicas méas conocidas y relevantes son las ayudas ICO. Puedes acceder
aqui para conocer cuales estan vigentes ahora mismo.

Alternativas financieras a través de la figura del Business Angels
Este tipo de alternativas financieras es muy comun sobre todo entre Start-ups o proyectos de

emprendimientos.

Los Bussines Angels son inversores o particulares que ofrecen financiacién a empresas o
proyectos empresariales que acaban de empezar. La figura del Bussines Angles es la de
particulares con gran conocimiento en el mundo financiero y empresarial que tras evaluar a
diferentes proyectos deciden aportar capital a aquellos que consideran mas sélidos y con
mayores expectativas de futuro. Normalmente esta aportacion se hace a cambio de
participaciones o acciones en dicha empresa para poder estar presente en el crecimiento
del proyecto.

Este tipo de financiacion es importante para las empresas ya no solo por la aportacion liquida
que el inversor puede realizar, sino porque también se puede beneficiar el llamado ‘Know How’
de mercado y las finanzas con las que cuenta dicho inversor, el Gnico inconveniente con el que
puede contar es que para llegar a ser financiado por este tipo de inversores debes de contar
con un proyecto empresarial consolidado o que presente unas buenas expectativas de futuro.

A través de plataformas de crowdequity se pueden conseguir business angels.

Como vemos, cada alternativa financiera cuenta con sus propias caracteristicas, asi que para
acceder a cualquiera de ellas es preciso evaluar cuales son las necesidades de financiacion
reales de tu empresa y a partir de ahi concretar lo referente a importe, plazo o interés, y en
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base a ello poder decidir cual es la alternativa para invertir que mejor se adapte a las
caracteristicas y necesidades de tu empresa33.

Fuente: www.mytriplea.com/blog/quia-alternativas-financieras

Se han marcado en el texto, principalmente en los titulos, las keyword que se
tratan de posicionar. Que la keyword aparezca en la densidad precisa, es un punto a
cumplimentar en el SEO On-page. Ademas, si leemos detenidamente el contenido
podemos observar sin6nimos o relaciones como: alternativas de financiacion,
alternativas para invertir... es otro punto clave también, para contribuir a posicionar la
palabra clave especifica o principal que en este caso recordamos que era “alternativas
financieras”.

La estructura de enlaces internos®, también denominada linkbuilding interno,
que redirija a otras paginas de MytripleA a lo largo del texto y que sean de contenido
relevante para el usuario, hard que Google lo detecte y favorezca a esa pagina en su
importancia y relevancia, y por ende influyendo en la mejora de su posicionamiento. En
el texto, estas palabras aparecen subrayadas indicando que dentro de ellas existe un
enlace al que acceder haciendo clic (por ejemplo, dentro de “créditos a empresas a
corto plazo” en el apartado “Alternativas financieras de créditos” tiene enlazado en su
interior la siguiente direccion https://www.mytriplea.com/blog/los-creditos-para-
empresas-a-corto-plazo-ventajas/ aportando un mayor valor al lector para enriquecer su
lectura y ampliar la informacion que solo se encuentra en el blog principal).

Visualicemos a través de Google Analytics como es la evolucién de las visitas a
este post.

(Continua con la evolucion de las visitas del post, en la siguiente pagina...)

3 Es un “copia y pega” del blog para “alternativas financieras”. Ver mds en
www.mytriplea.com/blog/guia-alternativas-financieras

% Esta tarea requeria conocer los temas de otros posts mas antiguos para poder realizar bien la
estructura de enlaces. Ademas del blog, MytripleA cuenta con un diccionario financiero, el cual también
se realizaba con caracter semanal y, en ocasiones, servia como redirecciones para aclaraciones de
determinados conceptos que en el post se encontraban y siendo también enlazados a través del
linkbuilding interno.
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Grafica 4.1: Grafica evolucion visitas al post de “alternativas financieras” en
2017
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Como este post fue escrito en junio de 2016, hemos extraido la informacién de
las visitas que han tenido durante el periodo anterior (afio completo 2017).

Se observa en la imagen que la tendencia es buena, pero hay algin que otro pico.
El pico mas significativo detectado en la evolucion, marcado en verde, se debe a una
reoptimizacion, es decir, este post sufrié una caida previa al pico que implicaron una
serie de modificaciones motivando la subida posterior. Los motivos de la caida pudieron
ser varios: pudo ser un cambio en el algoritmo de rastreo de Google, un desfase de
contenido, alguna falta estructural, etc.

La consecuencia de ello fue la incorporacion de una infografia con la finalidad
de sintetizar la informacion contenida en el post. Esta infografia incluida como imagen,
contiene informacion relevante para el lector pero que no es rastreada por el buscador.
Para que el buscador, en este caso Google, rastree la imagen serd necesario escribir el
alt de la imagen que, digamos, es la manera de poner “texto” detras de la imagen
(recordemos capitulo 2 epigrafe 2.3.3.2). Normalmente el alt lo componen las palabras
clave a posicionar (marcado con un circulo amarillo en la siguiente figura 4.10) y se
puede ver, si se coloca el cursor encima de la imagen apareciendo asi una ventana
tooltip. La incorporacion de este elemento hara de la experiencia del usuario algo
dindmico y llevadero (dos de los objetivos de tener una buena estructuracion el
contenido).

Ademas, se incorporo texto nuevo a cada apartado:

pégina

0,00 USS

DUSS

del| €| 3
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Tabla 4.3: Incorporacion de texto nuevo al post

FRAGMENTO DE TEXTO AMPLIADO

¢Cuando necesita una empresa un préstamo?

Puede ser conveniente para una empresa solicitar un préstamo para mejorar o proteger el flujo
de caja, para financiar el crecimiento o la expansion del negocio, ampliar el capital de trabajo,
para adquirir nuevos productos o equipos, refinanciar una deuda...

¢Cuando necesita una empresa un crédito?

Una empresa debe acudir a este producto cuando tiene necesidades de circulante o liquidez.
Podréa disponer del dinero que necesite y devolverlo segln las condiciones del crédito en un
plazo normalmente de 12 meses. Por ejemplo cuando pagas a tus proveedores antes de lo
que te pagan tus clientes genera tensiones de tesoreria, en este caso es interesante para
empresa contar con una cuenta de crédito. Puedes conocer las diferencias entre un crédito y
un préstamo agui.

¢Cuando necesita una empresa un servicio de factoring?

A través del factoring las empresas adelantan los fondos de una factura que otra empresa
debe, cobrando un interés por ello. Por tanto una empresa debe acudir a este servicio cuando
tenga falta de liquidez y el coste de realizar el factoring compense el adelanto.

¢Cuando necesita una empresa un servicio de factoring?

La empresa debe acudir a este producto siempre y cuando la empresa tenga necesidades de
liquidez tal y no pueda esperar al vencimiento de los efectos. La empresa debe tener la
certeza de que su cliente es solvente ya que sino sera la empresa solicitante del descuento la
que se haga cargo del pago y los gastos que se hayan incurrido.

¢Cuando una empresa puede acudir a las subvenciones o ayudas publicas?

En este caso la empresa siempre deberia estar al corriente de las posibles ayudas o
subvenciones a las que puede acudir, pero esto es especialmente interesante para
emprendedores o start-ups que se disponen a desarrollar su nuevo negocio o tiene aln un
corto recorrido.

¢Cuando acudir alos business angels?
Una empresa o0 negocio debe acudir a los business angels sobretodo en los primeros pasos
del negocio ya que ellos aportaran tanto financiacion como know how.

Fuente: www.mytriplea.com/blog/quia-alternativas-financieras

(Continua con la infografia, en la siguiente pagina...)
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Figura 4.10: Infografia del post de “alternativas financieras”

alternativas financieras

Plataformas de crowdiengling como MytripieA ofrecen préstamos a
empresas donde inverso particulares prestan su dinero
directamente a empresasyon necesidades financleras a cambio de
una rentabllidad

o Créditos
O ) Suele ser una fuente de financlacién a corto plazo ya que el periodo

— de devolucion del capital normalmente no supera los 6 meses.
& También existen empresas financieras que operan de manera
online y ofrece créditos. Los llamados créditos rapidos.

Consiste en 1a cesion del crédito comercial de su titular hacia
empresas especdializadas en este tipo de operaciones que se
encargan princpalmente de anticipar el crédito, asumir la
insolvencia de pago y/o de gestionar su cobro

Descuento Comercial

Entidades se encargan de anticipar a sus clientes el importe de sus
letras de cambio, pagarés o efectos comerciales que han recibido
de terceros a la hora de realizar una operacion de compraventa.
También es ofrecido por plataformas de crowdlending.

Ayudas ofrecidas por el goblerno y destinadas a las empresas,
pymes o autdnomaos con el fin de reactivar el tejido empresarial
normaimente a bajo coste o inciuso 0, Puede ser complicado
acceder a ellas.

Business Angels

Inversores o particulares que ofrecen financiacion a empresas o
proyectos empresariales que acaban de empezar. Normalmente
esta aportacion se hace a cambio de participaciones o acciones.
Hay plataformas de Crowdequity a través de las cuales se puede
conseguir business angels.

ytripleA

Fuente:www.mytriplea.com/blog/quia-aternativas-financieras

El siguiente paso es, pasado un tiempo, ir a SemRush para saber en qué estado
esta la estrategia, es decir, a través de SemRush se analiza esta URL en base al SEO On-
page para saber y hacernos una idea de si la estrategia estd siendo efectiva, de nuevo,
detectar dénde puede cojear dando una serie de recomendaciones en base a unos
parametros. SemRush es una herramienta muy utilizada para conocer el estado de
autoridad de la pagina en internet, la medicion del SEO en general, la evolucion de
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determinadas paginas... ademds de permitir extraer datos y compararnos con la
competencia.

Veamos como es el estado de la estrategia en esta péagina web. Primero
pondremos una imagen general de como aparece y dicha imagen la analizaremos por
partes ya que, aparte de estar en inglés, se vera un poco pequefio.

Figura 4.11: Analisis del blog de “alternativas financieras” por SemRush
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Fuente: www.semrush.com

La informacidn analizada por SemRush, tiene esta vision. Los apartados que se
distinguen pero que no se aprecian con total nitidez en la imagen, por orden, son:

- Strategy o estrategia
- SERP features o caracteristicas de la SERP
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- Content o contenido

- Semantic o semantica, es decir, enriquecimiento del contenido con respecto
al top 10 del ranking

- Backlinks o enlaces que se reciben desde otros sitios web respecto del top 10

- Technical issues o problemas técnicos

- User experience o experiencia del usuario

Expliqguemos lo que dice de cada uno la imagen anterior, en base a este post.

Tabla 4.4: Explicacion datos de SEO On-page para el post segiin SemRush

APARTADO EXPLICACION
) Estrategia SEO no necesita mejoras
Estrategia el
No hay canibalizacién de keywords
Caracteristicas de la Es correcta la aparicion en la SERP, si desde SemRush
SERP detectamos mejoras, te lo alertaremos
® Centrarse en crear mas contenido, los competidores en el top
10 para estas palabras, tienen mas contenido en sus paginas
] No hay keyword stuffing en tags: Title, Body, H1
Contenido . i 8 : L
Imagenes y contenido video no necesita optimizacion
Los metas contienen las palabras clave objetivo
Los metas estan correctos
Sematica ® Enriquece el contenido de la web
] ® Recomendaciéon de conseguir enlaces de determinadas
Backlinks

paginas web como: crowdcube.es

Si consigue links internos

.. Los metas estan usados correctamente
Problemas técnicos ) i
Contenido no duplicado

Pagina no bloqueada por el crawler

Experiencia del Valoracion buena
usuario Tiempo de carga rapido y tiempo de estancia elevado

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacidn contenida en la figura 4.11

La simbologia de la tabla significa lo siguiente:
Cumple con el apartado
® Prestarle atencion a ese apartado

Por ello, tras la primera reoptimizacion realizada en agosto del 2017 motivada por la
caida de visitas que sufrid el, post asi como en un analisis como este (imagenes 4.11 y
4.12) anterior a la modificacion, se mostré en el apartado Contenido que las imagenes
tenian que optimizarse. Se incorporé la infografia y la creacion del nuevo contenido
provocando la subida de las visitas y la posterior estabilidad.
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Grafica 4.2: Evolucion visitas a partir de la reoptimizacion de contenido

jubo de 2017 ochubre de 2017

Fuente: Google Analytics

Actualmente este post se encuentra en la primera posicion de la SERP de Google
para las palabras “alternativas financieras” como consecuencia de una buena estrategia
de posicionamiento.

Figura 4.12: SERP de Google para “alternativas financieras”

Go gle alternativas financieras !J Q

Todo Imagenes Noticias Videos Maps Mas Configuracion Herramientas

Aproximadamente 14.000.000 resultados (0,40 segundos)

Financiacion para empresas | Ayuda financiera profesional
www.financiacion-empresa.es/ -

Intereses mas bajos v plazos mas largos. Especialistas en casos dificiles. Consulta Grafis.
Caracteristicas: Analizamos Casos Con Problemas De Atrasos/Embargos, Estudio Para Desarrollo De

\ Proyectos Comerciales, Dificultades De Tesoreria/’Rensgociacion De Deudas

Alternativas financieras y de financiacion para empresas - MytripleA
https:/fwww.mytriplea.com/.__/alternativas-de-financiamiento-o-inversion-guia-altemnat. .. -

20 jun. 2016 - Como empresa, s necesario tener una adecuada lista de alternativas de financiacion
con el objetivo de segun las necesidades financieras ..

Visitaste esta pagina el 10/06/18

Alternativas de financiamiento - Monografias. com
www.monografias.com » Administracion y Finanzas » Finanzas =
Contribuir con sus propios fondos es el primer paso del financiamiento. Es...

7 alternativas de financiacidn para la empresa | Foro Capital
forocapitalpymes.com/T-alternativas-de-financiacion-para-la-empresa/ +

Después de que la enorme y profunda crisis financiera provocada por la ... a la banca para financiarse,
cada vez son mas las alternativas de que disponen para ..

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.google.es

Se puede ver en la figura 4.12 que el primer resultado orgéanico para
“alternativas financieras” es este post de MytripleA. Por delante estd un resultado de
pago signo de posicionamiento SEM que la empresa en cuestién habra pagado.

Ademas, aunque nos centremos en las keywords principales, generalmente un
pagina web acaba posicionando mas de un término. Estos datos nos los da SemRush de
la siguiente manera
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Figura 4.13: Vision Global de palabras clave posicionadas en el post

o

Position Tracking: MytripleA am|:

P iabing ® e 4

Landing Pages 1-1(1)

PO Mepword 1o
e
e mights €2 Estimated Trathic | average position Total volume
o £ i e Dim | vy Sr  niw|viw cr D

POSITION TRACKING CAMPAICIS v wwwmytriplea comablogiguia- altemativas nanciers » v 4 | oo dam 4 w1 ! ¢
Q
| e ]
nraien I
==

B 0 dan 0 ' n ' ¢

Fuente: SemRush

Si agrandamos un poquito mas la tabla:
Tabla 4.5: Palabras posicionadas en el post

Keywords count
URL

a a
17May D
- -

v .

1 - www.mytriplea.corna/blog/guia-alternativas-financieras

)
]

alternativas de inversion para las empresas

altemativas de invarsion y financiamiento
altemativas financleras
altemativas financieras de inversion y de financiamiento [EEFEeY
alternativas de financiamients para una empresa
altemativas de financiacion
altemativa financiers prestamos
altemativas de financiacion para oymes [EN)

Fuente: SemRush

Muchas de las palabras contenidas en la tabla, se exponen a lo largo del
contenido del post. Si observamos bien la tabla, en el caso de MytripleA, como el
publico puede ser inversor o tratarse de una empresa que requiere de financiacion o
bien, se trata de informacion general a la que pueden acceder ambos. Por este motivo,
las keywords estan etiquetadas (etiquetas grises) con el publico al que se relacionan. Es
una forma llevar un control de la cantidad de palabras clave que se posicionan de un
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publico u otro para ampliar si fuera necesario de alguno. De hecho, este es otro de los
controles que se llevan a cabo trimestralmente.

Tabla 4.6: Anélisis de posiciones de términos més relevantes y por publico

2017 2018

Qi1 Qz2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
Inversores | 308 palabras
TOP 10 E 210 210 211
TOP S : 147 : 144
TOP 3 104 104( 103
TOP 10 Relevantes 38 124 115| 109
TOP 5 Relevantes B8 74 75 68
TOP 3 Relevantes E 60 56 56 50
Posicidon media 18 2] 9 9
Posicion media relevantes 19 9 10 11
Empresas 288 palabras
TOP 10
TOPS : . - . 112
TOP 3 | . 73
TOP 10 Relevantes 56 i 105
TOP 5 Relevantes ! 54 49 '
TOP 3 Relevantes 3 ] 50 45
Posicion media 22 16 14 11
Posicion media relevantes 21 17 15 12 12
Ambos 46 palabras
TOP 10 17 31 32 32
TOPS 8 21 22 23
TOP 3 6 8 ] 15 15
TOP 10 Relevantes 13 17 16 17 17
TOP 5 Relevantes 4 7 8 8 10
TOP 3 Relevantes 3 4 6 6 6
Posicion media 21 1 11 12 10
Posicion media relevantes 21 14 15 14
Todas las palabras 642 palabras
TOP 10 : i . 104 il
TOPS - '. : 31| 279
TOP 3 1 191
TOP 10 Relevantes . 231
TOP 5 Relevantes . 14 136 : 148
TOP 3 Relevantes : 108 112] 101
Posicion media 20 12 11 10
Posicion media relevantes 20 ] 12 11 11

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por MytripleA.

En esta tabla se muestra por trimestres, desde 2017 hasta el momento actual, el
numero de palabras que se posicionan para cada publico y la situacion que ocupan
dentro de la SERP Google. En verde se muestran los incrementos y en rojo los
decrecimientos. En base a este tipo de analisis se potenciara el posicionamiento hacia el
publico que mas cojee ya que para su negocio es imprescindible atraer tréfico de las dos
partes.
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Este proceso se sigue a dia de hoy en la empresa, cuando se pretende crear
contenido, posicionar post y analizar la evolucién en el medio online.

4.2.3 Control del posicionamiento organico de las keywords y sus URLS

MytripleA, como bien se expone en epigrafes anteriores, controla alrededor de
una 600 palaras clave. Este control lo realiza mensualmente para ver evaluar el position
tracking o lo que es lo mismo, la evolucién de las posiciones de las palabras clave de
todo su site. Para ello, utiliza la herramienta de Microsoft, Excel, en el que plasma todas
las palabras clave con el pablico sobre el que se relaciona, asi como la URL asociada a
cada una de ellas. Todas ellas nacieron del estudio de palabras clave que tuvieron que
realizar en sus inicios. Algunas de ellas se muestran a continuacion.

Tabla 4.7: Anlisis del posicionamiento® para las keywords y sus URLs

jul-17 ahr-18
Keywords Volumen de bisqueda  Position tracking  Position tracking Landing Page Evolution
altemativas financieras 580 70 A 1 https://www.mytriplea.com/blog/guia-aterntivas-financieras 69
crowdlending 1000 90 i hittps://www.mytriplea.com/ 19
plataformas crowdfunding 320 75 59 https://www.mytriplea.com/blog/plataformas-de-crowdlending ]
crowdfunding para empresas 270 97 95 https://www.mytriplez.com/ 2
crowdlending espafia 170 f0 87 https://www.mytriplea.com/diccionario-financiero/crowdlending-espafia A7
financiacion pymes 170 1" 20 https://www.mytriplea.com/blog/soluciones-financiacion-pymes-guia 9
financiacion autonomos 110 62 8 https://www.mytriplea.com/blog/formas-financiacion-para-autonomos 54
En Agosto de 2017 se hizo

la reoptimizacion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de MytripleA.

Estos datos son extraidos de SemRush. Como hemos visto en el analisis del post
anterior, la reoptimizacion, en la tabla se muestran los datos de julio de 2017 con
respecto a abril de 2018, para observar como esas modificaciones han afectado en la
posicion.

4.3 ACCIONES DEL SEO OFF-PAGE DE MYTRIPLEA:

Una vez que hemos visto como potencia MytripleA de manera interna la
estrategia de posicionamiento web o SEO On-page, vamos a ver en qué tipo de acciones
destina recursos y esfuerzos para la captacion de enlaces externos.

Volviendo de nuevo a referenciar el capitulo segundo, teniamos como
actividades principales del SEO Off-page: guest blogging, redes sociales y linkbuilding
externo.

% Esta tarea se correspondia realizar mensualmente. Una vez que se descargaban los datos a través de
SemRush, se trasladaban a dicho Excel, que, en MytripleA, inmensamente mas amplio y observar la
evolucién, entrar dentro de la URL en cuestion y estudiar posibilidades de cambio para mejorar.
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La finalidad que perseguia esta parte de la estrategia externa es la de conseguir
una autoridad o popularidad web lo mas elevada posible a través de paginas web
externas. El objetivo es que otras péaginas apunten hacia nuestra web para que este
indice de popularidad aumente.

MytripleA principalmente, se centra en estrategias de contenidos y por ello, lleva
a cabo las tres acciones anteriores, es decir, en el guest blogging trata de contactar con
diferentes webs que tengan incorporadas la parte del blog, tratando de negociar un
acuerdo en el que intercambien contenidos y enlaces bajo una serie de requisitos; en
ocasiones, se ofrecen articulos gratuitos sin necesidad de que sea intercambio de
contenido sino Unicamente de enlaces (p.ej. yo escribo para ti a cambio de que en el
texto escrito haya dos enlaces que apunten a mi site). Por la parte de las redes sociales,
realiza acciones constantes y diarias para estar presente en ellas compartiendo tanto
contenidos de su propio blog o informacidn relevante sobre el sector o posibles eventos
y acontecimientos interesantes. Y por Gltimo el linkbuilding externo, requiere de mas
trabajo ya que normalmente es una accién de pago por lo que se debe analizar
previamente un conjunto de paginas en las que se quiere escribir y, a cambio de una
cuantia econdmica, se acuerda la redaccion de articulos sobre los que se enlazan URL
que redirigen a alguna parte del site de MytripleA. A continuacion veremos las tres,
detenidamente para comprender y analizar como proceder para llevar a cabo esta parte
del SEO Off-page.

4.3.1 Guest Blogging de MytripleA

Esta parte del SEO Off-Page, MytripleA la canaliza a través de una herramienta
que se llama PitchBox. Pitchbox permite encontrar influyentes en su nicho en cuestién
de segundos. Trabaja con la integracion de los principales proveedores de SEO, como
Moz, Majestic, SEMRush y LRT, garantiza que detecte los blog con méas autoridad.
Ademas, permite personalizar cada mensaje de correo, hacer un seguimiento automatico
con los que no hayan respondido, lo que aumentara las tasas de respuesta. Vamos a
analizar como lleva a cabo este proceso MytripleA.

El paso inicial es saber sobre qué palabras clave se quiere focalizar la atraccién
de trafico relacionadas directamente con la actividad habitual de MytripleA, es decir,
relacionadas con el crowdleding. En este caso de guest blogging, vamos a exponer
coémo se realiza una campafa de contenido en blogs externos, dirigido a la financiacién
alternativa que brinda MytripleA y a través de un analisis realizado con la herramienta
PitchBox™.

% Es una aplicacién que esté en ingles por eso sera imprescindible leer las indicaciones que se
encuentran debajo de las imagenes.
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Figura 4.14: Pantalla inicial de PitchBox

4 & C [ ntipssidemo?.pitchboxlabs.com/project/4826/campaign/create_campaign

advanced Search 48-Hour Blog Search 2 Get Your Product Reviewed o Competitor Backlinks (Majestic) ®

3“_-.:_1(_]%- Cut"t‘ﬁc h s yours Find o e websies that ink ta your competior
FAnd and connect with influent 3! tioggers, Just |+r ..... ‘

ghe us some eywonds and we'll scow the web fo

the biogges that mstch what you'ne looking for.

N

& Crente

Copyrignt PicnBe, 2012-2015, All Rights Reserved. @

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.pitchbox.com

Elegimos la opcién de Blogger Outreach o, en espafiol, es el tipo de campafa
que permite buscar y medir la autoridad o el alcance de un blog. Por ello, la
seleccionamos y comenzamos con la busqueda y el disefio de la campafa.

(Continua con la seleccion de keywords en la siguiente pdgina...)
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Figura 4.15: Seleccion de keywords relacionadas con el negocio
New Campaign

1 | Prospecting 2 | Qutreach Templates

Blogger Outreach: Find or

Campaign Name

Alternativas financieras para empresas

Country ‘ spain

Keywords Use the keyword suggestion tool on the left OR just enter your keyword list in the
text area on the right.

Alternativas financieras || ¥ Get Ideas

Alternativas financieras prestamos (% Alternativas financieras préstamos
" o Alternativas financieras de financiamiento
Alternativas de financiamiento o
Alternativas financieras y de o
inversion
Alternativas para empresas de o

financiacién e inversion

Max Results  Max resuits per keyword
50
——C—

Quality Filter  Default o

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.pitchbox.com

MytripleA determina el nombre de la campafa y escribe las keywords que haya
seleccionado para que, la propia herramienta, arroje una serie de ideas relacionadas con
dichas keywords y encuentren los blogs objetivo.

Figura 4.16: Oportunidades encontradas para la camparia

€ 5 C [1 domot paign/441 =
pitch BOK
PSIl Workflow [ @ ouseser | “+ A Ogpornty
u Compaign| Alternativas financieras... || @setings L
ol @noect =rorsonan
% 8 @Deete | 2.Csv Export
Unmatched OPORTUNIDADES DE ARTICULOS PARA BLOGS (WEBS) MEDICIONES DE LAS DIFERENTES WEBS ‘ earc
Opporunity Comes PT4m m oA o m om o v B @ B B
A W themuse.com o = 6 65 N 55 621 61 43 42 1032 W67 2304
©@ 3 6 6 71 598 606 50 59 704 185 O 102
3b [ —————————nw -
© ® 5 & & 58 6 s 5 28 066 85 50968
5 2 32 s 3@ % 2 1 o o

iQ
-]

a7

o
8
2

12 3 29 39 535 554 43 28 76 % M 1
€ 30 6 6 74 609 653 60 54 237 428 0 467
- eem em em = e e -
o = 5 67 70 580 662 42 68 5990 7849 295 3962
- e em em e e @ =
@ = 5 4 52 S84 s® 45 3 106 W2 8 8
© 42 51 507 575 51 46 133 478 45 13
o macrews. com @ 0 4 4 5 s4 s@ 2 4 wWa 220 0 A

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.pitchbox.com
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Una vez que detallamos los diferentes apartados que PitchBox solicita al inicio
de disefio de la camparia, la herramienta arroja todas las oportunidades de webs con
blog relacionadas con los términos seleccionados. En funcion de las expectativas y los
recursos (sobre todo temporales) que MytripleA pueda otorgar a la campafia,
seleccionarad la cantidad de ellos que mas le interesen tras un analisis previo. Ese
analisis previo nos permite, a través de PitchBox, ir web por web observando si es el
publico objetivo o target que interesa. A continuacion seleccionamos de todas las
opciones, tres opciones y vamos a ver como MytripleA procede para establecer la
relacion.

Figura 4.17: Seleccidn de tres blogs relevantes para MytripleA

« € [ demo?.pitchboxiabs.com/project/4829/campaign/44127/outreach/backiil_review

pichbox

A Workflow | ousose +Add Opportunlty

| Alternativas financieras..y | @ Setings

] =p 7 Compose

(=]
T
%o aocere | - | [T | # Launch Auomaton Seaus Preview E Send rrerr | =
atched —_—

OPORTUN\#V
= wn blogsalmon.com

ACTIONS CONTACTS  BLOG NAME RECENT BLOG POST

o Blogsalmon Invertir de forma rentable es posible: Descubre como hacerlo

Ir3 3 n Suilio g g i kil it
w funi C i Congans - (2] FundsEco La economia colaborativa en auge
Projact — —
v Sroning 1105 of Sentiss  Stow| 20 \ o
w B

v futurofinanciero.com

www blogsalmon.com  Compase || &= Edil Persansizetion

A
ACTIONS CONTACTS  BLOG NAME RECENT BLOG POST

[ 1] BlogSalman Invertir de forma rentable es posible: Descubre como hacerlo

Fuente: Elaboracién propia partir de www.pitchbox.com

El boton “Preview & Send” es el lugar en el que MytripleA personaliza un tipo
de e-mail que previsualizara y enviara (traduccién en espafiol del botén) a todas las
oportunidades detectadas y, finalmente, seleccionadas para entablar relacion. Bastara
con disefiarlo una Unica vez pues la herramienta, bajo unos comandos, se encargara de
personalizarlo para cada pagina web segun nombre de la persona de contacto, nombre
de la pagina o el blog asi como el titulo de su ultimo post.

(Continda con la vista previa de los e-mails de PitchBox en la siguiente pdgina...)
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Figura 4.18: Vista previa de e-mails de contacto y seguimiento

€208 g template

pitch BoX

A Campaign Settings

)
s General Templates & Email Sequence
QB
New Emall Tomplate Copy template from...
xa Toavowtoes. (32 Eraa
5 ‘. x L d quil
ach effor
From ' martacaballero@mytriplea.com & v
A Ubrery  ThisProject  Other Projects
Swiet®  Articulo gratuito sobre alternativas financieras
Tempita

B I U L = :=| | |6 Adsgaue| B
The Godatner Offer

Hola, [[CNT_FIRST_NAMEldefault:"there"]] Thistemplate gives them s0 much beneft upont ey can rese.
£Qué tal? Mi nombre es Marta Caballeroy le escribo desde el Dpto. de Comunicacion y Marketing de MytripleA prE——

He estado echando un vistazo por vuestra web [[MRG_BLOG_NAME]] y me parece muy interesante todo lo que escribis en vuestro Blog,
especialmente el ltimo post: [[MRG_RECENT_BLOG_POST]].

For when you don't want o waste your targets ime with a longwinded message.

Me pongo en contacto para ofreceros un articulo totalmente gratuito sobre "Alternativas financieras para empresas” The ‘Cal Me Maybe

El contenido es creado para vosotros Gnicamente, fresco y actualizado. Sin copias. éOs interesaria?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de www.pitchbox.com

En esta pégina se disefia el 1° e-mail de contacto por parte de MytripleA vy
también se identifica la persona de MytripleA con la que contactar: el responsable de la
web externa. Se pone el asunto y se comienza redactar el cuerpo del mensaje. En
granate, hemos marcado los comandos que haran a la herramienta colocar los diferentes

datos segun cada pagina.

Figura 4.19: E-mails diseflados y relacion con los datos de
www.blogsalmon.com, vistas previas:

Email Preview Screen (2/2)

Eman Préview Screen (212)

1° e-mail de contacto

Preview = 3 ::: : :!

Subject: Articulo gratuito sobre alternativas financieras 10 e'mall de Segulmlento
Preview [pep——

Hola, Andrés

¢Qué tal? Mi nombre es Marta Caballero y le escribo desde el Dpto. de Comunicacién y 10

? Segul
Marketing de MytripleA Subject: 12 Seguimiento
He estado echando un vistazo por vuestra web El Blog Salmén, y me parece muy

interesante todo 1o que escribis en vuestro Blog, especialments &l Gitimo post: "Invertir L
de forma rentable es posible: Descubre cémo hacerlo” Hola Andrés

Me pongo en contacto para ofreceros un articulo totalmente gratuito sobre ¢Me recuerdas? Soy Marta y hace unos dias contacte con vosotros
"Alternativas financieras para empresas” por el tema del articulo gratuito sobre: "Alternativas financieras

El contenido es creado para vosotros Unicamente, fresco y actualizado. Sin copias. ¢Os
Interesaria?

para empresas’.

Espero vuestra respuesta p
Finalmente, ¢habéis decidido si os interesa?

Gracias, un saludo.
Un abrazo

Previous Send a Test Emat Sove Template
Previous Send a Test Email Save Template T s

Fuente: Elaboracién propia a partir de www.pitchbox.com
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Se puede disefiar méas de un e-mail de seguimiento y, ademas, determinar la
periodicidad entre ellos. Hay veces que la relacién de contacto®” de MytripleA con la
web/s que finalmente accedan a colaborar, la siguen o a través de PitchBox, o bien
directamente por el correo electronico propio de la empresa. Cuando se consigue
establecer la relacién, pueden suceder dos cosas: que haya intercambio de contenidos
nuevos o que no haya intercambio de contenidos. La diferencia entre estas dos opciones
radica en que, en la primera opcion se intercambia contenido + enlaces que redirijan a
cada web que conforma el acuerdo, es decir MytripleA y Blog Salmon (en este caso); y
en la segunda, solo enlaces por parte de MytripleA, es decir, MytripleA escribiria para
Blog Salmén un contenido fresco y nuevo que llevara el nimero de enlaces pactados,
que redirijan a alguna parte del site de MytripleA.

De todo esto, se lleva control en un Excel para saber quién acepta y las
condiciones que acepta.

4.3.2 Las redes sociales de MytripleA

MytripleA tiene activas actualmente seis de las grandes redes: Facebook,
Twitter, Youtube, Pinterest, Google +, Linkedin. La estrategia que utiliza en cada una
de ellas es principalmente la de compartir informacion relevante y tratar de contactar y
atraer trafico cualificado o influyentes del sector.

MytripleA para la gestion de redes sociales, aparte de usar cada una de ellas
individualmente, publica o actualiza en algunas de ellas (Linkedin ,Youtube y Pinterest)
de forma manual y en otras (Facebook, Twitter y Google +) lo programa
automaticamente a través de Hootsuite. Por su parte, Hootsuite es una plataforma web y
para la gestion de las redes sociales por parte de personas u organizaciones.

(Continua con el planificador de Hootsuite, en la siguiente pagina...)

% Entablar la relacion primaria a través de PitchBox,era realizada por la responsable de marketing
pero el contacto posterior pasaba a su ayudante (yo). El afio que trabajé con ellos se hizo una campafa
de guest blogging muy agresiva enfocada a la difusion de una Guia de inversion en crowdlending.
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Figura 4.20: Planificador Hootsuite para Twitter: vision general
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Hootsuite

En la imagen anterior vemos como de una red, Twitter, se puede observar lo
necesario sin tener que entrar. Desde una misma pantalla, MytripleA puede visualizar
todo lo que sucede en cada una de ellas.

Por otro lado, Metricool es otra herramienta que MytripleA utiliza para observar
la evolucion de la repercusion, de los seguidores, likes... aunque esta herramienta tiene
mas funcionalidades, Unicamente es usada para esto.

Figura 4.21: Vista global de la evolucion de Twitter a través de Metricool
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Fuente: https://www.google.es/search?q=metricool

Los datos de las redes que asocia MytripleA que muestra la herramienta y los
recogidos directamente de la propia red social, son plasmados en un Excel en el que se
analizan los incrementos o decrecimientos de seguidores en cada una de ellas
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(incrementos indica que se puede llegar a mas usuarios). Ademas, a través de Google
Analytics también se puede observar qué trafico es captado por la via social. Este Excel,
se completa en un Report o informe mensual para observa la evolucion mes a mes y
compararlo afio a afio.

Figura 4.22: Canales de atraccién de trafico de MytripleA

Canales principales Usuarios

M Organic Search ® Usuarios
M Direct
W Referral
Social
& (Other)
Paid Search 4.000
Display
Email

8.000

abril de 2017 julio de 2017 octubre de 2017

Fuente: Google Analytics

La filtracion para conseguir estos datos se hace a través del apartado
“Adquisicion” en los informes que se pueden extraer de Google Analytics y, dentro, en
“vision general” del menu izquierdo. De esta forma, se puede ver de donde proviene el
trafico a cualquier pagina del site. El recuadro amarillo, sefiala los datos para la via
social.

Tabla 4.8: Datos de MytripleA de los canales de adquisicion del trafico

Adquisicion Comportamiento
Usuarios 4+ Usuarios nuevos Sesiones Porcentaje de rebote Paginas/sesion Duracion media de la
sesién
945.739 946.140 1.162.505 81,37 % 1,62 00:01:15
3 e | sso [N

Fuente: Google Analytics

Con esto y el Report o informe elaborado mencionado anteriormente,
MytripleA, saca conclusiones sobre la evolucion de cada canal y cual de ellos es
necesario, mejorar, potenciar. ..
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4.3.3 Estrategia de Linkbuilding externo

Aunque realmente esta estrategia englobaria todo lo anterior porque no deja de
ser atraccion de trafico, creando relaciones con web externas, vamos a diferenciarlo de
lo anterior siendo ésta, la estrategia que lleva a cabo MytripleA con webs externas de
una forma pagada, es decir, las que el servicio que se contrate sea de pago. No
exclusivamente son articulos, dependiendo de la pagina escogida puede un contenido
multimedia o video, encuentros digitales... A continuaciéon explicaremos cémo hace
para seleccionar las webs que puede contratar, el proceso que hay que llevar a cabo y
cOmo se mide si es rentable o no.

Actualmente MytripleA tiene servicios contratados con varias webs externas,
pero vamos a analizar el caso de la relacion de MytripleA con estrategias de inversion.
Para llegar formalizar acuerdo con esta web, el trabajo de campo que se realiza es
esencialmente manual. En primer lugar se buscan paginas web que tengan que ver con
el negocio, se recogen en un Excel, Word... luego nos dirigimos a SemRush para buscar
datos de popularidad, backlincks. ..

Figura 4.23: Datos de www.estrategiasdeinversion.com a traves de SemRush

—=3§ semrusH

Features telp  Mews  Webinars  Acsdemy  Blog +  Company =
i
— ks oe e | eomatediasce m

A Dashboard

SEO Dashboard [T

in Ansytica
DomaipOuerdewy "estrategiasdeinversion.com” [l C

® ORGANIC SEARCH ® PAID SEARCH

3.6KED = 0 TRars

BACKLINKS

1 -5 K TOTAL BACKLINKS.

@ DISPLAY ADVERTISING

@ ORGANIC ®PAID # rioes -

Kayword Analytics v F
a
Projects

Gap Analysis

o EIETa—
130 more. - | 24 May 2018 -
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Fuente: Elaboracién propia a partir de SemRush

Desde aqui MytripleA extrae principalmente dos datos: el nimero de busquedas
organicas que tiene y los backlinks.

Con esto, y con comparaciones que se hagan en base a los mismos datos de otras
webs relacionadas con el negocio, MytripleA comienza a entablar negociaciones para la
contratacion de acciones (articulos, encuentros digitales...) a cambio de un precio.

14 Have a Suggestion? X
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Los articulos son uno de los servicios que tiene contratados con Estrategias.
Semanalmente se publican contenidos escritos realizados por MytripleA y publicados
en www.estrategiasdeinversion.com.

En esos articulos se incrustaban determinadas palabras, redirecciones al site de
MytripleA. No son direcciones normales sino que llevan incorporados un t-source (en
esta campafa y en todas las de linkbuilding externo) que permitia llevar un control de la
eficacia, es decir, si de esos articulos o acciones provenia el trafico que se esperaba. Un
t-source es una serie de numeros y letras que se afiade tras la URL y que permite
controlar, mediante unos reports o informes que los técnicos de MytripleA elaboraron
en los origenes, y contabilidad la cantidad de links que provienen de las URLS con esa
numeracion detras; por ejemplo las URLs que se incrustan el los texto que se escriben
para estrategias de inversion llevan el t-source siguiente: ?tsource=CUXJ37MMQB.

(Continda con la vision del articulo de MytripleA en www.estrategiasdeinversion.com,
en la siguiente pagina...)
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Figura 4.24: Articulo de MytripleA para www.estrategiasdeinversion.com
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Tipos de inversiones en crowdlending

Jorge Anton Sanz, consejero deiegado de MytripleA 28-03-2018, 16:10:00

000

El fundamento del crowdlending es crear una linea de financiacion que conecte lo
satisfaccion de las necesidades financieras de las empresos y las necesidedes de inversion
por parte de los ahorradores.

https:/iwww.mytriplea.com/blog/que-es-el-crowdlending/?tsource=CUXJ37MMQ!

| crowdlending)| ke gestiona a través de plataformas de financiacion participativa que

se encargan de la gestién de las solicitudes de préstamos fondeados con los ahorros
de los inversores que se dan de 3alta en dicha plataforma a cambio. La finalidad de
los inversores es conseguir una rentabilidad atractiva por depositar su dinero en los
préstamos otorgados a las empresas.

En el marketplace el inversor podra ver todas |as operaciones que estan disponibles
para invertir en cada momento y asi ellos puedan decidir en qué proyecto invertir. En
dichas solicitudes, los inversores pueden encontrar informacion de la empresa.
proyecto que van a financiar... y lo mas importante, la rentabilidad que van a recibir
por ello.

Tipos de inversiones en crowdlending

Generalmente, |as operaciones que se fondean a través del crowdlending son
operaciones de alta rentabilidad y riesgo medido. Este tipo de operaciones brindan la
posibilidad de obtener rentabilidades atractivas de entorno al 7%, asumiendo un
riesgo medido ya que las plataformas realizan un analisis de viabilidad previo a la
aprobacién de la operacion de préstamo.

Actualmente, existe otro tipo de inversion en préstamos garantizados por SGR. La
diferencia con respecto a las operaciones anteriores es que estos préstamos estan
garantizados por Sociedades de Garantia Reciproca, por tanto el 100% del capital
invertido y los intereses ordinarios de |a operacion estan asegurados. De esta forma,
son el aliado perfecto para toda cartera de inversion al garantizar mes a3 mes una
cuota compuesta por capital mas intereses asegurada por dichas entidades. Estas
operaciones garantizadas son Unicamente ofrecidas por MytripleA.

Puedes visitar el marketplace de MytripleA y ver las opciones que actualmente estan
disponibles para invertir.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de www.estrategiasdeinversion.com

125


http://www.estrategiasdeinversion.com/
http://www.estrategiasdeinversion.com/

CAPITULO 4

La imagen anterior es uno de los tantos articulos dentro de la web de estrategias
escrito por la parte de MytripleA. Las palabras que en él se encuentran en color azul
oscuro, esconden URLs con el t-source: ?tsource=CUXJ37MMQB. En la imagen se
recuadra la palabra “crowdlending” como ejemplo tras la cual se encuentra la direccion:
https://www.mytriplea.com/blog/que-es-el-crowdlending/?tsource=CUXJ37TMMQOB.

Y asi es como MytripleA detecta el trafico proveniente de las diferentes
campafas. En ocasiones solicitaba, también, a las web el nimero de visitas de los
diferentes articulos para saber qué temas tenian mas impacto.
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CONCLUSIONES

Tras haber explicado el marco tedrico en los primeros capitulos y, en este
ultimo, haber visto como la empresa escogida aplica esas técnicas con la finalidad de
aparecer en las primeras posiciones en los resultados de Google, podemos extraer
ciertas conclusiones utiles para todos aquellos que quieran poner en practica o potenciar
su estrategia de posicionamiento. Ademas, hemos podido observar situaciones de
cambio o modificacién, realizadas tras la evidencia de los datos generados, en su
mayoria, por Google Analytics.

Aparecerd, después de las conclusiones generales y de las especificas del caso,
una pequefia lista con algunas de las pretensiones del SEO que se pueden extraer del
presente trabajo, para toda web o negocio. Finalmente, se expondran una serie de
recomendaciones en forma de imagen tipo infografico, que facilitara su lectura tal y
como anteriormente hemos explicado.

5.1 CONCLUSIONES GENERALES

A partir de toda la informacion introductoria sobre los origenes de Internet, de
las herramientas de busqueda o, en definitiva, de todo lo que engloba la sociedad de la
informacidn en la que nos desenvolvemos, se ha podido comprobar que el mundo ahora
es “doble mundo”; es decir, ahora con lo real no basta, hay que digitalizarlo.
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Las generaciones anteriores a los 80°s, no estan tan familiarizadas con el Internet
ni con buscar la informacion en este tipo de medio, de hecho, es a finales de los 80
cuando se comienzan a dar los primeros pasos de lo que se conoce actualmente como
Internet. ¢Por qué las generaciones ochenteras? Porque a partir de aqui surgen las
generaciones de millennials. Son generaciones de jévenes nacidos a partir de los 80 que
se les enmarca como la generacion digital, hiperconectada y con altos valores sociales y
éticos... que nos recuerdan la importancia de estar presentes en la red.

Son éstas generaciones las principales usuarias de los servicios que presta
Internet. Por tanto, son los responsables de configurar las diferentes maneras de
encontrar informacion, es decir, cada persona tiene una forma diferente de preguntar al
buscador, por la informacién que demanda. Es esto lo que determina si se trata de una
busqueda navegacional, transaccional o informacional. Este modo de bdsqueda es un
factor relevante que tiene que estar muy presente en la mente del departamento de
marketing para conseguir un buen posicionamiento.

Para ser encontrados y ser un posible resultado para esas busquedas lo principal
es estar en el medio online, pero otro factor necesario es que los motores de bldsqueda
nos rastreen llevando a cabo una buena estrategia de marketing en buscadores. Por ello,
hay que conocerla y estar al tanto de sus actualizaciones. Estas actualizaciones van de la
mano del algoritmo de Google que evoluciona e introduce nuevos requerimientos que
las paginas webs deben de cumplir para evitar ser penalizados.

Creer que el posicionamiento web no aporta nada importante para tu sitio web,
hard que la relevancia que pueda tener una web en relacion a un proceso de busqueda,
caiga estrepitosamente. Lo cual se resume a menor cantidad de visitas, menor clientela 'y
si extendemos la lista, se extienden los beneficios perdidos.

En esa evolucién se han ido detectando diferentes técnicas sobre las que se tiene
que prestar especial atencién ya que lo que antiguamente se permitia, actualmente, con
la evolucion del algoritmo, se penaliza. Construir enlaces, copiar contenido de otras
paginas o duplicar, plagiar, y lo conocido como keyword stuffing, han sido tacticas
populares de un tiempo a ahora. En un periodo mas antiguo funcionaron, pero en la
actualidad no. Cuando Google actualiza su algoritmo o realiza una accion manual,
negocios 0 empresas con muy buenos sitios webs, desaparecen, son desamparados de
repente preguntandose qué habria ocurrido. Inclusive, en algunos casos, no aparecia Si
quiera en la SERP.

La importancia de implantar una correcta estrategia de marketing en buscadores,
mas concretamente de posicionamiento web, que este fundamentado en procedimientos
correctos, constituira una buena fuente de beneficios ya que la pretension del SEO es,
por un lado, incrementar el trafico de visitas que atraigan al puablico objetivo
preestablecido; y por otro, satisfacer la necesidad del usuario en cuanto a su proceso de
busqueda.
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5.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Una vez realizado el anélisis de la estrategia SEO de MytripleA plasmada en el
cuarto capitulo del presente trabajo, podemos extraer conclusiones méas especificas del
caso.

Por un lado, analizamos las etiquetas HTML que se esconden en algunas de las
paginas web que componen el site de MytripleA. En esta linea diremos que, lo que
MytripleA plasma en ellas, esta en correlacion perfecta con el negocio el pablico al que
se dirigen y, sobre todo, con lo que muestra la pagina. Tomarlo de ejemplo seria
correcto ya que las 3 paginas objeto de estudio estdn posicionadas para las keyword
especificas de cada una.

Por el lado del SEO de contenidos, diremos que es la estrategia sobre la que mas
esfuerzos y recursos dedica MytripleA a lo largo del afio. La mayor parte del tréafico
proviene del organic search o resultado organico proporcionado por el SEO que hace
para Google.

Las herramientas que utiliza MytripleA para el desarrollo efectivo de la
estrategia, como son Hootsuite, Metricool... son servicios que, dependiendo de la
usabilidad que se les vaya a dar, pueden ser de pago. Por ello, para decantarse qué
herramientas son las mas adecuadas, realizar un breve analisis comparativo de las que
existan nos ayudard a evitar derroche de recursos econémicos. Las que en el caso se
exponen, son meramente las opciones que MytripleA ha escogido.

Como hemos visto, llevar un control de todas las tareas permite modificar la
estrategia y con ello los factores necesarios que hagan que el posicionamiento se
incremente, como paso con el blog de as palabras escogidas “alternativas financiera”.
Una buena reoptimizacién a tiempo, es una victoria.

Las redes sociales son un buen complemento como fuente de atraccion de
trafico, aunque es cierto que la programacion de ellas y estar presentes de forma
continua hace que la imagen de marca mejore, se nos reconozca mas y el usuario confie.
Esta es la principal formula para conseguir seguidores en ellas: estar presente y
disponible para ellos dando, en los casos que pueda necesario, un trato personalizado sin
por supuesto, ser demasiado intrusivo.

ElI SEM, en MytripleA, no se analiza ya que actualmente no realiza
posicionamiento de pago. Aun que en ocasiones es muy beneficioso, para MytripleA no
dio los resultados que debiera y se convirtié en un gasto mensual e innecesario para la
empresa que , finalmente, no reportaba lo esperado.
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5.3 PRETENSIONES EXTRAIDAS DE LA ESTRATEGIA SEO

A partir de la estrategia SEO analizada podemos extraer las principales pretensiones
vinculadas a dichas acciones.

1.

5.4.

Mejora de la posicion: EI SEO ayuda a que situarnos, en el medio online, por
encima de la competencia; si la web y en la web de la competencia son del
mismo sector, servicio y tipo de negocio, el que mejor optimizado esté sera el
mejor situado a los ojos de Google.

Incremento del trafico cualificado: Las probabilidades de que un usuario que
utiliza los buscadores elija como “mds valido” uno de los cinco primeros
resultados de blsqueda, es muy elevado. Por ello, si estas por debajo date por
“perdido”.

Mejora de la experiencia del usuario: Unas buenas practicas SEO mejoraran la
experiencia del usuario y la usabilidad de del site.

Aumento de confianza: Que Google te priorice a tu competencia y otras webs
apareciendo en los primeros puestos hace que automaticamente aumente la
confianza del usuario con respecto a tu imagen.

Las redes sociales y otros portales importantes: EI SEO Off-page es muy
positivo ya que las personas que encuentren el sitio web a través de webs
externa; mejora la popularidad. Y en las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram u otras redes sociales, permite una mayor interaccion y por tanto una
mayor personalizacion.

RECOMENDACIONES SOBRE LA ESTRATEGIA SEO

Como hemos indicado en la introduccion a este capitulo, hemos optado por

presentar ciertas recomendaciones sobre la estrategia SEO en formato imagen, asi la
figura 5.1. Muestra una infografia que resume de forma grafica dichas indicaciones.
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Figura 5.1: Infografia sobre las recomendaciones para la estrategia SEO en la

empresa

RedJomenda 1onesS

de SEO para empresas

1. Conoce a tus usuarios

Saber a quién te diriges ya que cada publico asimilala
informacion de forma diferente.
2. Planifica todas las tareas
Utiliza alguna herramienta par planificar tu
estrategia. Te permitira identificar las buenas y las
malas acciones.
3. Contenido fresco y controlado

Usar blog es una buena fuente de trafico. Lleva su
control en un calendario editorial y se continuo en
sus publicaciones.

4. Estructura el contenido
Utiliza diferentes modos de ensefar el contenido.
Las imagenes, infografias contribuyen a mejorar la
experiencia del usuario.

5. URLs amigables

Adaptar la URL en concordancia con el término/s
que componen las palabras clave de esa pagina web.

6. Relaciones hasta en el "infierno"
Entablar relaciones con webs extenas con la finalidad
de colaborar y ganar popularidad a través del:
linkbuilding externo.

7.Las redes sociales
La via social no es solo buena fuente de trafico sino
gue también contribuye a la mejora de laimagen de
marcay la confianza del usuario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del presente trabajo.
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