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La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

RESUMEN

Las TIC generan profundos cambios en nuestra sociedad, especialmente en la poblacion
adolescente, lo que esta provocando en estos un uso muy elevado de las mismas. El trabajo
que aqui se presenta se centra en los habitos de uso que hacen de Internet y redes sociales los
preadolescentes y adolescentes, asi como en los riesgos a los que potencialmente se
enfrentan. Su objetivo es conocer el contexto tecnolégico que rodea a los adolescentes,
centrandonos ante todo en las conductas de riesgo de éstos a la hora de usar las redes
sociales. El estudio utiliza una metodologia cuantitativa. La recogida de datos se realizd
mediante un cuestionario administrado a una muestra de 370 personas con edades
comprendidas entre 14 y 18 afios procedentes de varios centros de Educacién Secundaria de la
provincia de Segovia. Los resultados muestran que la mayor parte de los adolescentes afirma
tener abiertas mds de una cuenta o perfil en redes sociales, lo que supone mayores riesgos
para ellos. En relacién a esto, el andlisis de datos nos muestra que 3 de cada 4 adolescentes ha
sufrido algun tipo de riesgo o experiencia negativa en redes sociales. Sin embargo, la mayoria
de ellos no tienen una idea clara o definida acerca de si el uso de las redes sociales conlleva
riesgos. Estos y el resto de resultados nos llevan a disefiar una propuesta de accidon basada en
la realizacion de talleres para que los menores tomen conciencia de los riesgos asociados al
uso de las redes sociales y promover un cambio de actitud en la poblaciéon de adolescentes.
Asi, el objetivo ultimo de nuestra propuesta es el de prevenir futuros problemas relacionados
con la utilizacion de estas tecnologias y promocionar habitos saludables para que el menor se

relacione con ellas de una forma adecuada.

PALABRAS CLAVE

Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC), Internet, redes sociales,
adolescentes, nativos digitales, ciudadania digital, usos y privacidad, conductas de riesgo y

prevencion.
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ABSTRACT

ICT generates profound changes in our society, especially in the adolescent population, which
is causing in them a very high use of the same. The work presented here focuses on the usage
habits that tweens and teens make the Internet and social networks, as well as the potential
risks they face. It aims to meet the technological context surrounding the adolescents, focusing
primarily on risk behaviors when they use social media. The study uses a quantitative
methodology. The collection of data was performed using a questionnaire administered to a
sample of 370 people with ages between 14 and 18 years from several Secondary Schools of
the province of Segovia. The results show that the majority of teens say they have opened
more than one account or profile in social networks, which means greater risks for them. In
this connection, the data analysis shows that 3 out of 4 teens have suffered some form of risk
or negative experiences on social networks. However, most of them don’t have a clear idea or
definite about whether the use of social networks carries risks. These and other results lead us
to design an action proposal based on activities to the under-age so that they become aware
of the risks associated with the use of social networks and promote a change of attitude in the
adolescent population. Thus, the ultimate aim of our proposal is to prevent future problems
related to the use of these technologies and to promote healthy habits for the under-age in

order to they meet to them in an appropriate way.

KEYWORDS

Information Technology and Communication (ICT), Internet, social networking, teens, digital

natives, digital citizenship, uses and privacy, risk behaviors and prevention.
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La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

El continuo desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC
de aqui en adelante) ha favorecido numerosos cambios en la forma de comunicarnos y
relacionarnos en la sociedad. Dichos cambios han dado lugar a nuevos patrones de
pensamiento y de comportamiento, sobre todo en los jévenes, que son los mayores usuarios
de las tecnologias. Asi, este progresivo desarrollo ha permitido incrementar la velocidad del

flujo de la informacién y de los conocimientos, asi como su difusién.

De todos los elementos que integran las TIC se podria decir que Internet es el canal de
informacidn y comunicacién mas importante en la actualidad. No se trata sélo de un medio de
comunicacion mas, sino que también es un medio de interaccidén y de organizacién social.
Internet no solo se consume, también se comparte, es decir, se trata de un medio que
interactUa con el conjunto de la sociedad, la cual disfruta de sus contenidos con total libertad.
Internet nos abre las puertas de una nueva era, nos permite desarrollar nuevas actividades,

enriquecedoras para el desarrollo de nuestra personalidad y forma de vida.

La implantacion y desarrollo acelerado de Internet, junto con el avance de la telefonia
movil y de las redes sociales, estan dando lugar a nuevos retos a los que se enfrenta la
sociedad y, sobre todo, las nuevas generaciones. En consecuencia, podemos decir que Internet
se ha convertido en el medio de referencia de los adolescentes, constituyendo una importante
forma de aprendizaje y desarrollo para ellos, asi como una manera de satisfacer sus
necesidades. La adopcion del medio interactivo supone el desarrollo de nuevas aptitudes y
actitudes vinculadas a las nuevas tecnologias en general y especialmente aquellas relacionadas
directamente con Internet. De forma simultdnea, nos encontramos con el resto de
generaciones, progenitores y docentes, que tienen un doble reto. Por un lado, formarse en las
tecnologias y en la red y, por otro, educar a los adolescentes en un mundo que no conocen
completamente, ya que, en la mayoria de los casos, los menores tienen un mayor dominio de

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion que ellos mismos.

Asi, cabe decir que Internet ha trascendido las barreras de los medios para convertirse
en un fendmeno social, sobre todo para los jovenes y en especial para los adolescentes. En
este sentido, hay que sefialar el desarrollo de las redes sociales, las cuales se han configurado
como un nuevo espacio de relacién social y de conversacién multimedia. Por lo tanto, a las
relaciones sociales convencionales (cara a cara) hay que sumarle las relaciones online y, con

ello, nuevos recursos, formatos y posibilidades de presentarse y comunicarse en sociedad.
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Dicho esto, podemos sefalar que Internet y las redes sociales se han convertido en
poco tiempo en algo imprescindible en la vida de los adolescentes (como forma de

comunicacién, ocio o aprendizaje, entre otras cosas) y en unas de las claves para entenderlos.

En relacion a lo anterior surge la necesidad de conocer a fondo esta realidad virtual y
global para poder concretar posibles peligros que deriven del uso de Internet y de todas sus
aplicaciones y herramientas, asi como para asentar unas bases firmes de utilizacién y manejo
de las tecnologias que las nuevas generaciones puedan seguir. En este sentido, hay que sefialar
la responsabilidad de los poderes publicos, los medios convencionales de comunicacién, los
servidores y sitios web y, por supuesto, las propias familias de los mas jovenes a la hora de
salvaguardar la vulnerabilidad de los menores, ya que, en su mayoria, no tienen suficiente
autocontrol en la utilizacion de las TIC. Podemos decir que no se trata tanto de alertar a los
adolescentes contra la utilizacién de las TIC, sino de aprovechar las oportunidades y recursos
gue ofrecen asi como potenciar su buen uso que, necesariamente, pasa por el control externo

y el autocontrol.

1.1. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las TIC generan profundos cambios en nuestra sociedad. Esta influencia es
especialmente notable en la poblacidn adolescente y esta provocando en estos un elevado uso
de las mismas. Asi, las TIC, especialmente Internet, estdn cada vez mas presentes en la
sociedad, mientras los diferentes agentes implicados (como gobierno, colegios, familias, etc.)
tratan de maximizar las oportunidades y reducir los riesgos que pueden aparecer asociados a
esta creciente practica tecnoldgica. Los riesgos relativos a este uso surgen en relacién a dos

ejes:

= Los menores son usuarios muy activos de las TIC. La franja de edad con un
incremento del uso de las tecnologias es la adolescencia, donde a menudo se

hace un uso sin control ni informacion suficiente.
= Se percibe la vulnerabilidad de los menores ante las TIC pero se carece de

plataformas de concienciacién, de comprensién parental, de regulacién y de

seguridad en nuestra sociedad.
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Por ello, es necesario y muy importante conocer los habitos de uso que los menores
hacen de las tecnologias, qué les motiva a usarlas, qué valores reciben, cdmo influyen en sus
relaciones interpersonales, etc. para poder fomentar y facilitar un uso de las TIC seguro,

flexible y saludable entre las nuevas generaciones.

1.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Desde un punto de vista evolutivo y social, la adolescencia es un periodo critico en la
vida del individuo, pues en esta etapa se producen diferentes transformaciones (en las
relaciones sociales, en la comprensién del entorno, en la madurez sexual, etc.). A esto se une
el hecho de que los menores atraviesan dificultades relacionadas con las formas de pensar, de
consumir, de recibir informacién, etc., derivadas de las caracteristicas de nuestra sociedad
actual (cambios de perspectiva en la captacién de valores fundamentales, omnipresencia de
los medios de comunicacidn, cultura de lo efimero, satisfaccion inmediata, cambios en la
forma de vivir los momentos de ocio, etc.) (Castells, 2001). Por otro lado, la tecnologia resulta
especialmente atractiva para la poblaciéon adolescente, ya que supone nuevas formas de
comunicarse, de ocio, de informarse, etc. Asi, poco a poco, los adolescentes se han
convertido en los principales usuarios de las TIC, a las que dedican cada vez mas tiempo y
recursos econémicos. En este contexto vemos cémo las TIC, creadas para facilitarnos la vida,
pueden también acarrean numerosas complicaciones y riesgos, especialmente en la poblacién

de menores.

Teniendo en cuenta lo anterior y el hecho de que los menores son una poblacion
susceptible de sufrir riesgos (tanto activos como pasivos) relacionados con el mal uso de las
TIC, vemos que es necesario investigar el entorno tecnoldgico que rodea a los mas pequefos
para detectar las nuevas situaciones de riesgo que pueden ser problematicas para ellos. Asi,
podremos educar a los adolescentes en las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento. Es
decir, en el uso de esas tecnologias para aprender a formarse. Si educamos a los adolescentes

en valores en el mundo real seguramente cometan menos errores en el mundo virtual.
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En la actualidad, el crecimiento de las TIC ha puesto en marcha un proceso de
conectividad permanente, que ha permitido multiplicar las posibilidades de generar y difundir
informacidn y conocimiento, eliminando progresivamente barreras espacio-temporales. Para

comprender lo que son las TIC podemos destacar las siguientes definiciones:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios bdsicos: la informdtica, la
microelectrdnica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que es
mds significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas (Cabero, 1998)” (Belloch, 2012, p. 2).

“Las nuevas tecnologias de la informacion no son sélo herramientas que aplicar, sino
procesos que desarrollar. [...] Por primera vez en la historia, la mente humana es una fuerza
productiva directa, no sélo un elemento decisivo del sistema de produccion (Castells, 2002)”

(Torres, 2005, p. 3).

De acuerdo con estas definiciones, podemos establecer que las TIC son sistemas
tecnolégicos a través de los cuales se recibe, manipula o se procesa informacién, lo que facilita
la comunicacidn en la sociedad. Por lo tanto, en la sociedad actual, las TIC son herramientas
gue facilitan el acceso al conocimiento y potencian la capacidad de innovacién dentro de un
mundo globalizado. Asimismo, podemos calificar a nuestra sociedad actual como Sociedad de
la Informacidn, dentro de la cual se ha producido una importante y profunda transformacion
tanto de las estructuras, patrones de vida y cultura de los individuos como de las relaciones
sociales. “Se trata de una sociedad en la que las condiciones de generacion de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una revolucion
tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacion, la generacion del conocimiento y las

tecnologias de la informacion (Castells, 2002)” (Torres, 2005, p. 3).

Dentro de las TIC, lo mas destacado es Internet, red de redes que ha ido creciendo a lo
largo de los afos y ha tenido un gran impacto tanto en procesos econémicos y culturales como
en el desarrollo de nuevas formas de interacciéon, comunicacidn e intercambio de experiencias
en la sociedad. Asi, podemos concretar que una de las caracteristicas de la Sociedad de la

Informacidn es el uso de Internet.

TFM Madster en Comunicacion con Fines Sociales - Universidad de Valladolid 13



La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos establecer que las TIC, asi como el uso de
Internet, son muy positivos y suponen un gran volumen de oportunidades para la poblacién
adolescente, pues ponen a su alcance numerosos conocimientos y nuevos retos, que generan
a su vez nuevos conceptos (Canalda, 2011). Las TIC forman parte de la vida de los mas jovenes
y suponen para ellos una oportunidad para aprender, desarrollarse como personas y satisfacer
muchas de sus necesidades. Podemos decir que el mayor atractivo de las tecnologias para los
jévenes lo encontramos en la posibilidad de obtener una respuesta inmediata, la interactividad
y la posibilidad de desarrollo de actividades diferentes (Echeburta y Corral, 2010). Como
hemos dicho, su uso es positivo, siempre que no se dejen de lado las demds actividades

propias de una vida normal y saludable.

2.1. INTERNET

2.1.1. Equipamiento y uso de Internet

Durante la década de los noventa se popularizé el uso de las TIC, especialmente de
Internet. En estos momentos era normal que el ordenador personal ocupara un lugar comun
en el hogar para que cualquier miembro de la familia pudiese acceder al mismo, dandole
diferentes usos relacionados con la ofimdtica, el ocio, los estudios, entre otros (Martinez y
Espinar, 2012). Con el paso del tiempo hemos observado cémo el numero de ordenadores
personales ha ido creciendo en el hogar vy, sin lugar a dudas, es basico y habitual el disponer de
conexion a Internet para la mayor parte de las familias. Por lo tanto, las TIC han cambiado, y lo
seguiran haciendo, el panorama de medios en cuanto a consumo se refiere, sobre todo en el
ambito de la poblacién joven. Estos han integrado las tecnologias y el uso de Internet con
mayor facilidad e intensidad que otros segmentos de la poblacién. Segin el estudio sobre
Actitudes hacia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién realizado por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS), un 94,5% de jovenes de edades entre 15y 21 afios accedio a
Internet en los ultimos tres meses. De estos, un 65,3% habia accedido varias veces al dia (CIS,
2011). En este sentido apuntan los datos del estudio de Equipamiento y Uso de Tecnologias de

la Informacidn y de la Comunicacién en el Hogar del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Un 94,5% de los jévenes entre 16 y 24 ainos acceden a Internet al menos una vez por
semana, mientras que el porcentaje de nifios entre 10 y 15 afios usuarios de Internet es un
poco mas bajo con un 91,2% (INE, 2012). Del mismo modo, el ultimo informe publicado por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONSTI)
sobre la demanda y uso de Servicios de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién
indica que el 62,5% de los individuos de 15 y mas afos ha accedido a Internet en el Ultimo mes
(ONSTI, 2013). Dichos datos no se alejan de la penetracién de la poblacién general, pues la
ultima ola del Estudio General del Medios (EGM) indica que la penetracién del medio Internet

es del 76,1% en la poblacion de jovenes entre 14 y 19 afios (AIMC, 2013)1.

Por lo tanto, teniendo en cuenta estos datos, podemos hablar de una adopcidn

generalizada de las TIC en el segmento de poblacion de los mas jovenes.

2.1.2. Lugary tipos de dispositivos de acceso a Internet

Los lugares de uso de internet implican unas convenciones sociales particulares en lo
que se refiere a libertad, privacidad, sociabilidad, seguridad y vigilancia. Hasta hace pocos afios
el acceso a internet estaba limitado a los ordenadores de sobremesa, normalmente ubicados
en un lugar comun del hogar familiar. Con el desarrollo de Internet, asi como de las tecnologias
moviles y los dispositivos personalizados, han aparecido diversas formas de conexién para las
nuevas generaciones. Cada vez es mds habitual que los jovenes dispongan de ordenadores,
videoconsolas, reproductores de audio o de video portatiles y, por supuesto, teléfonos
moviles de Ultima generacién. De esta forma, los menores pueden evitar la supervisién
paternal y usar internet de manera totalmente privada. Sin embargo, diversos estudios nos
muestran que, a pesar de la diversidad de dispositivos de acceso a la red, el principal sigue
siendo el ordenador compartido, seguido por el ordenador de uso privado y, por ultimo, el
teléfono movil (INJUVE, 2011; Garmendia et al, 2011). Asimismo, vemos que los datos del
estudio de Equipamiento en el Hogar del INE van en la misma direccidn. Un 97,2% de jévenes
entre 16 y 24 afios usa el ordenador y un 99% utiliza un teléfono movil. En el caso de nifios
entre 10 y 15 afios un 96% ha usado un ordenador en los Ultimos 3 meses y un 65,8% dispone

de teléfono mavil propio (INE, 2012).

! Los datos del Estudio General de Medios se refieren al dia de ayer, por lo que los datos de penetracion

del medio pueden variar.
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En relacion a los lugares de acceso a la red, observamos que los datos de encuesta
EUKids Online nos muestran que el 84% de nifios espafioles entre 9 y 16 anos afirma utilizar
Internet en casa. Un 63% lo hace en el salén u otra habitacién comun. Mientras, el 42% puede
usar Internet en su propio cuarto o habitacién privada del hogar. El segundo lugar de acceso a
Internet es el colegio con un 70% (Garmendia et al, 2011). En el mismo sentido apuntan el
INJUVE, que nos dice que un 68% de jovenes entre 14 y 19 afios accede a Internet desde su
propia habitacién del hogar familiar u otro cuarto privado (INJUVE, 2011), y el INE. El 87,7% de

nifios entre 10 y 15 afios accede a Internet desde la vivienda familiar (INE, 2012).

Asi, de acuerdo con los datos anteriores, podemos observar cdmo la mayoria de los
jévenes accede a Internet en la vivienda familiar usando un ordenador compartido o personal,

asi como por dispositivos moviles, que les permite un acceso mas flexible e individualista.

2.1.3. Uso de Internet

Los usos que los menores hacen de las TIC son muy amplios, pues ofrecen numerosas
posibilidades en relaciéon a la busqueda de informacién, formas de entretenimiento, de
comunicacién, participacién y consumo. Sin embargo, no todos los jovenes tienen los mismos
habitos de uso. Segun el CIS, los jévenes con edades entre 15 y 21 afos afirman que su uso de
Internet se centra en el acceso a redes sociales (87,2%), seguido por el uso para la busqueda
de informacion y documentacion (79,9%) y para acceder al correo electrénico (74,1%) (CIS,
2011). Siguiendo esta linea, Bringué y Sadaba (2011) establecen que las relaciones sociales
aparecen como fin principal para usar las TIC (77%). A esto le sigue la busqueda de informacion
(76 %) y la busqueda de diversion (60%) (Bringué y Sadaba, 2011). Estudios mads recientes
realizados por el ONSTI apuntan que el uso mas extendido de Internet por parte de usuarios de
15 afios 0 mas es el de buscar informacion (81,3%), el uso para acceder al correo electrénico

(72,3%) y la consulta de noticias (68,7%) (ONSTI, 2013).

Teniendo en cuenta estos datos, podemos decir que los jovenes usan Internet para
desarrollar actividades potencialmente beneficiosas, que estdn relacionadas con la busqueda
de conocimiento e informacidn, consulta de correo electrénico o para potenciar sus relaciones

personales a través de las redes sociales.
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2.2. REDES SOCIALES

Los ultimos datos sefialados sobre tipos de uso de las TIC nos indican que, dentro de
los usos de Internet, las redes sociales ocupan un papel muy importante en la poblacion joven
y adolescente. Los menores se situan en la vanguardia de su uso, adelantdndose de nuevo al
mundo adulto en la rapida adopcidn de este tipo de herramientas tecnoldgicas. Las redes
sociales contribuyen a la aparicion de nuevos espacios de interaccidn virtual, donde los
usuarios complementan y amplian sus relaciones sociales. Por lo tanto, las redes se convierten

en potentes y eficaces herramientas de comunicacidon masiva.

“Una red social es un lugar, servicio y/o estructura social compuesta de grupos de personas
que, a través de la Red y estando conectadas por uno o varios tipos de relaciones, permiten al

usuario:

= Construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema limitado.
= Articular una lista de otros usuarios con los que comparte nexos de union.
= Visualizar/rastrear su lista de contactos y los realizados por otros dentro del sistema.”

(ONSTI, 2012, p. 207)

El ONSTI también distingue dos tipos diferentes de redes sociales. Por un lado, estdn
las redes sociales directas. Son aquellas cuyos servicios prestados cuentan con usuarios que
comparten intereses comunes e interactian entre si en igualdad de condiciones y pueden
controlar la informacién que comparten. Los usuarios de este tipo de redes sociales
desarrollan perfiles para gestionar su informacion personal y la relacién con otros usuarios.
Asimismo, se establecen una serie de categorias de las redes sociales en funcion de su enfoque

(Tabla 1):
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Tabla 1. Categorias de redes sociales segun su enfoque

Segun la Segun el modo de Segun el grado de Segun el nivel de

finalidad funcionamiento apertura integracion

* Fuente ONSTI

Por otro lado, tenemos las redes sociales indirectas. Se trata de aquellas cuyos
servicios prestados cuentan con usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para
todos. Hay un individuo o un grupo que controla y dirige la informacion o las discusiones en

torno a un tema determinado. Se clasifican en Foros y Blogs (ONSTI, 2012).

2.2.1. Uso de las redes sociales

En la actualidad, el uso de las redes sociales es una de las actividades de mas
crecimiento entre los adolescentes. Podemos establecer que al integrar funciones como el
chat, la mensajeria, dlbumes de fotos, etc., las redes sociales contienen potencialmente casi
todas las oportunidades y amenazas de Internet (Garmendia et al, 2011). Asi, podemos
destacar que la Fundacion Pfizer habla de que el 92,6% de los menores de 11 a 20 afios
participa en redes sociales. (Fundacion Pfizer, 2009). En el mismo sentido apunta el Informe
Generacion 2.0, que establece que un 78% de menores entre 12 y 17 aios afirma utilizar las
redes sociales. Asimismo, se hace una comparacion de géneros: las chicas utilizan las redes

sociales en mayor medida (81,6%) que los chicos (74,4%) (Sanchez y Fernandez, 2010).
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Mas alld de los datos anteriores, la encuesta de EUKids Online nos muestra que,
ademas de que un 59% de los menores espafoles entre 9 y 16 afios usa las redes sociales,
existe un aumento de dicho uso en relacién a las edades: desde el 11% de los menores entre 9
y 10 afios hasta aproximadamente el 90% de los de 15 y 16 que afirman estar presentes en
ellas. En relacion al sexo de los individuos se observa un porcentaje mayor de chicas con perfil
en redes sociales (58%) que de chicos (54%) (Garmendia et al, 2011). Los datos mas recientes
los encontramos en el IV Estudio anual Redes Sociales de IAB Spain, que establece que en
octubre de 2012 el 79% de los internautas de entre 15 y 55 afios utiliza las redes sociales. Un
93% de los usuarios entre 14 y 17 afios afirman ser usuarios de redes sociales (IAB Spain,
2013). De esta forma, a lo largo de los afios hemos visto una evolucién e incremento del uso de

redes sociales.

Aqui podemos sefialar que la edad minima legal para tener un perfil en una red social
es de 14 afios en Espafia. Sin embargo, segun los datos de la encuesta EUKids Online casi un
40% de los menores entre 9 y 13 afios tiene su propio perfil en una red social. (Garmendia et

al, 2011).

Asi, de acuerdo con los datos observados, podemos decir que a lo largo de los afios
hemos visto una evolucidn e incremento del uso de redes sociales. Por lo tanto, podemos
hablar de un uso extendido, e incluso prematuro de las redes sociales por parte de los
menores. Esto supone un riesgo potencial para ellos puesto que, debido a su edad, tienden a

carecer de habilidades relativas a la privacidad, la seguridad y la confianza.

2.2.2. Frecuencia de uso de las redes sociales

Al igual que el interés por las redes sociales, la frecuencia de uso de las mismas por
parte de los menores crece poco a poco. Diversos estudios reflejan que cada vez son mas los
adolescentes que se conectan diariamente a redes sociales. La Fundacién Pfizer, asi como el
Informe Generacion 2.0 y el INJUVE, nos muestran que entre el 40% y el 60 % de los menores
entre 11 y 20 afos utilizan las redes sociales todos los dias, realizando una o varias conexiones
(Fundacion Pfizer, 2009; Sanchez y Fernandez, 2010; INJUVE, 2011). Asimismo, tanto el INJUVE
como Sanchez y Fernandez en su Informe Generacién 2.0 establecen que las mujeres tienen un
uso de redes sociales un poco mas elevado que los varones (Sanchez y Fernandez, 2010;

INJUVE, 2011).
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También destaca que Bringué y Sddaba (2011) establecen que el uso de redes sociales
incrementa el tiempo dedicado a la Red. Asi, diferencian varios tipos de consumo: ligero
(menos de una hora), medio (entre una y dos horas) y pesado (mas de dos horas). Los no
usuarios de redes sociales tienen un consumo moderado o ligero de Internet durante los dias
laborables (40%), asi como durante el fin de semana (29%). Sin embargo, los usuarios de una
red social mantienen una proporcidn semejante de consumo entre las distintas opciones de
dedicacién a Internet los dias laborables (27% consumo ligero, 31% medio y 29% pesado),

mientras que los fines de semana dicho consumo se intensifica (Bringué y Saddaba, 2011).

Los datos mas recientes sobre uso de redes sociales nos los proporciona el ONSTI e IAB
Spain. De acuerdo con el primero, un 48,6% de usuarios de redes sociales de 15 y mas afios se
conecta diariamente. De los usuarios activos, un 20,8% se conecta durante una hora, un 19,7%
se conecta entre mas de 1 y dos horas y un 11,7% lo hace durante mas de dos horas (ONSTI,
2012). Por ultimo, el IV Estudio anual Redes Sociales de IAB Spain establece que un 78% de los

encuestados de entre 15 y 55 afios accede cada dia a su red o redes sociales (IAB Spain, 2013).

Por lo tanto, vemos que la frecuencia de uso de las redes sociales por parte de

menores es bastante amplia, de manera que a mayor uso habrd mayor exposicion a riesgos.

2.2.3. Finalidad de uso de las redes sociales

La interaccion social ha dejado de producirse de forma exclusiva en el contexto
presencial para ser cada vez mas frecuente en el virtual (Solano et al, 2013). De acuerdo con la
Fundacion Pfizer, asi como con el informe Generacion 2.0, la accion mas frecuente de los
usuarios en redes sociales es la de su uso para mantener el contacto y hacer planes con amigos
que se ven con frecuencia. A esto le sigue el uso de redes sociales para estar en contacto con
conocidos con los que no se tiene una relacion tan habitual (Fundacion Pfizer, 2009; Sanchez y
Fernadndez, 2010). Los datos del INJUVE siguen la misma direccién. El 68,1%de jovenes entre 14
y 19 afos utiliza las redes sociales para mantener el contacto con amigos que ve
habitualmente. Ademas, se afiaden otros usos como acceso para compartir fotos, videos, etc.

o curiosear perfiles (INJUVE, 2011).
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Si hablamos de redes sociales especificas podemos destacar que el Observatorio de
Redes IV Oleada muestra que la poblacién entre 16 y 45 afios usa Facebook para seguir la
actividad de sus contactos (67%) y para comunicarse con ellos (66%). En el caso de Tuenti, los
usuarios acceden para comunicarse con otros contactos (61%) y para ver fotos y perfiles de

otros usuarios (57%) (The cocktail analysis, 2012).

Por udltimo, los datos mas actuales nos los proporciona el IV Estudio anual Redes
Sociales de IAB Spain. El uso mds frecuente de las redes sociales es para enviar mensajes
(privados y/o publicos) a los contactos (35%). Entre los usuarios de 14 y 17 afos el uso
frecuente de redes sociales se centra en un 46% para enviar mensajes, 46% para chatear y
39% para revisar la actividad que realizan sus contactos. La aparicion de nuevas redes y el

acceso movil han generado esta cotidianidad (/AB Spain, 2013).

Con todo esto, podemos hablar de que jovenes usan las redes sociales de forma
complementaria a la comunicacién presencial y, en gran medida, su red de contactos
presenciales coincide con la de las redes sociales (Solano et al, 2013). Este aspecto es lo que le
da a las redes sociales una nueva dimensidn, diferencidndolas con el resto de herramientas y

medios de comunicacion.

2.2.4. Tuentiy Facebook, las mas destacadas

Ante el creciente uso de las redes sociales, hay que destacar que no todas tienen la
misma popularidad, pues cada segmento de poblacidn tiene gustos e intereses diferentes.
Segun el Informe Generacidn 2.0, uno de los resultados mas caracteristicos en la utilizacién de
redes sociales, en edades comprendidas entre 12 y 17 afios, es la utilizacion masiva de Tuenti,
que sustituye a la red lider, Facebook, en esta franja de edad. El 80% de los usuarios prefiere
Tuenti, frente a un 14% que se inclina mas por Facebook (Sdnchez y Fernandez, 2010). Del
mismo modo, vemos que el INJUVE establece que los jévenes entre 14 y 19 afios utilizan
principalmente Tuenti (58,5%) y, después, Facebook (32,7%) (INJUVE, 2011). También
podemos hablar de que el Observatorio de Redes IV Oleada nos muestra que el 85% de
poblacion entre 16 y 45 afios es usuario activo de Facebook y el 36% lo es de Tuenti (The

cocktail analysis, 2012).
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Por ultimo, hay que sefialar que el IV Estudio anual Redes Sociales de IAB Spain
establece que en octubre de 2012 el 96% de los internautas de entre 15 y 55 afos utiliza
Facebook. En este estudio tan sélo el 35% de los encuestados utiliza Tuenti. Ademas, podemos
hablar de la incorporacion de los menores a otras redes lideres como Twitter. Por lo tanto, se
estd produciendo un cambio de redes sociales, es decir, unas se sustituyen por otras, aunque

no se aumenta el nimero de redes a utilizar (IAB Spain, 2013).

Asi, al comprar los diferentes estudios sefalados, podemos apreciar un incremento en
mas elevado en el uso de Facebook, en comparaciéon con Tuenti. Por lo tanto, podriamos
hablar de que los nifios nacen y van creciendo en Tuenti y terminan acomodandose en

Facebook.

2.2.5. Tipos de contacto en redes sociales

Poco a poco, vamos observando que la forma de comunicarse con los demas ha ido
cambiando. Como consecuencia, nos encontramos con el hecho de que, en la actualidad, es
mas facil no sélo comunicarse con nuestros amigos del “dia a dia” sino con desconocidos. De
acuerdo con el Informe Generacién 2.0, los tipos de contacto caracteristicos en edades
comprendidas entre 12 y 17 afios se refieren fundamentalmente a amigos con los que se
mantiene una relacidn habitual externa a las redes (66,8%), asi como a amigos con los que no
existe posibilidad de verse a menudo (56,6%). En el caso de relaciones con desconocidos,
Unicamente un 6,8% tiene incluido entre sus contactos a personas que desconoce. Aunque
muchas de estas son amistades de otros amigos este porcentaje siempre genera cierta
inquietud (Sanchez y Fernandez, 2010). Los datos de la encuesta de EUKids Online indican que
el 8% de los jovenes entre 9 y 16 afios afirma tener mas de 300 contactos, aunque el 19% de
ellos tiene entre 100 y 300 contactos. El 31% de los menores tiene 10 y 50 contactos y el 24%

tiene menos de diez (Garmendia et al, 2011).

Con esto, podemos decir que las redes sociales permiten que se refuercen las
amistades habituales (del mundo real) de los adolescentes. Frente a esto, nos encontramos
con el resto de contactos, amigos de amigos y desconocidos, que pueden suponer un riesgo

potencial para el menor.
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2.2.6. Acceso a Internet a través de movil

Las redes sociales se estdn desarrollando poco a poco y ganan terreno
progresivamente, asi como otras aplicaciones semejantes. Entre estas innovaciones hay que
destacar el avance de la telefonia movil, que en la actualidad permite el acceso a internet
desde cualquier parte y en cualquier momento. Segln la encuesta de La Juventud y las Redes
Sociales en Internet realizada por la Fundacidn Pfizer, 7,8% de los menores de 11 a 20 afios
accede a las redes sociales a través del movil, un 7% a través de la videoconsola y un 0,8% a
través del Ipod (Fundacion Pfizer, 2009). Sin embargo, vemos una gran evolucion del uso de
Internet mavil en estudios mas recientes como el del Observatorio de Redes IV Oleada. El 55%
de la poblacidn entre 16 y 45 afios accede a las redes sociales diariamente a través de su moévil
(The cocktail analysis, 2012). En la misma direcciéon apuntan los datos del IV Estudio anual
Redes Sociales de IAB Spain, que nos muestran que un 56% de los usuarios de redes sociales
de entre 15 y 55 afios accede a ellas a través de su teléfono mévil. Asimismo, se establece que
los mayores usuarios de redes sociales a través del movil son los jovenes entre 18 y 30 afios
(45%). A parte de las redes mdviles (Instagram y Foursquare), Facebook es la red que mas
acceso tiene a través del moévil con un 94%, seguida por Twitter (60%) y Tuenti (55%) (IAB

Spain, 2013).

Por lo tanto, los dispositivos méviles permiten que el desarrollo de las redes sociales
sea cada vez mayor, asi como una total libertad y flexibilidad para acceder a las mismas. En el
caso de los menores esto supondria un problema, ya que los padres pueden no tener

constancia del acceso de sus hijos a este tipo de plataformas sociales.

2.3. ADOLESCENCIA

El concepto de adolescencia ha sido tratado por diferentes autores a lo largo del
tiempo. Podemos destacar a Stanley Hall, que en su libro Youth: Its Education, Regimen and
Hygiene (1906) establece que la adolescencia es un periodo caracterizado por conflictos
intergeneracionales, cambios de humor e interés por los comportamientos de riesgo. Por otro
lado, Erik Erikson, en su obra Identity: Youth and Crisis (1968), define la adolescencia como un

periodo critico de formacidn de la identidad.
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Con el fin de desarrollarse como adultos, los adolescentes se someten a una crisis en la
gue se abordan cuestiones clave sobre sus valores e ideales, sobre el futuro y sobre su
identidad sexual. Asi, vemos cémo la adolescencia se ha considerado como un periodo clave

en la formacién de la identidad de los individuos (Buckingham, 2008).

Por lo tanto, podemos hablar de que la adolescencia es un fendmeno psicoldgico,
bioldgico, social, cultural y, desde un punto de vista mas amplio, se trata de un periodo en el
que el adolescente debe decidir sobre a qué dedicar su vida y sobre sus relaciones sociales
(Sanchez et al, 2013). Es la fase de desarrollo humano entre la infancia y la edad adulta, es
decir, se trata de un periodo crucial en el que los jévenes construyen su identidad, se
incrementa la influencia de los compaferos, en detrimento de la influencia y el control
parental y, al mismo tiempo, los medios pueden jugar un papel determinante al proporcionar
el material cultural para los adolescentes (Sanchez et al, 2013). Asimismo, se caracteriza por la
omnipotencia, la tendencia a buscar la causa de sus problemas en los demads, escasa
experiencia sobre la vida, dificultad para reconocer adicciones sutiles y necesidad de
normalizar conductas de riesgo (Castellana, 2007). Todo esto convierte a la adolescencia en

una etapa altamente susceptible de sufrir conductas de riesgo relacionadas con el uso las TIC.

En esta etapa se produce la transicién desde la dependencia del nucleo familiar a la
independencia a través de las relaciones interpersonales y sociales: los menores vy
adolescentes le dan mucha importancia a las relaciones sociales con su grupo de iguales o
amigos. Dichas relaciones pueden ser tradicionales o en la red, de ahi la importancia que estdn
cobrando las redes sociales en Internet en este publico en concreto. Asi, podemos decir que
los adolescentes viven en un mundo altamente definido por las TIC, pues muchas de las areas
de su vida, desde la educacién hasta el ocio, y, por supuesto, sus relaciones, estan vinculadas
con la tecnologia. Es decir, las tecnologias son un medio a través del cual se busca, consciente

o inconscientemente, el desarrollo de la identidad del individuo (Buckingham, 2008).

Asimismo, lo que resulta evidente es que esta relacidn que los menores sostienen con
la tecnologia supone el acceso a nuevas y variadas oportunidades en todos los dmbitos vy, al
mismo tiempo, implica el desarrollo de nuevas situaciones de riesgo a las que no nos habiamos

enfrentado hasta ahora (Bringué y Sadaba, 2010).
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Dicho esto, podemos establecer que no hay duda de que las TIC, especialmente
Internet y las redes sociales, son herramientas muy poderosas e imprescindibles para la
educacién y desarrollo de los adolescentes. Sin embargo, no debemos olvidar que el uso
excesivo de las mismas, sobre todo en el ambito familiar, puede ser incompatible con el resto
de necesidades bdsicas, actividades y deberes imprescindibles para el desarrollo éptimo de los
mas jovenes (Ochaita et al, 2011). El uso que los adolescentes hacen de las TIC puede ser
problemdatico cuando su uso afecta, como hemos dicho antes, al correcto desarrollo de la vida

del menor.

Por lo tanto, vemos cédmo la influencia de las TIC es mas notable en los adolescentes.
Por lo tanto, resulta imprescindible el estudio y descripcién de posibles riesgos derivados de su
uso indebido. De esta forma, se podrd evaluar el impacto en el desarrollo psicosocial,
concretamente en el proceso de socializacién y adquisicion de identidad, de los menores para
poder ayudarle en caso de sufrir algun riesgo relacionado con el uso de las TIC (Castellana,

2007).

2.3.1. Los valores en los adolescentes

A la hora de estudiar la conducta de los preadolescentes y adolescentes antes las TIC
hay que tener en cuenta lo que opinan acerca de valores directamente vinculados a las

mismas: la importancia de los amigos en la vida y la importancia de la tecnologia.

. 2 ey
En la Encuesta Mundial de Valores 52 oleada (2007)" se detalla la opinion de los
jévenes en relacion a los valores. Asi, las preguntas e indicadores que nos interesan son las

siguientes:

= Importancia concedida a los amigos.

La adolescencia es una etapa en la que se produce la transicion desde la dependencia
del nucleo familiar a la independencia a través de las relaciones interpersonales y sociales. Por
lo tanto, la prioridad de los adolescentes se centra en relacionarse socialmente, agradar y

gustar al grupo, es decir, se le da mucha importancia a los amigos.

2l rango de edad de todo el estudio se divide en tres partes: 15 a 29 afos, 30 a 49 afios y 50 afios o

mas.
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De acuerdo con los resultados del estudio, el 49,3% de los entrevistados opina que sus
amigos son muy importantes en sus vidas. Sin embargo, lo que nos interesa de esta cuestién es
saber qué porcentaje de individuos entre 15 y 29 afos opina que los amigos son muy
importantes para ellos. Asi, al comparar la importancia de los amigos con la edad, los datos nos
muestran que un 85,9% de jovenes de entre 15 y 29 afios cree que sus amigos son muy
importantes o bastante importantes. De ahi, podemos deducir el actual interés que estdn
cobrando las redes sociales como herramienta de interaccién grupal por parte de los mas

jovenes.

= Confianza en las personas

En relacién con la importancia que se les da a los amigos estd la confianza en las
personas. Podemos decir que el desarrollo de las redes sociales como herramienta de
interaccion social ha terminado por modificar los conceptos y valores como la amistad, ya que,
dentro de estas redes, los adolescentes acumulan “amistades” con las que ni siquiera han
interactuado en la vida real. Esto nos lleva querer conocer cual es el grado de confianza que

otorgan los mds jévenes a las personas que les rodean.

Al comprar los resultados del estudio entre los diferentes rangos de edad, podemos
hablar de que los jévenes de edades comprendidas entre 15 y 29 afios son mas confiados que
el resto de poblacion, es decir, son menos prudentes. De esta forma, podemos hablar de que
la confianza de los jovenes en los demds hace que, en las redes sociales, los adolescentes estén
conectados con sus amigos, conocidos o amigos de amigos y, lo que resulta mas preocupante,

desconocidos.

Si tenemos en cuenta el estudio titulado Actitudes hacia las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién® realizado por el CIS podemos obtener los siguientes

resultados sobre jovenes, valores y tecnologia:

3 . . P . . .
Se trata de un estudio realizado en 2011, por lo tanto, es mds reciente y mas cercano a la sociedad

actual que la Encuesta Mundial de Valores. El rango de edad va desde los 15 hasta los 29 afios.
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= Las TIC permiten hacer amigos mas facilmente.

Las tecnologias, sobretodo Internet y las redes sociales, ofrecen a estos jévenes una
forma de hacer realidad su necesidad de relacidn con su grupo de iguales, les permite
mostrarse a los demas, conocer y explorar un escenario de interconexiones sin limitaciones

espacio-temporales, en cualquier momento y desde cualquier sitio.

El analisis de los resultados nos muestra que los mas jovenes tienen un porcentaje
mayor de respuestas positivas en esta pregunta. Concretamente nos encontramos con un
79,1% de jévenes, con edades comprendidas entre 15y 21 aios, frente a un 75,8% y 66,1% del
resto de edades. Por lo tanto, podemos deducir que a medida que se crece se le va dando
menos importancia a la pertenencia al grupo y la persona se va centrando en otros valores que

considera mas prioritarios como la familia, por ejemplo.

2.3.2. Caracteristicas de las nuevas generaciones

Esta claro que en los ultimos afios estamos viviendo un rdpido desarrollo de las TIC, lo
gue ha supuesto a su vez el nacimiento de una nueva generacién, compuesta por un publico
infantil, preadolescente, adolescente y posadolescente, que comparte unas caracteristicas
muy significativas. Segun Sadaba y Bringué (2011), nos encontramos ante una generacion

cuyos atributos mds representativos son los siguientes:

a. Esuna generacion equipada, es decir, las casas se convierten en ciberhogares.

b. Es una generacién mdvil. La penetracidon del movil y la variedad de funciones que
proporciona a los usuarios: comunica, entretiene, permite una organizacién
personal. El mévil se ha configurado como pantalla del presente y del futuro, cada

vez mas imprescindible para los preadolescentes y adolescentes.

c. Es una generacion precoz, es decir, se desarrolla a gran velocidad y consigue sin

ningun problema un teléfono mavil, acceso a Internet y a videojuegos.
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d. Es una generacion multitarea, pues son capaces de prestar atencién a las nuevas
pantallas mientras realizan otras tareas, lo que se ha convertido en una necesidad

para los preadolescentes y adolescentes.

e. Chicos, accidn y chicas, relacion. El género determina el uso y preferencia de las

TIC a la hora de cubrir necesidades: chicos, accion y chicas, relacién.

f. Es una generacion emancipada. Hablamos de la cultura del dormitorio y el acceso
en solitario a las pantallas como la forma mas habitual de uso y aprendizaje.

(Sadaba y Bringué, 2011)

Asi, los mds jovenes constituyen una generacion de vanguardia en el uso de las TIC,
gue ha sido denominada® de diferentes formas. Entre estas podemos destacar la
denominacién de net-generation de Don Tapscott (1996), de generacion interactiva propuesta
por Xavier Bringué y Charo Sadaba (2008) y, la que mas nos interesa, la de nativos digitales

propuesta por Mark Prensky (2001).

Segln Tapscott (2009), la net-generation utiliza la tecnologia de una forma natural y
sencilla, promoviendo con ello una comunicaciéon rapida y frecuente. Se trata de una
generacidn que esta cerca de su familia, se encuentra mds segura y es mas tolerante que las
generaciones anteriores. Es diferente de las generaciones anteriores, pues es la primera que
ha crecido rodeada de tecnologia, con un acceso continuo a los ordenadores, a Internet o al
teléfono. La net-generation tiene ocho normas basicas que la unifica como una nueva
generacion: libertad, personalizacién, escrutinio, integridad, colaboracién, entretenimiento,

velocidad e innovacion (Tapscott, 2009).

Principales denominaciones de las nuevas generaciones: Echo Boomers, Generacidon Einstein,
Generacién Digital, Generacion Multimedia, Net-Generation, Generation Now, Generacién Y,
Generacidn Z, Generation “Why”, Millennials, Generacion @, Generation click, Screenagers, iPod
Generation, Generacion Google, Generacidén Interactiva, Generacion Myspace, Generacion Internet,

Generacidn Copy/Paste, Trophy Kids, Digital Avatars, Couch Potatoes y Nativos Digitales (INJUVE, 2012).
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Por su lado, Bringué y Sadaba (2011) establecen que la generacidn interactiva se
caracteriza por un alto grado de posesidon y acceso inmediato a dispositivos tecnoldgicos. Esto
supone nuevas formas de invertir el tiempo, de compartir experiencias, de vivir la vida familiar,
escolar y social. Todo esto diferencia a la generacidon interactiva con las generaciones

precedentes (Bringué y Sadaba, 2011).

Mientras, Prensky propone en su ensayo titulado The death of command and control
(La muerte del mando y del control), el concepto de nativos digitales: aquellos individuos que
han crecido con la tecnologia y, por lo tanto, tienen una capacidad innata para manejar el
lenguaje tecnoldgico y el entorno digital. (Prensky, 2004a). Su caracteristica principal es sin
duda su tecnofilia. Sienten atraccién por todo lo relacionado con las nuevas tecnologias, pues
con ellas satisfacen sus necesidades de entretenimiento, diversién, comunicacion, informacion
y, tal vez, de formacién (Garcia et al, 2007).

Estos nuevos usuarios aman la velocidad a la hora de tratar la informacién y les
encanta hacer varias cosas a la vez, es decir, son multitarea. Se trata de individuos multimedia,
gue absorben con rapidez la informacién de imdgenes y videos, igual o mejor que si fuera
texto. Los nativos digitales esperan respuestas instantaneas, tienen una conectividad
permanente y, ademads, crean sus propios contenidos. Por lo tanto, funcionan mejor en Red, lo

que les proporciona una gratificacion constante y recompensas permanentes. (Piscitelli, 2009)

Por lo tanto, las areas de cambio para los nativos digitales serian las siguientes:
comunican diferente (e-mail, chat), comparten de forma diferente (blogs, webcams,
smartphone), compran y venden diferente (eBay, milanuncios), intercambian de forma
diferente (musica, peliculas), crean diferente (sites online, avatares), aprenden y se informan
de forma diferente (Wikipedia), socializan de forma diferente (redes sociales, whatsapp), etc.
Esos son solo algunos de los muchos cambios que se estan produciendo en la poblacion

preadolescente y adolescente (Prensky, 2004b).

“[...] Students are not just using technology differently today, but are approaching their life and

their daily activities differently because of the technology [...]”

(Prensky, 2004b, p.1)
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"[...] Los estudiantes no sdlo estdn utilizando la tecnologia de manera diferente en la
actualidad, sino que su aproximacion a la misma ha cambiado la forma en la que se desarrolla

su vida y sus actividades diarias |[...]”
(Prensky, 2004b, p.1)

En este sentido podemos decir que los nativos digitales prefieren ver contenidos
audiovisuales directamente en streaming, la wikipedia o wordreference se han convertido en
sitios de referencia a la hora de buscar informacién, las redes sociales satisfacen sus
necesidades de interactuar, construccién de imagen personal y expresidon de identidad, etc.

(Frutos y Vazquez, 2012).

En contraposicién a los nativos digitales, Prensky (2010) identifica a los inmigrantes
digitales, es decir, individuos que se van adaptado a la tecnologia y al entorno que van creando
las TIC. Se trata de personas entre 35 y 55 afios que no son nativos digitales. Asimismo,
podemos destacar como diferencia importante entre ambos sujetos el hecho de que los
inmigrantes digitales tienden a guardar su informacién, por la cuestion de que el conocimiento
es poder, mientras que los nativos digitales comparten y distribuyen informacidn sin ningin

reparo, pues para ellos la informacidn es algo que debe ser compartido (Prensky, 2010)

2.3.3. Carencias y dificultades de los adolescentes frente a las TIC

En su capacidad multitarea, los nativos digitales buscan pasar el menor tiempo posible
en una labor determinada y abrir la mayor cantidad de frentes posibles. Esto provoca un
descenso de la productividad, una menor capacidad de concentracidn y periodos de atencion
muy cortos en los individuos. Su forma de tratamiento y bldsqueda de la informacién es mas
reducida y superficial, lo que es acompafnado en ocasiones de ansiedad (relacionada con la
necesidad de abarcar el mayor nimero de comunicaciones o trabajos). En cuanto al dmbito
educativo, las nuevas generaciones estan mds predispuestas a utilizar las TIC en actividades de
estudio y aprendizaje; sin embargo, la mayor parte de los centros educativos no les pueden
ofrecer dicha alternativa. Esta situacién puede generar un sentimiento de insatisfaccion en los

nativos, creando una distancia cada vez mayor entre alumno y profesor (Garcia et al, 2007).

TFM Madster en Comunicacion con Fines Sociales - Universidad de Valladolid 30



La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

“El mismo Prensky al cabo de los afios se desdice y establece carencias en los nativos digitales:

No hablemos de nativos digitales que no existen. Realmente no son tan hdbiles como les

creemos. Si saben comunicarse pero no saben aprender con esas tecnologias”

(Sadaba, 2012)

Cuando nos referimos a tecnologias pensamos solamente en TIC y olvidamos algo en lo
que las nuevas generaciones no son realmente nativos digitales, en los que no son mejores
que los inmigrantes digitales. No referimos a las tecnologias del aprendizaje y del

conocimiento, es decir, en el uso de esas tecnologias para aprender a formarse (Sadaba, 2012).

2.3.4. Ciudadania digital

En el concepto de ciudadania digital podemos diferenciar varios sentidos distintos en relacion

a su utilizacién:

= Para referirse a la aplicacién de los derechos humanos y derechos de la ciudadania en

la Sociedad de la Informacion.

= Para cuestiones relacionadas con los derechos y deberes de los ciudadanos que surgen

en el entorno de las TIC.

= Para referirse a la alfabetizacion digital de los ciudadanos.

La ciudadania digital comienza a plantear el desarrollo de algunas reglas o normas
sobre el comportamiento y el buen uso de las TIC. En la actualidad, es frecuente que se le dé
una mayor importancia a la ensefianza para lograr una ciudadania responsable, que nos ayude
a prevenir los riesgos que se pueden originar con el mal uso de las TIC, sobre todo en los

menores.
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Asimismo, podemos destacar una serie de dreas relacionadas con el concepto de ciudadania

digital:

= Netigueta: normas de comportamiento civico en la Red.

=  Educacién: aprendizaje del uso de las TIC.

= Acceso y participacién: brecha digital, derecho de acceso a Internet, democracia
electrdnica...

= Consumo: defensa del ciberconsumidor.

» Saludy riesgo: ergonomia y otros riesgos de las TIC.

2.4. PROBLEMAS Y CONDUCTAS DE RIESGO EN LA RED

Las TIC son muy positivas, una magnifica oportunidad para los adolescentes, que
ponen a su alcance un gran volumen de conocimientos y nuevos retos. Sin embargo, con un
uso inadecuado de las mismas se pueden generar problemas y riesgos para el adolescente y su
familia. Por lo tanto, podemos considerar que la preadolescencia y adolescencia es un grupo
de riesgo y merecen una atencién especial respecto a sus relaciones con las TIC, ya que son
colectivos muy sensibles al momento y entorno social en el que viven y porque las tecnologias

estan muy presentes en sus vidas.

Asimismo, como plantean Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado (2011),
podemos establecer que los riesgos pueden ser considerados perjudiciales en si mismos en
muy diferentes medidas y que en la mayoria de los casos no desembocan en ningun perjuicio
para los preadolescentes y adolescentes. Con el concepto de riesgo nos referimos, en este
caso, a una posibilidad de dafo para los menores, bien sea esta alta o baja, y al dafio que

puedan sufrir en funcidn de su propio criterio (Garmendia et al, 2011).

La red europea de investigacion EUKids Online clasificd los riesgos derivados de las

actividades de los menores con las TIC en los siguientes términos:

= Riesgo de contenido. EIl menor es receptor de contenidos violentos o agresivos,

pornograficos, racistas o que inciten al odio, asi como de marketing en cubierto.
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= Riesgos de contacto. El menor participa de algiin modo, aunque sea involuntario, en
situaciones de acoso, grooming, persuasion ideoldgica y uso indebido de los datos

personales.

= Riesgos de conducta: El menor es actor de bulling, acoso sexual, contenido generado

por usuarios potencialmente peligrosos y violacién de los derechos de autor.

(Garmendia et al, 2011)

También podemos destacar la ciberadiccidn (Internet Adicction Disorder, IAD) en el
adolescente. Hablamos de ciberadiccién cuando el uso de Internet interfiere de un modo
significativo en las actividades habituales de una persona. John Suler, profesor de Psicologia de

la Rider University de Estados Unidos, identifica dos perfiles de ciberadictos”:

= Los devotos de los recursos de la Red para recoger informacion, jugar, conseguir

nuevos programas, etc.

= Los que buscan establecer relaciones con otras personas a través de redes sociales,

chats o programas de mensajeria instantanea.

Segun el estudio EUKids Online sobre Riesgos y seguridad en Internet, el riesgo con
mayor incidencia entre de los menores entre 9 y 16 afos es el contacto a través de internet
con desconocidos (21%). Cuando se trata de quedar con ellos en persona el porcentaje
desciende (9%). A esto le sigue un 19% de menores que accede a contenidos potencialmente
perjudiciales generados por otros usuarios (incitacién a la violencia, a las drogas, etc.). Menos
frecuente es el acceso a imagenes sexuales (11%), el uso indebido de los datos personales del
menor (10%) y la recepcién de mensajes sexuales (9%). Otro de los riesgos destacados, el
ciberacoso, afecta al 4% de los jévenes, un porcentaje mas bajo que el del resto de riesgos
pero muy importante, ya que éste es el riesgo por el que dicen sentirse mas afectados los

menores (Garmendia et al, 2011).

> Datos obtenidos de: CRECERENRED (17 de septiembre de 2010). Ciberadiccion: la adiccion a Internet

[Articulo en linea). Recuperado el 14 de junio de 2013, de: http://www.kiddia.org/ciberadiccion-la-

adiccion-a-internet
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Gréfico 1. Menores que se han sentido daifados entre aquellos que han experimentado los diferentes

riesgos (%). * Fuente: Garmendia et al, 2011

Al observar el Grafico 1, podemos ver cdmo nueve de cada diez de menores que han
sufrido ciberbullying afirman sentirse dafiados, molestos o disgustados en alguna medida.
Entre los menores expuestos a otros riesgos, el porcentaje de aquellos que afirman sentirse
molestos es mucho menor, cerca de un tercio en el caso de los que han visto imagenes
sexuales, una cuarta parte de los que han recibido imagenes sexuales y menos del 20% de los

gue han tenido un encuentro con desconocidos (Garmendia et al, 2011).

Hay autores que establecen que para los menores el espacio de Internet es publico y
su utilizacion se despliega en términos de socializaciéon y generacidn de amistades. Asi, su
mayor preocupacion gira en torno a la privacidad en la red en relacién a sus padres,
educadores o cualquier persona adulta. Es decir, el mayor riesgo que perciben del uso de las
TIC es el que los mayores puedan irrumpir en su intimidad (Livinsgtone, 2009 ; Hope, 2007)6.
En contraposicion a esto que opinan los menores, nos encontramos con el control de los
adultos para disminuir el riesgo en mas jovenes. Un estudio realizado por Livingstone y Helper
en 2008’ demostré que las medidas adoptadas por los padres (limitar el tiempo, lugar de uso,
etc.) no garantizaban la seguridad de los menores ante las TIC. Asi, se proponia que adultos y

menores navegaran juntos para evitar conductas de riesgo.

8 v ” Datos recogidos de: GARCIA, A. (COORD.), BELTRAN, P., GAONA, C., LOPEZ, M2, MARTINEZ, E., PEREZ-UGENA,
A. v VizcaiNo, R. (2010). Comunicacién y comportamiento en el ciberespacio: actitudes y riesgos de los

adolescentes. Barcelona: ICARIA.
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Segln el Estudio sobre la seguridad de la informaciéon y de la e-confianza de los
hogares espafioles del Instituto Nacional de Tecnologias de Comunicacidon (INTECO), los
ciudadanos espafioles mayores de 15 afios tienen unos buenos hdbitos cuando navegan por
Internet, utilizan el email, se comunican mediante chat o mensajeria instantdnea. Mas del 80%
evita pinchar en anuncios o seguir enlaces sospechosos cuando utiliza alguno de estos
servicios. Asimismo, el correo electrénico no deseado o spam es reconocido como el incidente
de seguridad mds percibido por los encuestados. Si hablamos de consecuencias de incidentes
de seguridad en la Red, tras un incidente relacionado con la suplantacion de identidad mas del
40% de los encuestados afirma que sigue la pauta de modificar las contrasefias. Ademas el 38%
actualiza sus herramientas de seguridad con el objeto de evitar otro incidente en el futuro

(INTECO, 2012).

Por ultimo, podriamos destacar el trabajo realizado por Frutos y Vazquez, en el que se
establece que existen diferencias en relacion a la percepcion del riesgo en el segmento de
adolescentes. Hay menores que, de forma espontdnea, reconocen tener muy presentes los
riesgos que implica el uso de Internet, especialmente de las redes sociales. Frente a estos nos
encontramos con otros que afirman utilizar de forma intuitiva e impulsiva las tecnologias, sin
pensar en los riesgos potenciales. Algunos de los peligros que destacan los menores son la
dificultad para eliminar contenidos (fotos, informacién, etc.) subidos a la Red o para

comprobar la informacion y la identidad de las personas (Frutos y Vazquez, 2011).
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3.1.

3.2

responsable

OBJETIVOS GENERALES

Analizar el contexto tecnolédgico que rodea a los menores en relacidén a sus habitos de
uso, costumbres y consumo de TIC, centrandonos en el medio Internet y en las redes

sociales.

Proporcionar una propuesta que responda a la preocupacién social emergente acerca
de los riesgos potenciales que derivan del uso de Internet y de las redes sociales por
parte de menores, con el fin de contribuir al desarrollo de una ciudadania digital

responsable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mejorar el conocimiento sobre los habitos de uso, costumbres y consumo de TIC de los

menores en relacion al riesgo y seguridad en el uso de internet y las redes sociales.

Conocer el control de privacidad que tienen los menores en las redes sociales.

Conocer cual el grado de satisfaccion de los mas jovenes hacia las redes sociales en

relacién a su autoestima.

Conocer cudl es la percepcion sobre privacidad y seguridad en redes sociales en la

poblacién de adolescentes.

Conocer hasta qué punto los menores son conscientes de los riesgos de las redes

sociales.

Relacionar cémo influye el uso de redes sociales con el nivel académico de los

adolescentes.
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3.3.

responsable

HIPOTESIS

El rapido desarrollo de las TIC supone nuevas oportunidades para la sociedad. Sin
embargo, dicha rapidez ha supuesto un incremento de nuevas situaciones de riesgo
debido a la falta de normas de conducta y de seguridad basicas. Es decir, las TIC
evolucionan a una velocidad muy grande, lo que provoca que la sociedad detecte
problemas relacionados con ellas a una velocidad menor vy, por lo tanto, su regulaciéon

se hace de una forma muy lenta, en comparacioén.

No podemos esperar que simplemente por la experiencia que tienen los menores de
la TIC aprendan a utilizarlas de forma responsable porque al ser menores no tienen ese

criterio.

Las redes sociales influyen en la autoestima de los menores porque les da la
oportunidad de “venderse” bien al permitirles seleccionar lo que hacen ante el publico
virtual, es decir, pueden mostrar lo que mds les gusta de ellos. Al contrario, si se hace

un mal uso puede dafiarse la imagen del menor, asi como sus relaciones personales.

El uso que los menores tienen en relacidn a las redes sociales influye negativamente

en el rendimiento académico.
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4.1. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para proporcionar una estrategia que responda a la preocupacion social existente
acerca de los riesgos derivados del uso de las TIC por parte de menores se considera oportuno
recurrir a técnicas cuantitativas. Consideramos dichas técnicas apropiadas, puesto que lo que
se pretende es recoger opiniones de grupos amplios, habitos y conductas de cardcter general.
Por lo tanto, lo que se llevara a cabo serd una revision documental y la realizacién de
encuestas (Tabla 2). Asi, el uso de la encuesta nos permitird conocer los habitos de uso y

conductas de riesgo en redes sociales de una determinada muestra.

Tabla 2. Técnicas de investigacion que se aplicaran

Registrar informacion
socialmente cristalizada,
elaborada por otros
estudios e
DOCUMENTAL investigaciones, e indagar
sobre la concepcidn
sociocultural que vierten
los productos escritos

audiovisuales.

Distribucién de la
DISTRIBUTIVA poblacién respecto a un

significante

Un documento es un material
informativo sobre un
determinado fenomeno
social que existe con
independencia de la acciéon
Exploracidon primaria de
del investigador. Por lo tanto,
fuentes secundarias.
el documento es generado
Analisis de fuentes
por los individuos o
documentales.
instituciones para fines
distintos de los de la
investigacion social, aunque
ésta puede utilizarlo para sus

propios fines cognitivos [...]

Una encuesta consiste en

entrevistar, mediante un
Encuesta cuestionario cerrado y Unico,
a una muestra representativa

de un colectivo mas amplio.

* Fuentes: (Montariés, 2009) y (Sanguino, 2012)
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Como hemos dicho, vamos a utilizar técnicas cuantitativas en nuestra investigacion.
Por lo tanto, vemos conveniente decir que es la que se ocupa de recoger y analizar datos
cuantitativos sobre diferentes variables (Sanchez y Delgado, 2012). Alguna de las ventajas de
usar la investigacién cuantitativa son que el empleo de expresiones numéricas proporciona
una mayor precisidén a nuestros resultados y que permite la utilizacién de métodos especificos
de andlisis estadistico. Asimismo, la técnica cuantitativa de la encuesta nos va a permitir
examinar diferentes variables, tanto dependientes como independientes, asi como la
correlacién entre ellas. Sin embargo, hay que destacar que la encuesta no nos va a permitir
definir qué variable es la causa y cual el efecto, es decir, no podemos estar seguros de si las
relaciones entre variables dependientes e independientes son causales o no. La causalidad es
dificil de detectar porque estan involucradas muchas variables (Dominick y Wimmer, 1996). Sin
embargo, la realizacidon de encuestas nos permitird contrastar de forma empirica la asociacion

entre dos fenémenos e identificar los que estan asociados con los riesgos en las redes sociales.

4.2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

En el estudio realizado se han tenido en cuenta las siguientes puntualizaciones metodoldgicas:

= Constitucion del cuestionario. Para la elaboracion de las preguntas de nuestra
encuesta nos hemos basado en fuentes secundarias, es decir, hemos adaptado
cuestionarios probados y puestos en practica a nuestra encuesta. Los estudios a los

que pertenecen dichos cuestionarios son los siguientes:

o Riesgos y seguridad en internet: los menores espafoles en el contexto
europeo. Cuestionario EUKids Online (Garmendia et al, 2011).

o Actitudes hacia las Tecnologias de la Informacién la Comunicacidn
(INJUVE, 2011)

o Jovenesy TIC (INJUVE, 2011)

o La participacion de los jovenes en las acciones comerciales de las redes
sociales: entre el entusiasmo y el escepticismo (Frutos, 2011)

o Adolescentes en las redes sociales ¢{Marca el género la diferencia?

(Sanchez y Frutos, 2012).
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= Adolescentes y jévenes en la red: Factores de oportunidad (INJUVE,

2009).

El fin de apoyarnos en cuestionarios ya realizados y probados es la reduccién del

tiempo de pre-elaboracidn, evitando realizar un pretest del mismo. Una vez disefiado nuestro

cuestionario, tenemos los siguientes apartados:

1.

3.

En la primera parte de la encuesta se recogieron los datos personales: edad, sexo y

curso académico (preguntas de 1 a 3).

A continuacién se definieron una serie de preguntas con el objetivo de conocer el
acceso a las redes sociales de los adolescentes. Las preguntas se centraban en los

siguientes aspectos:

Numero de redes sociales en los que se tiene abierta una cuenta (P4)
(Respuesta basada en escala de Likert) (Pregunta adaptada del estudio EUkids
Online 2011)

Edad de inicio a las redes sociales (P5) (Respuesta abierta) (Pregunta adaptada
de los estudios realizados por el INJUVE 2009; 2011)

Redes sociales donde tienen cuenta abierta y en uso(P6) (Respuesta multiple)
(Pregunta adaptada de los estudios realizados por el INJUVE 2009; 2011)
Identificar si se ha dejado de ser usuario de una red social (P7) (Respuesta
cerrada con 3 opciones a elegir una) (Pregunta adaptada de los estudios
realizados por el INJUVE 2009;2011)

Situaciones en las que habitualmente se conectan a las redes sociales (P14)
(Respuesta multiple) (Pregunta adaptada de los estudios realizados por el

INJUVE 2009; 2011)

El siguiente bloque de cuestiones se dirige a conocer el grado de privacidad definido
en los perfiles de las redes sociales y la percepcidn de control sobre los contenidos. Asi

se establecen cuatro preguntas:

Opciones de privacidad en redes sociales (P8) (Respuesta cerrada con 3

opciones a elegir una) (Pregunta adaptada del estudio EUkids Online 2011)

TFM Madster en Comunicacion con Fines Sociales - Universidad de Valladolid 42



La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

o Elementos que definen los perfiles (P9) (Respuesta multiple) (Pregunta
adaptada del estudio EUkids Online 2011)

@ Percepcién de control de seguridad en redes sociales (P12) (Respuesta: Escala
de Likert) (Pregunta adaptada del estudio EUkids Online 2011)

o Percepcién de control sobre contenidos en redes sociales (P13) (Respuesta:

Escala de Likert) (Pregunta adaptada del estudio EUkids Online 2011)

4. Seguidamente, se definieron varias preguntas dirigidas a identificar la experiencia de
riesgo en redes sociales, asi como la percepcion del mismo por parte de los

adolescentes:

o Percepcidn de riesgo en las redes sociales (P10) (Respuesta: Escala de Likert)
(Pregunta adaptada del estudio EUkids Online 2011)

@ Experiencias de riesgo en las redes sociales (P11) (Respuesta multiple)
(Pregunta adaptada del estudio EUkids Online 2011)

= Contacto con desconocidos en redes sociales (P17) (Respuesta cerrada con 3

opciones a elegir una) (Pregunta adaptada del estudio EUkids Online 2011)

5. También se desarrollaron varias preguntas en relacién con la autoestima de los

adolescentes:

o Percepcién de comentarios de contactos (P15) (Respuesta: Escala de Likert)
(Pregunta de elaboracién propia)

o Percepcién de popularidad (P16) (Respuesta: Escala de Likert) (Pregunta de
elaboracion propia)

o Importancia de cuestiones relacionadas con la imagen, amistad, etc. (P18)
(Respuesta: Escala de Likert) (Pregunta adaptada de los estudios realizados por
Sanchez y Frutos 2012; Frutos 2011)

o Percepcién como estudiante (P23) (Respuesta: Escala de Likert) (Pregunta de

elaboracion propia).
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6. En el dltimo bloque se plantean cuestiones para conocer el nivel académico de los

encuestados:

o |dentificar si se ha repetido curso o no (P21) (Respuesta cerrada con 3

opciones a elegir una) (Pregunta de elaboracién propia)

o |dentificar si se han suspendido asignaturas o no (P22) (Respuesta cerrada con

3 opciones a elegir una) (Pregunta de elaboracién propia)

En relacién a P22 tenemos una tabla de asignaturas a marcar si se han

suspendido (Respuesta multiple)

Asimismo, podemos indicar que el tiempo de duracién del cuestionario oscila entre 10 y 15

minutos.

4.3. MUESTRA

* Ambito. El ambito geografico en el que se ha desarrollado el estudio se concentra en

la provincia de Segovia, Comunidad de Castilla y Ledn.

= Muestra. La muestra a la que se le ha aplicado el cuestionario estd compuesta por
personas comprendidas entre los 14 y 18 afios de edad de ambos sexos,

pertenecientes a centros publicos de educacién de Segovia capital.

= Tamaio de la muestra. La muestra general ha quedado definitivamente fijada en 370
encuestas. En el supuesto de muestreo aleatorio simple, con un nivel de confianza del
95% y P = Q, el error real de muestreo es de +4,85% para un universo de +4000

personas.
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= Captacion de la muestra. La muestra captada para nuestro estudio ha sido

seleccionada en los siguientes colegios e institutos de Segovia capital:

=]

Colegio Maristas de Segovia Nuestra Sefiora de la Fuencisla:

Tipo de centro: concertado

o

Colegio Cooperativa Alcazar de Segovia:

Tipo de centro: concertado

o

IES La Albuera:
Tipo de centro: publico
@ |ES Francisco Giner de los Rios:

Tipo de centro: publico

Los cursos seleccionados para el estudio fueron 32 y 42 de la ESO, obviando 12 y 22 por
cuestiones de permisos paternos. Se intentaron incluir los cursos de 12 y 22 de Bachillerato
pero los institutos a los que pedimos su colaboracién no nos lo permitieron por cuestiones de

tiempo del profesorado.

* Eticadela investigaciéns. Al tratarse de un estudio dirigido a menores nos basamos en
las LEY DE PROTECCION DE DATOS vigente y el cédigo CCl ESOMAR referidos a la
proteccion y tratamiento de datos, aclarando a los encuestados que toda la
informacidn que nos facilitasen en nuestro cuestionario seria tratada exclusivamente
con fines estadisticos no pudiendo ser utilizada de forma nominal ni facilitada a

terceros.

8 . . . . . ~
Datos obtenidos del estudio “Riesgos y seguridad en internet: los menores espafioles en el contexto

europeo” Cuestionario EUKids Online para nifios (Garmendia et al, 2011).

TFM Madster en Comunicacion con Fines Sociales - Universidad de Valladolid 45



La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

Asimismo, destacdbamos que la participacién en el estudio era voluntaria y
garantizdbamos el anonimato de los sujetos (aunque si pediamos una firma de

consentimiento para evitar posibles problemas legales durante nuestra investigacién).

®  Trabajo de campo. Las encuestas se realizaron durante los meses de abril y mayo de

2013, en horario de mafiana.
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5.1. DESCRIPTIVOS DE LA MUESTRA

La muestra ha quedado fijada en 370 participantes. Sin embargo, para el analisis de
datos relacionados con redes sociales (desde P5 hasta P20) se marcaran como valores perdidos
16 participantes, puesto que declaran no tener ninguna cuenta abierta en red social. Por lo
tanto, basaremos nuestros datos en una muestra de 354 encuestados. Por otro lado, en el

analisis de datos académicos (P21, P22 y P23) los incluiremos.

El 53% de los participantes son hombres y el 47% son mujeres, pertenecientes a
centros de ensefianza ubicados en la provincia de Segovia. De estos, el 60% esta cursando

tercero de la ESO y el 40% estd en cuarto de la ESO.

El rango de edad de los participantes se sitla entre los 14 y 18 afios, siendo la edad

media de 15,26 anos. Asimismo, la desviacién tipica se encuentra en 0,999.

5.2. USO Y CONSUMO DE REDES SOCIALES

Los resultados de la encuesta muestran que el 7,3% declara tener una cuenta abierta
en redes sociales, aunque la mayor parte afirma tener abierto mas de una cuenta o perfil. El
grueso de respuestas lo encontramos en el 24,9% que dice tener dos cuentas, seguido por el
24,3% que tiene tres y el 20,3% que tiene cuatro. Asimismo, tan sélo un 4,3% (16 individuos)
afirma que no tiene ninguna cuenta en redes sociales frente al 18,9% que dice tener 5 0 mas

activas.

Sin lugar a dudas, teniendo en cuenta el orden de preferencia hacia las redes sociales,
la mas usada por los menores es Tuenti, en la que tienen cuenta el 86,5 % de los encuestados.
A esta le sigue la red internacional Facebook con un 47,4%, a pesar de que ofrece mas
funciones y aplicaciones que la anterior. En tercer lugar se encuentra Twitter con un 38,4%.
Asimismo, el andlisis de la encuesta muestra el uso de espacios emergentes como Google +

(14,5%) o Instagram (2,4%) en los mas jovenes.
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El siguiente grafico (Grafico 2) muestra el nimero total de cuentas activas de los

encuestados, sin tener en cuenta la preferencia de uso:

Grafico 2. Cuentas totales activas en redes sociales
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*Fuente: Google Drive

Por lo tanto, podemos hablar de una media de 3,46 cuentas abiertas y activas entre los

encuestados. La mediana estaria en 3 y la moda en 2 (desviacion tipica = 1,574).

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de la encuesta, la edad media de inicio
para usar las redes se sitla en 11,617 afos. La moda estaria en 12 afios y la mediana también

en 12 afnos.

En cuanto al abandono o eliminacidn de cuentas de redes sociales, el 44,3% afirma que
no ha cerrado o abandonado nunca ningln perfil. Frente a estos nos encontramos con un
36,2% que si ha dejado de usar algun perfil pero no lo ha cancelado y un 15,1% que ademas de

dejar de usarlo lo ha cancelado.

En relacion al consumo de redes sociales, un 14, 1% declara conectarse a todas horas.
Por otro lado, nos encontramos con un 20,8% que se conecta antes de las 08:00h (antes de ir
al instituto o colegio) y un 11,8% que se conecta entre las 08:00h y las 14:00h (mientras estan
en el instituto o colegio). También destacamos un 54% que se conecta después de las 22.00h.
El grueso de respuestas las encontramos entre las 14:00h y las 22:00h, cuyos porcentajes se

reflejan en el siguiente grafico (Grafico 3):
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Grafico 3. Consumo de redes sociales por franjas horarias (De 14:00h a 22:00h)

70

9

60 /~61.9
/ \ 54,2

53,7
50 X

ol N /
. NS

26,6

20

10

De 14:00h a 16:00h De 16:00h a 19:00h De 19:00h a 21:00h De 21:00h a 22:00h

*Fuente: elaboracion propia

5.3. CONTROL DE SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y CONTENIDOS

En relacién al control de seguridad, privacidad y contenidos, podemos hablar de cémo
tienen definido los encuestados su perfil principal, es decir, el que mds usan. Asi, nos
encontramos con un 66,1% que declara tener su perfil privado para que sélo puedan verlo sus
amigos frente a un 17,5% que dice tenerlo parcialmente privado (pueden verlo amigos de
amigos) y un 16,4% que lo tiene publico para que todo el mundo pueda verlo. Por lo que
respecta a diferencias de género, no encontramos diferencias significativas. Se observa un
34,5% de mujeres que definen su perfil como privado frente a un 31,6% de hombres.
Asimismo, vemos que un 20% de hombres tiene un perfil mas inseguro, es decir, definido
como parcialmente privado (10,7%) o publico (9,3%). Frente a estos, observamos un 14% de
mujeres que tienen un perfil semejante (7% parcialmente privado y 7% publico). Por lo tanto,
de acuerdo con los datos, podriamos decir que los hombres son mds propensos a definir un

perfil en mas arriesgado que las mujeres.

Por otro lado, al analizar los datos que los encuestados proporcionan en sus perfiles,
podemos destacar que un 75,4 % dice mostrar una foto en la que aparece su cara de forma
clara, seguido por un 70,8% que muestra sus apellidos y un 51,4% que pone su edad real.

Después de estos datos, podemos destacar un 48,9% % que refleja en su perfil el nombre del
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colegio o instituto en el que estudia y un 37,8 % que muestra sus hobbies. Los perfiles con mas
riesgo los encontrariamos en los que, ademas de otros datos, se muestra la direccién de la

vivienda (7%) o el nimero de teléfono personal (17%).

Grafico 4. Diferencias por género de la informacion que se muestra en perfiles
de redes sociales
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Fuente: elaboracion propia

Si observamos el Grafico 4 vemos que no hay diferencias de género significativas en
relacion a la informacién mostrada en los perfiles de redes sociales, excepto a la hora de
mostrar la direccién (57,7% de hombres frente a 42,3% de mujeres), el nimero de teléfono
(61,9% de hombres frente a 38,1% de mujeres) y los hobbies (61,4% de hombres frente a
38,6% de mujeres).

En relacion a esto, podemos hablar sobre la percepcion de riesgo en redes sociales de
los jovenes encuestados. Para medir dicha percepcién nos basamos en una escala de Likert
formada por 5 puntos, donde 1 supone que no hay ningln riesgo y 5 que hay un alto riesgo.
Asi, los que puntuan bajo en esta escala tienden a ser mas confiados en las redes sociales vy,
por lo tanto, en la percepcién de riesgos derivados de su uso. De acuerdo con el analisis de
datos la media se encuentra en 2,90 y la mediana en 3 (desviacion tipica = 1,107). Por lo tanto,
podemos hablar de que una gran parte (40,4%) declara que no tiene una idea muy definida
acerca de si el uso de las redes conlleva riesgos. Asimismo, podemos sefialar que un 33,4%
percibe que el uso de redes sociales supone riesgos frente a un 26,2% que declara que no hay

muchos o ninguno.
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En contraste con los datos anteriores, al preguntar sobre la experiencia de riesgo en
redes sociales, 3 de cada 4 adolescentes ha sufrido algun tipo de riesgo en las redes. Podemos

observar el grafico 5, en que se detalla cuales son los riesgos mds frecuentes:

Grafico 5. Experiencia sobre riesgos en redes sociales
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*Fuente: elaboracion propia

Otro de los riesgos potenciales a los que se enfrentan los menores al usar las redes
sociales es el contacto con desconocidos. En relacién a esto, podemos hablar de un 59,6% que
nunca se ha puesto en contacto con desconocidos a través de redes sociales. Frente a estos
nos encontramos con un 28% que dice haber contactado con desconocidos pero no lo volveria

a repetiry un 12,4% que ha contactado y que lo volveria a repetir.

Para identificar la opinidn de los adolescentes en relacién al control de seguridad nos
basamos en una escala de Likert formada por 5 puntos, donde 1 es “no tengo control” y 5
“totalmente controlado”. Por lo tanto, los que puntuien alto en esta escala suponen que tienen
un control bastante elevado acerca de la seguridad de sus redes sociales. Asi, el analisis de
datos nos muestra que la media la se encuentra en 3,95 y la mediana en 4 (desviacidn tipica =

0,943). Por lo tanto, un 41,2% declara tenerlo controlado y un 31,6% totalmente controlado.

De nuevo usamos una escala de Likert para identificar hasta qué punto tienen control
sobre sus contenidos los adolescentes. En este caso, 1 supone que “no hay control” y 5 “esta
totalmente controlado”, por lo que los que puntien mas bajo en la escala tienen un escaso

control sobre sus contenidos en redes sociales. El andlisis de datos nos dice que la media se
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encuentra en 3,82 y la mediana en 4 (desviacién tipica = 1,113). Por lo tanto, nos encontramos
con un 33,1% que declara tener totalmente controlado sus contenidos, seguido por un 31,9%

que dice tenerlo controlado.

5.4. EXPERIENCIAS QUE REFUERZAN EL USO DE REDES SOCIALES

Para relacionar la experiencia real de los adolescentes en relacidon a su autoestima nos
basamos en tres variables diferentes: refuerzo social (P15), popularidad (P16) e importancia de
imagen personal, n? de amigos, contenidos interesantes, etc. (P18). Asimismo, podemos
destacar que dichas variables pueden estar explicando el comportamiento inapropiado de los

adolescentes en las redes sociales, asi como reforzando su uso.

Para medir dichas variables nos basamos en escalas de Likert. En el primer caso,
refuerzo social, 1 supone que “la mayor parte de comentarios son negativos” y 5 que “la
mayor parte son positivos”. De acuerdo con el analisis de datos, podemos hablar de que la
media se encuentra en 4,50 y la mediana en 5 (desviacion tipica = 0,772). Ademas, destacamos

que un 86,8% declara que la mayoria de sus comentarios son positivos.

Por lo tanto, podemos hablar de que, efectivamente, los comentarios positivos que
obtienen los adolescentes pueden estar reforzando el uso de las redes sociales y, ademas, su
autoestima. Por lo que respecta al género, podemos decir que no hay diferencias significativas.
Tanto hombres como mujeres establecen que sus comentarios en redes sociales son

mayormente positivos, los hombres con un 88,5% y las mujeres con un 87,1%.

En relaciéon a la popularidad, el 1 en la escala Likert supone que “nunca han tenido la
sensacion de que las redes sociales le hacen sentir bien” y el 5 que “le hacen sentir muy bien la
mayor parte del tiempo”. En este caso la media la encontramos en 2,72 y la mediana en 3
(desviacién tipica = 1,279). Asi, vemos que el mayor porcentaje de respuestas se encuentran
en el punto 3 de la escala con un 30,5%. Por lo tanto, vemos que los jovenes no tienen una
opinién tan firme acerca de si se sienten bien o no cuando usan las redes sociales, aunque se
decantan mas por aceptar que nunca (24,3%) o pocas veces (17,2%) han tenido la sensacion de
sentirse populares o mejor al usar dichas plataformas sociales. En relacién al género, no se
observan diferencias significativas, ambos sexos situan la mayoria de sus respuestas entre 1y

3, al igual que el andlisis general.
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Por ultimo, al hablar de la importancia de cuestiones como la imagen, nimero de

amistades, contenidos interesantes, etc., podemos observar el siguiente grafico (Grafico 6):

Grafico 6. Grado de importancia
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*Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, de acuerdo con los datos, podemos hablar de que la variable mas
importante que puede estar reforzando el comportamiento y uso de las redes sociales en
adolescentes es la importancia que le dan éstos a tener una buena relacidon personal con sus
amistades del dia a dia. En este sentido, las redes sociales tienen la capacidad de reforzar
dichas relaciones, de mantener un contacto continuo con mayor dinamismo y facilidad. En la
comparacién de géneros de dicha variable no se observan diferencias significativas. Un 87,9%
de hombres opina que mantener una buena relacién personal es importante o muy

importante. Un 94,7% de mujeres opina lo mismo.

5.5. RENDIMIENTO ACADEMICO

Los resultados de la encuesta nos muestran que 67,6% de los adolescentes no ha
repetido curso en la ESO. En relacidn al género, no hay diferencias significativas pues tenemos

un 67,3% de hombres y un 67,81% de mujeres que no han repetido curso.
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En relacion a los resultados de la ultima evaluacién (22 evaluacidn), un 70,3% declara
gue ha suspendido alguna asignatura. Frente a esto, tenemos un 4,6% que ha aprobado todas
las asignaturas y un 25,1% que, ademas de aprobar todas, ha sacado 3 notables o mas.
Teniendo en cuenta que la mayor parte de los encuestados ha suspendido alguna asignatura

podemos observar la tabla 3, donde se reflejan el total de materias suspensas:

Tabla 3. Total de materias suspensas

N2 de materias Frecuencia Porcentaje (%)
1 70 18,9
2 60 16,2
3 40 10,8
4 20 5,4
5 13 3,5
6 5 1,4
7 12 3,2
TOTAL 220 58,5

*Fuente: elaboracion propia

La asignatura con mayor nimero de suspensos es la de matematicas con un 40,3%,

seguida de lengua (33,2%) y fisica y quimica (26,5%).

Por ultimo, en relaciéon con los resultados académicos que acabamos de observar,
tenemos la variable de la autoestima. Siguiendo una escala de Likert en la que 1 es “no, creo
que podria mejorar” y 5 es “si, absolutamente”, podemos hablar de que un 40% de los
encuestados se considera buen estudiante, seguido por un 33,8% que no tiene definida una
idea clara (punto 3 de la escala). En concordancia con esto podemos observar la tabla 4, donde
podemos ver donde se sitlan la mayoria de las respuestas (escala de Likert) en relacion a tres

grupos:
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Tabla 4. Media de respuestas: autopercepcion como estudiante

Grupo Media Desviaciodn tipica Error tipico

Han aprobado todas las 3,90 0,885 0,092
asignaturas y han
sacado 3 notables o mas

(Grupo1l)

Han aprobado todas las 3,24 1,300 0,315

asignaturas (Grupo2)

Han suspendido alguna 2,87 1,167 0,072

asignatura (Grupo3)

*Fuente: elaboracion propia

Asi, a pesar de que los resultados académicos son bastante desalentadores en el grupo
3 (han suspendido alguna asignatura), los adolescentes se consideran buenos estudiantes o se
encuentran en un punto intermedio. Por lo tanto, no cabe duda de que la autoestima y las

actitudes se estan reforzando por otro lado.

5.6. FACTORES ASOCIADOS AL RIESGO

A lo largo de los analisis descriptivos se ha puesto de manifiesto que los jévenes estan
utilizando las redes sociales y han vivido experiencias de riesgos en su uso. Este Ultimo andlisis
tiene como objetivo profundizar en los factores asociados al riesgo e identificar aquellos que
estan asociados a los comportamientos mads arriesgados. De este modo, podremos establecer
los aspectos sobre los que debemos trabajar en nuestra propuesta de intervencién. El andlisis
se ha llevado a cabo mediante el coeficiente de correlacidén de Pearson, estadistico que mide el

grado de asociacion entre dos variables.

5.6.1. Consumo y riesgo

Con este analisis podremos comprobar si influye el tiempo de consumo de redes
sociales con la experiencia en riesgos que han vivido los usuarios. En este sentido, vemos

varias relaciones estadisticamente significativas entre las variables seleccionadas (Tabla 5).
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P1. Edad P4. Cuantas P14. Total de P11. Total de P.17
abiertasy periodos de experiencias Contacto
activas consulta negativas con
desconoc
idos
P1. Edad 1 ,045 ,168** ,113* ,098
P4. Cuantas ,045 1 ,308** ,137%* ,200%*
abiertas y
activas
P14. Total de ,168** ,308%** 1 ,214%* ,251%*
periodos de
consulta
**| a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) *La correlaciéon es significante al nivel 0,05 (bilateral)

*Fuente: elaboracion propia

En primer lugar, segln se aprecia en la tabla las experiencias negativas muestran una
relacidn significativa con la variable edad. En relacidn a esto hay que destacar la relacién entre
la edad de los usuarios y el tiempo de consumo o consulta (r = 0,168; sig. = 0,001) y la relacion
entre la edad y las experiencias negativas vividas en redes sociales (r =0, 113; sig. = 0,033). Por
lo tanto, podemos hablar de que los menores de mayor edad dedican mds tiempo al medio

social y, como consecuencia, han acumulado mayor nimero de experiencias de riesgo.

En segundo lugar, observamos que el nimero de cuentas abiertas y activas tiene una
alta relacion con el tiempo de consumo (r = 0,308; sig. = 0,000).Del mismo modo, es
significativa la asociacidon entre cuentas activas y este tipo de experiencias (r = 0,137; sig.=
0,010). Asi, los menores que tienen un mayor nimero de cuentas han vivido en mayor nimero
de ocasiones experiencias negativas. En tercer lugar, la variable que muestra una relacién mas

intensa con las experiencias negativas es el tiempo que dedican a las redes sociales (r = 0,214;
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sig. = 0,000). Los menores que han marcado mayor nimero de periodos en los que entran en

la red social, han sufrido en mayor medida este tipo de experiencias.

Por otra parte, vemos que el contacto con desconocidos, identificada como una de las
principales conductas de riesgo, también muestra una relacion significativa con las dos
variables de consumo, el nimero de cuentas abiertas (r = 0,200; sig.= 000) y el tiempo

dedicado a conectarse a las redes sociales (r =0, 251; sig. = 0,000).

5.6.2. Consumo y rendimiento académico

En este caso, el andlisis de datos nos muestra que existen varias relaciones
significativas entre el consumo y el rendimiento académico de los usuarios (Tabla 6). En
concreto, observamos la relacidn entre el tiempo de consumo de redes sociales y el hecho de
que los usuarios hayan repetido curso (r = 0,193; sig. = 0,000) y entre el consumo y el nimero
de materias suspensas (r = 0,112; sig. = 0,034). También podemos destacar otra relacion
significativa entre el hecho de repetir curso y el nimero de materias suspensas (r = 0,142; sig.

= 0,006). Por lo tanto, podemos decir que el rendimiento académico de los menores estd muy

relacionado con el tiempo de consumo de redes sociales.

P14. Total de periodos P21. {Has repetido P22. Total
de consulta curso? materias
suspensas
P14. Total de periodos 1 ,193** ,112*
de consulta
P21. ¢Has repetido ,193** 1 ,142%**
curso?

**La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral) *La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

*Fuente: elaboracion propia
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5.6.3. Riesgo y rendimiento académico

Al hablar de riesgo y rendimiento académico podemos destacar varias relaciones
significativas (Tabla 7). En primer lugar, las experiencias de riesgo estdn relacionadas con el
numero de materias suspensas (r = =,151; sig. = 0,005). También, podemos destacar la relacion
entre contacto con desconocidos y materias suspensas (r = 0,157; sig. = 0,003) o la relacion
inversa entre contacto con desconocidos con los resultados de la ultima evaluacion (r = -0,121;
sig. = 0,023). Una relacidén inversa nos indica una dependencia entre las dos variables, es decir,

cuando una de aumenta, la otra disminuye en proporcién constante.

Por otro lado, observamos varias relaciones inversas muy significativas entre el total

de materias suspensas y los resultados de la Ultima evaluacion (r = -0,479; sig. = -0,000)

Asi, podemos decir que los malos resultados académicos pueden estar impulsando a
los adolescentes al uso de las redes sociales como medio para aumentar su autoestima. Sin
embargo, este uso estd haciendo que los menores se sometan a situaciones de riesgo

relacionadas con el uso de dichas plataformas sociales.

Tabla 7. Correlaciones entre riesgo y rendimiento académico

P11. Total de P.17 Contacto con P22. Total P21.
experiencias desconocidos materias Resultados
negativas suspensas ultima
evaluacion
P11. Total de 1 ,075 ,151%* -,038
experiencias
negativas
P22. Total ,151%* ,157%* 1 -, 479**
materias
suspensas
p21. -,038 -,121* -, 479** 1
Resultados
ultima
evaluacién

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) *La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral)

*Fuente: elaboracion propia
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5.6.4. Autopercepcion de riesgo y control de contenidos

Las relaciones entre autopercepcion sobre riesgo y control en redes sociales son

variadas (Tabla 8):

P10. P12. Autopercepcion  P13. Autopercepcion P15.
Autopercepcion de de control de de control de Autopercepcion
riesgo . contenidos de comentarios
seguridad
recibidos
P10. 1 ,107* ,163** ,003
Autopercepcion
de riesgo
P12. ,107* 1 ,A37** ,231%*
Autopercepcion
de control de
seguridad
P15. ,003 ,231%* ,182%* 1
Autopercepcion
de comentarios
recibidos
**La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral) *La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)

*Fuente: elaboracion propia

En primer lugar observamos cdmo hay varias relaciones estadisticamente significativas
relacionadas con la autopercepcion de riesgo; por un lado, con el control de contenidos (r =

0,163; sig. = 0,002) y, por otro, con el control de seguridad (r = 0,107; sig. = 0,045).

Por otro lado, la variable que muestra una relacion mas intensa con el control de
seguridad es la de control de contenidos (r = 0,437; sig. = 0,000). También vemos que la misma
variable (control de seguridad) tiene una relacidn menos significativa con la autopercepcién de
los comentarios recibidos (r = 0,231; sig. = 0,000). Asimismo, la autopercepcion de control de

contenidos muestra otra relacion con la de comentarios recibidos (r = 0,182; sig. = 0,001).
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Estos datos nos muestran que la percepcién que tienen los adolescentes acerca de los
riesgos y control de contenidos en las redes sociales no se corresponde con los datos
mostrados anteriormente acerca de las experiencias de riesgo vividas por ellos. Es decir, la
percepcidn que tienen los menores en relacién a sus experiencias negativas en redes sociales
nos llevan a pensar que pueden no tener suficiente conciencia acerca de los riesgos asociados

al uso de las redes sociales.
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CONCLUSIONES
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La incorporacién de los menores a las redes sociales, incluso antes de cumplir la edad
minima, nos muestra el rapido desarrollo de las mismas como herramienta de interaccion
social. Al igual que otras herramientas tecnoldgicas, tenemos que ser conscientes de que las
redes sociales, aparte de ofrecer diferentes oportunidades a las nuevas generaciones, también
conllevan numerosos riesgos derivados de su utilizacién. Esto se debe a que rompen las
barreras de la vida real: falta de reflexién, falta de intimidad, ruptura de derechos, falta de

control, supresién de valores fundamentales, etc.

En nuestro estudio se ha comprobado que los menores tienen un elevado uso de las
redes sociales, llegando a tener una media de tres cuentas abiertas y activas. Esto supone que
el adolescente tenga que dedicar mayor tiempo a mantener sus perfiles actualizados, por lo
que el riesgo de sufrir alguna experiencia negativa derivada de este uso es muy elevado. En
este sentido, son los menores de mayor edad los que han tenido mas experiencias de riesgo, al
igual que aquellos que tienen mas cuentas activas. Asi, podemos hablar de que el uso de las
redes sociales esta apoyado por el desarrollo de dispositivos que permiten la conexion a la Red
en cualquier lugar y momento (smartphones, tabletas digitales, etc.). Como consecuencia, los
adolescentes viven en un periodo de conectividad permanente, el cual provoca que estén
continuamente activos es sus redes sociales. Un aspecto importante a destacar es el elevado
numero de menores que se conecta a partir de las 22:00h, que supone mas de la mitad de los
encuestados. Podemos destacar esta situacién como algo muy arriesgado, tanto para la salud
del menor como para su rendimiento académico. Sin embargo, hemos observado que el

acceso a redes sociales en centros de educacidn esta bastante controlado.

Por otra parte, lo que mas nos interesa de nuestro estudio es la relacién de las redes
sociales con el riesgo. Podemos destacar que mas del 60% de los perfiles de nuestros
encuestados son bastante seguros, pues estan definidos como privados. Sin embargo, los
perfiles mds inseguros suelen pertenecer a varones, que tienen mayor propension a definir sus
perfiles como parcialmente privados o publicos. Los mas alarmantes son los que muestran
datos como la direccidn de domicilios o teléfonos privados, que afortunadamente no suponen

porcentajes elevados.

En relacion a lo anterior, llama la atencién que a pesar de que 3 de cada 4
adolescentes han sufrido algun tipo de experiencia negativa en redes sociales, no tienen una
idea definida acerca de si el uso de dichas herramientas sociales conlleva riesgos hacia su

persona.
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Asimismo, teniendo en cuenta los datos sobre experiencias negativas, vemos una
contradiccién al observar los datos de autopercepcién relacionados con control de seguridad y
de contenidos. Es decir, hay un gran nimero de menores que han sufrido algun tipo de riesgo
en las redes sociales; sin embargo, mas del 60% opina que tiene totalmente controlada su

seguridad y sus contenidos en redes.

También nos interesaba conocer si habia experiencias positivas en las redes sociales
gue pudiesen estar reforzando el uso de las mismas. En primer lugar, podemos describir el
refuerzo social como variable que puede estar reforzando el comportamiento de los menores
en las redes sociales, pues la mayor parte de los adolescentes considera que los comentarios
gue reciben en sus perfiles son positivos. Esta misma variable puede estar reforzando a su vez
la autoestima de los jévenes. En segundo lugar, podemos destacar la importancia que se le da
a tener una buena relacidon con las amistades. En este sentido, las redes sociales tienen la
capacidad de reforzar dichas relaciones, de mantener un contacto continuo con mayor

dinamismo y facilidad.

Por otro lado, hay que sefalar que el rendimiento académico de los encuestados es
muy bajo, puesto que 70% de los adolescentes ha suspendido alguna asignatura. En contraste
con esto, vemos que la autopercepcién de éstos como estudiantes es bastante positiva.
Igualmente, podemos hablar de que el rendimiento académico esta relacionado con el tiempo
de consumo de redes. En este sentido, no cabe duda de que la autoestima y las actitudes

pueden estar reforzandose con el uso de las redes sociales.

Ante esta situacion, la propuesta de accion debe estar orientada a concienciar a los
adolescentes sobre los riesgos asociados al uso de las redes sociales, promoviendo un cambio
de actitudes. De esta forma, se podran prevenir futuros problemas relacionados con la
utilizacidon de estas plataformas y promocionar habitos saludables para que los menores se

relacionen con ellas de forma adecuada.
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PROPUESTA DE COMUNICACION CON
FINES SOCIALES:

Hacia una ciudadania digital responsable
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6.1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Teniendo en cuenta las conclusiones a las que hemos llegado tras el andlisis de datos,
la propuesta de comunicacion con fines sociales que vamos a desarrollar sera el disefio de
talleres de sensibilizacidn sobre redes sociales. Dichos talleres iran dirigidos a alumnos
pertenecientes a cualquier curso de la ESO (cuatro cursos) y se dividirdn en tres sesiones
diferentes. En ellas se trataran temas importantes y que deben conocerse a fondo para que las

futuras generaciones formen parte de una ciudadania digital responsable.

Por lo tanto, nuestra propuesta de comunicacidon con fines sociales tiene la funcion
principal de contribuir al buen desarrollo y uso de las redes sociales por parte de los menores,
orientandolos a participar y formar parte en una red mds segura para todos. De esta forma,
nuestra propuesta garantiza una comunicacién responsable y participativa, persiguiendo
objetivos inmediatos hacia fines sociales como es la concienciacidén de las nuevas generaciones
sobre el buen uso de las plataformas sociales. La participacién nos permitird reducir la
distancia social entre menores y adultos, es decir, entre nativos e inmigrantes digitales, lo que

facilitard el futuro intercambio de ideas, conocimientos y experiencias entre ambos grupos.
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TALLERES DE CONCIENCIACION SOBRE REDES SOCIALES

“Hacia una ciudadania digital responsable”

INTRODUCCION

Internet y las redes sociales suponen nuevas formas de aprendizaje, comunicacién y ocio, lo
gue exige que las conozcamos a fondo si queremos hacer un uso libre y responsable de las
mismas. En relacidn a esto, podemos decir que los menores estdn participando activamente
en las redes sociales sin comprender correctamente las caracteristicas del medio virtual o las
implicaciones que se derivan de su uso incorrecto. Por este motivo, hay que hacer llegar a las

nuevas generaciones toda la informacion posible acerca del mundo digital que les rodea.

PUBLICO OBIJETIVO:

Preadolescentes y adolescentes pertenecientes a los cursos de primer y segundo ciclo de la

ESO, usuarios activos de las redes sociales.

OBJETIVOS GENERALES:

Reflexionar sobre el mundo digital que nos rodea y la implicacién que tienen nuestros

actos y comportamiento en el mismo.

=  Fomentar el buen uso de las redes sociales.

= Sensibilizar sobre la importancia de gestionar una correcta Identidad Digital.

= Potenciar una ciudadania digital responsable a largo plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

=  Proporcionar todo tipo de informacién (concepto, tipos, usos, ventajas, riesgos...)

sobre las redes sociales.
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= Concienciar sobre la importancia que tienen los actos en las redes sociales.

= Informar sobre los riesgos potenciales derivados del mal uso de las redes sociales.

= Conocer los principales aspectos sobre la seguridad y privacidad en el entorno de

Internet, y sobre todo en las redes sociales.

=  Proporcionar asistencia al menor en caso de problemas con las redes sociales.

SESION 1. “APRENDEMOS SOBRE LAS REDES SOCIALES"

Objetivos:

- Dar a conocer informacién basica acerca de lo que son las redes sociales (concepto y

tipologia).

- Proporcionar informacién de diferentes estudios acerca de los usos y finalidad de uso

de las redes sociales.
- Explorar las ventajas y riesgos de las redes sociales.
Metodologia:

En la parte tedrica, la organizacidn del aula no se cambiara con respecto a la existente. Se
advertira a los alumnos de que no tienen que coger ningln apunte, ya que la presentacion se
subird a la plataforma del centro o, en su defecto, se enviara por correo electrénico a los
alumnos. De esta forma, los alumnos mantendran la atencion hacia la presentacion vy, si es

necesario, se situardn mas cerca del ponente.

Durante la parte practica la clase se dividira en grupos (maximo 4 personas) y, tras el visionado
del video, debatiran en grupos sobre el uso de las redes sociales y escribirdn en un papel las
conclusiones que crean oportunas (10 min). Después, se nombrara un portavoz de cada grupo
para que muestre sus conclusiones a los demas. Finalmente, se realizara una reflexion final de

acuerdo con las conclusiones que hayan sacado.
En todo momento el profesor encargado serd el guia y moderador de la actividad.

Tiempo: 1h y 30min.

TFM Madster en Comunicacion con Fines Sociales - Universidad de Valladolid 68




La influencia de las TIC en el desarrollo del preadolescente y adolescente: hacia una ciudadania digital
responsable

Materiales: ordenador con proyector y conexién a Internet.
Desarrollo de la sesidn:
= ¢Qué son las redes sociales?
o Concepto.
o Tipologia.
o Usosy finalidad de uso de redes sociales (datos de estudios).

@ Principales redes sociales.

= Ventajas y riesgos de las redes sociales.

= Actividad: Si no lo haces en tu vida normal, é por qué lo haces en la virtual?

1. Visionado del siguiente video:

http://www.youtube.com/watch?v=HGMJzvSbKzY

A través del cuento de Caperucita Roja y el Lobo se muestra la precaucion

que los nifos y adolescentes deben tener cuando usan las redes sociales.

2. Debate sobre el uso de las redes sociales con el fin de que los alumnos

reflexionen y perciban por si mismo los malos habitos de uso.
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SESION 2. “CONOCEMOS NUESTRA IDENTIDAD DIGITAL”

Objetivos:

- Proporcionar informacién basica acerca de lo que es la Identidad Digital y todo lo que

le rodea: huella digital, seguridad y privacidad.

- Recordar el derecho fundamental a la proteccion de datos.

Metodologia:

En la parte tedrica, la organizacién del aula no se cambiara con respecto a la existente. Se
advertira a los alumnos de que no tienen que coger ningln apunte, ya que la presentacion se
subira a la plataforma del centro o, en su defecto, se enviara por correo electrdénico a los
alumnos. De esta forma, los alumnos mantendran la atencién hacia la presentacién vy, si es

necesario, se situaran mas cerca del ponente.

Durante la parte préctica la clase se dividira en grupos (maximo 4 personas) y, tras el visionado

del video, se proporcionara a cada uno el material necesario para el desarrollo de la actividad.

En todo momento el profesor encargado serd el guia y moderador de la actividad.

Tiempo: 1h y 30min.

Material: ordenador con proyector y conexion a Internet, papeles DIN A3, sobres con material
(varias fotos de un personaje y papeletas con unas determinadas caracteristicas de dicho

personaje) y pegamento.

Desarrollo de la sesion:

= JQué es la identidad digital?

o Concepto.

o Importancia de la identidad digital.

o iDAnde se muestra la identidad digital?

o Derecho fundamental a la proteccion de datos.
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* Recordar que, segln la Ley de Proteccidn de Datos de Espafia, a partir de los 14 afios

los menores pueden gestionar sus datos personales en entornos web sin

consentimiento paterno y siendo menores de esta edad pueden hacerlo con su

autorizacidn expresa.

Actividad:

¢Como es tu huella digital?

Visionado del siguiente video:

http://www.youtube.com/watch?v=M;j50kxXPQEc

A través de un spot vemos el riesgo que se corre al compartir datos e

imagenes libremente en la red.

Se divide la clase en varios grupos (maximo 4 personas). A cada grupo se le
da un sobre con varias fotos de un personaje y papeletas con unas
determinadas caracteristicas (personalidad, trabajo, edad, etc.). Asi, deben
disefar en un papel DIN A3 el perfil de la persona que tienen en el sobre,
advirtiéndoles que debe ser un perfil seguro y responsable (équé imagen

gueremos dar?).

Solamente un grupo serd seleccionado para crear un perfil lo mas
irresponsable e inseguro que puedan (no se lo pueden decir a los demas
hasta que no finalice la actividad). Cuando los grupos hayan terminado su
perfil, se nombrara un portavoz para cada grupo y se pondran en comun
todos los perfiles. Al terminar, se abrird un debate acerca de lo que opinan
sobre los perfiles con el objetivo de que reflexionen acerca de la

importancia de la identidad digital.
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SESION 3. “REALIZAMOS BUENAS PRACTICAS A FAVOR DE LA
PRIVACIDAD”
Objetivos:

- Proporcionar informacién basica acerca de lo que es la Identidad Digital y todo lo que

le rodea: Netiqueta, privacidad en redes sociales y consejos.

- Dar a conocer enlaces de interés para que los alumnos puedan acudir si lo necesitan.

Metodologia:

En la parte tedrica, la organizacién del aula no se cambiara con respecto a la existente. Se

advertira a los alumnos de que no tienen que coger ningln apunte, ya que la presentacién se

subira a la plataforma del centro o, en su defecto, se enviara por correo electrénico a los

alumnos. De esta forma, los alumnos mantendran la atencidén hacia la presentacién vy, si es

necesario, se situaran mas cerca del ponente.

Durante la parte practica, la clase se dividira en grupos (maximo 4 personas) para el desarrollo

de la actividad.

En todo momento el profesor encargado serd el guia y moderador de la actividad.

Tiempo: 1h y 30min.

Material: ordenador con proyector y conexion a Internet.

Desarrollo de la sesion:

= JQué es la Netiqueta?

=  Condiciones de uso y privacidad de las redes sociales

= Algunos consejos:

o

o

Para cuidar tu privacidad.

Para cuidar la privacidad de los demas.
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= Actividad: Cuida tu imagen online

Se divide la clase en varios grupos (maximo 4 personas) y juegan al Privial, el trivial de
la privacidad, que es una iniciativa de PantallasAmigas para tratar temas relacionados
con la privacidad en redes sociales (gestion de datos personales, sexting, manejo de la
imagen, etc.). El fin de la actividad es que los alumnos sigan reflexionando sobre los

habitos de uso en las redes sociales al mismo tiempo que se divierten.
El juego lo encontramos online en el siguiente enlace:

http://www.cuidatuimagenonline.com/

= Datos y enlaces de interés para que los alumnos puedan acudir a ellos en caso de que

tengan algun problema relacionado con Internet y redes sociales:
¢A quién te puedes dirigir si tienes algun problema relacionado con la Red?
@ Atus padres, tutores o adultos de confianza.
= Fundacion ANAR (Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo):
¢ Teléfono: 116 111

+ http://www.anar.org/

o Asociacion PROTEGELES:

¢ Teléfono: 91 74 00 019

+  http://www.protegeles.com/

o Portal del menor:

+  http://www.portaldelmenor.es/
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CAMPUS PUBLICO .,
MARIA ZAMBRANO *o@c Fundacién ANAR

o Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo
I 1 SEGOVIA

UNIVERSIDAD DE VALLADOLID
MASTER EN COMUNICACION CON FINES SOCIALES: ESTRATEGIAS Y CAMPANAS
Cuestionario para adolescentes

El objetivo de este estudio es conocer el habito de uso de las redes sociales en la poblacidn de adolescentes.
Solicitamos tu colaboracién para responder a este cuestionario con la ayuda de un coordinador que te
respondera si tienes cualquier duda sobre el mismo.

De acuerdo con la LEY DE PROTECCION DE DATOS vigente y el cédigo CCl ESOMAR referidos a la protecciéon
y tratamiento de datos, toda la informacidon que nos facilite en este cuestionario sera tratada exclusivamente
con fines estadisticos no pudiendo ser utilizada de forma nominal ni facilitada a terceros.

PARTICIPACION: La participacién en este estudio es voluntaria, puedes dejar de participar en cualquier
momento si asi lo deseas. Antes de participar y durante la investigacién puedes preguntar al coordinador
cualquier duda sobre el mismo.

CONSENTIMIENTO: He leido la informacidn de este formulario de consentimiento. Se han contestado todas
mis preguntas en cuanto al estudio y mi participacion en él. Por voluntad propia consiento participar en este
estudio de investigacion.

FIRMA DE CONSENTIMIENTO: FECHA:

CUESTIONARIO N@ COLEGIO / INSTITUTO:

Datos Personales

HOMBRE 1 2 3 4 |ESO
1. EDAD: 2. SEXO: 3. CURSO:

MUJER 1 2 BACHILLERATO

Aqui hay algunas preguntas sobre tu acceso a las redes sociales

4. Indica cuantas cuentas en redes sociales tienes abiertas y utilizas habitualmente:

| Ninguna | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 0 mas

(Si no tienes cuenta en alguna red social pasa a la pregunta 21 al final del cuestionario)

5. ¢ A qué edad usaste por primera vez una red social?

6. Senala qué redes sociales usas normalmente, es decir, tienes cuenta activa y la consultas (por orden
de preferencia):

Tuenti Hi5
Facebook Fotolog
Twitter Tumblr
LinkedIn Flickr
Google + MySpace
Otras (especificar):




7. Desde que te abriste el primer perfil en una cuenta ;has dejado de ser usuario, cerrado o
abandonado alguna cuenta? (Marca una sola respuesta)

No, nunca he cerrado o abandonado un perfil

Si, he dejado de usar algun perfil pero no lo he cancelando

Si, he dejado de usar algun perfil y lo he cancelando

8. ¢ Como esta definido tu perfil principal, es decir, el que mas usas? (Marca una sola respuesta)

Publico, para que todo el mundo pueda verlo

Parcialmente privado, para que puedan verlo amigos de amigos de mi red

Privado, para que puedan verlo sélo mis amigos

9. De los elementos que aparecen en la tabla, ;cuales estan en tu perfil?

Una foto que muestra tu cara de forma clara

Apellidos

Direccidn

Numero de teléfono

Nombre de colegio / instituto

Edad real

Hobbies / Aficiones

Ninguna de estas (espontdneo)

10. ;Hasta qué punto crees que las redes sociales te pueden llevar a situaciones de riesgo?

Creo no tienen ningun riesgo ] 1

| 2

|3

| 4

| 5

| Creo que tienen un alto riesgo

11. ¢ Has observado alguna de las siguientes situaciones en tu experiencia en las redes sociales?

Algo que te haya hecho sentir incomodo como comentarios desagradables sobre ti, fotos en las que
no te gusta como sales, etc.

Difusidon de rumores con contenido negativo hacia ti o de alguien cercano a ti

Agresiones verbales como insultos o amenazas hacia ti o de alguien cercano a ti

Comportamientos inapropiados: comentarios fuera de tono, fotos en actitudes inadecuadas,etc.

Agresiones verbales como insultos 0 amenazas hacia personas que conoces

Difusion de rumores con contenido negativo hacia personas que conoces

Otros (especificar):

12. ;Hasta qué punto consideras que sabes como controlar la seguridad en las redes sociales?

No tengo control

1

2

3

4

8

Totalmente controlado

13. Dentro de tu red social habitual, ;hasta qué punto consideras que tienes control sobre los
contenidos subidos (fotos, videos, eventos, etc. en los que estas etiquetado) o sobre los comentarios

que aparecen en tu tablon?

No tengo control

Totalmente controlado




14. Senala en cual de las siguientes situaciones sueles conectarte a una red social en un dia

laborable.
Antes de las 8:00 Antes de ir al instituto o al colegio
8:00a11:00 Mientras que estoy en el instituto o en el colegio, antes del recreo
11:00 a 14:00 Mientras que estoy en el instituto o en el colegio, después del recreo
14:00 a 16:00 Antes o después de comer
16:00 a 19:00 Mientras estoy haciendo las tareas, estudiando o con otras actividades
19:00 a 21:00 Cuando he acabado de estudiar o de realizar otras actividades
21:00 - 22:00 Después de cenar
Después de las 22:00 | Antes de irme a dormir
A todas horas

Aqui tienes algunas preguntas sobre el contenido de tu perfil en redes sociales

15. Si tuvieras que calificar los comentarios que recibes de tus contactos en las redes sociales dirias

que:

La mayor parte son negativos i | 2 3 4 5 La mayor parte son positivos

16. ¢ En qué medida sientes que las redes sociales te hacen popular o te hacen sentir mejor?

No, nunca he tenido esa 1 5 3 4 5

Si, me hacen sentir muy bien la

sensacion mayor parte del tiempo

17. ¢Alguna vez has mantenido contacto a través de las redes sociales con una persona
desconocida? —Es decir, que la hayas agregado sin conocerla de nada o sin tener amigos/contactos

en comun-. (Marcar una sola respuesta)

No, nunca me he puesto en contacto con un desconocido a través de las redes sociales

Alguna vez he contactado en la red con un desconocido, pero no lo volveria a repetir

Mds de una vez he contactado con desconocidos y es una experiencia que volveria a repetir

18. Hasta qué punto es para ti importante... Nada Muy
Importante Importante
1. Retocar las fotos que subes a tu perfil y dar una buena imagen de ti mismo 1 2 3 4
2.Tener un gran numero de amigos agregados en tu perfil de la red social 1 2 3 4
3. Subir contenidos interesantes a tu perfil para que los lean otras personas 1 2 3 4
4. Hacer comentarios de los contenidos que suben tus amigos en su perfil 1 2 3 4
5. Tener una buena relacién personal (cara a cara) con tus amigos 1 2 3 4

A continuacién tienes una preguntas sobre como eres cuando navegas en Internet y en las

redes sociales

19. Cuando tengo tiempo para navegar... Nunca o Con
casi nunca | frecuencia

1. Suelo encontrar contenidos casualmente pasando de un enlace a otro 1 2 3 4

2. Si encuentro una pagina, blog o grupo que me interesa por sus contenidos lo | 1 2 3 4

agrego a mi perfil, al RSS, o a mis favoritos para seguirlo

3. Navegando por la red descubro contenidos y personas realmente interesantes al 1 2 3 4

margen de los sitios que conoce todo el mundo

4. Me gusta buscar personas desconocidas con intereses similares a los mios o | 1 2 3 4

simplemente curioseo en sus perfiles

s




5. Me gusta explorar por paginas de viajes, subastas o similares aunque no tenga | 1 2 3 4
intencién de comprar

6. Para mi entrar en Internet y buscar contenidos es una forma de entretenimiento db 2 3 4
20. Senala si te identificas con las siguientes afirmaciones... No me define Me
en absoluto define

Bastante

1. Tengo una rutina muy definida cuando navego en Internet y no suelo entrar en 1 2 3 4

sitios que no conozco o me han recomendado

2. Suelo confiar bastante en los comentarios que dejan otros usuarios en Internet 1 2 3 4

cuando voy a hacer una compra, bajar un contenido o busco otro tipo de

informacién

3. Cuando hago busquedas en la red con Google, Yahoo o similar soy bastante 1 2 3 4

directo, voy a lo que me interesa y no suelo explorar sélo por curiosear

4. Pienso que en Internet hay contenidos que valen la pena pero también hay il 2 3 4

mucha “basura”

5. S6lo me interesan las redes sociales para estar al dia y ver la actividad de mis 1 2 3 4

contactos cercanos

6. Para mi la red social es una oportunidad para enterarte de muchas cosas y 1 2 3 14

entrar en contacto con otras personas que tienen tus mismos intereses

7. Creo que gracias a las redes sociales puedes llegar a ser muy popular y tener 1 2 3 4

mucho éxito

8. Hoy en dia no te puedes fiar mucho de los contenidos de las redes sociales 1 2 3 4

porque la gente se aprovecha del anonimato y muchos contenidos no son ciertos

9. Soy bastante critico con los contenidos que veo en la redes sociales, para mi 1 2 3 4

gusto hay muchas chorradas que no tienen credibilidad

10. Soy bastante escéptico en participar en eventos u otras acciones en las redes il 2 3 4

sociales que puedan dejar visible mi perfil a desconocidos

Por ultimo, unas preguntas sobre tu nivel académico

Si, en la ESO

21. ;Has repetido alguna vez curso en secundaria (ESO) o Bachillerato? Si, en Bachillerato

No

22. En la ultima evaluacion de este curso: (marcar una sola respuesta)

Has aprobado todas las asignaturas y has sacado 3 notables o mas

Has aprobado todas las asignaturas

Has suspendido alguna asignatura (*)

(*)Si has suspendido alguna asignatura en la anterior evaluacién, marca con una cruz las que correspondan:

Matematicas

Lengua

Inglés

Geografia e Historia

Filosofia

Ciencias Naturales

Fisica y Quimica

Tecnologia

Otras

23. ;Te consideras buen estudiante?

No, creo que podria mejorar | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | Si, absolutamente

==
Gracias por tu colaboracién




