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RESUMEN/ABSTRACT

RESUMEN

No hay duda de que las tecnologfas de la informaciéon y de la comunicacién, en concreto
Internet, han evolucionado rapidamente en los dltimos afios. Esta evolucién es debida a sus

multiples usos y aplicaciones en todos los ambitos profesionales.

Estas nuevas tecnologias estan, también, totalmente inmersas en la escuela. Existen
multiples recursos y aplicaciones creadas especialmente para los nifios y su educacién. Sin
embargo, éstas vienen de la mano de problemas y riesgos que pueden afectar a todo el
mundo. Pero los nifios son un grupo de riesgo, por lo tanto, como maestros, hay que
tenerlos en cuenta para, desde la educacion, intentar prevenitlos y/o ponetles ripidamente

solucién.

En este trabajo se hara un analisis de la situacion actual de las nuevas tecnologias y sus
posibles riesgos y problemas relacionados con los menores. A través de la busqueda y
analisis de distintos trabajos y proyectos de investigacion de entendidos en la materia se
observara la situacion actual. Después, a través de la realizacion de una encuesta a diversos
padres y madres y del analisis y la comparacion de los resultados, se vera la situacién actual
en un contexto mas cercano. Y, por ultimo, se sentaran las bases para futuras lineas de

actuaciéon que permitan mejorar la situacion con respecto a este tema.

Palabras clave: Educacion, Internet, Nuevas Tecnologfas, TIC, Riesgos en Internet,

Menores en la red.
ABSTRACT

There is no doubt that information and communication technologies, specifically Internet,
have developed very quickly in the last few years. This evolution is due to the many uses

and applications in all professional fields.

These new technologies are also immersed in the schools. There are many resources and
applications created especially for children and for their education. However, these new
technologies come in with many risks and problems that can affect all people. But children
are a risky group, so, as teachers, we have to take them into account to try to prevent them

and/or to solve them as fast as we can.



In this essay we are going to analyze the current situation of the new technologies,
especially Internet, and their risks and problems related to children. Through the search
and analysis of different investigation essays and projects of experts in this field, we are
going to observe the present situation. After that, through the realization of a survey to
parents and through the analysis and comparison of the results, we are going to observe the
current situation in a closer context. Finally, we are going to lay the foundations of future

lines of research that allow us to improve the situation with regard to this topic.

Keywords: Education, Internet, New Technologies, ICT, Risks on Internet, Children on

the net.
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1. INTRODUCCION

No hay duda que, desde hace un tiempo, las nuevas tecnologfas de la informacién y de
la comunicacién, especialmente Internet, han tenido un fuerte crecimiento no sélo en
Espafia, sino en todo el mundo. Esto es debido a sus multiples aplicaciones y aportes

en todos los ambitos profesionales.

Centrandose en el terreno de la Educacion, hay que reconocer que tanto Internet como
el resto de nuevas tecnologias han abierto un abanico de posibilidades educativas
inmenso, tanto en recursos para los profesores como para los alumnos e, incluso, para
las familias. Sin embargo, estas nuevas tecnologias vienen de la mano de riegos y
problemas que hay que conocer e intentar prevenir y/o ponetles solucion; ademds de
educar a los alumnos a que sepan como evitarlos. Pero también es importante que en
casa, las familias, conozcan como usar estas fuentes de recursos educativos y que sepan
cémo poner barreras a esos posibles riesgos que conlleva su uso. Ademas, es necesario
que todos los demas ambitos en donde el menor se relacione (colegio, amigos y demads
familiares) dispongan de una educaciéon basada en la prevision de riesgos y/o

problemas y sus posibles soluciones.

En este trabajo se pretende analizar la situacion actual en la que estan las familias con
respecto a los riesgos que corren los menores mientras utilizan Internet. Este analisis se
hace a través de la realizacién de unas encuestas a padres y/o madres de niflos con
edades comprendidas entre los 7 y los 13 afios. En esta encuesta se pregunta sobre el
uso que los hijos/as de los encuestados hacen de Internet y sobre los riesgos que
corren. Después de la realizacion de estas encuestas, se hace un analisis exhaustivo
comparandolas con los resultados obtenidos en el estudio realizado por EU Kids
Online (2011). Por dltimo, se enumeran las conclusiones obtenidas del analisis de los
resultados de las encuestas realizadas para la elaboraciéon de este trabajo y se presentan

propuestas para futuras lineas de investigacion.
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2.OBJETIVOS

Con este trabajo se pretende conocer el uso que el alumnado de Educaciéon Primaria esta
haciendo de Internet y, ademas, se quiere contribuir, desde la Educacion, a la reflexién

sobre un entorno digital mas seguro.

Para conseguir esto, se plantea seleccionar y describir como esta la base bibliografica sobre
esta tematica. Ademas, se quiere indagar como se usa Internet en un contexto educativo
concreto. También se plantea revisar y conocer las leyes y mecanismos que estan
disponibles para impedir posibles problemas y riesgos. Otro punto importante a tener en
cuenta en la realizacién de este trabajo es saber los conocimientos de padres y madres
sobre Internet y sobre sus posibles problemas y soluciones. Y, por ultimo, se pretende
identificar los pros y los contras del uso de Internet por parte de los nifios que estan en la

etapa de Educacién Primaria.



3. JUSTIFICACION

3.1. (POR QUE ES RELEVANTE ESTE TEMA?

La Comisiéon Europea (2012) analiza la situacién de los pafses europeos y distingue una
serie de elementos necesarios para el desarrollo de la Uniéon Europea en cuestion de
educacién y formacion. El punto 5, dentro de las Prioridades de los Estados Miembros,
destaca como prioridad la potenciacion del aprendizaje asistido por TIC. Este se basa en
que las nuevas tecnologias ofrecen una lista de oportunidades interminable en materia de
calidad, accesibilidad y equidad de la educacion y de la formacion. Ademas, es una forma de

reducir las diferencias sociales a partir de la educacion.

En este mismo documento se remarcan una serie de acciones como la de modernizar la
infraestructura de TIC en las escuelas, apoyar las practicas de ensefianza y evaluacion

basadas en TIC o crear una dimensioén europea para la educacion en linea, entre otras.

Pero no se puede olvidar que se habla de Educacion, en particular de Educacién Primaria.
Esta etapa engloba a nifios con edades comprendidas entre los 6 y los 12 afios. El uso de
las nuevas tecnologias, especialmente Internet, abre una puerta hacia un mundo lleno de
recursos tanto educativos como personales, pero también abre una puerta hacia un mundo
de riesgos (contenidos inadecuados, acoso a través de correos electronicos, chats,

informaciéon personal que pone en peligro tanto al nifilo como a su familia, etc.)

Para intentar evitar y/o combatir esos riesgos, tanto a nivel estatal como europeo, existen
una serie de normativas y regulaciones que reglamentan la protecciéon del menor. En
Espafia, la Constitucion Espafiola de 1978 regula esta proteccion en los articulos 20.4, 27.1
y 39. También estd la Ley Organica 1/1996 sobre la Proteccion del Menor (1996) v, en la
Comunidad de Castilla y Ledn, la Ley 14/2002 sobre la Promocion, Atencién y Proteccion

a la Infancia (2002).

La Comision Europea (1996), en la Resolucién del Consejo de Telecomunicaciones, con la
intencion de impedir la difusiéon de contenidos ilicitos de Internet, especialmente la
pornografia infantil se propone la colaboracion entre los Estados Miembros. En la misma
linea va el Libro Verde sobre la Proteccion de los Menores y de la Dignidad Humana en los
Servicios Audiovisuales y de Informacion (1996). Ademas, en 1999 se crea el “Safer
Internet Programme”, un programa que ayuda a desarrollar proyectos para estudiar y luchar

contra las consecuencias que tiene el mal uso de Internet en los jévenes. El programa actual
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se desarrolla desde el afio 2009 hasta el 2013. Los proyectos que se estan llevando a cabo se
basan en la coordinacion a nivel europeo, en la lucha contra los contenidos ilicitos, en el
etiquetado y filtrado de contenido, en mejorar el conocimiento del uso que los nifios hacen
de Internet y en implicar a la sociedad europea en los debates e intercambios sobre temas

de seguridad en Internet.

En el ambito educativo, el Real Decreto 1513/20006, en su Anexo I: Competencias Biésicas:
la cuarta competencia basica (Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital) marca como
imprescindible el desarrollo de las habilidades del alumnado en el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion extrayendo su maximo rendimiento. Para
controlar que esto se lleve a cabo, cada Centro dispone de la figura del Coordinador TIC,
cuya principal labor es la de impulsar y coordinar cuantas actuaciones tengan relacién con
la utilizacién curricular de las TIC en el ambito de la escuela (desde coordinar y dinamizar
la integracion curricular de las TIC hasta la instalacién y mantenimiento del software). Con
relacién al uso de las TIC en los centros escolares, existen muchas formas para controlar el
uso que los alumnos hacen de los ordenadores y de Internet. Por ejemplo, se dispone de
sistemas de control del aula (que son programas con los que el profesor puede ver lo que
cada alumno esta haciendo con el ordenador desde su propio ordenador e, incluso,
controlarlo), utilizacién de un Aula Virtual, de Intranet (donde todos los movimientos que
hagan los alumnos en la Red quedan registrados) y el uso de Cortafuegos y de Software de

filtrado.

3.2. ¢QUE RELACION TIENE CON LAS
COMPETENCIAS DEL TITULO?

En general, con este trabajo se desarrolla la capacidad de reunir e interpretar datos dentro
del area de estudio del impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacién y, posteriormente, permite una reflexion sobre dicho tema, en particular

sobre el uso de Internet que hacen los nifios de entre 6 y 12 afios y sus familias.

Concretamente, este trabajo permite conocer y comprender las caracteristicas del alumnado
de Primaria y su forma de relacionarse con las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y
de la Informacién, en especial con Internet. Ademas, es una forma de analizar y distinguir
los principales problemas que a nuestros alumnos y a sus familias les plantea esta nueva
Sociedad de la Informaciéon. Analizar la forma con la que éstos se relacionan tanto entre

ellos como con las nuevas tecnologias, nos ayuda a comprender el impacto social que estos
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lenguajes audiovisuales y de las pantallas tienen sobre ambos. Y todo esto es importante
porque si somos capaces de comprender ese impacto social, seremos capaces de disefiar
nuevos procesos de investigaciéon educativa y de utilizar métodos mas adecuados e
individualizados. Lo que también nos permitird cooperar con las familias y la comunidad,
fomentar la convivencia en el aula y fuera de ella, resolver problemas y contribuir a la

resolucion pacifica de conflictos.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. ELUSO DE LAS TIC EN EDUCACION

De acuerdo a Martin-Laborda (2005), como maestros, debemos darnos cuenta de que la
utilizacién de las TIC en el aula mejora la calidad de la ensefianza. Pero debemos saber qué
significa utilizar las TIC en el aula. Sostiene que para utilizar estas tecnologfas en el aula hay
que seleccionar las herramientas que necesitemos en cada momento y usarlas

pedagdgicamente.

Pero para llevar a cabo esto, se necesita que el profesorado esté formado en este tema y

sepa como usarlo para su propio beneficio y el de sus alumnos.

La dltima estrategia de la Comisién Europea (2012) establece un plan para desarrollar las
habilidades digitales de los nifios y darles las herramientas necesarias para que aprovechen
el mundo digital con seguridad. Ademas, incide en la importancia de aprovechar el
potencial de los contenidos educativos que existen en la red. Todo ello se ha de hacer a
través: de la producciéon de contenidos en linea y del desarrollo de plataformas que
ofrezcan contenidos apropiados para cada etapa educativa; de la sensibilizacién y ensefianza
de la seguridad en linea en las escuelas creando un entorno seguro, tanto para los nifios
como para los padres, dandoles las herramientas necesarias para garantizar su proteccion en
linea y, por dltimo, de la lucha contra los materiales ilicitos mediante la investigacion y el

uso de soluciones técnicas.

Siguiendo con el estudio de Martin-Laborda (2005), se pueden distinguir cuatro cambios

principales relacionados con la educacion y el uso de las TIC.
a) Favorecer las habilidades demandadas en la Sociedad de la Informacion.

b) El profesorado ha se asesorar, orientar y mediar en el aprendizaje, evaluando y

creando los recursos necesarios.
¢) Elalumnado ha de saber buscar, procesar y evaluar la informacion.
d) Aprovechar las inmensas posibilidades que ofrecen las TIC para todo el alumnado.
4.1.1. Herramientas y clasificacion de espacios web:

Internet es tanto una fuente de informacién como un medio para la comunicacioén. Segin
Marques (1999), las principales herramientas de utilizacion de Internet son el correo

electrénico, los servicios de transferencia de ficheros, los servicios de chat y de video-
13



comunicacién y los espacios web (que muchas veces integran algunas de las otras

herramientas de Internet).

En el ambito educativo, la herramienta mas utilizada son los Espacios Web. Por ello, lo
primero que hay que saber son las clases de Espacios Web que se pueden encontrar y que

pueden ser ttiles en las clases.

Segin Marques (1999), cualquier espacio web puede ser tratado como un recurso
educativo. Se pueden distinguir los web de interés educativo que pueden ser usados
pedagbgicamente, y los web educativos que han sido disefiados para ser usados como

recurso didactico.

Se pueden distinguir diferentes espacios web de interés educativo como Tiendas virtuales,
Entornos tutorizados de “Teleformacion” y asesoramiento, con Materiales didacticos on-
line, Webs tematicos (que proporcionan informacién sobre determinadas tematicas), Prensa
electrénica, Webs de presentacion (tanto personal como de centros educativos), Centros de
recursos institucionales, Indices y buscadores de recursos y Entornos de comunicacion

interpersonal.

4.2. VENTAJAS Y RIESGOS QUE CONLLEVA LA EVOLUCION
DE LAS TIC

Existen infinidad de lugares en Internet en los que se puede encontrar informaciéon o
recursos para utilizar en las clases con los estudiantes. Pero como todo, el uso de Internet
tiene sus ventajas y sus riesgos. En este sentido, tanto el profesorado como las familias
tienen que estar concienciados para intentar que todos los nifios y nifias hagan un buen uso

de este recurso interminable.
4.2.1. Ventajas:

Marques (1999) sefiala algunas ventajas que tiene el uso de Internet en la educacion. Existe
la posibilidad de comunicarse con personas de todo el mundo, ademas de con sus
compaferos y profesores, lo que ayuda a una mayor relacién entre estos colectivos;
posibilita el aprendizaje cooperativo, lo que ayuda a la educaciéon de valores como el
respeto, la cooperacion y la resolucion pacifica de problemas, se caracteriza por un rapido y
facil acceso a un inmenso mundo inagotable de recursos e informacion; facilita el desarrollo

de destrezas de comunicacion interpersonal, el conocimiento de otras lenguas y culturas;
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impulsa el autoaprendizaje a través de busqueda, seleccion, valoracién y organizacion de la

informacién y favorece la difusion de las creaciones personales; entre otras cosas.

4.2.2. Riesgos:

Pero como ya se ha dicho, su uso también conlleva algunos riesgos que hay que tener muy

en cuenta. Respecto a los riesgos que corren los menores de edad cuando usan Internet, se

pueden ver resumidos en la siguiente tabla:

TABLA 1: Riesgos relacionados con los menores y el uso de Internet.

CONTENIDO

(receptor de

contenidos masivos)

CONTACTO

(Participante en una
actividad online —

iniciada por un

CONDUCTA

(Perpetrador o
victima en un

intercambio entre

adulto -) iguales)
Agresividad / Contenido violento Bullying (acoso entre
' Acoso )
Violencia 0 agresivo iguales)
Contenido Grooming, abuso Acoso sexual:
Sexual _ '
pornografico sexual o explotacion “Sexcing”
Contenido generado
Contenidos racistas Persuasion por usuario
Valores o ) _ _ _
o que inciten al odio ideologica potencialmente
peligroso
Marketing Uso indebido de los | Juego, violaciéon de
Comercial _
encubierto datos personales derechos de autor

Fuente: Garmendia, Garitaonandia, Martinez y Casado (2011)

Segtn el proyecto EUKidsOnline (2011), entre los riesgos mas probables esta el contacto
con alguien que no conoce en persona y entre los menos probables esta el visionado de
imagenes sexuales. Y, por ultimo, en cuanto al colectivo de los padres, se puede observar
que existe una brecha entre las percepciones sobre los riesgos que tienen los padres y los

hijos —los nifios afirman estar expuestos a mas riesgos de los que dicen los padres.
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Las Nuevas Tecnologias evolucionan muy rapidamente. Cada vez mas, los criminales usan
Internet para cometer los delitos. De acuerdo con Kierkegaard (2008), la Unién Europea
tendria que trabajar en una legislacién internacional, puesto que las leyes nacionales no son

capaces de luchar contra los delitos internacionales relativos a Internet.

Ademas, esa continua evolucion obliga a tomar medidas centradas en los nuevos usuarios y
en los nuevos riesgos que la acompafian (Valke, De Wever, Van Keer y Schellens, 2011).
Para ello es necesario una investigacion, actualizacion y profundizaciéon constante en la

mayortia de los paises de la Unién Europea (Livingstone y Haddon, 2008).

Segun los estudios de Valke et al. (2011) y Livingstone y Haddon (2008), las investigaciones
se han centrado en el uso que los adolescentes hacen de las nuevas tecnologias, en especial
de Internet. Pero ahora se debe prestar atenciéon también a los mas pequefios, tanto a los
nifios de Educacién Primaria, como a los de Educacién Infantil. Cada dfa aparecen mas
dispositivos y aplicaciones para que éstos puedan usar Internet, por ello es esencial
examinar sus practicas e intentar poner solucién a los posibles riesgos y problemas que

puedan aparecer.

Siguiendo con el estudio de Livingstone y Haddon (2008), es importante mencionar que,
actualmente, no solo hay que centrarse en el Internet fijo. Los nifios cada vez tienen mas
mecanismos para conectarse (teléfonos moviles, consolas de juegos, tablets, etcétera). Y,
por ello, es importante tenerlos en cuenta a la hora de investigar y abordar las cuestiones de

seguridad.

4.3. RECOMENDACIONES PARA PROTEGER A LOS
MENORES MIENTRAS NAVEGAN POR INTERNET

Proteger a los menores mientras navegan por Internet no es nada facil. Lo primero a tener
en cuenta es que, a la hora de luchar contra los posibles problemas que plantea el uso de

Internet, es necesario que tanto el nifio como la familia y la escuela estén unidos (Valke et

al,, 2011).

Siguiendo con el estudio de Valke et al. (2011), existen cuatro formas para luchar contra los
posibles riesgos que los nifios se pueden encontrar en Internet: a través de campafas de
sensibilizaciéon, uso de software de filtrado, estrategias de supervision por parte de los

padres y actividades en las escuelas.
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El Software de filtrado son programas que impiden el acceso de los menores a
determinados contenidos o paginas web. El principal problema de este tipo de software es
que no es muy fiable puesto que no bloquea correctamente muchos de los contenidos que

se le indican.

Teniendo en cuenta a Martinez-Otero (2010), existen varias pautas basicas de utilizaciéon de
Internet que deben aplicarse tanto en la escuela como en la familia. Se pueden destacar,
entre otras, el uso de Internet primordialmente para obtener informacién, como
herramienta de trabajo y no de ocio; la limitacién del tiempo de conexién a Internet; la
promocién de la navegacion conjunta y el trabajo cooperativo en los alumnos; la
proteccion mediante filtros de seguridad y mediante explicaciones sobre los riesgos y el

establecimiento de normas de uso.

Para velar por la seguridad de los internautas y ciudadanos en general y para responder a los
posibles retos que plantean las nuevas formas de delincuencia (pornografia infantil, estafas
y fraudes a través de Internet, ataques cibernéticos, etcétera), en Espafia se ha creado

recientemente la Brigada de Investigacion Tecnoldgica (BIT).

La Unién Europea, dentro de su programa llamado “Safer Internet Programme”, financia
proyectos para hacer de Internet un lugar mas seguro para los nifios. El Safer Internet
Programme se cre6 en 1999 para promover el uso seguro de internet y de otras tecnologias
de la comunicaciéon, para educar a los nifios, padres y profesores y para luchar contra los
contenidos ilicitos que pueden aparecer en Internet. El programa actual se viene

desarrollando desde el afio 2009 hasta el actual. Existen cinco categorias de proyectos:

a) Los Centros Safer Internet: que tienen como objetivos sensibilizar sobre los riesgos
de Internet en niflos, padres y profesores a través de aconsejatles sobre como mantener
seguros a los nifilos y mantener una linea de contacto directa para denunciar contenidos

ilicitos.

b) La lucha contra los contenidos ilicitos: se debe hacer mediante la cooperacion
internacional, creando bases e intercambios de datos relacionados con la pornografia

infantil y asf prevenir y detectar los delitos de abuso sexual contra los nifios.

c) Filtrado y etiquetado pan-europeo de contenido para los juegos en linea y para
ayudar a los padres y cuidadores a elegir la herramienta mas adecuada de control parental

que mejor se adecue a sus necesidades.
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d) Participacion de la sociedad civil europea con el fin de implicar en esta problematica
al mayor numero de partes en los debates e intercambios sobre temas de seguridad en

Internet.

e) Mejorar el conocimiento sobre el uso de Internet en Europa para conocer el uso,
los riesgos y las consecuencias de las nuevas tecnologias en la vida de los nifios. Dentro de
esta categoria se encuentra el proyecto EU Kids Online (2011) que presenta las
conclusiones sobre el uso de Internet por parte de los niflos espafoles en el contexto
europeo y los riegos que éstos corren cuando usan Internet. Entre las conclusiones de este
proyecto, destaca que los principales sitios en los que los nifios se conectan a Internet son,
respectivamente, sus propias casas, y el colegio. Por lo que son las familias y los profesores
los que tienen que tienen que mediar y educar a los nifios en el uso y los riesgos de
Internet. Ademas, en cuanto al uso y al acceso, cabe destacar que cuanto mas mayor sea el
menor, mas expuesto esta a los riesgos pero también esta mas capacitado para afrontatlo.
Estos estudios y sus conclusiones ayudan, tanto a nivel europeo como nacional, a crear
medidas para evitar la exposicién de los nifios a los riesgos que existen en la red y a que

éstos puedan usar Internet y sus miles de recursos de una forma sana y educativa.
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5. DISENO DE LA INVESTIGACION

Basandose en el rapido desarrollo de Internet y la creciente oferta y demanda de contenidos
que pueden acarrear problemas en cuanto al uso que los nifios hacen de estos, este estudio
adopta una perspectiva a corto plazo para conocer el uso real que los nifios hacen de
Internet y los riesgos que conlleva. Ademas se pretende conocer en qué medida las familias
estan al tanto del uso que sus hijos hacen de Internet, de los riesgos que corren y de si

conocen soluciones para impedir la exposicioén de los nifios a esos problemas.

Ante la imposibilidad de realizar una investigacién a tres bandas (nifios — familias —

bl

profesores) — por la incapacidad de realizar la encuesta a nifios -, el presente estudio se
centra especialmente en la naturaleza del uso real de Internet, los riesgos que corren los
nifios al usar Internet y el grado en que los padres y las escuelas ponen medidas para crear

un ambiente seguro a la hora de conectarse a Internet.

En este estudio se realizan encuestas a padres y madres de nifios con edades comprendidas
entre 7 y 13 afios. Los resultados obtenidos se comparan con los del estudio realizado por

EU Kids Online (2011).

5.1. MUESTRA DE LA INVESTIGACION

En total, se han realizado 16 encuestas.

Las encuestas han sido realizadas aleatoriamente a padres y madres (en algunos casos no se
especifica si son padre o madre) de Soria, con edades que abarcan desde los 34 afios hasta
los 47, de nifios con edades comprendidas entre los 7 y los 13 afios, aunque la mayoria van

desde los 9 a los 12 anos.

Cabe destacar que tres de las familias encuestadas son familias monoparentales, en dos de

ellas la cabeza de la familia es la madre y en la otra no se sabe si es la madre o el padre.

Ademas, hay tres casos de nifios con dificultad en el aprendizaje, uno de ellos especifica

que esta pendiente de diagnostico de TDH.
5.2. INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

El instrumento de la investigacion utilizado es un cuestionario a las familias con nifios en
Educacién Primaria (la encuesta se puede ver en el ANEXO I). La mayorfa de las
preguntas de este cuestionario se corresponden con la Encuesta realizada por UK Kids
Online a padres y madres de nifios de entre 9 y 16 afios, en marzo de 2011. Esto ayuda a
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realizar una comparativa entre los resultados obtenidos durante la realizaciéon de este

proyecto y los conseguidos en 2011.

En este cuestionario se pide informacién sobre antecedentes (edad, parentesco), sobre el
lugar donde el nifio/a accede a Internet, sobre el uso que el nifio/a hace de Internet, sobre
el grado de supervisién en el hogar, sobtre posibles problemas que el nifio/a haya tenido
durante el uso de Internet e informacién sobre el conocimiento y uso de herramientas de

seguridad.

Con las 30 preguntas de la encuesta, en este trabajo se quiere responder a las siguientes

cuestiones:

1. ¢Cual es el uso que los nifios hacen de Internet?

2. ¢En qué medida es supervisado el uso de Internet en casar?
3. ¢Conoce los riesgos que puede acarrear el uso de Internet?
4. ¢En qué medida les intenta poner soluciéon?

5. ¢Cree que es necesaria la educacion, tanto a niflos como a familias y profesores, en el

tema de seguridad en Internet?
Cabe destacar algunos apuntes de las familias que realizaron la encuesta:

- En cuanto a la forma de la encuesta, hubo preguntas que no se entendfan del todo

bien y fueron necesarias algunas explicaciones.

- En cuanto al contenido de la encuesta, hubo preguntas que se contestaron sin tener
que hacerlo y viceversa. Esto pudo ser debido a factores como el problema de

entendimiento de las preguntas o la duracion de la encuesta.
5.3. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

La encuesta se realizé entre los meses de mayo y junio de 2013 en dos dias distintos.
Cada encuesta llevé un tiempo de realizacion de unos 15 minutos aproximadamente.

Las encuestas se realizaron en espacios abiertos de Soria capital a familias de distintos

centros educativos.

Cabe destacar que las muestras que se eligieron para la encuesta son totalmente aleatorias vy,

por lo tanto, se pueden observar disparidades en cuanto a la edad de los padres/madres.
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5.4. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Aungque se ha hecho todo lo posible en todo lo relacionado con la realizaciéon y posterior
estudio de la encuesta para conseguir una vision lo mas amplia posible del uso que los
nifios/as hacen de Internet, inevitablemente, esta investigacién tiene sus limites que deben

tenerse en cuenta a la hora de evaluar los resultados:

e Limitaciones del disefio: en sus comienzos, este trabajo de investigacion estaba
dirigido al andlisis de los historiales de busqueda de los ordenadores de un centro educativo
para observar qué paginas visitaban los nifios, qué tipo de paginas eran y detectar posibles
paginas intrusas. Este trabajo inicial no pudo llevarse a cabo por algunos problemas, lo que
supuso un cambio sustancial. Para seguir con el planteamiento inicial de comprobar como
usaban Internet los nifios de Educacién Primaria y en qué paginas entraban y ante la
imposibilidad de poder acceder a los ordenadores y de realizar encuestas a los nifios, se
decidié reorientar el estudio a través de la realizaciéon de encuestas a familiares, mas

especificamente a padres y madres de nifios entre 7 y 13 afios.

e Limitaciones del muestreo: cabe sefialar que el tamafio de la muestra y el tiempo de
realizaciéon pueden parecer escasos. Por estos motivos, los resultados del estudio no se
pueden generalizar. Estos inconvenientes se intentan paliar mediante la realizacion de una

comparativa de los resultados extraidos de este estudio con los resultados observados en la

encuesta de EU Kids Online (2011).

e Limitaciones en las respuestas: aunque se ha hecho todo lo posible por animar a
que las familias contestaran las preguntas de una forma sincera y anénima, hay que tener en

cuenta cierto margen de error.
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6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
DISCUSION DE LOS DATOS

Una vez realizadas las encuestas y analizadas detenidamente, en este apartado se detallan
los resultados obtenidos. Como ya se ha comentado en apartados anteriores, al ser una
encuesta con ciertas limitaciones en la cantidad de la muestra, los resultados obtenidos se
comparan con los conseguidos en el estudio de EU Kids Online (2011) (a partir de ahora

sera nombrado como “el estudio”).

Ademas, a la hora de hacer la comparativa hay que tener en cuenta que sélo se dispone de
las respuestas de los padres y madres de los menores, por lo que se hace una comparacioén

entre las percepciones de éstos.

En cuanto a las graficas usadas en esta seccion, hay que comentar que no se han utilizado

graficas ni colores iguales para que la lectura del trabajo sea mas amena.

Para poder visualizar los resultados de las encuestas realizadas para este trabajo, se ha
creado una tabla con dichos resultados que se encuentra en el ANEXO (II) y un ejemplo

de la encuesta mencionada en el ANEXO (I).

6.1. DONDE UTILIZAN LOS NINOS/AS INTERNET.

GRAFICA 1: % de familiares que afirman que sus hijos usan Internet en las siguientes

localizaciones

%
SIS UION-100ND

SOOOOOOOOOO
|

& 3\ N o & e o
OQ N @ | Q & & rvb N
X 1> Re) < O @ >
© NS > &
AW & o S <
S N S & o) W < \0\3
o 9 S NS > > >
Q) @’Q q} 0\ ‘Q\, o(b,% 00'
@C’ 000 < @Q @0
<

Lugares donde se usa Internet

Pregunta 12. Respecto de lo que sabe, ¢en cudles de los siguientes lugares usa Internet su hijo/a actualmente?

(Miiltiples respuestas).Fuente: elaboracién propia.
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De las familias encuestadas, el 81% afirman que sus hijos utilizan Internet en casa. La
mayor parte de los nifios que utilizan Internet en casa lo hace en el salén u otra habitaciéon
comun (77%). Segun el estudio, en Espafia el 84% de los menores utilizan Internet en casa
y el 63% de estos lo utilizan en el salén u otra habitacién comun. En este caso se puede
observar cierto parecido, e incluso el porcentaje de los nifios/as que utilizan Internet en el

saloén u otra habitacién comun es mayor que en el estudio.

Con relacién a los nifios/as que utilizan Internet en su habitacién o en otra habitacién
privada del hogar, en el estudio son el 42% de los niflos mientras que en este caso es el

31%.

Con respecto al uso de Internet por parte del menor en casa, se puede observar que la
mayotia de los niflos encuestados utiliza Internet en un lugar comin o en el salén de casa,

pot lo que se supone que es mas facil controlar su acceso y su uso por parte de las familias.

El segundo lugar mas comun para el uso de Internet es el colegio (21.6%). En este caso hay

una gran diferencia con el estudio (70%).

Aqui si que se observa una gran diferencia. Esto hace pensar que o las familias encuestadas
desconocen si su hijo/a utiliza Internet en el colegio o simplemente que en el colegio de su

hijo/a no se utiliza, lo que es de extrafiar.

GRAFICA 2: Comparacion de los datos del lugar donde mas utilizan Internet los nifios/as.
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Fuente: elaboracién propia.
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6.2. LAS ACTIVIDADES DE LOS MENORES EN
INTERNET.

GRAFICA 3: Acciones que pueden o no realizar los nifios en Internet
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Pregunta 14. Para cada una de estas cosas, por favor digame si su hijo/a estd autotizado/a actualmente para
hacerlas en cualquier momento, autorizado para hacerlas pero solo con su permiso o bajo su supervisiéon (o
de su pateja/otro tutor) o no estd autotizado a hacetlas nunca. Fuente: elaboracion propia.

En el estudio de EU Kids Online (2011) se pregunté a los menores espafioles qué
actividades realizaban en Internet. En la tabla 3 se pueden observar los resultados
recogidos de la encuesta realizada para este trabajo que se corresponden con las actividades

que los padres y madres de los nifios/as permiten o no permiten hacer a sus hijos.

Segun el estudio, las actividades que mas realizan los nifios en Internet, aparte de usarlo
para las tareas escolares (83%), son el visionado de videoclips (78%) y la comunicacién
mediante la mensajeria instantanea (68%). Otras de las actividades que mas realizan los
nifios en Internet son la visita a redes sociales (59%), la descarga de musica y peliculas

(47%) o colgar fotos, videos o musica (44%).

Con relacién a esta encuesta se puede observar que el visionado de videoclips es la
actividad que mas se realiza (46%) tanto autorizado como con permiso o supervision.
Respecto al uso de la mensajerfa instantanea, de la descarga de musica o peliculas y a la
subida de fotos, videos o musica existe practicamente el mismo porcentaje entre las familias

que los autorizan y las que no.
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Lo que si es remarcable es que en todos los casos de la encuesta realizada para este trabajo,
la columna del “No sabe” supera al resto menos en la de “Ver videoclips”. Esto hace
suponer que algunas familias no saben qué utilidad le dan sus hijos/as a Internet. Sobre
todo, cabe destacar el conocimiento o desconocimiento sobre el uso de las redes sociales.
El “No sabe” (23%) supera con creces al resto de columnas, por lo que hace pensar que las
familias no saben si sus hijos disponen de cuenta/s en alguna red social, adquisicion que,
por otro lado, esta prohibida para los menores de 13 afios. Aunque también se puede

pensar que esta prohibicion se desconoce por parte de algunas familias.
6.3. COMUNICACION ONLINE.

Este apartado trata de los contactos que los menores hacen con personas en Internet.

Segun el estudio de EU Kids Online (2011), el 21% de los menores espafioles afirma haber
contactado por Internet con alguien que no conocia previamente en persona. Y, ademas, el
9% de los menores de entre 9 y 16 afios han acudido a una cita con alguien que conocieron
en Internet. Frente a ese 9% de menores que lo afirman, sélo el 3% de los padres dice
conocer que sus hijos/as han quedado personalmente con alguien que han conocido por

Internet.

En el caso de los resultados obtenidos con este trabajo, se muestra que el 100% de los
padres y madres que contestaron esta pregunta dicen que sus hijos nunca han conocido en

persona a nadie que previamente habian conocido por Internet (Pregunta 26. A).

Con estos datos se puede ver que, tanto en Espafia como en las encuestas realizadas para
este estudio, existe una tendencia a subestimar el alcance de estos contactos. Aunque en
este trabajo es mas dificil conocer ese alcance puesto que no se dispone de los datos que

podrian aportar los nifios.

6.4. IMAGENES SEXUALES.

El 11% de los menores encuestados por EU Kids Online (2011) afirman haber visto
imagenes en Internet con contenido sexual explicito. El visionado de este tipo de

contenidos esta muy relacionado con la edad. Es mas comun entre los nifios mas mayores.

Siguiendo con el estudio citado, entre los menores que afirmaban haber visto este tipo de
imagenes, mas de la mitad de los padres afirmaban que eso no habfa ocurrido (el 53%) y en
el 17% de los casos en los que los padres no sabfan si el hijo habia visto estas imagenes, el

menot afirmaba haberlas visto.
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En el caso de la encuesta de este trabajo, el 81% de los padres que contestaron a esta
pregunta (Pregunta 26.B) dicen que sus hijos no han visto jamas este tipo de imagenes
sexuales, el 12% no contesta y el 6% afirma que sus hijos/as si que han visto imagenes de
contenido sexual explicito. Cabe sefialar que ese 6% equivale a un nifio/a de 13 afios por lo

que se confirma que a mas edad, mas posibilidades hay de acceder a este tipo de contenido.
6.5. ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES SEXUALES

Segun el estudio de EU Kids Online (2011), en Espafia el 9% de los menores dicen que si
que han recibido o visto mensajes sexuales. En este tema, la edad es un factor importante
puesto que aumenta el nimero de menores que ven o reciben este tipo de mensajes (3%

entre los menores de 11 y 12 afios y casi un 10% entre 15 y 16 afios).

Otro aspecto a destacar es que predomina la recepcién o visionado de este tipo de
mensajes sobre su emision. En Espafa, solo el 2% de los menores encuestados afirma

haber colgado o enviado este tipo de mensajes.

En cuanto a la percepcién que tienen los padres sobre este tema y de acuerdo a los
resultados obtenidos del estudio de EU Kids Online (2011), se observa que éstos
generalmente subestiman la incidencia que tiene este tipo de mensajes sobre sus hijos/as.
De los menores que afirman haber recibido o visto mensajes con contenido sexual,
unicamente el 29% de los padres tiene constancia de que esto ha sucedido. El 61% dice que
no y el 11% no sabe. Como ya se ha dicho, la recepcion de estos mensajes aumenta con la
edad, pero sigue habiendo una brecha entre lo que hacen y manifiestan los nifios y entre lo

que saben y manifiestan los familiares.

En cuanto a los datos obtenidos en la encuesta realizada para la elaboracién de este trabajo,
el 12,5% de las familias encuestadas no contestaron la pregunta. Entre las familias que si lo
hicieron, se observa que el 81% afirma que sus hijos nunca han recibido o visto mensajes
de contenido sexual explicito, ni tampoco los han enviado. Y tnicamente el 6% (que
corresponde con una Unica encuesta) afirma que su hijo/a ha visto y recibido mensajes
sexuales y que también los ha enviado. Esta ultima pertenece a un nifio/a de 13 afios, en la
que la madre cuenta que muchos de estos mensajes son enviados y recibidos entre el padre

y el menor.
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GRAFICA 4: Comparacién del % de padres y madres que afirman o niegan que sus hijos

hayan recibido o visto mensajes sexuales.
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Fuente: elaboracion propia.

6.6. BULLYING O ACOSO ESCOLAR

En este apartado se va a tratar tanto si ha sido victima como si ha sido perpetrador de

acoso escolar.

El bullying o acoso escolar es cualquier tipo de maltrato fisico, psicolégico o verbal que se
da entre niflos y jovenes en edad escolar de forma reiterada y durante un tiempo

determinado.

Segun la encuesta de EU Kids Online (2011), en Espana el 16% de los menores entre 9 y
16 afios afirmaron haber sufrido este tipo de conducta tanto online (a través de Internet)
como offline (fuera de Internet). En cambio, el porcentaje es de un 5% cuando se trata de
menores que han sufrido bullying online. En general, existe una correlaciéon entre la
existencia del bullying y la del bullying a través de Internet. Esto lleva a pensar que este tipo
de acoso en Internet es una nueva forma de un problema ya existente en vez de una
consecuencia de las nuevas tecnologfas. Como en el caso anterior, con la edad también
aumenta este acoso ya que se sitia en el 12% entre los menores de 9 y 10 afos y llega al

18% entre los de 15 y 16 afios.

Siguiendo con el estudio, el envio de mensajes hirientes o desagradables referidos a la

victima es la forma mas habitual de acoso (el 3% de los menores en Espafia).

En cuanto a los menores que acosan por Internet a otros, el 9% de 9 a 16 afios afirman

haber acosado a otros, cifra que se debe comparar con el 16% de menores que afirman
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haber sido victima de acoso. Ademas, al igual que antes, se observa que cuanta mas edad
tiene el menor, mas aumenta el porcentaje de menores que afirman haber acosado a otras

personas.

En cuanto a la percepcion que tienen los padres, entre los menores que afirman haber sido
victimas del bullying por Internet, el 67% de los padres manifiesta que su hijo no ha sufrido
este tipo de acoso, el 9% no sabe y el 24% afirma que su hijo/a si que ha sido victima del

bullying.

Haciendo una comparacién de estos datos con los recogidos en la encuesta del presente
trabajo, el 100% de los padres y madres que contestaron esta pregunta (Pregunta 26. C y D)
dicen que sus hijos no han sido tratados de forma hiriente o desagradable en Internet por
otro nifio o adolescente. Por otra parte, si que existe un caso en el que afirma no saber si su
hijo/a ha acosado por Internet a otro nifio o adolescente. Cabe destacar que en este caso el
menor tenfa 13 aflos por lo que se puede apreciar la correlacion de la que se habla

anteriormente entre la edad y las probabilidades de sufrir el acoso o ser el acosador.

Ademas, al hacer las encuestas, tanto en este apartado de acoso escolar o bullying como en

los apartados sobre contenidos sexuales, hay algunos padres y madres que contestaron que

(13

no”. Esto hace pensar que quizas la respuesta en la encuesta deberia haberse decantado

por un “no lo sé”, sobre todo cuanto mayor es la edad de los menores (12 6 13 afios).

6.7. CONTENIDOS PELIGROSOS CREADOS POR
OTROS USUARIOS.
En esta seccion se pregunta sobre cinco tipos de contenidos peligrosos.
A. Personas hablando sobre dafios fisicos o sobre herirse a uno mismo.
B. Personas hablando sobre cometer suicidio.
C. Personas hablando sobre como ser anoréxico o bulimico.
D. Personas posteando mensajes de odio que atacan a ciertos grupos o individuos.
E. Personas hablando sobre su experiencia en el consumo de drogas.

En el estudio de EU Kids Online (2011) se especifica que estas preguntas sélo se hicieron a

niflos/as de 11 afios en adelante, por lo que no hay datos de quienes tienen menor edad.

En las encuestas realizadas para este trabajo, esta pregunta la contestaron todas las familias

menos una.
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En cuanto a los resultados obtenidos, se puede observar lo siguiente:

e Apartado A: mientras que el 6% de los menores encuestados por EU Kids Online
(2011) afirman haber visto paginas sobre personas hablando sobre dafios fisicos o sobre
herirse a uno mismo, en las encuestas para este trabajo el 86% de los padres que
contestaron esta pregunta afirman que sus hijos no han visitado nunca paginas sobre ese
tema. Cabe destacar que el 13% de los padres dicen que desconocen si su hijo/a ha visitado
este tipo de paginas. Ademas, dentro de ese 13% hay un menor de 13 y también otro de 10

anos.

e Apartado B: en el estudio de EU Kids Online (2011), el 2% de los menores dicen
haber visitado paginas en las que se habla de como cometer suicidio, mientras que en las
encuestas para este trabajo el 93% de las familias que contestaron a esta pregunta afirma
que sus hijos/as no han visitado nunca este tipo de paginas, frente al 6% que afirma

desconocerlo.

e Apartado C: segun el estudio, el 8% de los menores han visitado paginas que hablan
sobre como ser anoréxico o bulimico. En este apartado se ve una clara diferencia entre
nifios (7%) y niflas (13%). Respecto a los resultados de este trabajo, el 93% de las familias
dicen que sus hijos/as no han visitado este tipo de paginas, en contraposicion al 6% que

afirma no saber.

e Apartado D y E: con relacion al estudio de EU Kids Online (2011), el 11% de los
menores han visto paginas en las que personas postean mensajes de odio hacia grupos o
individuos y el 7% han visto paginas en las que se habla sobre experiencias en el consumo
de drogas. En cuanto a los resultados de la encuesta, ambos temas tienen iguales resultados,
el 93% de los padres niegan que sus hijos hayan visitado este tipo de paginas y el 6% no

saben si las han visitado o no.
6.8. USO INDEBIDO DE DATOS PERSONALES

En el estudio de EU Kids Online (2011) se especifica que estas preguntas sélo se hicieron a
niflos/as de 11 afios en adelante por lo que no tenemos datos sobre los menores con

menos edad.

En las encuestas realizadas para este trabajo, esta pregunta la contestaron todas las familias

menos una.
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En cuanto a los resultados obtenidos por el estudio de EU Kids Online (2011), se observa
que el 4% de los encuestados afirma que alguien desconocido usé su informacién personal
de modo daiiino; el 1% perdi6 dinero al ser timado/a en Internet (esta pregunta se refiere a
dinero de verdad, en lugar de dinero de un juego de ordenador); y el 8% de los encuestados
dijo que alguien desconocido usé su contrasefia para acceder a su informacién o para

suplantar su identidad.

Por el contrario, analizando las encuestas realizadas para el presente trabajo, el 93% de los
encuestados que respondieron a esta pregunta afirma que nadie desconocido ha utilizado
nunca la informacién personal de sus hijos/as de un modo dafiino. Pero si que existe un

7% que no sabe si esto ha podido ocurrir.

En cuanto a si el menor perdié dinero al ser timado en Internet o si alguien uséd su
contrasefia para acceder a su informacién y/o suplantatle, el 100% de las familias que

contestaron esta pregunta afirma que esto no les han ocurrido nunca a sus hijos/as.

Cabe destacar que, aunque los resultados de esta pregunta no aparezca en los resultados del
estudio, el apartado referente a si el ordenador tuvo un virus, el 20% de los padres y
madres que contestaron la pregunta afirman que si les ha pasado y el 7% dicen no saber si

este hecho ha ocurrido.
6.9. OTROS RESULTADOS

En este apartado se analizan los resultados obtenidos en la encuesta realizada para la
elaboraciéon de este trabajo y que no se han podido comparar con las conclusiones del

estudio de EU Kids Online (2011) por no disponer de los datos.

GRAFICA 5: % de menores con dificultades'
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H E: Dificultad ¢
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i No responde

(Pregunta 7 - ¢Tiene su hijo/a alguna de las siguientes dificultades?) Fuente: elaboracién propia.

I Las dificultades a las que hace referencia la pregunta 7 son: A) Minusvalia fisica; B) Enfermedad fisica; C)
Dificultad mental; D) Dificultad de comportamiento; E) Dificultad de aprendizaje; F) Otras minusvalias.
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Como se puede observar en la Grafica 3, de las 16 familias encuestadas, la mayor parte de
los menores (69%) no tiene ninguna de las dificultades por las que se preguntaba en la
encuesta. El 12% de los padres y madres encuestados no responden a esta pregunta (que
equivale a 2 encuestas) y el 19% afirma que su hijo/a tiene dificultades de aprendizaje. Mas
especificamente, una de ellas comenta que el menor estaba siendo estudiado por un posible

Trastorno de Déficit de Atencién por Hiperactividad (TDH).

GRAFICA 6: Preocupaciones de las familias sobre posibles problemas de sus hijos/as”
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Preocupaciones de las familias

(Pregunta 8 - ;Pensando en su hijo/a cudl de las siguientes cosas, si hay alguna, le preocupan a Vd. mucho?
(Respuesta Miiltiple)). Fuente: elaboracion propia.
Primero de todo, hay que puntualizar que, debido a un error de formato de la encuesta, no

hay respuesta en la letra D.

Esta pregunta y sus consiguientes respuestas tienen varios puntos que merecen ser
comentados. Primero de todo cabe destacar que a dos de los encuestados no les preocupan
ninguna de las opciones anteriores (Respuesta K). Segundo, exceptuando a 3 de las familias
encuestadas, al resto si que les importa como van en el colegio, refiriéndose a su
rendimiento escolar (Respuesta A). Y por ultimo, en los resultados de la encuesta se puede
ver que, en este caso, no existe diferencia entre las preocupaciones de las familias de los

menores con relacion a la edad.

En la pregunta nimero 9, relacionada con el uso de Internet por parte de las familias, sale

como resultado que el 87.5% de los padres y madres si que utilizan Internet personalmente,

2 Las preocupaciones a las que hace referencia esta pregunta son: A) Como van en el colegio; B) Que sean
maltratados o vejados por otros nifios; C) El consumo excesivo de alcohol y/o drogas; E) Que vean material
inapropiado por Internet; F) Que sean contactados por extrafios en Internet; G) Sus actividades sexuales; H)
Ser victima de un crimen; I) Que se metan en problemas con la policia; J) Que sufran un accidente en la
carretera.
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pero se hallé6 que el 12.5% de ellos no lo hacfa. De hecho, una de las familias que no

utilizan Internet especificé que no tiene Internet en casa y que no sabe coémo utilizarlo.

En las siguientes graficas (numeros 5 y 6) se observa dénde y con qué frecuencia utilizan
las familias Internet, teniendo en cuenta que ese 12.5% de familias que no lo utilizan no

contestaron a estas dos pteguntas.

GRAFICA 7: Lugares donde las familias utilizan Internet
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Pregunta 10 - ¢Usa Internet en alguno de estos sitios? (Respuesta Miiltiple). Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver, la mayorfa de las familias (78%) utilizan Internet en el hogar. Pero

también se observa que la utilizacién de Internet a través de teléfonos moéviles es habitual

(57%).

GRAFICA 8: Frecuencia de uso de Internet por parte de las familias
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Frecuencia de uso de Internet

% de utilizacién de Internet por parte de las familias. Pregunta 11 - ¢Con qué frecuencia usa Internet? Fuente:
elaboracién propia.
En cuanto a la frecuencia con la que los padres y las madres encuestados utilizan Internet,

se contempla que la mayoria de ellos (71%) lo utilizan la mayoria de los dias.
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GRAFICA 9: Cosas que las familias hacen con el menor relacionadas con Internet
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Pregunta 13 - ¢Cudl de las siguientes cosas, si hay alguna, hace a veces con su hijo/a? (Respuesta niltiple).
Fuente: elaboracion propia.
Teniendo en cuenta al padre/madre que en la pregunta 9 ha contestado que no utilizaba
Internet y que, ademas, no tenfa ni sabia utilizarlo, y otra madre que dice no hacer nada de
las cosas de la lista, se observa que el porcentaje de cosas que hacen los padres y madres
con sus hijos/as en relacién a Internet esti bastante igualado. Cabe destacar que pocas
familias han sefialado la opcion D: Animar a su hijo a explorar y aprender cosas de Internet
por su cuenta. Hay que tener en cuenta que se esta tratando de menores de entre 7 y 13
afios, por lo que muchos padres y madres, a esa edad, no dejan que sus hijos utilicen
libremente Internet, un mundo tan amplio de cosas buenas, pero también malas y/o

peligrosas.

GRAFICA 10: % de familias que han hecho algunas de estas cosas con su hijo/a
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Pregunta 15. ¢Ha hecho en alguna ocasion, alguna de estas cosas con su hijo/a? Fuente: elaboracion propia.
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Del mismo modo que en el comentatio antetior, teniendo en cuenta al padre/madre que en
la pregunta 9 ha contestado que no utilizaba Internet y que, ademas, no tenfa ni sabia
utilizarlo, y otra madre que dice no hacer nada de las cosas de la lista, las cosas que pedia la
pregunta estan bastante empatadas. Ademas, la mayoria de las familias (64%) hacen todas o
al menos 5 de las cosas que salen en la lista. Estos datos hacen pensar que las familias estan
bastante atentas a lo que sus hijos pueden encontrarse en Internet, sobre todo a la cantidad

de contenidos que pueden ver o encontrar.

GRAFICA 11: Comprobaciones de las familias®
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Pregunta 16 — Cuando su hijo/a usa Internet en casa, ;comprueba después alguna de las

siguientes cosas? % de padres y madres que comprueban alguna, todas o ninguna de las opciones

de la lista. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a las comprobaciones que las familias hacen después de que el menor haya
estado conectado a Internet, se observa que la mayorfa de las familias (31%) no realizan
ninguna de las comprobaciones que aparecfan en la lista. Y se ve que hay un empate (19%)
entre las familias que comprueban las paginas web que ha visitado el menor (respuesta A),
las familias que comprueban los mensajes en el e-mail o en la cuenta de mensajeria
instantanea del menor (respuesta B) y las familias que no contestan a la pregunta. Con
relacion a las familias que hacen todas las comprobaciones de la lista, sélo dos de ellas las

llevan a cabo.

Esto puede ser debido a que, como se ve en la Tabla 1, los menores encuestados utilizan
Internet en el salon de la casa o en alguna habitaciéon comun, por lo que es mas facil vigilar

lo que estan haciendo vy, por tanto, no harfa falta controlar y comprobar dénde han estado.

3 Entre las posibles respuestas estan la comprobacion de las paginas web visitadas, de los mensajes de su e-
mail o cuenta de mensajeria instantinea, de su perfil en una red social o comunidad online, o de los amigos o
contactos afiadidos a su perfil de red social o cuenta de mensajeria instantinea.
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GRAFICA 12: % de familias que utilizan programas’ para el PC
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Pregunta 17 — ¢Hace uso de alguno de los siguientes programas para el PC que su hijo/a usa mas a menudo
en casa? (Respuesta milltiple) Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la Grafica 9, el programa que mas utilizan los padres y las

madres encuestados es el software para prevenir virus (Respuesta D: 44%). Esto se puede

deber a que, como aparece en el apartado 6.8., el 20% de los padres y madres afirmaban

que su ordenador habia tenido un virus.

En segundo lugar se puede ver que tanto las familias que no utilizan ningin programa
(31%) y las que no contestan (25%) a la encuesta estan casi empatadas. Y, por ultimo, se
comprueba que los programas menos usados son los controles parentales para bloquear
paginas (A) o para hacer seguimiento de las paginas web visitadas (B) (ambas con un 19%)
y el contrato de un servicio que limite el tiempo de conexiéon del menor a Internet

(Respuesta C — 6%).

* Entre los programas que aparecen en la respuesta estan: A) controles parentales para bloquear paginas web;
B) controles parentales para hacer seguimiento de las paginas web visitadas; C) limitar el tiempo de conexién
a Internet; D) antivirus o antispam.
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GRAFICA 13: % de familiares que creen que deberfan hacer algo o que hacen algo porque

su hijo/a ha sido molestado o disgustado con relacion al uso de Internet

100

80

60 B Si, mucho
% B Si, poco

40 No

20 B No sabe

0 -
Pregunta 18 Pregunta 19

Pregunta 18 — Hablando de las cosas que usted hace con relacion al uso de Internet de su hijo/a ¢piensa que
debetia hacer mésr/ Pregunta 19 - ¢En la actualidad usted hace algo diferente debido a que su hijo/a ha sido
molestado o disgustado por algo en Internet en el pasador Fuente: elaboracién propia
En esta grafica se han juntado estas dos respuestas porque existe una correlaciéon entre
ambas. Como se puede ver, las familias encuestadas piensan que si que deberfan hacer algo
mas con relacién al uso de Internet de su hijo. Cabe destacar que una de ellas afiadié que si
deberfa hacer mas, “usarlo”. En este caso se refiere al padre/madre que contesté que no

tenia Internet ni lo sabia usat.

Por otro lado, cabe destacar que en la pregunta 19, mientras que casi todas las familias
(88%) no hacen nada extra o diferente debido a que su hijo/a ha sido molestado o
disgustado en Internet, una de las familias contesté que si, que su hijo/a se habia
disgustado o molestado por algo que habia visto o experimentado en Internet. Pero esta
familia no contestd a ninguna de las preguntas siguientes (preguntas 21, 22 y 23), por lo que

no se tiene constancia del problema sucedido.
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GRAFICA 14: Comparacién entre la capacidad de ayuda de los padres a los hijos y la

capacidad de los hijos a afrontar situaciones ocurridas en Internet
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Pregunta 24 — ¢En qué medida cree que es capaz de ayudar a su hijo/a a afrontar cualquiet cosa que le pueda
disgustar o preocupat en Internet?/ Pregunta 25 - (En qué medida ctree que su hijo/a es capaz de afrontar
cualquier cosa que le pueda disgustar o preocupar en Internet? Fuente: elaboracion propia
Como se puede ver, el porcentaje de padres y madres que dicen no saber ayudarlos mucho
en Internet (44%) es mayor a las familias que si que sabrian hacer bastante (25%) o mucho
(25%) por sus hijos. Por el contrario, los padres y madres que opinan que sus hijos serfan
bastante capaces de afrontar cualquier situacion problematica (44%) son la mayoria. Por lo
tanto se puede afirmar que, tal y como confirma esta grafica, que las familias confian mas
en las capacidades que su hijo/a tiene para afrontar algin problema que puedan tener en

Internet que en las suyas propias.

Y, por ultimo, se va a tratar el tema de la informacién. En las siguientes graficas se puede
ver de donde sacan las familias la informacién y los consejos sobre herramientas de

seguridad en Internet y sobre el uso seguro de éste y de donde les gustarfa conseguirlos.
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GRAFICAS 15: De dénde obtienen la informacion

GRAFICA 16: De dénde les gustaria obtener la informacién’
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Pregunta 29 — En general ¢de donde saca informacién consejo sobre herramientas de segutidad y uso seguro

de Internet?/ Pregunta 30 - ;Y de donde le gustatia conseguir informacion y consejo en el futuro?

Fuente: elaboracion propia.

Como se ve en la primera grafica, el principal lugar de donde los padres y madres
consiguen la informacién es de la familia y de los amigos (Respuesta H — 19%). Después
hay un empate entre el colegio de su hijo/a (respuesta A), los proveedores de servicios de
Internet (respuesta C) y de paginas web con informacién sobre seguridad (respuesta F)
(todas ellas con un 17%). Por el contrario, ninguna de las familias obtiene informacién de
organizaciones benéficas / de caridad destinadas a nifios (tespuesta E) o de otras fuentes

(respuesta J).

Pasando a la segunda grafica se observa de doénde les gustarfa a las familias recibir
informacién. En este caso si que hay una preferencia clara que es el colegio de su hijo/a
(respuesta A) (37%). En cuanto a otros sitios hay un empate entre obtener informaciéon de
la familia y de los amigos (respuesta H) y los que dicen no saber de dénde les gustarfa
(respuesta L) ambas con un 15% de las respuestas. Por el contrario, ninguna de las familias
ha sefialado que les gustarfa obtener informacién de fabricantes y minoristas que venden

productos (respuesta G) y de otras fuentes (respuesta J).

5> En cuanto a los lugares de donde las familias obtienen informacién o les gustarfa obtenerla, se dan las
siguientes posibles respuestas: A) el colegio de sus hijos; B) Television, radio, periddicos y revistas; C)
Proveedores de servicios de Internet; D) Administracién publica; E) Organizaciones benéficas; F) paginas
web; G) fabricantes y minoristas que venden los productos; H) familias y amigos; I) de mi hijo/a; J) otras
fuentes.
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7. CONCLUSIONES

1) Los padres y madres conocen en gran medida el lugar que utilizan sus hijos para navegar

por Internet. Los mas utilizados por los menores son respectivamente:

- Los espacios comunes del hogar y espacios de privacidad (conforme aumenta la edad),
que dificulta o imposibilita la supervision por parte de los padres y madres.

- El aula escolar. Sin embargo, en el estudio realizado, los datos obtenidos de la familia son
bajos respecto a este espacio.

- La casa de amigos o de familiares.

En cuestién de educacion sobre el uso seguro y responsable de Internet es importante: que
las familias promuevan el didlogo desde el primer momento para que sus hijos utilicen
Internet de forma segura, que al profesorado se le dote de los mecanismos y formacion

necesaria y que exista una mayor comunicacion entre profesorado y familia.

También cabe destacar que el uso de Internet a través de un dispositivo mévil esta
aumentando. Por esta razon, urge el disefio de medidas para estos dispositivos que den

seguridad a los menores cuando utilicen Internet.

Por lo tanto, la informacién y formacion sobre los riesgos que puede comportar Internet

afecta a todos los colectivos que interactian con los menores.

2) En cuanto al tipo de supervision que realizan los padres y las madres sobre el uso que
hacen sus hijos de Internet, los siguientes puntos son los que pueden acarrear mayores

problemas:

- Hay un alto porcentaje de respuestas con un “No lo sé” respecto a si el menos esta
autorizado para visitar sitios en Internet o sobre qué hace en Internet

- Los padres y madres subestiman los riesgos a los que sus hijos pueden estar expuestos
cuando utilizan Internet.

- Un alto porcentaje de encuestados no utilizan programas para controlar el acceso de sus
hijos a Internet. Esto dificulta el control sobre el acceso y acciones que se realizan en

Internet.

3) Con relacion a los riesgos que acarrea el uso de Internet y en qué medida les intentan

poner solucion las familias, cabe destacar tres aspectos:
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- La mayotia de los padres subestiman la influencia y los triesgos y/o problemas que puede
tener Internet en el menor.

- A menor uso de Internet por parte de los padres y madres, menor importancia se da a los
riesgos que puede tener y viceversa.

- Las familias con hijos/as con mayor edad estin mas concienciados de los tiesgos y
problemas que el uso de Internet puede acarrear. Las familias con nifios/as menores no

conocen o no se dan cuenta de esos problemas.

3) Todas las familias estan de acuerdo en que haya una formacién sobre seguridad en
Internet, tanto para ellas como para sus hijos. Esta informacién la obtienen o les gustaria
obtenerla: del colegio de sus hijos, del propio menor o de amigos y familiares. Esta

formacion ha de ir acompafiada de cambios legislativos.

Para finalizar y de acuerdo con Pulido y Flecha (2009), es necesario que tanto los
gobiernos, como los medios, las instituciones educativas, las empresas, los cuerpos
policiales y la legislacion trabajen conjuntamente y de manera global e interrelacionada para
lograr mayores éxitos en cuestion de prevencion. Ademas, es fundamental la participacion
de los menores en ese trabajo conjunto. Todo menor que acceda a Internet debe conocer
como prevenir las posibles situaciones de abuso y, también, que sepa actuar si padece

alguna de esas situaciones sabiendo que tiene el apoyo de toda una comunidad global.

Es importante destacar que en muchos de los estudios y trabajos que se han revisado para
la elaboracién de este trabajo, la fuente de informacién principal han sido los menores.
Ellos son el principal colectivo de riesgo en esta continua evoluciéon de las nuevas

tecnologias, sobre todo Internet.

Por otro lado, ademas de estudios de caracter cuantitativo, como el presente, también es
importante complementarlos con datos cualitativos mediante la realizacién de entrevistas
en profundidad o grupos de discusiéon para comprender mas profundamente la situacion.
Pese a esta necesidad de contar con la voz de los menores en la investigacion, ha sido
imposible en este trabajo realizar estas técnicas. Por lo tanto, lo mas coherente serfa que los
estudios dirigidos a estudiar su situacion y a minimizar los posibles problemas que estas
nuevas tecnologfas les puedan causar, estuvieran basados en los menores. Pero para ello, es
necesario que se concedan permisos patra hablar con los nifios/as y para saber sus puntos

de vista, sus opiniones y la realidad en la que viven.
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8. PROXIMAS LINEAS DE ACTUACION

Una posible linea de actuacién a seguir para mejorar el presente trabajo/estudio itfa en la
direccion de: a) ampliar la muestra para que los resultados fueran mas amplios, objetivos y
representativos, b) ampliar el estudio incluyendo encuestas a los propios alumnos y al

profesorado para poder comparar las perspectivas de los diferentes colectivos.

Otra posible linea de actuacién serfa centrarse en las consecuencias que puede tener el
consumo de Internet por parte de los nifios: bullying, contacto con otras personas, timos,
etc. y los riesgos o problemas a los que han tenido que hacer frente los menores en

situaciones reales.

Ademas habria que estudiar mas a fondo las acciones que las familias y los profesores
tendrian que hacer una vez hayan aceptado y sean conscientes de los problemas y riesgos

que conlleva el uso de Internet.

Por otra parte, habria que analizar la influencia que los dispositivos méviles y su uso para la
conexion a Internet tiene en los menores y sus familias. Esto es un tema de bastante
actualidad que no ha sido analizado en profundidad todavia, pero que, por su rapido

avance, tendria que ser una prioridad en cualquier estudio relacionado con Internet.

Como se puede observar, habria muchos temas en los que basar futuros trabajos de
investigacion. En este apartado se han nombrado algunos, pero hay que tener en cuenta

que, cuanto mas avance Internet, mas estudios sobre este habria que hacer.
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ANEXOS

ANEXO I - CUESTIONARIO PARA PADRES

La mayoria de las preguntas corresponden con la Encuesta realizada por EU Kids Online a
padres y madres de nifios de entre 9 y 16 afios, en marzo de 2011

(http://www?2.lse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/Home.aspx)

1. ¢Qué edad tiene su hijo/a? afios.

2. Sitiene mas hijos/as, ¢cuantos afios tienen? , , , ,
afos.

3. ¢Me puede decir su edad? afnos.

4. ¢Cual es su relacién con su hijo/a? (s6lo una respuesta posible).

Padre/Madre
Padre adoptivo/ Madre adoptiva

Padres de acogida

Hermano / hermana (Incluyendo hermanos o hermanas adoptivos)

Hermanastro/hermanastra (Incluyendo medio hermanos, de acogida)

Abuelos

Otros familiares

Otros no familiares (incl. inquilinos)

No contesta

5. ¢Consideraria que su hogar es monoparental o biparental?

Familia monoparental (1 padre o madre)
Familia biparental / nuclear (padre y madre)
Otro

No sabe

6. ¢Y podria decirme cual es el nivel de estudios mas alto que ha completado
usted y el padre/madre/tutor? (sélo una respuesta posible).

Usted Padre/madre/tutor

. Sin estudios

. Estudios primarios sin terminar

. Certificado de escolaridad

EGB 0 ESO

. Bachillerato elemental

FP1y Ensefianza Técnico Profesional o equivalente

. Bachillerato superior, BUP 0 equivalente

I|o|mmo|ol®|>

. FP2 o equivalente

I. Diplomado

J. Licenciado

K. Estudios de postgrado o especializacion

L. Doctorado

M. No sabe
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7. ¢Tiene su hijo/a alguna de las siguientes dificultades? (varias respuestas posibles).

Minusvalia fisica

Enfermedad fisica

Dificultad mental

Dificultad de comportamiento

Dificultad de aprendizaje

mmo|O|w|>

Otra minusvalia

Ninguna de las anteriores

No sabe

8. Pensado en su hijo/a, ¢ Cudl de las siguientes cosas, si hay alguna, le preocupan a Vd.

mucho? (respuesta mdltiple).

A| Cobmo van en el colegio (su rendimiento escolar)
B| Que sean maltratados o vejados por otros nifios
C| Elconsumo excesivo de alcohol y/o drogas

E| Que vean material inapropiado en internet

F| Que sean contactados por extrafios en internet
G| Sus actividades sexuales

H| Ser victima de un crimen

I Que se metan en problemas con la policia

J Que sufran un accidente de carretera

K Ninguna de las anteriores

L Otras

M| No sabe

9. ¢Usa personalmente internet?

Si
No
No contesta

10. ¢Usainternet en alguno de estos sitios? (Respuesta multiple).

A. En el hogar

B. En el

trabajo 0

C. Desde su teléfono movil
D. Otros

E. No contesta

11. ¢Con que frecuencia usa internet?

A. La mayoria de los dias

B. Una o dos veces a la semana

C. Una o dos veces al mes

D. Con menor frecuencia

E. No Sabe
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AHORA NOS GUSTARIA PREGUNTARLE SOBRE EL USO QUE SU HIJO/A HACE DE

INTERNET.

12. Respecto de lo que sabe ¢En cual de los siguientes lugares usa internet su hijo/a

actualmente?

Si

No No
sabe

>

Su propia habitacion (u otra habitacion privada) en el hogar

(o8]

en el hogar

En el salon / cuarto de estar (u otra habitacion comun)

En el colegio

En un cibercafé

En una biblioteca publica u otro lugar pablico

En casa de amigos

En casa de familiares

I o Mmoo

En cualquier momento
(p.e. teléfono movil, iPhone, Blackberry)

13. ¢Cudl de las siguientes cosas, si hay alguna, hace a veces con su hijo/a?

Si

No

No sabe

Hablar sobre lo que hacen en internet

w| >

estan haciendo pero sin participar)

Sentarse con ellos mientras usan internet (mirando lo que

Permanecer cerca cuando usan internet

g0

Su cuenta

Animar a su hijo a explorar y aprender cosas de internet por

m

Compartir actividades junto con él/ella en internet

14. Para cada una de estas cosas, por favor digame si su hijo/a esta autorizado
actualmente para hacerlas en cualquier momento, autorizado para hacerlas pero solo
con su permiso o bajo su supervision (o de su pareja/ otro tutor) o no esta autorizado a

hacerlas NUNCA.

Autorizado

Autorizado
con permiso
0 supervision

NUNCA
autorizado

No
Sabe

A | Usar el Messenger

B | Descargarse musica o peliculas en internet

C | Ver video clips en internet (p.e. en YouTube)

D | Tener su perfil propio en una red social
(Tuenti, Facebook...)

E | Proporcionar informacién personal a otros en Internet
(por ejemplo nombre completo, direccion o
namero de teléfono)

F

Subirse fotos, videos o mausica para compartir
con otros
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15. ¢Ha hecho en alguna ocasién, alguna de estas cosas con su hijo/a?

Si No No sabe

A Ayudarle cuando ha tenido que hacer o encontrar algo
dificil en internet

Explicarles por qué unas paginas web son buenas o malas

Sugerirles formas de usar internet con seguridad

onw

Sugerirles formas de comportarse con otras personas en
internet

E Ayudarles cuando algo les ha preocupado o disgustado en
internet

F En general, hablar sobre qué harian si, alguna vez, en
Internet algo les preocupase o disgustase

CONTESTAR 16 Y 17 SOLO SI SU HIJO/A USA INTERNET EN EL HOGAR, LOS DEMAS IR
A 18

16. Cuando su hijo/a usa internet en casa, ¢comprueba después alguna de las siguientes
cosas?

No No
Si | No | sabe | aplica

Comprueba qué paginas web ha visitado

B Comprueba los mensajes en su e-mail o cuenta de
mensajeria instantanea

C Comprueba su perfil en una red social 0 comunidad
online

Comprueba qué amigos o contactos afiade a su perfil
D de red social o cuenta de mensajeria
instantanea/Messenger

17. ¢Hace uso de alguno de los siguientes programas para el PC que su hijo/a usa MAS
A MENUDO en casa?

Si No

No sabe

A | Controles parentales u otro tipo software, para bloquear algunos
tipos de péaginas web. Con esto nos referimos a software que NO
permite que los nifios visiten ciertas paginas o evita cierto tipo de
actividades en Internet.

B | Controles parentales u otro tipo software para hacer seguimiento de
las paginas web visitadas. Con esto nos referimos a software que
graba las paginas web que ha visitado el nifio para poder comprobar
después qué ha hecho en Internet.

C | Tener un servicio o contrato que limita el tiempo que pasa en
Internet.

D | Software para prevenir spam o virus.

A TODOS

18. Hablando de las cosas que usted hace con relacion al uso de internet de su hijo/a,
¢usted piensa que deberia hacer mas?

SI, mucho mas

Sl, un poco més
NO
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NO SABE | |

19. ¢En la actualidad usted hace algo diferente debido a que su hijo/a ha sido molestado o
disgustado por algo en internet en el pasado?

SI, mucho

S, poco
NO
NO SABE

Los nifios pueden tener, por diferentes motivos, diferentes tipos de experiencias en Internet. A
veces esas experiencias son muy positivas. Otras veces, son negativas. Las siguientes
preguntas hacen referencia a posibles experiencias negativas. Recuerde, cuando le
preguntamos por “Internet” incluimos cualquier tecnologia (por ejemplo ordenador personal o
teléfono movil) o lugar (por ejemplo casa, colegio o casa de amigos) donde su hijo usa
internet.

20. Que usted sepa, pensando en el ULTIMO ANO, ¢Su hijo/a ha visto o experimentado
algo que le haya disgustado o preocupado de algin modo? Por ejemplo, que le haya
hecho sentir incobmodo, preocupado o que le haya hecho sentir que no lo deberia haber
visto.

‘MOLESTAR O PREOCUPAR’.

CON ESTO NOS REFERIMOS A COMPORTAMIENTOS O CONTENIDOS INAPROPIADOS: POR EJEMPLO ALGO QUE
PUEDA HACER SENTIR MOLESTO, PREOCUPADO, TRISTE O SENTIR QUE NO LO DEBERIA HABER VISTO. SER
“MOLESTADO” NO SIGNIFICA NECESARIAMENTE QUE NO PUEDAN HACERSE CARGO DE LA SITUACION NI TAMPOCO
SIGNIFICA QUE EL NINO PUEDA SENTIR REMORDIMIENTOS O SE CULPE A S| MISMO.

ADEMAS, NO NOS REFERIMOS A “MALAS NOTICIAS”. POR EJEMPLO, S| EL EQUIPO DE FUTBOL DEL NINO PIERDE Y
EL NINO LO VE EN INTERNET PUEDE SENTIRSE TRISTE, PERO NO NOS REFERIMOS A ESTE TIPO DE SITUACIONES.

Si

No

No sabe

Prefiere no contestar

CONTESTAR SI SU HIJO/A SE HA SENTIDO MOLESTO. LOS DEMAS IR A 24

21. ¢Con qué frecuencia ha visto o experimentado su hijo/a algo que le haya disgustado o
preocupado en internet en los Gltimos 12 meses?

Cada dia o casi cada dia

Una o dos veces a la semana
Una o dos veces al mes

Con menos frecuencia

No sabe

O0O|m>

22. ¢Puede hablarnos de un suceso en particular que haya disgustado o preocupado a su
hijo/a?
PREGUNTA ABIERTA........
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No contesta

23. Pensando en esa vez, (Como se sinti6 su hijo/a (si procede)?

A Muy preocupado/a
B Bastante preocupado/a
C Un poco preocupado/a
D Nada preocupado/a
No sabe
A TODOS

24. ¢En qué medida cree que es capaz de ayudar a su hijo/a a afrontar cualquier cosa que
le pueda disgustar o preocupar en internet?

Nada

No mucho
Bastante
Mucho

No Sabe

m|o|o|w|>

25. ¢En qué medida cree que su hijo/a es capaz de afrontar cualquier cosa que le pueda
disgustar o preocupar en internet?

Nada

No mucho
Bastante
Mucho

No Sabe

m|o|o|w| >

26. Segun lo que usted sepa, para las siguientes cosas, por favor digame cuales de ellas y
cuéles no ha hecho su hijo/a durante el ULTIMO ANO.

S| No No,Io
sé

A Conocer a alguien en persona, después de haberle
conocido anteriormente en internet

B Ver imagenes en internet con contenido sexual explicito
- por ejemplo, personas desnudas o practicando sexo

C Haber sido tratado de forma hiriente o desagradable en
internet por otro nifio o adolescente (Esto incluye ser
objeto de burla continuamente de una forma que le
moleste, o ser excluido deliberadamente y dejado
aislado.)

D Haber tratado a alguien de forma hiriente o
desagradable en internet

(Esto incluye burlarse de alguien de manera continuada
en un modo que le moleste o excluirle deliberadamente y
dejarle aislado.)

E Haber visto o recibido mensajes sexuales (por ejemplo
textos, imagenes o videos) en internet. Con esto nos
referimos a imagenes de personas desnudas o
practicando sexo.
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F Haber enviado a alguien mensajes sexuales (por
ejemplo textos, imagenes o videos) en internet. Con esto
nos referimos a imagenes de personas desnudas o
practicando sexo.

G Haber visto imagenes agresivas o violentas de personas
atacandose o matandose entre si en internet. Esto
puede incluir personajes de dibujos animados o juegos
asi como personas “reales”.

27. Segun lo que sepa, durante el ANO PASADO, ¢Su hijo/a ha visto alguna pagina web
donde se animaba o discutia sobre alguna de estas cosas? No incluir paginas con
consejos positivos sobre salud o educacion, refiérase solo a paginas donde se anima o
ayuda a la gente a hacer cosas perjudiciales.

Sl NO NO SABE

A | Personas hablando sobre dafios fisicos o sobre herirse a uno mismo

B | Personas hablando sobre cometer suicidio

C | Personas hablando sobre como ser anoréxico o bulimico

D | Persona posteando mensajes de odio que atacan a ciertos grupos o

individuos

E | Personas hablando sobre su experiencia en el consumo de drogas
28. Segln lo que sepa, durante el ANO PASADO, ¢cudl de las cosas que aparecen en la
tabla, si hay alguna, le han pasado a su hijo/a en Internet?

Sl NO NO SABE

A | Alguien us6 su informacion personal de un modo dafino

o8]

El ordenador tuvo un virus

C | Perdi6 dinero al ser timado/a en internet (nos referimos
a dinero de verdad, en lugar de dinero en un juego de
ordenador, por ejemplo)

D | Alguien us6 su contrasefia para acceder a su informacion,
suplantarle o pretender ser el

29. En general, ¢de donde saca informacion y consejo sobre herramientas de seguridad y
uso seguro de internet? (respuesta mdltiple).

El colegio de su hijo/a

Television, radio, periédicos o revistas

Proveedores de servicios de Internet

Administracién Publica, central o local
Organizaciones benéficas / de caridad destinadas a nifios
Paginas web con informacion sobre seguridad
Fabricantes y minoristas que venden los productos
Familia y amigos

De mi hijo/a

Otras fuentes

Ninguna, No obtengo ninguna informacion sobre esto
No sabe

~=|<|~|z|o|n|mo|o|®|>
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30. ¢Y de ddénde le gustaria conseguir informacion y consejo en el futuro? (respuesta
multiple).

A El colegio de su hijo/a

B Television, radio, periédicos o revistas

C Proveedores de servicios de Internet

D | Administracion Publica, central o local

E Organizaciones benéficas / de caridad destinadas a nifios

F Péaginas web con informacién sobre seguridad

G Fabricantes y minoristas que venden los productos

H Familia y amigos

I De mi hijo/a

J Otras fuentes
K | Ninguna, No obtengo ninguna informacion sobre esto
L | No sabe

*FIN DEL CUESTIONARIO*

MUCHAS GRACIAS POR PARTICIPAR EN ESTA
ENCUESTA
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ANEXO II - TABLAS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN

LAS ENCUESTAS
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A/B/C/
1 7 9 39 | Madre Bipatrental 177 NO K ST
D
Padre/
2 7 5 40 Biparental G/D NO A/B/L | NO | NO TIENE
Madre
3 8 7 40 | Madre Biparental 1/E A SI B
Padre/
4 9 5 41 Biparental 1/1 NO A/B/E SI C
Madre
5 9 11 | 41 | Padre Biparental 1/1 NO K N | A/C
Padre/
6|10 5 |47 Biparental | G /2| NO A ST A
Madre
A/B/
= 10 41 | Madre Biparental G/E NO NO
E/F
Padre/ A/B/E/
8 10 34 Monoparental D E (TDH) SI A/B/C
Madre F/H
9 10 | 17/6 | 45 | Madre | Monoparental | D / D E A SI A/C
Padre/
10 10 38 Biparental 1/H NO A SI B/C
Madre
1 12| 10 | 46 | Madre Biparental F/F NO A SI A
Padre/ A/B/E/
12 12| 14 | 45 Biparental 1/E NO SI A/B
Madre E/]
A/B/C
13 12 9 39 Biparental D/C SI A
E/F/H
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J
14 12 9 46 | Padre Biparental 1/D E A SI A
15 13 39 | Madre Bipatrental 1/D NO E/F ST A/C
A/B/C
13| 18 |43 | Madre | Monopatental D NO ST A/C
16
E/F
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
A/B/ C (con A/B
1 A B permiso) Todas C/D A/D No No | No
C/E (No
P
Resto ¢: apli)
2 NUNCA C Nada Nada Nada S No
(usarlo)
C (no Nunca Siun
3 b sabe) Nada Autotiz. Nada poco No
A/B
C (con () A (No)
A/B/ | permiso)
4 A B/F/G B/F No D No No | No
C/E Nunca (No aplic.
(resto) sabe) (resto)
A/C A/B/C A/B
P | e |6 Si un
(nunca)
E (No (No
F@?) | sabe) | 52b9)
C (con AS/l B
A/B/ | permiso) (59 A/B
A B Todas No No No
6 C/E | Nunca ((:IQ(:)) D
(resto) aplic.)
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C/H
(movil)

A/E

C (auto.)

A/B/C
()

E/F

(nunca)

A/B/C

A/C

Nunca
Autoriz.

A/B/C

E/F

Todas

No
sabe

B/C/G

A/B/
C/E

A/D/F
(c?)

B/E

(nunca)

C (con
permiso)

Todas

Si
mucho

Si

10

B/C/E/
F/G

Todas

B/C
(autor.)

Nunca
(resto)

Todas

C/D

Siun
poco

1

B/C/H

A/C/F
(autor.)

E
(nunca)

B/C

St

mucho

12

A/C

A/B/
C/E

B/C/D
(superv.)

A/E/F

(nhunca)

Todas

Todas

A/B

Siun
poco

13

B/C/
F/G

B/

C/E

A/B/C
(superv.)

D/E/F
(nunca)

Todas

B/D

Siun
poco

14

A/B/

C
(autor.)

Nunca
(resto)

A/D/E

15

A/B/FE/
G/H

A/D/

A/B/C/
D/F

A/C/D

Siun
poco
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(autor.)

E
(nunca)
C
(autor.)
A/B/C Siun
16 A B/F/G C C No No No | No
on D/F poco
supetrv.
(resto)
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
B/C
1 D C NO NO NO L
F/G
2 A A
3 B E NO NO NO L
B (No
sabe)
4 C C NO NO C/F| L
NO
(resto)
5 B B NO NO B A/H| H
D/F | A/D
6 B B NO NO NO
H E
= D E NO NO NO A A
B (Si)
No A (no
8 No sabe C C NO sabe sabe) | C/H | A
C/D
(NO)
9 / / / B C NO | NO | A/T |A/H
No No
10 No sabe cont. sabe D C NO NO B C/F | A/B
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G/H | C/D
F
1 NO NO NO A/B | A/B
C/D
12 NO NO NO F/G A
H
C/F | A/D
13 NO NO NO
H/I H
Con
menos Uso NO | NO | NO K | A
14 frec limit.
B/E/F
(1) A (No
sabe)
NO A/B L
15 D/G NO
(No lo
sabe) (resto)
A/H
16 NO NO NO A/H

56




