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RESUMEN

Los Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) en Castilla y Ledn ofrecen a la
Educacién Social la gran oportunidad de trabajar directamente con y para la juventud
(que es uno de los principales sectores en los que podemos intervenir) y, a su vez,
adquirir una de las competencias sociales mas elementales para la Educacion Social,

., o : .
que es tener la ocasion de contribuir a crear una sociedad mas justa, tolerante y

solidaria en el trabajo con jovenes.

Ademas, se da la circunstancia de que en los SIJ podemos desarrollar una de las
principales funciones de la Educacién Social que es hacer un seguimiento de las
necesidades, intereses e inquietudes de la juventud con el objetivo de conseguir su
pleno desarrollo personal, social y profesional. También, podemos contribuir a que el
sector juvenil tome conciencia de la importancia que tienen sus acciones y desarrollen
su capacidad critica y de razonamiento, favoreciendo asi su autonomia y su madurez

en todos los ambitos de la vida.

PALABRAS CLAVE

Informacién - Juventud - Educacién Social - INJUVE - Red SIJ - ERYICA.
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Nota:

En mi Trabajo de Fin de Grado voy a utilizar siempre el masculino como término
genérico con el objetivo de simplificar la lectura del mismo, evitando hacer ningin

tipo de distincién entre ambos sexos.



LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL EN CASTILLA Y LEON.
UNA VISION DESDE LA EDUCACION SOCIAL

1. JUSTIFICACION

La Diplomatura en Educacién Social me ofrecié la posibilidad de poder
trabajar con jovenes durante un total de seis afios; un afio en el campo de la
. : : : . :
animacion, el ocio y el tiempo libre, otro afio como educadora en una casa de acogida
de menores entre doce y dieciocho afios y, finalmente, cuatro afios como Técnico de
Juventud, siendo la responsable de un Servicio de Informacién Juvenil, en concreto

un Punto de Informacién Juvenil en Palencia.

Considero que poder trabajar en Servicios de Informacion Juvenil (SI]) tiene

amplias ventajas para los educadores sociales, ya que es una gran oportunidad para
D . o

poder trabajar directamente con y para los jovenes (que es uno de los principales

sectores en los que interviene el educador social) y, a su vez, adquirir una de las

competencias sociales mas importantes para un educador que es tener la oportunidad

de contribuir a crear una sociedad mas justa, tolerante y solidaria, en este caso en el

trabajo con jovenes.

También tenemos la oportunidad de desarrollar una de las principales
funciones del educador social que es hacer un seguimiento de las necesidades, intereses
e inquietudes de la juventud con el objetivo de conseguir su pleno desarrollo personal,

social y profesional.

Actualmente, los jovenes tienen amplias ventajas a la hora de informarse, de
formarse y de asesorarse. Eso si, se encuentran con el gran inconveniente de que no
tienen acceso al mercado laboral debido a la delicada situacién econdmica y financiera
por la que atraviesa nuestro pais. Por ello, los servicios de informacion juvenil tienen
que adaptarse a las nuevas necesidades, orientar y animar, dentro de lo posible, a los

jovenes para que no dejen de buscar ese “deseado” hueco en el mercado laboral.

Por otro lado, muchos jovenes tienen poco desarrollada la capacidad de critica,
les cuesta asimilar y procesar adecuadamente la informacién que les llega a través de
los distintos medios de comunicacién social y tienen una madurez tardia, debido en

parte a que no se pueden emancipar por falta de recursos econémicos.

Grado en Educacion Social
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2. INTRODUCCION

Empezaré con unos breves apuntes sobre la historia basica de la informacion y
asesoramiento juvenil, diciendo que los primeros centros de informacién juvenil
abiertos en Europa fueron en Munich y Gante, en 1967. En Espaiia, los primeros

centros de informacion juvenil fueron en Murcia, Valladolid y Zaragoza, en 1982.

En 1985, se cred el Instituto de la Juventud de Espafia (INJUVE) adscrito al
Ministerio de Cultura. Fue el Afio Internacional de la Juventud y se elaboraron los
primeros Planes Jovenes que tuvieron una gran repercusion en el arranque de la
informacién juvenil, en los que se potencian los Programas de Juventud y aparece un

numero muy significativo de Servicios de Informacién Juvenil (SIJ).

En 1986, tuvo lugar la fundacion de la Agencia Europea de Informacién y
Asesoramiento para Jévenes (ERYICA), se aprueba la Carta Europea de Informacién
Juvenil en Madrid y se constituye la Comision Interministerial para la Juventud y la

Infancia. Ademas, el INJUVE pasa a depender del Ministerio de Asuntos Sociales.

En 1990, nace el Servicio de Informacién sobre Programas e Iniciativas
Europeas (EURODESK) vy, en 1991, el organismo auténomo INJUVE constituye,
por resolucion de su director, la Comision Coordinadora de Informacion y
Documentacion Juvenil que ya funcionaba hace unos afios. Esta Comision tiene entre
sus competencias, en el campo de la informacion juvenil, el desarrollo y coordinacién

de un sistema de informacion y documentacién de la juventud (Red SIJ).

La Comision Coordinadora de Centros es el instrumento de coordinacién de
la Red SIJ y constituye una plataforma idénea de conexién entre las diversas lineas y
niveles de trabajo, al reunirse en ella los representantes del Centro Estatal y los de los
Centros Coordinadores o Regionales de Informacién y Documentacién Juvenil de las
Comunidades Autéonomas. Esta Comision se retine cuatro veces al afio para trabajar

conjuntamente en el beneficio de la Red; como ejemplo, la Comisién ha realizado:

Grado en Educacion Social 9
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- Tesauro de Juventud (Sistema para clasificar la documentacion).

- Estudio de la demanda informativa y perfil de los usuarios de Centros de

Informacion Juvenil (CIJ).
- INFOJOVEN.

- Encuentros Estatales de CIJ.

En 1996, llega a Espafia Internet para todos y tiene una gran repercusion para
los Servicios de Informacién Juvenil. En el afio 2001, la Comisién presentd el Libro
P
Blanco “Un Nuevo Impulso para la Juventud Europea”, cuyo objetivo es dotar a la
Unién Europea de un nuevo marco de cooperacidn, considerando la informacién
P P
juvenil como una de las prioridades, ya que tiene un método abierto de coordinacion
y sus cuatro prioridades son: la participacion, la informacidn, el voluntariado y la

investigacion.

En 2004, ERYICA reelabora la Carta Europea de Informacién Juvenil debido
a la participacién y la implantacion de las nuevas tecnologias que no estaban en la
primera version, con el objetivo de garantizar el acceso de los jovenes a la

informacién.

En 2005, en Paris, tiene lugar la primera conferencia conjunta de las tres redes
europeas: ERYICA, EURODESK vy la Asociacién Europea del Carné Joven (EYCA)
en materia de calidad de trabajo de informacién juvenil. En 2008, se celebré el primer

Dia Europeo de la Informacién Juvenil.

En 2009, ERYICA contaba con 25 paises, 7.500 servicios de informacion y
13.000 trabajadores en su Red. Los objetivos de esta Red son la movilidad juvenil, el

entrenamiento y la investigacion, asi como la automatizacion de la informacion.

En 2012, se pone en marcha la campafia “Information Right Now!” para

fomentar la informacién juvenil en el continente europeo a través de la red europea.

Grado en Educacion Social 3
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2.1. LAS COMPETENCIAS DE LA EDUCACION SOCIAL EN LA
INFORMACION JUVENIL

A continuacion, paso a definir brevemente las principales competencias que
considero necesarias para que un educador social pueda llevar a cabo su labor como

informador juvenil con éxito:

- La principal competencia de un educador social en un Servicio de Informacién

Juvenil seria la gestion de la informacién, ya que debemos ser totalmente capaces

de buscar, seleccionar, ordenar, relacionar y evaluar/valorar la informacion que

proviene de diferentes y numerosas fuentes de una manera rapida y eficaz.

- Otra competencia a desarrollar seria la utilizacién de las TIC (Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion) en el ambito de estudio y contexto profesional

como herramienta para comunicarnos y expresarnos, acceder a la informacién y

archivarla para el aprendizaje, la investigacion y el trabajo cooperativo.

- La apertura hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida (educaciéon permanente)

es imprescindible para buscar y compartir informacién con el fin de favorecer el
desarrollo tanto personal como profesional, para poder ser capaces de comprender

y transformar la realidad que nos rodea.

- La capacidad para integrarse y comunicarse con expertos de otras areas y en

distintos contextos, es decir, ser capaz de trabajar en equipo, colaborando con

otras personas. Para ello, en Castilla y Ledn contamos con la Red de Servicios de

Informacion Juvenil donde podemos encontrar apoyo y colaborar con todas las
. . : ..

personas que trabajen con jovenes, logrando un eficaz cumplimiento de sus

finalidades y funciones.

- La adaptacion a situaciones nuevas. El educador social debe ser flexible en todo

momento y debe saber adaptarse a las circunstancias cambiantes con las que se van
g :
encontrando nuestros jovenes. Nunca atenderemos las mismas demandas porque

cada persona tiene unas circunstancias y necesidades totalmente diferentes.

Grado en Educacion Social
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2.2. NACIMIENTO Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION
JUVENIL

La informacién juvenil en Europa se ha desarrollado rapidamente a lo largo de
los Gltimos 40 afios influida por los cambios en nuestras sociedades y los cambios
politicos, el debate nacional y europeo sobre este tema, y un grupo destinatario que
por naturaleza resulta mas afectado por las nuevas tendencias, la evolucién y los

cambios sociales.

Los servicios y las estructuras se desarrollaron en los diferentes paises de

.. , : :
maneras distintas, que dependian en gran medida de los entornos socioculturales en
los que comenzaban a funcionar. Estas estructuras unas veces se basaban en servicios
juveniles ya existentes, otras veces eran iniciativas que partian de cero o eran

establecidas por las autoridades gubernamentales o administrativas.

Desde el principio, lo que todas tenian en comun es que las estructuras de
informacién juvenil “de caracter general” no tenian intencion de duplicar servicios
que ya existian, sino que buscaban los huecos que habia que llenar y las redes que

podian crearse.

Las organizaciones comenzaron a trabajar en sus propios principios
. ./ 4 M
profesionales, la formacion para su personal, los métodos y los instrumentos de
busqueda, la documentacién, la difusién de la informacién y la comunicacién con los
jovenes. Por consiguiente, desarrollaron los conocimientos especializados en esas
, : :
areas, de nuevo estrechamente relacionadas con sus diferentes contextos, como por
ejemplo el interminable debate en Europa entre los profesionales respecto al papel y

la intensidad del asesoramiento en el trabajo de informacién juvenil.

2.3. DEFINICION Y ESTADISTICAS DE LOS SERVICIOS DE
INFORMACION JUVENIL EN CASTILLA Y LEON

2.3.1. Concepto de Informacién Juvenil

Grado en Educacion Social 5
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Es un servicio publico insertado en una politica de juventud, donde los
profesionales tienen por inica mision escuchar a la juventud y darle los elementos de

respuesta adecuados a sus problemas (Junta de Castilla y Ledn, 2012).

En un Servicio de Informacién Juvenil se intenta reforzar la capacidad de
autonomia de los jovenes y darles las destrezas para dominar su futuro, tomando en
cada momento decisiones, muchas veces trascendentales, de forma consciente y

responsable.
2.3.2. Definicion de Servicios de Informacion Juvenil (SIJ)

Centros (CIJ): Las funciones que desarrollan son de coordinacion de la informacion,
: e q e e, : ., g
asesoramiento, difusion y sensibilizacién en materias de interés para los jovenes en sus
respectivos ambitos. El personal del CIJ debera tener estas titulaciones: un Gestor en
Informacion Juvenil, en la especialidad de Direccion y Gestion; un Informador
Documentalista, Gestor en Informacién Juvenil, en la especialidad de Documentacién

u Orientacién; y un Informador Juvenil (Junta de Castilla y Ledn, 2012).

Puntos (PI]): Son servicios de informacion juvenil, de titularidad ptblica o privada, y
coordinados por CIJ provinciales o locales cuyas funciones son de coordinacién de la
informacién, asesoramiento, difusién y sensibilizacion en materias de interés para los
jovenes en sus respectivos ambitos. El personal del PIJ debera tener la titulacion de

Informador Juvenil (Junta de Castilla y Ledn, 2012).

Antenas (AI]): Son servicios de informacion juvenil, de titularidad publica o privada,
que colaboran en la transmision de la informacion juvenil, tanto en el ambito rural,
como en el entorno urbano, dependiendo de la entidad a la que se encuentren

vinculadas. No se requiere ninguna titulacion (Junta de Castilla y Ledn, 2012).

2.3.3. Servicios de Informaciéon Juvenil en Castilla y Le6n

Actualmente - (Junta de Castilla y Ledn, Octubre 2012) - en Castilla y Leon,

tenemos inscritos 497 SIJ en el Registro de Servicios de Informacion.

Grado en Educacion Social
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Figura 1: Numero de SIJ pot Provincias en CyL.

N2 de SUJ por provincias en CyL

Fuente: Junta de Castilla y Leén y elaboracion propia

2.3.4. Tipo de Servicios de Informacién Juvenil en Castilla y Leén

Figura 2: Ntimero de CIJ, PIJ y AIJ en CyL.

N° de CIJ, PIJ y AlJ en CyL

uCl

mPlJ

=Al

Fuente: Junta de Castilla y Leén y elaboracion propia

Hay que destacar que en Castilla y Ledén contamos con un amplio servicio de
atencion a los jovenes, pero pienso que seria conveniente unificar algunos servicios de

informacién juvenil con el objetivo de evitar duplicidades y ganar en profesionalidad.

Segin el articulo 32.a) de la Ley de Juventud, las Diputaciones Provinciales y
los Ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes deberan crear y mantener, al menos,
un Centro de Informacion Juvenil. Teniendo en cuenta que en Castilla y Ledn solo

15 localidades superan los 20.000 habitantes, unido a que los requisitos para crear un

Grado en Educacion Social -
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Centro de Informacion Juvenil son mas dificiles de cumplir, nos da como resultado
que tengamos un mayor nimero de Puntos y Antenas de Informacién Juvenil, ya que

requieren menos personal y menos recursos econémicos para su creacion.

2.3.5. Naturaleza juridica de los Servicios de Informacién Juvenil en Castilla y

Leon

Actualmente - (Junta de Castilla y Ledn, Octubre 2012) - tenemos 272 SIJ de
naturaleza publica (Ayuntamientos, Diputaciones y Junta de CyL) y 225 SIJ de

naturaleza privada (Asociaciones, empresas y otros).

Figura 3: Numero de SIJ Publicas y Privadas en CyL.

N2 de SIJ Publicos y Privados en CyL

m PUBLICOS
B PRIVADQOS

Fuente: Junta de Castilla y Leén y elaboracion propia

2.4. LEGISLACION Y REDES DE INFORMACION JUVENIL EN
CASTILLA Y LEON

A continuacion, se recogen las dos principales normas juridicas que regulan los

temas de informacion juvenil en la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon:
2.4.1. Ley 11/2002, de 10 de julio, de Juventud de Castilla y Le6n

La Ley 11/2002, de 10 de Julio, de Juventud de Castilla y Leén, se configura

como una norma juridica de gran relevancia en estos temas, capaz de articular las

Grado en Educacion Social
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competencias entre las diferentes administraciones publicas, definir los servicios
especificos que deben ponerse a disposicion de los jovenes, coordinar las distintas
medidas de caracter transversal y aquellas otras de caracter interinstitucional y

facilitar los procesos de participacién juvenil.

Capitulo IL: De /a informacion juvenil

Articulo 28.- Concepto y principios de la informacién juvenil.

1. Se entiende por informacion juvenil, a efectos de la presente Ley, la actividad
de bisqueda, tratamiento y difusién de la informacién, asi como la orientacién
y asesoramiento prestado a los jovenes en los servicios de informacién juvenil
cuya estructura territorial y atribuciones se desarrollaran reglamentariamente,
siendo el fin de los mismos poner a su alcance los elementos necesarios para
mejorar la toma de decisiones en ambitos determinados de su vida y posibilitar
que sean ciudadanos activos de la sociedad.

2. La informacion juvenil se basara en los principios que reglamentariamente se
determinen y tendran por base aquellos otros generados por los Organos

competentes de ambito estatal o europeo en materia de informacién juvenil.

Articnlo 29.- La Red de Informacién Juvenil en Castilla y Leon.

1. Pasa asegurar la correcta canalizacién de la informacién juvenil, en el ambito
territorial de Castilla y Ledn se establece la Red de Informacion Juvenil, que
estara integrada, al menos por centros, puntos y antenas de informacién
juvenil junto con otros servicios que en esta materia pudieran establecerse
reglamentariamente. Los servicios de informacién juvenil podran depender de:

a) La Administracion de la Comunidad de Castilla y Leon.
b) Las Corporaciones Locales.
¢) Otras Entidades Piblicas.
d) Entidades Privadas.
2. La Red de Informaciéon Juvenil de Castilla y Le6én contard con una estructura

coordinada desde la Administracién de la Comunidad de Castilla y Leon.

Grado en Educacion Social
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Abrtienlo 30.- Titulaciones en materia de informacion juvenil.

Corresponde a la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn la

. o . . o . - :
expedicion de titulaciones en materia de informacion juvenil en los distintos niveles

formativos. Dichas titulaciones seran exigidas para el desempefio de las tareas

vinculadas con la informacién juvenil.

Articulo 31.- Funciones de la Administraciéon Autondmica.

La Junta de Castilla y Ledn tendra las siguientes funciones en materia de

informacién juvenil:

2)
b)

o)

d)

Regular y coordinar la informacién juvenil en Castilla y Leon.

Reconocer y revocar centros de informacion juvenil.

Realizar tareas informativas, documentales, formativas, de asesoramiento, de
difusion y de evaluacion que reglamentariamente se determinen.

Registrar e inspeccionar la red de informacion juvenil de Castilla y le6n.

Abrtienlo 32.- Funciones de las corporaciones Locales en materia de informacion juvenil.

Las diputaciones provinciales y los ayuntamientos de mas de 20.000 habitantes

tendran las siguientes funciones en materia de informacién juvenil:

a)

Facilitar a los jovenes informacion, documentacién y asesoramiento en las
materias que sean de su interés dentro del ambito de actuacién de la entidad
local, para lo cual deberan crear y mantener, al menos, un centro de
informacion juvenil.

Reconocer y revocar puntos y antenas de informacién juvenil en su ambito
territorial.

Realizar tareas de inspeccidon y seguimiento de los puntos y antenas de
informacién juvenil reconocidos a efectos, exclusivamente, de la posible
revocacion de los mismos.

Gestionar la informaciéon y documentacién juvenil en su ambito de
intervencion, atendiendo a los criterios de coordinacion establecidos por la
Junta de Castilla y Ledn para la Red de Informacién Juvenil de Castilla y

Leén.

Grado en Educacion Social
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2.4.2. Decreto 117/2003, de 9 de octubre, por el que se regulan las Lineas de

Promocion Juvenil en Castilla y Leén

Titulo II: De la informacién juvenil

Capitulo I: Disposiciones generales
Articulo 21.- Servicios de informacién juvenil.

1. Los servicios de informacién juvenil tienen por finalidad proporcionar a los
jovenes informacién, orientacién y asesoramiento en los distintos ambitos de
la sociedad, para facilitar la toma de decisiones en la vida del joven y
posibilitar que éste sea ciudadano activo de la sociedad.

2. Son servicios de informacion juvenil:

a) El Centro Coordinador de Informacion y Documentacion Juvenil.

b) Los centros provinciales de informacién juvenil.

c) Los centros locales de informacion juvenil.

d) Otros centros de informacion juvenil dependientes de entidades
publicas o privadas.

e) Los puntos de informacion juvenil.

f) Las antenas de informacion juvenil.

3. Las tareas de direcciéon de los centros de informacion juvenil seran ejercidas
directamente por la entidad titular de los mismos.

4. La Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn difundira la
informacion juvenil en los centros de ensefianza secundaria de la Comunidad y
en aquellos ambitos de la propia Administracién que mantengan mecanismos
de atencion directa a los ciudadanos, facilitando espacios y condiciones para la
difusion de la informacion juvenil proveniente de la Red de Informacién

Juvenil de Castilla y Leon.

Articulo 22.- Principios generales.
La informacion prestada por los servicios de informacién juvenil se regira por
los siguientes principios generales:
a) Igualdad: El acceso a la informacién se establecera en condiciones de igualdad

para todos los j6venes, cualquiera que sea su condicién o circunstancia
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personal o social, sin que pueda prevalecer discriminacién alguna. Por ello el
acceso a los servicios de informacion sera libre y gratuito.

b) Independencia: La informacién sera independiente, objetiva y respondera a las
demandas o necesidades expresadas por los usuarios, excluyendo cualquier
interés particular e ideologico. El recurso al mecenazgo o a los ingresos por
publicidad deberd respetar la independencia de los servicios y de la
informacién.

c) Calidad: La informacion sera facilitada de manera profesional por personal
formado a este efecto. En todo caso, la informacién sera veraz y actualizada,
garantizandose la objetividad de la informacién mediante el pluralismo y
contraste en la utilizacion de fuentes.

d) Atencion personal: La atencién al usuario serd personalizada y adaptada a su
demanda. La informacion y el asesoramiento respetaran la confidencialidad y

el anonimato del usuario.

Abrtienlo 23.- Reconocimiento y revocacion de servicios de informacion juvenil.

1. Corresponde a la consejeria competente en materia de juventud la
competencia para el reconocimiento de centros de informacion juvenil, y a las
diputaciones provinciales y ayuntamientos de municipios de mas de 20.000
habitantes el de puntos y antenas de informacién juvenil en su ambito
territorial.

2. El reconocimiento solo procedera cuando se acredite el cumplimiento de los
requisitos que para cada categoria de servicios de informacion juvenil se
establece en el articulo siguiente.

3. La pérdida de la condicion de servicio de informacion juvenil se producira por
resolucion de la misma Administracién que lo reconocid, a solicitud de su
titular, o de oficio como consecuencia del incumplimiento por parte del
servicio de los requisitos establecidos en el presente Decreto, previa
tramitaciéon del correspondiente expediente en el que se dara la debida
audiencia al interesado.

4. Los ayuntamientos de municipios de mas de 20.000 habitantes y las

diputaciones provinciales comunicaran a la Administracién de la Comunidad
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de Castilla y Ledn la revocacion del reconocimiento de puntos y antenas de
informacién juvenil para la cancelacion de su inscripcion en el libro-registro de

servicios de informacion juvenil.

Articnlo 24.- Requisitos de los servicios de informacién juvenil.
1. Centros de informacion juvenil:

a) Disponer de un local apropiado de uso exclusivo o espacio propio y
diferenciado de otros, de facil localizacién y acceso, con una amplitud
superior a 40 m’. En todo caso, deberan establecerse mecanismos que
faciliten el acceso de los jovenes con discapacidades a esos lugares.

b) El director debera tener capacidad y experiencia acreditada en el campo de la
informacion juvenil y estar en posesion de titulo universitario o equivalente,
ast como titulo de Gestor en Informacién Juvenil, en la especialidad de
Direccién y Gestién. Asi mismo, debera contar con un Informador
Documentalista, que estara en posesion del titulo de Gestor en Informacién
Juvenil, en la especialidad de Documentacion u Orientacién, y de un
Informador que dispondra del titulo de Informador Juvenil.

c) Presencia estable de dos responsables dedicados exclusivamente a las tareas
de informacién y documentacion.

d) La dotacién de material debera ser suficiente para cumplir con efectividad
sus tareas de informacién - documentacién, debiendo disponer, al menos, de
lo siguiente:

- Cuatro equipos informaticos, de los cuales al menos dos deberan
disponer de acceso a Internet y correo electronico para los usuarios.

- Fax.

- Linea telefonica directa.

e) El horario de atencion a los usuarios no sera inferior a 25 horas semanales.
Este horario de apertura procurara adecuarse a las necesidades de los jovenes
de su ambito territorial.

2. Puntos de informacién juvenil:
a) Un espacio propio y diferenciado de otros, de facil localizaciéon y acceso,

suficiente para dar cabida al material informativo y documental, asi como
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para los soportes de consulta y la prestacion del servicio de atencién a los
jovenes. En todo caso, deberan establecerse mecanismos que faciliten el
acceso de los jovenes con discapacidades.
b) Presencia estable de un responsable con titulo de Informador Juvenil
dedicado exclusivamente a las tareas de informacion y documentacion.
¢) La dotacién de material debera ser suficiente para cumplir con efectividad
sus tareas de informaciéon - documentacién, debiendo disponer de lo
siguiente:
- Soporte informatico.
- Acceso a Internet y correo electrénico.
- Fax.
- Linea telefonica directa.
d) El horario de atencién a los usuarios sera de, al menos, 12 horas semanales.
Este horario de apertura procurara adecuarse a las necesidades de los jévenes.
3. Antenas de informacion juvenil:
a) Un espacio habilitado, de facil localizacién y acceso. En todo caso, deberan
establecerse mecanismos que faciliten el acceso de los jovenes con
discapacidades.

b) Un responsable que atienda el servicio.

Abrtienlo 25.- Deber de colaboracion.
1. Los servicios de informacién juvenil colaboraran entre si para un eficaz
cumplimiento de sus finalidades y funciones. A estos efectos deberan:

a) Derivar a otros servicios o a los organismos y entidades competentes aquellas
consultas que por su entidad no puedan ser resueltas por si mismos.

b) Poner a disposicion del resto de servicios de la Red de Informacién Juvenil, a
través del Centro Coordinador de Informacién y Documentacién Juvenil, la
informacion de interés para los jovenes generada en el ambito de su
competencia.

2. Los servicios de informacién juvenil colaboraran con la Administracion de la
Comunidad de Castilla y Ledn en el desarrollo de actividades formativas en

materia de informacién juvenil.
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Capitulo II: Distintos servicios de informacion juvenil

Articulo 26.- Centro Coordinador de Informacién y Documentacion Juvenil.

1. El Centro Coordinador de Informacién y Documentacion Juvenil, adscrito a la

consejeria competente en materia de juventud, a través del 6rgano u organismo de

juventud, es el 6rgano de coordinacién de la Red de Informacion Juvenil de

Castilla y Leon.

2. El Centro Coordinador de Informaciéon y Documentaciéon Juvenil desarrollara

funciones de coordinacién, evaluacion, informacion y asesoramiento del resto de

servicios de la Red de Informacién Juvenil de Castilla y Ledn, ademas de

funciones administrativas, de difusion y sensibilizacién y de colaboracién en

actividades formativas, conforme se determine en la estructura organica de la

consejeria competente en materia de juventud.

Artienlo 27.- Centros provinciales de informacién juvenil.

Los centros provinciales de informacién juvenil son servicios de informacién

juvenil de titularidad de las diputaciones provinciales a los que corresponde el

desarrollo de las siguientes funciones:

a)

d)

De coordinacién: establecer sistemas de coordinacion entre los diferentes
servicios de informacién juvenil dependientes de las entidades locales de
menos de 20.000 habitantes y de entidades privadas en el ambito de su
competencia, e impulsar y fomentar la Red de Informacion Juvenil de Castilla
y Leon en el ambito rural.

Informativas y de asesoramiento: facilitar mecanismos de informacion,
asesoramiento y orientacion sobre temas de interés juvenil, con especial
incidencia en el mundo rural, prestar servicio directo de informacion,
documentacion, asesoramiento y orientacion a los jovenes; y realizar
publicaciones y soportes informativos para los jovenes del ambito rural.

De difusion y sensibilizacién: realizar campafias de sensibilizacién en
determinadas materias de interés para los jovenes de su ambito territorial.

De evaluacion: llevar a cabo, en su ambito territorial, las tareas de evaluacién
de la Red de Informacion Juvenil de Castilla y Ledn en coordinacion con el

Centro Coordinador de Informacion y Documentacion Juvenil.
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Abrtienlo 28.- Centros locales de informacién juvenil.

Los centros locales de informacién juvenil son servicios de informacion
juvenil de titularidad de los ayuntamientos de municipios de mas de 20.000
habitantes, que, sin ninguna dependencia jerarquica de los centros provinciales,
desarrollan las siguientes funciones:

a) De coordinacién: coordinar los puntos y antenas de informacién juvenil de su
ambito territorial e impulsar y fomentar la Red de Informacién Juvenil de
Castilla y Ledn en su municipio.

b) Informativas y de asesoramiento: facilitar mecanismos de informacion,
documentacion, asesoramiento y orientacion sobre temas de interés para los
jOvenes; prestar servicio directo de informacién, documentacién,
asesoramiento y orientacién a los jovenes, realizando para ello la basqueda,
tratamiento y difusién de la informacion que generen o que reciban de otras
fuentes; y realizar publicaciones y soportes informativos para los jévenes.

¢) De difusion y sensibilizacion: realizar campafias de sensibilizacion en
determinadas materias de interés para los jévenes en su ambito municipal.

d) De evaluacién: llevar a cabo, en su ambito territorial, las tareas de evaluacién
de la Red de Informacion Juvenil de Castilla y Ledén en coordinacion con el

Centro Coordinador de Informacién y Documentacion Juvenil.

Articulo 29.- Otros centros de informacion juvenil de titularidad de entidades publicas
y privadas.

Los centros de informacién juvenil, de titularidad de entidades piblicas y
privadas distintas de los centros provinciales y locales, desarrollaran las siguientes
funciones:

a) De coordinacion: impulsar y fomentar la Red de Informacion Juvenil de

Castilla y Leon.

b) Informativas y de asesoramiento: facilitar mecanismos de informacion,
documentacion, asesoramiento y orientacion sobre temas de interés para los
jovenes; prestar servicio directo de informacion, documentacién,

asesoramiento y orientacién a los jovenes, realizando para ello la busqueda,
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tratamiento y difusion de la informacion que generen o que reciban de otras
fuentes; y realizar publicaciones y soportes informativos para los jévenes.

c) De difusion y sensibilizacién: realizar campafias de sensibilizacién en
determinadas materias de interés para los j6évenes en el ambito de su
competencia.

d) De evaluacién: realizar evaluaciones internas sobre el funcionamiento del

propio centro de informacién juvenil.

Articulo 30.- Puntos de informacién juvenil.

Los puntos de informacion juvenil son servicios de informacién juvenil, de
titularidad ptblica o privada, y coordinados por centros provinciales o locales de
informacién juvenil, que desarrollan las siguientes funciones:

a) De coordinacién: los puntos de informacion juvenil podran coordinar antenas
de informacion juvenil.

b) Informativas y de asesoramiento: poner directamente a disposicion de los
jovenes todo el material informativo al que tengan acceso o que les haya sido
remitido por la Red de Informacion Juvenil de Castilla y Ledn, de acuerdo con
lo dispuesto en el presente Decreto.

¢) De evaluacién: realizar evaluaciones internas sobre el funcionamiento del

propio punto de informacién juvenil.

Articulo 31.- Antenas de informacion juvenil.

Las antenas de informacion juvenil son servicios de informacién juvenil de
titularidad publica o privada que colaboran en la transmision de la informacién
juvenil en su ambito geografico de actuacion, para lo cual desarrollan funciones
informativas y de asesoramiento, recogiendo la informacion del centro de
informacién juvenil al que se encuentren vinculadas y poniéndola a disposicion de los
g . : : : : :
jovenes, y de evaluacion, realizando evaluaciones internas sobre el funcionamiento de

la propia antena de informacion juvenil.

Capitulo IIT: Red de informacion juvenil de Castilla y Leon

Articulo 32.- Estructura de la Red de Informacién
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1.

La Red de Informacion Juvenil de Castilla y Ledn estara constituida por los
centros, puntos y antenas de informacién juvenil reconocidos.

La Red de Informacion Juvenil de Castilla y Leén contara con un distintivo
identificativo de la misma que sera expuesto necesariamente a la entrada de los
diferentes servicios de informacién juvenil. El disefio, imagen y caracteristicas
técnicas del distintivo de la Red de Informacién Juvenil de Castilla y Ledn seran

aprobados mediante Orden de la consejeria competente en materia de juventud.

Articulo 33.- Registro de servicios de informacion juvenil

1.

La consejeria competente en materia de juventud llevara el libro-registro de los
servicios de informacién juvenil en el que se inscribiran todos aquellos
reconocidos en el ambito de la Comunidad de Castilla y Leén.

A efectos de la inscripcidon en el libro-registro, las administraciones locales que
reconozcan un punto o una antena de informacién juvenil deberan remitir copia
de la resolucion de reconocimiento, asi como de la documentacion que justifique
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Decreto, al
organismo competente en materia de juventud de la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn en el plazo de diez dias. Igualmente comunicaran
la revocacion de los puntos y antenas para la cancelacion de su inscripcion.

La inscripcion en el libro-registro de los centros de informacién juvenil que
reconozca la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn se realizara por

ésta de oficio.

Abrtieulo 34.- Comision Coordinadora Autondmica de Informacion Juvenil de Castilla y

Ledn.

1.

La Comisién Coordinadora Autondmica de Informacion Juvenil de Castilla y

Ledn es un organo colegiado, adscrito a la consejeria competente en materia de

juventud, de consulta en temas de informacién y documentacién juvenil.

La Comision Coordinadora Autondmica de Informacién Juvenil esta presidida
: , : : :

por el titular del drgano u organismos de juventud, o persona en quien delegue, e

integrada ademas por los siguientes miembros:
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El Director del Centro Coordinador de Informacién y Documentacién
Juvenil.

Un representante de la inspeccién en materia de juventud.

Dos representantes de los servicios periféricos del 6rgano u organismo de
juventud.

Un funcionario que preste sus servicios en el 6rgano u organismo competente
en materia de juventud, que actuara como Secretario.

El Presidente del Consejo de la Juventud de Castilla y Ledn.

Tres directores electos de los centros provinciales de la informacion juvenil.
Cuatro directores electos de los centros locales de informacion juvenil.

Dos directores electos de otros centros de informacion juvenil.

Dos responsables electos de los puntos de informacion juvenil existentes en
areas urbanas. Uno de ellos representara a los puntos de informacién juvenil
dependientes de las entidades locales y el otro representara a los puntos de
informacién juvenil no dependientes de las entidades locales.

Tres responsables electos de los puntos de informacién juvenil existentes en
areas rurales, uno de titularidad de entidades locales, y dos de entidades que no

sean de titularidad de éstas.

Los miembros electos de esta Comisiéon Coordinadora seran designados por el

consejero competente en materia de juventud por un periodo de cuatro afios a

propuesta de los responsables de los servicios de informacion juvenil. Cesaran en

sus cargos por finalizacion del periodo para el que han sido elegidos, por causar

baja en la entidad a la que representan o por cierre o disolucién de la entidad. El

proceso de consulta en los distintos servicios de informacion juvenil sera

coordinado por el Centro Coordinador de Informacion Juvenil de Castilla y

Leén.

Son funciones de la Comision:

a)

Asesorar a la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn de todas
aquellas materias que afecten a la informacién juvenil.
Colaborar con la Administracion de la Comunidad en la coordinacion de

medidas que puedan plantearse en materia de informacién juvenil.
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¢) Canalizar las demandas que pudieran plantearse desde los distintos servicios de
informacién juvenil pertenecientes a la Red.
d) Cualquier otra que pudiera serle atribuida.
5. La Comisiéon Coordinadora se reunira, al menos, tres veces al afio, previa

convocatoria efectuada por su presidente.

000

La actual legislacién sobre juventud e informacion juvenil promueve una
sociedad mas justa y participativa, promoviendo la participacién libre y eficaz de la

juventud en el desarrollo politico, social, economico y cultural.

La Ley de Juventud de Castilla y Le6n define los servicios que especificamente

deben ponerse a disposicién de la juventud y facilita la participacién juvenil. Debido a

los cambios, las demandas y las necesidades sociales ha surgido la creacion de distintos
- : : e :

servicios para la juventud, potenciando ambitos relacionados con los procesos de

emancipacion juvenil.

Se logra que las acciones de tiempo libre convivan dentro de las mismas
administraciones con acciones destinadas a la juventud en materia de empleo y
vivienda, y de otros servicios puestos a disposicién del colectivo juvenil. De esta
forma, se favorece su autonomia personal y se consigue su integracion tanto social

como profesional.

Dicha ley regula la Red de Informacién Juvenil de Castilla y Ledn con el
objetivo de proporcionar a los jovenes la informacion y orientacién que precisen en

cualquier ambito que sea de su interés.

Ademas, lleva a cabo un régimen sancionador, a través de la inspeccién de
servicios, con el fin de alcanzar un mayor grado de proteccion de los derechos de la
: : e :
juventud. Pienso que, en general, es una legislaciéon bastante comprometida con la

juventud de Castilla y Leon.
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2.5. LA RED DE SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL EN
ESPANA (RED SIJE)

2.5.1. La descentralizacion coordinada de la Informacion Juvenil

La transferencia de las competencias en los temas de juventud a las
Comunidades y Ciudades Autdénomas y, por tanto, de los recursos de informacién
juvenil, ha dado lugar, con respecto a la Administracion del Estado, a lo que podemos
denominar “descentralizacion coordinada”. Se constituye una red de centros de
. .y . . ’ .
informacion juvenil, donde cada centro es totalmente autonomo y mantiene la
individualidad que requiere el ambito donde actta, pero a la vez todos los centros
trabajan con unos métodos comunes, concertados y desarrollados con la participaciéon

de todos.

En el momento actual, en Espaiia, la Red de Servicios de Informacién Juvenil
esta constituida por un Servicio Estatal, el Servicio de Informacién y Difusién del
Instituto de la Juventud (Ministerio de Igualdad), 19 Centros Coordinadores ubicados
en las cabeceras de cada una de las Comunidades y Ciudades Autdénomas, bajo la
dependencia de los respectivos Gobiernos Autondmicos y en su base tienen un total

de 3.763 centros.

Sélo en el Centro de Informacién Joven del INJUVE, uno de los puntos de la
red, se atienden anualmente cerca de 6.000 usuarios y se mantiene una base de datos

con mas de 19.000 direcciones y correos electronicos (INJUVE, 2012).

Desde el inicio, la Red Espafiola de SIJ ha tenido una constante preocupacion
por mantener los principios de la Carta ERYICA, que es facilitar la informacion de

manera profesional por personal especialmente formado.

Todo esto se ha realizado mediante diversas acciones: formacion especializada
para los trabajadores de juventud, la Base de Datos de Formadores y la realizacion de

Encuentros Estatales de SIJ (INJUVE, 2011).
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Hasta la fecha, todo el trabajo realizado ha sido valorado positivamente, pero
ahora es necesario dar un paso mas, potenciando el trabajo en red, con la aplicacién
de las nuevas tecnologias y los medios de comunicacién, asi como aplicar la

transversalidad informacional.

2.5.2. Instituto de la Juventud de Espana (INJUVE)

El Instituto de la Juventud de Espaiia es un organismo adscrito al Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales que tiene como objetivos prioritarios promover la
comunicacién cultural entre la juventud, fomentar el asociacionismo juvenil,
desarrollar y coordinar un sistema de informacion y de documentacién, mantener las
relaciones y la cooperacion internacional en temas relacionados con la juventud,

: , : :
cooperar en las Comunidades Autonomas en asuntos relacionados con la juventud y
fomentar el intercambio de jovenes a nivel nacional e internacional (Curso de

Informacién Juvenil, 2010).

El INJUVE colabora con distintos ministerios, con los organismos de
juventud de las Comunidades Auténomas, con la Federacion Espafiola de Municipios
y Provincias, y con las organizaciones juveniles. A nivel internacional, el INJUVE
persigue propiciar el conocimiento entre jovenes espafioles y de diferentes paises y

regiones del mundo, principalmente de Europa y América Latina.

Para lograr esta finalidad:

- Desarrolla programas de solidaridad y de tolerancia, y contribuye a la
prevencion del racismo y la violencia.

- Favorece los intercambios y la movilidad de los jovenes esparioles mediante
carnés y programas europeos.

- Apoya a las asociaciones juveniles y prestadoras de servicios a la juventud de
ambito estatal.

- Convoca actividades de promocion cultural dirigidas a favorecer la creatividad
de los j6venes.

- Elabora estudios e investigaciones sobre la juventud y mantiene un fondo

documental especializado.

Grado en Educacion Social
Maria Teresa Florez Herrero



LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL EN CASTILLA Y LEON.
UNA VISION DESDE LA EDUCACION SOCIAL

- Organiza el foro INJUVE de debate y actividades formativas sobre temas de
actualidad para la gente joven.

- Edita diversas publicaciones referidas a programas, actividades y estudios.

- Coordina un sistema de informaciéon juvenil en cooperacién con las
Comunidades Auténomas.

- Realiza iniciativas piloto sobre empleo y vivienda para jovenes.

El INJUVE recoge y difunde la informacion que interesa a los jévenes, tanto

la que se genera dentro como fuera de las fronteras.

Igualmente, colabora con todos los Centros de Informacién Juvenil que
. , . . ’ .
existen en nuestro pais, dependientes de Comunidades Auténomas, Ayuntamientos,

Diputaciones y de diversas iniciativas sociales.

Las publicaciones y los medios informaticos son actualmente el principal
soporte para difundir la informacién. Ademas, el INJUVE atiende directamente las

demandas informativas de los jovenes a través de sus oficinas o desde su pagina web.

2.5.3. Encuentros Estatales de Servicios de Informacion Juvenil

Ahora voy a resumir los Encuentros Estatales de Servicios de Informacion

Juvenil de la Red Espafiola de SIJ donde se establece un didlogo y un intercambio de
L : : . , :

experiencias entre informadores juveniles a través de conferencias, mesas redondas,

presentacion de experiencias y grupos de trabajo:

- I Jornadas Nacionales de Informacion y Asesoramiento Juvenil. Tuvieron
lugar en 1983, en Murcia. Consistié principalmente en iniciar un debate sobre
la informacién y el asesoramiento juvenil en nuestro pais, debatir un modelo
institucional para los CIJ ptblicos y establecer una coordinacion entre los
organismos y personas que trabajan en el ambito juvenil.

- II Jornadas Nacionales de Informacion y Asesoramiento Juvenil. Tuvieron
lugar en 1984, en Puerto de Santa Maria (Cadiz). Se expusieron nuevas
iniciativas de CIJ en Espafia, experiencias europeas y el papel de los medios de

comunicacion.
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III Encuentros Internacionales de Centros de Informacion para la Juventud.
En 1986, en Madrid, tuvo lugar el balance de la politica de juventud, se
compartieron experiencias de coordinacién de CIJ en las Comunidades
Auténomas y se presentaron propuestas de lo que deberia ser una Red

Europea de Informacién Juvenil.

IV Encuentros de Centros de Informacién Juvenil. En 1988, en Valladolid, se
compartieron nuevas experiencias de CIJ y propuestas formativas. Hubo un
amplio debate sobre el papel del informador juvenil y la necesidad de su

reconocimiento laboral.

V Encuentros de Centros de Informaciéon y Documentacion Juvenil. En
1990, en Toledo, se realiza un analisis muy critico del funcionamiento de la
Red de CIJ en Espafia. Debido a los avances tecnologicos surge un cambio en
la metodologia de trabajo y se plantea cambiar de una estructura jerarquizada a

una estructura reticular.

VI Encuentros Estatales de Centros de Informacion Juvenil. En 1994, en
Mollina (Malaga), se aborda la diversidad de temas que afectan la labor del
informador juvenil como perfil, cédigo profesional, coordinacién en red,
modelos de CIJ, medios de comunicacidén, dinamizacién de la informacién,
metodologia, informatizacion, nuevas tecnologias, gestion, evaluacion de CIJ y

tratamiento documental.

VII Encuentros Estatales de Centros de Informacion Juvenil. En 1996, en
Mollina (Malaga), se plantearon diversos temas: realizar servicios especificos
para jovenes o integrados para toda la ciudadania, servicio publico o privado,
trabajar en red, tipos de formacién del informador juvenil, centros rurales y

pequeflos, y experiencias de cooperacion entre centros locales.

Jornadas Profesionales de Informadores Juveniles que equivalen al VIII
Encuentro. En 1998, en Madrid, se traté la gran influencia de las Tecnologias
de la Informacién y de la Comunicacion e Internet, la profesionalizacion del
informador, el contexto de intervencion social, la gestion de bases de datos y la

iniciativa social.
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IX Encuentros Estatales de Centros de Informacién Juvenil. En el afio 2000,
en Mollina (Malaga) se trataron los siguientes temas: la evolucion de los SIJ, el
Programa Juventud Unién Europea, la calidad de los SIJ. Ademas, se presentd

el tltimo estudio sobre demandas juveniles y se ensefi6 el buscador infojoven.

X Encuentros Estatales de Informacién Juvenil. En el afio 2002, en Mollina
(Malaga), donde se proponen indicadores de buenas practicas en informacion
juvenil, pautas y medios de participacion de los jévenes, la informacion juvenil
en los itinerarios de vida de los jovenes y la prolongacion de la juventud, el
voluntariado en el campo de la informacién, el conocimiento de la realidad
juvenil desde los SIJ, el papel de los entes locales y regionales en el desarrollo
de informacion juvenil, valores de los jovenes, propuestas de funcionamiento
de redes y experiencias de informacién juvenil interconectadas, nuevas

propuestas formativas, descentralizacién y difusién.

XI Encuentros Estatales de Servicios de Informacién Juvenil. En el afio
2004, en Mollina (Malaga). Las conclusiones fueron que los CIJ en Espaiia
tienden a actuar como parte de una red viva, extensa y diversa, los
informadores juveniles emplean gran variedad de técnicas para hacer llegar la
: . : . ,

informacion a la juventud, el conocimiento de las buenas practicas expuestas
puede ayudar a que otros SIJ actien con nuevas estrategias y sirve para ir

descubriendo mas experiencias.

XII Encuentros Estatales de Servicios de Informacién Juvenil. En el afio
2006, en Mollina (Malaga). Las conclusiones fueron que es necesaria la
R . . . ,

implicacién y participacién de los jovenes, los servicios estan hechos con y

g e i : :

para los jovenes, las administraciones publicas tienen el compromiso
democratico de promover los cauces de participacién de los jovenes, la
necesidad de una constante revision, actualizacion y adaptacién, y entender la

participacién como una metodologia y un fin.

XIII Encuentros Estatales de la Red de Servicios de Informaciéon Juvenil. En
el afio 2008, en Mollina (Malaga). Los objetivos principales fueron debatir
sobre temas que interesan a los profesionales que trabajan en este ambito,

descubrir y analizar las nuevas demandas informativas de la juventud, impulsar
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la creatividad y compartir experiencias en torno a las nuevas herramientas de

comunicacion.

- XIV Encuentros Estatales de la Red de Servicios de Informacion Juvenil. En
el afio 2010, en Mollina (Malaga). El tema principal es el papel de las redes
sociales como punto de encuentro entre los jovenes y los profesionales de la
informacién juvenil, con una evoluciéon de la simple informacién a la
comunicacion. Los temas debatidos fueron las redes sociales y empleo, redes

sociales e inclusion social y tendencias de la administracion.

- XV Encuentros Estatales de Servicios de Informacién Juvenil. En el afio
2013, en Mollina (Malaga), los Encuentros han celebrado los 30 afios de
informacion al servicio de la juventud y el tema principal fue debatir sobre las

, : . : o : :
nuevas vias de trabajo en los servicios de informacion juvenil relacionadas con

el emprendimiento joven.

Me parece muy acertado que se realicen estos encuentros porque considero
que poder compartir experiencias es la base principal de una informacion juvenil
eficaz y eficiente. Cada afio se tratan temas de actualidad que interesan a la juventud y
la forma de hacer llegar esa informacidn a través de la puesta en marcha de redes y
experiencias interconectadas, formando a los informadores juveniles para lograr este

objetivo.

Se estudian las principales demandas juveniles y cémo cubrirlas de forma
rapida y con calidad en la informacion. Otro aspecto positivo es exponer las buenas
practicas con el objetivo de ayudar a otros SIJ a través del conocimiento de distintas
experiencias. También se impulsa la puesta en comun de conocimientos en torno a las

nuevas herramientas de comunicacion que son muy cambiantes en la actualidad.

2.6. REDES DE INFORMACION JUVENIL EN EUROPA

2.6.1. Agencia Europea de Informacién y Asesoramiento para Jévenes (ERYICA)

ERYICA esta compuesta por organizaciones nacionales, gubernamentales y no

gubernamentales, que tratan de garantizar el derecho de los jovenes a recibir una
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informacién completa y fiable, que les permita desarrollar su autonomia y su

participacion activa en una sociedad democratica (Curso de Informacion Juvenil, 2010).

Segtin establecen los Estatutos de la Agencia, los objetivos son:

Asesorar una coordinacién y una representacion a nivel europeo en materia de

informacion y asesoramiento a los jovenes.

Desarrollar una red europea de servicios de informacion y asesoramiento para

los jovenes.

Los Principios de la Carta Europea de Informacion Juvenil (ERYICA), que

constituyen las lineas maestras para los servicios de informacién juvenil y

contribuyen a garantizar el derecho de los jovenes a la informacién, son:

1.

Los centros y servicios de informacién juvenil estaran abiertos a toda la

poblacién joven sin excepcion.

Los centros y servicios de informacién juvenil procurarin garantizar la

igualdad en el acceso a la informacién para todos los jovenes, con

independencia de su ubicacion, origen, género, religiéon o clase social. Se
/4 i 7 i 4

prestara especial atencion a los grupos desfavorecidos, asi como a aquellos que

presenten necesidades especificas.

Los centros y servicios de informacion juvenil deberan ser de facil acceso, sin
necesidad de cita previa. Deberan resultar atractivos, tener un ambiente
agradable y con un horario de funcionamiento que respete las necesidades de la

gente joven.

La informacion disponible debera basarse en las demandas juveniles y en las
necesidades de informacion que se detecten. Debera abarcar todos los temas de
eventual interés para la juventud y adaptarse a nuevos asuntos que vayan

surgiendo.

Cada usuario debe ser respetado como individuo y la respuesta a cada pregunta
debera ser personalizada. Todo ello debera hacerse de modo que capacite a los
usuarios, fomente el ejercicio de su autonomia y desarrolle sus habilidades para

analizar y utilizar la informacion.
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Los servicios de informacién juvenil deberan ser gratuitos.

La informacién se facilitara de modo que se respete tanto la confidencialidad

de los usuarios como su derecho al anonimato.

La informacion se facilitara de manera profesional por personal especialmente

formado para ello.

La informacion ofrecida sera completa, actualizada, precisa, practica y facil de

utilizar.

Se harian todos los esfuerzos necesarios para asegurar la objetividad de la

informacion, mediante el pluralismo y la comprobacion de las fuentes utilizadas.

La informacién ofrecida debera estar exenta de cualquier influencia religiosa,

politica, ideoldgica o comercial.

Los centros y servicios de informacion juvenil se esforzaran por alcanzar el
/. . ./ . . .

mayor numero posible de jovenes, con procedimientos que resulten eficaces y
.. : , :

adecuados para los distintos grupos y necesidades, y seran creativos e

innovadores a la hora de elegir sus estrategias, métodos y herramientas.

Los jovenes deberan tener la oportunidad de participar de modo apropiado en
las distintas etapas del trabajo de informacién juvenil, a nivel local, regional,
nacional e internacional. Dichas etapas podran incluir, entre otras: la
identificacién de la demanda de informacién, la elaboracién y difusién de la
misma, la gestién y evaluacion de los servicios y proyectos informativos, y las

actividades de los grupos paritarios.

Los centros y servicios de informacion juvenil colaboraran con otros servicios
y estructuras para la juventud, especialmente con aquellos situados en su area
geografica, y trabajaran en red con los intermediarios y restantes entidades que

desarrollan su actividad con j6venes.

Los centros y servicios de informacién juvenil ayudaran a los jévenes, tanto en
el acceso a la informacién facilitada a través de las modernas tecnologias de
informacién y comunicacién, como en el desarrollo de sus aptitudes de

utilizacion de las mismas.
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16. Cualquiera de las fuentes de financiacion del trabajo de informacién juvenil
debera evitar toda actuacién que impida a un centro o servicio aplicar la

integridad de los principios de la presente Carta (ERYICA 2004).
2.6.2. Eurodesk

Eurodesk es el tnico servicio de informacion europea que esta especificamente
dirigido a los jovenes y a aquellos que trabajan con y para ellos. Tanto su metodologia
como sistemas de investigacion y recopilaciéon de informacién se orientan hacia la

juventud.

Con el respaldo de la Comisiéon Europea, Eurodesk se pone al servicio de la
: . - , . .
juventud para informar. Este servicio es el tnico que ofrece al joven, que demanda
informacién sobre programas e iniciativas europeas, una respuesta eficaz y rapida a

todas las necesidades asociadas al mundo de la educacién, la formacion y la juventud.

Eurodesk agrupa la informacion en tres bases de datos:

- Base de datos de programas y lineas de financiacién de la Unién Europea y

nacionales.

- Base de datos de publicaciones, documentos y catalogos de la Unién Europea

y nacionales.

- Base de datos de organizaciones de la Unién Europea y naciones, asi como

contactos relevantes en las diferentes areas.

Eurodesk ofrece un servicio ptblico y gratuito de atencién al usuario en 23
paises. Las vias de acceso son muy diversas: e-mail, teléfono, fax, Internet, presencial,
publicaciones, ferias y otros eventos. Eurodesk cuenta con mas de 300 puestos locales

en los que ofrece el servicio de forma directa a la juventud.

El procedimiento de atencién a las demandas de informacion es:

1. Hablar y explorar el perfil del usuario a raiz de la pregunta. Personal con la
formacion adecuada para extraer el contenido de la consulta y aplicar la

informacién europea relevante.
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2. El servicio Eurodesk cuenta con una extensa base de datos, ademas de otras

fuentes europeas, que permite ofrecer respuestas basicas a todas las preguntas.

3. Remitir al usuario que demanda informacion a la agencia especialista de cada

programa en particular, que le puede ofrecer informacion mas detallada.

Eurodesk cuenta con una unidad de enlace en Bruselas, unidad encargada de
recopilar y mantener actualizada la informacién de la Unién Europea, asi como de la
gestion de las comunicaciones de toda la red. Se puede confiar en el hecho de que la

informacién del servicio Eurodesk es una informacion totalmente actualizada.

Se permite la comunicacion en red, ya que a través de Internet todos los
integrantes de la red tienen comunicacion directa entre ellos; este trabajo diario en red
favorece la capacidad de informacién del servicio, dando un soporte continuo a

aquellos que atienden cara a cara las preguntas de los jovenes.

2.6.3. La Comision Europea

La Comisiéon Europea es el Organo ejecutivo de la Unidén Europa. Es un
Organo permanente que tiene como misioén velar y proteger los intereses estrictamente

comunitarios y no los particulares o nacionales de los Estados miembros.

Es un 6rgano colegiado que cuenta con representacién proporcional de cada
uno de los Estados miembros; dos de Francia, Alemania, Italia, Espafia y el Reino
Unido, y uno por cada uno de los restantes Estados miembros. Interviene en la
conformacion del contenido de las normas comunitarias y es el organo basico que
vigila el cumplimiento del derecho comunitario, representando a la Union Europea.

También se encarga de la administracién de los Fondos Comunitarios.

Esta compuesta por 20 comisarios y sera presidente de la Comision aquel que
sea elegido por los Jefes de Estado o de Gobierno de la Unién Europea en reunion del
Consejo Europeo. El presidente distribuira los sectores de actividad entre los
miembros que componen la Comision. Cada comisario tendra la responsabilidad de

un sector determinado.
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La Comisién estda compuesta por 36 Direcciones Generales y servicios

especializados. Cada Direccion General esta encabezada por un Director General.

Los Directores Generales responden ante un Comisario, cada uno de los cuales

tiene responsabilidades politicas y operativas sobre una o mas Direcciones Generales.

La Comisién es el organo ejecutivo de la Unidn y, como tal, responsable de la
ejecucion de la gestion de las diferencias politicas. Una de las competencias en este
ambito es la gestién, cuyo objetivo fundamental es ir eliminando las disparidades

/ M M 4 i 4 7/
economicas entre las regiones mas ricas y mas pObI’CS de 13. Union Europea.

También negocia acuerdos comerciales y de cooperacién con paises terceros en
nombre de la Unién y esta plenamente asociada a las actividades intergubernamentales
definidas en el Tratado de la Union Europea (politica exterior y de seguridad comun

y cooperacion judicial y policial en materia penal).

Las funciones de la Comisién implican, regularmente, la participacion del
Tribunal de Justicia que se pronuncia en Gltima instancia sobre cuestiones de Derecho
Europeo. Ademas, tiene responsabilidades importantes en cuanto a los programas de
ayuda y desarrollo en terceros paises, y trabaja estrechamente con los dos 6rganos
consultivos de la Unién Europea: el Comité Econémico y Social, y el Comité de

Regiones, a quienes consulta la mayoria de las preguntas legislativas.

2.6.4. El Libro Blanco

En el afio 2001, la Comision Europea aprueba el Libro Blanco “Un nuevo
impulso para la Juventud Europea” que hace alusién explicita a la Informacién
Juvenil y la Carta Europea de Informacion Juvenil revisada y aprobada en Bratislava
(Republica Eslovaca), el 19 de noviembre de 2004, por la 15* Asamblea General de la
Agencia Europea de Informacion y Asesoramiento para los jovenes (ERYICA)
establece los preceptos por los que se rigen en la actualidad los programas de

informacion juvenil.
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“La participacion es indisociable de la informaciéon de los jovenes. La
responsabilidad de informar a los jovenes, incluido sobre las cuestiones europeas,
corresponde en primer lugar a los Estados miembros.

Por ello, también debe tratarse este tema en el seno del método abierto de
coordinacidn. Si es posible, es conveniente llegar a los propios jovenes, pero en caso
contrario, pueden utilizarse las personas que estan en contacto con ellos en la escuela,
los clubes, las asociaciones, etc.

Esta informacion de masas precisara un planteamiento coordinado, recursos
importantes y la implicacion de los jévenes en la concepcidn y la puesta en practica de
estos instrumentos de comunicacién. Este planteamiento se coordinara con la nueva
politica de informacién de la Union Europea, que sera resultado de los principios de
gobernanza y que esta elaborando la Comisién en estrecha colaboraciéon con el

Parlamento Europeo” (Curso de Informacion Juvenil, 2010).

El libro blanco tiene como objetivo aportar respuestas al profundo desinterés
que muestran los jévenes por las formas tradicionales de participacién en la vida

publica y, en especial, lograr que se movilicen mas a favor de la construccién europea.

Es el resultado de una consulta muy amplia de varias decenas de miles de
jovenes europeos y de una concertacién con los Estados miembros, las organizaciones

juveniles y los expertos en el ambito de la juventud.

Las respuestas que presenta el Libro Blanco se dividen en dos niveles y forman
un marco renovado de cooperacion europea en el ambito de la juventud. Estos dos
niveles son: el refuerzo de la cooperacion entre los Estados miembros y la mejor

inclusion de los asuntos relativos a los jovenes en las politicas sectoriales.

2.7. INFLUENCIA DE LAS TIC EN EL AMBITO DE LA
INFORMACION JUVENIL

La informacion juvenil consiste en facilitar informacién a los jovenes, todo

aquello que sea de su interés, que engloba gran variedad de temas.
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Tradicionalmente, la informacién juvenil se ha centrado en las alternativas de
tiempo libre, de educacién y de formacion de los jovenes. Actualmente, existe una
demanda de informacidon mas diversificada, en temas de empleo, acceso a la vivienda,

voluntariado, formacidn, etc.

Estamos en un contexto en el que la informacién circula por la Red, ya no
existe un sentido de pertenencia de la informacion como antes. Lo que nos debe
preocupar es garantizar al maximo la difusiéon del trabajo que hemos realizado, es
decir, cumplir el objetivo de que la informacién sea conocida y utilizada por la

persona que realmente la demanda.

Con el objetivo de difusion de la informacién juvenil, se han ido desarrollando
progresivamente nuevas redes de informacién juvenil, que tienen como objetivo
aumentar el conocimiento sobre los diferentes ambitos de la informacion juvenil y

desarrollar estrategias conjuntas de trabajo (INJUVE, 2011).

Las TIC tienen varias funciones:
- Larecepcion de la informacion con rapidez.
- El tratamiento de la informacién (cambios de formato, digitalizacion, etc.).

- El desarrollo y la obtencién de un producto de calidad (documentos

multimedia).

- La difusion de este producto final de una manera versatil (multiplataforma).
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PROPUESTA DESDE LA EDUCACION SOCIAL

3. OBJETIVOS

% OBJETIVO GENERAL:

- Ofrecer a los jovenes castellano-leoneses una informacion, una orientacion y
un asesoramiento de calidad en los servicios de informacion juvenil (centros,
puntos y antenas) para mejorar la toma de decisiones en todos los ambitos de

la vida, favoreciendo asi su autonomia, su capacidad de critica y su madurez.

< OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Ofrecer la maxima difusion de la informacién con la mayor calidad posible,

adecuandonos siempre a las necesidades de los jévenes.

- Hacer participes a los jovenes tanto en la elaboracién como en la transmisiéon

de la informacion.

- Lograr llegar al mayor niimero posible de jévenes, ayudandonos de las nuevas

tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC).

- Desarrollar estrategias y herramientas de trabajo conjuntas con el resto de
servicios de informacion juvenil, evitando duplicidades y disminuyendo

gastos.

- DPublicitar los distintos servicios de informacién juvenil para que sean

conocidos por todos los jévenes.
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4. DESTINATARIOS

El II Plan General de Juventud de la Comunidad de Castilla y Leén (Decreto
100/2004, de 9 de septiembre, por el que se aprueba el II Plan General de Juventud de
la Comunidad de Castilla y Ledn) determina la franja de edad del sector juvenil que se
sitia, con caracter general, entre los 14 y 30 afios (ambos inclusive). No obstante,
debido a mi experiencia en este tema, el perfil destinatario del SIJ seran los jévenes
entre los 16 y 35 afios (ambos inclusive) con necesidades de informaciéon en cualquier

/ . . /
ambito que sea de su interés.

He decidido elegir esa franja de edad porque he visto que los jévenes empiezan
a solicitar informacion a partir de los 16 afios y considero conveniente ampliarla hasta
los 35 afios porque he tenido muchas demandas de informacion sobre empleo y
vivienda de jovenes entre 30 y 35 afios, ya que cada vez se retrasa mas la edad de

emancipacion.
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5. ACTIVIDADES

En el Servicio de Informacion Juvenil me voy a centrar en informar, orientar

y asesorar sobre varios temas de interés para la juventud:

- Orientacién Laboral: Taller de Busqueda Activa de Empleo (BAE). Los

contenidos a tratar en el Taller de BAE serian los siguientes:

Objetivo profesional: Analizar el perfil personal (rasgos de personalidad,
gustos, intereses, preferencias, disponibilidad), el perfil profesional (formacién
reglada, formacion complementaria y experiencia profesional) y el mercado
de trabajo actual (necesidades del entorno laboral).

Elaboracién del Curriculum Vitae: Cronologico (ordena cronolégicamente
nuestra trayectoria de formacion y experiencia laboral; consiste en exponer
nuestros datos desde lo mas antiguo a lo mas reciente), inverso (al revés que
el anterior, consiste en empezar por los datos mas recientes) y funcional
(consiste en adaptar el Curriculum Vitae a las necesidades concretas de un
puesto, nos permite ocultar periodos sin actividad).

Carta de Presentaciéon: Consejos para su correcta redaccién, ya que el
objetivo fundamental es suscitar el interés de quien va a recibir la
candidatura y demostrar que eres la persona idonea para el puesto de trabajo.
Fuentes de informacién: Listados de empresas de trabajo temporal, agencias
de colocacién, prensa, paginas web de bisqueda de empleo, autocandidatura,
ofertas publicas de empleo, bolsas de empleo, etc.

Procesos de seleccion: Realizacion de psicotécnicos, dinamicas de grupo y
preparacién de las entrevistas de trabajo.

Autoempleo: Informacién y asesoramiento sobre ayudas y subvenciones a

jovenes emprendedores.

- Vivienda: Créditos hipotecarios y ayudas al alquiler.

Hipoteca: Consiste en asesorar a los jovenes para que tomen conciencia de
las ventajas e inconvenientes que pueden encontrarse a la hora de formalizar

una hipoteca; sobre todo, que estén seguros de lo que van a firmar.
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e Alquiler: Se trata de ofrecer una informacién actualizada de las ayudas al

alquiler de vivienda que hay dentro del Plan Estatal de Ayudas al Alquiler.

- Formacién: Educacion Formal y No Formal.

e Educacién Formal: Orientacion académica a estudiantes relativa a Programas
de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI), Ciclos Formativos de Formacion
Profesional, Ensefianza a Distancia (UNED), Grados Universitarios,
Masteres, Educacién de Adultos,...

e Educacién No Formal: Cursos del ECyL, Ayuntamientos, Diputaciones,

Sindicatos, ONG’s, Academias, Universidad Popular, Asociaciones, etc.

- Voluntariado:

e El Servicio Voluntario Europeo (SVE) apoya el trabajo voluntario
transnacional de la juventud, se puede elegir entre mas de 50 paises y forma
parte del Programa Juventud en Accién. Objetivo: desarrollar la solidaridad
y promover la tolerancia entre la juventud, reforzando asi la cohesién social
en la Unién Europea. Ademas, promueve la ciudadania activa y la
comprensién mutua entre la juventud.

e Servir de intermediarios entre diversas entidades sin animo de lucro que
necesiten voluntarios y jovenes que, en su tiempo libre y de manera
totalmente altruista, quieren ayudar a colectivos desfavorecidos o colaborar

en tareas de voluntariado.

- Cualquier otro tema que sea de su interés como educacion para la salud, educacién

sexual, educacion ambiental, arte, cultura, musica, turismo, fiestas, deportes, ocio

y tiempo libre, nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion, etc.
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6. METODOLOGIA

El método de trabajo se basara, principalmente, en la atencién directa y
personalizada al publico joven, informando, orientando y asesorando sobre diversos
aspectos de su interés y derivando a otros servicios o entidades aquellas consultas que

sean muy especificas y que no puedan ser atendidas en el Punto de Informacién

Juvenil (PTJ).

Conocer el perfil de los usuarios a los que se presta el servicio (asi como
también el de los jovenes que no lo conocen) resulta fundamental de cara a una
planificacién de actividades, evitando asi deficiencias y mejorando las prestaciones

existentes.

El Gestor de Informacion Juvenil especializado en Documentacion sera la
persona encargada de buscar, seleccionar, clasificar, catalogar y ordenar la
informacién. Su difusion y puesta a disposicién de los usuarios sera llevada a cabo por

los Informadores Juveniles.

Para gestionar la informacién contaremos con el apoyo y colaboracién del
Centro Coordinador de Informaciéon y Documentacion Juvenil (CCID]) y de los
diferentes Centros de Informacion Juvenil (CIJ) de Castilla y Ledn, a través de bases
de datos compartidas, tanto en la introduccién de datos como en su explotacion.
Ademas, Internet nos permite una mayor difusion de la informacion y la realizaciéon

de consultas a la carta.

Se contara con una pagina web propia para lograr que la informacion llegue al
mayor numero posible de jovenes de forma totalmente actualizada. También se
utilizara para hacer publicidad del servicio y que se puedan acercar cada vez mas
jovenes. Ademas, se creara una base de datos de todos los usuarios del PIJ para

enviarles informacién de su interés mediante listas de correos.

Toda la informacion se proporcionara a los jovenes fomentando su

participacién con el objetivo de potenciar que tengan una mayor autonomia y

Grado en Educacion Social
Maria Teresa Florez Herrero



LOS SERVICIOS DE INFORMACION JUVENIL EN CASTILLA Y LEON.
UNA VISION DESDE LA EDUCACION SOCIAL

mejoren su capacidad para tomar decisiones, en definitiva, para que sean mas criticos,

reflexivos y responsables.

Los paneles informativos del Servicio de Informacién Juvenil contendran
noticias periédicamente actualizadas sobre diversas materias: vivienda, empleo
. ) , .. , )
publico, empleo privado, examenes oficiales, cursos y masteres, becas, subvenciones y
ayudas, concursos y premios, voluntariado, actividades culturales, de ocio y tiempo

libre, turismo, etc.

La metodologia sera activa, participativa y dinamica, favoreciendo que los
. : . . . .
jovenes reciban una serie de conocimientos mediante la observaciéon y la
experimentacion, porque para aprender las cosas hay que vivirlas, sentirlas e

implicarse en ellas.

Los informadores recibiran una formacién continua tanto en el conocimiento
de los temas sobre los cuales daran informacion a los jévenes como en la utilizaciéon

de nuevos métodos, técnicas y herramientas para su manejo.

Los principales aspectos a tener en cuenta para desarrollar un buen método de

trabajo en un SIJ se pueden concretar en los siguientes:

e Establecer una atencién personalizada mediante un acercamiento con la
maxima profesionalidad posible, es decir, conocer el problema de nuestro
usuario y resolverlo mediante una informacion completa, segura, actualizada y
entendible. Asi, lograremos que el usuario deposite su confianza en nuestra

entidad.

e El personal del SIJ contara con dotes de empatia para conectar con la juventud,
. .y . ’

comprender su situacion y saber resolver sus necesidades, ganandose su

confianza; esto implica, en alguna ocasion, saber derivar las demandas hacia

otros servicios mas especializados sin perder la credibilidad de los jovenes.

Siempre debemos tratarles con honestidad, cortesia, simpatia, cercania y buen

trato, respondiéndoles con entusiasmo y cordialidad en todo momento.

e La emision de la informacion debe ser fiable, debemos cumplir siempre lo que

ofrecemos para ganarnos el respeto y la fidelidad de nuestros usuarios.
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e La atencidn debe ser rapida, ser lo mas breve posible, ya que a nadie le agrada
esperar demasiado o sentir que se le ignora. Toda la informacién se enfocara de

forma global y no discriminatoria.

e Se establecera un ambiente agradable y un clima positivo que favorezca la

apertura, la comunicacién y la participacién de los jovenes.

e En el PIJ se ensefiara a valorar y discriminar la informacion con el objetivo de
hacer que nuestros jovenes sean criticos y muy selectivos con la informacién

que reciben.

e Se desarrollara la autonomia e iniciativa de los jovenes para que sepan donde y
’ . .y . ~ 7 . .

co6mo buscar la informacidn, por ejemplo ensefiandoles a manejar las paginas

web donde esta colgada la informacién que nos solicitan, haciendo que

dependan cada vez menos del SIJ y mas de si mismos.
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7. RECURSOS

7.1. RECURSOS HUMANOS

El personal necesario para llevar a cabo el proyecto de forma eficaz seria:

- 1 Gestor de Informacion Juvenil con especialidad de Direccién y Gestion.

- 1 Gestor de Informacion Juvenil con especialidad de Documentacidn (que se
dedicara a buscar y clasificar la informacién que demanden los Informadores
Juveniles).

- 2 Informadores Juveniles (dedicados exclusivamente a la atencion directa y

personalizada de los usuarios del PIJ).

7.2. RECURSOS MATERIALES

Para poder desarrollar este proyecto seria necesario tener una serie de
materiales como son los siguientes:

- 8 Equipos informaticos, los cuales deberan disponer de acceso a Internet tanto
para los informadores como para los usuarios.

- Linea telefonica directa.

- Fotocopiadora, impresora y fax.

- 4 Mesas amplias de oficina y 4 sillas de oficina.

- 2 Mesas amplias para ordenadores de los usuarios y 12 sillas para atenderles.

- Paneles informativos.

- Material de papeleria basico (folios, boligrafos, tijeras, grapadoras, etc.).

7.3. RECURSOS LOCALES (INSTALACIONES)

Para atender adecuadamente a los jovenes seria necesario un local propio de
facil localizacion y acceso, con dos despachos individuales para los gestores y un
espacio amplio que dé cabida al material informativo, documental y de consulta,
donde se colocarian los ordenadores de los usuarios y en el que los informadores
juveniles realizarian la prestacién del servicio de atencién a los jovenes. Se facilitaria

en todo momento el acceso a personas con discapacidades.
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8. EVALUACION

La evaluacién del trabajo se realiza para comprobar si se han cumplido los
objetivos propuestos al inicio del proyecto. Es muy importante saber en qué grado se
consiguen los objetivos formulados, qué cosas han salido bien y cuales no han salido

como se esperaba, a favor de lograr un servicio de calidad.

Es muy importante evaluar no sélo los resultados finales alcanzados sino
también evaluar durante su puesta en practica. Por eso, la evaluacion sera continua. Es
decir, cada demanda de informacion permitira obtener indicios de los conocimientos

y actitudes que van asimilando los jévenes, desde el primero hasta el ltimo dia.

Y por supuesto, se llevara a cabo una evaluacién final que permita conocer la
. g C .
opinion de nuestros jovenes y descubrir si la informacion ha llegado correctamente a

los participantes en el servicio.

Para ello se pueden utilizar diferentes métodos como son:

* La observacién sistematica: Observando a los usuarios nos concienciamos
de los problemas o dificultades de los jovenes y los tenemos en cuenta a la hora de
atender sus demandas de informacion.

* Fichas de seguimiento: En el PIJ dispondremos de unas fichas personales
individualizadas de seguimiento de cada joven que se acerque al servicio para resolver
cualquier tipo de duda o simplemente a utilizar Internet.

= Encuestas a los jovenes:

e Si han conseguido la informacién que demandaban.
¢ Grado de satisfaccion de los usuarios con el servicio.
e Si utilizan el acceso gratuito a Internet.

e Si consideran buenas las instalaciones.

* Autoevaluacién. Se tendran en cuenta las opiniones de los jovenes sobre el
servicio prestado en el PIJ y las reuniones entre los responsables del Servicio de
Informacion Juvenil. También se contara con las estadisticas recogidas en las fichas de

seguimiento de cuantos jovenes pasan por el servicio durante su puesta en marcha.
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9. CONSIDERACIONES Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que los Servicios de Informacion Juvenil (SIJ) estan
destinados a ayudar a la juventud, el perfil del educador social encaja a la perfeccion
en estos servicios, ya que los jovenes usuarios que acuden a dichos servicios buscan
informacion, asesoramiento y orientacion sobre temas de interés juvenil de la forma
mas cercana posible y que les sirva de verdadera ayuda y solucion a sus problemas,

dudas e inquietudes.

Informar es una labor muy importante que un educador social puede hacer
gracias a las competencias adquiridas e implementadas a lo largo de su carrera y/o

experiencia profesional.

Los educadores sociales como informadores juveniles tenemos funciones muy
importantes como educadores informacionales, reduciendo el niimero de jovenes que
se puedan convertir en “socialmente desfavorecidos” debido a su dificultad para
acceder a la informacién, y como certificadores de credibilidad de la informacién que

circula por la red y puede interesar a la juventud.

Una de las mayores dificultades que encontramos los educadores sociales en
los SIJ es que los jovenes no estan educados para participar y la mayoria de nuestros
jovenes no saben de la existencia de estos SIJ. Ademas, existe el problema de la
“infoxicacion”, es decir, muchas veces los jovenes tienen demasiada informacion que
no saben seleccionar o discriminar, y en numerosas ocasiones pasa totalmente

desapercibida ante sus ojos.

Los educadores debemos intentar que los jovenes no rechacen por sistema los
Centros de Informacion Juvenil (CIJ) asociandolos a la Administracion Pablica; en
muchos casos debido a la falta de ajuste entre los dias y las franjas horarias establecidas
en los SIJ, que no se corresponde con lo que demandan los jovenes (tardes y fines de

semana).
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Pienso que el Area de Juventud ha tenido una escasa consideracién dentro de
las politicas de gestion municipal y/o autonémica, es decir, tradicionalmente ha sido
escasa la dotacién presupuestaria de los SIJ y, en ocasiones, se ha infravalorado el Area
de Juventud en detrimento de otras instancias (se les quita, en primer lugar, todo tipo

de ayudas y subvenciones).

Debido a esta falta de presupuestos, no todos los SIJ cumplen las caracteristicas
pautadas por las diferentes legislaciones, lo que indica un gran déficit de recursos

humanos y materiales.

Desgraciadamente, las condiciones laborales no suelen ser las mas idéneas, ya
que las contrataciones suelen ser precarias (con una gran falta de estabilidad en el
empleo) y no se suele establecer una diferenciacion de horarios para atender al pablico

y para poner los contenidos informativos a disposicion de los jovenes.

Una de las limitaciones a destacar es que una sola persona tiene que adquirir la
, : : : :
categoria de multiprofesional, es decir, una persona tiene que hacer las tareas que
deberian realizar entre varios profesionales. Esto suele causar agotamiento por el
exceso de trabajo en el educador y, en numerosas ocasiones, no se pueden atender

debidamente a todas las demandas de informacién, asesoramiento y orientacién.

Otra dificultad afiadida es la avalancha de cambios organizacionales e
institucionales que suponen los usos tecnologicos de los jovenes y sus redes informales
de comunicacion. Para un informador supone un gran esfuerzo seguir todas las

novedades de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC).

En mi opinidn, contamos con excelentes herramientas de trabajo a todos los
niveles para garantizar una buena informacién juvenil y si los informadores juveniles
seguimos formandonos y reciclandonos, adaptandonos a los cambios de la sociedad,
pienso que la informacion juvenil tiene garantizada el futuro y, como bien sabemos,

la juventud somos el futuro.
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11. ANEXOS

11.1. RECONOCIMIENTO DE UN SERVICIO DE INFORMACION
JUVENIL EN CASTILLA Y LEON(*)

Para el reconocimiento de los Centros de Informacién Juvenil
a) Si se trata de persona juridico-privada:

e Fotocopia de sus Estatutos o escritura de constitucion debidamente inscrita
en el Registro Mercantil, si se trata de Asociaciéon sin animo de lucro,
fotocopia de los estatutos y documento que acredite su inscripcion en el
registro correspondiente.

e Poder bastanteado de la persona que la presente (Es decir, quien otorga el poder

debe acudir al notario a escriturar a quien otorga el poder y para qué la faculta y presentarlo

a los Servicios Juridicos de la Consejeria para comprobar que es bastante para realizar el
tramite).

e Fotocopia del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la Entidad
solicitante, en la que se asuma la constitucion y mantenimiento del Centro de
Informacién Juvenil.

b) Si se trata de personas juridico-ptblicas:

e Fotocopia de sus Estatutos, si procede.

e Fotocopia del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la Entidad
solicitante en el que se decida la creacion del Centro de Informacion Juvenil.

c) Si se trata de personas fisicas:

e Fotocopia del D.N.L

Junto a la anterior documentacién, todos los solicitantes deberan presentar
una Memoria que contenga, como minimo, los siguientes aspectos:
- Justificacion de la conveniencia de existencia de un Centro de Informacion
Juvenil en el ambito territorial en donde vaya a desarrollar su actuacion.
- Descripcion de las funciones que desarrolle el Centro.
- Descripcion técnica del local (amplitud superior a 40 m?).

- Situacién en el ambito urbano.
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Distribucion de todos y cada uno de los espacios con que cuenta el Centro.

En la descripcion se incluira, si procede, la descripcién de los servicios
diferenciados de los meramente informativos de que disponga el Centro.
Descripcion detallada de los soportes informativos y de los medios técnicos
con los que cuente el Centro.

Plantilla de la que dispone el Centro de Informacion Juvenil. Tipo de relacién
contractual.

Relacién nominal de las personas que han de cubrir los 3 puestos sefialados en

el Art. 24.1b del Decreto 117/2003.
* El director debera tener la capacidad y experiencia acreditada en el campo de la
informacién juvenil y estar en posesién de titulo universitario o equivalente asi como

titulo de Gestor en Informacién Juvenil, en la especialidad de Direccién y Gestidn. Asi

mismo, debera contar con un Informador Documentalista, que estara en posesion del
titulo de Gestor de Informacion Juvenil, en la especialidad de Documentacién u
Orientacion, y de un informador que dispondra del titulo de Informador Juvenil.
Horario de atencion al publico, no sera inferior a 25 horas semanales.
Presupuesto anual y previsiones de financiacién.
Indicacién de las Antenas de Informacion Juvenil con las que colabore o con

las que vaya a establecer una relacion de colaboracion.

Para el reconocimiento de los Puntos de Informaciéon Juvenil

a) Si se trata de persona juridico-privada:

Fotocopia de sus Estatutos o escritura de constitucién debidamente inscrita
en el Registro Mercantil, si se trata de Asociacién sin animo de lucro,
fotocopia de los estatutos y documento que acredite su inscripcion en el
Registro correspondiente.

Poder bastanteado de la persona que la presente.

Fotocopia del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la Entidad
solicitante, en la que se asuma la constitucién y mantenimiento del Punto de

Informacién Juvenil.

b) Si se trata de personas juridico-ptblicas:

Fotocopia de sus Estatutos, si procede.
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e Fotocopia del acuerdo adoptado por el 6rgano competente de la Entidad
solicitante en el que se decida la creacion del Punto de Informacion Juvenil.
¢) Si se trata de personas fisicas:

e Fotocopia del D.N.I.

Junto a la anterior documentacion, todos los solicitantes deberan presentar
una Memoria que contenga, como minimo, los siguientes aspectos:

- Justificacion de su creacién en el ambito territorial.

- Descripcion de las funciones que desarrolle el Punto y descripcion técnica del
local.

- Plantilla de personal con la que cuente el Punto de Informacién Juvenil. Tipo
de relacion contractual.

- Titulo exigido: Informador Juvenil.

- Horario semanal de atencién al pablico, al menos 12 horas semanales.

- Presupuesto anual y previsiones de financiacion.

- Indicacién de las Antenas de Informacién Juvenil con las que colabore o vaya

a establecer una relacién de colaboracion.

Para el reconocimiento de las Antenas de Informacién Juvenil

a) Si se trata de persona juridico-privada:

e Fotocopia de los Estatutos y documento que acredite su inscripcién en el
Registro correspondiente.

e DPoder bastanteado de la persona que la presente.

e Fotocopia del acuerdo adoptado por el érgano competente de la Entidad
solicitante, en la que se asuma la constitucién y mantenimiento de la Antena
de Informacion Juvenil.

b) Si se trata de personas juridico-publicas:

e Fotocopia de sus Estatutos, si procede.

e Fotocopia del acuerdo adoptado por el érgano competente de la Entidad
solicitante, en la que se asuma la constitucién y mantenimiento de la Antena

de Informacion Juvenil.
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Junto a la anterior documentacion, todos los solicitantes deberan presentar
una Memoria que contenga, como minimo, los siguientes aspectos:

- Justificacion de la creacion de la Antena de Informacion Juvenil, ubicacién y
relacién de la persona o personas responsables del funcionamiento (los
corresponsales juveniles, no necesitan titulo de Informador Juvenil).

- Indicacién del servicio o Servicios de Informacion Juvenil con los que

colabore o vaya a establecer una relacién de colaboracién.

(*) Informacién obtenida del Instituto de la Juventud de CyL: http://www.juventud.jcyl.es
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11.2. PLANTILLA PARA SOLICITAR LA BAJA DE UN SERVICIO
DE INFORMACION JUVENIL(*)

1. Para solicitar la baja de un Centro de Informacién Juvenil, el oficio debe enviarse

al Instituto de la Juventud de Castilla y Leo6n.

2. Para solicitar la baja de Puntos/Antenas de Informacién Juvenil, el oficio debe
enviarse a:
a. Si estd ubicado en una poblacién de mas de 20.000 habitantes a la
Concejalia de Juventud de su Ayuntamiento.
b. Si esta ubicado en una poblacion de menos de 20.000 habitantes al area de

juventud de la Diputacién Provincial.

Una vez que la institucidon correspondiente (Ayuntamiento o Diputacién) lo apruebe en Consejo de Gobierno, lo
tramitar? al Instituto de la Juventud (Consejerfa de Familia e 1.O.) para darle de baja en el Libro de Registro de la JCyL.

Plantilla:

Rosa  Cienfuegos  Labrador con  NIF  99999999-X vy
Directora/Presidente/Responsable del Centro de Informacién Juvenil
XXXXXXXX con namero de registto HHHHH y con direccién en la calle
xxxxxxxxxXx de la localidad/ciudad XXXXXXXX solicita la baja de dicho

Servicio de Informacién Juvenil y la cancelaciéon de su inscripcion en el

Libro Registro de los SIJ de la Junta de Castilla y Leon por cese de actividad.

Lugar, fecha y firma.

(*) Informacién obtenida del Instituto de la Juventud de CyL: http://www.juventud.jcyl.es
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11.3. TALLER DE BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO (BAE)

EL CURRICULUM VITAE (CV)

- ¢Quéesel CV?

Es un documento que dirigimos a la empresa contando lo que hemos hecho hasta

el momento en cuanto a formacién y experiencia laboral, ademas de nuestros datos

personales y otra informacion de interés para quien nos pueda contratar.

- Consejos a la hora de realizar el CV:

Utiliza un papel de buena calidad, tamafio DINA-4. Escribelo a ordenador.
Deja amplios margenes y apartados bien diferenciados.

Se conciso, breve y claro; su extension no debe sobrepasar las 2 hojas
(preferiblemente 1 hoja).

Acompafia el CV con una carta de presentacion.

Entrega siempre el original y guardate una copia.

Si es necesario adjuntar una fotografia, procura que sea reciente y de calidad.
Destaca el nimero de teléfono donde puedas ser localizado.

Un CV debe desprender confianza y seguridad en ti mismo y en tu valia
profesional.

Debe ser visual y atractivo.

- Evita:

Las faltas de ortografia y las tachaduras.

El abuso en la utilizacién de adjetivos.

Redactar el CV en forma autobiografica o de instancia.

Escribir el CV a mano, salvo indicacion expresa en la convocatoria.
Mencionar aquello que pueda perjudicarte.

Referencias intimas y problematica personal.

Reflejar excesiva humildad.

Que se produzcan vacios; si es asi, no pongas fechas.

Adjuntar fotocopias de documentacion acreditativas, ya que tendras ocasion
de entregarlos en la entrevista.

Los ETC y otras vaguedades.
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- Ten claro:

No olvides que la finalidad principal de un CV es la de conseguir una
entrevista personal.
Tienes que destacar las aptitudes y conocimientos que mas se ajusten al
puesto que solicitas.
Debe ser corto, favorable y uno para cada oferta de trabajo, adaptandolo a

cada puesto.

- Tipos de CV:

El CV debe adoptar la forma que mas te convenga para cada puesto de trabajo; no

obstante son tres los tipos mas utilizados:

Cronolégico:

o

©)

Muestra los conocimientos de la persona ordenados en el tiempo, por
fechas.

Colocaras los datos correspondientes a cada apartado (formacién,
formacion complementaria, experiencia laboral) siguiendo un orden
cronolégico.

Se puede optar por los hechos mas recientes y seguir con los mas lejanos
(cronologico inverso). También se puede realizar la redaccién en sentido
directo: primero, la informacién mas lejana en el tiempo.

La extension de la informacién reflejada debe ser breve. Redaccion
telegrafica. Procurar una redaccion con sustantivos y no con verbos. El CV
no es una carta y no ha de personalizarse.

El CV cronolégico es adecuado si has tenido periodos prolongados de
actividad.

Permite una presentaciéon de conocimientos y experiencias de manera
atractiva, ademas de una lectura y comprension rapida de tu itinerario
formativo y laboral.

La extension del CV cronolégica es de una o dos paginas.

Inconveniente: no permite que te extiendas en la explicacion de tus conocimientos,

logros, experiencias y dificulta la ocultacion de periodos sin ningun tipo de actividad.
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Inverso:
o Menos tradicional, esta presentacién gana cada dia mas terreno.
o Al revés que el anterior, consiste en empezar por los datos mas recientes.
o Su ventaja es que permite destacar tu experiencia mas reciente, lo que es

muy interesante si tiene que ver con el puesto al que aspiras.

Funcional:

o Se agrupa la informacion segin el tipo de habilidad técnica o los

conocimientos que tengas. Por lo tanto es necesario que realices un buen
. o

ejercicio de autoanalisis.

o Permite omitir referencia a fechas y, por tanto, lagunas formativas
profesionales.

o Su redacciébn es narrativa, y refleja de forma detallada formacién,
experiencia y logros.

o Es mas adecuado para personas que tienen un amplio historial formativo y
profesional.

. . /
o La comprensién y lectura de este tipo de CV es mas lenta. Debes esforzarte

en emplear frases cortas y que no provoquen confusién.

No es conveniente para aquellas personas sin un amplio historial formativo y/o

profesional.

LA CARTA DE PRESENTACION

- ¢Qué es la carta de presentacion?
El CV debe ir acompafiado de la carta de presentacion, que es una introduccion

atractiva de éste.

- Consejos para su redaccion:
¢Para qué sirve?
» Encabezar el CV. Es necesario presentarla sobre todo cuando no se entrega
el CV en mano.
» Motivar al seleccionador y conseguir una entrevista.

» Dar una buena imagen inicial a la empresa.
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Contenidos y redaccién:

Lenguaje claro y conciso.

Especifica para el puesto de trabajo y la empresa a la que te diriges.
Cordial y respetuoso, evitando un tono efusivo y coloquial.
Positivo, mencionando lo que podemos hacer.

Describir las aptitudes y logros sin pedanteria.

Emplear verbos de accion.

No repetir lo que aparece en el CV y especificar lo que se pretende.

Evitar dar lastima.

Imagen:

En un folio (sin rayado, etc.), escrita a maquina (salvo indicacién contraria)
y por una sola cara (maximo un folio DINA-4).

Enviar siempre originales.

Papel y ortografia de buena calidad.

Procurar no hacer mas dobleces de las necesarias, de forma que el
encabezado aparezca visible.

Redactar parrafos cortos y separados.

- Contenidos de la Carta de Presentacion:

1°. MOTIVO

¢ Respondiendo a un anuncio u oferta

En relacion al anuncio (o a su anuncio) publicado en (citar fuente).
Atendiendo a su oferta de un puesto de (...) aparecido en (citar).
Con referencia al puesto de (...) que anuncia su empresa en (citar fuente).

Iniciativa propia/Autocandidatura

Estando interesado en trabajar en su empresa de (...).

Teniendo conocimiento de las caracteristicas de su empresa (...).

2°. CONSIDERACIONES

¢ Respondiendo a un anuncio u oferta

He trabajado en (..) durante (..). Soy (titulacion, nivel profesional,

profesion, (...).
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Me considero capacitado para realizar este trabajo por haber terminado los
estudios de (...) y tener experiencia en (...), como se puede observar en el
CV (...).

¢ Iniciativa propia/Autocandidatura

Llevo tiempo trabajando en la promocion de este tipo de productos (...).

3°. OBJETIVO

¢ Respondiendo a un anuncio u oferta

Por lo expuesto anteriormente, desearia que tuvieran en cuenta mi solicitud
para participar en el proceso de seleccién del puesto solicitado (...).

¢ Iniciativa propia/Autocandidatura

Desearia poder tener la oportunidad de mantener una entrevista con Uds.
(expresa tu interés por entrar a formar parte de la empresa, aportando tus

cualidades y conocimientos).

4°. DESPEDIDA

¢ Respondiendo a un anuncio u oferta

Sin otro particular, se despide atentamente (...).
A la espera de sus noticias, se despide con un cordial saludo (...).

Atentamente, (...).

¢ Iniciativa propia/Autocandidatura

Estoy a su disposicion para realizar una entrevista (...).

LA ENTREVISTA DE SELECCION

- ¢Qué es la entrevista de trabajo?
Es una conversacion entre varias personas que realizan la entrevista y varias
i 4 /
personas entrevistadas, en la que, la empresa, tratara de comprobar como te
, . . o
comportas, la forma en la que te expresas, y de afianzar la informacion que indicas

en tu CV, formulario de solicitud, etc.

- Preparacién de la entrevista
No dejes un momento tan importante para la improvisacion:
4 M 4 M 4
* Cuanta mas informacion consigas recabar de la empresa y el puesto, mas

acertadas serén tus respuestas.
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* Lo mas importante es estar preparado para contestar con certeza y
espontaneidad las preguntas de la persona entrevistadora.

» Lleva tu CV, documentos acreditativos y/o referencias, con una presentacion
uniforme, ordenada y atractiva.

» Prepara respuestas adecuadas para contrarrestar tus puntos débiles.

= Acude solo.

» Esimportante ser puntual, incluso unos minutos antes.

» Responde a las preguntas con naturalidad y seriedad. No conviene extenderse
pero tampoco omitir nada, y escuchar bien cada pregunta antes de responder.

* No es conveniente tratar temas como salarios, vacaciones, €etc., a N0 ser que
el entrevistador lo sugiera.

» Conviene ser natural y saber escuchar.

» Cuida tu aspecto personal en funcién del puesto solicitado.

» Al llegar al lugar donde se va a realizar la entrevista, antnciate a quien

corresponda.

Recomendaciones durante la entrevista: Comunicacion no verbal:
* Dala mano con firmeza, pero sin exagerar.
» Mantente relajado, tranquilo, no des la sensacién de nerviosismo.
» No juegues con objetos ni te distraigas con lo que llevas o con lo que hay en
la sala.
» Procura colocarte a distancia prudente de la mesa del entrevistador.
» Busca una postura comoda, que te evite estar continuamente en movimiento.
* Mantén contacto visual.
* Procura no realizar movimientos repetitivos, usualmente denominados tics.
» La sonrisa facilita la comunicacion.
» Las manos podemos utilizarlas (no de forma excesiva) como herramientas a

la hora de ilustrar ideas o acciones dificiles de verbalizar.

Comunicacion verbal:
. , oy
= No tutees al entrevistador, a menos que €l te lo indique.
. . , . .
* Deja que el entrevistador guie la entrevista, no tengas prisa por hablar y no le

interrumpas hasta que termine su pregunta.
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Contesta de forma positiva transformandolo lo negativo en positivo.

Cuida tus respuestas, utilizando un lenguaje correcto.

Contesta sin agresividad, aunque el entrevistador te lleve a ello.

Relaciona las respuestas con el trabajo al que optas y con tus puntos fuertes.
No utilices jergas, aunque puede utilizar términos o giros que sean propios
del sector. Ten presente que el objetivo del seleccionador es localizar al
candidato mas adecuado.

Procura no caer en contradicciones, di siempre la verdad.

Estudia tu CV antes de ir a la entrevista.

Cuando hables de tu familia o de tu vida social, procura dar una imagen
satisfactoria.

No critiques a nadie, especialmente a tus anteriores empleadores, ni a tus
compafieros de trabajo.

No des la sensacion de que vas “suplicando” el trabajo, en su lugar expresa
intereés por él y muéstrate como un profesional.

No hables mucho buscando alargar la entrevista, eso no te favorece.

- Fases de la entrevista:

Fase de acogida: consiste en un saludo afectuoso y una charla informal o
introductoria en la que se suelen abordar temas superficiales.

Fase informativa: el entrevistador proporcionara informacion sobre la
empresa y el puesto.

Fase de recogida de datos: se plantearan cuestiones especificas como la
formacion, experiencia profesional, o bien se pedira al candidato que hable
abiertamente acerca de ciertos temas.

Fase final o de cierre: el entrevistado podra plantear preguntas al
entrevistador o pedir que le aclare algin punto no entendido.

Despedida: se debe mantener la cordialidad y la amabilidad hasta el final.

La empresa va a dirigir la mayor parte de sus preguntas para averiguar si eres la

persona que mejor va a adecuarse a los requisitos técnicos del trabajo y a las

caracteristicas de personalidad requeridas para llevarlo a cabo.
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- Contesta de forma positiva:
» Argumentar transformando lo negativo en positivo.
: - :
»  Convertir un punto débil en una ventaja.

= Ver el problema desde otro punto de vista favorable.

RECOMENDACIONES PARA REALIZAR PRUEBAS EN UN PROCESO DE
SELECCION

- ¢Qué son las pruebas de seleccion?
Son un procedimiento estandarizado, es decir, igual para todo el mundo, que se
utilizan en las selecciones para calibrar la adecuacion de una persona al puesto que
se trata de ocupar.
Son instrumentos “estandar”: Se dan instrucciones comunes para todo el mundo, y
hay unos baremos homogéneos para clasificar los resultados de cada persona.
Siguen una mecanica definida, que puede incluir: reparto de cuadernillos y hojas de
respuestas, instrucciones y aclaraciones, tiempo de trabajo, final de la prueba y
recogida de materiales.

Son de aplicacion universal, es decir, hoy en dia se dan en todo tipo de selecciones.

- Pruebas profesionales:
/ . .
» Asegurate que tienes claro lo que te piden.
= No tengas reparos en preguntar.
: : : .
» Reflexiona un minuto antes de empezar y organiza la tarea en funcion del
tiempo dado.
» Debes saber que no sélo cuenta el producto final, sino también el proceso,

“tu modo de trabajar”.

- Pruebas psicotécnicas:
»  Asegurate que has entendido bien las instrucciones de la prueba antes de que
comience y el tiempo empiece a correr.
= Contesta con rapidez, pero sin precipitarte.
* Acude relajado y en condiciones de tener un buen nivel de alerta.
» En las pruebas que evalten personalidad, no intentes dar una imagen

diferente, piensa que en muchas de ellas se mide el grado de sinceridad.
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Dinamicas de grupos:

No consideres al resto de candidatos como enemigos.
El principal objetivo es resolver el problema que se plantea, no el eliminar a
los demas candidatos.

Defiende con firmeza tus criterios y lucha por ellos.

Clases de Test:

7)

2)

3)

Test de inteligencia general

Normalmente, son pruebas de papel y lapiz, donde te plantean una serie de
problemas de dificultad creciente que tiene que ver con series (nimeros,
figuras, letras, palabras, etc.). Se trata de medir tu capacidad general para
resolver problemas de tipo abstracto, lo que se considera un indicador de tu

eficacia en distintas areas profesionales.

Test de personalidad

A través de miltiples preguntas, alguna de ellas repetidas, trataran de explorar
aspectos como la introversion y extraversion, el control de tus emociones, la
adaptacién a personas y situaciones, asi como tus preferencias e intereses
profesionales, las actitudes y valores que pueden predecir tu ajuste futuro al
medio laboral.

Dentro de este tipo de test estan también las pruebas llamadas “proyectivas”

(test del arbol, test de las manchas...) o la grafologia.

Pruebas de rendiniento

Hay una extensa variedad: baterias administrativas, de cultura general, test
‘. T . . :
mecanico-practico” (que son importantes en oficios donde haya que manejar

materiales, montar o desmontar aparatos, etc.).

En conjunto, estas baterias se proponen averiguar hasta qué punto sabes hacer

. , . .
tareas parecidas a las que tendras que realizar en el puesto al que aspiras, o
hasta que punto posees los conocimientos minimos para desenvolverte bien en

esa ocupacion.
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