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1. INTRODUCCION

Desde la experiencia obtenida en los Departamentos de Orientacion en
Institutos de Ensefianza Secundaria se plantea la necesidad de realizar Pro-
gramas de Habilidades Sociales, partiendo de las siguientes premisas:

e ASPECTOS EVOLUTIVOS Y PSICOPEDAGOGICOS

La etapa educativa de la E.S.O. de los 12 a los 16 afios coincide aproxi-
madamente con la etapa evolutiva de la adolescencia. En ella se introducen
importantes cambios, psicolégicos, fisiolégicos y sociales.

Asi, sefialamos la adquisicién y consolidacién del pensamiento abstrac-
to, permitiendo la resolucion de problemas complejos.

Respecto a los contenidos sociales resaltar que es un periodo en el que
las experiencias y relaciones sociales se amplian muchisimo, y es también
momento para construir niveles superiores de conocimiento social.

Destaca, asimismo, la construccidn de la propia identidad, la aceptacion
del propio cuerpo y el asentamiento de un autoconcepto positivo con un
nivel aceptable de autonomia. Esta identidad es una diferenciacién personal
inconfundible. Es una toma de conciencia de si mismo que estd condiciona-
da entre otros factores por su nivel de autoestima. De hecho se ha compro-
bado que aquellos adolescentes que presentan bajo nivel de autoestima
muestran conductas depresivas y ansiosas, dificultades en la relaciones
interpersonales, sentimientos de incomprension, ... (Goldstein, 1989:14)

La educacidn en esta etapa se orienta a propulsar la autonomia de los
alumnos, no sélo en los aspectos intelectuales, sino de desarrollo moral y
social.



178 Susana Lucas Mangas

Se observan en ocasiones, en las interacciones que realizan estos alum-
nos, tanto con sus iguales como con adultos, carencias, excesos y/o défi-
cits que perturban la dindmica del aula e influyen en sus aprendizajes.

e OBJETIVOS DE LA ETAPA

El Disefio Curricular Base de la E.S.O. plantea, entre otros, los siguien-
tes objetivos (Real Decreto de Ensefianzas Minimas, 1991:14,6):

— Formarse una imagen ajustada de si mismo, de sus caracteristicas y
de sus posibilidades, y desarrollar actividades de forma aut6noma y equili-
brada, valorando el esfuerzo y superacién de dificultades.

— Relacionarse con otras personas y participar en actividades de grupo
con actitudes solidarias y tolerantes, superando inhibiciones y prejuicios,
reconociendo y valorando criticamente las diferencias de tipo social y
rechazando cualquier discriminacion.

— Analizar los mecanismos y valores que rigen el funcionamiento de
las sociedades, en especial los relativos a los derechos y deberes de los
ciudadanos y adoptar juicios y actitudes personales con respecto a ellos.

— Elaborar estrategias de identificacién y resolucién de problemas en
los diversos campos de conocimiento y de experiencia.

* LA ACCION TUTORIAL Y ORIENTADORA

Forma parte del curriculum establecido; una manera de relacionar
ambas es atendiendo a los temas transversales y, en conexién con la linea
de accién tutorial: «ensefiar a convivir», contribuir a los objetivos de
comunicacién e insercion social y anticiparnos a la aparicién de comporta-
mientos excesivos o inhibidos que deterioran los aprendizajes, a través de
los programas de desarrollo de habilidades sociales. Para su desarrollo el
Profesor/Tutor contempla unas funciones, entre las que se indica el favore-
cer la integracion y participacién de los alumnos en la vida del Instituto
(Secretaria de Estado de Educacién, Orientacién y Tutoria, 1992:25):

* Estimulando la dindmica y funcionamiento del grupo-clase.

* Estimulando la adecuada relacidon interpersonal de los alumnos /as
con sus iguales y adultos significativos.

* Promoviendo el desarrollo de actitudes participativas, hdbitos de
convivencia, respeto y tolerancia.

* Detectando precozmente la presencia de dificultades y problemas de
adaptacion social y/o emocional y previniendo futuros desajustes.

* Favoreciendo la integracién social de los alumnos con necesidades
educativas especiales.

En resumen, el desarrollo de una conducta socialmente hdbil (mediante
la cual la persona es capaz de expresar sus creencias, juicios, valoraciones,
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deseos, intereses o esperanzas, de manera que logre los objetivos pretendi-
dos en la interaccion), se apoya en una intervencién planificada y una inte-
raccién cotidiana con los adultos o iguales que sirva como modelo de
comportamiento a seguir (Rivas, F.,, 1995:218).

2. PRESENTACION DEL PROGRAMA DE HABILIDADES SOCIALES
PARA RESOLVER CONFLICTOS INTERPERSONALES (UNIDAD
DIDACTICA)

2.1. LINEAS GENERALES DE ESTE PROGRAMA

* Su disefio y realizacién forman parte del Plan de Accién Tutorial,
mediante el asesoramiento y aportacién de recursos a los Profesores-Tuto-
res, a los Padres e implicando directamente en esta labor también al Equi-
po de Curso, imprescindible para trabajar coordinadamente en la evalua-
cién-intervencién y en el seguimiento educativo que se realiza.

Si queremos que las habilidades trabajadas se consoliden por parte de
los alumnos, es imprescindible que el Profesor aproveche las situaciones
cotidianas para fomentar su utilizacion.

* Se plantea el trabajo a partir de técnicas concretas utilizando, por
una parte, una metodologia de andlisis del comportamiento del alumno en
el aula y, por otra, mediante la lectura de documentacién, formacién de
grupos y el trabajo cooperativo sobre la documentacién facilitada.

Existen a su vez unos elementos y condiciones bdsicas a tener en cuen-
ta para que esta ensefianza sea efectiva: contacto visual, tono de voz, que
sea una situacion creible y con probabilidad de que ocurra,...

2.2. OBIJETIVOS DIDACTICOS

Tienen un caricter global e interdisciplinar, pero es un requisito nece-
sario detallar tanto los contenidos y los objetivos propios del drea en el
que se trabajan, como aquellos propios del Programa concreto en el que se
inserta dentro del Plan de Accién Tutorial, formando parte del Proyecto
Curricular del Centro (Cabra, J.; 1995:2).

Estos objetivos son los siguientes
* Mejorar las interacciones sociales de los alumnos, tanto con sus
iguales como con los adultos.
» Favorecer la participacién.
* Adquirir seguridad y conocimiento real de uno mismo.
* Desarrollar la capacidad critica.

* Mejorar la habilidad de solucién de problemas, ayuddndoles y
guidndoles para que sean capaces de pensar por si mismos.
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Adquirir habilidades y estrategias necesarias para las dramatizaciones.

Disponer de estrategias conductuales adecuadas para prevenir desa-
justes sociales y problemas de comportamiento, favoreciendo por
ejemplo la asertividad.

Conseguir que el Profesor integre el Programa dentro de la dindmi-
ca del aula.

2.3. CONTENIDOS

Conceptuales, Procedimentales y actitudinales.

Conceptuales

La comunicacién verbal y no verbal.
La presion de grupo.

La expresion de sentimientos.

La asertividad.

Diferentes tipos de asertividad.

La seguridad en uno mismo.

Procedimentales

Adquisicién de estrategias para favorecer esa interaccién socialmen-
te habil.

Desarrollo de la capacidad de favorecer el didlogo y defensa de las
opiniones propias frente a las de los demads.

Dramatizacién espontdnea y escenificacién de situaciones de la vida
cotidiana en pequefio grupo con entonacidn, diccién, velocidad y
registro adecuados.

Experimentacion de técnicas y expresion corporal.

Andlisis critico de situaciones.

Adquisicién de seguridad en uno mismo.

Lectura expresiva de textos, con voz, entonacién, diccién y veloci-
dad adecuados.

Memorizacién y comprension de textos leidos.

Andlisis y comentarios de textos.

Reflexion sobre el uso de las pausas, de los signos de puntuacién y
de la sintaxis en un texto (en lengua castellana y extranjera).

Actitudinales

Reconocimiento de la necesidad de pedir y guardar turnos en una
comunicacién eficaz.
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* Valoraci6n positiva de las opiniones, sentimientos y criticas razona-
das y respetuosas de los demas.

* Actitud critica razonada.

* Manifestacién del criterio propio (coincidente o no con el de los
demas).

* Concienciacién de la presién de grupo como desencadenante del
consumo de drogas y otros comportamientos no saludables.

2.4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Fases

* El Programa es llevado a cabo por el Profesor/Tutor en la hora sema-
nal de tutoria con los alumnos (formando parte de las actividades programa-
das en el Plan de Accién Tutorial) y por el Profesor del aula, formando parte
de su programacién. Asimismo, el Tutor y el Departamento de Orientacion
intentan hacer extensivo este trabajo a los Padres, aportidndoles orientaciones
sobre cémo mejorar la relacién con sus hijos bien a través de las entrevistas
con ellos, bien a través de reuniones o grupos de trabajo...

Para realizar esto es imprescindible que el Departamento de Orienta-
cion asesore y aporte recursos a estos Profesores/Tutores. Este trabajo for-
mativo tiene como contenidos los siguientes:

— Concepto y aspectos generales de las habilidades sociales.

— Presentacién del Programa y ejemplificacién de técnicas y modos
de obrar para su aplicacion.

Para facilitar la comprensién de este concepto y su importancia, traba-
jamos con ejemplos de situaciones sencillas y cotidianas: explicamos las
caracteristicas que presenta una persona que carece de estas habilidades,
consecuencias que le traerd el comportarse de ese modo, asi como las
estrategias alternativas que podemos utilizar (anexo).

* Evaluacién inicial: para tener un punto de referencia es conveniente
pasar un cuestionario que nos dé informacién sobre las situaciones que
puedan resultar de mayor dificultad para los alumnos.

* En las distintas sesiones se distribuye el material o ficha de apoyo
para la actividad. Se lee el contenido de la misma, asegurdndose de que se
comprende el objetivo que persigue y las técnicas a utilizar, haciendo pre-
guntas directas a los alumnos: ;qué es....?, jsi yo te digo ..., td....2.

Los didlogos se pueden representar: peticion a los alumnos que piensen
en situaciones en que pueden ser utilizados los modos de responder en el
ejemplo (con el fin de afianzar la funcionalidad de estos aprendizajes).

» Formacién de grupos, eleccién de las situaciones, elaboracion de
didlogos, realizacién de ejemplos y representacion a cargo de los alumnos.
Es preferible o bien que sean alumnos que normalmente no trabajan jun-
tos, o bien que trabajen de dos en dos en lugar de grupos de cuatro.
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Se combinan distintos agrupamientos: trabajo individual, pequefio
grupo y gran grupo; incorporando métodos de trabajo cooperativo (al igual
que en la organizacién de otros aprendizajes escolares).

Cada grupo debe escoger, a partir de las situaciones de ejemplo o -
guién, una o dos que le resulten mds atractivas y elaborar, para cada una
de ellas un didlogo en el que se utilicen tres técnicas diferentes, analizando
sus consecuencias. Una vez realizados los didlogos, cada grupo representa
las suyas.

Es qtil el empleo de Técnicas complementarias, como el video, siendo
a su vez un recurso muy motivador en los jovenes, tanto para realizar la
situacién de modelado como para analizar aspectos que queremos desta-
car, por ejemplo: la gesticulacidn, el contacto visual, 1a postura, el tono de
VOZ,...

En el desarrollo de este Programa adaptado para los alumnos del
Méddulo de Iniciacién Profesional (Programa de Garantia Social) se obser-
va que el uso del video en las actividades es muy motivante para ellos y
ayuda grandemente a conseguir los objetivos que se persiguen en dicho
Programa.

3. DESARROLLO DEL PROGRAMA

3.1. TEMPORALIZACION Y ACTIVIDADES

Contenidos de las Tutorias con los alumnos/as de 3° de E.S.O.

Primer Trimestre
Objetivo: Facilitar la integracidn en el grupo.

SESION CONTENIDOS
12 Ficha de datos personales. Conocimiento de los compaiieros.
2? Entrevista entre compaiieros.
3 Mi historia escolar. Orientaciones. ;Cémo estudiamos?.
42 Derechos y deberes de los alumnos.
5* Normas y funcionamiento del grupo.
6 Preparacidn de la eleccién de delegado.
7 Eleccién de delegado.
8 Interaccién de grupo: Habilidades conversacionales.
9 Anilisis del grupo. Aplicacién de procedimientos Sociométricos.
10° Preparacion de la Junta de Evaluacién. Elaboracién del informe del grupo.
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Segundo Trimestre

Objetivo: Favorecer el adecuado conocimiento de si mismos.

SESION CONTENIDOS
1? Informacién de la Junta de Evaluacion.
2° Hacer frente a la presién de grupo (habilidades sociales).
3 Aprender a relacionarse con iguales.
4* Aprender a relacionarse con adultos.
5 Habilidad, expresion de opiniones, sentimientos y emociones.
6 Aprender a hacer y recibir criticas.
7 Anélisis de mi rendimiento escolar.
8 Andlisis de mis intereses y gustos.
9? Preparacion de la Junta de Evaluacién, Elaboracién del Informe.

Tercer Trimestre

Objetivo: Planificar la toma de decisién vocacional.

SESION CONTENIDOS
1? Informacién de la Junta de Evaluacion.
2° Conocimiento del propio Plan de Estudios. 4° de E.S.O.
32 Informacién sobre optativas. 4° de E.S.O.
4 Organizaci6n y sintesis de esta informacion.
5 Planificaci6én de la toma de decisiones.
6" Planificaci6én de la toma de decisiones.
7 Planificacién de la toma de decisiones.
8 Eleccién de optativas.
9" Planificaci6n de las actividades para el verano.
10* Evaluacién de la Tutoria y preparacién de la Junta de Evaluacién. Inf. Grupo.

3.2. ORIENTACIONES PARA TRABAJAR CON EL PROFESORADO

‘Estas orientaciones son especialmente necesarias para los alumnos que
presentan alteraciones de comportamiento, dificultades de aprendizaje y
conductas disruptivas en el aula.

Partiendo de las propuestas de actuacion dadas por los profesores en las
reuniones de equipo y que suelen apuntar hacia: controlar el trabajo perso-
nal de los alumnos; pedirles que revisen sus fallos, insistiendo en la auto-
correccién de sus trabajos, mejorar su participacion en clase, ayudar en la
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comprensién de instrucciones en las tareas; mejorar su autoestima; reser-
var un tiempo especial para comentar dudas; apoyo con material especifi-
co..., y con el intento, por parte del D.O. de apoyar sus actuaciones, tanto
las que ya estaban realizando como aquellas que estdn dispuestos a poner
en prictica y evaluar sus resultados (Anexo IV), se dan unas pautas u
orientaciones sobre qué instrumentos pueden ser ttiles como complemen-
to a esta labor emprendida por ellos.

A) Ayudarles a ser conscientes de c6mo toman sus decisiones: Comen-
tando con ellos los pasos que van dando y pidiéndoles que consideren
otras alternativas y prevean las consecuencias. Especialmente ttil para
alumnos con una inadecuada sensacién de «poder» y para los que estin un
tanto desorientados sobre cémo comportarse (Clark, 1993:44-89).

Esto mismo sirve para estimular a los alumnos a fijarse objetivos perso-
nales realistas, tanto a corto como a largo plazo: «Hablando con €l (sin ser
exigente), sobre lo que espera y quiere para si, por ejemplo, preguntando-
les cudles son sus objetivos para el curso; qué dreas le gustaria mejorar...».
Esto es especialmente necesario cuando a los alumnos les cuesta tomar
compromisos ante sus responsabilidades.

Se puede utilizar como _'apoyo una hoja de contrato con el alumno
(modelo anexo I).

B) Para aquellos alumnos que les cueste comprender instrucciones (que
no entiendan el concepto o que es lo que se les pide), hacer hincapi€ en
que analicen lo que se les pide y la informacién que se les da; por ejemplo
asociando conceptos que ya conocen con los nuevos, mediante mapas con-
ceptuales o esquemas, secuenciando distintos pasos. Cuando se propone
insistir en la autocorreccién de su trabajo y en la revision de resultados se
pueden utilizar sus propias estrategias de tanteo y ensayo-error, pero cana-
lizdndoles a que analicen los resultados que tienen esos tanteos. En gene-
ral, evaluando sus procedimientos de resolver situaciones problemdticas
ante la tarea o en relacion con el grupo: orientdndole sobre los pasos a dar,
mostriandole distintas maneras de enfocarlo, pero dejando que €l lleve las
riendas en las distintas alternativas y cuestiones que surjan.

Se puede utilizar como apoyo a todas estas actuaciones una hoja de ins-
trucciones de resolucién de problemas y la forma de aplicarlo puede ser
tanto individualmente como en una actividad de grupo (modelo anexo II).

Especialmente 1til para alumnos con una inadecuada sensacién de
«poder», impulsividad y desorientacién respecto a cémo comportarse.

C) Para aquellos alumnos que precisan estarles recordando el control y
organizacion de sus tareas o pedirles continuamente que se callen o no
interrumpan la clase..., es util consensuar las normas de clase que puedan
estar influyendo en su bajo rendimiento y/o actitud en clase, por muy sen-
cillas o asumidas que parezcan, tanto a nivel individual como de grupo. A
nivel individual se puede utilizar la hoja de contrato con el alumno. Cuan-
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do el alumno se resiste a asumir estas normas es importante asegurarnos
que se compromete y tiene claro cudles son sus deberes y cudles son sus
consecuencias si no los cumple, llevando éstas hasta el final y reafirmando
con la alabanza cada vez que alguien los alcanza. Dando a los miembros
del grupo la oportunidad, siempre que sea posible, de determinar las nor-
mas, limites y objetivos.

Se pueden utilizar como orientacién las pautas dadas para llevar a la
préctica esto; util para todos los alumnos (modelo anexo III).

D) Daéndoles directrices claras y haciéndoles demostraciones sobre
cémo pueden realizar las tareas, con el complemento de material especifi-
co en los casos en que se considere conveniente, y para aquellos alumnos
que precisen un apoyo mds individualizado: el trabajo en grupos pequefios
puede ser buena metodologia incluso de apoyo de unos compaiieros a
otros y también para resolver dudas que otros no tienen.

Especialmente (itil para alumnos que estdn un tanto desorientados
sobre como comportarse.

En este sentido, cuando un alumno demuestra una habilidad o un inte-
rés especial, incorporarlo a la actividad a realizar; por ejemplo, que se lo
ensefie a otros: esto estimula sus habilidades, amplia sus comprensién
hacia los demés y mejora su integracién en el grupo.

E) Para los alumnos que presentan problemas de vinculacién y/o con
los que pretendemos mayor participacién en el aprendizaje:

* Marcar grados de exigencia para las diferentes tareas; mediante el
ejemplo y las explicaciones exigimos que rematen sus tareas, pero hacién-
doles llegar que esto se consigue poco a poco y que analizando los errores
también aprendemos, pidiéndoles que corrijan sus tareas. Se puede preci-
sar, dar instrucciones mas pautadas, tanto para aquellos que se organizan
mal como aquellos que se comportan de forma no responsable, o aquellos
que les cuesta seguir instrucciones o no evaldan sus errores (siguiendo la
hoja de instrucciones).

Especialmente ttil también para los alumnos con una inadecuada sen-
sacion de «poder».

» Se pueden articular mecanismos para que estos alumnos pregunten
dudas, por ejemplo dentro de un trabajo en grupo.

* Hacerles ver que lo importante es poner impetu en las ganas de
hacer y no en los obstdculos que se encuentren, poniéndoles ejemplos de
personas (que pueden ser lideres) o de situaciones en las que se han supe-
rado estas dificultades para conseguir lo que se habian propuesto.

Especialmente ttil también para los alumnos que estdn un tanto deso-
rientados y que abandonan las tareas ante la primera dificultad que se les
presenta, bien por su impulsividad en responder o porque no entienden qué
se les pide. :



186 Susana Lucas Mangas

* Hacerles ver que nos esforzamos en entender las condiciones concre-
tas que influyen en su comportamiento, como por ejemplo al rechazar la
autoridad o realizar actos dafiinos. Asi, por ejemplo, podemos decir: «com-
prendo que muchos de tus compaiieros te animan a que interrumpas la clase,
ya me imagino que para ti debe ser duro rechazar estas provocaciones de los
compafieros, pero te voy decir por qué no podemos aceptarlo en esta clase...
. Qué crees que podemos hacer para solucionar este problema?... (Se puede
utilizar como complemento el contrato escrito y firmado (modelo anexo I).

* Que cada uno tenga a su cargo alguna responsabilidad cuando estd
realizando tareas comunes, por ejemplo ser portavoz de su grupo, o secre-
tario o buscar determinados datos de trabajo. Esto servirfa para trabajar
alguna capacidad que tenga relacién directa con dicha tarea (expresion
oral, escrita, seleccién de datos,...). Se trabajaria el aprendizaje cooperati-
vo. Para los alumnos con problemas de autonomia, especialmente de vin-
culacién, se ha demostrado muy eficaz.

+ Elogiando de manera concreta, diciéndole al alumno qué cosas de las
que ha hecho o qué modos de comportarse nos han gustado: «Me ha gustado
mucho cémo has intervenido en clase o te ha quedado muy bien el esque-
ma». Animandole a que se elogie él mismo por las cosas que haga bien, des-
tacando, por ejemplo, las veces que colabora con otros compafieros o con los
profesores. Esto es porque la atencién negativa hacia un acto o una cualidad
por medio de afirmaciones tales como: «no eres capaz de terminar un traba-
jo..» «lo hiciste por los pelos...», «es que no puedes ser agradable...» tienden
a estimular la repeticién de los defectos que se estdn criticando.

« Transmitiéndoles que les aceptamos, aunque no compartamos lo
que hacen: «Puedo entender lo que hiciste, pero no era lo adecuado en esta
situacién». Asimismo, reconociendo nuestros sentimientos ante algo que
hacen: «me gusta hablar contigo en confianza» o «me sienta fatal que no
cumplas lo que hemos acordado», les ayudard a acercarse a la relacion
adulto-adulto que necesitamos establecer.

» Las recompensas de sus actuaciones positivas pueden ser sencillas
como una sonrisa o un elogio, o complejas como indicarle por ejemplo
c6mo va a influir en la puntuacion de la evaluacién dependiendo de la cali-
dad y amplitud de su trabajo.

* Que los miembros de la clase tengan la oportunidad de trabajar jun-
tos en actividades que puedan implicar a toda la clase en tareas comunes
para conseguir un mismo objetivo, dejando que opinen sobre la organiza-
cién y sobre su puesta en practica

» Reservando momentos concretos y regulares para compartir con el
grupo en la clase, aprovechando para marcar los objetivos o para organizar
futuras actividades; en cada ocasion se le puede dar a uno de los miembros
del grupo la responsabilidad de organizar los detalles practicos de la acti-
vidad.
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¢ Cuando asuman la responsabilidad de una idea o actuacién propia,
se lo reconocemos y expresamos aprecio por ello. En cambio, cuando
quieran echar la culpa a los demds de sus dificultades, les orientamos
hacia lo que han elegido ellos hacer y les ponemos ejemplos sobre las
posibilidades de actuar; apoyédndoles en lo que decidan y que ellos sepan
que han de mantener su decisién. Para ello se puede utilizar el modelo de
contrato segiin modelo anexo I.

Especialmente util también para alumnos con una inadecuada sensa-
cién de «poder».

* Cuando se tienen problemas con toda la clase la estrategia mas indi-
cada no es abordar directamente la tarea de realizar un cambio (porque esto
suele traer como consecuencia que los alumnos «echen un pulso» como
respuesta a esta intervencion del profesor), sino prestar més atencién a los
aspectos que estdn sustentando este clima. El anonimato en las relaciones,
en estos casos, también puede estar contribuyendo: no se usan nombres
para dirigirse a los alumnos y de ello puede derivarse una situacion de dis-
persion de la responsabilidad, donde la opinién del alumno sea: «esto a mi
no me concierne directamente, y por lo tanto poco importa que yo lo haga»,
y sin embargo, si se les nombra cuando hacen algo que «nos saca de nues-
tras casillas» En este sentido los alumnos tienen la sensacién de que se les
trata como a un miembro del grupo (que no siempre han elegido) y pueden
a su vez utilizar al grupo para hacer que los demds cambien (incluyendo a
veces al propio profesor) desenfocando su actuacién hacia el no aprendiza-
je. Esta estrategia suele ser muy utilizada por los alumnos que presentan
dificultades de aprendizaje (Watkins, Ch.; 1992:105).

4. EVALUACION

Una vez finalizada la realizacién del Programa, se realiza una evalua-
ci6én con los mismos alumnos a los que se aplicé la evaluacién inicial:
pasando la misma prueba, analizando la respuesta dada a las actuaciones
del Profesor, observando su evolucién en sus capacidades, y recabando
datos o informacién de los padres por parte del Departamento de Orienta-
cién y de los Tutores sobre su comportamiento a nivel familiar y social,
verificandose la efectividad de este entrenamiento educativo.

5. CONCLUSIONES

* La valoracién del Programa radica sobre todo en la importancia de
implantar un estilo de interaccién positiva adulto-nifio y la necesidad de
que este tipo de programas forme parte del curriculum del aula.

* La valoracién de los profesores y padres apunta hacia:
— Un cambio de actitud en sus relaciones con los alumnos.
— Disminucién de comportamientos impulsivos y disruptivos en el aula.
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— Mejora de la atencién y motivacién ante el aprendizaje en general.

— Mayor participacién de los alumnos que en principio mostraban
comportamientos inhibidos (tanto a la hora de hacer preguntas como a la
hora de tomar iniciativas) tanto individualmente como en grupo.

* Serfa necesario hacer un seguimiento de estos grupos para compro-
bar como se mantienen los logros adquiridos y si éstos se generalizan en
sus relaciones sociales en general, asi como determinar de qué manera el
estilo personal de interaccién de Profesor con el Alumno influye en el
éxito del Programa.
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ANEXO [

HOJA DE CONTRATO CON EL ALUMNO

e Nombre del alumno: defino el problema concreto y el objetivo a conseguir:

s Cosas concretas que puedo hacer para conseguirlo: (anotar distintas alternativas):

10

20

30

» Descubro los riesgos y consecuencias de esas cosas a las que me puedo comprometer
para conseguirlo:

la

23

3a

Elijo qué es lo que decido poner en prdctica y anoto también las consecuencias negati-
vas que tendrd si no cumplo:

»  Otras observaciones (maodificaciones, revisiones, etc).

»  Lugar, fecha y firma/s (del alumno y profesor/tutor, asi como de los padres en los casos
que sea necesario).
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ANEXO II

HOJA DE INSTRUCCIONES PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

» AREA/MATERIA Y UNIDAD TEMATICA:

e Actividad y problema que se plantea:

e ;Qué informacion me dan (textos, datos numéricos, dibujos, otros datos: indicar cudles):

e Qué voy a hacer para resolverlo?, ; Qué me piden?: describir, buscar datos, explicar,
redactar, elegir entre, relacionar...

¢ ;Qué alternativas tengo para resolverlo?, ;Como lo puedo hacer?, tanteando posibles
resultados:

s Elimino alternativas y elijo cémo resolverlo:

*  Reviso esta solucion (si me he equivocado aplico otra alternativa que tenga mds proba-
bilidad de certeza).
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ANEXO III

CONSENSO DE NORMAS DE GRUPO CON LOS ALUMNOS

* El profesor da ejemplos de los tipos de normas que se pueden aplicar para con el grupo
de alumnos y que no estdn escritas.

* Después pide a los alumnos que trabajen por parejas unas cuestiones para que reflexio-
nen y discutan sobre ellas (son una lista abierta a sugerencias suyas).

— ¢ Qué tipo de trabajos y con qué presentacion quieren los profesores que traigamos a
clase?
(Esquemas sin tachaduras, resimenes dejando margenes y con una extension determi-
nada, problemas resueltos, temas estudiados,...).

— ¢ Qué esperan los profesores de mis tareas para casa?: ;con qué frecuencia nos los
suelen mandar y cudndo tenemos que entregarlos?:
(En todos los temas; s6lo en algunos; nunca; una vez por semana; otros...).
(Hay que entregarle: en la clase siguiente, en el plazo que nos fije; cuando nosotros
queramos, otros; indicar cudles).

— (Qué esperan los profesores de nosotros respecto a hablar en clase?
(Se puede hablar en algiin momento siempre que sea sobre el trabajo; sélo cuando esta-
mos trabajando en grupo; de vez en cuando; otros momentos en que esta permitido
hablar; otros momentos en que no estd permitido hablar: indicar cuéles).

— ¢ Como quieren los profesores que pidamos ayuda cuando la necesitamos?
(Que levantemos la mano; que vayamos a preguntarle después; que se pregunte a un
compaiiero; que pase a otra cosa que puedo hacer yo solo; otras cosas: indicar cudles).

* Hecho esto por parejas, ahora se forman grupos de cuatro para que comenten entre
ellos las respuestas que han dado y después se hace una puesta en comin con toda la
clase. Se puede anotar en el tabl6n de la clase o en un cassette sus respuestas y sefialar
cualquier diferencia o similitud que pueda haber entre ellas.

NoTA: Se puede utilizar esta clarificacién de normas individualmente con alumnos que se
resisten a aceptarlas y manifiestan muchos problemas de responsabilidad, tanto en
su aprendizaje como en su relacién en el aula.

(Ref. Watkins, Chris y Wagner, Patsy, 1991).
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ANEXO IV

INFORME SOBRE MEDIDAS ADOPTADAS

e Fecha:

s Grupo: Materia/Area:

o Descripcion de la medida adoptada, tanto por incidencias de comportamiento como de
aprendizaje:

o Nimero y nombre de los alumnos implicados o implicacion grupal:

*  Resultados de la medida adoptada:

*  Nombre del Profesor y/o tutor:

-

Nota: Cuando se considere necesaria la participacién del contexto familiar para «ir a
una» en la intervencion se puede utilizar un Registro similar.



