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RESUMEN.

Actualmente en nuestra sociedad y provocado principalmente por la crisis econdmica, se han
visto muy afectadas las tasas de paro en nuestro pais, tanto que mas de la mitad de la
poblacién de nuestro pais se encuentra sin trabajo, cabiendo mencionar la tasa de paro juvenil
gue es uno de los puntos débiles del mercado de trabajo espafiol, que preocupa también a
Europay trataré en profundidad a lo largo de este trabajo.

La reforma laboral aprobada como Real Decreto-ley 3/2012 publicado en el BOE supone
muchos cambios en nuestro mercado laboral asi como en las condiciones de los trabajadores y
empresarios, especialmente a los jovenes desempleados como nos compete, por lo que
también profundizaré en ella.

Diferentes autores referidos en este trabajo indican que uno de los factores de exclusion mas
importantes para la socializacidn de las personas es la falta de un empleo. No tener trabajo
implica a la persona que lo sufre la imposibilidad de disfrutar de una vida social plena, supone
no obtener ingresos econdmicos al no tener actividad remunerada (exclusién econémica),
supone no relacionarse con la sociedad (exclusidon social por falta de relaciones laborales —
companieros de trabajo, jefes-), falta de autorrealizacién y motivacién personal (genera
sentimientos de invalidez o nulidad personal).

El objetivo de este trabajo es que los jévenes de nuestro pais sepan que aun existe esperanza
para trabajar y demostrarles que existen caminos y posibilidades para que estos jévenes
accedan al empleo, gracias a la aplicacion de métodos, medios y recursos adecuados.

ABSTRACT.

Currently in our society and mainly caused by the economic crisis, have been hit rates of
unemployment in our country, while more than half the population of our country is out of
work, fitting to mention the rate of youth unemployment is one of the weaknesses of the
Spanish labor market, which also worries Europe and discuss in depth throughout this work.

The labor reform approved as Royal Decree-Law 3/2012 published in the BOE involves many
changes in our labor market and in the conditions of workers and entrepreneurs, especially
young unemployed as concerns us, so also delve into it.

Several authors reported in this paper indicate that one of the factors leading to the
socialization of individuals exclusion is the lack of a job. No job involves the person who suffers
the inability to enjoy a full social life, is unable to obtain income by not having gainful activity
(economic exclusion), is not related to society (social exclusion due to lack of labor relations -
coworkers, heads-), lack of self-realization and personal motivation (generates feelings of
invalidity or personal invalidity). The aim of this work is that the youth of our country know
that there is still hope to work and show that there are ways and possibilities for these young
people into employment, through the application of methods, means and resources.
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1. INTRODUCCION.

La tematica de este trabajo consiste en acercar y dar a conocer la profesién de orientador
laboral y ver su relacidn con la disciplina de trabajo social. Es un campo que no es muy
conocido, ni siquiera por los propios trabajadores sociales u otras figuras profesionales que
tienen cabida en este dmbito para ejercer como profesionales.

Cuando hablamos de orientacion laboral, lo primero que se nos viene a la mente es la
orientacidn educativa que se realiza en los centros de Educacidn Secundaria Obligatoria como
punto de transicidn de los jévenes al pasar de un ciclo a otro, es cierto que esta accién es
considerada también como orientacidn laboral para jévenes pero su trasfondo es meramente
dar informacion en cuanto a estudios y/o empleo.

En este caso, la orientacidn laboral que vamos a tratar a continuacién consiste en gestionary
facilitar herramientas para que jévenes desempleados, generalmente sin estudios, y por ello,
en riesgo de exclusion puedan obtener un empleo remunerado teniendo en cuenta sus
actitudes, caracteristicas personales, habilidades sociales, cualificacién en algunos casos, etc.
El orientador laboral en este caso, tiene que organizar junto con la persona en cuestién un
itinerario o proyecto personal e individualizado para conseguir su objetivo final que es entrar
en el mercado laboral.

Volviendo a lo anterior, el objetivo es analizar la orientacidn laboral como un contenido propio
de trabajo social necesario para procesos de insercién de cualquier colectivo, asi como la
importancia de otras figuras o perfiles profesionales que veremos mas adelante como
educadores sociales, psicologos, técnicos en recursos humanos, etc.

La orientacién laboral, cuenta con unas bases tedricas como cualquier disciplina como son un
concepto, funciones, principios y modelos tedricos, incluso se define el perfil profesional y las
competencias en materia de formacidn que son necesarias, asi como diferentes técnicas y
herramientas para conseguir sus fines y para trabajar como orientador laboral.

Actualmente, existe una enorme necesidad en nuestra sociedad de orientacién laboral. Esto se
debe a la época de crisis econdmica que esta sufriendo nuestro mercado laboral que se
encuentra con unas tasas de paro muy elevadas, en casi todos los colectivos. El que mas me
preocupa es el colectivo juvenil que se esta viendo obligado a trabajar en empleos precarios,
incluso a emigrar a otros paises. Debido a esta época de cambios, se han adoptado ciertos
valores atribuidos al trabajo en relacidn a las motivaciones y satisfacciones personales, asi
como unas variaciones en cuanto a lo que se entiende por “trabajo” o “empleo” y cémo
repercute esto en las personas de nuestra sociedad. Para abordar estos temas, me parece
obligatorio incluir la nueva reforma laboral del 2012 (Real Decreto-ley 3/2012) y hacer un
breve andlisis o resumen de los aspectos que incluye en el ambito que nos compete, ya que
esta creando muchos cambios, como beneficios y controversias, asi como generar un nuevo
marco para el mercado laboral de nuestro pais. Este aspecto me parece de una alta relevancia
social ya que la reforma laboral salpica a toda la poblacién de igual manera por ser el empleo
un elemento socializador minimo para todos los ciudadanos.

La metodologia empleada ha sido la busqueda, lectura y analisis de la documentacién
relacionada con el trabajo y desempleo, la orientacion laboral y el trabajo social.
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El trabajo estd divido en cuatro grandes apartados. El primero es el bloque del trabajo y
desempleo, que ejerce de marco y contexto para la reflexidn a lo largo del trabajo. Supone el
primer acercamiento al mercado laboral espafiol actual, lo que es el denominador comun del
trabajo. Es importantisimo conocer el concepto, entendido como actividad meramente
humana que genera un cambio y esta asociado a una retribucidn econémica. A lo largo de
historia, se han ido adaptando diferentes formas y tipos de trabajo, gracias a avances
econdmicos y tedricas y reglas de mercado; por lo que la sociedad ha ido entendiendo el
trabajo de diferentes formas. Esto se refiere a que el trabajo se ha ido construyendo y
adaptando a la sociedad, por lo que los ciudadanos le han dado diferentes valoraciones,
siempre relacionados en funcién de la época, del estatus social, o de la edad y género. Tanto
es asi, que existe una relacién intrinseca entre la actividad de trabajar y la emocion de la
satisfaccién personal.

En el apartado dos, voy a realizar una pequefia sintesis de la disciplina de la Orientacion
Laboral, que tanto se desconoce pero que se encuentra en enorme auge gracias a las altas
tasas de desempleo. Su comienzo surge para encontrar a cada persona un trabajo relacionado
con sus caracteristicas personales, habilidades y conocimientos; digamos que estd en relacién
con la vocacién entendida como tal. Las personas debemos buscar un trabajo (esta concepcion
como actividad humana remunerada) adaptado a nuestras necesidades, para que asi se
produzca satisfaccién personal, por hacer una laboral que nos gusta, nos hace utiles e incluidos
en la sociedad. Esta necesidad de encontrar la vocacién personal surge en Espafia a comienzos
del S. XX, creando instituciones en Barcelona y Madrid.

La necesidad de que existan profesionales de la orientacidén laboral, y sobre todo en Ia
sociedad actual que vivimos, se debe a que la explotacidn y desarrollo de nuestras
capacidades, habilidades y formacién de cara a trabajar tiene que hacerse notar para
diferenciarnos en el mercado laboral de otras personas para asi conseguir un empleo, como
digo adaptado a las necesidades personales.

Para conocer qué es la orientacion laboral, qué actividades desempefian los profesionales de
esta disciplinas, u otras preguntas acerca de ella, debemos conocer los principios en los que
inspira y la existencia de modelos tedricos para llevar a cabo su desempefio profesional, asi
como las funciones incluyendo sus derechos y deberes, su formacién especifica y su perfil de
competencias para ejercer la profesidn. También en el Ultimo subapartado hago alusién a
algunas técnicas y herramientas que son especificas de esta profesién y deben dar a conocer a
Sus usuarios.

Para enmarcar un poco mas la problemdtica de la crisis actual de cara a entrar en el mercado
laboral y conseguir y mantener un empleo, he decidido centrarme en el colectivo de jévenes
desfavorecidos en riesgo de exclusidn. Desde hace ya algunos afios, conocemos a los jévenes
de nuestra sociedad como “ninis” (ni estudios, ni trabajos), esto me parece una postura muy
problematica puesto que los jévenes somos el futuro de cualquier pais pero con la crisis estas
actitudes han ido calando mas entre ellos. Esto se debe a una desmotivacién constante de no
encontrar trabajo y en consecuencia dejar de buscarlo. En este colectivo o generacidn perdida
se encuentran jévenes excluidos, la mayoria con estudios minimos obligatorios pero sin ningun
tipo de formacidn especifica o profesionalizacion, sumado a que al ser tan jévenes y sin
estudios, no se les brinda ninguna posibilidad de trabajar, lo que supone que no tienen
experiencia laboral. Esta reflexion se refiere a un circulo en el que ellos se preguntan: écomo
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voy a encontrar trabajo, si en los trabajos me piden experiencia pero ningin empleo me da la
oportunidad de tener mi primera experiencia laboral? Esto es, por lo tanto, lo que les hace
seguir excluidos en nuestro mercado laboral sin posibilidad de salir de esta situacion, Aparte
de la generacion “nini” tenemos también en nuestro pais la “fuga de cerebros” que es un
colectivo de jévenes diferentes al anterior, en este caso los jévenes huyen a otros paises
principalmente de la Unién Europea, emigrando de Espafia porque lo mds curioso es que son
jovenes con formacién universitaria muy capacitados, que ven sus necesidades de encontrar
un trabajo fuera de nuestro mercado laboral.

Para ambos casos de jovenes, a pesar de centrarme en el primer grupo, existen una serie de
itinerarios laborales especificos para obtener un empleo digno, y en los que se les facilita
herramientas y recursos, siempre con ayuda profesional.

El ultimo apartado tedrico es la relacion existente entre la Orientacién Laboral y el Trabajo
Social. Es sin duda el capitulo mas importante y ejerce de broche final porque sirve para
entender las dos profesiones de manera complementaria, en la que se basan los equipos
multidisciplinares que tan bien funcionan en las intervenciones sociales. Para la mejor
comprensidn de este apartado, he creado una serie de tablas comparativas entre ambas
profesiones. En el caso de la orientacién laboral la documentacidn e informacién de las tablas
es la tratada en el apartado 3, y en el caso del trabajo social, es la teoria complementada tras
los cuatro afios de grado universitario.

Gracias a los cuadros y tablas comparativos podemos ver las diferencias y similitudes mas
claramente. He definido y comparado los conceptos, las funciones y principios de cada
profesion y en el caso de las funciones y principios son muy similares, estableciendo
variaciones y en algunos casos mds extensos como ocurre con las funciones del trabajo social.
También es muy importante conocer los objetivos, métodos y herramientas de cada uno, que
en ambas disciplinas son diferentes y especificos para cada profesion, a pesar de que el trabajo
social es mas amplio y la orientacién laborada esta englobada en los objetivos de intervencion
social del trabajo social. Para finalizar, me parecié de vital importancia para todos aquellos
profesionales de trabajo social que desconozcan la disciplina de la orientacién laboral, o la
consideren como algo alejado de nuestra profesidn de interventores y agentes sociales,
entendiéndola como una rama de los recursos humanos, por ejemplo. Por esto, hago un
resumen de las figuras y perfiles profesionales que pueden tener relacién directa con este
ambito, evitando la usurpacién de profesidn y respetando las profesiones de todos los que
hacemos posible la intervencidn social con personas, colectivos o comunidades de forma util y
préspera.

Para finalizar, recojo un apartado con la conclusion final del trabajo donde se incluyen las
reflexiones, documentacion e informacidn que veremos a lo largo del trabajo.
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2. TRABAJO Y DESEMPLEO.
2.1.El trabajo. Concepto, humanizar el trabajo, cambios en el trabajo.
2.2. Trabajo. Repercusion del empleo y trabajo en las personas en la sociedad.

2.3. Valores atribuidos al trabajo. Relacion de trabajo y satisfaccion.

-EL TRABAJO. CONCEPTO, HUMANIZAR EL TRABAJO, CAMBIOS EN EL TRABAJO.

Al hablar de trabajo estamos centrando nuestra atencion en un concepto de uso normal que
todos conocemos perfectamente, como algo adoptado de forma personal y habitual, pero es
un concepto dificil de definir. Siguiendo la definicidn del Oxford Dictionary la nocién de trabajo
hay que verla como una actividad asociada a un pago, ademas de requerir un esfuerzo fisico o
mental y dar lugar a alto util. En efecto, es dificil pensar en la actualidad en el trabajo sin
considerar de modo paralelo una contraprestacidn econdmica, como indica Lucas (2006). En
este sentido se viene a considerar el trabajo como sindnimo de empleo, como es el ejemplo de
las amas de casa. Por otra parte no podemos dejar de considerar que con frecuencia el trabajo
aparece unido a la realizacion de una tarea costosa, que requiere un esfuerzo. Finalmente el
trabajo estd unido a la realizacion de una tarea que resulte Gtil y provechosa para otras
personas.

En cualquier caso, puede decirse que las dificultades de definir lo que es el trabajo proviene de
su caracter natural y omnipresente, por estar intrinsecamente unido a la existencia. Se ha
sefialado que el trabajo es una dimensién fundamental de la vida del hombre, el sentido
comun lo afirma. La importancia del trabajo como definidor del estatus individual hace que a la
hora de calcular los indices objetivos cuantificables, ordinariamente la escala de profesiones es
la mas ponderada. Por otra parte, la experiencia cotidiana nos afianza en que la profesion es el
elemento aparente mds importante para clasificar a las personas por clases sociales, pues de
ella deriva el nivel de ingresos.

Desde hace unos afios se ha venido hablando de la conveniencia de humanizar el trabajo,
indicando con esta expresion ambigua la necesidad de que las personas logren en su trabajo
una satisfaccion de fondo, no solo aparente, como explica Lucas (2006). Pero es necesario
dejar bien claro que el trabajo es intrinseca e inevitablemente humano, es algo propioy
exclusivo del hombre, lo que se conoce como la humanizacién del trabajo. Se han sefalado
tres caracteristicas sobresalientes del trabajo como actividad humana por Yela (1979 en Lucas,
2006, p. 205):

1, Es un esfuerzo cultural. Cualquier actividad del hombre sobrepasa el esfuerzo meramente
bioldgico, animal, estamos ante un esfuerzo cultural que va desarrolldandose en forma
inventadas de saber hacer. Eso es la técnica, y el esfuerzo por atenerse a la realidad y disponer
de ella con arreglo a normas técnicas, lo que se define como trabajo.
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2, Es mas o menos humano. Como el hombre, que puede ser lo mas o menos, en la medida en
gue se encuentre mas plenamente con la realidad de las cosas y de si mismo, en la medida en
gue asume y se apropia de esa realidad y de su propia personalidad mas plena. En este
sentido, el trabajo se realiza mas libremente y cualquier cosa que signifique perdida de
libertad (sometimiento a cosas materiales, dinero, a otros) es deshumanizante.

3, Es apropiacién del mundo para todos. Pues el trabajo es siempre una actividad productiva
de un conjunto de personas. La eficacia productiva supone siempre una apropiacién progresiva
y acumulativa del mundo, de esta manera el trabajo se transforma en una via de apropiacion
del mundo para el trabajador. Su eficacia social esta en que consigue favorecer la cooperacion
y la solidaridad: de esta manera se logra la apropiacién del mundo para todo. Se puede afirmar
gue solo se humaniza el trabajo haciéndolo productivo, personal y socialmente eficaz.

Para comenzar con la reflexion de los cambios en el trabajo, segin Lucas (2006) debemos
conocer el resumen de las consecuencias de la aparicidon de las nuevas tecnologias y desde las
nuevas perspectivas de cambio vislumbradas por todos en las tecnologias de la informacidn. Si
la Primera Revolucion Industrial multiplico la productividad por mas de trescientos y la
segunda y tercera, también han realizado cambios semejantes, estamos ante un incremento
millonario de la productividad, con lo que habria mas razones para creer que se ha instalado
definitivamente para la humanidad la sociedad de la abundancia.

Por esta razén parece necesario plantearse una reflexién detenida sobre el futuro del trabajo,
para conocer todas las nuevas influencias.

Es facil considerar que los cambios en el trabajo no van a depender tanto de los avances
tecnoldgicos y del mercado como de la compleja red mediadora de los procesos organizativos,
muchos ligados a negociaciones contingentes. Debemos de considerar que las especulaciones
acerca del futuro del trabajo se mueven en un abanico demasiado amplio, que va desde lo que
las tecnologias podrian hacer posible a que esta pasando actualmente. Las predicciones mas
prudentes confian en la interaccién entre tecnologias y mercados, con tecnologias de costo
reducido desplazando a sus antecesoras mas caras, pero solo dentro de los limites de la
demanda del mercado.

Estas conclusiones sobre el futuro del trabajo, por Lucas (2006), son muy diferentes de las que
podrian deducirse a primera vista. Frente a los que creen que hemos llegado al fin del trabajo
humano, se plantea que es posible que asistamos a pocos cambios dado que estamos en una
organizacién social concreta y compleja cuya realidad es el producto de una historia en la que
han influido diferentes intereses hasta lograr un equilibrio. En definitiva, el trabajo es mucho
mas una construccion social que tecnoldgica, por lo que su cambio supone unos acuerdos
entre diferentes tipos de intereses, que se vean los beneficios que supone el cambio
tecnoldgico para los diferentes tipos de actores.

De todas maneras, y aun valorando muy positivamente esta ultima reflexién, debemos tener
en cuenta que los cambios realmente masivos en la calidad del trabajo ocurren cuando la
mayoria de estas transformaciones llegan juntas. La posibilidad de que las nuevas tecnologias
de la informacién sean capaces de producir cambios transcendentes depende de su utilizacién
generalizada y de que se dé lugar a que se realimenten. En la medida en que se den estas dos
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situaciones, sera facil que asistamos a grandes cambios en el trabajo que en cualquier caso no
van a significar su desaparicion.

- TRABAJO. REPERCURSION DE EMPLEO Y TRABAJO EN LAS PERESONAS Y EN LA SOCIEDAD.

La transformacién profesional y laboral a la que estamos asistiendo se esta produciendo a
medida que acttan los distintos factores del mercado de trabajo. Estos cambios se sitian en
un contexto laboral caracterizado por importantes desequilibrios que afectan a la economiay
al conjunto de la sociedad y hemos podido observar la tendencia a una cierta dualidad
asociada al desempleo (personas trabajando/ personas en paro) a la temporalidad
(trabajadores fijos/ trabajadores temporales), o a la habilidad para trabajar con las nuevas
tecnologias (alfabetizacién/ no alfabetizacién tecnolégica).

Las conceptualizaciones del trabajo han sido muy abundantes y variadas dependiendo del
ambito de conocimiento desde el cual se estudia. Algunas de las primeras, de poca
profundidad podrian ser:

“El trabajo no es sdlo un derecho inalienable sino, la propia esencia de estar vivo. Es una nocion
que incluye pero no equivale al empleo” (Johada, 1987: 26, en Sebastian, 2003, p.265).

“El trabajo es la dignidad y una sociedad que no sea capaz de basarse en el trabajo, perderd el
placer de vivir, de luchar, de innovar” (Delors, 1979, en Sebastian, 2003, p.265).

A pesar de la antigliedad de estas citas, se acercan bastante a las diversas definiciones mas
actuales.

En orientacion laboral, interesa particularmente la forma en que cada persona desarrolla sus
representaciones de la idea de trabajo y como la vincula a las profesiones, al ejercicio
profesional, a su identidad personal. Por tanto, el trabajo interesa a la orientacién segun
Sanchez (2003, pp. 265-266):

a) Como fuente de identidad personal, porque el trabajo juega un importante papel en el
desarrollo y conformacion de nuestra identidad: las experiencias laborales, los éxitos y
fracasos en el trabajo, cdmo somos y cémo nos ven en el trabajo.

b) En su funcion significativa, como fuente que da sentido a la vida, en cuanto que permite a
las personas realizarse personalmente a través del mismo (Pereira, 1996). Es para los
individuos una fuente de autoestima y realizacion personal, que ocurre cuando es
satisfactorio.

c¢) Como medio de integracion social: el trabajo, entendido como empleo remunerado es un
derecho y un deber, la falta de trabajo es un factor de situacién de exclusion afectando al
autoconcepto y a la autoestima, debido a una falta de acceso a bienes y servicios en
nuestra sociedad en la que el consumo y los bienes tienen valores preponderantes.
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d) Enlos multiples conceptos que de él se derivan como ocupacién, puesto de trabajo,
empleo, formacién profesional; y en los roles e implicaciones que suponen en el desarrollo
de la trayectoria laboral de los individuos.

- VALORES ATRIBUIDOS AL TRABAJO. RELACION DE TRABAJO Y SATISFACCION.

Segun la autora Sdnchez (2003, pp. 260-261), el trabajo ha tenido y tiene una dimensién social
importantisima, constituye el eje vertebrador de cualquier sociedad, por ello se regula con
normas que determinan costumbres, comportamientos, relaciones, etc. Las sociedades han
categorizado el trabajo por ocupaciones en funcién de la estructura social, género, edad, etc.y
asi cada estrato desempefiaba unas categorias de ocupaciones. El valor del trabajo
socialmente compartido estd influido por cuestiones econémicas, de supervivencia, valores
morales, tradicionales y religiosos.

Podemos decir que en la actualidad del trabajo adquiere tres tipos de valores: instrumental,
social y personal:

- Valorinstrumental: responde a la finalidad de cubrir las necesidades de subsistencia
del individuo, por lo tanto su valor es fundamentalmente econédmico de forma para
obtener bienes, servicios y satisfaccion material.

- Valor social: cuando el trabajo va mas alla del ambito financiero y se convierte en la
garantia de un lugar en la sociedad con sus roles, estatus y prestigios social (Martinez-
Salanova, 1996). El trabajo tiene la capacidad de dar respuesta a necesidades
personales de reconocimiento y de relacidn social, en consecuencia, este valor social
del trabajo influye en las decisiones que toman los individuos frente a su desarrollo
profesional (Joulain, 1998 en Sanchez, 2003, p.260).

- Estos dos valores se han acentuado con el paso del tiempo y ademas, se atribuye otro
valor ligado a las transformaciones mas generales del rol del individuo dentro de la
sociedad como proveedor de reconocimiento personal, que es el valor personal (Levy-
Leboyer, 1987 en Sanchez, 2003, p.260).

El ser humano le ha dado al trabajo la capacidad de responder a sus necesidades de auto-
superacion, de reconocimiento, de auto-evaluacién y de mantenimiento de una cierta
valoracion de si mismo a través de la realizacién de tareas o actividades de trabajo. En el caso
de los jovenes en paro, se aprecia un cambio de valores sobre el trabajo debido a su relacién
con los fenédmenos de precariedad o inestabilidad laboral, como afirma Levy-Leboyer (1984, en
Sanchez, 2003, p.260) se habla de una decepcién, de desmotivacién frente al trabajo cuando
se piensa en las condiciones dificiles, estresantes o en los problemas de insercidn profesional.
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Como explicaba antes, el trabajo tiene muchos valores y puede generar diferentes
sentimientos controvertidos. Existe una doble actitud frente al trabajo: por un lado es una
obligacidn y por otro es un derecho. En el primer caso, parece tener una connotacion social y
moral que confiere valor negativo a aquel individuo que no trabaja porque contribuye al
desarrollo y funcionamiento de la sociedad. En su consideraciéon como derecho, el trabajo
adquiere un significado valioso como medio para estar integrado en la sociedad, como medio
de subsistencia y como forma de autorrealizacidn. Para explicar el sentimiento de satisfaccion
frente a la insatisfaccién, me remito Sdnchez (2003, pp.262-263):

- Eltrabajo puede ser fuente de satisfaccion intrinseca o extrinseca, en medida que
coincide con los valores e intereses de un individuo. El trabajo se convierte en un fin
en si mismo y las recompensas que recibe son de caracter interno (realizacion
personal, posibilidad de desarrollar facetas como la creatividad, el liderazgo, la
iniciativa, etc). La satisfaccidn extrinseca se vincula a valores como la recompensa
econdmica, la estabilidad, la seguridad, las oportunidades de promocidn, la
comodidad, el contexto fisico, etc.

- En caso contrario, puede ser fuente de insatisfaccidn y de esfuerzo que genera
sufrimiento o malestar. Se refiere a aquel trabajo que realizamos con una finalidad
instrumental de supervivencia, pero ante el cual no obtenemos una satisfacciéon
suficiente.

Los estudios sobre satisfaccidn en el trabajo ponen de manifiesto una serie de conclusiones
que sintetiza Rodriguez (1998: 102):

- Lasatisfaccion laboral es directamente proporcional al grado en que los elementos
laborales satisfacen las necesidades especificas que una persona vive como mas
intensas.

- Lainsatisfaccion puede estar provocada por la disminucién de las oportunidades para
desplegar la autonomia personal en el puesto de trabajo, por el grado de
especializacion y por el cambio de valores considerado en si mismo.

- Hay menor grado de insatisfaccién laboral en las profesiones liberales, empresariales y
directivas.

- Laremuneracién econdmica no es el Unico y principal motivo de insatisfaccidn laboral.

- Porlo que respecta al subempleo, hay una relacidn directa entre la sobrepreparaciény
la insatisfaccidn.

En definitiva, la consideracidon de una actividad laboral dentro de una categoria, dependera de
cada persona, de sus valores, de sus intereses, formacién, contexto, etc., incluso puede
cambiar a lo largo del tiempo para una misma persona.

Elena Zumel del Campo - Grado en Trabajo Social 11




3. ORIENTACION LABORAL: CONCEPTO, FUNCIONES, PRINCIPIOS Y MODELOS.
3.1.Encuadre histdrico de la orientacion laboral.
3.2.Necesidad de la orientacién laboral.
3.3.Funciones, perfil y formacién de competencias del orientador laboral.

3.4.Técnicas especificas de orientacion para la insercidn.

Son muchas y variadas las definiciones aportadas desde que la orientacién laboral ha
alcanzado la categoria de disciplina que tiene actualmente.

Segun Sebastian (2003, p. 49) la orientacidn laboral es la “ayuda prestada a un individuo para
resolver los problemas referentes a la eleccion de profesion y al progreso profesional habida
cuenta de las caracteristicas del interesado y de la relacién entre éste y las posibilidades de
mercado de empleo”. Alcanza mayor protagonismo en momentos criticos como los que
vivimos actualmente por la crisis econdmica y financiera, aparte de estar vinculado al paso de
una etapa de los estudios al finalizarlos como ocurre en la orientacién laboral en el &mbito
educativo.

Las funciones de la orientacidn laboral, como cita Sebastian (2003, pp. 55-57) son:

- Funcién de ayuda o consejo para las personas, que estas elijan un trabajo o profesiony
progresen adecuadamente a lo largo de la vida.

- Funcidn asesora dirigida a todas las personas de todas las edades y en cualquier contexto,
para salir de posibles desajustes. Implica elegir una profesién y dar respuesta a los posibles
problemas de la persona orientada.

- Funcién diagnostica, ya que se debe trazar el itinerario personal y en el que las acciones
deben estar coordinadas y gestionadas por profesionales cualificados que deben reunir las
actividades de cardacter técnico y profesional.

- Funcién informativa y formativa sobre la situacién personal de los sujetos y el medio que los
rodea.

- Funcidn socializadora ya que es una actividad integradora a través del mundo del trabajo.

- Funcién educativa porque debe ensefiar a los sujetos a analizar sus caracteristicas personales,
los intereses y valores, y a tomar decisiones.

- Funciones de evaluacién e investigacion para evaluar la propia accion orientadora del
profesional y de los orientados.
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En cuanto a los principios establecidos por Sebastian (2003, pp. 59-62), consolidan los
fundamentos de esta disciplina y son elementos esenciales a tener en cuenta, son las razones
de su existencia. Podemos encontrar tres:

- Principio de prevencion. Con cardcter proactivo, prevé y se anticipa a la posible aparicién de
problemas obstaculos para lograr los objetivos.

- Principio de desarrollo. Al considerar la orientacion laboral como un proceso continuo
dirigido al desarrollo integral de la persona. Los objetivos segun este principio es facilitar el
desarrollo personal, asumir y clarificar valores, posibilitar la toma de decisiones y solucionar las
posibles crisis de los sujetos.

- Principio de intervencién social. Hace referencia al contexto en el que se mueve el sujeto
orientado. Esimportante reconocer los elementos y factores que convienen al sistema en el
gue desenvuelven los individuos. Para realizar una intervencién orientadora se tendra en
cuenta que:

e Debemos propiciar que los sujetos orientados conozcan sus posibilidades, valores e
intereses, tomando contacto de la realidad.

e Es preciso contar con toda la comunidad educativa, agentes sociales, econémicos,
servicios de informacién, documentacién vocacional y ocupacional, etc.

e Conviene que los sujetos establezcan contacto con el mundo productos y conozcan sus
posibilidades (becas, ayudas)

e Tener en cuenta los factores ambientales como la familia, companeros, la comunidad
para realizar la toma de decisiones.

e Conviene evitar las posibles discrepancias entre los objetivos y valores del individuo y
la sociedad

El orientador debe asumir el papel de agente de cambio social para ayudar al orientado a que
se adapte al medio y hacerle consciente de los obstaculos que le impiden su plena realizacion
personal. Este es probablemente el principio mas importante en relacién con la
profesionalizacién de orientacién laboral y nuestra disciplina de trabajadores sociales.

Por ultimo, los modelos de intervencion en la orientacién profesional se dividen en cuatro.
Podemos identificar modelo como especificaria Alvarez (1994, p.129) “al referirnos a un
modelo estamos aludiendo a una representacién de la realidad sobre la que hay que intervenir
y que va a condicionar los posicionamientos (las funciones y destinatarios preferentes) y los
métodos de intervencidn”. Se han elaborado distintos modelos para guiar la intervencion de
orientacidn laboral, en este caso voy a centrarme en los que competen en este caso.

1, Modelo de consejo o clinico. Estd basado en el contacto directo y personalizado entre el

orientador y el orientado en una relaciéon de ayuda. En orientacién profesional se emplea para
aconsejar la toma de decisiones pues tiene como objetivo el satisfacer las necesidades de
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cardcter personal, educativo y socioprofesional de los sujetos. Posee un caracter remedial y
terapéutico, pero también puede actuar de modo preventivo, para proporcionar dicha ayuda
se utiliza la entrevista como medio mas adecuado, se aplica combinado con el modelo de
servicios.

2, Modelo de consulta. Se trata de un modelo de cardcter triangular (consultor, consultante,

cliente) se interviene ante una situacion de forma indirecta y se establece el contacto para
resolver una situacion de una tercera persona. Es un modelo cooperativo e integrador porque
conecta a los distintos responsables.

3, Modelo de servicios. Este modelo se vincula a algun tipo de organizacion o estructura en los

gue se atiendes determinadas necesidades de los sujetos, bien sean personales o estructurales
puesto que se organiza para atender las soluciones de sus miembros. Se trata de las
prestaciones que se ofrecen en un determinado campo profesional en relacién con las
demandas de los usuarios.

4, Modelo de programas. Modelo basado en las teorias del desarrollo, supone considerar a la

orientacién como una parte del proceso de insercidn social, significa coordinar a los diferentes
profesionales en acciones secuenciadas y dirigidas a unas metas. Un programa de orientacion
es una accion planificada como respuesta a las necesidades de los usuarios, constituye una
parte integral en el proceso de insercion de la persona. Mediante los programas se atiende a
toda la poblacién que acuda al servicio de orientacién laboral sin excluir a las personas con
mayores dificultades, para que se les pueda ofrecer un tratamiento Unico. La intervencion por
programas se sustenta en los principios de prevencion, desarrollo e intervencién social, y en el
caracter educativo de la orientacion.

-ENCUADRE HISTORICO DE LA ORIENTACION LABORAL.

Diaz (2009) nos acerca a los primeros origenes de la practica de la orientacidén laboral, que se
localizan en la primera década del siglo XX, entendida como actividad organizada y dirigida al
logro de objetivos especificos. Asi, podriamos decir que la orientacidn nace a partir de una
preocupacion de la situacién social de los jovenes de las clases desfavorecidas, pretendiendo
corregir el desequilibrio social.
Frank Parsons, crea en Boston la primera escuela de Orientaciéon Vocacional en Estados Unidos
(1908) y escribe su obra Eligiendo una vocacion (1906) con la idea de que cada persona tiene
gue elegir la profesidon adecuada en funcién de sus caracteristicas personales y las del propio
oficio.
El acontecimiento con mayor relevancia con respecto a la orientacion fue la Revolucién
Industrial, ya que supuso una transformacion del sector primario al industrial.
Parsons estaba vinculado al Movimiento de Accidn Social y sus oficinas eran consideradas
como “activistas sociales” laborales. Para elegir una vocacién considera tres pasos
importantes:

v Analisis del hombre, su temperamento e intereses.

v Anadlisis del trabajo, las caracteristicas, los perfiles de trabajo, etc.

v El razonamiento de unir ambos andlisis.
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La orientacidon que realizaba Parsons, es lo que se conoce como la orientacidn profesional y
vocacional, que estaba desvinculada al contexto educativo pero que supone el germen de la
orientacion integrada en el contexto escolar.

El primero en llevarla a cabo fue Jesse B. Davis mediante la adaptacion de las ideas de Parsons.
Ante todo pretendia contribuir al desarrollo integral del sujeto.

Segun Diaz (2009), es importante hacer alusion a dos precursores importantes vinculados con
la “teoria del aprovechamiento y distribucion del talento”. Uno de ellos es el obispo Rodrigo
Sanchez de Arévalo que publica Speculum Vital Humanae (1468) donde describe distintas
profesiones con sus ideas de que cada persona tiene potencial para una actividad especifica y
gue el desempefio de una profesién depende de la habilidad y el interés de la persona.

El segundo es el médico Juan Huarte de San Juan que publicé Examen de ingenios para las
ciencias (1575).

En cuanto a los comienzos de la orientacion en nuestro pais, se crea el primer Instituto de
Orientacion Profesional de Barcelona en 1918, que se llega a constituir como referente
internacional. Posteriormente, aparece una segunda institucion: el Instituto de Orientaciény
Seleccién Profesional de Madrid, y como acontecimiento de especial interés podemos sefialar
el IV Congreso de Estudios Vascos (1926) dedicado a la Orientacidn y Ensefianza Profesional.
Mas adelante, con la Guerra Civil se produce el desmantelamiento de los Institutos de Madrid
y Barcelona, desembocando un periodo de desierto para la Orientacion Profesional en Espafia.

Con la situacién sociopolitica general del pais no existe posibilidad de implantar la orientacion,
aunque si comienzan a establecerse incipientes estructuras académicas para la formacion de
pedagogos y psicélogos. Las grandes reformas educativas se inician con la Ley General de
Educacion (LGE, 1970), lo que supone que el enfoque orientador se centra Unicamente en la
orientacion colectiva al paso del ciclo y de los jéovenes alumnos con problemas porque lo que
se cay6 en el error de pretender solucionar de forma unilateral todos los problemas sin la
intervencién de otros agentes como la familia, profesores, etc.

Aparecen mas tarde, en el escenario académico disciplinas que con anterioridad estaban
sumidas, como es el caso de la orientacién en el campo de la Pedagogia. La consolidacion de la
orientacidn educativa se debe a la aparicién del titulo de Psicopedagogia en 1992, bajo los
auspicios de las Facultades de Educacién, a lo que se une la proliferacién de foros, seminarios,
jornadas y congresos que van conformando un panorama de ideas.

Uno de los retos actuales de la orientacién mas significativos lo constituye la atencién a la
diversidad, para lo cual es necesaria una politica y accion mas especifica, es decir, una
reestructuracién que permita la continuidad e intensidad de tratamientos multidisciplinarios,
de la misma forma que se requieren acciones conjuntas para aunar el conocimiento y los
recursos para una eficiente accién orientadora, que en Espaina estas acciones tienen un
caracter parcial, fragmentario, discontinuo y ocasional, como finaliza Diaz (2009).

En resumen, la orientacion laboral entendida actualmente tiene su razon de ser en el ambito
educativo que es donde mas se ha desarrollado, pero esto no quiere decir que no se pueda
entender orientacion laboral en otros campos, para diferentes colectivos, y en diversos

Elena Zumel del Campo - Grado en Trabajo Social 15




servicios de orientacidn. El mas sonado quiza sea la orientacidn psicopedagdgica que se realiza
en los colegios con el fin de orientar a los alumnos en su futuro laboral pero como digo puede
redirigirse a infinidad de casos, manteniendo la esencia de entenderla como la consecucion de
objetivos personales. Gracias a la versatilidad de esta disciplina, los trabajadores sociales
podemos formar parte de ella, basandonos en los principios y la esencia del trabajo social,
como pueden ser el empoderamiento de las personas, la obtencidon de metas personales, la
elaboracion de itinerarios de futuro, gestién de recursos y herramientas, y un largo etcétera
gue hace que nuestra figura sea necesaria también en procesos de orientacién laboral y
profesional. En el apartado 5, trataré de forma mas concreta esta relacidn entre el trabajador
social y la orientacién laboral.

- NECESIDAD DE LA ORIENTACION LABORAL.

Una vez considerados las funciones y principios de la intervencion de orientacién laboral,
Sebastian (2003, p.66) nos da la posibilidad de deducir la necesidad de la labor orientadora
desde un punto de vista socioldgico y practico ya que vivimos en una sociedad de igualdad de
oportunidades en la que todas las personas tienen derecho a ser orientadas para afrontar las
circunstancias de su vida cotidiana a fin de ser protegidas de los problemas externos que se
pueden presentar. Por esta concienciacién social de la necesidad de la orientacién laboral hago
alusién a las razones que aporta Rodriguez (1998) sobre esta necesidad:

- La orientacidn laboral se preocupa del desarrollo de los sujetos para conseguir el maximo
rendimiento de sus posibilidades.

- Se basa en procesos de conducta individual puesto que ensefia a la persona a conocerse a si
misma desarrollandose, tratando de resolver carencias, flaquezas y debilidades.

- Facilita al sujeto el encuentro consigo mismo, creando en él responsabilidad y toma de
decisiones personales, ensefidndole a avanzar y a comprometerse con su futuro.

- Es estimulante, incentivadora de la toma de decisiones, ensefia a procesar la informaciény a
clarificar experiencias.

- Ayuda a obtener resultados en la tarea docente.
- Es un proceso de ayuda de manera continua y progresiva.

- Acoge a nifios, jovenes, adultos con sus respectivas problematicas y fomenta el deseo de
acrecentar su desarrollo laboral.

Podria concluir afirmado la evidencia de que la orientacidn laboral es una materia muy
demandada por la sociedad, en progresion creciente y que aporta grandes servicios a la
educacién y al trabajo, que como ya dije son elementos esenciales en la vida del ser humano.

-FUNCIONES, PERFIL Y FORMACION DE COMPETENCIAS DEL ORIENTADOR LABORAL.

La intervencién orientadora se lleva a cabo mediante el desempefio de ciertas funciones por
parte de los profesionales y para llevarse a cabo puede definirse un perfil deseable de
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competencias cuyo mantenimiento y desarrollo requiere una formacién continua que asegure
la apertura de contextos cambiantes que afecta al mundo laboral actual.

Las funciones del orientador laboral son el resultado de combinar una serie de elementos o
variables que determinardn su presencia y su grado de intensidad dentro de cada actuacidn. El
modelo clasico tridimensional de Morril, Oetting y Husrt (1974 en Sebastian, 2003, p.355)
explica las funciones en dependencia del tipo de destinatarios, del propésito de la
investigacion y de la metodologia elegida. Las dimensiones que determinan las funciones de la
orientacidn laboral son:

- Los objetivos: pueden dirigirse al desarrollo de la carrera o a alglin aspecto
relacionado. En este campo, los objetivos se sitlan en dreas como toma de decisiones,
informacién profesional, transicidn e insercién profesional.

- El tipo de destinatario, que determina las funciones y tareas dependiendo de la edad,
la situacién en la que se encuentra, sus necesidades y expectativas en relacién con
cada contexto.

- El modelo de intervencidn: dependiendo del modelo y las funciones asociadas al
mismo puede que se cree conveniente combinar varios modelos para que puedan
compensarse sus limitaciones.

- Los contextos: son un componente clave y un objeto de toda intervencién. Determinan
en gran medida las posibilidades y el alcance de la intervencién, las opciones
metodoldgicas y los objetivos a lograr.

Las diversas funciones que deben llevarse a cabo en procesos de orientacién laboral, definidas
por Sanchez (2003, pp. 357-363) podemos presentarlas agrupadas en cuatro grandes nucleos
funcionales:

1, Valoracién y diagndstico de necesidades.

Es una de las funciones basicas de la intervencidn en la orientacion laboral consiste en explorar
ciertas areas o necesidades especificas de los individuos. Esta funciéon tiene importancia como
parte del andlisis de necesidades para planificar la intervencion. Por otro lado, el diagnostico
se ha configurado como una actividad técnica rigurosa marcada por los distintos modelos
tedricos a los que se adscriben los profesionales. Distintos autores sefialan como finalidad
principal del diagndstico la facilitacién de una ayuda orientadora y la toma de decisiones.
Segln Rodriguez (1998) el orientador debe adoptar, junto con el usuario, un rol activo y
colaborador en la identificacion de los problemas y metas desde la perspectiva de
fortalecimiento (empowerment).

Padilla (2001) propone una secuencia de etapas del proceso diagndstico:

1, Delimitacidn de la situacion y establecimiento de una relacién basada en la
confianza.
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2, Recogida intensiva y extensiva de la informacion.
3, Analisis, interpretacion e integracion de la informacion.
4, Propuesta de intervencién y seguimiento.

Dentro de cada una de ellas, las actividades a realizar pueden ser muy diversas en funcién de la
persona con la que se interviene, sus necesidades, su situacidn, etc. Cada proceso de
diagndstico puede presentar unas caracteristicas diferenciales en funcion de en qué variables
se centre, cada fase permite dimensionar la situacién y planificar la siguiente.

2, Planificacién y disefio de actuaciones.

El disefio incluye un importante componente de tareas de gestidn, coordinacién y colaboracion
con los diversos agentes educadores y orientadores. Se requiere la colaboracion y el
compromiso de ambas figuras por lo que el orientador deberd realizar tareas de sensibilizacidn
sobre los objetivos y de negociacién en muchos casos. Un programa disefiado por todos los
implicados tendra mas probabilidad de éxito. Los requisitos basicos para este proceso, por
Alvarez y Hernandez, 1998, p. 87) son: tener una propuesta consensuada y de equipo,
actuacion integrable en la oferta ordinaria de los centros donde se realice la orientacién, tener
base tedrica explicita, tener interaccién con el entorno de los centros, apoyada
institucionalmente, evaluable y con soporte fisico-material.

3, Ayuda orientadora.

La nocidn de ayuda es un elemento definitorio y esencial de la orientacion laboral. Ha de ser
sistematica, planificada, fundamentada en el conocimiento tedrico y basada en el respeto a la
persona usuaria. Puede ser directa e indirecta, personalizada o grupal, dependiendo del
modelo que se adopte.

4, Evaluacién de las intervenciones y de su contexto.

En los planteamientos actuales de la orientacién laboral se esta dando una preocupacién por
aumentar su calidad como necesidad de los sistemas de formacidn. Cobran por esto un papel
esencial los procesos de evaluacidn, tanto en programas como intervenciones, en estructuras,
centros e instituciones desde las que se actua. Esta preocupacidn por la calidad, ha supuesto
un enorme desarrollo de la modalidad de la investigacién evaluativa, que ha comenzado a
centrarse, aparte de en los resultados, en los procesos y el conjunto de elementos del sistema.
La investigacién evaluativa sigue un proceso riguroso, controlado y sistematico de recogiday
analisis de informacidn fiable y valida para tomar decisiones sobre un programa.

Las caracteristicas que distinguen este tipo de investigacion de otras son su finalidad de servir
la toma de decisiones y aumentar su racionalidad, el juicio por comparacién y marco de accién
(Escudero, 2002) pues la evaluacidn se lleva a cabo en un proceso de intervencion, en la misma
accion.

En cuanto al perfil competencial del orientador laboral y su formacidn, definida por Sanchez
(2003, pp. 364) no esta plenamente definido ya que se trata de un perfil cambiante. Es cierto
que las competencias a desempenar varian en funcion de la metodologia, de los destinatarios,
de los objetivos y los contextos pero también lo es que existe una tendencia a la
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especializacion en funciéon de los contextos y objetivos. En este perfil, también cabe la
concrecion de numerosos perfiles mas especificos en el que es esencial desarrollar, como
sefiala el profesor Rodriguez (1998), el papel de agente de cambio.

Para cerrar el apartado me parece interesante hacer referencia ala formacién que debe tener
la figura del orientador laboral, segiin Sanchez (2003, pp.366-367) debe dar respuesta a las
areas de intervencién en las que trabaja, a los nuevos roles y contextos, y a las nuevas
expectativas. Por ello, se exige a esta figura una formacion continua que incluya una serie de
contenidos formativos que deben estar presentes:

- Orientacion e identidad profesional: bases tedricas de la orientacion profesional,
historia y tendencias actuales de la orientacién, asi como conocimientos de las
iniciativas a escala europea que afectan a la movilidad de estudiantes y trabajadores.

- Desarrollo de la trayectoria laboral: crecimiento y desarrollo humano, factores
determinantes, comportamiento en el trabajo, eleccidén de profesiones y tomas de
decisiones, asi como desarrollo social.

- Realidad y fundamentos sociales y culturales: mercado de trabajo local y nacional,
estratificacidn social, mundo empresarial y de trabajo, interculturalidad y nuevas
profesiones y perfiles de formacion, ademds de procesos de seleccidn y legislacidn
laboral

- Nuevas tecnologias: cada vez mas importante y en auge, conocer la cultura
informatica, tecnologias de la informacion y la comunicacién, incluyendo redes
sociales.

- Técnicas especificas sobre relaciones de ayuda, trabajo en grupo, entrevistas,
preselecciones, andlisis de tareas y de mercado de trabajo, preparacién de materiales
de orientacién y gestion de la informacion entre otras.

-TECNICAS ESPECIFICAS DE ORIENTACION PARA INSERCION LABORAL.

En este apartado vamos a tratar a las técnicas y estrategias basicas en los procesos de
orientacion laboral de la mano de la autora Sanchez (2003). La seleccidn y utilizacion de
informacién profesional es una tarea esencial presente en muchos momentos del proceso.
Para esta tarea juegan un papel cada vez mas importante las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (las conocidas TICs), pero existen otras técnicas y formas de
busqueda de empleo que son conocidas por la sociedad y con las que el orientador laboral
debe estar muy familiarizado.

A través de los medios de comunicacion recibimos muchisima informacién que puede llegar a
sobrecargarnos, ademas de que podemos encontrarla por diversos medios. Todo esto nos
obliga a hacer un esfuerzo de seleccion, de separar la informacién que nos es valida y la que no
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lo es.

La informacién constituye un elemento transversal basico en orientacion laboral, ya que la
informacién es una funcién y también un instrumento o medio para desarrollar habilidades y
competencias, para tomar decisiones y como elemento para iniciar la reflexion. Podriamos
decir que el primer nivel de la orientacion laboral es la informacidn, no podemos considerarlo
como tal orientacién, ya que forma parte del proceso en si.

Para la persona orientada, el proceso de planificar su proyecto individual, de conocer el
entorno, de tomar decisiones o de buscar empleo pasa por la obtencién y el analisis efectivo
de informacién. En este momento, el orientador tendra que ayudar a los usuarios a seleccionar
y procesar la informacidn que reciben, y a utilizarla de forma efectiva y activa.

Para Rodriguez (1999), en el proceso orientador la informacion adquiere una doble funcién:
por un lado motivadora ya que impulsa a la persona a tomar decisiones en la conviccidon de
gue seran adecuadas; y la exploratoria y formativa, tanto que aporta conocimiento al individuo
sobre diferentes ambitos. Esta actitud de busqueda se concreta en lo que se denomina
conducta exploratoria, muy importante durante toda la vida. Esta informacidon muy diversa
como las caracteristicas del mercado de trabajo, sobre profesiones en auge, de exigencias y
opciones que conllevan, sobre decisiones académicas y formativas, sobre oportunidades para
desarrollar competencias, entre otras.

Volviendo al uso de las TIC, estan penetrando en el campo de la orientacion y se ve dia a dia
como surgen nuevas herramientas y formas de actuar vinculadas directamente a Internet. Hay
muchos aspectos relacionados con la orientacién laboral que estan sufriendo transformaciones
de la mano de estas técnicas, por ejemplo; la auto-orientacion esta cobrando cada vez mayor
importancia.

Los elementos principales para la busqueda de empleo, segin Sanchez (2003, pp. 373-382),
son:

-El plan de busqueda de empleo. Es un paso previo fundamental para la insercion

laboral, puede considerarse como un subproyecto del individuo. Lo primero es
preguntarse por los objetivos de blsqueda, responder a preguntas como: iqué tipo de
puesto busco?, {a qué necesidades responde?, ¢esta de acuerdo con mis aspiraciones
profesionales? Antes de estas preguntas, la persona en situacion de busqueda debe
tener claro que buscar trabajo es un trabajo, aunque no se perciba salario.

-La elaboracidn del CV y la carta de presentacién. Con estos documentos se debe

“convencer” al seleccionador que realiza la criba para un posible candidato de un
puesto de trabajo. La finalidad del CV es informar a la empresa sobre los datos
personales, académicos y profesionales del candidato, debe estar adaptado al puesto
gue aspiramos por lo que es un error tener un modelo estandar. Por ejemplo, es
bastante util crear un curriculum en funcién de un sector: hosteleria, administracion,
limpieza, etc. La carta de presentacién debe poner de manifiesto que la persona es
idénea para el puesto, mediante la exposicién de argumentos mas destacables del CV,
la buena disposicién personal para desempenfarlo. Lo normal es que ocupe una pagina
y que tenga redaccidn original, personal y convincente. Lo mads actual en cuanto a
cartas de presentaciéon de candidatos es un video o corto en el que se demuestran
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habilidades aptas para el puesto de trabajo, aportando argumentos de por qué se
requiere el puesto de trabajo. Este tipo de formato es cada vez mas exigido por las
empresas ya que aporta originalidad y una forma mas cercana de conocer al candidato,
de forma mas real.

-La preparacién de la entrevista de trabajo. La entrevista suele producirse en una etapa

intermedia o final del proceso de seleccidn. Se producen dos: una previa cuya
superacion da acceso a diversas pruebas de evaluacidn, y una final que generalmente
cierra este proceso. Para el entrevistador, el objetivo es averiguar si la persona es
adecuada para el puesto a cubrir en cuanto a su cualificacion y competencias, y
también a sus actitudes y disponibilidad. Para el candidato el objetivo debe ser causar
buena impresién, ampliar en lo posible el CV y sobre las cualidades personales,
demostrado la idoneidad para el puesto de trabajo, y servird también para conocer de
primera mano las condiciones del contrato para el puesto.

- El autoempleo. El autoempleo esta cada vez mas en auge y relevancia, sobre todo en
esta época actual de crisis que obliga a los candidatos a hacerse notar en el mercado
laboral. Se define por la contraposicién con lo que caracteriza al trabajador
dependiente y asalariado. Es aquel que desarrolla una actividad econdémica lucrativa
de forma habitual y directa, por cuenta propia, con plena autonomia de direccién, sin
sujecién a contrato de trabajo. Abarca a trabajadores auténomos, a propietarios de
empresas individuales y a los miembros de cooperativas de produccidn. Las principales
ventajas son: puede darse cualquier actividad econdmica de nuestra sociedad, con
independencia de la cualificacién, del sexo o de la localizacidn geogrifica, la
satisfaccién de generar el propio puesto de trabajo, de no estar subordinado a una
estructura jerdrquica, la posibilidad de crear trabajo para otros y la flexibilidad en
cuanto a horarios. Los inconvenientes mas sefialados son: la necesidad de ser flexible y
adaptable a las exigencias del cliente, el tener que asumir la responsabilidad del
resultado, una jornada mas larga que la del trabajador asalariado, tener que asumir el
riesgo econdmico, la complejidad de los tramites administrativos y la dificultad de
acceso a programas de formacién continua y de adaptarse a las nuevas tecnologias.
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4. DESARROLLO DEL COLECTIVO: JOVENES EN RIESGO DE EXCLUSION.

4.1.Modelo metodolégico de intervencién con colectivos. Descripcion de las
caracteristicas mas relevantes de los usuarios.

4.2.Recursos y herramientas para jovenes desempleados.

4.3.Itinerarios laborales para el colectivo.

Los Servicios Publicos de Empleo han puesto de manifiesto actualmente la gran dificultad que
tienen algunos desempleados de larga duracién pertenecientes a colectivos en riesgo de
exclusion para acceder y mantener un empleo, denotado con las crisis. La ineficacia de los
planes de empleo para estas personas se debe a que atienden aspectos exclusivamente
relacionados con lo laboral sin intervenir en los aspectos personales o sociales, que en la
mayoria de los casos son fundamentales para facilitar un adecuado transito al mundo laboral.
Los recursos de orientacidn y apoyo en la busqueda de empleo de los programas ordinarios
contemplan las mismas intervenciones para parados con diferentes problematicas, pero en
este caso nos centraremos en los jévenes en busca de primer empleo.

Seguin Oteo (2003), la mejora de la empleabilidad supone un proceso de aprendizaje que debe
desarrollar un plan personal de empleo en el que se recojan los pasos y actuaciones que va a
protagonizar la persona para mejorar sus competencias laborales. Concebido como un
proceso, se requieren periodos de intervencion a medio y largo plazo para poder medir
efectivamente su mejora y la consecucién de los objetivos parciales propuestos y progresivos
en el tiempo.

-MODELO METODOLOGICO DE INTERVENCION CON COLECTIVOS. DESCRIPCION DE LAS
CARACTERISTICAS MAS RELEVANTES DE LOS USUARIOS.

Con la anterior experiencia sobre orientacidn laboral para jévenes, se planted la posibilidad de
poner en marcha un programa de orientacion que atendiera las necesidades de los jovenes
desempleados. Dichas necesidades son entre otras: atencion individualizada durante todo el
proceso de insercion socio-laboral, puesta en marcha de acciones segun necesidades,
recuperacion del protagonismo activo y de la responsabilidad del participante en su propio
proceso, etc. es decir, centrarse en iniciar un programa centrado en el participante, en sus
capacidades y en sus necesidades, como ya hemos visto en otro apartado.

Las personas tenemos la necesidad, a través del lenguaje, de construir y categorizar nuestro
entorno para comprenderlo, habitarlo y relacionarnos con él. Con el concepto ‘colectivos
sociales’ agrupamos a un conjunto de personas que comparten un nimero de caracteristicas
gue los situan en una determinada posicion con respecto a las relaciones que establecen con
lo social, en este caso jovenes desempleados. Sin embargo, me gustaria hacer una serie de
reflexiones que nos pueden servir a la hora de utilizar este término, porque lo considero
necesario para la comprensidn de una determinada realidad, lo que conlleva en si mismo unos
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sesgos que son necesarios revisar a la hora de plantear un programa de intervencidn. (Oteo,
2003).

Con el concepto colectivo intentamos sintetizar la compleja diversidad de realidades y
singularidades de las personas que conformamos el espectro de lo social. Al hablar del
colectivo todos tenemos en nuestra imaginacion, una representacién segmentada de este
amplio espectro. No es dificil atribuir, por ejemplo, grandes diferencias entre un joven de 21
anos con estudios universitarios finalizados, en un entorno familiar “normalizado” y al que
suponemos confianza en su capacidad personal para llevar a cabo tareas con éxito, y situar en
frente a ese otro joven con esa misma edad que fracaso en los estudios obligatorios, que esta
en busca de su primer empleo y que se empieza a mover en las lindes de la ley (hurtos,
comercio negro, etc). (Oteo, 2003, p. 26).

Efectivamente, estas grandes diferencias tienen profundas consecuencias en la metodologia
que se debe emplear en intervencién sociolaboral. Sin embargo, si bien es necesario
segmentar a esta poblacidn —y a toda poblacidn en general— para crear estas metodologias,
necesitamos siempre tener presente que estas segmentaciones tiene un cardcter de
‘etiquetado’ con el agravante de hacerse normalmente sobre la adjudicacion de “atributos
profundamente desacreditadores”, segn Oteo (2003).

Esta primera consideracién debemos tenerla presente, porque suele ser inevitable segmentar
y atribuir a cada ‘colectivo’ patrones de conducta definitorios, antecedentes sociales
determinantes y caracteristicas personales propias y siempre desde una “atribucién
desacreditadora”. Es dificil encontrar un modelo de intervencién que parta de lo que cada
colectivo tiene y no de lo que carece.

Por otro lado, al hablar de colectivos se corre el riesgo de dejar de percibir la singularidad de
cada persona. En muchas ocasiones, la presién ambiental lleva a |la persona a adoptar
identidades que surgen de la necesidad de pertenencia a un grupo y a nuevas formas de
adaptacion tales como la rebeldia, su normalizacion en un entorno social delictivo, etc.

Sin embargo, necesitamos esa segmentacidn para establecer estrategias que comprendan las
necesidades de las personas a las que atendemos. En este sentido, debemos tener presente las
atribuciones que desde las teorias implicitas llevan a tener una visién prejuiciosa de la persona
gue vamos a atender: conjunto de supuestos y caracteristicas que se atribuyen a un
fendmeno. Y por ultimo, intimamente ligado al aspecto anterior, estan las creencias

y expectativas que los orientadores tenemos en nuestro imaginario con relacién a las personas
gue atendemos. Los estudios ya clasicos sobre el efecto Pigmalion de Rosenthal (1968 en Oteo,
2003, p.28) son muy esclarecedores del efecto perverso que esas creencias producen sobre los
colectivos atendidos: estas expectativas nuestras se convierten en profecias autocumplidas
para muchas de las personas que atendemos en nuestros programas.

Para finalizar este apartado, es obvio sefalar que la orientacién sociolaboral va destinada a
toda la poblacién que necesite apoyo y acompafiamiento en un momento determinado para
su insercidon en el ambito laboral. Sin embargo, si debemos hacer una clasificacién de la
poblacidn a la que va destinada nuestra actuacién, en este caso como ya he dicho, para
jévenes desempleados en riesgo de exclusion, como explica y cita Oteo (2003):

A) En primer lugar se encuentran todas aquellas personas que teniendo una formacion
adecuada, aunque requiera un ajuste profesional, y poseyendo experiencia laboral se
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encuentran en una situacién de desempleo coyuntural o de cambio. Podemos situar a jovenes
gue han terminado estudios profesionales o carrera universitaria de alta insercion laboral y
quieren acceder al primer empleo. La orientacién sociolaboral con esta poblacién tiene un
nivel de actuacion preferente; corresponde con el nivel de intervencion.

Este tipo de intervencion, en base al tipo de contratacion actual y al creciente aumento de
profesionales por cuenta propia (freelance), va en aumento. Es mas, el propio mercado de
trabajo regula preferencialmente la incorporacién de estas personas al ambito laboral
através de becas y practicas que requieren acuerdos previos con esos centros o con las
universidades, o a través de las Agencias de Outplacement, que por desgracia y debido a los
recortes actuales de la crisis se ven reducidas. No tiene por qué ser una intervencion larga y
ésta es mas de cardcter instrumental e informativa.

B) El segundo grupo poblacional al que nos podemos dirigir serian aquellos grupos de personas
gue manifiestan una inestabilidad laboral como consecuencia de los cambios en el mercado o
en la economia. Nos estamos refiriendo tanto a jovenes con formacion profesional o estudios
universitarios de dificil insercién, como a personas que han adquirido una profesion a través
de la experiencia pero que las fluctuaciones del mercado les ha llevado a una situacién de
desempleo a una situacion de desempleo.

C) Existe un tercer grupo de poblacién en el que incluir personas que se encuentran en una
situacion de fragilidad laboral. En este grupo podemos incluir a jovenes que abandonan el
sistema educativo, jévenes en riesgo social, retorno de emigrantes mayores, mujeres solas con
personas a su cargo, minusvalias que no tienen certificacion del 33 por ciento, minusvalias con
mas de 33 por ciento, inmigrantes en situacion legal transitoria, personas con ausencias
prolongadas del mercado de trabajo, etc.

D) Hay un cuarto grupo de poblacién en el que incluir personas que se encuentran en una
situacion de vulnerabilidad social, donde podemos situar a quienes tienen dificultades severas
para acceder a un puesto de trabajo como jévenes con caracteristicas mas distinguidas como
poblacién ex-reclusa, enfermos crénicos (conductas adictivas, ludopatia, enfermedades fisicas
con caracter cronico), etc.

E) Se puede hacer un quinto grupo con todas aquellas personas que se encuentran en
situacidn de exclusion social como jovenes “sin techo”, jévenes inmigrantes ilegales, jovenes
de poblaciones de zonas suburbanas, que no solamente tienen dificultades severas para
acceder a un puesto de trabajo sino que carecen de los mas elementales habitos para el
empleo asi como de las condiciones vitales que permitan una integracion GUnicamente por la
via laboral.

Esta clasificacidn, que no tiene ningin fundamento estadistico, esto es, tiene el sesgo de haber
sido realizada desde la corta percepcion que nos aporta el segmento de personas que
habitualmente podriamos atender en Servicios de Orientacion Laboral, nos ayuda en la
actuacién a dos aspectos:

Por un lado, a comprender que el disefio de programas y recursos tienen que ir graduandose
desde aquellos que se sitian en lo laboral a aquellos otros que estan mas inmersos en lo
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social. Y, por otro lado, nos ayuda a situar la economia informal. En la medida en la que vamos
recorriendo cada uno de estos posibles grupos humanos hacia abajo, nos encontramos con
gue la economia informal es omnipresente y ademds es el Gnico sistema de trabajo de estas
personas segun Oteo (2003).

Podemos establecer una categorizacion de las personas que se van a dirigir o van a ser
derivadas a nuestra intervencién, tal y como vemos en esta tabla:

TABLA 3. DESEMPLEO COYUNTURAL.
DESEMPLEO Segundo nivel
COYUNTURAL Poblacion de intervencion Objetivo laboral
INESTABILIDAD EN EL normalizada PREREFENCIAL
EMPLEO
FRAGILIDAD LABORAL
Poblacion en Segundo nivel Objetivo socio-laboral
FRAGILIDAD SOCIAL vulnerabilidad de intervencion
COMPARTIDO
EXCLUSION SOCIAL Poblacion en Tercer nivel Objetivo social
exclusion COLABORADOR
Fuente:Oteo(2003).

Ahora, pasaré a describir las caracteristicas mas relevantes de los usuarios en concreto.
Aunque anteriormente hemos comentado que no intervenimos con colectivos sino con
personas que tienen una empleabilidad de partida para contextualizar el programay la
metodologia desarrollada. Se ha medido la empleabilidad inicial de los usuarios, siendo
diferente de unas a otras no por tener una formacidn o una experiencia distinta sino por los
elementos personales de cada una de ellas. Desde esta premisa es desde donde ha surgido la
necesidad de realizar intervenciones personalizadas en funcién de las necesidades detectadas
en cada una de ellas. Las caracteristicas socio-laborales esenciales del colectivo en cuestién
son (Oteo, 2003, p.31):

1. Falta de formacion especifica que les capacite para trabajar con elevados indices de

fracaso escolar.

2. Escasas expectativas profesionales y un abordaje de lo laboral como medio de

subsistencia desde el aspecto puramente econémico.

3. En busqueda de su primer empleo o con una trayectoria de varios empleos en

distintos sectores y sin continuidad.

4. No conocen los canales y herramientas de busqueda de empleo.

5. En la mayoria de los casos carecen de habilidades sociales aplicadas al ambito

laboral.

A continuacion vamos a describir algunos factores que singularizan a los jévenes, teniendo en
cuenta que no son caracteristicas comunes a todas las personas que integran estos grupos sino
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a aquellas que presentan mayores dificultades para la insercion, con una empleabilidad baja 'y
gue requieren de la intervencidn en este tipo de programas. Como ya hemos sefialado son las
personas y no los colectivos las que requieren programas para mejorar la empleabilidad en
funcién de sus necesidades.

TABLA 4. TIPOS DE FACTORES DE DESEMPLEO JUVENIL
FACTORES ACTITUDINALES. FACTORES FACTORES SOCIO-
LABORALES Y ECONOMICOS.
FORMATIVOS.
= Baja autoestimay =  Escasaformaciény = Entorno socio-

autoconfianza.
Pesimismo ante el
empleo.

Expectativas
laborales a muy largo

baja predisposicion.
Experiencia laboral
nula o muy escasa.
Nula valoraciéon de su
vitae oculto.

econdmico dafado.
Necesidad de
recursos limita las
posibilidades
formativas.

plazo. =  Proteccion social
= Disponibilidad alta. escasa o inexistente.
= Sedan algunos casos
de discapacidad.

Fuente: Oteo (2003)

Como podemos observar en la tabla 4, hay una serie de factores ademas de la falta de
formacidn basica, la falta de una cualificacidn profesional o de experiencia laboral suficiente.
Asi confluyen en todos ellos una serie de elementos personales relativos a la carencia de una
sana autoestima, la autopercepcion negativa sobre sus propias posibilidades de insercién
laboral y la existencia de una serie de factores relacionados con su experiencia vital y su
entorno préximo que han afectado a su desarrollo como personas y también influyen en gran
medida en su empleabilidad. Tampoco hay que olvidar que las carencias de empleabilidad que
tienen en muchos casos hacen que desarrollen su trabajo en la economia no formal, donde los
requisitos del empleo ordinario desaparecen y el trabajo desarrollado por la persona no
cuenta con el reconocimiento social del empleo normalizado, careciendo por tanto de
derechos laborales y de perspectivas profesionales dignas. Este conjunto de caracteristicas
hace que estas personas, que en circunstancias normales y dado su perfil psicoprofesional
podrian acceder a puestos de trabajo con escasa o sin cualificacidon, no sean en muchos casos
capaces de acceder a dichos empleos y en la mayoria de ellos no puedan mantenerlos.

Por ultimo, es necesario destacar que no sdlo tienen dificultades de acceso a un empleo por el
grado de empleabilidad, sino que si acceden a un puesto de trabajo, dados sus perfiles
psicoprofesionales, deben soportar condiciones laborales precarias caracterizadas por
contratos de gran temporalidad, condiciones retributivas mas bajas, horarios prolongados, no
reconocimiento en muchos casos de horas extraordinarias o incluso ofrecimiento de trabajos
sin la cobertura legal de un contrato. Ello sin obviar su supervivencia en muchos casos en
economia sumergida, que si bien aporta ingresos a corto plazo va revestida de una cierta
fragilidad a medio plazo con altos riesgos de desproteccién social y una creciente pérdida de
empleabilidad, junto con la dificultad para su reincorporacién a la economia normalizada,
como entiende Oteo (2003).
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-RECURSOS Y HERRAMIENTAS PARA JOVENES DESEMPLEADOS.

Una de las ideas mas generalizadas sobre la situacién de desempleo es que las personas que
buscan trabajo se enfrentan a una tarea compleja e individual, donde tienen que conseguir
convencer a otras personas de su valia en una situacion de competencia. Tenemos que tratar
de centrar la atencidn del orientador en los recursos de las personas que atiende.

Cobra importancia una actitud profesional de confianza en la capacidad y posibilidad de
superacién del usuario o usuaria. Asumir esto implica un cambio sustancial en la forma de ver
a las personas desempleadas. Dejan de ser indefensos productos de las circunstancias
socioecondmicas necesitados de ayuda institucional, y se convierten en personas plenamente
capacitadas para enfrentarse a la busqueda de empleo. Confiamos en los recursos de los
jovenes y los consideramos capaces para afrontar las dificultades inherentes a la tarea de
buscar trabajo.

Las consecuencias practicas de esta postura se reflejan en la forma en la que se estructura el
trabajo de orientacion laboral: en primer lugar, conversamos con la persona y utilizamos las
técnicas de escucha activa para construir un relato lo mds amplio posible sobre su forma de
conseguir empleo. Pero, la informacién obtenida pasa por un tamiz selectivo que nos hace fijar
y ampliar aquello que puede ser de utilidad: sus habilidades y competencias, las cosas que
hace bien y las ocasiones en las que ha conseguido éxitos en su vida profesional o social.

Esta actitud general hace que los jovenes inicien la tarea de buscar empleo desde una postura
mas segura, considerando las herramientas de las que ya disponen y adaptandolas al objetivo
de conseguir un puesto de trabajo. La idea es que la persona en situacién de desempleo mire
hacia el futuro desde sus competencias y planifique la busqueda de empleo partiendo de sus
cualidades, desarrollando, mediante entrenamiento o formacion, aquellas que considere mas
importantes para poder enfrentarse a la tarea de conseguir trabajo de manera auténomay
con las maximas probabilidades de éxito. (Bernal, 2011).

En el caso de las herramientas, entendidas como recursos laborales basicos para utilizar en los
itinerarios de jovenes desempleados en riesgo de exclusion, con la finalidad de mejorar las
competencias para la busqueda de empleo nos encontramos, segin YMCA (2013) podrian ser:

El curriculum vitae y la carta de presentacion.

El contacto telefdénico.

Los procesos de seleccion.

v

v

v’ la autocandidatura.
v

v' laagenda.

v

Las nuevas tecnologias: internet como herramienta para la busqueda de empleo

Algunas de estas herramientas ya las conocemos porque han sido tratadas en el apartado
anterior, por ello Unicamente voy a detenerme en la quiza no sean tan basicas o comunes en
todos los procesos de insercion laboral.
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El contacto telefdnico es la herramienta mas utilizada para poner en contacto candidatos con
empresas es el teléfono, pero muchas veces la pasamos por alto. Es valida para cualquier
colectivo pero con ella podemos persistir mas en el caso de los jévenes. A través de los
portales de empleo de internet hay mucha demanda de curriculums para una misma oferta
por lo que es clave sefialar la importancia de tener iniciativa y realizar contactos con empresas
a través de esta via de comunicacidn.

A lo largo de diferentes tutorias se trabajara con los usuarios, a través de la técnica de role-
playing, las siguientes situaciones:

= Llamadas a ofertas publicadas

El objetivo de estas Ilamadas es conseguir una direccion de correo electronico donde enviar su
curriculum vitae, una direccién dénde poder llevarlo en persona y a poder ser, una entrevista
personal.

Se les facilitan indicaciones para dirigirse de manera adecuada a estas empresas demandantes
de personal destacando una buena presentacion, educacidn, iniciativa e interés y un tono de
voz adecuado.

= Llamadas a empresas

El objetivo es conocer si tenian alguna necesidad de personal y en caso afirmativo saber
comunicar su candidatura correctamente con la finalidad de conseguir enviar un curriculum o
mantener una entrevista personal.

= Respuesta a llamada para entrevista de trabajo

Se produce cuando hemos presentado nuestra candidatura a una oferta. Debemos estar alerta
y cuando se produzca, responder con educacion, serenidad, mostrando interés anotando datos
importantes del puesto si nos los comunican, fecha, hora y lugar de la entrevista.

La agenda personal es muy util para que planifiquemos con el usuario su busqueda de empleo.
Se trabajara con los usuarios la importancia de la planificacion y organizacién en la bdsqueda
de empleo y la necesidad de crear una agenda personal para la busqueda de empleo

Gracias a ella, se conseguira realizar un planning que motive a la hora de buscar empleo,
anotando en la misma entrevistas, citas en bolsas de empleo y empresas donde se presente la
candidatura. Todo ello de manera organizada sabiendo qué objetivos y planes vamos
marcando diariamente. Esto ayuda a establecer un camino a seguir y eliminar la ansiedad
diaria de preguntarnos “éHoy que hago?

Por otro lado, la situacion de desempleo rompe las rutinas diarias llegando a descuidar otros
aspectos importantes de su vida. Asi, apuntando diariamente todas las acciones realizadas a la
hora de buscar empleo y otros aspectos personales se trabajard la importancia de instaurar
nuevos habitos y que éstos le beneficien a medio - largo plazo tanto a nivel personal como
profesional.

La utilidad de las nuevas tecnologias a la hora de buscar empleo cada vez es mas importante
pero no tan conocida por todos los usuarios, de ahi que esto se plantee como una actuacién
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especifica. Es cierto que cada vez se encuentran mds en auge como es el caso de internet y es
muy atractiva para el colectivo juvenil ademas de que tienen mucha habilidad a la hora de
usarla.

A través de tutorias individuales y acciones grupales se trabajaran los siguientes aspectos:

= Explicacidn de acceso a la oficina electrénica de los Servicios Publicos de Empleo, contenido
de la misma y funcionamiento. De esta manera evitan hacer colas innecesarias en las oficinas y
pueden consultar tanto ofertas de empleo, como cursos de formacién y realizar otras
gestiones.

= Explicacion de la gestion de ofertas publicadas por los servicios publicos de empleo para
llevar a cabo su inscripcion a las mismas.

= Creacidn de un correo electrénico para realizar envios del curriculum vitae y poder llevar a
cabo inscripciones en portales de empleo y pdginas web de empresas dénde soliciten personal.

= |nscripcion a través de tutoria Individual en un portal de empleo para que vayan
adquiriendo la dindmica de irse registrando en todos por si solos y saber cémo funcionan.

= Entrega de un listado con todos los portales de empleo vigentes.

= Anotacion y registro de las inscripciones realizadas para realizar con ellos seguimiento de
las mismas en las sesiones de tutoria.

-ITINERARIOS LABORALES PARA EL COLECTIVO.

En este apartado voy a presentar el esquema con el que es idéneo trabajar y que resulta de
gran utilidad para detectar, situar y describir los itinerarios que se van construyendo con los
jovenes. Vamos a proponer un esquema que debe realizarse con todos los recursos que el
orientador cuente en el entorno para agrupar, ordenar y clasificarlos sobre las necesidades de
las personas y exponer una propuesta en fases.

El primer elemento es la aplicacion de un enfoque de intervencion “integrador”. En distintos
ambitos de la intervencion asistencial se acude con frecuencia a proponer programas desde un
enfoque ‘integrador’. Este enfoque hace referencia al marco que debe encuadrar la deteccidn
diagndstico e intervencion en cualquier tipo de actuacidn. La aplicacidn de este enfoque obliga

a contemplar a las personas en la totalidad de sus dimensiones (bioldgicas, psicoldgicas y
sociales) y no contemplar éstas como compartimientos estanco (de ahi la interprofesionalidad
de los equipos). Asi, desde el ambito sociolaboral, podemos estructurar tres niveles que
enfocan la atencidn a realizar de una manera integral, esto es, a sus necesidades bdsicas y al
desarrollo personal y su relacién con el entorno. Estos tres niveles no pueden ser
compartimientos estancos que establezcan itinerarios unidireccionales ni intervenciones

puntuales, sino que deben permitir situar la necesidad. (Ceniceros, 2003).
Desde el primer nivel nos estamos refiriendo a un tipo de intervencién que tiene que ir

dirigido a detectar y poner soluciones a necesidades basicas de las personas. Es, por asi decir,
el primer nivel y el mas basico. Aqui encuadramos todas aquellas necesidades que establecio
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Maslow en su jerarquia piramidal de la motivacidn: fisioldgicas y de seguridad. Aqui incluimos
recursos mas propios del trabajo de servicios sociales (vivienda, ayudas econdmicas, apoyo en
situaciones de catastrofes y emergencia social, albergues, comedores...) y de la intervencion
sociosanitaria (atencién sanitaria a enfermos, ayuda domiciliaria, etc) y juridica (inmigracién,
exreclusos, centros de proteccidn penal del menor), asi como todo el sistema de proteccion
(menores tutelados, mujer maltratada, etc) que se da a las personas.

¢Como integrarlo en nuestro esquema dentro de la orientacidn sociolaboral? Aqui también
vamos a incluir todo el conjunto de recursos que tienen un fin educativo (educacién reglada
obligatoria, educacidn de familia, etc) y la adquisicion de repertorios conductuales basicos que
posibiliten el desenvolvimiento con autonomia en su entorno sociocultural (inmigracion, etnias
gue viven en zonas suburbanas, personas desinstitucionalizadas en proceso de incorporacion a
la vida independiente, etc.) En este punto situaremos todos aquellos recursos que vayan
destinados a posicionar en situacién de igualdad a las personas con respecto al resto de los
ciudadanos en necesidades basicas. Sin estar cubiertas estas necesidades dificilmente se
puede trabajar la integracién social a través del empleo.

A esta estructura corresponderia el tercer dmbito de actuacién de la orientacién sociolaboral
(ver apartado anterior), donde nuestra intervencidn es de caracter complementario a otros
procesos; esto es, dar apoyo a otro tipo de intervenciones que tienen caracter mas prioritario.

El segundo nivel que nos puede facilitar el disefio, organizacién y puesta en marcha de
recursos hace mas referencia al desarrollo personal y profesional. Aqui incluimos todas
aquellas actividades que favorecen el descubrimiento, aprendizaje y desarrollo de las
competencias personales, sociales y profesionales que favorecen el desarrollo de los jévenes y
gue toma como meta el fomento de la autonomia y responsabilidad, asi como el
entrenamiento en habilidades basicas, la adquisicién de habitos, desarrollo de destrezas y el
fomento de actitudes positivas ante el empleo.

Esta estructura se corresponde al segundo ambito de actuacidon de la orientacidn sociolaboral
(descritos en un apartado precedente) con un caracter compartido, es decir, que son
intervenciones que van a la par con la puesta en marcha de otros recursos o es una parte de
ellos.

Por ultimo, en el tercer nivel incorporamos todas las acciones que estan disefiadas para
informar, activar y motivar, y dar herramientas de gestién para desenvolverse en la busqueda
de oportunidades de empleo con completa autonomia y que faciliten el mantenimiento de un
puesto de trabajo. Corresponde a esta estructura el primer ambito de actuacion de la
orientacidn sociolaboral, por el cual nuestra intervencién tiene un caracter preferente. Estas
tres estructuras no son compartimentos estancos, ni deben constituirse como tales. Con ellas
se establece un encuadre que nos permita situar a la persona con la que estamos interviniendo
y trazar el itinerario desde la situacidn de la que parte, organizar, crear y establecer los
recursos pertinentes y el ritmo de intervencion.

Con este esquema ya podemos definir y encuadrar todos los recursos con los que contamos

para poderlos secuenciar en el tiempo, situar al joven en base a sus necesidades y, a partir de
ahi, construir y desarrollar los itinerarios, tal y como ha explicado Ceniceros (2003).
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5. RELACION ENTRE TRABAJO SOCIAL Y ORIENTACION LABORAL.

5.1.Concepto, funciones y principios de cada disciplina.

5.2.0bjetivos, metodologia y herramientas de cada disciplina.

5.3.Diversas figuras y perfiles profesionales. Competencias y formacién. Especial

atencién en trabajador social.

Como he mencionado anteriormente, en este apartado vamos a tratar la relacidn existente

entre las dos disciplinas: trabajo social y orientacién laboral. Tras el conocimiento que ya

poseo como cuasi trabajadora social, y la recogida de informacion e investigacidn realizada

para la elaboracion de este trabajo en cuanto a materia de orientacion laboral, me permito

realizar un analisis para conocer las diferencias entre ambas disciplinas y las similitudes tan

amplias que permiten a profesionales del trabajo social incluirse como orientadores laborales.

-CONCEPTO, FUNCIONES Y PRINCIPIOS DE CADA DISCIPLINA.

TABLA 5. CONCEPTO DE AMBAS DISCIPLINAS.

CONCEPTO ORIENTACION LABORAL

CONCEPTO TRABAJO SOCIAL

“La ayuda prestada a un individuo para resolver
los problema as referentes a la eleccién de
profesion y al progreso profesional habida cuenta
de las caracteristicas del interesado y de la
relacion entre éste y las posibilidades de mercado
de empleo”.

Fuente: Sebastian (2003)

“Profesidn basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el
desarrollo social, la cohesién social, y el

fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los
principios de la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto
a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo
social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas y las estructuras para
hacer frente a desafios de la vida y aumentar el
bienestar”.

Fuente: FITS (2014)

Unicamente en cuanto al concepto, ya vemos similitudes. Podemos entender la disciplina de

trabajo social como mas amplia y general, que intenta conseguir un cambio o resolver un

problemas personales de diversa indole dando herramientas a esas personas para conseguirlo,

sin embargo el profesional técnico en orientacion laboral se encuentra mds centrado en la

demanda personal del individuo, ya que es un servicio derivado y hace hincapié en prestar

ayuda y herramientas para conseguir un empleo, teniendo en cuenta el contexto concreto.
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TABLA 6. FUNCIONES DE AMBAS DISCIPLINAS

FUNCIONES ORIENTACION LABORAL

FUNCIONES TRABAJO SOCIAL

- Funcién de ayuda o consejo para las personas, que estas
elijan un trabajo o profesion y progresen adecuadamente a lo
largo de la vida.

- Funcién asesora dirigida a todas las personas de todas las
edades y en cualquier contexto, para salir de posibles
desajustes. Implica elegir una profesién y dar respuesta a los
posibles problemas de la persona orientada.

- Funcidén diagnostica, ya que se debe trazar el itinerario
personal y en el que las acciones deben estar coordinadas y
gestionadas por profesionales cualificados que deben reunir
las actividades de caracter técnico y profesional.

- Funcién informativa y formativa sobre la situacién personal
de los sujetos y el medio que los rodea.

- Funcidn socializadora ya que es una actividad integradora a
través del mundo del trabajo.

- Funcién educativa porque debe ensefiar a los sujetos a
analizar sus caracteristicas personales, los intereses y valores,
y a tomar decisiones.

- Funciones de evaluacién e investigacion para evaluar la
propia accién orientadora del profesional y de los orientados.

Fuente: Sebastian (2003)

- Funcién preventiva: actuacion precoz sobre las causas
que generan problematicas individuales y colectivas,
derivadas de las relaciones humanas y del entorno social.
Elaborar y ejecutar proyectos de intervencién para grupos
de poblacidn en situaciones de riesgo social y de carencia
de aplicacion de los derechos humanos.

- Funcidén de atencion directa: responde a la atencion de
individuos o grupos que presentan o estan en riesgo de
presentar, problemas de indole social. Su objeto sera
potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades de
las personas para afrontar por si mismas futuros
problemas e integrarse satisfactoriamente en la vida
social.

- Funcién de planificacién: accion de ordenar y conducir
un plan de acuerdo con unos objetivos propuestos,
contenidos en un programa determinado mediante un
proceso de analisis de la realidad y del calculo de las
probables evoluciones de la misma. Esta funcién se puede
desarrollar en dos niveles:

1. Nivel microsocial: comprende el disefio
de tratamientos, intervenciones y proyectos
sociales.

2. Nivel macrosocial: comprende el disefio

de programas y servicios sociales.

-Funcion docente: impartir ensefianzas teodricas y
practicas de Trabajo Social y de servicios sociales, tanto
en las propias escuelas de Trabajo Social como en otros
ambitos académicos. Contribuir a la formacion tedrico-
practica pregrado y postgrado de alumnos/as de Trabajo
Social y de otras disciplinas afines. Los/las diplomados/as
en Trabajo Social son los profesionales idoneos para
impartir la docencia en materias de Trabajo Social y
servicios sociales.

- Funcién de promocion: se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las
capacidades, la facultad de autodeterminacién y el
funcionamiento individual o colectivo. Disefiar e
implementar las politicas sociales que favorezcan la
creacion y reajuste de servicios y recursos adecuados para
la cobertura de necesidades sociales.

- Funcién de mediacion: en la funcién de mediacion el
trabajador social actua como catalizador, posibilitando la
unién de las partes implicadas en el conflicto con el fin de
posibilitar con su intervencidn que sean los propios
interesados quienes logren la resolucion del mismo.

- Funcidén de supervision: ejercer el control de las tareas
realizadas por los profesionales, trabajadores sociales y
miembros de otras profesiones que ejerzan sus funciones
en departamentos o servicios de Trabajo Social.

- Funcién de evaluacién: contrastar los resultados
obtenidos en las distintas actuaciones, en relacion con los
objetivos propuestos, teniendo en cuenta técnicas,
medios y tiempos empleados. Asegurar la dialéctica de la
intervencion. Indicar los errores y disfunciones en lo
realizado y permitir proponer nuevos objetivos y nuevas
formas de conseguirlos. Favorecer las aportaciones
tedricas del Trabajo Social.

- Funcidn gerencial: se desarrolla cuando el trabajador
social tiene responsabilidades en la planificacion de
centros, organizacion, direccion y control de programas
sociales y servicios sociales.

Fuente: Estatuto de Trabajo Social (2001)
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Nuestra funcidn de prevencidn y atencidn directa a individuos esta intimamente relacionada
con las de ayuda o consejo (prevencidn y guia) y asesoramiento en la orientacién laboral, asi
como la funcién de informaciéon y formacidn sobre los recursos y el contexto que les rodea.
La planificacidn para nosotros consiste en crear y organizar un plan de futuro para conseguir
los objetivos marcados entre los que se incluye siempre el cambio de la situaciony la
resolucidn de problemas, de la misma forma que en la orientacion laboral también debemos
marcar un itinerario laboral para conseguir el objetivo final que es conseguir un empleo
adaptado a las caracteristicas y necesidades de cada individuo. De todos modos esta funcién
estd mas relacionada con la metodologia de cada disciplina, que trataremos mas adelante.
En cuanto a nuestra funcién como promotor de personas, dotando a los individuos de
autodeterminacién y empoderamiento para la toma de sus decisiones; la orientacién laboral
cuenta con su funcién educativa.

Los trabajadores sociales hacemos un ejercicio de mediacion entre diferentes partes y en el
caso de la orientacion laboral su funcién socializadora integra diferentes actividades en
relacién con el mundo laboral.

Por ultimo, en cuanto a las funciones de supervision y evaluacion de los trabajadores sociales
para conocer el control de sus acciones y la evaluacidn de los resultados; la orientacion laboral
también cuenta con la funcién de evaluacién que intenta conocer las repercusiones de esas
acciones.

TABLA 7. PRINCIPIOS DE AMBAS DISCIPLINAS.

PRINCIPIOS ORIENTACION LABORAL PRINCIPIOS TRABAJO SOCIAL
1. Principio de prevencién. Con caracter 1. Dignidad. La persona humana, Unica e
proactivo, prevé y se anticipa a la inviolable, tiene valor en si misma
posible aparicidon de problemas con sus intereses y finalidades.

obstaculos para lograr los objetivos.
2. Libertad. La persona, en posesion de

2. Principio de desarrollo. Al considerar sus facultades humanas, realiza todos

la orientacidn laboral como un
proceso continuo dirigido al
desarrollo integral de la persona. Los
objetivos segun este principio es
facilitar el desarrollo personal, asumir
y clarificar valores, posibilitar la toma
de decisiones y solucionar las
posibles crisis de los sujetos.

3. Principio de intervencidn social. Hace
referencia al contexto en el que se
mueve el sujeto orientado. Es
importante reconocer los elementos
y factores que convienen al sistema
en el que desenvuelven los
individuos.

Fuente: Sebastian (2003)

los actos sin coaccion ni
impedimentos.

3. lgualdad. Cada persona posee los
mismos derechos y deberes
compatibles con sus peculiaridades y
diferencias.

Fuente: Cadigo Deontoldgico de Trabajo
Social (2012)
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Estos son demasiados generales y amplios, y coinciden con los derechos humanos, pero la
orientacidn laboral concreta un poco mds sus 3 principios basicos citados anteriormente, entre
los que se encuentran el principio de prevencidn, el de desarrollo y de intervencién social.
(Sebastian, 2003). Por ejemplo, los dos ultimos principios de desarrollo y de intervencién social
de la orientacidn laboral estdn compuestos por varios de nuestros principios generales como

pueden ser: “promocidn integral de la persona, considerada como un todo, desde sus

capacidades potenciales y los multiples factores {...)”,

” o«

autonomia ejercida desde la confianza

en las capacidades propias de los profesionales, sin coacciones externas”, y

“autodeterminacion como expresion de la libertad de la personay por lo tanto de la

responsabilidad de sus acciones y decisiones”; para el de intervencion socia

|_u

personalizacién:

exige reconocer el valor del destinatario no como objeto sino como sujeto activo en el proceso

de intervencion con la intencionalidad de derechos y deberes”.

- OBJETIVOS, METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE CADA DISCIPLINA.

Para conseguir los objetivos finales de cada profesion, se llevan a cabo una serie de pasos o

acciones comprometidas en un proceso. Estas etapas son muy similares pero existen

variaciones.

TABLA 8. OBJETIVOS DE AMBAS DISCIPLINAS.

OBJETIVOS ORIENTACION LABORAL

OBJETIVOS TRABAJO SOCIAL

Ligado a la obtencién o consecucién de un
trabajo teniendo en cuenta nuestras
caracteristicas personales, formacion,
aptitudes, etc. teniendo en cuenta la
situacion del mercado laboral y gracias al uso
de herramientas como el CV.

Fuente: Sanchez (2003)

Obtener o generar un cambio de una
situacidn a otra, en la que se entiende que la
primera situacion es una situacién
problematica que genera estrés, ansiedad,
desolacion, etc. que a su vez deriva en otros
conflictos personales de los que el individuo
no puede hacerse cargo y necesita gestionar
y encauzar acciones para resolver estos
problemas.

Fuente: De Robertis (1988)

Para la elaboracién del plan personal e individualizado (en el caso del trabajo social), o el

itinerario socio-laboral (en el caso de la orientacidon laboral) debemos tener en cuenta una

serie de etapas o pasos a seguir para su elaboracidn, que se encuentra en relacién con ambas

profesiones pero estan derivadas a la consecucidon del objetivo final de cada una.
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TABLA 9. METODOLOGIA EN LAS INTERVENCIONES DE AMBAS DISCIPLINAS.

METODOLOGIA ORIENTACION LABORAL

METODOLOGIA TRABAJO SOCIAL

1, Valoracion y diagndstico de necesidades. Consiste en el
analisis de necesidades para planificar la intervencién. Padilla
(2001) nos propone unas etapas para llevar a cabo el
diagndstico:

- Delimitacién de la situacidny
establecimiento de una relacién basada
en la confianza.

- Recogida intensiva y extensiva de la
informacién.

- Andlisis, interpretacion e integracion de
la informacién.

- Propuesta de intervencion y
seguimiento.

Y como vemos, son 4 pasos muy bdsicos para la elaboracién de
un diagndstico sencillo, como base para la intervencion en
trabajo social.

2, Planificacién y disefio de actuaciones. Entre éstas se incluye
las tareas de gestion, coordinacidn y colaboracién de acciones
entre profesionales. Aqui también se exige un compromiso
(como el contrato anterior) a la persona y al profesional.

3, Ayuda orientadora. Obliga a que sea planificada y
fundamentada en modelos tedricos, asi como basada en el
respeto al usuario.

4, Evaluacion de las intervenciones y de su contexto. Como en
el caso anterior, consiste en evaluar los cambios y acciones
producidas desde que se comenzd a dar la intervencion. Estos
procesos ayudan a aumentar la calidad de los programas a los
gue se acogen los usuarios, independientemente de cudl sea el
objetivo o meta final.

Fuente: Sanchez (2003)

1, La localizacion del problema social o la solicitud/demanda
de la persona. Consiste en el encuentro con la persona, ya que
puede acudir a nuestro servicio por derivacion o
intermediacion de otro u otros profesionales. Para
aproximarnos a ello, podemos preguntarnos ¢ quién solicita
qué?, ipara quién?, éa quién estd dirigida?

2, El andlisis de la situacion. Consiste en recoger informaciones
acerca de la persona, su situacion, contexto global,
instituciones, organismos sociales. Debemos recabar
informacidn a partir de dos ejes interdependientes: el sector
de intervencidn (conocer el territorio, las instituciones, etc.) y
sobre la situacién o problema en cuestién.

3, La evaluacidn preliminar y operativa. Se trata de elaborar a
partir de los elementos recogidos en el analisis anterior, una
sintesis e interpretacion de los datos, de formular hipdtesis de
trabajo. Se describen las fuerzas internas y externas sobre las
cuales puede apoyarse la intervencion.

4, La elaboracién de uno o varios proyectos de intervencién
por el trabajador social, en confrontacion con los de la persona
y los del organismo empleador para la confeccién del contrato.
El proyecto personal es el diagndstico de la situacidn y la
persona. La elaboracion lleva a definir los objetivos precisos
del cambio. La elaboracion del proyecto de intervencion
supone tres operaciones:

- Determinar los objetivos de intervencion
especificos
- Determinar el nivel de intervencion,
definir quién es la persona demandante
y los profesionales.
- Elegir los tipos de intervencion o de las
estrategias
5, La puesta en practica del proyecto comun y de las
intervenciones escogidas. Consiste en las diferentes formas del
trabajador social de intervenir, en funcion de los objetivos de
cambio perseguidos y del tipo de intervencion escogido.

6, La evaluacion de los resultados. Se trata de medir el camino
recorrido, evaluar los cambios que se produjeron o los que no
desde que comenzo la intervencidn.

7, La finalizacién de la accion. Es la desvinculacion de la
relacion profesional entre la persona y el profesional. No
puede mantenerse en el tiempo porque correria el riesgo de
hacerse una situacién de larga permanencia en el tiempo.

Fuente: De Robertis (1988)

Es cierto que estas etapas o pasos pueden someterse a cambios, podemos llevar una

metodologia mas extensa con mds pasos pero estos son los minimos. La parte mds importante
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es el diagnostico que es la clave de toda nuestra intervenciéon. A pesar de que no es nada
actual, es una metodologia bdsica para nuestra disciplina.

TABLA 10. HERRAMIENTAS PARA CADA DISCIPLINA.

HERRAMIENTAS PARA ORIENTACION L. HERRAMIENTAS PARA TRABAJO SOCIAL

v’ Laelaboracion del curriculum v’ La historia social: documentos en el
vitae y la carta de presentacion, que se registran los datos personales,
documentos muy importantes familiares, sanitarios, de vivienda,
para “convencer” al econdmicos, laborales y cualquiera
seleccionador que realiza la criba de los significativos de la situacion
para un posible candidato en un sociofamiliar de un usuario.
puesto de trabajo. v" Elinforme social: es el dictamen

v La preparacion de la entrevista de técnico que sirve como instrumento
trabajo. Esto se puede realizar documental que elaboray firma con
como un taller o rol playing. Para su numero el Colegiado en Trabajo
esta accion debemos preparar a social, de cardcter exclusivo. Su
la persona para posibles contenido se deriva del estudio a
preguntas “trampa” y ayudarle a través de la observaciony la
causar buena impresién, darle la entrevista.
capacidad de ampliar su CV con v Laficha social: es el soporte
sus propias palabras, demostrar documental del trabajo social en el
la idoneidad para el puesto de gue se registra la informacién
trabajo. sistematizable de la historia real.

v" El autoempleo. Es un término v Laescala de valoracion social: es un
bastante actual que ha ganado instrumento cientifico que sirve para
relevancia por el contexto actual identificar situaciones sociales en un
de crisis y consiste en obligar a momento dado. Permite elaborar un
los candidatos a hacerse very diagnostico social.
notar en el mercado laboral. v El proyecto de intervencién social: es

Abarca a trabajadores
auténomos, propietarios de
empresas individuales y a los
miembros de cooperativas de
produccidn. El autoempleo es la
herramienta que les hace
independientes, con
empoderamiento y
autodeterminacion.

el disefio que comprende una
evaluacidn-diagnéstico de la
situacidn y las personas con quienes
actuar. Determina los objetivos
operativos, actividades y tareas, la
utilizacion de recursos,
temporalizacién y criterios de
evaluacion.

Fuente: Estatuto de Trabajo Social (2001).

Fuente: Sanchez (2001).

Pasando a las herramientas o instrumentos, existen algunas de uso exclusivo en el caso del
Trabajo Social. Estas 5 herramientas, gestionadas y organizadas, son el elemento clave para
conseguir nuestro fin, ya que son cientificos y son validos para refutar y contrastar nuestra
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realidad social.

Las herramientas de ambas profesiones es quiza el punto de inflexidn entre ellas, en los dos
casos son herramientas o instrumentos muy concretos desarrollados por profesionales de cada
disciplina para obtener los fines o metas pactadas.
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-DIVERSAS FIGURAS Y PERFILES PROFESIONALES. COMPETENCIAS Y FORMACION. ESPECIAL

ATENCION EN TS.

TABLA 11. PERFIL PROFESIONAL DE AMBAS DISCIPLINAS.

PERFIL PROFESIONAL ORIENTADOR L.

PERFIL PROFESIONAL TRABAJADOR SOCIAL

No estd plenamente definido, como bien dice Sdnchez
(2003) ya que se trata de un perfil cambiante. Es cierto
que las competencias a desempefiar varian en funcién
de la metodologia, de los destinatarios, de los objetivos
y los contextos pero también lo es que existe una
tendencia a la especializacién en funcién de los
contextos y objetivos. En este perfil, también cabe la
concrecién de numerosos perfiles mas especificos en el
gue es esencial desarrollar, como sefiala el profesor
Rodriguez (1998), el papel de agente de cambio.
Precisamente eso somos los trabajadores sociales,
agentes sociales dinamicos, cambiantes, adaptados al
entorno y los cambios que se producen, junto con los
usuarios que viven en él.

Fuente: Sanchez (2003)

Conjunto de competencias técnicas (conocimientos),
metodoldgicas (habilidades), de relacidn (participativas)
y personales (cualidades y actitudes) que permiten al
trabajador social acceder a una organizacién concreta.
En cuanto a las competencias generales, el trabajador
social es un profesional de la accidn social que tiene
una comprension amplia de las estructuras y procesos
sociales, el cambio social y del comportamiento
humano, que le capacita para:

- Intervenir en los problemas sociales
que viven individuos, familias,
grupos, organizaciones y
comunidades, asistiendo,
manejando conflictos y ejerciendo
mediacion.

- Participar en la formulacion de las
politicas sociales.

- Contribuir a la ciudadania activa
mediante el “empoderamiento” y la
garantia de los derechos sociales.

Todo ello con el fin Gltimo de contribuir, junto con otros
profesionales de la accién social a:

-La integracion social de personas, familias, grupos,
organizaciones y comunidades.

-La constitucidn de una sociedad cohesionada.

-El desarrollo de la calidad de vida y del bienestar social.
Competencias profesionales:

- Capacidad para trabajar y valorar de manera
conjunta con personas, familias, grupos
organizaciones y comunidades sus
necesidades y circunstancias.

- Planificar, implementar, revisar y evaluar la
practica del Trabajo Social con personas,
familias, grupos, organizaciones y
comunidades y con otros profesionales.

- Apoyar a las personas para que sean capaces
de manifestar las necesidades, puntos de
vista y circunstancias.

- Actuar para la resolucidn de las situaciones de
riesgo con los sistemas cliente asi como para
las propias y las de los colegas de profesion.

- Administrar y ser responsable, con
supervision y apoyo, de la propia practica
dentro de la organizacion.

- Demostrar competencia profesional.

Fuente: Escuela Universitaria de Trabajo Social “Ntra.
Sra. Del Camino” de la Universidad de Ledn (2012)
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TABLA 12. FORMACION ESPECIFICA PARA EJERCER LA DISCIPLINA.

FORMACION ORIENTADOR LABORAL

FORMACION TRABAJADOR SOCIAL

La formacién no es reglada actualmente debe dar
respuesta a las areas de intervencién en las que
trabaja, a los nuevos roles y contextos, y a las
nuevas expectativas, segin Sanchez (2003). Por
ello, se exige a esta figura una formacidn continua
que incluya una serie de contenidos formativos
que deben estar presentes:

- Orientacion e identidad profesional:
bases tedricas de la orientacién
profesional, historia y tendencias
actuales de la orientacidn, asi como
conocimientos de las iniciativas a escala
europea que afectan a la movilidad de
estudiantes y trabajadores.

- Desarrollo de la trayectoria laboral:
crecimiento y desarrollo humano,
factores determinantes, comportamiento
en el trabajo, eleccion de profesiones y
tomas de decisiones, asi como desarrollo
social.

- Realidad y fundamentos sociales y
culturales: mercado de trabajo local y
nacional, estratificacion social, mundo
empresarial y de trabajo,
interculturalidad y nuevas profesiones y
perfiles de formacién, ademas de
procesos de seleccién y legislacion
laboral.

- Nuevas tecnologias: cada vez mas
importante y en auge, conocer la cultura
informatica, tecnologias de la
informacion y la comunicacion,
incluyendo redes sociales.

- Técnicas especificas sobre relaciones de
ayuda, trabajo en grupo, entrevistas,
preselecciones, analisis de tareas y de
mercado de trabajo, preparacion de
materiales de orientacion y gestién de la
informacion entre otras.

Fuente: Sanchez (2003).

Para ejercer de ello, debemos partir del grado
universitario actual de 4 afios. Las posibilidades
tras la formacion reglada son actuar en sectores
poblacionales que requieren una atencion
especial: tercera edad, personas maltratadas,
discapacitados, minorias étnicas, inmigrantes,
todos aquellos en riesgo de exclusidn social,
drogodependencias, etc. Intervienen con
individuos y familias, en conflictos y servicios de
proteccién, ONGs, carceles, etc. Hay posibilidad
para trabajar en entidades publicas como los
servicios sociales, ayuntamientos y organizaciones
relacionadas con los servicios que realizan.

Fuente: Consejo General del Trabajo Social (2012).
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Las 5 agrupaciones de formacidn en el caso de la orientacién laboral podrian pertenecer a un
plan de estudios concreto que imparta formacién en orientacién laboral, con los contenidos
minimos exigidos para ejercer como tal.

Seguido a la formacidn como orientador laboral, y en relacién con los diversos perfiles
profesionales y figuras que pueden acogerse a este campo, me parece interesante comentar
gue actualmente la formacidn reglada para esta profesidon es un master oficial que ofertan
diferentes universidad espafiolas. En sus requisitos de admision se encuentra la posibilidad de
acceder desde carrera universitaria o grado, entre las que se encuentran:

- Psicdlogos que pueden especializarse en diferentes areas, en este caso la
especializacion seria psicologo laboral/del trabajo que estudia las relaciones y
procesos entre la personay la produccién

- Trabajadores sociales como hemos comentado anteriormente.

- Educadores sociales.

- Graduados en Recursos Humanos (antiguo Ciencias del Trabajo).
- Graduados en Derecho.

- Socidlogos.

- Antropdlogos.
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6. CONCLUSIONES.

A modo de conclusién, me gustaria acabar con una reflexién después de todo lo visto hasta
ahora. Debido a la crisis actual econdmica que sufrimos en toda Europa los trabajos estan
decayendo, existe una enorme cantidad de trabajos precarios, las regulaciones y normativas
de casi todos los trabajos son cada vez peores, existen mas reducciones de derechos, cambios
de jornadas, bajadas de salario y normas controladoras que simplemente afectan a los
trabajadores en todos los sentidos. La clase trabajadora esta siendo la plenamente afectada de
la que forman parte la mayoria de ciudadanos.

Actualmente estamos manteniendo en nuestro pais las tasas mas altas de paro juvenil, lo que
supondra un gran cambio a la hora de cubrir las pensiones mirando hacia el futuro, pero
también supone un problema estatico en el presente. Este colectivo de jovenes se encuentra
ahora mismo en una situacion de vulnerabilidad y exclusidn social, sus caracteristicas comunes
gue les hacen el blanco fécil es que la mayoria son jévenes entre 16 y 21 afos inmigrantes que
no tienen estudios en nuestro pais, a algunos se les obligd a estudiar hasta los 16 afos y
obtener unos estudios minimos gracias a nuestro sistema educativo, pero a pesar de ello y al
ser tan jévenes ni siquiera tuvieron tiempo de obtener una experiencia laboral ni en su pais, se
les hace mas dificil conseguir un empleo en nuestro pais. Por otro lado, y sin entrar tanto en
detalle, encontramos a los jévenes preparados y profesionales con formacidén universitaria y
especifica que estan protagonizando la estampida de nuestro pais hacia paises vecinos en los
gue su talento, capacidades y habilidades si esta valorado acorde con un empleo digno.

Para los jovenes excluidos del mercado laboral y los jovenes estudiantes titulados se les facilita
una Unica salida en nuestro mercado laboral que es conseguir trabajos precarios, con
deplorables condiciones laborales y contratos basura por un salario ridiculo; en los que no
existe una vocacion, una motivacién por la actividad a desempeiiar, ni un apoyo a sus
habilidades y capacidades sociales como persona que hacen que la situacion del paro juvenil se
mantenga y se extienda a lo largo de los afios.

Con toda esta problematica que es conocida por todos, se crea una intima interaccién social
entre el hecho o la premisa de tener o buscar trabajo, y la exclusidn/inclusiéon del mercado
laboral de la persona que se encuentra sin trabajo. El pardmetro mds importante en la escala
de la valoracién social que tiene una persona se mide por su trabajo en la cultura occidental. El
sueldo condiciona su salario, y su salario supone la creacion de otros items como son el hogar,
la familia, los recursos y bienes materiales, etc., por esto, cuando en un caso de intervencién
social nos encontramos a una persona sin trabajo con riesgo de exclusién social, lo primero
que se intenta es cubrir la falta de empleo, lo que supone cubrir la falta de liquidez econdmica,
bien mediante servicios de orientacion laboral, como facilitando herramientas y recursos
laborales para conseguir el cambio.

Dicho todo esto, creo firmemente en la importancia que pueden tener ambas disciplinas
unidas de cara a problemas sociales combinadas y complementdndose una a la otra, para
hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad que estan actualmente tan a la orden del dia
debido a los cambios del mercado laboral espaiiol. El trabajo social es la base para fomentar la
orientacién laboral. Esta tltima es la que puede facilitar el camino del trabajo social y
conseguir el cambio, gracias a los itinerarios laborales personalizados que sea de una forma
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util, rapida y prdspera para todos los ciudadanos desempleados englobando a inmigrantes,
jovenes o mujeres.

El concepto de trabajo social profundiza un poco mas que el de orientacion laboral, que es mas
general, llevado a resolver el problema que supone escoger una profesion. Las funciones son
muy similares pero en el caso del trabajo social son mas extensas, ambas profesiones tienen
en cuenta la prevencion, la planificacidn de la intervencién para elaborar un diagndstico o la
evaluacion o supervision del usuario. Para la elaboracién de los principios de cada profesién,
en el caso del trabajo social son mas que principios, derechos humanos como la dignidad,
libertad e igualdad, por otro lado los de orientaciéon laboral estdn mas centrados en la
profesidn porque son la prevencion, el desarrollo y la intervenciéon social como base.

Por ultimo el perfil profesional puede ser parecido a pesar de existir un enorme abanico de
profesiones relacionadas, ya no entre orientacion laboral y trabajo social, sino también como
psicélogos, educadores sociales, etc. Por otro lado, en lo que mas se pueden diferenciar en las
herramientas que usa cada una, en nuestro campo tenemos como recurso unico el informe
social y las escalas de valoracidn social; en la orientacién laboral lo mds importante es la
realizacién de CV, cartas de presentacidn y autoempleo, en la que ambas coinciden es el en
proyecto individualizado de intervencidn que se hace, cada una con un fin y objetivos
diferentes para la plena insercidn de los usuarios.
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