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I. DESIGUALDAD Y ESTRATIFICACION SOCIAL

El estudio de la desigualdad y la estratificacién puede realizarse a partir de su
agrupacion segun la conceptualizacidn de las relaciones sociales. Asi puede diferen-
ciarse entre teorias de la integracion y teorias de la coercion. Las primeras destacan
la composicién jerarquizada de la sociedad donde cada estrato se caracteriza por

(*) Esta comunicacién forma parte del proyecto de investigacion titulado Indicadores de Medi-
cion de los Procesos de Exclusién-Incorporacién Social, financiado por la UPV (UPV0018.160-
H-15427/2003).
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compartir valores comunes, justificando la desigualdad como parte del orden natural
de las relaciones sociales. En esta linea se inscriben autores como Aristételes, Adam
SmitH, E. DURKHEIM, PARSONS 0 DAvis y MOORE. Por su parte, las teorias de la
coercion se ocupan del estudio de la estratificacion en clave de conflicto entre los
diversos grupos o clases sociales por la posesion del poder o los privilegios en una
determinada sociedad. En esta linea explicativa se sitian Platon, Rousseau, Marx,
Engels y Dahrendorf entre otros. Por dltimo cabe destacar el enfoque weberiano y de
la sintesis.

Max WEBER destac6 que en los sistemas de estratificacion social la riqueza no es
el Unico criterio de jerarquizacion, y por tanto de competicion, sino también el status
y el poder. WEBER diferencia entre clase social y estamento. El elemento diferencial
de la posicion de clase era, seglin este autor, la posicion o no en relacion al mercado
de trabajo. Esto es, la capacidad de rentabilizar los bienes o el trabajo en el mercado,
dicho con sus propias palabras: «las probabilidades que se tienen en el mercado
constituyen el resorte que condiciona la vida del individuo» (WEBER, 1922, 684).
Por su parte, el concepto de estamento se relaciona con la exigencia de un modo de
vida determinado en funcién de la posicién social. Mientras el concepto de clase
social se organiza segln las relaciones de produccién y posesiéon de bienes, el
segundo se consolida con los principios de consumo de bienes.

Por su parte LENSKI desde la teoria de la sintesis, después de realizar un exhaus-
tivo estudio sobre la desigualdad social en diferentes sociedades, concluia que si
bien la desigualdad es trasversal a todo tipo de organizacidn social varia el grado de
aceptacion entre unas sociedades y otras, dependiendo del tipo de economia. En
sociedades con poco o ninglin excedente econdmico existiria consenso en la acepta-
cion de la desigualdad, sin embargo en sociedades donde el excedente fuera sustan-
cial la desigualdad se mantendria por la coercion.

No obstante, las disparidades en la posicion social interclases durante los siglos
XVIII y XIX impulsaron los movimientos sociales por un lado y las reformas politicas
por otro, que cristalizaron en el desarrollo y posterior consolidacion del Estado de
Bienestar a mediados del siglo XX en los paises occidentales.

II. ESTADO SOCIAL E INTEGRACION FORDISTA

Durante la década de 1930 empez6 a generarse, desde diversas vertientes ideo-
l6gicas una corriente de pensamiento que reclamaba una mayor intervencion del
Estado en la vida publica. Este intervencionismo pretendia garantizar un minimo
nivel de bienestar como medio de evitar tensiones que pudieran ser peligrosas para
el sistema (CORCUERA, 1988). Las ideas defendidas por conservadores, socialistas y
en menor medida, liberales sustentaron la base tedrica sobre la que se asentd el
Estado de Bienestar.

En lineas generales, se puede afirmar que el Estado de Bienestar ha actuado
durante 25 afios, en un periodo de crecimiento econdémico sin precedentes, aseguran-
do el nivel de vida, el empleo, los servicios sociales basicos como sanidad, educa-
cion, jubilacion; también ha supuesto cambios en las relaciones de la «sociedad
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civil»; los més relevantes han sido el aumento de la administracién y de mano
de obra del sector servicios; institucionalizacion del movimiento obrero y de su
participacion politica corporativa; acceso a un determinado tipo de bienes a tra-
vés de la igualdad de oportunidades y de una redistribucién de la renta que
ha generado una mayor conciencia ciudadana, un clientelismo del Estado y un
derecho adquirido dificiles de erradicar en momentos de recesidn econdmica
(Pico, 1987).

El fordismo, entendido como posibilidad de obtener un empleo estable y con
remuneracion digna ha sido durante la segunda mitad del siglo XX uno de los
principales mecanismos de integracidn social en las sociedades desarrolladas. Du-
rante los siglos xvii hasta la primera mitad del siglo XX la condicién de asalariado
conllevaba la inseguridad en las condiciones de existencia, principalmente en mo-
mentos de crisis social o personal. Una de las principales trasformaciones de las
sociedades desarrolladas ha sido la integracion social de las clases trabajadoras, esto
es el acceso a un grado razonable de seguridad de existencia y de reconocimiento y
participacion sociales. Esta integracion se ha producido a través de diferentes meca-
nismos, entre los que cabe destacar el acceso al empleo estable, con una remunera-
cion superior a la subsistencia asi como el acceso a otros bienes sociales de primer
orden, como la vivienda, la garantia de salud, educacion o proteccion de los ingre-
sos. Este modelo de integracion laboral responde al prototipo en nuestro contexto de
empleo fijo, con contrato y seguridad social, y con ello, llave del resto de sistemas
de proteccion, en casos de desempleo, enfermedad o jubilacion.

Ha sido a partir de la formacién y posterior consolidaciéon del Estado Social
donde el trabajo se ha convertido en mecanismo indispensable para la integracion
social. Tal como ha destacado Robert CASTEL, durante mucho tiempo, el sector
asalariado acamp¢ en los margenes de la sociedad; después se instalé en ella, pero
siguiendo subordinado y finalmente se difundi6é hasta envolverla de un extremo a
otro, para imponer su marca en todas partes. Pero precisamente en el momento en el
cual el trabajo sustituye a otras fuentes de identidad (como la pertenencia a la familia
o grupo étnico) y se constituye en estatuto que ubica y clasifica al individuo en la
sociedad, entonces «la centralidad del trabajo ha sido brutalmente cuestionada»
(CastEL, 1997, 389). El modelo fordista de empleo entra en crisis a partir de la
década de 1970, con la crisis de legitimidad del Estado de bienestar. La crisis
econdmica de 1973 puso de manifiesto la imposibilidad del sistema econdmi-
co capitalista para absorber los niveles de produccién industrial. Ante esta situa-
cion se presentaban dos respuestas alternativas: a) utilizar la solucion del capitalis-
mo tradicional mediante la reduccion de los salarios; b) introducir mejoras en tecno-
logia para incrementar la productividad y minimizar los costes de la fuerza de
trabajo.

[II. POSTINDUSTRIALISMO Y EXCLUSION SOCIAL

Con la llegada de la sociedad postindustrial se evidencid la necesidad de un
nuevo contrato social que hiciera compatibles los principios de democracia y liber-
tad; que supiera conjugar las demandas realizadas al Estado de Bienestar desde las
diferentes posiciones criticas, dentro del nuevo contexto econdmico transnacional.
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Desde la vertiente neoconservadora se ha reclamado mayor libertad individual;
flexibilizacion del mercado laboral y limitacion del sistema publico de proteccion
social ) (DAHRENDORE, 1990).

La globalizacién de la economia y la transnacionalizacion de la produccidn, en
los sectores industrial y de telecomunicacién también ha supuesto cambios significa-
tivos en la composicién del mercado laboral mundial. La economia globalizada y
tecnificada requiere una mano de obra cualificada, adaptable a entornos cambiantes
y flexible en las condiciones de contratacion, que debe ser competitiva en el merca-
do mundial. En este contexto, la elaboracion de procesos productivos rutinarios se
externalizan a favor de paises subdesarrollados, con menor nivel de vida y menores
salarios. Ello ha impulsado la introduccion de reformas en los sistemas productivos
de los paises desarrollados justificadas con la promesa de crear empleo. Asi, el
empresariado, en las décadas de los afios ochenta y noventa ha reclamado reduccién
de la presion fiscal y flexibilidad en la contratacién y despido de los trabajadores.
Sustentdndose en la competitividad de las empresas se han puesto en marcha medi-
das de flexibilizacion del mercado laboral y desregulacion de la proteccion social, a
pesar de sus consecuencias para la consolidacion de la ciudadania social (NAVARRO,
1995; Frroussi, 1997; CASTEL, 1997; ALONSO, 1998; ESTEVE, 1998). Desde esta
perspectiva, se puede afirmar que la economia informacional es potencialmente
excluyente, articulindose la distincién entre «productores» y «superfluos» (CAs-
TELLS, 1996). Con ello, se ha evidenciado que orientarse por principios de rentabili-
dad mercantil conlleva a estructuras sociales vulnerables, donde una parte de la
poblacién se ubica en situacion o riesgo de exclusion, lo cual repercute negativa-
mente en el desarrollo econdmico de estos paises, puesto que la sociedad de la
informacion necesita una mano de obra altamente cualificada y capacitada para
competir en el mercado mundial (ANisi, 1996; ESTEVE, 1997).

En Espafa, la fragmentacion de la estructura social comenz6 en la segunda
mitad de la década de los ochenta. En aquellos momentos se podian observar dos
hechos contradictorios. Por un lado, la mejora notable de bienestar que se evidencia-
ba a través del incremento del nivel de renta familiar, el desarrollo de sistemas
universales de proteccion social (sanidad, educacion y pensiones) y aumento de la
esperanza de vida. Por otro, se constataba la persistencia de fuertes desigualdades, el
mantenimiento de elevadas tasas de desempleo y el incremento de la marginacion en
las ciudades. El impacto de las nuevas tecnologias en el sistema productivo tuvo

(1) Los argumentos a favor de la limitacién del gasto social han tendido a destacar el riesgo de
inflacion inherente a este tipo de gasto. Por tanto, el debate entre los analistas se ha centrado en dirimir
la preferencia entre desempleo o inflacién y sus repercusiones en la estabilidad monetaria. La eleccion
no solo responde a variables macroecondmicas sino a decisiones politicas, y por tanto a criterios
de valor. Véase GONZALEZ-PARAMO, J.M. (1997): «Politica fiscal y convergencia macroeconémica
¢(Quién teme a la disciplina presupuestaria?», en NIETO, J.A. (comp.): La economia espaiiola ante
la Union Monetaria Europea, Ed. Sintesis, Madrid; SOLCHAGA, C. (1997): El fin de la edad dorada,
Ed. Taurus, Madrid, pp. 214 y ss.; GALBRAITH, J.K. (1994): Un viaje por la economia de nues-
tro tiempo, Ed. Ariel, Barcelona, pp. 171 y ss.; y ANisl, D. (1992): Jerarquia, mercado y valores,
Ed. Alianza, Madrid.
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como consecuencia la expulsién del mercado de trabajo de un amplio segmento de
poblacién mayor sin que entrara una generacion joven de reemplazo, dando lugar a
una elevada tasa de desempleo. El volumen de empleo total era similar al existente
en la década de los sesenta, cuando la poblacion activa era inferior (LEAL, 1995).
Los cambios en los sistemas productivos propiciaron un debilitamiento de la clase
trabajadora frente a las clases medias. A ello también contribuy6 la implantacién de
nuevas formas organizativas, que ha priorizado las pequefias unidades productivas
frente a la gran empresa. Ademas, la mayor demanda de servicios externalizados por
parte de las empresas ha generado la aparicion de un sector productivo de servicios
postindustriales, donde el trabajo esta atomizado en pequefas unidades, asimismo se
ha fomentado el trabajo auténomo como requisito de contratacion. Estas practicas
han tenido como consecuencia la pérdida de integracion y la aparicion del individua-
lismo en el ambito laboral. Unido a ello, la relevancia de las nuevas tecnologias
frente a las tareas ejecutivas no cualificadas, ha dado como resultado una prevalen-
cia del desempleo entre los trabajadores sin especializacion.

La estructura social postindustrial contiene una fuerte dualizacién social, como
puede verse representado en el grafico 1. Este fendmeno muestra el conflicto entre
quienes tienen oportunidades sociales frente a quienes su vida se ha convertido en
una lucha diaria por la supervivencia; entre quienes tienen el trabajo asegurado y las
protecciones asociadas al mismo y quienes deben aceptar la flexibilidad o el desem-
pleo como forma de vida.

Por un lado, existe un sector donde se integran las clases medias y quienes han
experimentado una movilidad ascendente, derivada de su ocupacién como profesio-
nales cualificados, que configuran la «mayoria satisfecha» (GALBRAITH, 1997) o
«mayoria social pro-sistema» (TEZANOS, 1994). A este grupo de poblacion pertene-
cen quienes participan de manera estable en las relaciones de intercambio socioeco-
némico, tanto en el dmbito laboral como de consumo. Es la sociedad de quienes
estan integrados en el sistema porque forman parte del mismo. Las clases bajas estan
separadas del resto de la sociedad, a diferencia de lo que ocurria en las sociedades
industriales incipientes y desarrolladas. Su posicién de infraclase no sélo identifica
sus menores oportunidades vitales sino su exclusiéon de la sociedad. Como diria
GARciA Roca, la puerta de entrada a la sociedad es demasiado estrecha para quienes
se encuentran en la posicion de exclusion . La modificacion de sus condiciones
laborales, con un alto predominio del autoempleo de baja cualificacion, retroceso en
los sistemas de proteccion social, y tendencia hacia el selectivismo han repercutido
numéricamente en el tamafo de la infraclase. En las sociedades industriales maduras
la infraclase se limitaba al vértice de la estructura social. Esto era debido a la
reduccion de las desigualdades sociales realizada en virtud de la prevision pablica y
universal de los riesgos (ALVAREZ URIA, 1995). Por el contrario, en las sociedades
postindustriales existe un amplio bloque de poblacién formado por parados, subem-
pleados, grupos marginales, jubilados y prejubilados con ingresos escasos, y otros

(2) GARrcia Roca, J. (1998): «Nuevas perspectivas frente a la Exclusion», en Nuevas perspecti-
vas frente a la exclusion y al empleo, organizadas por Fundacion Sartu, Vitoria Gasteiz.
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sectores que padecen una situacion desasistencializadora. En conjunto se trata del
bloque «extrasistema», formado por personas con escasas posibilidades de movili-
dad social ascendente.

GRAFICO 1

Evolucion de los perfiles de estratificacion en las sociedades industrializadas

Tipo Estructura Estructura Estructura de Estructura
Piramidal piramidal diamante dual
antagonizada
Sociedad de Primera etapa Segunda etapa Tercera etapa Cuarta etapa
referencia Sociedades Sociedades Sociedades industriales Sociedades tecnoldgicas
industriales industriales maduras avanzadas
incipientes desarrolladas
Rasgo Jerarquizacion social Contflicto de clases Gran expansion de las Coincidencia de dos sistemas con
distintivo rigida y piramidal antagonizado con clases medias con poca comunicacion. El superior
clases medias disminucién de las con una mayoria de clases medias
reducidas aristas por arriba y por ordenadas meritocraticamente.
abajo El inferior con un amplio niicleo

de infra-clase y «excluidos»

Fuente: TEzANOS, J.F. (1994): Clases sociales y desigualdad en las sociedades tecnoldgicas
avanzadas, p. 123.

El riesgo de las sociedades de la década de los noventa del siglo XX no es tanto
un problema econémico como de integracion social. La politica social desarrollada
bajo los principios neoliberales ha puesto de manifiesto la dualizacién social, la
percepcion de la desigualdad y la posibilidad de la exclusion debida a las inercias del
mercado y ajenas a la voluntad del sujeto. La desestabilizacion de las clases medias
ha demostrado que cada vez es mas dificil ascender la escala social y més fécil
descenderla (Frroussi, 1997; CASTEL, 1997).

IV. POLITICAS CONTRA LA EXCLUSION SOCIAL

Hasta finales de la década de 1980 no comenzé a tomarse en consideracion el
problema de la exclusion como fenémeno estructural. A partir de ese momento el
Consejo de Ministros de la Unién Europea consider6 la dimension de la exclusién en
los Estados Miembros. En 1993 aparecié el Libro Blanco titulado «Crecimiento,
Competitividad y Empleo», en el que se hacia un llamamiento en la lucha contra la
Exclusién y el Desempleo, entendido este tltimo como la causa principal de aquélla,
y diferenciandolo de la pobreza.

A partir de este momento, la Unién Europea tom6 en consideracion el proble-
ma de la exclusion social, a través de la Estrategia Europea del Empleo, que quedd
consagrada en el Tratado de Amsterdam firmado en 1997 (en vigor desde 1999) y
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las Cumbres de Lisboa y Niza, de 2000. El Tratado de Amsterdam supuso la
extension de la competencia de la Unidn en politica social y de empleo, marcéando-
se como objetivo «el fomento del empleo, la mejora de las condiciones de vida y de
trabajo a fin de conseguir su equiparacion por la via del progreso, una proteccion
social adecuada, el didlogo social, el desarrollo de los recursos humanos para
conseguir un nivel de empleo elevado y duradero y la lucha contra las exclusiones»
(articulo 136 del Tratado). El Consejo de Ministros reunido en Lisboa en marzo de
2000 destaca la necesidad de modernizar el modelo social europeo y desarrollar un
Estado de Bienestar que luche contra la exclusién y la pobreza. Y el Consejo
Europeo reunido en Niza en diciembre del mismo afio aprobd la Agenda Social
Europea para el periodo 2000-2005, que establece entre las prioridades de la politi-
ca social «luchar contra todas las formas de exclusion y de discriminacién para
favorecer la integracion social». Con el fin de cumplir los objetivos propuestos
en la Cumbre de Niza, el Consejo Europeo invit6 a los Estados miembros a enmar-
car sus prioridades de politica social en los objetivos de la Agenda Social Europea,
para ello, era preciso que cada Estado presentara su Plan Nacional de Accién pa-
ra la Inclusién Social en junio de 2001. Todo ello pone de manifiesto el interés
por articular politicas dirigidas a combatir o minimizar los efectos de la ex-
clusion.

V. CONCEPTOS, DEFINICIONES Y REALIDADES

Paralelamente las Ciencias Sociales comenzaron a preocuparse por el fenémeno
de la exclusion social, hasta tal punto que el término ha reemplezado en la jerga
cientifica y profesional a otros vocablos como marginacion. El desarrollo tedrico
mads importante en torno al fendmeno de la exclusion se produjo a partir del desequi-
librio econdémico derivado de la crisis del petroleo. A medida que fueron desencade-
nandose convulsiones sociales y politicas el concepto fue redefiniéndose para incluir
a mas categorias de poblacion «excluida».

Desde la tltima década del siglo pasado se han realizado diversos estudios
sobre la exclusion social, aunque no se ha llegado a una definicion Gnica sobre este
fenomeno ®). AGUILAR, GAVIRIA y LAPARRA han analizado las diferentes manifesta-
ciones de la exclusion. Para estos autores la exclusion social se diferencia de la
precarizacién, porque no esta definida por el acceso precario, sino «por el no-acce-
so», que en el caso de la relacion salarial consiste en la realizacion de actividades
econdmicas sumergidas e irregulares, basadas en el autoempleo (sumergido) o en
el servicio doméstico. Asi mismo, sefialan que esta situacidn se caracteriza por una
cierta irreversibilidad a corto plazo y una cierta incapacidad de las personas afec-
tadas para salir de su propia situaciéon. Reconocen la vinculacion entre exclusion
social y pobreza absoluta y extrema, aunque no se agota en la carencia econémica.

(3) Marco, F. (2000): «Consideraciones en torno al concepto de exclusion social», en Revista de
Investigaciones Sociales, nim. 11.
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Abogan por una medicién no en términos de la riqueza media de un pais (como se
hace para medir la pobreza), sino respecto «a las necesidades bdsicas». La idea
clave del concepto de exclusion se encuentra, precisamente, en la no participacién
en el conjunto de la sociedad. «La exclusion social nos lleva a un status diferente,
el de los no-ciudadanos». Compuesto por las personas que no tienen acceso a los
derechos sociales y politicos legalmente reconocidos. Las manifestaciones mas
habituales de la exclusion son: la exclusion de las fuentes de ingresos, la exclusion
de la educacion y la exclusion de la propiedad (AGUILAR, GAVIRIA y LAPARRA,
1995, pp. 155 y ss.) es decir, la exclusion de los mecanismos fuertes de integracion
social.

La mayor parte de los autores estin de acuerdo en caracterizar la exclusion
social por la acumulacién de carencias entre las que se destacan la educacion insufi-
ciente, el deterioro de la salud, los problemas derivados del acceso a la vivienda, la
pérdida del apoyo familiar, la falta de oportunidades de empleo, desempleo de larga
duracidn, etcétera. Todo ello unido a una cierta irreversibilidad a corto plazo y cierta
incapacidad para que las personas afectadas puedan salir de su situacion a corto
plazo. Para intervenir en los procesos de incorporacion social de personas en situa-
cidén o riesgo de exclusidon conviene reconocer, en primer lugar, la nocion dindmica,
que atraviesa al sujeto modificando y reorientando su conducta en funcién de su
situacion y, por tanto, generando una historia personal de sujeto excluido, suscepti-
ble de variacion. En segundo lugar, es un proceso de cardcter multidimensional que
se manifiesta no s6lo en la escasez de recursos econémicos, sino en la exclusion de
la participacion en los intercambios, practicas y derechos sociales que constituyen la
integracion social y, por tanto la ciudadania.

Excede a los objetivos de nuestro trabajo revisar la multiplicidad de definiciones
sobre el concepto en cuestion, no obstante si debemos sefialar la necesidad de
diferenciarlo de otros conceptos afines, y a menudo utilizados como sin6nimos,
como son pobreza y desempleo. Si bien es cierto, que entre las tres situaciones
pueden darse altos niveles de correlacion, consideramos que el concepto de exclu-
sion amplia el de pobreza, al no considerar inicamente la cuestion econdémica en la
categorizacion de las personas; y se diferencia del desempleo, puesto que también se
observan situaciones de exclusion entre la poblacion trabajadora, particularmente
entre quienes ocupan puestos de trabajo de forma intermitente, dada la actual flexibi-
lidad del mercado de trabajo y con sueldos bajos. El desempleo ha sido definido
como la mayor forma de exclusion. En estos casos también debe considerarse la
variable proteccion social como elemento de catalogacion de una situacion. No todo
tipo de desempleo implica necesariamente exclusion, sobre todo cuando va unido a
carencia o ausencia de ingresos.

VI. INDICADORES DE EXCLUSION LABORAL

La necesidad de medir la exclusioén bien con fines de caracter politico o bien de
tipo social, ha llevado al desarrollo en los dltimos anos de diferentes sistemas de
indicadores sociales, tanto a nivel macrosocial como a nivel microsocial. Puesto que,
como se ha senalado anteriormente, la exclusion social es el resultado de las trans-
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formaciones sociales y politicas del proceso de transicion del postwelfarismo hacia
la sociedad informacional. Como consecuencia, se producen en el plano microsocial
procesos de desafiliacion, de movilidad descendente o de pérdida de integracion
social o exclusion. En este proceso la dimension laboral, como mecanismo de inte-
gracion social desempefia un papel preponderante. Constituye un requisito previo
a la insercion social la posesion de estabilidad en el desempeno de un puesto
de trabajo reconocido socialmente (CASTILLO, 2002). Ademads, el impacto sobre el
empleo de la economia postindustrial se cifra particularmente en la aparicion de
nuevas realidades sociales como son el desempleo juvenil de nuevo tipo; el desem-
pleo estructural y adulto de larga duracion; trabajos de baja calidad sin vertiente
formativa; y empleos de salario muy bajo y sin cobertura por convenio colectivo
(ConsIDINE, 2001). Todas estas realidades se pueden sintetizar en dos fendmenos:
a) Las trayectorias lineales y rapidas de los jovenes hacia el empleo industrial
asalariado son hoy residuales; b) La irreversible flexibilidad de los procesos produc-
tivos ha servido de argumento para la destrucciéon de empleo y la desregulacion
laboral (BRUGUE, GOMA y SuUBIRATS, 2002, 14). Es el tiempo de biografias rotas
(ZuBero, 2003), de historias laborales intermitentes, cambiantes, de subsistencia e
incluso infra-subsistencia.

En las préximas paginas presentamos algunos de estos sistemas con la finalidad
de avanzar en el conocimiento de este fendmeno social especifico de las sociedades
postindustriales. Por un lado, nos referiremos al sistema de indicadores utilizado
para evaluar el Plan Nacional de Accién para la Inclusion Social, como ejemplo de
indicadores a nivel macrosocial y por otro lado, consideraremos a nivel microsocial
dos fuentes, la primera realizada en el afo 1998 por el Gobierno de Navarra en
colaboracion con la Universidad Publica de Navarra, con el fin de realizar el Plan de
Lucha contra la Exclusion social en Navarra y en segundo lugar, la realizada por el
Observatorio de Procesos de Exclusién e incorporacion social, donde iniciamos en
el afno 2001 un proyecto de investigacién, cuyo punto de partida ha consistido
precisamente en la definicion operativa de las variables que se correlacionan con los
procesos de exclusion e incorporacion social.

VII. PLAN NACIONAL DE ACCION
PARA LA INCLUSION SOCIAL

La Agenda Social Europea establece la obligatoriedad de los paises miembros
de la Union Europea el establecimiento con caricter bianual, de planes nacionales de
inclusidn social, para el afio 2001. Estos planes deben evaluarse con criterios afines,
con el fin de facilitar la comparativa a nivel europeo, tanto en relacion a las situacio-
nes y problemaéticas relacionadas con la exclusion social como del impacto de las
politicas sociales. El sistema de evaluacion utilizado se centra en cuatro objetivos
prioritarios, como se ve en el cuadro 1:
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CuAaDRrO 1

Dimensiones del sistema de indicadores del Plan Nacional de Accion

para la Inclusion Social

OBJETIVO 1.1: ACCESO AL EMPLEO.
OBJETIVO1.2: ACCESOATODOSLOS RECURSOS, DERECHOS, BIENES Y SERVICIOS.

GARANTIA DE RECURSOS.

ACCESO A LA EDUCACION.

ACCESO A LA SALUD.

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA.
GARANTIA DE RECURSOS.

ACCESO A LA VIVIENDA.

ACCESO A LA EDUCACION.

OBJETIVO 2: PREVENCION DE RIESGOS DE EXCLUSION.

ACCESO A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.
POLITICAS DE SOLIDARIDAD FAMILIAR.

OBJETIVO 3: ACTUACIONES A FAVOR DE GRUPOS ESPECIFICOS DE LAS PERSONAS
MAS VULNERABLES.

PROGRAMAS A FAVOR DE PERSONAS EN SITUACION O RIESGO DE EXCLUSION.
PROGRAMAS A FAVOR DE POBLACION GITANA.

PROGRAMAS A FAVOR DE INMIGRANTES.

PERSONAS DISCAPACITADAS.

En la variable relacionada con el acceso al empleo se consideran los siguientes
indicadores especificos:

Indicadores sociales de pobreza y exclusion social aprobados en el Comité

OsJETIVO 1.1
Acceso al empleo

de Proteccion Social de la Union Europea, de dmbito europeo

Tipo Indicadores Especificaciones Total Varones Mujeres Periodo Fuente

Tasa de paro de larga duracion: Porcenta- 4,20% 2,50% 6,90% 11/2001

U.E PRIM-6 je de parados que llevan 1 afio 0 més en bis- EPA, INE
queda de empleo sobre el 4,10% 2,50% 6,60% 11/2002
Tasa de desempleo de muy larga dura- 2,50% 1,40% 4,30% 11/2001

U.E SECUN-17 | cién: Porcentaje de parados que llevan 2 EPA, INE
afios o mas en biisqueda sobre el 2,50% 1,30% 4,20% 11/2002
Proporcion de desempleo de larga dura- 40,54% | 33,81% 45,62% 11/2001

U.E SECUN-16 | ci6n: Porcentaje de parados que llevan 1 afio EPA, INE
0 més en biisqueda de empleo 36,99% | 31,96% 40,57% 11/2002
Cohesion regional: Coeficiente de varia- 10,10 11/2001

U.E PRIM-5 cién de las tasas de empleo (NUTS nivel 2) No procede | No procede EPA, INE
con poblacién de referencia de 8,80 11/2002
Personas.que viven en hogares en los que 2.926,60 11/2001
no trabajan ninguno de sus miembros: | pe ¢ 4 65 afios No No
Personas de 0a 65 afios (0a 60) que viven en (miles de personas) disponible | disponible EPA, INE
hogares en los que no trabaja ninguno de sus 2.943,10 11/2002

U.E PRIM-7 miembros. Se toman en consideracion todos
los hogares excepto aquellos en los que to-
dos sus miembros entran en una de estas ca- - 2.226,00 1172001

P = De 0 a 60 anos No No

tegorias: menores de 18 afios, entre 18 y 24 les d N disponibl di bl EPA, INE
est’udiando 0 inactivos y de 65 afos (60) y (miles de personas) 2.234,70 1sponible isponible 11/2002
més y que no trabajen.
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Indicadores nacionales del Plan Nacional de Accion para la Inclusion Social

Tipo Indicadores Especificaciones Total Varones Mujeres Periodo Fuente

10,87 7,82 15,60 1/2001

Tasa total de paro: nimero de individuos

en paro en proporcién al total de poblacion 11,47 8,18 16,50 1/2002 EPA, INE

activa 11,73 8,39 16,66 | 1/2003

PNAIN-1R

Tasa de paro de larga duracién (PLD): 4,60 280 7,30 1/2001

Porcentaje de parados que llevan 1 afio o 4,40 2,60 7,10 1/2002 EPA, INE

mads en bisqueda de empleo sobre el total de

la poblacion activa. 4,40 2,70 6,90 1/2003

Familias sin trabajo: familias que no tie- 385170 2.356,50 1.495,20 172001

PNAIN nen ningdn miembro trabajando en los que 3.911,00 | 2.364,20 1.546,80 | 1/2002 EPA, INE
estdn en edad de trabajar. En EPA, INE, vi-
viendas familiares sin ocupados (miles) 3.951,90 | 2.393,80 1.558,10 1/2003
Nimero de PLD>45 y nivel educativo in- 99,20 51,10 48,10 1/2001
ferior al secundario: Parados de 45 o més
PNAIN-2R | afios que llevan 1 afio 0 més buscando em- 106,10 49,80 56,30 1/2002 EPA, INE
pleo y que sean analfabetos, no tengan estu-
dios o tengan estudios primarios (miles) 106,90 48,90 58,00 1/2003
Niimero de PLD<25 y nivel educativo in- 21,90 12,30 9,60 1/2001
ferior al secundario: Parados menores de
PNAIN-3R | 25 afios que llevan 1 afio o mas buscando 17,10 9,80 7,30 1/2002 EPA, INE
empleo y que sean analfabetos, no tengan
estudios o tengan estudios primarios (miles) 22,60 13,50 9,10 1/2003
10,87 7,82 15,60 | 1/2001
Total 11,47 8,18 16,50 1/2002
11,73 8,39 16,66 | 1/2003
19,86 18,32 22,14 | 12001
Analfabetos 19,38 16,07 23,08 1/2002
26,43 22,62 31,02 | 1/2003
11,11 8,85 15,79 | 1/2001
Educacién 11,85 9,19 17,26 | 1/2002
Primaria
12,23 9,18 1841 | 1/2003
Educacin ~ Se- 12,96 8,94 20,26 | 12001
cundaria Primera
etapa y formacion
¢ insercion 12,97 9,17 20,02 1/2002
laboral
Tasa d vel de f » correspondiente 13,54 9,42 20,96 | 1/2003
PNAIN-3R a:‘::m:‘;): ms:))?; mveder Educacién  Se- EPA, INE
y ’ 11,00 7,24 16,11 | 1/2001
cundaria Segunda
etapa y formacién
¢ insercion 11,65 7,75 16,88 1/2002
laboral
correspondiente 11,89 7,78 17,19 1/2003
Formacién e 8,45 6,63 12,73 | 1/2001
insercién laboral
con titulo de 14,25 12,92 16,38 | 1/2002
secundaria
(2.2 etapa) 15,49 7,95 25,65 | 1/2003
8,33 5,54 1149 | 1/2001
Educacién
superior, excepto 9,44 6,11 13,14 1/2002
doctorado 9,22 6,63 12,04 | 172003
3,29 3,50 2,89 | 1/2001
Doctorado 6,37 4,55 9,43 1/2002

4,09 545 1,66 | 1/2003
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Tipo Indicadores Especificaciones Total Varones Mujeres Periodo Fuente
10,87 7,82 15,60 1/2001
Total 11,47 8,18 16,50 1/2002
11,73 8,39 16,66 1/2003
29,27 23,17 39,15 1/2001
de16a19 28,01 23,56 35,10 1/2002
32,87 27,89 41,52 1/2003
19,35 15,00 24,74 1/2001
de20a24 20,51 16,99 25,00 1/2002
21,15 17,73 25,41 1/2003
13,53 10,48 17,27 1/2001
PNAIN-3R | 1252 de paro por sexo y grupo de edad | \ o o, 14,50 10,69 19,11 | 12002 | EPA,INE
(porcentaje)
15,06 11,32 19,50 1/2003
9,46 6,32 14,13 1/2001
de 30 a 44 10,04 6,48 15,27 1/2002
10,15 6,67 15,09 1/2003
7,06 4,85 11,24 1/2001
de 45 a 54 7,55 5,19 11,73 1/2002
8,06 5,06 13,11 1/2003
5,93 5,55 6,85 1/2001
de 55 y més 6,80 5,76 9,28 1/2002
6,51 5,67 8,48 1/2003
457,50 145,20 312,30 1/2001
PNAIN-4R | Personas ocupadas subempleadas (miles) 436,20 146,90 289,30 1/2002 EPA, INE
476,30 162,60 313,70 1/2003
Nivel contributi- 28,70 40,20 21,10 | 2000
vo (excl. Desem-
i 32,70 45,40 24,50 2001
Tasa de cobertura de d pleo: Porcen- pleo parcial) SIII;I)ERI\];I’
PNAIN-RS | taje de beneficiarios de prestaciones porde- | Total prestacio- 52,50 72,60 39,40 2000 Estadi J
sempleo contributivo sobre paro registrado | pes (excl. Desem- 56,60 76,60 43,60 2001 deS‘Enl:SIlleCz
pleo parcial 'y No No P
TEAS) 59,90 disponible | disponible 2002
3.966 1.866 2.100 2000
Nimero de beneficiarios del programa
PNAIN-E1 «Renta Activa de Insercion Laboral»: 7.752 3151 4.601 2001 INEM.
. No o SIPRE
(media anual) 50.800 2002
o disponible | disponible
Jovenes parados 26,04 26,16 2588 | 2000
de 18 a 29 afios 10,68 7,58 14,62 | 2001
Parados de larga 1,58 25,88 1,68 | 2000
duracién 0,90 14,62 0,93 | 2001
7,07 8,98 4,35 2000 ‘ot
PNAIN-R6 Tasa sobre el total de contratos indefini- g:rzg (;iorgayores dEséadlsllca
B dos registrados de estos colectivos 5,04 6,53 313 2001 ¢ Contratos
. P 2000-2001
Minusvilidos 1,28 1,52 0,93 | 2000
y excluidos
sociales 1,22 1,55 0,90 2001
Mujeres 0,21 — 0,51 | 2000
subrepresentadas
y reincorporadas 0,22 — 0,51 2001
12.562,50 7.699,40 4.863,10 1/2001
Total 12.909,00 7.854,80 5.054,20 1/2002
13.334,20 8.011,90 5.322,30 1/2003
8.590,60 5.376,10 3.214,50 1/2001
. . De duracién
PNAIN-R6 | Asalariados por tipo de contrato indefinida 8.883,40 5.565,30 3.318,10 1/2002 EPA, INE
9.299,50 5.740,30 3.559,10 1/2003
3.972,00 2.323,30 1.648,70 1/2001
Temporal 4.025,50 2.289,50 1.736,10 1/2002
4.034,70 2.271,50 1.763,10 1/2003
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VIII. SISTEMA DE INDICADORES DEL GOBIERNO DE NAVARRA

El sistema de indicadores se crea como parte del estudio socioldgico realizado
con antelacion a la definicion del Plan de Lucha contra la Exclusiéon Social. Para
ello, se trata de obtener una aproximacion a las caracteristicas de la poblacion
excluida, y por tanto, se analizan las diferentes areas relacionadas con el fendme-
no objeto de estudio, en concreto: pobreza econémica; exclusion del empleo; exclu-
sion educativa; exclusion de la vivienda; salud y exclusiéon y por dltimo la ex-
clusién de las relaciones sociales. Ademads se consideran otros aspectos como los
recursos para la atencion a la poblacidon excluida y el gasto publico destinado.
Respecto a la dimensién econdmica, en términos operativos, consideran las siguien-
tes situaciones:

Exclusion del empleo estable.

— Hogares en los que no hay ningin ocupado fijo.

— Hogares en los que el sustentador principal es activo pero carece de empleo
fijo.

Acceso precario al empleo y el empleo de exclusion.

— Hogares cuyo sustentador principal tiene un empleo de exclusion, enten-
diendo por ello los correspondientes a ocupaciones de tipo marginal (venta
ambulante, oficios callejeros, recogida de chatarra y cartdn, etcétera) junto
con los temporeros agricolas y las empleadas de hogar.

— Hogares cuyo sustentador principal lleva mas de un afio en paro.

IX. OBSERVATORIO DE PROCESOS DE EXCLUSION
Y DE INCORPORACION SOCIAL

Tomando como punto de partida el trabajo anteriormente mencionado, en el
Observatorio de procesos de Exclusion y de Incorporacidn social optamos por cons-
truir una variable denominada «posicion social», con la que se trata de medir en
particular el punto de partida y el punto de llegada de personas a priori «categoriza-
das» como en situacién o riesgo de exclusion, respecto a los diferentes dmbitos
vitales relacionados con la integracién, como son empleo, situacién econdmica,
vivienda, educacion, salud, integracion social y familiar, relaciones sociales. Aten-
diendo al caracter multidimensional y progresivo de la exclusion, se han estructura-
do los diferentes dmbitos vitales siguiendo un gradiente de exclusion-integracion
que permite medir la intensidad de la exclusién y ademas interrelacionar los diferen-
tes ambitos vitales. De tal modo que posibilita identificar en qué posicion social se
encuentra una persona, si es de exclusion grave, moderada, leve o de no exclusion y
también realizar estudios longitudinales, con el fin de valorar el grado de mejora de
las condiciones vitales de una persona o de un colectivo.

De tal modo se crea un cuadro de doble entrada en el que se incluye en filas los
ambitos vitales relacionados con la exclusion, dindoles mayor peso a los relaciona-
dos con empleo, situaciéon econdmica, vivienda y educacion (primer nivel) y salud,
integracion familiar y social y relaciones sociales (segundo nivel). En columnas se
describen diferentes indicadores, ordenados segin su grado de exclusion, como
grave, moderado o leve, tal como puede verse en el cuadro 2.
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Cada uno de estos indicadores se definen operativamente y dan lugar a la
construccion del cuestionario que ha servido para recoger y analizar estadisticamen-
te la informacion de las personas del panel. Posteriormente, cada indicador se pon-
dera con el fin de dar mayor peso a las situaciones graves frente a las moderadas y
leves. En lineas generales, la intensidad de la exclusion en los dmbitos de primer
nivel (empleo, situacion econdmica, vivienda y educacion) se ha ponderado con 6
puntos la situacioén de exclusion grave, con 4 puntos la de exclusiéon moderada y con
2 la leve. En los ambitos de segundo nivel, se ha ponderado con 3 puntos la exclu-
sién grave, con 2 la moderada y con 1 la leve. En algunos ambitos vitales se han
considerado las situaciones excluyentes, puntuando de forma global y en otras divi-
diendo la puntuacién final entre los diferentes indicadores que componen el nivel de
intensidad. También en algunos casos se ha utilizado un sistema de ponderacion
diferente, para adaptarlo a las respuestas del cuestionario. El resultado final es la
obtencidn de una escala conforme a la cual se ordenan las personas entrevistadas en
el continuum exclusion-integracion, en funcién de la puntuacién obtenida segtn la
combinacién de puntuaciones.

CUADRO 2

Indicadores de exclusion-integracion

AMBITOS VITALES GRAVE MODERADO LEVE
P EMPLEO Exc. Mercado laboral | Acceso precario Exc. Empleo estable
R
I ) . - -
M SITUACION Carencia en gastos Dificultades con Dificultades con
E | ECONOMICA bésicos gastos basicos otros gastos
R
N | VIVIENDA Exc. Acceso a la Precariedad y gasto | Privacion de
I vivienda excesivo en vivienda | equipamientos basicos
\'%
E EDUCACION Desescolarizacion Acceso limitado Deficiente cualificacion
S SALUD Exc. Acceso Precariedad por Cronicidad por carencia
E a la salud motivos de salud de red social
G
N | INTEGRACION Carencia o Carencia o Carencia o conflictividad
SOCIAL conflictividad en conflictividad de de alguna red de
D
@) Y FAMILIAR relaciones primarias red de apoyo social relaciones personales
p poy p
N
1 RELACION Conductas delictivas o | Conductas asociales | Conductas delictivas,
V | sociaL asociales y conflicto o conflicto familiar | asociales o conflicto
E familiar familiar en el pasado

Fuente: Observatorio de procesos de Exclusién e Incorporacién Social (4).

(4) Elaborado en base a GOBIERNO DE NAVARRA (1999): Plan de Lucha contra la Exclusion Social
en Navarra 1998-2005, Fondo de Publicaciones del Gobierno de Navarra, Pamplona.
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En el ambito concreto relacionado con el empleo y la situacion laboral, se han
considerado los siguientes niveles de exclusion:

a) Exclusion grave, relacionada con la exclusion del mercado laboral, consi-
derando:

b)
diendo

Hogares en los que la persona sustentadora principal lleva mas de un afio en
desempleo.

Hogares con ninguna persona activa empleada.

Hogares donde la persona entrevistada es mayor de 45 afios y lleva maés de
un afio en desempleo.

Exclusion moderada, relacionada con el acceso precario al empleo, enten-
por ello:

Hogares en los que la persona sustentadora principal tiene empleo de exclu-
sién o inestables, es decir, con contrato temporal inferior a tres meses y sin
certeza de renovacion de contrato o bien trabajando sin contrato.
Hogares en los que otros miembros distintos de la persona sustentadora
principal, tienen un empleo de exclusién o es inestable.

Hogares donde la persona de referencia es menor de 45 anos y lleva mas de
un ano en desempleo.

Exclusion leve, entendiendo por ello, la exclusion del empleo estable, es

Hogares en los que todas las personas activas tienen empleo temporal y
superior a tres meses.

Hogares donde la persona de referencia lleva menos de un afio en desem-
pleo.

Cada una de estas situaciones se ha ponderado, dando un mayor peso a la
exclusion grave y menor peso a la exclusion leve. De tal modo que el andlisis de los
datos permite obtener una imagen de las personas en situacién de exclusion para
cada uno de los ambitos vitales asi como de conjunto, seglin puede observarse en la

tabla 1.
Intensidad de la exclusion por ambitos vitales (tabla 1)
Intensidad de la exclusion (%)

Ambitos vitales Grave | Moderada Leve | No exclusion %
Empleo 23,42 13,46 27,34 35,80 100
Situacién econémica 18,22 14,10 65,08 2,60 100
Vivienda 18,00 25,82 31,67 24,50 100
Educacion 5,00 8,03 19,70 67,20 100
Salud 1,95 12,37 20,39 65,29 100
Integracion social y familiar 12,58 22,56 34,86 30,00 100
Relaciones sociales 8,89 2,17 5,64 83,30 100
Posicion social inicial 25,60 28,85 35,80 9,76 100
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Es el objetivo de nuestro trabajo en los proximos meses depurar la herramienta
de medicion de los indicadores sociales, con la participacion de expertos en los
diferentes ambitos vitales y de profesionales de la intervencidn social. Puesto que si
bien estamos de acuerdo con LAPARRA y TORTOSA, cuando afirman que la exclusion
social sobre todo hay que comprenderla (2002) consideramos necesaria la creacion
de instrumentos adecuados para el analisis de la realidad social en su dimension
operativa, segin la metodologia de LAZARSFELD (1985) y también para el desarrollo
de politicas y programas de intervencion social.
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