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RESUMEN

El ordenamiento laboral ha apostado tradicionalmente por tratar de conseguir

que los conflictos surgidos de forma casi genética en el seno de las relaciones de tra-
bajo sean resueltos por cauces compositivos que eviten, en lo posible, la via judicial.
El presente trabajo recorre las diversas vias de solucion extrajudicial de conflictos
que se han arbitrado en el sistema espafiol, efectuando una valoracién positiva de las
intenciones, pero destacando también las criticas que, en su funcionamiento practi-
co, el modelo merece.
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ABSTRACT

The labour law has bet traditionally for trying to get that the conflicts arisen in
the labour relations are solved by extrajudicial ways in orther to avoid, as much as
possible, the judicial way. The present work crosses the diverse routes of extraju-
dicial solution of conflicts that have been arbitrated in the Spanish system, giving a
positive valuation of the intentions, but emphasizing also the critiques of the Spanish
model.

Palabras clave: solucién extrajudicial de conflictos laborales, acuerdo sobre
solucion extrajudicial de conflictos, mediacidn, conciliacién y arbitraje.

Key words: extrajudicial solution of labour conflicts, agreement on extrajudi-
cial solution of conflicts, mediation, conciliation and arbitration.

I. EL CONFLICTO LABORAL COMO MARCO
Y LOS CAMINOS PARA SU SOLUCION

Si en cualquier faceta de la realidad el conflicto intersubjetivo se hace presente,
como consecuencia ineludible de la convivencia socialmente organizada —manifes-
tacion de la grandeza y miseria de la condicién humana—, el 4mbito de las relacio-
nes laborales representa, con seguridad, uno de los sectores donde con mayor fuerza
y claridad puede apreciarse .

La tradicional concepcidn, sustentada sobre la idea de diferencia entre la clase
que presta servicios por cuenta ajena y la que los dirige y retribuye, aboca a una si-
tuacién en la cual los dos bandos aparecen enfrentados de manera permanente y en
semejante contexto el conflicto constituye, mds que una realidad posible, un suceso
probable en el devenir de las relaciones laborales.

Desde este punto de vista, los procedimientos de solucién de conflictos labo-
rales se presentan como un instituto dirigido a restaurar la paz alterada en el desa-
rrollo de las relaciones profesionales, y su recto entendimiento debe partir, no de la
«ausencia de conflictos» (algo practicamente imposible en la practica), sino de una
«adecuada conflictividad», que ha de ser resuelta de forma eficaz —y por los cauces
oportunos— por los propios sujetos implicados ?.

(1) «Latemdtica del conflicto colectivo se manifiesta como especie de aquella sociolégicamente
mas amplia del conflicto social y se muestra asimismo como fendmeno propio e inseparable del fun-
cionamiento de las sociedades regidas por sistemas capitalistas democraticos con cardcter principal,
aunque accesoria o secundariamente pueda tener otras motivaciones, la controversia sobre cuestiones
profesionales», BARREIRO GONZALEZ, G. (1980): «La huelga, el cierre patronal y el conflicto colecti-
vo», en AA.VV.: Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social en la Constitucion, Madrid, Centro de
Estudios Constitucionales, p. 107.

(2) Sara Franco, T. y ALFONSO MELLADO, C.L.: Los procedimientos extrajudiciales de solu-
cion de los conflictos laborales establecidos en la negociacion colectiva, Valencia, Tirant lo Blanch,
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En la dltima década (en un camino cuyo hito inicial puede quedar situado en
la reforma laboral acaecida en el afio 1994) y tras un olvido casi completo y secu-
lar®, el ordenamiento espafiol ha optado por apostar con fuerza por los mecanismos
privados de composicién como alternativa a la solucién tradicional a través de los
tribunales del orden social.

Se incorpord asi de forma decidida al acervo juridico laboral un conjunto de
institutos cuya idoneidad habia sido ya esbozada (ademads de por la sabiduria popu-
lar castellana, bajo el aserto segun el cual «un mal acuerdo es mejor que un buen
pleito») por la doctrina cientifica y resumida magnificamente por el Tribunal Cons-
titucional: «la instauracién de medios auténomos de composicién de conflictos es
beneficiosa tanto para las partes, que pueden resolver asi de forma mds rdpida y
acomodada a sus intereses el problema, como para el desenvolvimiento del sistema
judicial en su conjunto, que ve aliviada su carga de trabajo» ©.

La instauracién y mantenimiento de un sistema de solucion extrajudicial de
conflictos laborales, al menos en teoria, habria de permitir una actuacién «profildc-
tica», capaz de evitar la «herida» abierta por cualquier pronunciamiento en el cual
sea declarado un vencedor y un vencido, potenciando el didlogo sobre el conflicto y
la futura convivencia laboral sobre el enfrentamiento enquistado y permanente, pro-
porcionando una respuesta rapida y eficaz, bajo la aquiescencia de las partes (bien
en el propio producto resultante del acuerdo que pone fin al conflicto —en el caso
de conciliacién o mediacion—, bien, al menos, en el sometimiento de la cuestion a
la via extrajudicial —como ocurre con el arbitraje—), al conflicto laboral, que que-
da asi resuelto de forma satisfactoria tanto desde el punto de vista individual como
desde el social ©.

1996, p. 15. «Los nuevos tipos de organizacion del trabajo requieren una gestion mds participativa de
los recursos humanos, que favorezca relaciones basadas menos en el sistema de adversarios, que tiene
costes elevados (de litigacion), no asegura una cooperacion permanente y dificulta la consecucién de
una maximizacion de beneficios para unos y otros. El trdnsito, con matices diversos, de un sistema
conflictivo y de adversarios a un modelo de cooperacion, supone una cierta quiebra del modelo clasico
de judicializacidn del ejercicio de los derechos», CAsAs BAAMONDE, M.*E. (1999): «Los procedimien-
tos auténomos de solucion de los conflictos laborales en el Derecho espafiol», en AA.VV.: Solucion
extrajudicial de conflictos laborales, Madrid, SIMA, p. 15. Como bien se ha dicho, existe una evidente
evolucidn en los valores y, «en las sociedades industriales, se dispone de mayores medios, incluso
técnicos, para resolver los conflictos, de modo que se respeten las libertades y derechos del ciudadano.
Los regimenes que aceptan el rule of law y, a fortiori, los regimenes que han implantado democracia
pluralista, presentan sobre los de connotaciones autoritarias la ventaja de estar abiertos al cambio y a
la innovacién», SAGARDOY BENGOECHEA, J.A. (1984): Relaciones de trabajo y estructuras politicas,
Madrid, MTAS, p. 42.

(3) REY GUANTER, S. DEL (1992): La resolucion extrajudicial de conflictos colectivos laborales,
Sevilla, Consejo Andaluz de Relaciones Laborales, p. 17.

4) STCo 217/1991, de 14 de noviembre.

(5) FERNANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y FERNANDEZ FERNANDEZ, R. (2000): «La mediacién»,
AA.VV.: La solucion extrajudicial de conflictos laborales, Valladolid, Junta de Castilla y Ledn,

pp. 2y ss.
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Con todo, el modelo elegido y la instrumentacién efectuada no resultan todo
lo satisfactorios que cupiera esperar ©, y como, por otro lado sucede con cualquier
manifestacion del quehacer humano, pueden ser y estdn siendo paulatinamente ob-
jeto de mejora en algunos aspectos que el presente discurso, dentro de la brevedad
requerida, tratard de esbozar 7.

2. BREVE ESBOZO DEL SISTEMA DE SOLUCION EXTRAJUDICIAL
DE CONFLICTOS EN EL MODELO ESPANOL

Como bien es sabido, el género de los procedimientos de solucién extrajudi-
cial de conflictos conoce tres especies fundamentales; a saber, la conciliacién, la
mediacion y el arbitraje ®. Este dltimo se caracteriza por la atribucién a un tercero
de facultades dirimentes del conflicto que las partes le sometan mediante alguna
suerte de compromiso. Por su parte, la diferencia entre conciliacién y mediaciéon
es mds difusa, y quiza sélo sea tenida en cuenta en foros técnicos y doctrinales ©,
pero puede quedar situada en que, en puridad, el conciliador tan sélo ha de tratar
de acercar las posturas de las partes, creando un clima propicio al acuerdo capaz de
solucionar la disputa, mientras que el mediador puede, ademds, efectuar una pro-

(6) Casas BAaMONDE, M.PE. (1994): «El arbitraje en la reforma de la legislacion laboral», RL,
nim. 13, p. 2; DESDENTADO BONETE, A.: «El tratamiento procesal de los procedimientos no jurisdiccio-
nales de solucién de conflictos laborales», en CACHON VILLAR, P. y DESDENTADO BONETE, A. (1996):
Reforma y crisis del proceso social (1994-1996). Los problemas de aplicacion de las ultimas reformas
procesales: jurisdiccion, procesos especiales y sistemas extrajudiciales de composicion, Pamplona,
Aranzadi, p. 237; ToroLLO GONZALEZ, FJ. (1999): «La mediacién laboral», AS, tomo V, p. 541, o
ALEMAN PAEZ, FA. (1996): «Ideas para un arbitraje paritario», REDT, nim. 75, p. 78.

(7) Apuntando también la necesidad de una reforma paulatina capaz de asegurar un marco juridi-
co que beneficie la seguridad y eficacia de sus resultados, CASAS BAAMONDE, M.*E. (1999): «Procedi-
mientos auténomos de solucién de los conflictos, relaciones laborales y jurisprudencia constitucional»,
RL, ndm. 9, p. 6.

(8) Por todos, BorrAJO DACRUZ, E. (1983): «Sistemas de conciliacion, mediacion y arbitraje en
los conflictos de trabajo», DL, nim. 10, p. 11.

(9) «Es evidente que en la préctica resulta muy dificil separar conciliacién y mediacion. El con-
ciliador puro y simple, si existe, recibe muy pronto el calificativo peyorativo de convidado de piedra,
de mero certificante de las posiciones antagénicas (...). De ahi, que el conciliador actde, de hecho,
como mediador y haga propuestas y recomendaciones a las partes. Hay, pues, confusion real entre una
y otra medida» (BOorRrAJO DacCruZ, E.: «Intervencién de la Administracién Publica en los conflictos
colectivos de trabajo en Espaifia», en AA.VV.: Jornadas sobre la solucion de los conflictos laborales
en Euskadi, cit., p. 86). La diferencia presenta «un acentuado grado de artificialidad» [GOLDMAN, A.
(1985): «Settlement of dispute over interest», en AA.VV. (BLANPAIN, R., ed.): Comparative Labour
Law and Industrial Relations, Deventer (Kluwer), p. 361, o DURAND, P. (1961): «La conciliation et la
médiation des conflits du travail», Rivista Internazionale e Comparata del Lavoro, tomo I, pp. 14 y ss.],
«existe tinicamente en los centros cultos de debate. En el campo menos culto del arreglo de disputas, las
partes no establecen distincién alguna» [GARCIA ABELLAN, J. (1969): Derecho de conflictos colectivos
de trabajo, Madrid (Instituto de Estudios Politicos), p. 206, siguiendo la idea expuesta por MANSON,
Y.J. (1955): «Mediators as arbitrators», Labor Law Journal, nim. 8, p. 588].
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puesta de solucion, que ha de someter (y aqui la diferencia con el arbitraje, donde
la decision del arbitro se impone coercitivamente a las partes) a la aceptacion de los
sujetos enfrentados %,

El ordenamiento espaiiol conoce las tres férmulas antecitadas, pero lo hace en
modos muy variados y asignando a cada una un papel netamente diferente que, en
apretada sintesis, podria quedar resumido como sigue !V:

1. De un lado y con carécter general, la Ley de Procedimiento Laboral exige a
las partes, como verdadero requisito preprocesal de obligado cumplimiento para tener
acceso a los tribunales laborales, y tanto para los conflictos individuales como para
los colectivos (con unas escasas excepciones cuyo fundamento radica en la urgencia
de las actuaciones), la observancia de un trdmite conciliatorio ante un servicio ptiblico
administrativo integrado por funcionarios de carrera (articulo 63 de la LPL).

2. Con todo, tanto la propia Ley de Procedimiento Laboral como el Estatuto
de los Trabajadores permiten que esta conciliacién ante la Administracion laboral
pueda ser sustituida por otras formulas de solucién extrajudicial de conflictos por
la voluntad de los interlocutores sociales a través de Acuerdos Interporfesionales o
Convenios Colectivos sectoriales firmados por las asociaciones sindicales y empre-
sasariales mds representativas (articulo 83.2 del ET).

Tal opcién ha sido llevada a efecto a través de los conocidos como Acuerdos
sobre Solucidn de Conflictos. De acuerdo con el modelo territorial del Estado es-
pafiol, cabe distinguir entre los acuerdos de ambito autonémico y el acuerdo (los
sucesivos acuerdos) de dmbito nacional, que recogen el deseo de los interlocutores
sociales de autoproveerse de un sistema flexible, democratico y auténomo de solu-
cién extrajudicial de conflictos 2.

2.1. Empezando por los Acuerdos Autondmicos, es menester apuntar dos
ideas generales: de un lado, que todas las Comunidades Auténomas se han dotado
de un Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales, lo cual muestra

(10) «La mediacién aiade un elemento dindmico a la intervencion del neutral, porque se le exige
que sugiera soluciones alternativas y que provea la informacién que las partes pueden no haber conside-
rado. El nivel médximo de intervencidn activa no dirimente se dard en el fact finding, un procedimiento
mds formal que envuelve la sumisién de una disputa a un grupo de individuos neutrales que llevan a
cabo una completa investigacion comprendiendo audiencias y andlisis de todo tipo de pruebas, para
realizar finalmente un informe que recaerd en exclusiva sobre los hechos», BALLESTER PASTOR, M.*A.
(1993): El arbitraje laboral, Madrid, MTAS, p. 18.

(11) Para un analisis completo del Sistema espaiiol de Solucién Extrajudicial de conflictos labo-
rales, baste remitir al reciente y magnifico trabajo de LANTARON BARQUIN, D. (2003): Ordenacion de
la solucion extrajudicial de los conflictos laborales, Valladolid, Lex Nova, pp. 15y ss.

(12) REY GUANTER, S. DEL (1997): «El Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos La-
borales: un andlisis inicial», en AA.VV.: La aplicacion de la reforma del Estatuto de los Trabajadores
en la negociacion colectiva. IX Jornadas de Estudio sobre la Negociacion Colectiva, Madrid, MTAS,
p- 105, o CRUZ VILLALON, J. (1995): El arbitraje laboral en la reforma legislativa, Valencia, Tirant 1o
Blanch, p. 45.
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a las claras la importancia y el impulso de dichos sistemas de composicién privada
en el sistema espafiol de relaciones laborales '¥; de otro, la pluralidad de acuerdos
(recuérdese que Espaiia cuenta con diecisiete Comunidades Auténomas) no impide
encontrar unas lineas basicas comunes en todos o la mayor parte de ellos “*:

a) En general, para la eficacia singular del Acuerdo es necesario un ulterior
Convenio Colectivo que expresamente lo acepte e incorpore para una con-
creta empresa o sector determinado.

b) El dmbito material para el cual se prevén los medios extrajudiciales de solu-
cidén abarca, por regla general, los conflictos de indole colectiva cuyo dmbi-
to quede referido geograficamente a la Comunidad Auténoma de referencia,
haciendo especial hincapié en temas tales como la fijacién de los servicios
de seguridad y mantenimiento en caso de huelga o los traslados o modifica-
ciones sustanciales de las condiciones de trabajo de caricter colectivo.

Respecto a los conflictos individuales de trabajo, la situacion es bien distinta,
en tanto en cuanto algunos Acuerdos Autondmicos ni siquiera los incluyen
en su ambito de actuacion (confiando, pues, la tarea de solucién extrajudi-
cial a la conciliacion ante la Administracién Laboral); otros si los incluyen,
pero de una manera tibia y con recelos, habida cuenta de que restringen la
aplicacién de los sistemas de solucién extrajudicial a materias concretas.

¢) Encuanto hace alos concretos medios de solucién, la mayoria de los acuer-
dos se inclinan por regular dos sistemas alternativos, a eleccion de los afec-
tados, uno de arbitraje y otro hibrido de conciliacién-mediacidn, y tan sélo
alguna rara excepcidn (caso del Acuerdo de la Comunidad Valenciana) se
ocupa de establecer un sistema mds racional y escalonado, para fijar con
cardcter previo la mediacién y, agotada ésta, poder optar por el arbitraje.

d) Los mediadores y arbitros son propuestos bien por los sindicatos, bien por
las organizaciones empresariales, y constan en una lista oficial de entre
la cual las partes concretas implicadas en el conflicto pueden elegir de
comun acuerdo a quienes deseen (conformando un 6rgano unipersonal o
colegiado) 1.

(13) Para un estudio global de la mayor parte de estos Convenios Interprofesionales, entre otros,
ALFONSO MELLADO, C.L. (1993): Proceso de conflicto colectivo. Sistemas alternativos de solucion y
autonomia colectiva, Valencia, Tirant lo Blanch, pp. 179 y ss.; SALA FRANCO, T. y ALFONSO MELLADO,
C.L.: Los procedimientos extrajudiciales de solucion de los conflictos laborales establecidos en la nego-
ciacion colectiva, cit., pp. 74 y ss., 0 APILLUELO MARTIN, A.: La intervencion de la comision paritaria
del Convenio Colectivo supraempresarial en la solucion del conflicto de trabajo, cit., pp. 133 y ss.

(14) FERNANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y FERNANDEZ FERNANDEZ, R.: «La mediacién», cit.,
pp- 22y ss.

(15) No se ha dejado de advertir cémo «los esfuerzos del mediador tienden a diluirse en un 6rgano
con multiples personas ya que las partes conciliadoras estdn llamadas a representar también los intereses
de las partes afectadas», pero muchas veces es el tinico camino de que las partes lleguen a un acuerdo
respecto a quien (o quienes) tienen que actuar como terceros imparciales en la gestion del conflicto, REY
GUANTER, S. DEL: La resolucion extrajudical de conflictos colectivos laborales, cit., p. 155.
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e) Por lo que se refiere al procedimiento a seguir, la caracteristica principal
suele residir en el caracter flexible y antiformalista, fijando unos tramites
minimos y confiando luego en la discrecionalidad del arbitro para el impul-
so de los tramites oportunos.

2.2.  El Acuerdo Nacional de Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales
(ASEC) ha conocido ya diversas versiones (1996, 2000, 2005, 2009) 19, toda vez
que desde la primera se ha establecido una vigencia de cuatro afios y se ha ido pro-
cediendo a su sistemadtica renovacién y reelaboraciéon. Su aparicién —y sucesivas
ediciones— han supuesto un hito fundamental para la modernizacién definitiva del
sistema espafiol de relaciones laborales, en tanto potencia la autonomia colectiva y
aporta dosis de racionalizacion y ductilidad a la dindmica laboral, favoreciendo la
solucién pronta y adecuada (por el concierto de las partes implicadas) de los conflic-
tos profesionales 7,

Los conocidos como ASEC (I, II, III y IV) han sido negociados por las asocia-
ciones sindicales y empresariales mas representativas, de conformidad con lo esta-
blecido por el articulo 83.3 del ET, adquiriendo por ello fuerza vinculante y eficacia
plenas '®, y ha contado con el apoyo declarado del Gobierno espaiiol en lo referente
al apoyo institucional y financiero que un ingenio juridico tan complejo como el
presente requiere . Sus principales caracteristicas, mantenidas a grandes trazos

(16) EI actual IV Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales fue alcanzado
en Madrid, el 10 de febrero de 2009, y firmado por los sindicatos UGT y CC.OO. y las asociaciones
empresariales CEOE y CEPYME, reuniendo ambas partes negociadoras las cuotas de legitimacion
exigidas por el Titulo III del ET. Su validez se prolongara hasta el 31 de diciembre del afio 2012.

(17) Entre otros, MERCADER UGUINA, J.R. y PINEYROA DE LA FUENTE, J. (1996): «El Acuerdo
sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales: un paso importante en la solucién de un problema
pendiente», RL, nim. 9, p. 52; PEREZ YANEZ, R. (1999): «<El ASEC: su significado y su recepcién en la
negociacion colectiva», REDT, nim. 98, p. 851 o VALDEOLIVAS GARCIA, Y. (1997): «El Acuerdo sobre
Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales: la superacion de una asignatura pendiente», en AA.VV.
(VALDEs DAL-RE, F, dir.): La reforma pactada de las legislaciones Laboral y de Seguridad Social,
Valladolid, Lex Nova, p. 529.

(18) Tal y como ha confirmado la STS de 22 de septiembre de 1998 (Ar. 7422), «el ASEC se
adopt6 en el seno de una Comisién Negociadora que se hallaba integrada por los sindicatos y asocia-
ciones mds representativas que reunfan sin lugar a dudas todas las exigencias del articulo 88.1 segundo
del Estatuto, y en el cual el Acuerdo en cuestion se adopté por unanimidad de todos los miembros que
participaron, con lo que super6 con creces la mayoria de cada una de las representaciones que exige el
articulo 89.3 del indicado Estatuto, con lo cual, por reunir tales exigencias estatutarias, el acuerdo tiene
la fuerza vinculante que las partes le dieron (...), sin que pueda (...) serle reconocida una naturaleza ex-
traestatutaria que, por lo dicho, no tiene». Participando de esta opinién, conviene destacar el importante
antecedente contenido en la SAN de 15 de octubre de 1997 (Ar. 3543).

(19) Mediante Acuerdos con las organizaciones sindicales y empresariales firmantes del pacto, el
Gobierno se ha comprometido a dotar de las oportunas partidas presupuestarias destinadas a financiar
los costes del mantenimiento del mecanismo compositivo. MARTIN VALVERDE, A. (1996): «Solucién
judicial y solucién extrajudicial de conflictos colectivos laborales: El Acuerdo Interprofesional de 8 de
febrero de 1996», en AA.VV. (PEDRAJAS PEREZ, F., ed.): Solucion de conflictos laborales: Negociacion
directa y solucion extrajudicial. Actas de las I Jornadas Universitarias Almerienses de Derecho del Traba-
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—con leves mejoras técnicas— en las sucesivas versiones, pueden quedar situadas
en las siguientes:

a) Mediante el Acuerdo se crea un Servicio Interconfederal de Mediacion y
Arbitraje (SIMA), de composicién paritaria y con la funcién de adminis-
trar y gestionar el sistema de solucién instaurado por el ASEC. La apli-
cabilidad concreta de este sistema de solucidn previsto se condiciona al
acuerdo singular entre los representantes de los trabajadores y empresarios
de cada concreta empresa o sector mediante el cual acepten el Acuerdo,
tratando asi de lograr el mayor asentimiento posible en torno a su aplica-
cién, garantizando el principio de autonomia de la voluntad ®.

b) El ambito objetivo de materias sujetas al sistema compositivo previsto es
bastante amplio, y se centra en los conflictos de indole colectiva (sean
a nivel de empresa o de sector de produccién) cuyo dmbito exceda de
una Comunidad Auténoma (pues los de dmbito igual o inferior habrian
de ser resueltos, en su caso, de acuerdo con el procedimiento estableci-
do en el Acuerdo sobre solucién extrajudicial de la respectiva Comunidad
Auténoma) @Y. El Acuerdo Nacional excluye expresamente los conflictos
individuales, confiando en la regulacién que en cada Comunidad haga el
Acuerdo Autonémico, el cual, como ya quedé indicado, no suele regular
tal posibilidad, confiando a su vez la posible solucién extrajudicial de los
conflictos individuales a la conciliacién ante la Administracién Laboral.

¢) Los procedimientos regulados como cauce para el intento de solucién ex-
trajudicial del conflicto son, de nuevo, la mediacién y el arbitraje, previstos
en el Acuerdo como férmulas independientes y «no concatenadas» “?: la

Jjoy Relaciones Laborales, Almeria (Universidad), p. 17, y REY GUANTER, S. DEL (1997): «El Acuerdo
sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales: un andlisis inicial», en AA.VV.: La aplicacion de
la reforma del Estatuto de los Trabajadores en la negociacion colectiva. IX Jornadas de Estudio sobre
la Negociacion Colectiva, Madrid, MTAS, p. 122.

(20) SaLra Franco, T. y ALFONSO MELLADO, C.L.: Los procedimientos extrajudiciales de solu-
cion de los conflictos laborales establecidos en la negociacion colectiva, cit., p. 196.

(21) Dicha divisién por razén del ambito del conflicto resulta plenamente coherente con el sis-
tema judicial de reparto de competencias en materia social, habida cuenta de que de los conflictos
colectivos de dmbito inferior a la Comunidad Auténoma conoce el Tribunal Superior de Justicia de esa
Comunidad Auténoma, mientras que de los Conflictos que afecten a varias Comunidades conoce la
Audiencia Nacional. MARTIN VALVERDE, A.: «Solucién judicial y solucién extrajudicial de conflictos
colectivos laborales: El Acuerdo Interprofesional de 8 de febrero de 1996», cit., p. 25.

(22) Evidentemente, la eleccién por la mediacién supondrd un deseo de llegar a una solucién
concertada del conflicto (y en caso de que sea imposible buscar la solucién proveniente de tercero con
fuerza coercitiva); la opcion por el arbitraje implica una mayor sumision y, también, en principio, un
mayor riesgo para las partes. SALA FrRaNco, T.: «Balance de los sistemas de solucién de conflictos», en
AA.VV.: Jornadas Confederales sobre mediacion y arbitraje, cit., p. 17, y VALDEs DAL-RE, F. (1998):
«Cuestiones y problemas aplicativos del Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales
(ASEC)», en AA.VV.: La nueva funcion de la negociacion colectiva y los Acuerdos Interconfederales
sobre el empleo. X Jornadas de Estudio sobre la Negociacion Colectiva, Madrid, MTAS, p. 162.
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mediacion es obligatoria cuando al menos una de las partes lo solicite,
mientras que el arbitraje sdlo resulta posible cuando ambas partes, de mu-
tuo acuerdo, lo soliciten por escrito.

d) La mediacién presenta, en su funcionamiento, una serie de principios
rectores —comunes también al arbitraje y que llaman poderosamente la
atencion por sus semejanzas y evidente paralelismo con los del proceso
laboral—: gratuidad, celeridad, igualdad procesal, audiencia de las par-
tes, contradiccion e imparcialidad —a los cuales convendria afiadir el de
«refuerzo estatal» de los acuerdos alcanzados por estos procedimientos, a
la vista de su naturaleza de convenios colectivos ®—, respetando en todo
caso la legislacion vigente y los principios constitucionales.

Asimismo, una vez iniciado el procedimiento componedor, queda vetada
a las partes la posibilidad de convocar huelgas o adoptar medidas de cierre
patronal, ejercitar acciones judiciales o administrativas o adoptar cualquier
otra medida tendente a la solucién del conflicto suscitado —produciéndose
una situacion de «litispendencia en sentido amplio» @—. Ahora bien, si la
mediacion termina sin avenencia, cualquiera de las alternativas menciona-
das queda abierta a las partes para poner fin al litigio.

En cuanto al grado de obligatoriedad hace —para someterse al procedi-
miento, que no para aceptar las propuestas *>—, la mediacion serd inelu-
dible cuando la solicite una de las partes, y resultard requisito procesal
preceptivo para poder interponer demandas de conflicto colectivo ante la
jurisdiccién social. De igual forma, antes de la convocatoria formal de
huelga procederd agotar esta instancia; lo mismo ocurrird cuando lo so-
licite alguna de las partes con el fin de resolver las discrepancias nacidas
en el periodo de consultas en los supuestos de movilidad geografica o mo-
dificacién sustancial de las condiciones de trabajo con caricter colectivo.
Cuando el conflicto consista en la aplicacion o interpretacion de un Con-
venio Colectivo en vigor, la Comisién Partiraria de ese Convenio tendrd
intervencion previa.

e) En cuanto a los arbitros y mediadores, se prevé la elaboracién de unas
listas con personas propuestas por las asociaciones sindicales y empresa-
riales firmantes del pacto, de entre los cuales luego las partes afectadas por
el conflicto habran de elegir de comun acuerdo quién habra de actuar en el
supuesto concreto, pudiendo incluso llegar a nombrar a un solo mediador
no contenido en esa lista, pero en cuyo caso el designado habra de suje-
tarse a las normas y procedimientos establecidos en el Acuerdo. En caso

(23) MARTIN VALVERDE, A.: «Solucién judicial y solucién extrajudicial», cit., p. 21.

(24) Rios SALMERON, B. (1997): «Soluciones pactadas de conflictos de trabajo», RMTAS, nim. 3,
p. 305.

(25) REY GUANTER, S. DEL: Los medios extrajudiciales de solucion de conflictos de trabajo en la
funcion piiblica, cit., p. 109.
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de no alcanzar consenso en torno a quién debe ser el tercero imparcial que
gestione el conflicto, el Servicio Interconfederal de Medicacion y Arbitraje
podra realizar la designacion.

f) Por cuanto hace al procedimiento a seguir, el Acuerdo se caracteriza por el
antiformalismo y la rapidez, en tanto los tramites obligatorios se reducen a
los minimos indispensables (designacion del tercero y documentacion, en
su caso, del resultado del intento de avenencia), quedando un amplio mar-
gen discrecional al tercero neutral para, oidas las partes, realizar aquellos
tramites que considere mas oportunos ?.

En caso de alcanzarse una avenencia que solucionara el conflicto (o de
existir un laudo arbitral, cuando ésta haya sido la opcién elegida), el acuer-
do tendrd el mismo valor que un Convenio Colectivo estatutario cuando se
cumplan los requisitos de legitimacién legalmente establecidos; ademas,
el documento que recoge la avenencia o el laudo tendrd la misma fuerza
que una sentencia y se podré llevar a efecto por los tramites ejecutivos. Si
no se alcanzara la avenencia, a las partes les queda abierta la posibilidad
de acudir al arbitraje o plantear el conflicto colectivo ante los érganos ju-
risdiccionales del orden social 7.

3. Allado de los sistemas previstos en los Acuerdos sobre Solucién Extrajudi-
cial de Conflictos, no cabe dejar de mencionar el papel componedor asignado a deter-
minados sujetos en el marco de la negociacién colectiva. En primer término, la propia
actividad negocial (como, en general, cualquier proceso de didlogo), si cristaliza en
acuerdos satisfactorios para ambas partes, constituird una buena fuente de solucién
de controversias ®®. En segundo término, durante la negociacién de un Convenio Co-
lectivo las partes pueden acordar la intervencion de un mediador, por ellas designado,
al objeto de salvar los obstaculos presentes que impiden que la negociacion llegue
a buen puerto (articulo 89.4 del ET). En tercer lugar, se prevé como contenido del
convenio la constitucién de una comisién paritaria, entre cuyas misiones estd la de
tratar de solventar de forma extrajudicial las posibles discrepancias que surjan en la
interpretacion y aplicacion del Convenio Colectivo a través de los procedimientos es-
tablecidos al efecto. Su importancia cualitativa se percibe a la luz de aquella doctrina
judicial consolidada, de conformidad con la cual la observancia del tramite deviene
obligatorio para las partes con caracter previo a la via judicial, siempre y cuando
haya quedado oportunamente fijado en el Convenio Colectivo de referencia ®, algo

(26) PI1QUERAS PIQUERAS, C. (1998): El Acuerdo sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos: una
reflexion sobre su naturaleza y eficacia, Madrid, Ibidem, p. 49.

(27) Sobre estas posibilidades, CRUZ VILLALON, J. (1999): «La resolucién privada de los con-
flictos relativos a la negociacion colectiva», en AA. VV.: Solucion extrajudicial de conflictos laborales,
Madrid, SIMA, p. 81.

(28) ALFONSO MELLADO, C.L.: Proceso de conflicto colectivo, cit., p. 94.

(29) Entre otras muchas, SSTS de 14 de marzo y 2 de junio de 1994 (Ar. 2347 y 5401) y 17 de
febrero de 1997 (Ar. 1440), también las SSAN de 15 de enero, 10 de marzo y 8 de julio de 1998 (Ar.
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que, dicho sea de paso, no ocurre ni con la frecuencia ni con la dimensién que cabria
esperar 9,

4. Junto a las anteriores opciones, y a modo de cierre de este breve esbozo,
cabria mencionar algunas otras férmulas de mediacién publica establecidas en dis-
tintos preceptos del ordenamiento juridico espafiol, si bien, en la actualidad, han
caido en buena medida en desuso y constituyen poco menos que un fésil juridico
mds propio de la inercia que de las necesidades actuales.

De un lado, el articulo 3.3.1 de la Ley 42/1997, Ordenadora de la Inspeccién de
Trabajo, otorga a este tradicional garante de la legislacion social facultades media-
doras en cualquier clase de conflicto, a ofrecimiento propio, instruccidn del superior
o peticién de los interesados, de forma muy particular cuando haya sido convocada
una huelga (articulo 9 de la DLRT). No obstante, la dudosa compatibilidad entre esta
funcién componedora y la propia de sus competencias fiscalizadoras (puesta ya de
manifiesto en la Recomendacion 81 de la OIT), asi como el recelo empresarial frente
a la intervencién de un érgano nacido para tutelar los derechos de los trabajadores, y
el deseo manifiesto de los interlocutores sociales de articular un sistema de solucién
extrajudicial de conflictos laborales a partir de la autonomia colectiva, han termina-
do por hacer caer en el olvido, salvo raras excepciones y a pesar del reconocimiento
indubitado de la valia del cuerpo de Inspectores de Trabajo, esta posibilidad atn
presente en la letra de la Ley ©V.

De otro, el DLRT, al regular la antigua tramitacién administrativa del conflicto
colectivo, asigna a la autoridad laboral la labor de realizar un intento de avenencia
entre las partes, si bien dicha opcién quedd «herida de muerte» cuando la Ley de
Procedimiento Laboral permitié tramitar los conflictos colectivos ante los érganos
jurisdiccionales del orden social, aun cuando para ello fuera necesario un intento
previo de avenencia que, en el contexto actual, no se realiza ya ante la Administra-

423,1012y2999) y 4 de marzo y 21 de septiembre de 1999 (Ar. 1175 y 4270). En la doctrina cientifica,
MARTIN VALVERDE, A. (1990): «Sobre el agotamiento de vias previas y otras cuestiones», REDT, ndm.
42, p. 292; GOERLICH PESET, J.M.* (1995): «Una nueva aproximacion jurisprudencial a los tramites
preprocesales establecidos en Convenio Colectivo», RL, nim. 14, pp. 35 y ss., y MARTINEZ GIRON, J.
(1997): «La articulacion de las comisiones paritarias y los servicios no estatales de mediacién y arbitra-
je», REDT, nim. 83, p. 335.

(30) ALEMAN PAEZ, FA. (1999): Las comisiones paritarias, Madrid, Civitas, 1996, p. 112, o, del
mismo autor, «El papel de las comisiones paritarias en la solucion de conflictos», en AA.VV.: Jornadas
Confederales sobre mediacion y arbitraje, Madrid, UGT, p. 25.

(31) Mostrando tales reticencias, CRUZ VILLALON, J. (1995): El arbitraje laboral en la reforma
legislativa, Valencia, Tirant lo Blanch, p. 45; ALFONSO MELLADO, C.L.: Proceso de conflicto colectivo.
Sistemas alternativos de solucion y autonomia colectiva, cit., p. 114, 0 GONZALEZ BIEDMA, E. (1999):
La Inspeccion de Trabajo y el control de la aplicacion de la norma laboral, Pamplona, Aranzadi, p. 96.
Sin embargo, hay quien se muestra a favor de tal opcidn, habida cuenta de «la rentabilidad pacificadora
que puede suponer una Inspeccién de Trabajo que, mds alld de la pura misién punitiva, asesore en la
negociacion colectiva e intervenga con sus conocimientos, experiencia y solvencia moral en la solucién
de conflictos de trabajo es incalculable», MONTOYA MELGAR, A. (1986): «La Inspeccién de Trabajo y
los conflictos laborales», RL, nim. 8, p. 24.
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cion laboral, sino ante los érganos y por los procedimientos fijados por la propia
autonomia colectiva en los Acuerdos sobre Solucion Extrajudicial de Conflictos ©2.

En fin, el Real Decreto 5/1979, de Creacion del Instituto laboral de Media-
cion Arbitraje y Conciliacion, encomendaba a este organismo auténomo la tarea de
mediar en cualquier negociacion o conflicto colectivo; cuando este organismo fue
suprimido en 1996, estas tareas quedaron a cargo de la Subdireccién General de Re-
laciones Laborales del Ministerio de Trabajo y los correspondientes 6rganos de las
Comunidades Auténomas cuando tuvieran atribuida la competencia de ejecucién en
materia laboral, pero, al final, este sistema cayé también en desuso ante la pujanza
de los medios privados de solucién de controversias.

3. VISION CRITICA DEL SISTEMA ACTUAL DE SOLUCION
EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS LABORALES
EN EL DERECHO ESPANOL

Una vez analizados, a grandes trazos, los mecanismos previstos por el ordena-
miento laboral espanol para la solucién extrajudicial de las controversias, conviene
hacer una valoracién global de éstos, asi como apuntar sus principales virtudes y
defectos, pasando, cuando sea menester, de lo que es a lo que debiera o podria ser.

Procede, en primer lugar, destacar la innegable trascendencia del desarrollo
experimentado en la dltima década por los sistemas privados de composicién de
conflictos laborales, en tanto supone un aumento de la capacidad negocial y de la
autonomia de los interlocutores sociales, capaces de buscar las soluciones a sus
propios problemas sin tener que recurrir a la més dréstica via judicial, impulsando
asi de manera decidida la lubricacién y democratizacién del sistema de relaciones
laborales en su conjunto, al tiempo que suponen aligerar de manera importante los
asuntos propios de un orden social ya de por si sobrecargado de trabajo ¥,

No puede extrafiar, en consecuencia, la presuncién de su prevalencia futura como
reafirmacién de la autonomia de las partes e, incluso, como «consolidacién y norma-
lizacion de los sindicatos» ¥, Con todo, exigird esfuerzos constantes y crecientes de
todas las partes implicadas para terminar de profundizar y normalizar su aplicacién:
de las asociaciones sindicales y empresariales el asumir su compromiso efectivo de
procurar el correcto funcionamiento de los sistemas extrajudiciales, tratando de con-
vertirlo en una via real (y no en un mero tramite bienintencionado) para resolver con-
troversias laborales; de los trabajadores y empresarios para superar sus reservas (ain

(32) SaLra Franco, T. y ALFONSO MELLADO, C.L.: Los procedimientos extrajudiciales de solu-
cion de los conflictos laborales establecidos en la negociacion colectiva, cit., p. 24.

(33) Entre varios, VALDEs DAL-RE, F.: «Cuestiones y problemas aplicativos del Acuerdo...», cit.,
p. 141, 0 RODRIGUEZ FERNANDEZ, M.* L. (1998): «Algunos problemas juridicos de la primera andadura
del Servicio Interconfederal de Mediacion y Arbitraje», Revista de Derecho Social, nim. 4, p. 200.

(34) Borrajo Dacruz, E.: «Sistemas de conciliacién, mediacién y arbitraje...», cit., p. 30.
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latentes) a la hora de acudir a estos sistemas; en fin, de la Administracién para procu-
rar proporcionar los medios materiales necesarios para garantizar su operatividad .

Ademis, qué duda puede caber, atn resulta posible mejorar técnicamente un
instituto que, por mucha alabanza que merezca, presenta algunos puntos oscuros ca-
paces de ensombrecer la utilidad y desenvolvimiento practico de los cauces de solu-
cion de conflictos, entre los cuales procede destacar los siguientes ¢

1. El antiformalismo dominante en los sistemas establecidos por los Acuerdos
(Nacional y Autonémicos) de Solucién de Conflictos, resulta a todas luces acorde
con la flexibilidad requerida para buscar la solucién éptima en el caso concreto, pero
puede abocar al desconocimiento, o falta de conocimiento adecuado, del mediador
o arbitro respecto del conflicto concreto. Por tal motivo no resulta descabellado pen-
sar en una fase més intensa de estudio e investigacién, a modo y manera de cuanto
ocurre en los sistemas conocidos como de Fact Finding, la cual, conveniente y dis-
cretamente intercalada, no tiene por qué perturbar en exceso el desarrollo normal del
procedimiento ©7.

2. La posibilidad concedida a las partes implicadas en el conflicto concreto
para optar entre la mediacion y el arbitraje puede llegar a distorsionar las propias re-
laciones entre ellas y abocar al fracaso desde el inicio de cualquier intento solutorio.
No se han esforzado los Acuerdos de Solucién Extrajudicial por articular de forma
conveniente la coexistencia de ambos sistemas, como podria ser, por ejemplo, esta-
blecer un sistema escalonado en el que en primer lugar resultara obligatorio acudir
a la mediacién (en la bisqueda de una solucidn concertada del conflicto) y, s6lo de
fracasar este intento, abrir a las partes la posibilidad de recurrir a la via del arbitraje
como opcidn ultima para escapar a la via judicial ®®.

Tampoco se han atrevido a buscar férmulas intermedias mds atrevidas, ya pre-
sentes en algunos otros ordenamientos juridicos, como, por ejemplo, que, fracasada
la fase de mediacién, y sin solucién de continuidad, cada una de las partes tuviera
que elevar al mediador-arbitro una propuesta para que éste se decante por la que le
parezca la solucién mds ajustada al caso en presencia, forzando asi a las partes a
hacer un esfuerzo de racionalidad y moderacién si quieren lograr que la suya sea la
alternativa elegida ©?.

(35) SaLra Franco, T. y ALFONSO MELLADO, C.L.: Los procedimientos extrajudiciales de solu-
cion de los conflictos laborales..., cit., p. 35.

(36) GoONZzALEZ-PosaDA MARTINEZ, E. (2000): «La caracterizacion del conflicto colectivo de
trabajo y los instrumentos para su solucién», RL, nim. 17, p. 28, o FERNANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y
FERNANDEZ FERNANDEZ, R.: «La mediacion», cit., pp. 34 y ss.

(37) Zack, A. (1980): Understanding fact finding and arbitration in the public sector, Washing-
ton (BNA), p. 2.

(38) BALLESTER PASTOR, M.*A.: El arbitraje laboral, cit., p. 51.

(39) Sobre esta y algunas otras férmulas alternativas, MASCARO NASCIMENTO, A. (1999): Teoria
General del Derecho del Trabajo, Sao Paulo (LTR), pp. 355-356; McPHERSON, W. (1955): «Grievance
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3. Aun cuando la concurrencia a los cauces extrajudiciales de solucién resulta
obligatoria para las partes cuando se encuentren bajo el &mbito de influencia de un
concreto Acuerdo, lo cierto es que el ordenamiento no contempla cauce alguno para
sancionar al sujeto que decida no acudir, o acudir artificialmente —sin intencion
alguna de encontrar una solucién real al conflicto—, lo cual puede hacer que los
procedimientos extrajudiciales de solucidn se conviertan en ocasiones en meros tra-
mites que hay que cumplir, pero sin alcanzar efectividad alguna “?.

4. Queda claro que el éxito de cualquier sistema de solucién extrajudicial de
conflictos reside, en buena medida, en que quienes deben ser terceros imparciales
gocen del suficiente prestigio y habilidad para llevar a cabo su tarea con pericia
y autoridad V. Por tal motivo, cuando el sistema espafiol establece el sistema de
listas de mediadores y drbitros nombrados a propuesta de las asociaciones sindica-
les y empresariales firmantes del pacto, por mucho que luego permita a los sujetos
afectados elegir a aquellos que les parezcan mdas oportunos, adolece de dos defectos
preocupantes que operan a modo de verdadero «talén de Aquiles» del sistema “?: de
un lado, la falta de profesionalidad (pues los designados suelen dedicar su ejercicio
profesional a otros menesteres como la abogacia y s6lo de manera residual dedican
su esfuerzo a la tarea de gestor de conflictos) *®; de otro, la sospecha de parcialidad
(pues siempre pesara sobre la persona la condicién de haber sido propuesto bien por
la instancia sindical, bien por la patronal, haciendo muy dificil que los unos puedan
aceptar los propuestos por los representantes de los otros y viceversa, lo que al final
suele abocar a la constitucion de 6rganos colegiados) “¥.

mediation under collective bargaining», Industrial and Labor Relations Review, vol. 9, nim. 1, pp. 200-
212; O’GraDY Jr., J.P. (1976): «Grievance mediation activities by State Agencies», Arbitration Jour-
nal, vol. 31, nim. 2, pp. 125-130; GREGORY, G.A. y ROONEY Jr., R.E. (1980): «Grievance mediation: a
trend in the cost-conscious eighties», Labor Law Journal, nim. 8, pp. 505-508; BOowERs, H.; SEEBER,
R.L. y StALLWORTH, L.E. (1982): «Grievance mediation: a route to resolution for the cost-conscious
1980’s», Labor Law Journal, vol. 33, nim. 8, pp. 459-464, o BRETT, J.M. y GOLDBERG, S.B. (1983):
«Grievance mediation in the coal industry: a field experiment», Industrial and Labor Relations Review,
vol. 37, ndm. 1, pp. 49-69.

(40) Poniendo de relieve dicha deficiencia, CONDE MARTIN DE Huas, V. (1985): «Conciliacién y
mediacion en los conflictos colectivos de trabajo (y II)», AL, nim. 11, p. 580 y REY GUANTER, S. DEL:
«El Acuerdo sobre solucién extrajudicial de conflictos laborales...», cit., p. 126.

(41) SmikiN, W.E. (1971): Mediation and the dynamics of collective bargaining, Washington
(BNA), pp. 54 y ss.; WESCHLER, 1. (1950): «The personal factor in labor mediation», Personal Psycolo-
gy, ndm. 3, pp. 113 y ss.; HOOKER, E. (1958): «Psycological aspects of the mediation process», Labor
Law Journal, nim. 10, pp. 776 y ss., y WALTON, R.E. y McKERSIE, R. (1965): A behavioral theory of
labor negotiations, Nueva York, McGraw-Hill, pp. 437 y ss.

(42) FERNANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y FERNANDEZ FERNANDEZ, R.: «La mediacién», cit.,
pp. 34y ss.

(43) Reclamando un mayor «indice de profesionalizacion», REY GUANTER, S. DEL: «El Acuerdo
sobre solucién extrajudicial de conflictos laborales...», cit., p. 123.

(44) STEVENS, C.M. (1967): «Mediation and neutral», en AA.VV. (Dunrop, J.T. y CHAMBER-
LAIN, N.W., eds.): Frontiers of selective bargaining, Nueva York, McGraw-Hill, p. 272.
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5. Como ha quedado visto, los Acuerdos sobre Soluciéon Extrajudicial cen-
tran su ambito material de actuacién en los conflictos colectivos de trabajo. Tal cir-
cunstancia conduce a un problema interesante cuando, alcanzada una solucién en
via extrajudicial (sea a través de una avenencia o sea en un laudo), el trabajador o
empresario individual afectados por tal decisién quieran conseguir la efectuacién de
lo reconocido a nivel colectivo. A tal efecto, serd necesaria la tramitacién de (nue-
vas) reclamaciones individuales que, aun cuando contardn a su favor con el marco
dado por la solucién colectiva, requerirdn de nuevos procedimientos (judiciales o
no) para alcanzar la solucién dltima de los trabajadores y empresarios individuales,
sin que, por el momento, se hayan establecido mecanismos capaces de salvar esta
eventualidad “.

6. En fin, el establecimiento de un sistema acabado de solucién extrajudicial
de conflictos constituye, qué duda cabe, un elemento democratizador de hondo ca-
lado en el marco de las relaciones laborales “¢. Sin embargo, el modo y manera en
que se ha procedido en Espafia no resulta todo lo democrético que pudiera ser, ha-
bida cuenta de que, tanto, con carécter general, la adopcidén de los propios Acuerdos
(Nacional y Autonémicos) como, de forma concreta, la designacién de mediadores y
arbitros, se han llevado a cabo por las grandes asociaciones sindicales y empresaria-
les (dentro de la conocida como «negociacidn colectiva en la cispide»), con escasa
o nula participacién del resto de «pequefias» representaciones profesionales (mds
que, cuando en un sector o empresa concreta, contaran con el suficiente peso para
ser ellas quienes debieran ratificar la aplicacién del Acuerdo), a las cuales sélo les
toca aceptar (y, con suerte, y si lo desean, en ocasiones rechazar) un sistema que no
han elaborado y respecto del cual ni siquiera se les ha pedido opinién. Este modo de
actuar peca de corporativismo y, si bien encaja en lineas generales con el concepto
de representatividad sindical imperante en Espafia, no deja de ser una fuente de dis-
torsiones y de falta de verdadera cultura democrética, provocando la feudalizacién
de otro sector mas de las relaciones laborales “7.

Estos y algunos otros problemas —que la dimensién del presente trabajo im-
pide siquiera enumerar y la agudeza del lector alcanzard a atisbar— quedan como
sombras que, cual espada de Damocles, penden sobre un sistema de solucién extra-
judicial de conflictos que, con todas las alabanzas que merece y aunque poco a poco
vaya asentdndose en la prictica laboral cotidiana, atin ha de continuar experimen-
tado mejoras técnicas e impulsos practicos para alcanzar mayor fuerza y reconoci-
miento que le permitan conseguir mejores frutos.

(45) OrIEDA AVILES, A. (1994): «Ejecucién de sentencias de conflicto colectivo. El éxtasis de la
doctrina», en AA.VV.: Conflictos colectivos, Madrid (CGPJ), p. 204; Rfos SALMERON, B.: «Soluciones
pactadas de conflictos de trabajo», cit., pp. 306 y 307, y Casas BAAMONDE, M.*E.: «Procedimientos
auténomos de solucion de los conflictos...», cit., pp. 4-6.

(46) DAUBLER, W.: «Derecho espaiiol de conflictos colectivos», en AA.VV.: La huelga ante el
desarrollo de la Constitucion, Madrid (F. Ebert), 1981, pp. 21 y 22.

(47) FERNANDEZ DOMINGUEZ, J.J. y FERNANDEZ FERNANDEZ, R.: «La mediacién», cit., pp. 34
y Ss.
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