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RESUMEN 

 

En los últimos años, la palabra “enoturismo”, se ha incorporado definitivamente a nuestro 

vocabulario. Se trata de una nueva forma de turismo temático de carácter rural y con el vino 

como eje fundamental. En líneas generales, por enoturistas se entiende a las personas 

aficionadas al vino (no profesionales) que tienen un interés cultural hacia este producto y 

aprovechan vacaciones o tiempo libre para conocer zonas vitivinícolas, visitar bodegas, 

aprender los procesos de la elaboración e incluso vivir cerca la experiencia de la vendimia. 

Pero ¿Cuáles son las motivaciones para que una firma vinícola decida embarcarse en esta 

aventura, en algunos casos con la necesidad de realizar inversiones cuantiosas?. La razón más 

evidente es la económica.  

Sea ésta o no la motivación principal, la realidad es que la mayoría de las bodegas han visto 

en el enoturismo una forma no sólo de ganar dinero sino de publicitar de una manera mucho 

más rentable sus vinos y de fidelizar a los clientes implicándoles en el proceso de elaboración, 

y en el “encanto” del entorno y de las prácticas rurales que rodean a este producto natural. 

 

Por otro lado, la aplicación de las nuevas tecnologías como es Internet también ha 

influenciado en la transformación de los métodos y técnicas más convencionales de la 

comunicación, aspecto que ha jugado un papel determinante en el modo de promocionar el 

turismo enológico por parte de Bodegas, Consejos Reguladores de Denominaciones de 

Origen, Museos del Vino y Oficinas de Turismo.  

El uso de Internet irrumpe en un momento importante del desarrollo del enoturismo en la zona 

de Ribera del Duero y, es fundamental conocer y dominar la utilización de los elementos de 

este nuevo medio para impactar y comunicar de un modo eficaz los planes estratégicos de 

gestión del enoturismo hacia los diferentes públicos. 

 

Gracias al testimonio de las entrevistas de los pioneros de la Ribera del Duero, gestores y 

profesionales del enoturismo, análisis de informes cedidos por diferentes administraciones 

públicas y privadas, y los resultados de los cuestionarios, se podrá obtener una visión de la 

situación actual del enoturismo en la D.O. Ribera del Duero de España. 

 

Palabras Clave: Enoturismo, Denominación de Origen, Cultura Corporativa, Calidad de 

Servicio, Integración de Servicios. 
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ABSTRACT 

 

In the last few years, the composed word enological-tourism has become a part of our 

vocabulary. It is a new and rural type of thematic tourism with wine as its turning point. In 

general, we understand that enology-tourists are people who are wine lovers who have a 

cultural interest in this product and take advantage of holidays or free time to get to know wine 

regions, visit wineries, learn about the elaboration proccess and even closely live the grape 

harvest experience. But, what are the motivations for a wine firm to embark on such an 

adventure?, in some cases with the need to make high investments. The most evident reason is 

the economic one.  The truth is that, even if this is the main motivation or not, most wineries 

have seen enological tourism as a means not only to earn money but also to publish in a 

profitable way their wines and obtain at the same time consumer loyalty involving them in the 

elaboration process, the charm of the surroundings and the rural practices which relate to this 

natural product.  

 

On the other hand, the aplication of new technologies such as the internet have somewhat 

influenced the transformation of communication management , an aspect which has dealt a 

determining role in the way of promoting enological tourism on behalf of wineries, Regulatory 

Councils of Origin Denominations, wine museums and tourist offices. The use of the internet 

bursts in a key moment for the enological tourism development in the Ribera del Duero region 

and, it is essential to get to know and control the use of this new channel’s elements to 

communicate in an efficient way the strategical plans of enological tourism management 

towards different audiences. 

 

With some interviews to the pioneers of Ribera del Duero, solicitors and professionals of 

enological-tourism and the results of several questionnaires, we will obtain a current viewpoint 

of enological-tourism in Ribera del Duero of Spain. 

 

 

Key words: enological-tourism, origin denomination, corporative culture, quality service, 

services integration. 
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ABREVIATURAS 

 

Se muestran por orden de aparición. 

 

D.O.: Denominación de Origen. 

RECEVIN: Red Europea de las Ciudades del Vino. 

D.O.C.: Denominación de Origen Calificada. 

PICTE: Plan Integral de Calidad del Turismo Español. 

CIVB: Consejo Interprofesional del Vino de Burdeaux (Francia). 

AOC: Sistema de certificación de las Denominaciones de Origen en Francia. 

OIV: Organización Internacional de la Vid y el Vino. 

ICEP: Oficina Comercial de Portugal. 

IET: Instituto de Estudios Turísticos (España). 

FEV: Federación Española del Vino. 

OMS: Organización Mundial de la Salud. 

INTUR: Feria Internacional del Turismo de Interior. 

ACEVIN: Asociación Española de Ciudades del Vino. 

FENAVIN: Feria Nacional del Vino. 

FITUR: Feria Internacional de Turismo. 

MUSAC: Museo de Arte Contemporáneo (León). 

C.R.D.O.: Consejo Regulador Denominación de Origen. 

MVC: Método de Valoración Contingente. 

A.P.P.C.C.: Análisis de Peligros y Puntos de Control Críticos. 

PCC: Puntos de Control Críticos. 

ENRE: Ente Regional de la Energía. 

FSC: Forest Stewardship Council (siglas en inglés), en español significa Consejo de Manejo 

Forestal. 

ASPAYM: Asociación de Parapléjicos y grandes Minusválidos de Castilla y León. 
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