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1. INTRODUCCION

El estudio que vamos a desarrollar a continuacigia elirigido a completar una
investigacion en el area de lo social y al planieatn de una propuesta comunicativa en
relacion a la misma. La investigacion se centraletceso a la informacion publica del
colectivo de discapacitados intelectuales, trabajas con grupos de personas de una
asociacion pro-personas de la provincia de Segowimo grupo representativo del
conjunto de discapacitados y dirigiremos nuestopyresta comunicativa en funcion de
sus intereses y el de los expertos en la matemapse dentro de nuestras posibilidades,
con el ultimo objetivo de hacerlo realidad, ponethopractica y ayudar de esta manera a

la inclusion social.

Para llevar a cabo dicho andlisis, lograr los tadok esperados y realizar una acciéon
eficiente, vamos a tomar como referencia la Gura [@planificacion efectiva de una
comunicacion con fines sociales del publicistamgpicador social argentino Guillermo
Caro. La comunicacion de bien social tiene muclesseganzas con la comunicacion
general o convencional, difiere también en var@sas como en los objetivos que son
distintos, pero posee estrategias y elementos ocesnporque al fin y al cabo es

comunicacion.

Durante las paginas siguientes trataremos de skgudiferentes pasos de este tipo de
comunicacion que parten con la determinacion deblpma detectado a resolver, su
analisis y el estudio del mismo. En segundo lughefiniremos el objetivo de

comunicacion, a partir de ahi elaboraremos un ngns@aremos una idea, trazaremos
la manera de materializarlo y hacerlo realidadestearemos para evaluar la efectividad

del mismo y finalmente lo daremos a conocer.

La idea de realizar un proyecto asi surge a ralasdiferentes experiencias que hemos
vivido, por unos u otros motivos, con las persodigsapacitadas. Son unas personas
luchadoras, carifiosas, serviciales, responsablessgs tareas, pero sobre todo son
personas. Personas que forman parte del mundo elaresto de los hombres y mujeres,
pero que muchas veces pasan por situaciones desgxcb rechazo social en el dia a dia
inintencionadamente que les hace sentirse insegurigaidos.
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No poder leer un billete de autobus, una recetdaaglds instrucciones de un producto
de limpieza, un folleto de informacion o el diskutle una novela son cosas que marcan

la diferencia de tener una vida normal a tenenithe condicionada y dependiente.

En Segovia se trabaja mucho por las personas disitagas y cada vez son mas las
propuestas que se toman en consideracion para tiagarestra ciudad una ciudad de

todos y para todos.

El colectivo de discapacitados intelectuales ditgages mas consciente de que si que son
capaces de trabajar por sus derechos y de que dabero porque nadie mejor que ellos
les va a representar. Esta es la principal razbimad®jo que aqui desarrollo porque creo
firmemente que pueden conseguir todo lo que sepgam por si mismos, solo necesitan
confianza y seguridad y eso es lo que quiero apartaapoyo en el camino para la
superacion de barreras y la plena inclusion sal@a¢ste colectivo en la provincia de

Segovia.

Con la intencién de contribuir al proyecto de ailikdad de la ciudad de cara al
beneficio de los ciudadanos, viajeros y turistage acerlo en aquella materia que mejor

conozco que es la informacion, presento la sigeigmestigacion.
Palabras clave

Discapacidad Intelectual, accesibilidad informatieatura facil, inclusion social, TIC,

sociedad del conocimiento.
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2. LA DISCAPACIDAD INTELECTUAL

2.1. Evolucién y concepto de discapacidad intelectual

Las personas con discapacidad intelectual presefitaitaciones significativas
especificas que pueden dificultar el desarrollGae competencias en el dia a dia, asi
como el acceso y la participacion en diferentesrasfde la vida personal, publica o
profesional. Teniendo en cuenta que el grado dmpiacidad difiere de cada persona y
cada caso, es preciso sefialar el concepto actugloyal como “discapacidad
caracterizada por unas limitaciones significatitzago en el funcionamiento intelectual
como en el comportamiento adaptativo, que cubrénasicabilidades sociales y practicas
del dia a dia. Se origina antes de los 18 afios1P®A 2015), asumido a nivel general
por las organizaciones y movimientos que defieddsrderechos de este colectivo de
personas de la Asociacion Americana de Discapadiatatectual y del Desarrollo o
American Association on Intellectual and DeveloptakBisabilities, la asociacion de

referencia en el campo de la discapacidad intedéctu

Pero esto no siempre ha sido asi, la discapacidatb¢tual ha sido un tema muy
controvertido y las personas discapacitadas nopseman sido tratadas y han estado
consideradas como lo estan a dia de hoy, autones Casadd(1991) realizan un estudio
de las concepciones practicas o modelos de trala diescapacidad intelectual en la
Espafia tradicional y actual explicado en:

1. Integracion utilitaria: donde se explica que nuwestsociedades tradicionales
aceptan a los “sujetos con menoscabo”, pero padtdit bastante la marginacion
de las personas con discapacidad. Las familiasdeptaban con “resignacion
providencialista” y trataban de integrarles erdeiedad y en la vida laboral pero
solian ser explotados.

2. La exclusion aniquiladora: paralela a la fase a@mteraqui las personas
discapacitadas son totalmente despreciadas y daslas por sus familias y el

entorno que les rodea. Son escondidas y rechazadas.

!Asociacion Americana de Discapacidad IntelectudgélyDesarrollo (AAIDD) es la comunidad lider a
nivel mundial que defiende los derechos de lasopesscon discapacidad intelectual y sus familiares.
2 Demetrio Casado autor del libro “Panoramica deiszapacidad”. INTRESS. Barcelona 1991.
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3. La atencion especializada y tecnificada donde peegda opcion de una atencién
especializada primero privada y mas tarde porabseublico.
4. Accesibilidad: aqui se habla ya de equiparacioopgtunidades, participacion e

igualdad y de una normalizacion e institucionaiizac

El término de discapacidad intelectual (anterion@@onocido como retraso mental) no
fue asumido como tal hasta el afio 2002 cuando IDBA(previamente denominada
Asociacion Americana de Retraso Mental) deterngambiar la concepcién del
concepto a una mas apropiada que aporta una nieeasion. También Espafia y ese
mismo afio, a través de la Confederacion Espafiofardanizaciones en favor de las
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS} uni6 al cambio y planteé la
evolucion conceptual y el paso del término retragntal, fuertemente acufiado a nivel
general hasta el momento, a la idea de discapacdidatbctual que, sin embargo,
reflexiona sobre las habilidades y capacidadeso tersonales como sociales de
integracion comunitaria total de estas personahdXambio supuso una transformacion
a diferentes niveles de la representacion del ttetede discapacitados, transformacion
continua, no solo conceptual, de cara al plenon@dmiento de los derechos de las

personas con discapacidad intelectual en todasfasas de su vida.

Todas las actividades vitales, tanto fisicas costecronales o mentales, que es capaz de
desarrollar una persona determina las capacidag@&sndionamiento humano de cada
uno, es decir, cada persona comprende, asociadapyese relaciona de forma distinta,
lo que marca la forma en la que desarrolla su Edeeste sentido y para comprender la
discapacidad intelectual, la AAIDD propuso un modahultidimensional del
funcionamiento humano a través del cual conocéastynduir las aptitudes de cada ser
humano. Dicho modelo se explica por un lado, dermtua cinco areas de actuacion de
la persona y por otro, al grado de apoyos necesgr@propiados para la mejora del

funcionamiento humano que trataremos més adelante.

Estas cinco dimensiones merecen una pequefa eiplickomando como base un
articulo muy interesante sobre el analisis de fmideén de discapacidad intelectual del
catedratico de Psicologia de la Discapacidad, Mi§ogel Verdugo (2003) que también

detalla estos elementos y toma como referenciaestgdios y propuestas de Ruth

3 FEAPS: federacion de entidades de familia de pasoon discapacidad intelectual que trabaja por la
integracion social de las personas con discapaaneléctual y por el cumplimiento de sus derechos.
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Luckasson coordinadora del antiguo Comité sobrenifeiogia y Clasificacion de la

AAMR (Asociacion Americana de Retraso Mental, an@dDD). Las dimensiones son:

- Habilidades intelectuales:como la capacidad de aprendizaje, de razonamiento o
de comprension de lo que sucede a nuestro alreded®ralla de pruebas de
inteligencia o test de cociente intelectual (CI).

- Conductas adaptativasentendidas en un contexto comunitario y relacigoe!
atienden a habilidades conceptuales de lenguajardeo escritura; sociales como
responsabilidad, autoestima, ingenuidad, seguimiel® reglas y leyes y/o
practicas como pueda ser el manejo de dineropefieisteléfono o el transporte

publico, el aseo personal...

(El criterio para diagnosticar discapacidad intelacsigue siendo de dos desviaciones

tipicas por debajo de la media respecto a las idosndiones anteriores).

- Salud a nivel fisico y mental y las dificultades de pessonas discapacitadas de
reconocer, diagnosticar y tratar estos problemas

- Participacion, interacciones y roles socialea través de la observacion directa
del individuo en su entorno y ambiente, asi com® dgortunidades e
impedimentos que se encuentre en el desarrolla gigla diaria. Este ha sido un
aspecto relevante incluido en el cambio terminaidgie 2002.

- Contextorelativo a la situacidon personal, ambiental eviatlial de cada persona
como el estilo de vida, los habitos o la educa@ntre otras variables, en un
espacio cercano con familiares y amigos, en uncespaedio relativo a la

comunidad y lejano referido a la sociedad en génera

El siguiente cuadro es una aclaracion grafica dpi®hemos descrito anteriormente. El
enfoque fue realizado por el equipo del antiguo @oae Terminologia y recogido por

Verdugo en su articulo.
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Figura 1. Enfoque de la definicion de discapacidad intekdctmodelo teérico con un enfoque
multidimensional. Verdugo, 2003, p.7 tomado de lasson y cols., 2002, p.10.

El proceso de evaluacion de la discapacidad irttedecontiene tres fases:ddgnostico
donde se estudia si existen limitaciones importaetelas habilidades intelectuales y en
las conductas adaptativas (dos desviaciones tipicaslebajo de la media) y si esto
aparece antes de los 18 afogl#asificacion y descripciondonde se evalla la manera
de actuar, relacionarse y desenvolverse de lampeeorelacion a las cinco dimensiones
del modelo tedrico y en ultimo lugar,stema de apoyosjue se determina en funcién
de los resultados previamente obtenidos en fasglgmprares. Se realiza un plan
personalizado e individualizado de apoyos quejeeflatienda las necesidades de cada
persona, partiendo del propio individuo pero inelugo también el entorno, familiares y

amigos e incluso servicios mas generales.

Asi es como hablamos de “un ‘modelo de competemngia’ no habla de conducta o
habilidades adaptativas sino de evaluacion dedédgencia conceptual, practica y social.
De estos analisis se desprende la necesidad deptoac de nuevo el criterio de

evaluacion de la conducta adaptativa” (Verdugo32p@ag. 8)
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Poco a poco se ha ido ampliando y matizando laderaion y percepcidn que se tiene
de la discapacidad intelectual, algo que ha siddawyo pero fructifero camino de
adaptacion, innovacion e implantacion de las nupu@suestas practicas y conceptuales
liderado por el colectivo de discapacitados, faan#s y expertos y profesionales del
campo. En este sentido, Verdugo explicaba el caniipercepcion de la discapacidad
intelectual (anteriormente denominada retraso nMjeatdendida ahora como un estado
de funcionamiento de la persona, como ya apunt&basmteriormente. EI cambio
terminoldgico realizado supuso una ampliacion depaesentacion de la discapacidad,
primitivamente reducida a una categoria diagnéstiedativa a perspectivas
psicopatologicas, un enfoque que encuadra a lamerdiscapacitada como cualquier
otro individuo de nuestra sociedad. En Espafia,aestece Iéxico fue avalado por medio
de una encuesta que el Departamento de CalidadE#dF llevd a cabo entre
autogestores, expertos y familiares en la cuabssideraba muy positivo ese cambio de

conceptos y se apoyaba la nueva designacion dapdisidad intelectual.

Por tanto consideramos que dos de las transformegimas importantes que se han
hecho y explicado sobre el escenario de la distdg@dmntelectual son: la consideracion
de realizar una evaluacion mas practica y conducue vaya mas alla de la simple
medicion del Cl o de los test de inteligencia aipde cual se empieza a valorar las
habilidades adaptativas, sociales y las competedeidas personas y la sustitucion de la
obsoleta clasificacion de los niveles de gravedaddicit intelectual por los niveles de

apoyo que requiere cada persona.

De esta manera establecemos el marco donde aseu@sarrollar el concepto de
discapacidad intelectual que como vemos no atiand® sola variable, area 0 momento
de la vida de una persona con capacidades limjtan@sque confluyen muchos factores
independientes porque las personas con discapanteééettual son una parte importante
del publico objetivo que se apoya en la lecturd fael pilar fundamental al que va

dirigida nuestra investigacion.

2.2. La discapacidad intelectual en datos

En este epigrafe vamos a interpretar los datomtefecsobre discapacidad a nivel general
y discapacidad intelectual a nivel particular. Coraemos mas detenidamente las cifras

son orientativas, aunque suficientes para nuesttodi®, puesto que las encuestas
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realizadas en esta materia se llevan a cabo emphoaintervalo de tiempo, pasados
ocho o diez afos. La encuesta fue publicada ele3@idembre de 2014 y la udltima

actualizacion se llevd a cabo el 31 de diciembr2ddss.
A nivel mundial...

Los datos mas recientes y oficiales que existeperds a las estimaciones sobre el
namero de personas con discapacidad que hay ameimestan recogidos en la Encuesta
Mundial de la Salud de la Organizacién Mundial @&hlud (OMS), la encuesta mas
multitudinaria sobre discapacidad que existe, zadh en 70 paises entre 2002 y 2004
donde se recoge que “mas de mil millones de pessowen en todo el mundo con alguna
forma de discapacidad; de ellas, casi 200 millomsperimentan dificultades
considerables en su funcionamiento” (OMS, Informenifial Sobre la Discapacidad,
2011, pag. 5) -lo que supone un 15% de la poblanidmdial- y que “tienen dificultades
importantes para funcionar entre 110 millones (2,2%90 millones (3,8%) personas
mayores de 15 afios” (OMS, Organizaciéon Mundialad&alud , 2014). Esta cifra se
encuentra en actualizaciéon continua en la webabfi® la OMS y aunque esté en alza,

en los ultimos afos se ha mantenido.

El informe de la OMS sobre discapacidad arroja wtaies importantes e interesantes
puesto que asegura que esta cifra tan significataven alza debido al aumento del
envejecimiento de la poblacion a nivel mundial yges, el riesgo de discapacidad es
superior entre personas adultas porque es un pgdriiclive a sufrir dolencias tales como

enfermedades cronicas, trastornos de salud mental...
En Espafia...

En este apartado presentamos las cifras exister@egecientes sobre las personas con
discapacidad intelectual recogidas en la BasedtstaDatos de Personas con Valoracion
del Grado de Discapacidad, un informe publicaddial 30 de diciembre de 2014 y
actualizado el 31 de diciembre de 2013. Las cifrgsran variado ligeramente desde
entonces, algo que no afecta a nuestra investiggeigue esta informacion trata solo de

lograr un acercamiento al colectivo discapacitado.

4Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es la iosfitn coordinadora de la accién sanitaria de las
Naciones Unidas. Lidera investigaciones y proyesawstarios a nivel mundial.
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Los resultados obtenidos del estudio recogen digtdsdas las comunidades autébnomas
gue forman parte de la geografia espafiola y deaCgutlelilla y por provincias,
diferenciando variables de sexo, edad y tipos g@uke deficiencia.

Es necesario saber que segun el Real Decreto aegisl/2013, de 29 de noviembre, se

considera personas con discapacidad a aquellasraegise les haya reconocido un grado
de discapacidad igual o superior al 33%. Segunfetre, 2.564.893 personas tienen la
consideracion de personas con discapacidad, 1.2%3&1 hombres y 1.301.014 son

mujeres sobre un total de 47.129. 783 personas,totial nacional.

Resultados personas con discapacidad
Total: 2.564.893

= Hombres = Mujeres

Gréfico 1. Personas con grado de discapacidad recondeidboracion propia a partir de los
datos publicados en Base Estatal de Datos de Rerson Valoracion del Grado de
Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Serviciosi&es e Igualdad del Gobierno de Espafia.

Personas con grado de discapacidad reconocido iguakuperior al 33% por sexo.

Sexo Discapacidad Intelectual
Hombres  134.127 (10,61%)
Mujeres 100.788 (7,75%)

Total 234.915 (9,16%)

Tabla 1.Personas con grado de discapacidad intelectualoem» por sexdElaboracion propia
a partir de los datos publicados en Base EstatBlaties de Personas con Valoracion del Grado
de Discapacidad del Ministerio de Sanidad, SersiSiaciales e Igualdad del Gobierno de Espafia.
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Resultados personas con discapacidad intelectual por sexo

Total: 234.915

= Hombres = Mujeres

Gréfico 2. Personas con grado de discapacidad intelectualoeimn por sexo. Elaboracion
propia a partir de los datos publicados en Basat&iste Datos de Personas con Valoracion del
Grado de Discapacidad del Ministerio de SanidatsiSes Sociales e Igualdad del Gobierno

de Espainia.

Personas con grado de discapacidad reconocido iguakuperior al 33% por edad.

Edad Discapacidad Intelectual
0-17 afios 38.680 (35,63%)

18-34 aflos  68.492 (33,12%)

35-64 afios  108.696 (9,37%)

65-79 afios 15.234 (2,13%)

80y +afos 3.813 (1,02%)

Total 234.915 (9,16%)

Tabla 2. Personas con grado de discapacidad intelectuatweitto igual o superior al 33% por
edad. Elaboracion propia a partir de los datosipadibs en Base Estatal de Datos de Personas
con Valoracién del Grado de Discapacidad del Ménistde Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad del Gobierno de Espafia.
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Resultados grado de discapacidad intelectual por edad
Total: 234. 915

= 0-17 afios = 18-34 afios = 35-64 afios = 65-79 afios =80y + afios

15.2343.813

\

108.696

Gréfico 3. Personas con discapacidad intelectual reconocidedsm Elaboracion propia a
partir de los datos publicados en Base Estatalaledale Personas con Valoracion del Grado
de Discapacidad del Ministerio de Sanidad, SersiSociales e Igualdad del Gobierno de
Espafa.
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En Castillay Leon...

Castilla y Ledn es la sexta Comunidad Autonoma owmyor niamero de personas
discapacitadas con un 8,38% de poblacion con grqual o superior al 33% de

discapacidad. Siguiendo con el analisis y pormeaado aun mas los datos, Segovia y
Su provincia cuenta con una poblacién de 161.702opas de las cuales 8.087 tienen

algun tipo de discapacidad igual o superior al 338® es, un 5% de la poblacion

segoviana.
PERSONAS CON RECONOCIMIENTO DE DISCAPACIDAD. Cifras de poblacién y de personas reconocidas con un grado de
discapacidad igual o superior al 33%. Distribucion segun sexo por C. A. y Provincia.
Hombres Mujeres Total
- % Personas = Personas * - % Personas
Cifras Personas con Cifras con Personas Cifras Personas con
poblacion con - poblacién con | poblacién con
1) GD>=33y | GO SI| Trag 8D gpaagz| (M) | @Da=33% | OO
Pobl. % Pobl.
%/ Pobl.
CASTILLA Y
LEON
AVILA 85.025 5.444 6,40% 83.800 5.900 7,04% 168.825 11.344 6,72%
BURGOS 186.638 11.432 6,13% 184.610 9.582 519% 371.248 21.014 5,66%
LEON 239.179 18.859 7.88% 250.573 16.756 6,69% 489.752 35615 7.27%
PALENCIA 83.696 6.980 8,34% 85.259 5.806 6,92% 168.955 12.876 7,62%
SALAMANCA 168.950 8.376 4,96% 176.598 9.185 5,20% 345.548 17.561 5,08%
SEGOVIA 81.598 3.891 4,77% 80.104 4196 5,24% 161.702 8.087 5,00%
SORIA 47.336 2770 5,85% 45.955 2.952 6,42% 93.201 5722 6,13%
VALLADOLID 260.619 15517 5,95% 271.665 13.728 5,05% 532284 20.245 5,49%
ZAMORA 93.336 5.288 5.67% 94.934 5.805 6,11% 188.270 11.093 5,89%
YRS TILA 1.246.377 78.557 6,30% | 1273498  74.000  581%| 2519.875  152.557 6,05%

Grafico 4. Personas con reconocimiento de discapacidad eil&gdtedn por provincias.
Fuente: Base Estatal de Datos de Personas con Valoraeldarddo de Discapacidad del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Iguhidiel Gobierno de Espafia.

5 Base de DatoEstatal de Personas con Discapacidad disponearenafion sobre las caracteristicas de
las personas con discapacidad en las distintas fidedes Autbnomas realizado por el Imserso, como
Entidad Gestora de la Seguridad Social adscritirgkterio de Sanidad, Servicios Sociales e Iguilda
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Y por ultimo, adjuntamos el gréafico de personas d@capacidad reconocido segun el
tipo de deficiencia. La discapacidad intelectuir(fa azul en el grafico 4) suma un total
de 234. 915 personas (9,16%). La quinta discapaaitis comun entre las personas

segun el nimero de personas que la tienen.

PERSONAS CON GRADO DE DISCAPACIDAD RECONOCIDO IGUAL O SUPERIOR AL 33%.
Distribucidn segun tipos de primera deficiencia

W OSTEO- ARTICULAR

TOTAL B NEURO- MUSCULAR
2.564.893
DENF. CRONICA
OINTELECT.
BMENTAL

@VISUAL

~ BAUDITIVA
BEXPRESIVA
BMIXTA
WOTRAS

Grafico 5. Personas con grado de discapacidad reconocidoagugierior al 33% segun el tipo
de deficienciaFuente: Base Estatal de Datos de Personas con Valoraeld@rddo de
Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Serviciosi&es e Igualdad del Gobierno de Espafia.

18



La inclusion social de las personas con discapddittalectual. Propuesta de
lectura facil para el acceso a la informacion tisdsde Segovia

Conclusiones
Con estos datos logramos retratar el nUmero demesscon discapacidad intelect

en nuestro pais, un numero menos cuantioso gudie¢ide personas con discapaci

bal
Had

osteoarticular, neuromuscular, mental o con enfdaties cronicas pero un numero

importante que forma parte de nuestra sociedadjyeatlebemos atender.

El nimero de personas que sufren algun tipo dapksidad, independientemente

tipo o el grado, es muy significativo y todos elkmn publico objetivo de lo aqui

planteado. Sin olvidarnos tampoco de los otrosbpesiusuarios potenciales de
lectura facil como son las personas mayores, lvagrros, los nifios o cualquiera ¢
capacidades lectoras limitadas que refuerzan lasidad y la gran utilidad de uf
propuesta como esta.

del

na
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3. LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En este apartado trataremos la accesibilidad deel@®nas con discapacidad intelectual
a la informacion y su inclusién en la sociedadagelocimiento, entendido este, como un
concepto universal que da un paso mas en su repegm al mostrar un punto de vista

integral.

3.1. De la sociedad de la Informacion a la Sociedad d€lonocimiento

Vivimos en un mundo en continuo cambio que se addipt tras dia a las circunstancias
del momento. Vivimos en una sociedad marcada pmmnlavacion tecnolégica y por el
desarrollo de las tecnologias de la informaciore yadcomunicacion, lo que supone un
cambio de perspectiva respecto a épocas pasadas adaptacion continua al entorno
mediatizado por las Tecnologias de la Informacidteyla Comunicacién (a partir de
ahora nos referiremos a ellas como TIC). Ya notexifronteras comunicativas o0 no
debieran existir, la informacion ha superado lasrebas existentes dandonos la
oportunidad de tener a nuestro alcance informasiendaliferentes soportes y de distintas
partes del mundo. La informacion es fuente de damento y de cultura fundamental

para el desarrollo humano. La informacion es poder.

Existe un alcance generalizado de la informacioraataristico de esta nueva era
denominada de la sociedad de la informacion, umaeicambios, en todos los aspectos,
dificil de definir y para la que hemos utilizadaaunteresante descripcidon del Doctor en
Sociologia y periodista Raul Trejo Delarbde su obra “La nueva alfombra magica. Usos

y mitos de Internet, la red de redes” donde sostigre:

“La Sociedad de la Informacion, mas que un proydefmido, es una aspiracion:
la del nuevo entorno humano, en donde los cononioge su creacion y
propagacion son el elemento definitorio de lascrefees entre los individuos y

entre las naciones”. (Delarbre, 1996)

Aunque hayamos seleccionado esta definicidn efocigre no existe una descripcion
Gnica y universal del concepto sociedad de la mé&mion e incluso existe un fuerte

debate en cuanto a la propia terminologia, cordimtsociedad de la informacién” con

5Rall Trejo Delarbre es Doctor en Sociologia, prmfele Ciencias Politicas y Sociales en la Univaid
Nacional Auténoma de México, su ciudad natal, yade numerosos libros sobre medios de
comunicacion, politica o sindicalismo.
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“sociedad del conocimiento” o “sociedades del salien este sentido, la periodista
britanica Sally Burch(2005) propone un interesante y completo analisi® que estos
términos significan explicando que la expresidrcisdad de la informacion” tiene una
dimensién limitada, atendiendo a aspectos econ@mdacipalmente, mientras que la
expresion “sociedad del conocimiento” es un cormeygegral de dimensién, ademas de
la econdmica, politica, social y cultural, aceptpdola UNESCO. Segun expone Burch
(2005) en su enfoque critico, mencionando las pataldel subdirector general de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Coraaidin y la Informacion Abdul
Waheed Khan, la Sociedad de la Informacion es:

“La piedra angular de las sociedades del conoaitmicel concepto de “sociedad
de la informacion”, esta relacionado con la idedad&nnovacién tecnoldgica”,
mientras que el concepto de “sociedades del cometiai incluye una dimensién
de transformacion social, cultural, econdmica,tjalie institucional, asi como una
perspectiva mas pluralista y desarrolladora. Elcepto de “sociedades del
conocimiento” es preferible al de la “sociedad aénformacion” ya que expresa
mejor la complejidad y el dinamismo de los camlijos se estan dando. (...) el
conocimiento en cuestion no solo es importante @laogecimiento econémico sino
también para empoderar y desarrollar todos loomesctde la sociedad”. (Burch,
2005, péag. 2)

A patrtir de lo establecido, es adecuado, por eatguoe aqui tratamos, empezar a hablar
de sociedades del conocimiento o del saber yafgeeen, a priori, una vision mas global
e incluyente de todos y cada uno de los colectoyos forman la sociedad para el

desarrollo conjunto.

3.2. Accesibilidad y discapacidad

3.2.1. La accesibilidad en |la sociedad del conocierito.

El colectivo de discapacitados intelectuales egrupo vulnerable y numeroso con un
gran peso en nuestra sociedad que trabaja a gemdoformarse y adquirir autonomia e

independencia en el &mbito personal, familiar,agdiaboral dentro de nuestra sociedad.

7 Sally Burch es una periodista britanica, DirectBjecutiva de la Agencia Latinoamericana de
Informacién y autora de varios articulos sobre auimacion, derecho a la informacion y movimientos
sociales.
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El término accesibilidad es definido por Berners-lyeFischetfi en el libro “Weaving
the Web: The Original Design and Ultimate Destifiyhe World Wide Web” en el afio
1999, como “el arte de garantizar que cualquiarrssx; a traves de cualquier medio, esté
disponible para todas las personas, tengan o im algo de discapacidad” (Guenaga,
Barbier, & Eguiluz, 2007, p4g. 156). De hechoadadaptacion de otro tipo de elementos
a las personas con discapacidades se han benefp@esbnas que no sufren este tipo de
limitaciones porque son mas sencillos, claros yesizan trabajo. Pero ademas de la
accesibilidad del recurso estos autores explicao fatctor a destacar como es la
usabilidad del mismo, inherente al anterior, qgaifica que las personas que las utilizan

lo hacen de forma satisfactoria.

El campo de la accesibilidad, el conocimiento infarmacion es muy amplio, existen
diferentes tipos de accesibilidad como la cogniiveferida a distintos soportes como el

papel o la red.

Las personas discapacitadas encuentran numeros@&sabaa la hora de procesar
informacion y uno de esos inconvenientes lo deteaseen la lectura cuando por ejemplo,

se enfrentan a un cartel, una sefial o un textstd\=e le llama accesibilidad cognitiva.

Para entender la accesibilidad cognitiva, primeebethos explicar qué es la
autodeterminaciéon, un aspecto que en todas lasiaegéones y asociaciones pro-
personas trabajan especialmente puesto que eane@simir y conocer la importancia

de ser autosuficiente, a fin de cuentas, duefia geopia vida:

“Autodeterminacion significa que cada persona pugdtionar su destino, decidir
sobre los aspectos de su dia a dia y de su vidagypueda planificar planes
importantes para él. También implica la importamigajue la persona conozca las

consecuencias de sus actos”. (FEAPS, 2014, pag. 21)

Ahora bien, la accesibilidad cognitiva tiene queeteen cuenta los mecanismos basicos
de la autodeterminacion entre los que se encuetdrgrermanente informacion y
comunicacion (en diferentes soportes y por digintas), la participacion o la interaccién

social.

8 Timothy John Berners- Lee es un cientifico britArde computacion electrénica y el fundador del
consorcio World Wide Web (W3C). Se le considerpaglre de la Web.
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Ofrecer una informacién con un disefio universalom@eja situacion de las personas
discapacitadas, les proporciona seguridad, disreingly dependencia y supone su

inclusion social en la comunidad.

En la Guia de Accesibilidad Cognitiva publicada BERAPS Madrid el pasado afio, hay
una serie de recomendaciones generales que ayudapesar los inconvenientes

cognitivos y la lectura facil forma parte de elasmo “herramienta para facilitar la

comprension de textos muy valida para que aquediesonas con dificultades lectoras o
poco conocedoras del idioma puedan leer los catash{FEAPS, 2014, pag. 30).

El caso de las nuevas tecnologias es paradigméideco revolucionado la manera de
comunicarnos, relacionarnos, informarnos o docuameos. Las nuevas tecnologias
marcan nuestras vidas y lo hacen a diario, conolmmdic puedes leer las noticias en
tiempo real, hacer la compra por Internet, visitadades virtualmente desde el sofa de
tu casa o disponer de cualquier documento en vergctronica porque la red esta
saturada de informacion. Pero ¢,como de accesilteleseso? Problemas como el de la
accesibilidad a las nuevas tecnologias son lodijigeltan la integracién social de las
personas con discapacidad intelectual y es queizade este tema surgié un obstaculo
que ha dividido a la poblacion en dos grupos egifundel nivel de accesibilidad. El
término, tratado por muchos autores en diferergegl®s, se denomina “brecha digital”
en el surgimiento de nuevas herramientas tecn@égicsu integracion en la sociedad y
explicado en el libro “La brecha digital. El riesge exclusion en la Sociedad de la

Informacién” por el profesor Fernando Ballesfezomo:

“La brecha digital divide a los ciudadanos en d@ndes grupos: los integrados y
los excluidos, teniendo estos ultimos grandes uides para integrarse en la
Sociedad de la Informacion (infoexclusion). Entye §rupos sociales con mayor
riesgo de pertenecer a este nuevo sector marginataientran las personas con
discapacidad”. (Ballestero, 2002, pag. 45)

De esta manera profesionales del mundo de la disiwigul, conscientes de la realidad y
preocupados por esta desigualdad tecnoldgica,jaratz diario y han ido creando
sistemas de acceso a los nuevos formatos tecnogdgittavés de la puesta en marcha de

% Fernando Ballestero es Doctor en Ciencias Ecora@nitécnico Comercial y Economista del Estado.
Entre los trabajos que ha desempefiado se enceédgaonsejero comercial de la Embajada espafiola
en Yugoslavia, embajador de Espafia ante la OCDietaeio General del Circulo de Empresarios...
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proyectos para “ensefiar a aprender” las nuevasltggas y poder superar asi las

barreras que este medio crea.

El tema de la accesibilidad a todos los nivelesuiu de las iniciativas fundamentales
llevadas a cabo durante el Afio Europeo de las FPassmon Discapacidad del afio 2003
cuando el Consejo de Ministros del gobierno enoelep acordo el | Plan Nacional de
Accesibilidad que tiene como objetivo principalaaizar la accesibilidad universal en
todos los ambitos ya sea de servicios, de produxtdsl entorno. Piedra angular del
marco legal europeo y espafol en materia de igdad@aoportunidades y desarrollo

social.
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4. LA LECTURA FACIL

La lectura es un placer, es un entretenimiento,viaale aprendizaje, informacion y
enriguecimiento que en muchas ocasiones no se r@nzw@ alcance de todos. Autores
como Elsie Rockwelf afirman que “las practicas culturales no son tasomes aisladas
gue registramos; presuponen cierta continuidadu@llten las maneras de leer, de
relacionarse con lo escrito, de otorgarle sentittsdextos” (Rockwell, 2001, pag. 14)
una apreciacion interesante porque es basico, esta@utora afirma, darle sentido a los

textos, la comprension total de los mismos y edaglizaje que se pueda obtener de ellos.

Aqui vamos a tratar el término de lectura facileedido como una herramienta que
permite y posibilita la adaptacion y comprensioinfiemaciones a personas no solo con
una discapacidad, también aquellas, ya sean ndvanes, adultos, personas mayores o
extranjeros que tengan una capacidad linguistieztora limitada. La lectura facil es
definida por la Federacion Internacional de Asaoiaes de Bibliotecarios e Instituciones
(IFLA)*! como “la adaptacion lingiiistica de un texto qualifa mas la lectura que un
texto medio, pero que no facilita la comprensidfFLA, 2012, pag. 6) y otra definicién
gue también aporta es “adaptacion que hace mak thadb la lectura como la
comprension” (IFLA, 2012, pag. 6). La Federacionaeece una serie de pautas
generales que sirven de referencia a la hora éeafinformaciones sobre el lenguaje y
el contenido completados con directrices en refaaifa maquetacion y el disefio en la
presentacion de un texto como son: el uso de u&a concreto, el planteamiento de
acciones directas y simples, el empleo de un lgag@mcillo pero adulto y dignificante,
la introduccion de imagenes que ayuden a la corsinenlel texto, una tipografia clara,
margenes anchos o amplios espacios que facilifgrmitan la introduccion al mundo
de la informacién de este colectivo y otros.

Otro soporte imprescindible del que hablar y quesgeespecial mencion son las paginas
web, un medio basico en nuestros dias, muy comgeyettil en esta area puesto que
tiene la capacidad de albergar textos y conteréddectura facil en PDF para que todos

podamos acceder y disponer de ellos. Igualmentéstaciacion de Bibliotecarios

10|sie Rockwell investigadora mexicana y doctor&Camcias de Investigaciones Educativas, ha
publicado numerosos articulos ubicados en el catega antropologia, la historia y la educacién en
diferentes lenguas y en 2008 recibi6 el Premio INABINcisco Javier Clavijero, Historia y Etnohistori
“rederacion Internacional de Asociaciones de Bitiatios e Instituciones (IFLA) es el organismo
representante de los profesionales y serviciosobdizlarios y de la documentacion. Fue creada en
Edimburgo en 1927 y cuenta con 1.500 miembros Oepafses diferentes.
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también hace referencia a esto, a enlaces, a oscadicionales, a la adaptacion y al
disefio facil de la informacién en la red puesto\guenos en un mundo supeditado a las
nuevas tecnologias. Una navegacion facil por ietedepende mas de las normas que el
Consorcio World Wide WéB (W3C) establece, los encargados internacionalnste
disefiar las pautas basicas de internet. El temangg®tros planteamos aqui tiene mas
que ver con mejorar la accesibilidad pero a larmfxion, al contenido en si, y la lectura

facil es también una alternativa necesaria en ssfosrtes.

4.1. Usuarios de textos en lectura facil

Tal y como venimos explicando, las diferentes masde aumentar la accesibilidad a los
bienes y servicios publicos son ventajas de lasajuejue estén encaminadas a mejorar
o facilitar la vida de las personas que presentayomes problemas a la hora de
desenvolverse en su vida diaria, todos nos beasfws. Los avances en accesibilidad
son avances para el conjunto de la poblacién y asuebces sin ser consciente de ello
nos dirigimos antes a esas nuevas mejoras intrdasiclUn ejemplo muy claro es el
acceso a un edificio si tiene escaleras donde rsucbees antes de subir por ellas,
utilizamos la rampa o el ascensor. Bien pues ag|lo enismo. La lectura facil no sélo
haria progresar la vida de las personas con disickguhintelectual sino que el publico
objetivo de esta herramienta es muy amplio, tanliancomo lo es el conjunto de la

humanidad.

La IFLA en el manual “Directrices para materialedectura facil” que publicé en 1997
identifica dos grupos principales y posibles usasagie esta herramienta: las personas con
una discapacidad y aquellas que tengan competelnuiggsticas limitadas o que su
capacidad de lectoescritura sea escasa duranteriaag de tiempo. Pueden ser nifios,
jovenes, adultos y mayores en ambos casos. Elesiigucuadro presenta los posibles

usuarios de este método.

2World Wide Web (W3C) comunidad internacional qubajan para desarrollar los estandares web
cuyo objetivo principal es la comunicacién humaaeiéndo que “estos beneficios estén disponibles par
todo el mundo, independientemente del hardwareyaod, infraestructura de red, idioma, cultura,
localizacion geografica, o habilidad fisica o mé&nta
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Inmigrantes
recientes

Dislexicos

Analfabetos

funcionales
N

Personas con
discapacidad
intelectual

Sordos
prelocutivos

Ninos / alumnos
de escuela primaria

Sordociegos

Personas
mayores

trastornos de’la
actiﬁaﬁd/y la
atencion

Figura 2. Cuadro relacional de los posibles usuarios declara facil.Fuente: “Lectura Facil:
Métodos de redaccion y evaluacion” de Oscar Gacii@oz.

Como se puede apreciar existe un amplio abanicsurios al que va dirigida la lectura

facil.

4.2, Métodos de redacciéon en lectura facil

Existen numerosas publicaciones y manuales paex iaedactar informacién en lectura

facil. Todos ellos recogen mas o menos las mis@aiap de escritura, en este caso hemos
tomado como referencia el texto “Informacion pados. Las reglas europeas para hacer
informacion facil de leer y comprendét’un proyecto en el que participaron numerosas
organizaciones entre las que se encuentra IncluSisopé* o FEAPS. Estas reglas

también las empleamos en el analisis de buenasgasique hacemos mas adelante. En
las siguientes lineas recogemos los puntos mastampes a tener en cuenta cuando se

elabora una informacién en lectura facil.

¥Informacién para todos. Las reglas europeas pacariinformacion facil de leer y comprender” es un
manual producido en el marco del proyecto “Crearatninos hacia la educaciéon de adultos para
personas con discapacidad intelectual”. La orgaidndider del proyecto es Inclusién Europe con la
colaboracion de Feaps entre otras.

“Inclusion Europe es la asociacion europea de passcon discapacidad intelectual y sus familias que
lucha por la igualdad de derechos y la inclusidal e este colectivo en todos los aspectos dieléa v
Pagina web:http://www.inclusion-europe.org/es/
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Una informacidn en lectura facil requiere una aygacion previa sobre las personas que
van a usar dicha informacion y sus necesidadesomienido precisa un lenguaje
adecuado al lector al que va dirigida la informagciéctura facil no significa utilizar un
|éxico infantil cuando la informacion es para adsipor ejemplo. Las frases redactadas
siempre deben ser cortas, con una idea por fraBeasen vez de pasivas y positivas
mejor que negativas para evitar confusiones. Eoitapte también seguir un orden

comprensible, aclarar palabras complejas e inchepetir informacion importante.

El disefio del escrito debe ayudar a simplificdetdura por lo que recomiendan utilizar
un tamafo de papel manejable y utilizar un fondoocb en su defecto muy oscuro con
la letra muy clara. No se debe escribir en columnagustificar el texto, tampoco se
recomiendan el uso de la sangria, ni saturar lggmas de contenido, sin embargo es
importante que se respete espacio entre parraéspeRto al modelo de letra, se debe
usar el mismo tipo en todo el texto, usar una fuetdra y sencilla, sin adornos, escribir
en minusculas y en un tamafio grande, aconsejan coimono de 14 puntos. La
puntuacion igualmente es importante que sea sanato significa, limitarnos
basicamente a puntos y comas. Y por ultimo cabetapgue las imagenes, si se utilizan
correctamente, son un buen recurso en el que amyarda hora de redactar una
publicacion porgue situan al lector, completaregtd y aportan mas sentido a lo que se

esta leyendo.

A continuacion mostramos una comparativa sobribme fDon Quijote de la Mancha”,

el texto de la izquierda esta en lectura facil gesla derecha no. Como se puede apreciar
en la imagen de la izquierda la pagina contien® pexto, la letra es grande, las frases
son cortas, el contenido no esta justificado, Ealas complejas vienen explicadas e
incluye una ilustracion acorde con el argumenta.dPaontrario, el texto de al lado es
totalmente opuesto y no sostiene ninguna normagiedtablecidas para la lectura facil,
mucho texto en la pagina, todo ello justificada,espacios suficientes, la tipografia y el

tamano dificultan la lectura...
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Don Quijote de fa Mancha de Fieil Lectura

Don Quijote, al verlas, les dijo

—No huyan, mis sefioras. No teman nada.
Los caballeros andantes estamos
para servir a las damas

Las mujeres estaban sorprendidas

por el aspecto de don Quijote.

No se le veia mi la cara

Ellas se miraban y se relan.
El ventero Entonces salio el duefio de la venta.
era el duefio Era un hombre gordo y simpatico.
de la ventay Don Quijote creyo que el ventero

la persona era el sefior del castillo,
que recibia a

Yo eleroa: El ventero le dijo:

—No hay habitaciones,
pero puedo darle de cenar.

Imagen 1.Extracto de la novela Don Quijote de la ManchaciBd de facil lectura de Alberto
Anula. Fuente: Slideshare. Pagina wethp://es.slideshare.net/carseleia/quijote-8776312
Imagen 2.Extracto de la novela Don Quijote de la ManchaciBd adaptada de Florencio
Sevilla Arroyo. Fuente: Blog El Donoso EscrutinRagina web:
https://eldonosoescrutinio.wordpress.com/2012/10/

4.3. Evaluacion previa difusionde un texto adaptado a lectura facil

Para aprobar la publicacion de un texto en lectéicd lo mas importante es que el
contenido sea evaluado, antes de su difusién,gsousuarios principales a quienes va
dirigida dicha informacion, ese es el filtro magortante que un texto adaptado debe
superar. Expertos en la materia como Oscar Garai#ok)] autor del manual “Lectura
Facil: Métodos de redaccion y evaluacion”, hablarrds pasos o niveles de valoracion:
en primer lugar un cuadro de control de procesosedaccion, disefio, maguetacion y
produccion en funcion de lo establecido previamentéas normas basicas oficiales; en
segundo lugar, evaluar los indices de lecturalilidapartir de la comprension y
legibilidad del texto, esto es, valorar las contasliversidad de vocabulario, etc. y por
altimo y como apuntabamos antes, la evaluacion faturos usuarios. El autor que
propone esta evaluacién considera que al igual spieevalia la adaptabilidad
arquitectonica es imprescindible valorar la adaptade contenidos, de hecho sostiene
que “con mayor motivo deben hacerse cuando sengietalgo tan complejo como la
accesibilidad a los contenidos, vinculado a lasacigades intelectuales, que son tan
heterogéneas y tan dificiles de medir entre lasopaxs” (Garcia, 2012, pag. 85)
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5. MARCO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO PARA LA
GARANTIA DE LA ACCESIBILIDAD INFORMATIVA

Existe una regulacién especifica para garantizacetso efectivo de todas las personas,
indistintamente de la condicion, situacion o cuadies que tengan, a los contenidos
difundidos por los diferentes agentes sociales rgeloees de informaciones necesarias
para el desarrollo autonomo e independiente dédas de las personas. En este sentido
es esencial el desglose de la legislaciéon y loggutos llevados a cabo en esta materia
por los diferentes 6rganos expertos, en un prodescendente que pasa por las normas

y medidas mas internacionales para acabar abordardpecifico de Segovia.

El marco institucional gira en torno al derecho aaimformacion como derecho
fundamental de todas las personas. La informaci#ie dser clara, comprensible y
accesible para todas las personas puesto que p#aumasico de nuestro Estado de

Derecho.
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5.1. Organismos de control

Los organismos encargados de promulgar y aseguameglimiento de las distintas
leyes, normas, planes y programas son los sigsiefptartiendo de una categoria

universal):

Internacional:
XN
- ONU st v
N\
N

Europeos:

- Consejo Europeo

- Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones:
= Comité Europeo de Normalizacion (CEN)
= Comité Europeo de Normalizacion Electronica (Cer)ele

= |Instituto Europeo de Normalizacién de las Telecoicagiones (ETSI)

B2 CENELEC £™S{(C—)

EuROPEAN STANDARDS ORGANIZATIONS

Nacional:

- Gobierno de Espaﬁa[ s SeER

-

- Consejo Nacional de Discapacidad CONADIS

Autondémico:

- Junta de Castillay Ledn

Wi Junta de
Castilla y Leén

Local:
- i i —i_] AYUNTAMIENTO
Ayuntamiento de Segovia m e

- Diputacion de Segovia %

DIPUTACION PROVINCIAL
DE SEGOVIA
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5.2. Normativa aplicable de accesibilidad

Partiendo de un ambito universal, a nivel interoiaal lo primero que nos encontramos
es el articulo 19 de la Declaracién Universal deDerechos Humanos donde se afirma
gue “el derecho a la libertad de opinién y de esipre incluye la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones” primera refereacklativa al tema de investigacion que
aqui tratamos, un ideal comun para todos los pagbltaciones y los cimientos donde
asentar nuestro estudio. La referencia es colestivespecifica de un colectivo como el
de personas discapacitadas, pero se sobreentieiedestin incluido. Varios articulos
mas adelante, exactamente en el articulo 27 dedtafacion Universal de los DD.HH
se reconoce que “toda persona tiene derecho a fmartarlibremente en la vida cultural
de la comunidad, a gozar de las artes y a panti@pael progreso cientifico y en los
beneficios que de él resulten”, interpretamos qoeat parte de ello implica la posibilidad
de recibir contenidos como una de las posiblesdeme disfrute y expresion de la cultura

y el arte.

Mas concreto es el tratamiento que en las Normé@®idres de las Naciones Unidas se
hace de la igualdad de oportunidades y de accesolgs personas con discapacidad

amparandolo en su articulo 5 (afio 1993):
Articulo 5. Posibilidades de acceso

Los Estados deben reconocer la importancia globdhsl posibilidades de acceso
dentro del proceso de lograr la igualdad de oparadles en todas las esferas de la
sociedad. Para las personas con discapacidadasaltpiier indole, los Estados
deben a) establecer programas de accion para guoeho fisico sea accesible y

b) adoptar medidas para garantizar el accesonddiariacion y la comunicacion.
b) Acceso a la informacion y la comunicacion

5. Las personas con discapacidad y, cuando proseslfamilias y quienes abogan
en su favor deben tener acceso en todas las etapasnformacion completa sobre
el diagndstico, los derechos y los servicios y moms disponibles. Esa

informacion debe presentarse en forma que restisdle para las personas con

discapacidad.
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Definida queda la postura que deben o deberianrtdosa paises respecto a la

accesibilidad informativa en todas las esferasdédia de las personas con discapacidad.

Esto nos lleva directamente a lo ratificado en dev@ncion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unitld8 die diciembre de 2006 en cuyo
articulo 2 se considera explicitamente el accdése ly equitativo a informaciones de

cualquier tipo y ambito y por cualquier medio:

La “comunicacién” incluira los lenguajes, la visaakion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los disposisivnultimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditividenguaje sencillo, los medios de
voz digitalizada y otros modos, medios y formatosientativos o alternativos de
comunicacion, incluida la tecnologia de la inforrbacy las comunicaciones de

facil acceso.

Accesibilidad e igualdad como sefias de identidad fmdos los paises y a todos los
niveles de actuacion exigidos desde la mayor orgarmin a nivel internacional que

existe.

Aplicacion de la Convencién de la ONU sobre los Dechos de las Personas con

Discapacidad en Espafia: Informe Olivenza 2014, sobta discapacidad en Espafig.

Tal y como detalla el Informe Olivenza del afio 20b4establecido en la Convencion
Internacional sobre los Derechos de las PersomaBisgapacidad el 13 de diciembre de
2006 entra en vigor en nuestra pais por medio deyl26/2011 de Adaptacion normativa

a la Convencion iniciada, dicha adaptacion, eriiel2010.

Esta adecuacion contempla la accesibilidad unilgrsategida por los poderes publicos
para garantizar por un lado la igualdad de opattages entre los ciudadanos y por otro,
la posibilidad de vivir una vida independiente,este caso, relativo a la sociedad del

conocimiento y la comunicacion.

Un mes después de la entrada en vigor de estadgylblica en el Boletin Oficial del
Estado el Real Decreto 1276/2011, de 16 de septegrteomodificacion de once reales

15 El Informe Olivenza 2014, sobre la discapacida&sparia es un documento elaborado por el
Observatorio estatal de la Discapacidad que ofiteegpanoramica general de la situacion de la pidinlac
discapacitada en nuestro pais a través de estadigtestudios exhaustivos.
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decretos que atafien, entre otras materias, a lasibdclad en transportes y

comunicacion:

Se modifica el Real Decreto 1494/2007, de 12 déentwre, por el que se aprueba
el Reglamento sobre las condiciones basicas pamaceso de las personas con
discapacidad a las tecnologias, productos y sesviglacionados con la sociedad
de la informacion y medios de comunicacion sodibérando a las paginas de
internet de las administraciones publicas de lggabién de accesibilidad cuando
la funcionalidad o servicio no disponga de unaaétutecnolbégica que permita su
accesibilidad (art.5.1.2) (Discapacidad, 2014, 329.

Siguiendo la progresion, pasamos a examinar lagpamorma de dmbito europeo de
accesibilidad comunicacional, el precepto EN 309 3Requisitos de accesibilidad
adecuados para la contratacion publica de prodycservicios TIC en Europa” que
establece los requisitos funcionales que garaatizque los productos y servicios TIC
sean accesibles para todas las personas. Como laguotdo, es la primera norma
europea de accesibilidad relativa a servicios dendlegias de la Informacion y
Comunicacion aprobada por los organismos europeastmalizacion CEN (Comité
Europeo de Normalizacion), Cenelec (Comité EurajgeNormalizacion Electrotécnica)

y ETSI (Instituto Europeo de Normalizacién de ladeEomunicaciones) que trata la
obligatoriedad de los requisitos de accesibilidada de documentos como de paginas y

materiales electrénicos ya que segun afirman elsjiensable su acceso”.

Ya a nivel nacional es oportuno diferenciar enrdréegislacion de caracter general que
afecta a todos los ciudadanos, iguales ante ladspgecto a la igualdad de condiciones,
la participacion y el acceso a todos los niveles seglamento concreto referido a las

personas discapacitadas también en términos dielégljgarticipacion y acceso.

En la normativa general partimos de nuestra caagnany texto referente en nuestro pais:
la Constitucion Espafiola, que recoge en su artigilda proteccion de las libertades
individuales y la supresion de barreras que frei@esarrollo de los derechos de todos
y cada uno de los ciudadanos en los diferentestasnbiformas de desarrollo ya sea
politico, social, cultural o econdmico. Para ellos poderes publicos tendran la
obligacion de desarrollar una politica de integrmacitratamiento y atencion de las

personas y colectivos en riesgo de exclusion socralnerables a sufrirlo, amparado en
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el articulo 49, en el que cita expresamente adasopas con discapacidad intelectual,
entre otras. Ademas en términos especificos deomaunicacion, la Constitucion

Espafiola en su articulo 20 garantiza el access méalios dependientes del Estado o
entes publicos de todos los ciudadanos por igsabstarticulos son imprescindibles a la
hora de enmarca nuestro estudio porque recogemsmrpas para llegar a la cuestion

clave.

Continuando con la normativa es preciso detenegnaos decretos y una orden que se
refieren a la igualdad de oportunidades, a la @mtdad de los contenidos y a la
configuracion de los mismos respectivamente. Emngrilugar, el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el sei@prueba el Texto Refundido de la
Ley General de derechos de las personas con didagay de su inclusién social
especifica en su articulo primero “el derecho mleldad de oportunidades y de trato,
asi como el ejercicio real efectivo de derechogppaie de las personas con discapacidad

en igualdad de condiciones respecto del restoutiadanos”.

En segundo lugar, el Real Decreto 366/2007, deel®atzo, va mas alla y trata el tema
de una informacion inteligible, facil y accesibleeqpermita mejorar la vida independiente
y autonoma de todas las personas. Esta resolustablece las condiciones de
accesibilidad y no discriminacién de las persomasdiscapacidad en sus relaciones con
la Administracién General del Estado por mediowarsiculo 13:

Los documentos e impresos estaran redactados ctamguaje simple y directo,
sin que se utilicen siglas o abreviaturas. Los gdwmnios basicos de informacion de
uso mas habitual deberdn contar con versiones ifitaghs para personas con

discapacidades intelectuales o problemas de cosipreascrita.

En tercer lugar y ampliando la anterior determidacen la ORDEN PRE/446/2008, de
20 de febrero (articulo 6) se detallan las conalenes y caracteristicas técnicas de los
documentos que se emitan como el tipo de pape&lpefio de la letra o la redaccion del

texto.

Toda esta legislacion responde a las necesidaedgegen las personas con discapacidad
intelectual a la hora de acceder a determinadasmigiciones porque detalla las pautas
exactas para hacer posible una accesibilidad fealiaformaciones difundidas desde la

Administracion.
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En ultimo lugar y antes de pasar a los planes grpmas especificos donde realmente se
pone en practica todo este compendio de normascesario hacer una Ultima parada a
nivel autonomico, donde es la Consejeria de Familgualdad de Oportunidades de la
Junta de Castilla y Ledn el organismo que asuneetigsgt de competencias y lo hace a
través del reconocimiento, en varios de los adi&dE la Ley de Servicios Sociales, del
derecho de todos los ciudadanos a recibir unanrdoidn completa, comprensible y
accesible sobre las prestaciones sociales disgshibb obstante sin dar mas detalle al

respecto mas que una pequefa y genérica referencia.

5.3. Planes y programas

Contamos con el desarrollo de varios planes y progs vigentes promulgados por
diferentes 6érganos competentes en funcion del andatactuacion que les compete

referidos a la discapacidad en todas sus variables.

En el marco europeo se encuentra el Plan de Aa@bdrConsejo de Europa para la
promociéon de derechos y la plena participacionagepkersonas con discapacidad en la
sociedad de cara a mejorar la calidad de vida sipéasonas con discapacidad en el
territorio europeo, un plan de 2006 a 2015 en timga de accién numero 3 considera el
acceso a la informacién y la comunicaciéon comoaomalicion previa esencial a la hora
de ser participes en la sociedad por medio, etreis cosas, de sistemas de comunicacion

adaptados donde incluye métodos como la lectuila fac

Esforzarse por facilitar o suministrar las informaes administrativas a las
personas con discapacidad en formatos y por mealitechologias accesibles,
teniendo en cuenta las necesidades engendradésspbferentes discapacidades
(por ejemplo, Braille, grabaciones en cinta o \@rss conocidas bajo el nombre

“faciles de leer”)

En el ambito nacional cabe explicar el plan quéarisejo de Ministros del Gobierno de
Espafa aprobo el pasado 12 de septiembre de 20RKnede Accion de la Estrategia
Espafola sobre Discapacidad 2014- 2020 basadofererdes textos y documentos
normativos internacionales como la Convencion stis@erechos de las personas con
discapacidad del afio 2006 o la Estrategia Europaa Oiscapacidad (2012-2020). Este

plan es el instrumento de desarrollo de la Estiatégpariola sobre Discapacidad (2012-
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2020) y esta estructurado en cinco ejes de actuamdaldad, empleo, educacién,
accesibilidad y dinamizacion de la economia. Ea easo nos detenemos en la parte de
accesibilidad donde se explica la importancia dmeftar un acceso alcanzable e
igualitario para todas las personas a los bienssryicios principalmente publicos y
promovidos por diferentes agentes como la Admangbn Pudblica, empresas u

organizaciones.

El Gobierno Central con este plan quiere fomerautonomia e independencia de las
personas con discapacidad para que sean capatesadellar su vida de manera normal,
buscando su plena integracion en la sociedad dajdisse a las necesidades del colectivo
y superando las barreras existentes, o que esatmbllo de una correcta politica publica.
Entre los propdsitos del plan se encuentran vahgivos operativos, el primero de ellos
tratar de fomentar la accesibilidad a las tecna®de la informacién y la comunicacién

mediante el desarrollo de dos actuaciones clave(etras):

56- Realizar un diagnostico sobre la accesibilidadas tecnologias de la
informacion y comunicacion y elaborar un Plan Esdete Accesibilidad para las
Personas con Discapacidad con especial atenci@tednologias tradicionales con
menor grado de accesibilidad (television, radidoer domiciliario y tecnologias

del medio ambiente urbano).

59- Promover la oferta de servicios y disposititasolégicos y medios de apoyo
que permitan la comunicacion de las personas cmapi@cidad en el ambito de los
servicios publicos, y que les posibilite, conforrak principio de autonomia

personal, el ejercicio de derechos basicos, maaifde su voluntad, deseos y

preferencias.

Como método de control y seguimiento del plan pareorrecta aplicacion se contempla
la labor de regulacion del mismo a través del Jordacional de Discapacidad (CND),
regulado por ley, mediante la elaboracion de uormé que redactara el Observatorio

Estatal de la Discapacidad en las dos fases del pla

En cuanto a los planes locales para la ciudad gevée el elaborado por la Diputacion
de Segovia, Il Plan Local de Accion Social 201180 su linea 3 de accion considera
la necesidad de optimizar recursos para mayorssapgicidad y salud mental pero sin

especificar las areas de actuacién, no aparececeks@ a la informacion entre las
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directrices a seguir. Esta institucion también de#ia un programa de inclusién social
de cara a garantizar una atencion adecuada a asjpelisonas en situacion o riesgo de
exclusion social y aunque entre los beneficiarieditho programa se encuentran las
personas con discapacidad intelectual, tampoca entdetalle en cuanto al tratamiento
y ejecuciéon de sus derechos.

Es preciso sefalar la existencia de un Consejo dvpalide Accesibilidad en Segovia
dependiente de la Concejalia de Servicios Socikkesyuntamiento de la capital. Este
organo trabaja junto a la colaboracién ciudadanaedmos de los barrios y asociaciones
para eliminar las barreras arquitectonicas y cooaonbnales existentes en la ciudad,
pero que todavia no ha llevado a cabo ninguna sigpa en referencia a una
informacion mas accesible. Las propuestas reakzhdsata el momento son de caracter
fisico para superar los obstaculos arquitectérmijc@spueda tener la ciudad.
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6. CONTEXTO INTERNACIONAL: LA INCLUSION SOCIAL DE
LA DISCAPACIDAD SEGUN LA ESCALA MUNDIAL DE
VALORES

A lo largo de este epigrafe interpretaremos lawwroh de los valores y las opiniones de
los espafioles correspondientes al estudio qudlagaiinos a cabo para tratar de conocer
el grado de concienciacion entre la poblacién gieren cuenta en la posterior propuesta

comunicativa que proponemos. Los valores que eateos esenciales de examinar son:

- Lainclusion social (de los discapacitados inteiales).
- El respeto hacia las minorias (hacia los discapda#t intelectuales).
- Libertad de acceso y/o de eleccion en la comunidad.

Fuente de informacion: Encuesta Mundial de VafSr@a'Vvs).
La inclusion social

Connatural al valor de la inclusién social se enta@ la participacion y la integracion
social de las personas con discapacidad intelestulal sociedad, medido y estudiado por

la WVS en las siguientes preguntas:

- V32. ¢ Podrias decirme si es usted miembro activo, embrio inactivo, o no es
miembro de organizaciones humanitarias o de c&?i{fad0)
El 91,7% de las personas encuestadas no es mied@rorganizaciones
humanitarias o de caridad. De los que son miemieoalguna, el 3,9% es un
miembro activo y el 3,5% es inactivo. Porcentaje ga ha variado a lo largo de
los afios, tan sélo un leve aumento de personasamhros de alguno de estos

organismos.

16 Encuesta Mundial de Valores o World Values Sui&y'S) es proyecto global de investigacion que
analiza, cada cuatro afios, los valores, creenagasyicciones cambiantes de las sociedades depedsia
mediante cuestionarios realizados a sus ciudadanasizan temas politicos, econdmicos, sociales,
laborales, religiosos, de igualdad, desarrollo parecer y explicar de esta manera hechos queexent
en el mundo.
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Active/inactive membership of charitable/humanitarian organization

Mot a member 858% 91% 92%
Inactive member 7% 4% 3%
Active member 5% 5% 4%
No answer - 0% 1%
Don't know - - 0%
(N) 1.211 1,200 1,189
= -
Display | Show Column % (all responses) v ] lll Hﬁi JQ #

Active/Inactive membership of charitable/humanitarian organization

80%

- 1594-1938 2005-2003 2010-2014

Grafico 1. Cuestion V32 sobre el valor de la inclusidon sodtfaknte: Encuesta
Mundial de Valores. Pagina welittp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

V34. ¢ Podria decirme si es usted un miembro activopiembro inactivo, o no
es miembro de organizaciones de ayuda mutua? (D34)

El 95, 6% no forma parte de ninguna organizaciéeste tipo. El 1,8% que si que
son de alguna son miembros inactivos y el 1,2%ossideran activos dentro de
la organizacion.

Revisando la participacion que tienen otras orgaimimes voluntarias, podemos
comprobar que practicamente todas las que se peopem la encuesta ya sean
deportivas, religiosas, politicas, etc. rondanadgeporcentaje de desvinculacion
a lo largo de los afios. Este es un factor que revbkcionado, ni para bien ni
para mal, porque la participacion desde siempgdmamuy escasa. Lo llamativo
hubiera sido que el porcentaje de inscripcionesn¢cosoluntario) hubiese
aumentado con el paso de los afios cuando porgeg&al estamos observando
que la tendencia es justo la contraria, existesamaracion y un desligamiento
generalizado.
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V60 y V61.0bjetivos del pais para los proximos diez afiosdga decirme cudl,
de entre estos, considera usted el mas importghtePsegundo mas importante?
(D60 y D61, respectivamente)

Lograr que la gente pueda participar mas en conmacen las cosas en su lugar
de trabajo y en su comunidad es algo que preodup@a de los encuestados,
valor que los espafioles sitdan justo por detrda geeocupacion que supone el
tener un alto nivel de crecimiento econémico, pedpd que con un 70,6% lidera
la escala. Este ranking es similar al de otrosegaisto es, prima o preocupa mas
el crecimiento econdmico que pueda tener un paigefra la participacion y por
tanto inclusion activa de sus habitantes.

El crecimiento econOmico es una variable que se ilmeaementado
considerablemente en los Ultimos afios. Hasta 20@%astenia mas o0 menos con
los mismos resultados pero, a consecuencia dasia econdémica global, las
prioridades han cambiado y aunque siempre ha sidater mas importante, en
los ultimos afios ha ampliado diferencias con laiség variable, lograr que la

gente pueda participar en su comunidad.
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1080-1003 | 1994-1908 | 1999-2004 | 2005-2009 | 2010-2014
Aims of country: first choice
A high level of economic e : i i
growth 43% 53% 49% 44% T1%
Strong defence forces 2% 4% 5% 8% 5%
People have more say e 108 o 7 LT
about how things are done 6% 1% 4% 7% At
Trying to make our cities _ _
and countryside mare 1% 0% 9% T% 2%
beautiful
Missing; Unknown - 0% -
Mo answer - - - 0% 0%
Dion't kmow 7% 2% 2% 3% 2%
(M) 1510 1211 1209 1200 1,189
- -
Display | Show Column % (all responses) ¥ = o 'II Hﬁi ‘@ #
Aims of country: first choice
80%
64%
43%
32%
16%
0%
1989-1993 1994-1998 1999-2004 2005-2009 2010-2014
Year

Gréfico 2. Cuestiones V60 y V61 sobre el valor de la inclusiocial. Fuente:
Encuesta Mundial de Valores. Pagina welp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

En tercer y cuarto lugar queda asegurar que elt@agsm unas Fuerzas Armadas
importantes e intentar que nuestras ciudades ytmoueEMpPo sean mas bonitos,
respectivamente. Dos variables que se han mantpradticamente en el tiempo

sin grandes cambios.

V62 y V63. Si tuviera que escoger, ¢cudl es, de las cosaapgrecen en esta
lista, la mas importante para usted? ¢ Y la segoaaimportante? (D62 y D63,

respectivamente).

Luchar contra la subida de precios lidera el ramkion el 37.3% de los votos; en
segundo lugar, mantener el orden en el pais (30gW¢rcer lugar, dar a la gente
mayor participacion en las decisiones importani€s706) y en cuarto lugar,

proteger la libertad de expresion (11,2%). A nintrnacional, mantener el orden
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en el pais lidera la clasificacién en aquellosgmieas inestables politicamente y
en segundo lugar, preocupa mucho la subida dedéasog.

Con el paso del tiempo y debido, como en la anterariable, a la crisis
econdmica, la subida de los precios, en las dimsagtencuestas, es un factor que
ha cobrado mucha importancia logrando un incremeottoentual.

TR R ” p p i —

89-10993 | 1994- . 2005-2009 | 2010-2014
Aims of respondent: firstchoice
Maintaining order in the g i ¥ *
A 31% 37% 31% 31% 30%
Give people more say 27T% 21% 23% 19% 20%
Fighting rising prices 21% 23% 27% 36% 7%
Protecting freedom of 1408 TR0 <o P, 1
spesch 4% 16% 18% 2% 11%
Missing; Unknown = - 0% -
Na answer = = = 0% 0%
Dan'tknow 7% 3% 1% 2% 1%
(N} 1,510 1,211 1,209 1,200 1,189
- -
- E—=r] -
Display | show Celumn % (all responses) v — ] lll ﬁﬁi te 'ﬂ'
Aims of respondent: first choice
3z
245
16%
B%
7 1389-1903 1994-1338 1955-2004 2005-2009 2010-2014
Year

Grafico 3. Cuestiones V62 y V63 sobre el valor de la inclusiéadial.Fuente:
Encuesta Mundial de Valores. Pagina wekp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

V64 y V65. Lista. En su opinion, ¢qué es, de los que aparcella, lo mas
importante segun usted? ¢Y el segundo mas impebta(ib64 y D65,
respectivamente)

Lo mas importante es, en primer lugar, tener uoa@uia estable con el 63,9%
del total; en segundo lugar, avanzar hacia una&dadimenos impersonal y mas
humana (13,6%); como tercera afirmacion, la lucbatra la delincuencia
(11,1%) y por ultimo, avanzar hacia una sociedadarde las ideas sean mas

importantes que el dinero (10,3%). Estos resultaskyscomparten a nivel
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internacional en términos generales, lograr unan@oda estable es lo mas
importante en los Ultimos afos.

Tener una economia estable siempre ha sido priai@diEspafia a lo largo de
los afos, pero desde el comienzo de la crisispastetularidad se ha disparado,
pasando del 39% en 2009, al 64% en 2011.

S L IO LRI, TRl LI R = =N T

Most impaortant: first choice

A stable economy 35% 46% 30% 30% 4%
Progress toward a less _
impersonal and mare 24% 25% 2% 20% 14%
humane society
Irggﬁg;ount mare than 12% 11% 14% 13% 10%
The fight against crime 23% 16% 19% 25% 11%
Missing; Unknown - - - 0% -
No answer = = = 0% 0%
Dan't know 6% 2% 1% 2% 1%
(N} 1510 2 1,209 1,200 1,189
- [ =]
Display ShDN CD|UI'I1I_1_ 2% (all TBSIPGHSES_} v = 2 lII ﬁﬁi p ﬁ

Most important: first choice

[
m
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0y — -
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Gréfico 4. Cuestiones V64 y V65 sobre el valor de la inclusidaial.Fuente: Escala
Mundial de Valores. Pagina wefiip://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

V124. Organizaciones de caridad o humanitarias. ¢ Padtél decirme cuanta
confianza tiene en ellas? (D134)

El 53,6% de los encuestados confian bastante ertipstde organizaciones, el
25,4% no tiene mucha confianza, el 10,2% tiene muclel 6,9% no tiene
ninguna. Estos resultados se mantienen establektiempo, por lo general los
espafioles tienen una alta confianza en las organies solidarias entre las que
se encontraria nuestra organizacion (APADEFIM) dimpde la cual vamos a

hacer el estudio en la provincia de Segovia. Aurgju& encuesta no se valore
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organizacién por organizacion y la gente no pgi@n ellas, la tasa de confianza
con la que cuentan es muy buena. Pero como apumb&banteriormente, seria
muy interesante ver el estudio individual de catade ellas.

Al comparar estos datos con el de otras organizasi@ instituciones hemos
podido observar que las entidades de caridad o mtanas, junto con las
Universidades son las que mayor confianza y créddliransmiten a lo largo de
los afos, sin sufrir cambios o alteraciones.

La confianza en este tipo de entidades es muy ddtale fuera, pero la
participacion activa es practicamente inexistelotejue deja de manifiesto una
interesante brecha de estudio en la que investigar causas de dicho

distanciamiento.

Confidence: Charitable or humanitanan organizations

A great deal 9% 10%
Quite a lot 53% 54%
Not very much 27% 25%
Mone at all 6% 7%
Missing; Unknown 0% -
No answer D% 1%
Don’t know 4% 39
(N} 1,200 1,189
- -
Display [ Show Column % (all responses) v —— III ﬁﬁi 16 #

Confidence: Charitable or humanitarian organizations

4885

36%

24%

08 b— — —

2005-2009 2010-2014

Grafico 4. Cuestion V124 sobre el valor de la inclusion soéiakente: Escala Mundial
de Valores. Pagina webttp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

V213. ¢, Me veo como... parte de mi comunidad local? (D264)
El 92% de los encuestados afirman sentirse partei@@munidad local y estan

muy de acuerdo o de acuerdo con esta variable.
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A lo largo del tiempo, incluso, el porcentaje despeas que se muestran muy de
acuerdo con el sentimiento de pertenencia a sumidigaiha ido aumentando con
el paso de los afos, independientemente del tipsitdacion social que estén

viviendo.

| see myself as member of my local community

Strongly agree 37% 45%
Agree 54% 48%
Disagree 3% 3%
Strongly disagree 1% 0%
Missing; Unknown 0% -
No answer 0% 1%
Den't know 5% 4%
(N) 1,200 1,189
= [_=al
Display | Show Column % (all responses) v = = III ﬁﬁi )0 #

I see myself as member of my local community

48%

(]

(157 et

2005-2009 2010-Z014

Grafico 5. Cuestion V213 sobre el valor de la inclusion soéiaknte: Escala Mundial
de Valores. Pagina webttp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

El respeto hacia las minorias.

El segundo de los parametros analizados esta misipopor medio de las siguientes

cuestiones:

- V16. Cualidades que se pueden inculcar a los nifiod bogar: Tolerancia y
respeto hacia los demas (D13)
Mencionado: 74,1%
No mencionado: 25,9%
Total de casos: 1189
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Espafia se encuentra entre los paises con un ldieadar de respeto y tolerancia
para inculcar entre los mas pequefios siendo adem&@sariable que permanece
sin grandes cambios a lo largo del tiempo. El pusje de personas que
consideran importante inspirar este valor es &tol|ineas de andlisis no sufren
grandes variaciones y permanecen en torno al 70efb8bdo momento. La idea
de educar a los nifios en valores de respeto ydarasion hacia lo demas destaca
como variable, lo paradojico es cuando en la coagpam se introducen factores
econdémicos porque entonces los primeros pasan aegando nivel de

importancia.

1980-1993 | 1994-1998 | 1999-2004 | 2005-2009 | 2010-2014

Important child qualities: tolerance and respect for other people

Not mentioned 30% 24% 23% 28% 26%
Important 70% 6% 7% 72% 4%
(N) 1,510 1,211 1,209 1,200 1,189
- [_im)

Display | Show Column % (all responses) v = = lll ﬁﬁi 00 #

Important child qualities: tolerance and respect for other people

80%

6455

48%

32%

16%

o
1585-1993 1954-1998 1955-2004 2005-2009 2010-2014
Year

Grafico 6. Cuestion V16 sobre el valor de la inclusion sodtakente: Escala Mundial
de Valores. Pagina webttp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

- V142. ¢ Cuanto respeto hay en este pais hacia los dereuhwanos individuales
actualmente? (D154)
Un gran respeto por los derechos individuales: 8,5%
Bastante respeto: 43, 4%
No mucho respeto: 39,4%

Ningun respeto en absoluto: 6,5%
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No contestan: 0,2%

No saben: 2,1 %

Total de casos: 1189

La caracteristica de que no existe mucho respeattmpalerechos individuales ha
ascendido y la de bastante respeto ha sufrido aitka émportante teniendo en
cuenta que hablamos de algo tan importante conresgeto a los derechos
individuales. El espacio que separa ambas varigkelés acortado, una vez mas,
desde el comienzo de la crisis econOmica. Valanaddmentales y primarios
como la tolerancia, el respeto o la inclusion sevisto desplazados a un segundo,

e incluso tercer plano, desde el inicio de la iécesconomica.
5 4= L

1999-2004 | 2005-2009 | 2010-2014
Respect for individual human nghts nowadays
There is a lot of respect for oy o, o7
individual human rights 14% 0% B%
There is some respect 47% 52% 43%
There is not much respect 3N% 31% 39%
There is no respect at all 5% 5% 6%
Missing; Unknown - 0% -
No answer - 0% 0%
Don't know 3% 2% 2%
(N) 1.209 1,200 1,189
- -
Display | Show Column % (all responses) v — ] Ill Hﬁi o® #
Respect for individual human rights nowadays
£0%
4850
36
245
12%
0%
1959-2004 2005-2009 2010-2014

Grafico 7. Cuestion V142 sobre el valor de la inclusion so€iaknte: Escala Mundial
de Valores. Pagina webttp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp
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Libertad de acceso y/o eleccion.

Y por ultimo el aspecto de la libertad de acceseleccion avalado en la siguiente

pregunta:

- V55, Algunas personas piensan que tienen completadibde eleccion y control
sobre sus vidas, mientras que otras piensan ggaddacen no tiene ningun
efecto real sobre lo que les sucede. Utilice, popoff, esta escala, en la que 1
significa “ninguna eleccion en absoluto” y 10 sfgra “mucha eleccion”, para
indicar cuanta libertad de eleccion y control pgeasted que tiene sobre la manera
en que se desarrolla su vida. (D 54-55)

El 21,7% se encuentra en el nimero 7 de la esddl&,3% en el 6, el 15,8% en
el 8y el 15,3% en el 5. El porcentaje es de ueatacion generalizada, algo que

desde 1999 apenas ha variado, se han percibideffe@sjgambios.

A173.- How much freedom of choice and control <+ 2

1989-1993 | 1994-1998 | 1999-2004 | 2005-2009 | 2010-2014

How much freedom of choice and control

None at all 1% 1% 1% 0% 1%
2 1% 2% 2% 1% 1%
8 3% 5% 3% 3% 3%
4 5% 8% 4% 3% 3%
5 18% 20% 16% 13% 15%
6 13% 17% 17% 17% 16%
7 15% 21% 20% 26% 22%
8 17% 2% 17% 19% 16%
9 9% 10% 8% 6% 7%
A great deal 13% 10% 9% 9% 13%
Missing; Unknown - - - 1% -
No answer - - - 1% 0%
Don't know 4% 4% 4% 3% 3%
(N) 1,510 1.211 1,209 1,200 1,189
= =D
Display  [Show Column % (all responseé] v = = lll H“ Je *

How much freedom of choice and control

" 1983-1593 1994-1998 1999-2004 2005-2009 2010-2014

Ye
B 2 A 6 =4 E A
tall M No D t great
an k deal

Gréfico 8. Cuestion V55 sobre el valor de la inclusion sodtakente: Escala Mundial
de Valores. Pagina webttp://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp
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Destaca a simple vista la caida del nivel 8 dethioede eleccion en la escala en
1994 que luego poco a poco se fue recuperando hestgenerse mas alto y

estable en los ultimos afios.
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Conclusiones

El andlisis de valores llevado a cabo se ha bassdda comparacion a nive
internacional de cada valor y principalmente eardllisis temporal, explicacion que
nos interesaba bastante debido a la compleja Eituaconémica en la que estamos
sumidos desde 2008, cuando comenz0 la crisis edoadBsta coyuntura ha marcado
un cambio de valores en algunos casos y una ifitawsdn considerable de otros.
Las prioridades de un tiempo a esta parte han eaopia busqueda de la estabilidad

econdémica siempre ha primado por encima de otaterts pero, desde el comienzo

de la crisis, la preocupacion por este desequilgeiha disparado. Por su parte, valores
tan fundamentales como la integracion, el resp&gwgrticipacion social se mantienen

en un segundo plano, no han empeorado, tampoansadrementado, pero si o han

hecho los econdmicos que han sido los que han daysarovocado la disparidad
existente.
La sociedad se muestra preocupada por la inesiathilecondmica, necesitamos
alcanzar un equilibro econdmico para, a partir e eedirigir los intereses y
preocupaciones a otras responsabilidades. La noieray el respeto, entre otrps
valores, que tratan de establecerse en edadesat@mspse transforman, es curigso,
tratamos de inculcarlos pero no son nuestra pm@haeccion en lo que a otras
situaciones se refiere.

El dltimo valor analizado, la libertad de acceso wleccion, esta intimamente

D

relacionado con la herramienta aqui planteada etara facil. Al fin y al cabo, qu
las personas con discapacidad intelectual puedesdec a ciertas informaciones,
textos o documentos depende de las personasuosties y organismos que Ips
emitan. Si ellos lanzan comunicaciones de faciesggara todo el mundo entonces,
las personas con discapacidad podran hacer ustadéoejue hace depender a este
colectivo (y a otros muchos en otras situaciones)od emisores de informacidn,

evidenciando una falta de libertad de acceso wec&n en algunos asuntos.
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7. PUBLICACIONES EN LECTURA FACIL DEL AREA DE
ACCESIBILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE AVILA COMO
EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS

7.1. El folleto en lectura facil sobre los Monumentos Teesianos y el
folleto en lectura facil sobre La Muralla de la ciudad de Avila como
ejemplos de Buenas Practicds

Este afio se conmemora el V Centenario del Nacim@mSanta Teresa de Jesus, un afo
repleto de celebraciones que se inaugur6 el pasade octubre de 2014 y durara hasta
el préximo dia 15 del mes de octubre de este afib.20lo largo de este tiempo Avila,
ciudad donde nacio la Santa y que celebra la magxte de los festejos en relacion al
aniversario, ha recibido y espera la llegada detesede miles de peregrinos y turistas de
todas las partes del mundo para conocer, visiestejar el V Centenario del Nacimiento
de Santa Teresa de Jesus. Ademas de la gran datdidectos que se han celebrado y se
van a celebrar en su honor se han realizado cutedg;ado exposiciones a lo largo de
toda la geografia espafola, hecho representaciafiexido conciertos y realizado
publicaciones, tanto literarias como turisticasreetas que nos encontramos con la Guia
del Lector, que recoge todas las publicacionegaakiss sobre Santa Teresa de Jesus, 0
los folletos turisticos de la ciudad de Avila cas futas para visitar, respectivamente.
Con motivo de este V Centenario, el Ayuntamientd\diga ha publicado un folleto en
lectura facil sobre Monumentos Teresidffo®nde hace un recorrido por los lugares mas
destacados de la vida de Santa Teresa en Avilagmges de este, la oferta inclusiva
abulense ya contaba con el folleto en lectura tiela Muralla, un impreso que relata la

historia de la ciudad y sus gentes.

7.2. Publicacion Monumentos Teresianos

El folleto contiene un total de 18 paginas dondesegen, como apuntdbamos antes, los
lugares mas importantes en la vida de Santa Teresa ciudad de Avila asi como su

correspondiente explicacion.

En primer lugar, nos encontramos con nueve pequfssaciones que reflejan esos

espacios clave, ademas del titulo del folleto “Mueuatos Teresianos”. En la segunda

17 Informacion sacada de la pagina web Avila Turisiwaita Accesible.
18 \Véase Anexos.
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pagina se puede ver el indice que nos adelarga@irido que a partir de ahi se va a hacer
a lo largo de la publicacion. Tras esto entramoked® en la explicacidn que cuenta en
un primer momento con una breve introduccion egua se da a conocer al lector
aspectos esenciales de la vida de la Santa, coafoale nacimiento, el porqué de su
figura, quiénes fueron sus padres... A partir de @dda pagina esta dedicada a un sitio

0 monumento con un total de cinco espacios.

Cada pagina cuenta con la historia del lugar eatid@h a la Santa y una representacion
del mismo, pero ademas un glosario con aquellabd que aparezcan en el texto y
que puedan ser mas complicadas de entender (peviammarcadas en negrita en el

contenido).

Emplea frases cortas, la tipografia es mas graed® cormal, aflade imagenes que
ayuden a situarse al lector en el lugar que descrédmarca las palabras mas complejas
en negrita e incluye un glosario en un cuadro nopEta destacar que ahi se encuentra
la aclaracion, y en la Gltima pagina se adjuntenapa de la ciudad para identificar donde
se encuentra cada monumento. Las caracteristichstedto estdn analizadas

detalladamente mas adelante.

Los textos han sido adaptados a lectura facil penipresa Dilofaci?, encargada de la
promover la una comunicacion accesible para ta@tapdrsonas, y las representaciones
son obra de los ilustradores Luis Miguel Lujan& y Marta Martin Calvo. Este es un
impreso especialmente pensado para personas capaisdad intelectual y aquellas que
tengan capacidades de lectoescritura limitadas caonfi®s, personas mayores,

extranjeros...

19 Dilofacil es un proyecto profesional especializatida creacion de contenidos accesibles y liderado
por el especialista y autor del libro “Lectura Fddétodos de redaccion y evaluacion” Oscar Garcia
Mufoz.
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aLosamo La iglesia de San Juan
Romanico: estilo

artistico medieval. Santa Teresa fue bautizada en esta iglesia
Los edificios de San Juan Bautista

romanicos eran bajos Los padrinos de Santa Teresa fueron Blasco

y de paredes gruesas. Nofiez Vela y su esposa Brianda de Acuiia

Gético: estilo artistico Ellos eran los vecinos de los padres

de la Edad Media. de Santa Teresa

Los edificios son altos El palacio de Blasco Nufez Vela
y tienen grandes estaba al lado de la casa de los
ventanales padres de Santa Teresa
decorados.

La iglesia era de estilo artistico romanico
Renacimiento: estilo £ e :
La iglesia es reformada mas adelante

:ﬂ:::m go y tiene delalle'.:. del estilo gotico
ion imitan y del ronacimle-nlo

algunas cosas de La torre de ladrillo esta levantada
e " de:tpuér.. de la vefor.ma

y s La iglesia era muy importante

en la Edad Media

8

A esta iglesia iban muchas familias
nobles de Avila

Esta iglesia era el lugar de

reunion del concejo de la ciudad
Los concejales tomaban decisiones
sobre la vida de la ciudad

El sonido de la campana
de la iglesia reunia

a los concejales.

Los ciudadanos

de Avila llaman Zumbo
a la campana

Imagen 2.Extracto del folletdvionumentos Teresianos Lectura F4eilente: pagina web
Avila Accesible:http://www.avilaturismo.com/es/avila-accesible

Pasamos ahora a analizar detalladamente los reagageristicos de la lectura facil en

la publicacion de los Monumentos Teresianos tomammioo referencia “Informacion

para Todos. Las reglas europeas para hacer infamtcil de leer y comprender”.

Reglas europeas de lectura facil

Folleto Monumentos Teresianos

1. Usar un tamafo de papel que
facil de usar y fotocopiar. No us
un disefio complejo.

2. Nunca usar un fondo que ha
dificil leer el texto.

3. Usar siempre una fuente que

clara y facil de leer.

4. Usar siempre letras grandé
Minimo 14.
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1. Tamarfo folleto facil de manejar

con un disefno sencillo.

2. Buen contraste en el fondo. Negro
sobre blanco.

3. Fuente utilizada: tipografia clara
(Helvética), no utiliza cursiva, sin
adornos ni disefo especial.

4. Fuente: Helvética 10,5. El tamafio

es un poco pequefio.
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5. No escribir todo en mayusculs
Las minasculas son mas faciles
leer.

6. Intentar usar so6lo un tipo de let
en tu texto.

Usar el subrayado con cuidado.

8. Evitar escribir en color cuando s
posible.

9. No usar palabras dificiles y si
inevitable, explicarlas y colocarla

en un glosario.

10. Cuidado con usar pronombres.

11.Nunca usar notas a pie de pagir

12.La puntuacion debe ser sencilla

13.Evitar usar caracteres especiale

14. Evitar las abreviaturas.

15.Empezar una frase nueva en |
linea nueva.

16.Nunca separar una palabra en
lineas.

17.Las frases deben ser cortas.

18.Usar titulos que sean claros
faciles de comprender.

19.Informacién clara y relativa 3
tema que se esta explicando. S
informacion importante.

20. Evitar usar subtitulos o vifetas.

21.Gréficos o tablas sencillos.
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5. El folleto estd escrito en su

totalidad en minusculas.

6. Mismo tipo de letra para todo el
escrito.

No contiene subrayado.

8. No utiliza color en la escritura.
Contenido en blanco y negro.

9. Lenguaje sencillo. Las palabras
complejas estan explicadas en
pequefios glosarios en la misma
pagina.

10.No contiene pronombres que
compliquen el texto.

11.No tiene notas a pie de pagina.

12.Puntuacién  sencilla:  puntos,
comas e interrogacion.

13. Sin caracteres especiales.

14.Sin abreviaturas.

15.Comienza las frases nuevas en una
linea nueva.

16.No separa palabras en dos lineas.

17.Frases cortas o muy cortas. Una
sola idea por frase, separadas por
puntos.
18.Titulos

comprensibles.

sencillos, claros vy

19.Informaciéon toda relevante e
imprescindible para comprender el
tema tratado.

20.No tiene subtitulos ni vifetas.

21.No hay gréaficos ni tablas.
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22.Usar vifietas para hacer listas
cosas.

23.No escribir en columnas.

24.Texto en el margen de la izquier
de la pagina. Sin justificar.

25.No poner mucho texto en ur
pagina. Dejar espacio ent
parrafos.

26.No usar la sangria en el texto.

27.Procurar evitar margene
estrechos.

28.Numerar las paginas del escrito

29.Las imagenes ayudan a descr
de qué trata el texto (fotografia
dibujos, simbolos). Imagenes
buena calidad y adecuadas para
lectores. Utilizar imagenes facil¢
de comprender y en consonan
con el texto explicado.

30.Numeros: escribir las cantidad
como digitos.

31.Usar los verbos en presente.

32.Escribir las fechas completas.

33.Poner un simbolo de lectura fac
en la portada de tu escrito en
lectura facil. Esto ayuda a las
personas a ver que se trata de y

escrito en lectura facil.

22. Utiliza vifietas solo para el
glosario.

23.No escribe en columnas.

24.Texto
izquierdo. Sin justificar.

alineado al margen

25.Contiene poco texto por pagina y
el espacio suficiente espacio entre
parrafos.

26.No usa sangrias.

27.Los margenes son amplios. No
pareciendo la pagina muy llena.

28.Paginas numeradas.

29.Dibujos claros en consonancia con
el texto, describen lo relatado

situando al lector en el lugar

correcto explicado en el contenido.

El tipo de imagen es siempre el

mismo, de buena calidad,
correctas y de facil comprension.

30.Las cantidades estan escritas en
digitos.

31.Alterna verbos en presente con
verbos pasado ya que se esta
hablando de épocas pasadas.

32.Fechas completas.

33.No contiene simbolo de lectura
facil, pero especifica en que es en
lectura facil mediante: “Edicion en

lectura facil”.

Tabla comparativa 1. Tabla de comprobacién de items de lectura facielefolleto MTLF.

Aplicacion de check lisElaboracion propia
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7.3. Publicacion La Muralla?®

Este otro folleto que contiene 16 paginas hacecorrido historico de la ciudad de Avila
y de los personajes de la historia mas destacadoban pasado a lo largo de siglos por
ahi. Hace un viaje a través de la muralla comorlagiblematico de la capital abulense.

La portada refleja un dibujo de la muralla y dieesénte pasa a la explicacion
cronologica de la misma, no tiene indice. En prilugar, la adaptacion cuenta aspectos
generales de la fortificacién cronol6gicamentegoatinuacion, explica los dos tramos
gque posee actualmente para visitar.

Los textos han sido adaptados por Psicétexh grupo de investigacion en cuestiones de
aprendizaje y comprension de lenguaje complejo.

el rastrillo; por el otro hueco se tiraba cualquier tipo de objeto para echar
al enemigo.

En la esqui de La Muralla esté El Cubo de la Mula. Se llama
asi por la leyenda de San Pedro del Barco. San Pedro fue un ermitano

santo. Varios pueblos querian su cuerpo, asi que se decidi6 subirlo a una
mula. El entierro se haria donde el animal muriera. La mula llegé hasta la
Iglesia de San Vicente. Alli dej6 su tltima huella y alli la enterraron. Por
esta razén se llama El Cubo de la Mula. Desde esta torre se ve la iglesia de
los Santos hermanos Vicente, Sabina y Cristeta. Estos santos sufrieron la
persecucién y el martirio en el afio 306. El cenotafio del interior de la igle-
sia narra estas historias en forma de cémic. Esta iglesia roménica se levan-
t6 en honor de estos Santos.

Desde la zona norte de La Muralla vemos el antiguo barrio de los
canteros. Los canteros son los trabajadores que hicieron La Muralla y las
muchas iglesias de la ciudad. En esta zona son importantes varios monu-
mentos: la Iglesia de San Andrés, de estilo romaénico, la Iglesia de San
Martin, con una torre de ladrillo mudéjar, y la Iglesia de Santa Maria de
la Cabeza. También se ven otros edificios mas modernos, por ejemplo el
Centro Internacional Teresiano Sanjuanista, con forma de estrella.
También vemos el antiguo Colegio de Huérfanos Ferroviarios, que
actualmente es un edificio de la Universidad Catélica y de la UNED

©

Glosgrio

Rastrillo: el rastrillo es una
puerta muy grande y pesada, con
pinchos. para que los enemigos
no entraran en La Muralla.
Ermitaio: persona que vive en
una iglesia pequesia fuera de la
ciudad.

Martirio: castigo que sufren
algunas personas por su

religién o por sus ideas.
Cenotafio: tumba vacia dedicada a
alguna persona importante muerta.
Mudéjar: esté relacionado con los
musulmanes de Espasia durante

la Reconquista.

(Universidad Nacional de Educacién a Distancia). Otro edificio importan-
te es el Centro de Exposiciones y Congresos llamado Lienzo Norte, crea-
do por el arquitecto Patxi Mangado. A lo lejos encontramos el Monasterio
de la Encarnacién. Este Monasterio se cre6 en 1515 encima de un antiguo
cementerio judio. Ademés, en el Monasterio de la Encarnacién vivié

g

Imagen 3.Extracto del folleto La Muralla Lectura Féacil. Fienpagina web Avila Accesible:
http://www.avilaturismo.com/es/avila-accesible

20y/éase Anexo
21 psicotext es un grupo de investigacion formadoppofesores e investigadores de la Universidad de
Valencia que estudian la comprension y el aprejelida diferentes textos complejos.
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Al igual que hemos hecho con el folleto de Monurasiteresianos, pasamos a observar
este impreso en funcion de las reglas europeasacik léctura y escritura de la

organizacion Inclusion Europe.

Reglas europeas de lectura facil

Folleto La Muralla

1. Usar un tamafo de papel que
facil de usar y fotocopiar. No us
un disefio complejo.

2. Nunca usar un fondo que ha
dificil leer el texto.

3. Usar siempre una fuente que

clara y facil de leer.

4. Usar siempre letras grandg
Minimo 14.
5. No escribir todo en mayusculs
Las minusculas son mas faciles
leer.
6. Intentar usar so6lo un tipo de let
en tu texto.
Usar el subrayado con cuidado.
8. Evitar escribir en color cuando s

posible.

9. No usar palabras dificiles y si
inevitable, explicarlas y colocarla

en un glosario.
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Tamarfo folleto facil de manejar

con un disefio sencillo.

Buen contraste en el fondo. Negro
sobre blanco.

Fuente utilizada: tipografia clara
(ZapfElliptBT), utiliza cursiva en
el glosario, sin adornos ni disefio
especial.

Fuente: ZapfElliptBT 10, 5.
Tamarnfo pequeio.

El folleto est& escrito en su

totalidad en minudsculas.

Respeta en su mayoria el mismo
tipo de letra.

No contiene subrayado.

No utiliza color en la escritura.
Contenido en blanco y negro.
Excepto para destacar las palabras
complejas.

Lenguaje sencillo. Las palabras
complejas estan explicadas en
pequefos glosarios en la misma

pagina.
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10. Cuidado con usar pronombres.

11.Nunca usar notas a pie de pagir

12.La puntuacion debe ser sencilla

13.Evitar usar caracteres especiale

14. Evitar las abreviaturas.

15.Empezar una frase nueva en |
linea nueva.

16.Nunca separar una palabra en
lineas.

17.Las frases deben ser cortas.

18.Usar titulos que sean claros
faciles de comprender.

19.Informacion clara y relativa 4
tema que se esta explicando. S

informacion importante.

20. Evitar usar subtitulos o vifietas.

21.Graficos o tablas sencillos.

22.Usar vifietas para hacer listas
cosas.

23.No escribir en columnas.

24.Texto en el margen de la izquier
de la pagina. Sin justificar.

25.No poner mucho texto en ur
pagina. Dejar espacio ent
parrafos.

26.No usar la sangria en el texto.

27.Evitar margenes estrechos.

28.Numerar las paginas del escrito
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10.No contiene pronombres que
compliquen el texto.

11.No tiene notas a pie de pagina.

12.Puntuacion sencilla casi
totalidad.

en su

13.Sin caracteres especiales.

14.Sin abreviaturas.

15.Comienza las frases nuevas en una
linea nueva.

16. Separa palabras en dos lineas, algo
que repite varias veces.

17.Mayoritariamente emplea frases
cortas. Una sola idea por frase,
separadas por puntos.

18.Titulos

comprensibles.

sencillos, claros vy
19.Informacion clara y relativa al

tema tratado. Informacién
importante, pero demasiada por
pagina.

20.No tiene subtitulos ni vifietas.

21.No hay gréficos ni tablas.

22.No utiliza vifietas.

23.No escribe en columnas.
24. Texto

izquierdo. Justificado.

alineado al margen

25. Contiene bastante texto por pagina
y el espacio entre parrafos es
insuficiente.

26. Utiliza sangria en el texto.

27.L.0s margenes son correctos.

28.Paginas numeradas.
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29.Las imagenes ayudan a descr 29.Dibujos claros en consonancia con

de qué trata el texto (fotografia el texto, describen lo relatado
dibujos, simbolos). Imagenes situando al lector en el lugar
buena calidad y adecuadas para correcto explicado en el contenido.
lectores. Utilizar imagenes facil¢ El tipo de imagen es siempre el
de comprender y en consonan mismo, de buena calidad,
con el texto explicado. correctas y de facil comprension.

30.Numeros: escribir las cantidad 30.Las cantidades estan escritas en
como digitos. digitos.

31.Usar los verbos en presente. 31.Alterna verbos en presente con

verbos pasado ya que se esta

hablando de épocas pasadas.

32.Escribir las fechas completas. 32.Fechas completas.

33.Poner un simbolo de lectura fa 33.No contiene simbolo de lectura

en la portada de tu escrito facil, pero especifica en que es en
lectura facil. Esto ayuda a I lectura facil mediante: “Edicion en
personas a ver que se trata de lectura facil”.

escrito en lectura facil.

Tabla comparativa 2. Tabla de comprobacion de items de lectura facitleiolleto MTLF.
Aplicacion de check list. Elaboracion propia.

7.4. Otros ejemplos de buenas practicas

» Folleto en lectura facil Santa Teresa de Jestusa&vi

» Folleto en lectura facil Las Nueve Puertas. Aila

Las Nueve Puertas y el folleto anteriormente aadbzde los Monumentos Teresianos
siguen la misma linea de edicidn en lectura féckmpresa encargada de la adaptacion
ha sido Dilofacil y los autores de los dibujos d#as contenidos Luis Miguel Lujan del
Rio y Marta Martin Calvo, por lo que la esenciadlisefio y la adaptacién es igual. Los
otros dos folletos, Santa Teresa de Jesus y lalldlugaie han sido también adaptados a

lectura facil, son publicaciones del grupo Psicbtex

22\/éase Anexos
23 \/éase Anexos
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7.5. Avila Accesible

El Ayuntamiento de Avila cuenta con un area de sibdelad “Avila Accesible” y una
oficina municipal de accesibilidad que han condert la ciudad abulense en un lugar
turistico y accesible referente del mapa espafegus sefiala la pagina web del
consistorio “la accesibilidad y la inclusion se heonvertido en el leivmotiv del
Ayuntamiento de Avila” (Avila, 2015).

El Centro Receptor de Visitantes, dependiente diéaAwurismo y por lo tanto Avila
Accesible, cuenta con una amplia variedad de resugge hacen de la ciudad un lugar

cada vez mas accesible para todos, independientecheta discapacidad.

Son muchos y muy variados los recursos accesibletoaue la ciudad abulense cuenta
entre los que se encuentran: varios folletos eturgcfacil que permiten obtener
informacion inteligible sobre la ciudad a aquellessonas que tengan dificultades de
entendimiento; ademas hay un servicio de préstamailths de ruedas; puntos de
informacion que permiten ampliar el tamafio de lasacteres, cambiar el idioma o
disponer de la informacion en lengua de signos;ihstalados bucles magnéticos para
aquellos usuarios con audifono; maquetas tiflokgyrealizadas a escala con informacion
en texto y en sistema braille; audio- videoguiaseeve idiomas diferentes; tramos
accesibles con rampas y elevadores; plazas deaaparto reservadas para personas con

movilidad reducida...

La gran y creciente accesibilidad que caracteriascaudad de Avila esta avalada por los
premios que la capital ha recibido como el prentt®@®!l en el afio 2008 que concede el
Comité Esparfiol de Representantes de Personas socapAcidad por la labor realizada
en defensa y reconocimiento de los derechos dpdesonas con discapacidad y sus
familiares; el premio Reina Sofia de Accesibilidawiversal a Municipios en 2009, el
Premio solidario ONCE Castilla y Leén en el afio208se mismo afio Avila recibié el
titulo de Ciudad Europea de la Accesibilidad otdoypor la Comision Europea por el

que Avila fue el primer municipio en ostentar dicBoonocimiento.
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Conclusion

de
a

Avila es una ciudad que tiene una gran accesililedtodos los niveles desde el pupto

de vista turistico. A la accesibilidad arquitect@nise le suma la informativa
comunicacional lo que le hace ser una ciudad nefieren lo que a temas de inclus

social turistica se refiere.

Hemos analizado dos folletos como ejemplos de lu@nacticas, si bien uno se

y
on

encuentra mejor adaptado que otro ciiéndonosradéess de redaccion de lectura facil

establecidas a nivel europeo. Asimismo, cabe deela empresa Dilofacil es experta

reconocida en el tema y los profesores e investigadde la Universidad de Valencia

son estudiosos en el asunto. En cualquier casosastroejemplos validos de buenas

practicas porque, y aunque sea dificil y no se romel alcance real de dichos folletps,

dan la oportunidad no solo a personas discapasitida a mayores que hayan visto

mermadas sus capacidades lectoras o de aprendifi@g p extranjeros, que no teng

un control total de nuestra lengua, de accedemadma informacion que el resto de

personas que visitan la ciudad.
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8. CULTURA PARA TODOS

Pasamos ahora a exponer la situacion de acceat#idcial y participacion cultural de

la que goza el colectivo de discapacidad inteléotmanuestro pais a través de la
Estrategia integral espafiola de cultura para todos, el objetivo de dibujar una

panoramica general que nos lleve un paso mas atrowstudio.

8.1. Estrategia integral espafiola de cultura para todosAccesibilidad
a la cultura para las personas con discapacid&d

Este plan surgié a raiz de los datos arrojadodgattima Encuesta de Discapacidad,
Autonomia Personal y situaciones de DependencidA[BE llevada a cabo por el
Instituto Nacional de Estadistica en el afio 2008 iqeoge que el 9% de la poblacion
(casi cuatro millones de personas) se encuentrareggo de exclusion y fuera de la
participacion social y que por entonces, el 17,%%as personas con discapacidad se
habian sentido discriminadas en la participaciéaatfi®idades culturales o de ocio lo que
llevd a tomar medidas sobre todo en temas de &dodesil, ofreciendo soluciones a las
barreras arquitectonicas puesto que son mas \6@sib#to nos deja una clara apreciacion

y es que no existe el mismo grado de accesibikaaitddos los servicios y espacios.

Segun establece el plan, las medidas contemplatias @irigidas a “garantizar la plena
participacion de las personas con discapacidadaevida cultural, en igualdad de
oportunidades, excluyendo cualquier barrera o inmpedato que dé lugar a su
discriminacion” (Ministerio de Sanidad, 2008) y stompetencia exclusiva del Estado

de la Nacion.

Entrando ain méas en materia, el plan propone wal tit diez objetivos con sus
respectivas lineas de actuacién para la consecut®6fos mismos. Entre ellos se
encuentra el tratar de garantizar la plena acdiesidiuniversal y el disefio para todos en

los espacios, acciones y servicios culturales pedionde recursos y soportes en los

2Informacion sacada del informe sobre la ESTRATEGNAEGRAL ESPANOLA DE CULTURA

PARA TODOS. ACCESIBILIDAD A LA CULTURA PARA LAS PEBONAS CON DISCAPACIDAD
del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales aldad cuyo objetivo es la mejora de la accesitilida

las actividades y los espacios culturales parastaafoeciendo un disefio universal.

25_a Encuesta de Discapacidad, Autonomia personalgciones de Dependencia (EDAD 2008) se
realizé en dos etapas: la primera entre noviembr2007 y febrero de 2008 a 260.000 personas en
hogares familiares y la segunda entre mayo y fl¢i@008 a 11.000 personas en hospitales. Estastacue
que investiga las limitaciones de las personaggattadas, proporciond una base estadistica
fundamental para guiar la promocion de la autonqrafaonal.
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espacios culturales que sean accesibles y es#fadiss para todos, fomentar la lectura
adaptando materiales de fondos documentales ygificos, pero sobre todo no dejar
nunca de promover la investigacion, estudio y aigdlpara proporcionar mejoras y

avances para las personas con discapacidad.

El organismo encargado del seguimiento de estegdasl Foro de Cultura Inclusiva,

creado en el aflo 2011 y presidido por el secretigikstado de Cultura, José Maria
Lassalle. Foro de Cultura Inclusiva plantea tres/@ctos en materia de Discapacidad
como son: aumentar los habitos lectores entre desopas con discapacidad, instalar
sistemas de audiodescripcion en los cines o lziéredel Premio Reina Sofia de Cultura
Inclusiva. Para aumentar los habitos lectoresmstdsto se realicen talleres de lectura
facil.
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9. EL TURISMO EN SEGOVIA

La ciudad de Segovia acoge cada afo a miles deaside todas las partes del mundo
aungue en el 2015 lo ha hecho de manera exponda@#lencia turistica ha aumentado
un 7,8% con respecto al curso pasado, esto esfalrde 235.543 viajeros entre enero y
mayo del presente afio. Las cifras alcanzadas, $egupublicado varios medios locales,
sitan 2015 en la linea de “convertirse en el mejar para el sector en al menos una
década” (ICAL, 2015).

En este apartado vamos a comentar todo lo relatitwismo de la capital refiriéndonos
desde su consideraciéon como Ciudad Patrimonio dufaanidad a los servicios que
ofrece, los planes que ejecuta o las herramienasitijiza para gestionar el area turistica

y de accesibilidad del nicleo urbano imprescindiplara la investigacion.

9.1. Ciudad Patrimonio de la Humanidad

En diciembre de 1985, la UNESCO otorg6 a Segovidwbd de Ciudad Patrimonio de

la Humanidad, titulo que regenta con otras 14 cdad&spafiolas mas.

Las calles, las plazas, las fachadas, los monumdataglesias, las actividades culturales
y turisticas o los festivales que acoge cada aButtad han hecho que la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Gignta Cultura considerara hace ya 30
anos incluir la ciudad del Acueducto romano ensghdlo de Ciudades Patrimonio de la

Humanidad:

Por la belleza de su enclave, de su entorno, dedsfisios, arboledas y calles. Sin
embargo, la ciudad va mas alla de lo fisico, plieteenento humano, el que la ha
creado y que ha sido parte de ella, no se ve grshlargo, es la esencia misma de
la ciudad. Segovia es asi porque desde ella Alfehgstudiaba el firmamento,
porque Quevedo se inspird en sus espacios y stesgeara escribir el Buscon don
Pablos, porque en esta ciudad fue proclamada Bei@astilla Isabel I, la Catdlica,
y porque aqui se guarda el primer libro impresoEspana, “el Sinodal de
Aguilafuente”. A Segovia la han hecho los mistidoan de la Cruz y Teresa de
Jesus, y los valientes guerreros Juan Bravo, elu@em, o Dia Sanz y Fernan
Garcia conquistadores de Madrid a los moros. Renbien a Segovia la han dado

forma y sentido la palabra de Maria Zambrano, lseps, tertulias y clases de
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Antonio Machado en el Instituto, Gomez de la Setesvelando “El secreto del

Acueducto” y Louis Proust investigando en el Reabdratorio de Quimica a la

sombra del Alcazar (UNESCO, 2015).
Poseer esta distincidn significa cuidar, mantengrogeger sus bienes mas preciados y
defender el patrimonio historico y cultural de ikadad.
El conjunto de las Ciudades Espafiolas Patrimonidaddumanidad llevan a cabo
numMerosos proyectos en comun. En temas de acwtemibyl a través de la Comision de
Patrimonio y Ciudad, publicaron el pasado afio ldaGde Buenas Practicas de
Accesibilidad, una guia “por las personas con gaciaad y para todas las personas”
(PREDIF, 2014, péag. 5).
La Guia incluye una clara referencia a como delfirterse los soportes escritos y los
distintos materiales de informacién turistica falitar la comunicacién con personas
discapacitadas, de esta manera se recomiendadaaquictogramas la informacién que
corresponde a un sector geografico, a un tema o f@pa de recurso. También es
importante que la informacion escrita esté a ladisgonible en lectura facil” (PREDIF,
2014, pag. 18) ya que consideran que la lectuihddemas de ayudar a superar los
obstaculos que se encuentran las personas corpaistad en esta practica y otras
personas que presentan dificultades lectoras,aeganica de redaccion y publicacion de
contenidos que favorece la comprension textual foal@ tipo de publicos, que acceden

a ellos de forma mas rapida y sintética.

9.2. Accesibilidad y turismo: Segovia Accesibl®&
Viajar, conocer, visitar y disfrutar de los rincerggie nos ofrece la geografia espafiola.

El Area de Turismo de la Ciudad de Segovia dedicteple su actividad a la creacion y
promocién de servicios y productos para todas éssomas y a trabajar en un turismo
para todos. Desde el Area de Turismo y méas comoegt desde la extension Segovia
Accesible, el Ayuntamiento de la capital trata depbar y mejorar las prestaciones

culturales para personas con necesidades especiales

El sitio web de esta area explica como se trabagadesibilidad y el disefio universal en

una de las ciudades Patrimonio de la Humanidad glfmconsideramos oportuno pasar

28 a informacion de este epigrafe esta sacada digiagpweb Segovia Accesible
http://accesible.turismodesegovia.com/
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ahora a analizar detalladamente la pagina web gevigeAccesible y los servicios que

propone en materia de accesibilidad.

Segovia Accesible es un area dependiente de laefadiacde Patrimonio Histérico y

Turismo del Ayuntamiento de la capital cuyo objetprincipal es que el mayor nimero
de personas puedan disfrutar de la oferta turisticaltural que existe en la ciudad y
asimismo, sensibilizar a todos los agentes quedonparte del entramado turistico sobre

la importancia y los beneficios que reporta trabpgaa todos.

La web de Segovia Accesible es una herramienta,ctmncilla y util a la hora de
conseguir informacion para personas con necesigaspesiales y sus familias, necesaria

y eficaz si se quiere hacer turismo y conocerla.

La pagina cuenta con un menu principal desde dsegriede acceder a la informacion

sobre los diferentes recursos, servicios y progugtie proporcionan de acceso universal.

S@O\R‘a d&&a}ib[z ILUMINA £L BIELO

PROMOCON ESPECIAL
SEGOVIA PARA TODOS

visitas guiadas gratuitas

consulta
mds informacién

TR PRODUCTOS
el

(EET
4w

z
g
2
—
=)
e |
z
[
g
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2
g

=_— .  f} Y -
Imagen 4.Pagina de inicio de la web Segovia Accesibleente: pagina web Segovia
Accesiblehttp://accesible.turismodesegovia.com/es/noticeaastepl/354-segovia-accesible

En el inicio o pagina principal se incluyen links a los servicios y novedades en

accesibilidad mas recientes de la ciudad de Segowi@ son:

» EIl Programa de Visitas Guiadas “Segovia para Togosstas en marcha con
motivo del 30 aniversario como Ciudad Patrimoniola@eHumanidad. Estan
previstas tres visitas: una para personas congdisad fisica, otra para personas
con discapacidad visual y otra para personas cmajpicidad auditiva.

» Aplicacion para telefonia movil “Segovia para Tddasa aplicacion gratuita

que cuenta con una guia multimedia y una audiogtgaactiva para visitar la
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ciudad impulsada por Fundacion Orange y GVAM emalco del proyecto
Appside. La aplicaciéon cuenta con cuatro recorridesel Acueducto al Alcazar,
la Juderia y Muralla de Segovia, la ruta de los @dssen el Barrio de los
Caballeros y el recorrido por el Valle del Eresnt@amores y la Real Casa de la
Moneda.

Inicio » Noticias » General » Segovia para Todos

— o APRe—
SEGOVIA ACCESIBLE

0 COMENTARIOS

s =

4 DESCARGA INFO Varios recorridos para conocer la ciudad, incduyendo subtitulos, videos en lengua de signos y
audiodescripciones, con los que el Ayuntamiento hace efectivo el derecho a un turismo para todos

Se trata de una aplicacién gratuita y accesible gracias al proyecto Appside impulsado por

¢’ ENLACES i
Fundacién Orange y GVAM

La app "Segovia para Todos" s una DEL ACUEDUCTO AL ALCAZAR
guia interactiva con cuatra

dos tematicos, una ruta con EHECACued i,

acion sobre los monumentos
accesibles para personas con movilidad ——
reducida y cuatro opciones para descargar
o disfrutar online de todo el contenido de

la guia

El primer recorrido, del Acueducto al

Alcaza a mas representativa,
2 strimonio de la

urre por el eje principal del casco histérico comenzanda a los pies del Acueducto.

Imagen 5.Contenido de la pagina web Segovia Accesible dabaadioguia
interactiva.Fuente: pagina web Segovia Accesible
http://accesible.turismodesegovia.com/es/noticeasétal/354-segovia-accesible

Ruta accesible por Segovia que ofrece, en un dauonagljunto y descargable,
toda la informacién sobre la ruta accesible desgargo de vista fisico, visual y
auditivo, asi como informacion de los monumentos destacados.

Alguiler de sillas en el Centro de Recepcion det&ites con el precio de alquiler
y el lugar de recogida de las mismas.

La Guia de Restaurantes con carta en Braille. cimvar en PDF para descargar
con todos los restaurantes y bares.

Guias de consulta en Braille del Recorrido Patrimde la Humanidad y de los
centros de interés turistico municipales la ReabCke la Moneda, la Casa-Museo
de Antonio Machado, la Coleccion de titeres de ¢isao Peralta y la Puerta de
San Andrés.
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Ademas la pagina principal de la web contiene eslacla informacion sobre:

» Museos: el Museo de Arte Contemporaneo Estebamiécel Museo de Segovia,
el Centro Didactico de la Juderia y la Real Casdadgloneda y Centro del
Acueducto.

» Monumentos: el Acueducto, la Catedral, el Alcatailglesia de la Trinidad, la
Iglesia de San Justo y el Torredn de Lozoya.

» Productos: las visitas guiadas con Patrimonio déukaanidad, Turismo Activo
con Raid Turistico y las audioguias adaptadas &e#d Casa de la Moneda, en
la Casa-Museo de Antonio Machado, para la Colecd&titeres de Francisco
Peralta y también estan disponibles en el CentiRedepcion de Visitantes, que

incluye varias rutas por la ciudad.

De los museos y los monumentos ofrece datos gesergiracticos sobre el grado y tipo
de accesibilidad. El tipo de accesibilidad que agutemplan es fisico, auditivo y visual,

detallado en microsites de cada uno de ellos.

Ejemplo datos especificos del Museo de Arte Conteémeo “Esteban Vicente”:
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Ciudades

Museo de Arte Contemporaneo “Esteban Patrimonio

Vicente” dENE lillhrir:fmdac
RUTAS ACCESIBLES »»

DATOS PRACTICOS

Plazuela de las Bellas Artes, s/in

W E = C 40001 Segovia
BF arrs R T

EETEE o

Teléfono; 921 462 010 Fax:921 462 277

E-mail: musen@museoestebanvicente. g4

Web: www.museoestebanvicente.es

INFORMACION GENERAL

El Musen de Arte Contempordnen Esteban Vicente alberga la extraordinaria coleccidn de obras donada
por Esteban Vicente (Turégana, 1903 - Long Island, 2001), el inico miembro espafiol de la primera
generacion de la Escuela de Nueva York del Expresionismo Abstracto Americano, La exhibicidn de esta
Coleccidn Permanente se alterna con Exposiciones Temporales y actividades diversas, como conferencias,
recitales y conciertos.

Fl Musen se encuentra ubicado en el que fuera Palacio de Enrigue IV Trastamara, cuya construccion se
remaonta a 1455, Ademds de recorrer sus cinco salas de exposicion, el visitante podra disfrutar de su
capilla renacentista con artesanado mudéjar, actual uditorio del Museon,

El Musen de Arte Contempordnen Esteban Vicente se convierte en punto de referencia cuando se visita
Segovia,

ATENCION AL PUBLICO
* Ninguna persona de atencion al cliente conoce 1la Lengua de Signos Espariola (LSE).
* S permite el acceso a perros guia y de asistencia.
* Se realizan visitas guiadas en castellano e inglés y con cita previa concertada,
Imagen 6.Pagina principal de I&licrosite del Museo Esteban Vicenkiente: Pagina web

Ciudades Patrimonio de la Humanidad
http://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidaddiphp?id=82
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ACCESIBILIDAD FISICA

ACCESD

* La entrada principal tiene un desnivel de 4 cm de altura.

* La puerta es de vidrio, de doble hoja. de apertura manual hacia al exterior ¥ con un ancho libre de paso
de 1,09 m cada una.

* Hay un felpudo no anclado al suelo al cruzar la puerta.

* Existe un timbre de llamada situadoe a una altura de 1,50 m.
VESTIBULO Y RECEPCION
* Elitinerario hasta el vestibulo y recepeidn es accesible, salvando el escalon de la entrada de 4 cm.

* El mostrador de atencidn al pdblico tiene una altura de 1,05 m, pero no permite la aproximacion froneal
de un usuario de silla de ruedas.

* Existe un espacio adecuada para la circulacién y manichra de usuarios de silla de ruedas,

SALAS DE EXPOSICIONES

* Para comenzar el recorrido por la exposicién, hay que cruzar una puerta de vidrio, automatica,
corredera con un ancho libre de paso de 1,40 m y un peguefio desnivel de 3 cm.

* El musen estd distribuido en cuatro plantas, La planta 2* (entreplanta entre 1a 17 y 3% no es accesible ya
gue no es posible llegar con el ascensor, solamente por medio de las escaleras o escalones aislados. La
planta 3" tiene escalones aislados para acceder.

* Las salas de exposiciones principales estdn en la planta baja, 1% v 3" y el itinerario es accesible utilizando
el ascensor.

* En el recorrido por el interior de algunas salas, existen 2 6 3 escalones aislados de 13 em de altura,

* Los cuadros y expositores estan a una altura que varia entre los 1,35 v 2 m.
ASED ADAPTADO

* Hay 1 cabina de aseo adaptada. Estd situada en la planta baja y el itinerario es practicable salvando un
escalon de 3 em y atravesando varios huecos de paso con un ancho libre adecuado y un desnivel en forma
de rampa de 91 cm de ancha, 1,40 m de longitud v una inclinacion del 17,6%. Esta sefializada con un
Simbolo de Accesibilidad,

* La puerta de acceso gque hay junto a recepeidn para ir a 1a zona del aseo, es de apertura manual,
acristalada, abre hacia dentro y tiene un ancho libre de paso de 1,15 m.

* Hay tres puertas de acceso, de iguales caracteristicas, hasta llegar a la cabina adaptada: una general,
otra que da acceso a la zona de lavabos v otra que da acceso al interior de la cabina del inodoro. Las
puertas abren hacia fuera y tienen un ancho libre de paso de 83 cm. La segunda puerta tiene un cerrojo y

Imagen 7.Pagina principal de lmicrosite del Museo Esteban Vicenfeiente: Pagina web
Ciudades Patrimonio de la Humanidad
http://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidaddiphp?id=82
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Ejemplo datos especificos del Acueducto de Segovia:

- Ciudad
Acueducto de Segovia Petrimonio

RUTAS ACCESIBLES »> de la ||_U:T?Hidad

Plaza del Azoguejo
40001 Segovia
'. Teléfono: 321 466 720 Fax: 921 466 724

E-mail:

cesiblef@tur

INFORMACION GENERAL

El Acueducto de Segovia es la obra de ingenieria civil romana mas importante de Espafia v uno de log
monumentos mag significativos v mejor conservados de los que dejaron los romanos en la peninsula
Ibérica, Se trata probablemente del simbolo mads importante para los habitantes de Segovia, hasta el
punio de figurar en su escudo,

ATENCION AL PUBLICO
* Se permite el acceso de perros guia y de asistencia.
OTRA INFORMACION DE INTERES

* Se realizan visitas guiadas en castellano o contratando un guia oficial de Segovia a wravés del Centro de
Recepcion de Visitantes.

ACCESIBILIDAD FiSICA

Imagen 8.Pagina principal de lmicrosite del Acueductd-uente: Pagina web Ciudades
Patrimonio de la Humanidddtp://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidaddiphp?id=75
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ACCESIBILIDAD FisICA

* El Acueducto estd situado en la Plaza del Azoguejo, una plaza que conjuga un pavimento de losetas lisas
en casi toda su totalidad con zonas de empedrado irregular.

* Perpendicular a la plaza sale la C/ Ferndn Garcia, a lo largo de un lado del monumento, es peatonal y
consta de una escalinata con peldafios de 15 em de altura. Paralela, al otro lado del monumento, se

encuentra la C/ Teodosio el Grande, también peatonal, en pendiente con una inclinacidn gue varia entre
14% v 17,6%.

* El pavimento de la calle es empedrado e irregular en todo su recorrido.

* Existen bancos de piedra donde poder hacer un descanso.

ACCESIBILIDAD AUDITIVA
INFORMACION Y ORIENTACION

* En un lateral de la Plaza del Azoguejo esquina con la C/ Cervantes existe un panel informativo sobre el

Acueducto.
OTRAS ESTANCIASY | UBICACION TIPO DE CARACTERISTICAS DESTACABLES
SERVICIOS ITINERARIO
Aparcamiento Frente al Accesible Hay 18 plazas de aparcamiento reservadas
publico Acueducto para Personas de Movilidad Reducida (PMR).
subterranen
“Acueducto”
Punto de En ellateral = Accesible El Centro de Recepcion de Visitantes nos
informacidn de la Plaza ofrece informacion de interés sobre el
accesible del Azoguejo acueducto.

ACCESIBILIDAD VISUAL

SITUACION ¥ ACCESD
Imagen 9.Pagina principal de lmicrosite del Acueductd-uente: Pagina web Ciudades
Patrimonio de la Humanidadttp://www.ciudadespatrimonio.org/accesibilidaddiphp?id=75

Continuando con el analisis de la web, la paginacgal nos lleva igualmente a
documentos interesantes para ciudadanos, visitgntasistas en PDF, descargables
como: Segovia para Todos 2014, la Real Casa dedaetih, el Plan Integral de
Accesibilidad de Segovia, el Listado de Aparcanusmiccesibles o informacion sobre
la Carcel de Segovia. Centro de Creacion y a eslacgras paginas interesantes que los
encargados del area Segovia Accesible van afadiemto: Barrera Cero, Predif o

Polibea Turismo.

Desde el inicio los usuarios también pueden accadara pagina “Danos tu opinion”
donde opinar sobre la accesibilidad de la ciudadiga galeria multimedia que contiene
fotografias de la ciudad y de personas con capdesdamitadas.

De la barra que encabeza la pagina principal sgotiéem tres apartados mas: La ciudad

de Segovia accesible, establecimientos y lugaessdides y noticias.

» Laciudad de Segovia accesible: a traves de ekteeese accede a la explicacion
de que es Turismo para Todos, a la descripcioroslesérvicios y productos

accesibles con los que cuenta la ciudad y enuragi@sbciaciones que participan
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o colaboran en este proyecto entre las que lase@acuentra APADEFIM, la
organizacion de referencia de esta investigacion.

» Establecimientos y lugares accesibles: cuenta adaces a los hoteles,
restaurantes, monumentos, museos, aparcamienti@syugares de interés como
salas de exposiciones, comercios o parques irdartdnde se explica el grado de
accesibilidad visual, fisica y auditiva de cada wh® ellos, tal y como
apuntabamos anteriormente.

» Noticias: contiene una hemeroteca con las inforomes que van generando en

temas de accesibilidad.

Segovia Accesible ofrece la oportunidad de seguelenteractuar con ellos en redes

sociales por medio de Facebook, Twitter, Flickuyanal de Youtube.
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9.3.  Oferta turistica accesible en la ciudad de Segovia

La propuesta turistica de Segovia comprende numeresrvicios, productos, rutas, y

aplicaciones telefénicas que detallamos en lasigeitabla:

Productos y servicios turisticos:

- Servicios de alquiler de sillas de ruedas.

- Guia de consulta de la ciudad en Braille.

- Sistema de induccién de audio y pantallas infoiraat

- Instalaciones adaptadas para personas con mavilthicida.

- Personal formado en lengua de signos.

-Visitas guiadas especificas para personas corsidackes especiales.
- Turismo activo (turismo de aventura):. actividpee cuenta con
apoyo de personal técnico.

Rutas y monumentos accesibles:

- El recorrido estrella de Segovia denominado "Patnimo
de la Humanidad" que parte del Acueducto, traneqoor |a
Calle Real hasta llegar a la Plaza Mayor y posterote
continla hasta el Alcazar es accesible para pessmma
movilidad reducida y dispone de sefializacion ernllBra
codigos QR.

- Monumentos y museos accesibles: el Acueducto, el
Torreén de Lozoya “salas del palacio”, el Museade
contemporaneo Esteban Vicente, la Catedral, elr€ent
Didactico de la Juderia, el Museo de SegoviaAlcdaar
Real Casa de Moneda, la Iglesia de los Santos yu&asto
y Iglesia de la Santisima Trinidad.

Aplicaciones

- Tur4all: es una aplicacion gratuita creada podPsela
Fundacién Vodafone que ofrece informacion sonre
accesibilidad de méas de 1.800 establecimientosdan t
Espafia.

- Appside: audioguia interactiva con recorridos gteaido
audiovisuales que recorre las calles de la ciudatlye
subtitulos y videos en lengua de signos y es tetain
accesible.

Establecimientos y lugares accesibles. Informacion
sobre:

- Hoteles.

- Bares, restaurantes, cafeterias.

- Restaurantes con cartas en Braille.
- Aseos Publicos Accesibles.

Tabla 3. Oferta turistica accesible de la ciudad de Segdwhla de elaboracion propia a partir
de la pagina web Segovia Accesibt://accesible.turismodesegovia.com/
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Conclusion

Segovia Accesible es una iniciativa en materiandegracion social e igualdad

oportunidades muy positiva que poco a poco se \@iamaio con la puesta en marcha

de nuevas ofertas, proyectos y servicios. Es ua é@necontinlo avance, abiertq a

propuestas que impliguen acercar la ciudad de $egovodas aquellas personas

interesadas en conocer mas de ella y visitarlggmdientemente del desarrollo de

capacidades. Aunque con un amplio desarrollo ess#miidad visual, fisica o auditivia
es indispensable seguir avanzando porgue como hswdao comprobar, a través del
analisis de la pagina web y de la aplicaciéon paailes, Segovia Accesible no ofrece,

excepto en algun panel puntual, informacion enutectfacil que favorezca |
comprension de textos o folletos para personasismapacidad intelectual, persor
mayores que hayan visto mermadas sus capacidattesake extranjeros y nifio
jovenes o adultos con dificultades de entendimiento

El disefio de la pagina web por su parte es senciiwecto y de facil manejo, pe
seria interesante que incluyera la opcion de amgllimmarno de la letra, la opcion
escucha en sus textos y tener adjuntos PDF carofdenidos en lectura facil.
Asimismo es preciso sefalar que los comentariegiuntas y sugerencias que recil
son contestados con rapidez y aportan informadidy Gecesaria para el usuario,

punto a tener muy cuenta ya que es imprescindibrelar las peticiones de los client
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9.4. Plan Integral de Accesibilidad del Municipio de Segvia?’

En este epigrafe vamos a analizar el Plan de Autdad de la ciudad, en particular las
alusiones que éste recoge relativas al accesariafo y a los diferentes contenidos de

los servicios ofertados en turismo en Segovia katidn con el presupuesto disponible.

El Plan se puso en marcha en el afio 2010 y, eéna®apsas, permite mediante un sistema
de informacion geografica la localizacion de cusgupunto de la ciudad, la
identificacién los itinerarios accesibles y el cdidcpara ir de un lugar a otro y la obtencién

de informacion sobre las condiciones de accesogledificios municipales.
Accesibilidad a la Comunicacion Sensorial

Este tipo de accesibilidad la lleva a cabo a pd#ituna sefalizacion visual, grafica y
escrita en edificios y transportes. Respectorfteaccesibilidad, el plan define las pautas

y puntos a desarrollar en este campo, visiblea sigliente imagen.

1. Proporcionar alternativas para los contenidos visuales y auditivos

2. No basarse sélo en el color

3. Utilizar marcadores y hojas de estilo apropiadamente

4. Identificar el idioma usado

5. Crear tablas que se transformen correctamente

‘ 6. Asegurarse de que las paginas que usan tecnologias novedosas se
transformen correctamente

} 7. Asegurar al usuario el control sobre los cambios de los contenidos

- tempo-dependientes

j 8. Asegurar la accesibilidad directa de las interfaces incrustadas

' 9. Disefiar teniendo en cuenta diversos dispositivos

‘ 1 10. Utilizar soluciones provisionales \

- i 11. Utilizar las tecnologias y directrices del W3C :

' § 12. Proporcionar informacion de contexto y orientacién ‘

r 13. Proporcionar mecanismos claros de navegacién

i 14. Proporcionar informacion y orientacion \

‘,/ — ~ . f‘ o . ‘
| I

Imagen 10.0Objetivos principales détlan de Accesibilidad de la ciudad de Segdvignte:

Plan Integral de Accesibilidad del Municipio de 8ég. Pagina web:

http://www.segovia.es/index.php/mod.documentos/rdestargar/fichero.documentos_Plan_In

tegral_de_Accesibilidad_de_Segovia_al3d906c%232B#§23

El presupuesto total estimativo del Plan de Acdgdsinl a la Comunicacion e

Informacion asciende a 785.000 euros.

27 La informacién de este epigrafe esta sacada dellRlegral de Accesibilidad del Municipio de

Segovia. Pagina web:

http://www.segovia.es/index.php/mod.documentos/rdestargar/fichero.documentos_Plan_Integral_de
Accesibilidad_de_Segovia_al3d906¢c%232E%23pdf
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Presupuesto Estimativo Plan Integral de
Accesibilidad

m Presupuesto para vias
y espacios publicos

» Presupuesto para
edificios
= Presupuesto para

transporte

Presupuesto para
comunicacion e
informacion

Grafico 10. Presupuesto del Plan Integral de Accesibilidadb&facion propia a partir de los
datos del Plan Integral de Accesibilidad del Myiwide Segovia.

» Plan de sefalizacion e informacion turistica:
T S

_

PLAN DE SENALIZACION
E INFORMACION
TURISTICA

R P—_ - -
Imagen 11.Plan de sefializacion e informacion turistigaente: Plan Integral de
Accesibilidad del Municipio de Segovia. Pagina
webhttp://www.segovia.es/index.php/mod.documentos/rdestargar/fichero.docume

ntos Plan Integral de Accesibilidad de Segovia @#1&8t$6232E%23pdf
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» Soportes de Informacién Turistica para Persona®ésrapacidad Sensorial:

| MEJORAS: PAT |

SOPORTES DE
INFORMACION
TURISTICA Y
BUS TURISTICO
ACCCESIBLE

del Municipio de Segovia. Pagina web:
http://www.segovia.es/index.php/mod.documentos/rdestargar/fichero.documentos
Plan_Integral_de Accesibilidad_de Segovia al3d9282%%23pdf
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Conclusion

de
a

El Plan Integral de Accesibilidad de Segovia supukbsigue siendo un gran avance

en temas de acceso a la ciudad donde ha primaaho, ltemos podido ver a traves |de

las partidas econémicas repartidas y de las mejom@guestas, la superacion [de

barreras fisicas y arquitectonicas fundamentalmeBteacceso cognitivo y a la

informacion (infoaccesibilidad), aunque poco a pegg@anando protagonismo, es una

baza adn sin explorar y explotar lo suficiente dgetan necesaria como la superag

de los obstaculos fisicos. La adaptacion de loseodstos turisticos y/o culturales no

han sido contemplados en el proyecto.

ion

La accesibilidad en sefalizacion, informacion emepes y guias interactivas debe ser

el principio de muchos mas logros en materia infdiva y comunicacional.
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10. ESTUDIO DEL GRADO DE ACCESIBILIDAD
INFORMATIVA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL EN LA PROVINCIA DE SEGOVIA

10.1. Fases de la investigacion

Definicion del

problema
J Revision de la
literatura
Formulacién
de hipdtesis

Realizacion del
trabajo de
campo

| Interpretacion
> de los
resultados
Elaboracion de

un plan de
»| comunicacion
con fines

sociales

Tabla 4. Fases de la investigacioilaboracion propia.
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10.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio que se plantea en esta igaeshn es conocer el grado de
accesibilidad de los contenidos difundidos pordaganismos e instituciones publicas
para las personas con discapacidad intelectual aleprbvincia de Segovia,

independientemente de que sea Util también pana otlectivos o para la sociedad en
general. Nos centraremos, de forma mas espeadfica] uso de la lectura facil como
método de adaptacion que simplifica la interprétacy el entendimiento de los

contenidos y las informaciones de caracter tudstia lectura facil como formula capaz

de adaptar textos en soporte impreso y en sopigitald

La investigacion se llevara a cabo en el marcasominunicativo y normativo actual con
el fin de aportar estrategias que mejoren, en aatjga, la situacion de este colectivo
respecto a la accesibilidad informativa, a la pgrdicion comunitaria y al uso y disfrute
de los diferentes servicios publicos a nivel loaaitividades desarrolladas por la
institucion publica o privada cuyo objetivo consign satisfacer las demandas y

necesidades de todos los ciudadanos.

En este sentido las lineas de estudio que aqurisugeque son: el analisis de las
necesidades informativas de las personas disca@asiy el conocimiento, la actitud y la
practica de las Administraciones Publicas respecias carencias detectadas, estan
enfocadas al acceso universal y en igualdad dei@onds para todos los ciudadanos

independientemente de las capacidades y aptitugesegposean.

Queremos conocer mas en detalle la accesibilidadhiativa en el marco cultural de la
ciudad de Segovia, ciudad Patrimonio de la Humahi@scenario de numerosos y
destacados eventos culturales y que cada afio auswentimero de visitas de turistas de

dentro y fuera de nuestras fronteras.
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10.3. Preguntas de la investigacién

- ¢ Como es una buena informacién accesible, faddetey de comprender?

- ¢Cual es el grado de integraciéon de las persomadisocapacidad intelectual en
la Sociedad del Conocimiento?

- ¢ Como de accesibles son los contenidos culturélesdilos para las personas

con discapacidad intelectual en la provincia deo8ed

- ¢Como se trabaja el tema de la accesibilidad irdbwan en Segovia y mas

concretamente en la oferta cultural de la ciudad?
- ¢Es lalectura facil una alternativa eficaz par@cekso a la informacion online?
- ¢ Como trabajan las organizaciones y asociaciondsdapacitados intelectuales
el tema de la accesibilidad informativa tanto cdnc@ectivo de personas

discapacitadas como con los emisores potencialesfdanacion en nuestra
sociedad?
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10.4. Objetivos

Objetivo general

En relacion con lo planteado anteriormente, serai@ como objetivo general:

Analizar y comprender el marco comunicacional ygredo de accesibilidad a las

informaciones difundidas por las Administracionéblizas que tienen las personas

con discapacidad intelectual en la provincia deoSieg

Objetivos especificos

Siguiendo la linea de estudio se desarrollan tpsestes objetivos especificos:

Estudiar los métodos y las reglas de redaccioa teetura facil para comprender

como es la informacion facil de leer y de comprende

Analizar los intereses e inquietudes informativa$ad personas con discapacidad

intelectual en la provincia de Segovia.

Conocer la opinién y las propuestas de las asariasj y por lo tanto de las
personas que trabajan dia a dia en defensa deeteshds del colectivo de

personas discapacitadas.

Localizar y examinar los contenidos en lecturalfa@into en papel como

electronicos, publicados en el marco cultural dgudad de Segovia.

Identificar el rol de actuacion de las institucisn@iblicas como principales
generadores de informacién fundamental para elrddéigade la vida social y
cultural de la sociedad segoviana.

Elaborar una propuesta comunicativa que se addggaenacesidades informativas

de las personas con discapacidad intelectual ptaatar mejorar el acceso a los
contenidos culturales difundidos por la instituct@mpetente.
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10.5. Hipotesis

A partir de lo establecido en el marco tedrico yaddecturas realizadas hemos planteado

las siguientes hipotesis:

La posible actitud positiva tanto hacia la prodaoccomo a la recepcion de
informacion en cadigos de la llamada lectura f&€ila posible demanda latente
de informacion accesible en lectura facil por padiee las personas con
discapacidad intelectual. De ser asi, seria el mtorge iniciar practicas piloto,
para poder aumentar su demanda y comprobar staacept

Anticipamos la posible prioridad que se da a lastimdas adaptaciones de
accesibilidad a discapacidades sensoriales y $iseala informacién de las
administraciones publicas en detrimento de otrasmde de accesibilidad mas

universales como la lectura facil.

El amplio desarrollo normativo por parte de las Aastraciones Publicas, que
defienden un acceso universal, autbnomo y en igdatth oportunidades para
todas las personas, no se corresponde con el edesawollo practico llevado a

caboen difusion de una informacion accesible y compbdmsle forma universal.
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10.6. Muestra de estudio

En linea con lo analizado anteriormente, la lectacd es una herramienta informativa
de accesibilidad fundamental aun sin explotar. f8aohas las personas y los colectivos
gue trabajan por su implantacién, institucioneslgagustaria contar con propuestas de
este tipo que permiten la inclusién e igualdadrmiativa pero que no logran hacerlo
realidad y otras personas que sin embargo, deseonrsocexistencia o la infravaloran al
no ser conscientes de las ventajas que este mdddaptacion proporciona para el

conjunto de la sociedad.

Son muchas las conclusiones que hemos podido detkidrabajo de campo llevado a

cabo a partir de las entrevistas y el grupo daudiéa realizados para la investigacion.

La muestra ha sido orientada en tres lineas désmsng@lrecogida de datos: por un lado
hacia las asociaciones que conocen, trabajan g pelael respeto y la consideracion del
colectivo discapacitado, las propias personas pintadas fundamentales en la
investigacién ya que no se puede trabajar por sifagllas, sin conocer sus intereses,
inquietudes y necesidades, y en ultimo lugar cares especifica de la administracion
publica indicada a la que queremos presentar [aupsia realizada para hacer posible su

realizacion.

- Asociaciones: APADEFIM, FEAPS Castilla y Ledn yAaociacion de Lectura
Facil de Castilla 'y Leon.

- Colectivo de personas con discapacidad intelediild provincia de Segovia que
pertenecen a la asociacion APADEFIM.

- Instituciones Publicas: Area de Turismo de la Cyalizede Patrimonio Historico

y Turismo.
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Técnicas de recogida de
informacion

Entrevistados

Entrevista en profundidad

Director del Centro Ocupacional de APADEF
Segovia, Jesus Maria Llorente.

M

Entrevista en profundidad

Encargado del Programa de Ciudadania Activa
Area de Formacion Ocupacional de APADEF
Segovia, Luis Cordero.

del
IM

Entrevista en profundidad

Responsable del Area de Comunicacion FEAPS
Castilla y Leon, Eva Garcia.

Entrevista en profundidad

Responsables de la Asociacion de Lectura H

Castilla y Leon: Socia fundadora, Soledad Carni¢

Arribas; vicepresidenta de la asociacién, Soc
Fernandez; vocal, Nieves Toribio Rodriguez.

racil
ero
DITO

Entrevista no estructurada

Grupo de mayores con discapacidad intelectual de

APADEFIM  Segovia con capacidades
lectoescritura.

de

Grupo de discusién

Grupo de jovenes con discapacidad intelectua
APADEFIM  Segovia con capacidades
lectoescritura.

de
de

Entrevista
semiestructurada

Responsable del area de publicidad y marketingy
Berdugo y responsable del area de accesibilidda
Oficina de Turismo de Segovia, Vanesa Pérez.

Jua
de

Tabla 5. Relacion muestral del trabajo de campo. Elaborggidpia.
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10.7. Metodologia de la investigacion

Establecidos los objetivos de la investigacion caesarrollar los procedimientos que
creemos se adecuan mejor a la resolucién de ldepnébica planteada. Para ello, es
preciso considerar que la metodologia mas aprogada la consecuciéon de los fines
establecidos son la entrevista y el grupo de didnus

Efectuaremos entrevistas en profundidad a profaksrdel entorno de la discapacidad
intelectual que conozcan detalladamente el asuatdadaccesibilidad informativa,
también a expertos del método de lectura facil cberoamienta basica de acceso y a
representantes del area de turismo y patrimoniargados del tema cultural de la ciudad
para determinar el cometido, el interés que sugdia labor que llevan a cabo a la hora
de facilitar informacién util al colectivo de perss con discapacidad intelectual en
nuestro entorno. La entrevista en profundidad egégnica cualitativa que segun el autor
Luis Enriqgue Alonso ofrece “la posibilidad de reeogy analizar saberes sociales
cristalizados en discursos que han sido constrypdosa practica directa y no mediada
de los sujetos protagonistas de la accién” (Alod888, pag. 13). Este método nos va a
reportar ventajas tales como la riqgueza informatila clave para dar respuesta a dudas

muy especificas.

Igualmente realizaremos entrevistas semiestuctsirgquia parten de preguntas planeadas

pero con la posibilidad de ajustarse al entrevistad

“Adaptarse a los sujetos con enormes posibilidg@ea motivar al interlocutor,
aclarar términos, identificar ambigliedades y radocinalismosSe considera que
las entrevistas semiestructuradas son las queeofran grado de flexibilidad
aceptable, a la vez que mantienen la suficientdoumidad para alcanzar
interpretaciones acordes con los propésitos deldest (Diaz-Bravo, Torruco-
Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz, 201%. 3®3).

Y entrevistas no estructuradas que son mas flexblmformales pero que en muchas
ocasiones reportan un punto de vista mas abier® glersona entrevistada: “los sujetos
tienen la libertad de ir méas alla de las preguptageden desviarse del plan origirtil
desventaja es que puede presentar lagunas de damadiéon necesaria en la
investigacion.” (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, MaezrHernandez, & Varela-Ruiz,
2015, pag. 163)
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Por ultimo, a partir del grupo de discusion tendreta oportunidad de conocer la opinion
que el colectivo de discapacitados tiene sobredbal@matica social objeto de estudio,
considerados asimismo como objeto de estudio. &kepor Manuel Montafiés en su

articulo “El grupo de discusién” lo define como:

Una técnica/practica investigadora con la que deerdy mediante un numero
reducido de reuniones grupales, la pertinente imafmima discursiva, cuyo
analisis servird para dar cuenta de las representsce imagenes colectivas, asi
como las estructuras grupales que se articulanoero tun significante oly
determinada problematica objeto de estudio (MorstaZi@l0, pag. 2)

El profesor Montafiés afiade que “no se trata desntravista grupal, sino que son los
participantes quienes se han de interpelan eritreasi pasos a seguir en la realizacion
de la practica del grupo de discusion son: elakeirguion de debate con posibles lineas
conversacionales; confeccionar la muestra, estessasccionar los participantes de
acuerdo a la probleméatica objeto de estudio; doistl grupo contactando con los
participantes; realizar la discusion con un inicioa presentacion del tema, conduciendo

el grupo durante la reunion y cerrando el mismorygitimo, interpretar los discursos.

Por lo tanto, la muestra estara formada por lasopes con discapacidad intelectual
pertenecientes a APADEFIM, la asociacion pro-pasote la provincia de Segovia,
profesionales de la asociacion, expertos en eldiestcentral de nuestro trabajo y
representantes de la administracion publica dei@gompetentes en la problematica

aqui tratada.
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10.8. APADEFIM 28

La Asociacion Provincial de Padres y ProtectoreBelgcientes Fisicos, Intelectuales y
Mentales de Segovia fue fundada en 1963 a parta iéciativa de un grupo de familias
gue tenian y mantienen como objetivo principalatrate resolver los problemas de
atencion, cuidado y formacion del colectivo corcdgacidad intelectual en Segovia. A
dia de hoy cuentan con 584 asociados a los que AFAD ofrece apoyo y numerosos

servicios. La asociacion tiene tres ejes fundanentie actuacion:

» Apoyo a las familias y dinamizacion asociativa gdia ayudando y asistiendo a
los familiares en distintas situaciones ya sea nta@on, formacion o
asesoramiento, entre otras muchas.

» Agente social, defendiendo y trabajando por uneraién social plena, asi como
de la igualdad de oportunidades de las personadgiscapacidad intelectual en la
provincia de Segovia.

> Gobierno de Fundaciéon Persoffasormado principalmente por familias de las
personas con discapacidad encargados de valoatuiaela calidad de prestacion

de servicios y proponer mejoras.

APADEFIM Segovia comparte mision, vision y valoces las organizaciones de las que
forma parte (Fundacién Personas a nivel autonOmiEBAPS a nivel nacional) ya que
caminan, trabajan y comparten los mismos objetnMasnisma razon de ser, pero actian
en diferente ambito geografico. La mision se basareejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y la de audiés, a través de la prestacion de
servicios y la defensa de derechos” (Apadefim, 2(E5 cuanto a la vision la asociacion
trata de prestar los servicios necesarios a pessoora discapacidad intelectual y sus
familias en la provincia de Segovia, abarcando gdda etapas del ciclo vital de la
persona discapacitada. Por otro lado, APADEFIM augtimizar la gestion de recursos
socioecondmicos y de gestidbn que presenta el entpnparticipar activamente en el
desarrollo de la provincia de Segovia y de la Eo@iacSocial en Castilla y Ledn como

28 La informacidn de este epigrafe ha sido extrdélla web de APADEFIM http://www.apadefim-
segovia.es/apadefimsegovia, de la web de Fund&sdsonas
http://www.fundacionpersonas.org/index.phpompletada a través de las entrevistas a poofal&s de

la Asociacion.

2%Fundacion Personas es un agente social, miemid&AES, y considerado como un instrumento para
el desarrollo y la gestion de la misidn instituebde las asociaciones fundadoras que recae @&fidasi
de los derechos de la persona con discapaciddédtual en la sociedad.
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miembro de la Fundaciéon Personas. Y por ultimoreeluts valores que capitanea se
encuentran: el fomento de la solidaridad, la jistia calidad, la transparencia, la ayuda
mutua, la cooperacion, la participacion, la orieitta y la insercion de las personas con

discapacidad intelectual y sus familias en el el@aue les rodea.
APADEFIM en datos...

Servicios de la Asociacion atendidos por Fundadd@mnsonas. Total: 607 personas

(muchos de ellos forman parte de mas de un programa

Centros
ocupacionales
177
Residencia y
Empleo vivienda
33 129
APADEFIM
. Atencion
L Temprana
95 155
Centros de
dia
51

Grafico 9. Servicios y actividades que desempefia APADEFIN&gmovincia de Segovia.
Elaboracion propia a partir de la Memoria Onlineadefim Segovia 2014. Pagina web:
http://www.apadefim-
segovia.es/images/asprona/apadefimsegovia/Memaguedefim_2013.pdf
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El Centro Ocupacional

El centro ocupacional, lugar donde hemos llevadale parte del trabajo de campo de
la investigacion, tiene como base de funcionamiéntactividad ocupacional y aunque
desempenamnina actividad laboral por la que reciben gratificaes no se considera
trabajo como tal, se considera una iniciacion lahamn lugar de transicion previo al
centro de empleo donde se aprende a adquirir reapitidades. Su objetivo es apoyarse
y desarrollar las capacidades de las personasiscapdcidad intelectual, fomentando su
desarrollo personal y dejando de lado las limitaesoque puedan tener. Partiendo de esta
base tienen en cuenta, segun nos ha explicado Nesiss Llorente Director del Centro
Ocupacional “Virgen de Valvanera” de APADEFIM, traspectos fundamentales: “las
capacidades, los intereses y las necesidades da wuad, personalizando e
individualizando la atencion” entendiendo que lapacidades son las habilidades y
destrezas de la persona, los intereses respondstilalde vida y las necesidades son las

basicas o primordiales como la comida, el trabetjm,

El centro ocupacional tiene tres lineas de “trabad@bores externas que desempefian
para otras empresas, labores internas que sonulaseldps generan en la propia
organizacion (limpieza, cocina, comedor o cafetéelecentro, por ejemplo), tal y como
explicaba el director “para que esto funcione’a ydrcera linea de trabajo corresponde a
los trabajos propios que son aquellos que ellompssgeneran desde su creacidén hasta
su posterior venta en el mercado, como por ejemapbarte de artesania. Cada persona
suele tener tres periodos de actividad: dos dejoralmnde cada uno elige, a principio de
Curso, una tarea que quiera desempefar y otrageiinpuesta por el centro y el tercer
espacio corresponde al servicio de apoyo que necibe

Los servicios de apoyo estan distribuidos en treasi el area de salud y cuidado
personal, el &rea educativa-formativa y el arepaticipacion social y familiar, ofertas
todas ellas que cambian cada afio. Dentro del segired, el de educacion y formacion,
trabajan el programa llamado Ciudadania Activa dotrdbajan la participacion, la
inclusion social y los derechos de las personasapaitadas a través del cual este
colectivo adquiere competencias, desarrolla el irm@rmto de pertenencia, el
empoderamiento y la autodeterminacion. En estergnagtrabajan salud, empleo, el uso

de internet, las relaciones de pareja, la pariodpeen el entorno, la autodeterminacion,
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autogestores e informacién para todos (en estmallsie incluiria el tema de nuestra

investigacion). Todas ellas estan relacionadag sty forman parte de un todo.

Las cuestiones clave a desarrollar para nuestraliesson: la autodeterminacion, la

informacion para todos y el uso de internet, edtasiltimas mas a fondo.

El afio 92 supuso un punto de inflexion para lasqers discapacitadas porque desde
entonces se les empieza a tener en cuenta endad®isecisiones (autodeterminacion),
Jesus habla de revolucion ya que “supuso un sharckie a partir de entonces eran ellos
los que decidian por si mismos. La gente empezimart decisiones”. Empiezan a
adquirir habilidades, conocimientos y creencias lggeayudan a tomar decisiones y a

actuar por si mismos.

La linea de trabajo Informacion para todos, quéaegue nos compete explicar mas
detalladamente, trabaja durante todo el afio lasdsbdad cognitiva, una forma de dar
la informacion para que todo el mundo la entienida;a conocer que tienen derecho a la
informacion, a no tener barreras, comprender coaterinformacion accesible para
todos, mejorar la comunicacion hacia las persagtas,y en cuanto al programa de uso
de Internet aprenden a utilizar las nuevas teci@$oge una manera correcta y a navegar

por la red.

El trabajo de estos programas parte de FEAPS f[aagtlledn donde una persona del
equipo es el encargado de coordinar el proyecteeh autondmico y a nivel provincial,
en Segovia, es Luis Cordero el delegado de estasiemdo el apoyo de FEAPS.

Residencia y Vivienda

El servicio de residencia y vivienda es apropiadwmapmayores de 16 afios con
necesidades de apoyo para que aprendan a desamallgida autonoma e independiente

dentro de una comunidad.
Servicio de Atencion Temprana

Este servicio esta dirigido a nifios de entre 0a§i8s con el objetivo de dar respuesta a
los trastornos que presentan los nifios en el adieanra los que tienen riesgo de padecer.
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Servicio de Dia

Dirigido a potenciar las habilidades adaptativasngnipulativas de personas con
discapacidad intelectual mayores de 16 afios deacar@jorar su autonomia y también

su inclusion social.
Servicio de Ocio

Destinado a personas con discapacidad intelectagbmas de 6 afios a través del cual

pueden disfrutar de actividades de diversion, rtimmiento, descanso...
Centros de Empleo

Dirigido a personas con discapacidad intelectuayares de 18 afios donde reciben
cursos de formacion, insercién y orientacion lahademas de proponer puestos de
trabajo.
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10.9. Cronograma de la investigacion
Trabajo de Abril Mayo Junio Julio
campo

Entrevista al
Director del
Centro
Ocupacional

Tercera semana
de abril (20-24
abril)

Primera semana
de mayo (4-8
mayo)

Entrevista
Encargado del
Programa de
Ciudadania
Activa del Area
de Formacion
Ocupacional de
APADEFIM

Primera semana
de junio (1-5 de
junio)
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10.10. Analisis de la informacién obtenida
10.10.1. Discapacidad intelectual, formacion y capacidades
Entrevista. APADEFIM. Director del Centro Ocupacional, Jesus Maria Llorente.

Como base del trabajo de campo y con el objetivealkzar una propuesta comunicativa
interesante hemos considerado imprescindible corincsitu el lugar de formacion y
desempeiio de tareas donde las personas con diseapatelectual de la provincia de
Segovia desarrollan sus capacidades. Por ello em®$ entrevistado con Jesus Maria
Llorente, Director del Centro Ocupacional de APAD#Rue, ademas de recibirnos,

nos ensefo las instalaciones y nos permitié ddkaradli nuestro trabajo.

La entrevista comenzd en su despacho, situado propio centro en El Sotillo, una
pedania del pueblo de La Lastrilla, donde nos egmjué es el Centro Ocupacional, en
gué consiste, cual es la labor que desempefian g esha formacion que alli reciben las

personas con discapacidad intelectual de la pravae Segovia.

Jesus empezo6 su explicacion por algo tan fundamemt#o lo es la palabnaersonas:
“Nosotros trabajamos con personas con discapaantieléctual, pero nuestra base es la
palabra personas” queriendo dejar claro que alfitrdeno existen diferencias o
discriminaciones, alli son todos tratados y conmaidigs por igual porque son justamente
eso, personas como cualquier otro. El director sestna rotundo en tal afirmacion
afiadiendo: “Nos apoyamos en las capacidades guadsee en trabajo, aunque no es
trabajo como tal son actividades ocupacionalesjgmas trabajamos con la persona,
independientemente de la discapacidad o del gragldeqpga” y a partir de ahi se centran

en las capacidades, los intereses y las necesidatleslectivo:

» Capacidades entendidas como las habilidades @tisedas.
* Intereses que atienden al estilo de vida de cada un

* Necesidades basicas como trabajo, comida, salud...

En el centro ocupacional, enclave donde hemosrmdisdo el trabajo de campo, alternan

la actividad laboral con la formativa.
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Lineas de trabajo. Tipo de trabajo que desarrollan:

» Externos: para otras empresas. El cliente va cardbig los trabajos son en su
mayoria manuales.

» Propios: los generan en la propia organizacionp{éza, cocina, bar...) lo que
necesiten para satisfacer las propias necesidatiesrro.

» Internos: son también para ellos mismo pero reteclo con la artesania u otro

tipo de talleres...

Jesus nos aclaraba que las ofertas cambian cadaeedigue cada persona “tiene dos

trabajos obligatoriamente: uno que eligen las @®piersonas discapacitadas y otro que
es asignado por el centro a cada uno de ellos”trélmajo donde se les exige una

responsabilidad como a cualquier otra persona algaier otro trabajo.

Servicio de apoyo:

> Area de salud y cuidado personal.
> Area de educacion y formacion.

> Area de participacion social y familiar.

La principal diferencia que existe entre un cedi&drabajo y el centro ocupacional es el
trabajo: “en principio (en el centro ocupacionalp tienen que tener ninguna
compensacion, aqui si que la tienen porque el jratpae hacemos es un trabajo
productivo, pero la facturacibn que conseguimos txddajo, la invertimos y se la

repartimos a ellos via gratificacion”.
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10.10.2. Discapacidad intelectual, accesibilidad y lecturadiil
Discapacidad Situacién
Entrevistado y actual- Problemas Derechos Objetivos Practicas/
Lectura facil realidad Acciones
Responsable | Herramienta | Escaso Falta de El derecho a | Liderar el Desarrollan el
del Programa | fundamental | desarrollo de | concienciacién | la informacion| cambio dentro y| programa de
de para lograr la lectura facil | dentro del y el derecho | fuera de su area Ciudadania
Ciudadania una calidad def en la colectivo de de de actuacion: Activa dentro
Activa del vida de todas | provincia de | discapacitados: | accesibilidad | “Ser portavoces| del Centro
Area de las personas: | Segovia: “Tenemos que | son derechos | de estas Ocupacional
Formacion “La lectura “El acceso a | empezar a fundamentale§ necesidades” | donde, ademas
Ocupacional | facil es la informacion| asentar el tema | e inalienables | “Querer y de formarse y
de imprescindibl | para las dentro de de la persona:| comprender la | adquirir
APADEFIM e para que personas con | nuestros propiog “Desde aqui y| necesidad y competencias en
Segovia. ellos se discapacidad | centros”. sobre todo reconocer la temas de
puedan mover| intelectual en | “Desde los desde FEAPS| igualdad de educacion,
con la provincia centros a veces| se esta oportunidades”. | salud, culturay
autonomia, en| de Segovia no| se trabaja para | trabajando tecnologia,
el sentido de | tiene ellos, por ellos, | mucho en el Lograr un aprenden el
que ellos desarrollo”. pero sin ellos”. | tema de la acceso universal valor de la
puedan lectura facil de todos para | autosuficiencia
entenderla”. porque es un | todo: yla
Falta de derecho, el “Que ellos independencia:
concienciacion | derecho de cuando salgan | “Ahora estan
social: accesibilidad” | de trabajar trabajando el

“Aquella gente
que no lo
necesita no lo
va a demandar”
“A nivel social
no ha
impregnado est3
necesidad”.

tengan la
libertad y la
independencia
de poder elegir
c6mo van a
pasar sus ratos
libres”

Aprender a:
“Creer en las
capacidades de
las personas
para dejar que
las desarrollen”

tema de la
representacion,
gue aprendan
ellos mismos a
ser sus propios
representantes”|
“Hemos
potenciado
mucho la
capacidad de
elegir, la
capacidad de
tomar
decisiones y la
responsabilidad
porque son muyi
importantes”.
“Forman grupos
con los mismos
intereses y
necesidades Ej:
telefonia movil,
salud, internet,
el euro”.

“Las
habilidades
sociales es un
tema que se
debe trabajar
continuamente”.

Todo este

trabajo que se
ha llevado y se
sigue llevando a
cabo ha
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generado una
evoluciéon
positiva de la
situacion de las
personas con
discapacidad
intelectual a
nivel personal,
familiar, en su
entorno y en la
sociedad:

”. *Hace unos
afios el tema
trabajo o
relaciones de
pareja era
impensable
hablar sobre
ellos,
afortunadament
e las cosas han
cambiado”.

Responsable
del Area de
Comunicacio
n de FEAPS
Castillay
Ledn

La necesidad
dela
adaptacion al
entorno:

“Las personasg
con
discapacidad
intelectual
evolucionan
en tanto en
cuanto su
entorno esté
adaptado”.

Ofrecer la
oportunidad
de elegir:

“El tener la
posibilidad de
leerlo ya me
parece un
éxito, da la
posibilidad de
elegir si
leerlo”.

“Hay que
responder a
unas
necesidades
aungue no
exista
demanda, perq
estas son
necesidades
de un
colectivo muy
amplio”.

No es una
necesidad
primaria por
lo que queda
relegada a un
segundo
plano:

“En Espafa la
lectura facil
no se ha
demandado lo
suficiente”
“No se ve
como una
necesidad
imperiosa el
tener que
entender
todo”

“Falta
accesibilidad
para todos”

Priorizacion
de
necesidades:
“Lo fisico
parece que es
mas facil de
entender”

Falta de
especializacion
y carente
reparto de
competencias:
“¢A quién
derivo? No hay
una
infraestructura
encargada de
adaptar los
textos”.

“No hay
empresas
especializadas,
parece que
gastar en esto e
demasiado”.
“Para
determinados
textos tendria
que haber
empresas
especializadas”

Escasa
concienciacion
social:

“Falta
concienciacion
por parte de
todos”.

En el tema de la|
lectura facil
siempre se va
un paso por
detrés, esto es,
se publican los
textos y una vez
publicados se
tienen que

“El tener la
posibilidad de
leerlo ya me
parece un
éxito, da la
posibilidad de
elegir si
leerlo”.

Dar a conocer la
utilidad de un
texto en facil
lectura. Otorgas
importancia al
escrito:

“Méas que la
utilidad es la
intencionalidad.
Si hay
documentos tan
importantes
accesibles para
todos, le estas
dando tanta
importancia al
documento que
lo tiene que
saber todo el
mundo”.

Crear una
estructura en
torno a la
accesibilidad y 4
los derechos:
“Tenemos que
organizarnos y
saber qué
gueremos, no es
légico pediry
pedir sin saber
como”.

Continuar
trabajando en
ello:

“El camino esta
empezado a
andar. Hay
personas muy

Hacer participes|
a las personas
discapacitadas
del proceso de
adaptacion:
“Hay que contar
con ellos. No
puede ser el
todo para ellos
sin ellos”.

Continuar con |a
linea de trabajo
de los
programas que
promueven
anualmente en
todas sus
asociaciones:
“Hemos
avanzado en qu
ellos conozcan
sus derechos,
pero hay que
seguir
trabajandolo”.

El turismo como
una vias por la
cual empezar a
trabajary a
concienciar a la
gente:

“A mi una via
de
concienciacion
que me
pareceria muy
buen seria a
través del
turismo”.
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adaptar. Que no
salgan
directamente en
lectura facil
supone un coste
adicional. Hay
un problema de
coste y un
problema de
estrategia:

“No seria caro
si se introdujese
en el proceso de
planificacion”.
“Es un
problema de
dinero”.

“No
despegamos
porgue no hay
estrategia”.

comprometidas
con el temay
tener ese chip
va cambiando
actitudes”.

“En Francia en
los museos
tienen una
octavilla con la
explicacién en
lectura facil y
todos los
franceses lo
cogian”.

“Se deberia
acercar la
lectura facil a
cosas que
fuesen faciles
paratodosy a
mi me parece
que a través del
turismo seria
muy sencillo,
ademas ahi si
seria muy poco
el coste”

“El tema de
exposiciones y
museos me
parece
fantastico
porque puede
ser un valor
afadido para
mucha gente”.

Tabla 7. Relacion muestral sobre discapacidad intelecteaksbilidad y lectura facil.

Elaboracion propia.
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10.10.3. La lectura facil como herramienta de accesibilidad
informativa
Temas a tratar
Entrevistado Lectura facil Ventajas Inconvenientes La lectura en lectura facil
facil en la red
Responsables| Concepto de Amplio publico | La demanda La lectura facil | Los temas
de la lectura facil: objetivo al que | lectora es escasa: | es una buena | sanitarios,
Asociacion de | “La lectura facil | dirigirse: “No existe alternativa en | culturalesy
Lectura Facil | es para todas las “La mayoria de | demanda lectora, | Internet: educativos son
de Castillay | personas que | los materiales en para ellos supone | “Creo ademas | los mas
Leodn tienen una lectura facil son | un esfuerzo, como| que la reclamados:
dificultad de comprensibles | para todos, pero | posibilidad de | “Los temas
comprension para un espectrg cuando no editar sanitarios los
lectora que muy amplio y comprendes los directamente | mas
puede ser sirve para textos mucho en la web importantes a lg
permanente muchas mas”. abarata los hora de adaptan
como el caso de| personas”. “La traba que tiene| costes y es el | a lectura facil:
las personas con “Si nos ahora la lectura futuro”. higiene,

discapacidad
intelectual o
transitoria o por
ejemplo
inmigrantes,
personas
enfermas que
pierden
capacidades
lectoras...”

Proceso de
adaptacion de
textos:

“Lo primero
que hacemos eg
leer el texto,
releerlo,

mirarlo, tratar
de entenderlo y
una vez tenemo
el texto que
vamos a adapta
trabajado, nos
ponemos a
adaptarlo segun
las normas de
disefio y
métodos de
adaptacién de
lectura facil”.
“No se trata de
que todas las
palabras sean
sencillas, deben

D

diésemos cuentd
que la lectura
facil facilita a
todas las
personas sin
exclusion
ninguna, seria
un avance
grandisimo”.

Para las
personas con
discapacidad
intelectual es
algo necesario:
“Cada vez son
mas autébnomos,
mas
independientes
estan mas
formados. Su
vida es larga”.

Aumenta poco a|
poco el
compromiso
social:

“Ahora toda la
sociedad esta
mucho mas
concienciada”

facil no es tanto la
adaptacion de
textos como si que

“La web es una
muy buena
alternativa de

sea un colectivo sin cara al tema de

demanda lectora,
es decir, ellos
piden muy poco,
en segundo lugar
que hay un
desconocimiento
grandisimo por
parte de la
sociedad y las
administraciones y
por ultimo, el
tiempo y los costeg
gue conlleva”.
“Las personas con
discapacidad
fundamentalmente
estan empezando
ahora a tomar
conciencia real de
gue pueden
reclamar sus
derechos, sobre
todo en este
campo. Entonces g
no han visto nunca
la necesidad no ha
reclamado, pero a
medida que van
leyendo y lo van
descubriendo, ellog

accesibilidad”.
“Todos los
temas de
cultura son
fundamentales,
pero ahi creo
que la
administracion
deberia tratarlo
en la web o qug
se trabajasen a
la vez en papel
y en internet.
Pero al menos
gue estuviesen
accesibles en g
web porque
son eventos
algunos de
ellos con final
y puede que no
de tiempo a
redactarlos a

i tiempo”.

n

nutricion... Y
todos los temas
de cultura son
fundamentales”
“Temas socio
sanitarios y
culturales seran
areas donde si
que se
desarrolle”.

A
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ir aprendiendo lo van a

vocabulario demandar”.

nuevo”.

“Nosotras Conseguir captar la

tenemos primera atencion:

capacidad de “Hay que estimular

validacion de la primera

textos, eso es lo demanda porque

que nos ha dadd luego son fieles a

la formacion en la lectura”.

la Asociacién de

lectura facil y No esta asentado

tenemos en la sociedad:

capacidad “La

también para Administracion

validar textos practicamente no

elaborados por tiene incluida la

otras personas”. lectura facil en
ninguna de sus

Trabajan con areas de trabajo, np

soportes forma parte de su

gréaficos como actividad habitual”.

material

imprescindible: Costes:

“Trabajamos “No es barato:

también con la coste de tiempo en

inclusion de nuestro caso y de

imagenes. La dinero en el caso

ilustracion tiene de la

que formar partg Administracién”

de la filosofia “Desde el &mbito

del texto”. de la asociacion
nos lleva

Herramienta bésicamente

fundamental de tiempo, mucho

acceso ala tiempo”.

informacion:

“Como lectura Falta de visibilidad

facil hay que del problema:

tomar “Cuando una

conciencia de situacion es visible

que esta es una se normaliza

de las vias de mucho mas y el

comunicacion. resto se da cuenta

En el momento de las necesidadeg

en que un que el colectivo

documento esta desfavorecido

en lectura facil o tiene”.

normalizado lo

que se tiene

como acceso

mas sencillo es

el adaptado y s¢

deja de leer el

otro”.

“Si nos

diésemos cuenta

que la lectura
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facil facilita a
todas las
personas sin
exclusion
ninguna, seria
un avance
grandisimo”.

Tabla 8. Relacion muestral sobre lectura facil como herrami€e accesibilidad informativa.
Elaboracion propia.

103




La inclusion social de las personas con discapddittalectual. Propuesta de
lectura facil para el acceso a la informacion tisdsde Segovia

10.10.4. Intereses, aficiones y propuestas del colectivo de

discapacitados intelectuales

Dentro de las actividades programadas en el cestrpacional tiene lugar una reunién
grupal semanal con cada uno de los dos gruposinegis, los grupos quedan divididos
en dos agrupaciones diferenciadas por la edadtdenanera el grupo de jovenes se junta
con Luis Cordero los jueves por la mafiana y el @g mayores lo hace con José Luis
Galan, coordinador junto con Luis del area de fa@iomg los viernes a mediodia. Con
motivo de la investigacion hemos tenido la opodadi de asistir a dichas reuniones
donde cada semana se comenta un tema distintoataa problemas laborales o de
convivencia en funcién de si ha pasado algo, sehesn dudas, se plantean excursiones,

intereses o propuestas.

En una de esas reuniones es donde se les plalde@articipantes la investigacion en
curso: expusimos nuestro estudio, desarrollamostrageintereses y solicitamos su
participacion siempre y cuando ellos estuviesgsueistos a colaborar. La respuesta de
ambos grupos fue rapida, exitosa y muy activa,shastrado su simpatia por el proyecto

desde el primer minuto y con su consentimientopusémos a trabajar.

Al asistir a las dos reuniones pudimos observal sada el mejor método para la
obtencion de informacion. En primer lugar acudinao$a clase de mayores donde
pudimos comprobar que las personas con discapaaigdectual que participan son mas
indecisos y retraidos, algunos de ellos resporetiaiuncion lo hiciesen el resto por lo
gue consideramos conveniente realizar encuentiisidoales en forma de charla,
coloquio y evitar asi que se sintiesen influenciqolor las opiniones de sus compafieros
y en segundo lugar, nos invitaron a la reuniongtapo de jovenes donde pudimos
comprobar, a través de la discusion de otro tempuassto para aquel dia, que mantenian
conversaciones fluidas, con aportaciones dispargsbates muy enriquecedores para
todos, por lo que decidimos crear un grupo de diéowy plantear el tema de la lectura
facil.
a) Entrevistas no estructuradas con el grupo de persas mayores con
discapacidad intelectual de la provincia de Segovia

Las personas a las que nos dirigimos para obtereinfiormacion representativa son
hombres y mujeres del grupo de mayores que seamest esto es, que vivan fuera del
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centro ya sea solos, con sus padres, hermanogsifatniliares y con cierto nivel de

lectoescritura.

Se han mantenido un total de ocho entrevistas ooibres y mujeres con discapacidad

intelectual, con capacidades de lectoescrituragdades comprendidas entre los 43 y los

65 afos y residentes en Segovia capital. Parar exatanfluenciarles se les ha hecho

preguntas abiertas como: ¢Qué haces cuando salesntte ocupacional? ¢Qué haces

los fines de semana? ¢ Qué te gusta hacer en fpuotidme? ¢ Con quién vives? ¢ Conoces

tu ciudad?... A raiz de ahi han surgido mas pregugtie nos han llevado a sacar

conclusiones generales de sus intereses personales.

Resoluciones:

b)

Las actividades que realizan en el centro o alasg apuntan, como por ejemplo
teatro, talleres de ceramica, deportes, etc. lagyan a la hora de explicar las
aficiones que tienen. A varios de ellos les gusshteatro porque estan apuntados
a clases de interpretacion alli o visitar exposiegode pintura y artesania.

Todos han mencionado el tema de las excursioneseglizan con el centro ya
sea para visitar Segovia o para viajar a otrosgsude la geografia espafola
cercanos a nuestra provincia. Les gusta conocarlgira y disfrutar de un dia de
paseo por las calles de su ciudad.

Este grupo por lo general, a excepcion de un pallae suelen dedicar su tiempo
libre a ver la television, pasear por la ciudad sos familiares, ayudar en casa,
salir con los amigos... Pero cuando se trata de psips por parte del centro, se
apuntan a todo.

Cabe destacar la ferviente actividad de uno de gll® asegura que ademas de
ver la television, le gusta la musica, disfrutad@m conciertos, conferencias
religiosas y al teatro y asegura leer el peridgpoesia y la lectura en su parroquia.
Ademas, participa en temas culturales de los quesathiterarse por la prensa o a

través de folletos informativos que luego llevasacpara darselo a sus hermanos.

Grupo de discusion con jovenes con discapacidad eélectual de APADEFIM.

En este caso nos reunimos con hombres y mujeregrdpb de jovenes de

APADEFIM, un total de ocho personas de entre 24 &tos, externos, residentes

la gran mayoria en Segovia capital excepto tresdlde que viven en pueblos de
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la provincia pero grandes que cuentan con numesatasdades culturales a lo
largo del afio. Los pueblos son Carbonero el Mayavas de Oro y Aguilafuente.
Son personas con muchas inquietudesscientes de que existen desigualdades
porque se suelen encontrar con mayores obstacushara de alcanzar sus
objetivos, pero trabajan por el cambio y son penseues en su cometido.
Durante la sesion se han mostrado relajados, resget con las opiniones de los
demas comparieros y de acuerdo en la mayor partéedglo. Han realizado
muchas propuestas de todo tipo porque son muchasjaras que reclaman, que
son necesarias y que no solo les afecta a ellogjéa piensan en sus padres, en
las personas mayores, en los nifios... En el siguigmadro interpretamos el

discurso obtenido.

Entrevistado

Accesibilidad cognitiva y
lectura facil

Aficiones/ intereses

Grupo de discusion con
jovenes con discapacidad
intelectual de la provincia
de Segovia

Disefio del contenido, las
imagenes y la letra son
muy importantes para
ellos:

“Que adjunten dibujos
para saber lo que es”
“Solo me entero de las
letras grandes”

“La letra tan pequeiita quehistoria”

no se entiende ni palabra
no se ve nada”

“Solo me entero de las
letras grandes”

“Todo tendria que estar e
lectura facil, no sélo para
nosotros también para las
personas mayores”.
“Nos interesa la lectura
facil en todo”

En su vida diaria necesita
tener accesibilidad
cognitiva:

“¢,Por qué no ponen el
recibo de la luzen lectura

nunidas al 100%"

Les interesa mucho los
temas culturales: asistir a
conciertos, obras de teatrp,
monumentos...

“La cultura para nosotros
es muy complicada y muy
importante”

“Me gusta la cultura, la

1%

y'La cultura la tendrian qué
poner facil”
“La cultura y la lectura
facil tienen que estar

“Yo en mi pueblo si hay
cosas de cultura voy”

Consideran también muy
importante el tema de los
nderechos, la politica o las
leyes:

“Los contratos de trabajo
también”
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facil? Que lo hagan mas | “La cuestion de las leyes y
grande”. todo eso también seria
“Ahora han puesto los interesante que las pongan
productos de la compra epen lectura facil: la

lectura facil” Constitucion Espairiola, el

“No solo lo tienen que reglamento interno del
poner en las medicinas, | ayuntamiento”
también en el
supermercado”.

Tabla 9. Relacion muestral del grupo de discusién sobres#uiidad informativa y aficiones e
intereses personales. Elaboracién propia.
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Conclusiones de las entrevistas no estructuradasigl grupo de discusion:

Los resultados sobre todo con el grupo de mayaredgn llegar a ser limitados ya que
no es facil conseguir una confianza con las pessaré@s mayores del colectivo para
gue cuenten sus aficiones e intereses y en ocasmundan influenciados por |el
entrevistador.
El grupo de jovenes por su parte se muestra canfiadelajado. Debido a I3s
numerosas necesidades y mejoras que existen ecaes® se desvian del problema
central llegando a tratar otros temas que no sanédstra competencia.
Las personas con discapacidad intelectual formanolettivo que necesita de upa

mayor insercidon social a muchos niveles y uno lies s en la accesibilidad.
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10.10.5. Accesibilidad turistica informativa en Segovia

Entrevista en la Oficina de Turismo de Segovia. Rpsnsable del Area de Marketing

y Publicidad, Juan Berdugo y Responsable del AreaedAccesibilidad, Vanesa Pérez.

Tras reunirnos con los diferentes responsableasdasiociaciones del colectivo principal
en el que hemos centrado la investigacion y alvgudirigida la propuesta, tras conocer
los intereses y demandas de las personas con altsdag intelectual de la provincia de
Segovia, analizar la web de turismo accesible dgoBa y el Plan Integral de
Accesibilidad de la ciudad vigente, nos dirigimoks responsables de la Oficina de
Turismo: el responsable del area de marketing yligdad, Juan Berdugo y la

responsable del &rea de accesibilidad, Vanesa.Pérez

Nos recibieron a principios de julio en la Oficoh@ Turismo del Azoguejo, en la reunion

ambos se mostraron interesados en la investigagiérestabamos llevando a cabo ya
gue, segun nos explicaron, no existe ninguna patba turistica de la ciudad de Segovia
en lectura facil ni tampoco ninguna otra informaaiie los viajeros puedan encontrarse,
como pueda ser en los paneles informativos o @s eafiales explicativas, adaptada y de
facil comprension. La Unica adaptacion informatjug ofrecen es el sistema de lectura

y escritura tactil para personas ciegas, el Braille

El Area de Turismo, como comentaban, cuenta con exg@nsion dedicada
exclusivamente a la accesibilidad donde poco a padocluyendo mejoras, servicios y
herramientas en este campo porque aseguran, grestéemanda continua de este tipo
de prestaciones como por ejemplo las audioguiasgoelso a los restaurantes, las sillas

de ruedas (éstas ultimas las mas solicitadas)...

Asimismo, sefialaron que hay un gran interés pde [l los propios segovianos por el
turismo y la cultura de su ciudad y por parte del@danos segovianos con discapacidad
intelectual, ademas de por la oferta ordinaria aangxtraordinaria de Segovia, se
muestran especialmente atentos de ciertos eveatttadanual como la Semana Santa o
las fiestas patronales de San Juan y San Pedro.

Siguiendo una trayectoria en constante desarrod@oyucion en el campo del turismo

accesible y con el objetivo de seguir ofreciendorymidades reales para todas las

personas, los responsables con los que mantuvanresihion han recibido atentamente

nuestra propuesta de adaptacion de un folletordormacion de la ciudad a lectura facil,
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proponiéndonos la adaptacion del folleto Segoviad&d Patrimonio de la Humanidad,
un folleto que incluye informacion sobre cémo lledaasta la ciudad, las rutas
recomendadas, Segovia como ciudad cultural conpsasipales monumentos y los

productos turisticos que los viajeros se podraomnar.

Esta publicacion es interesante ya que contier@macion de los monumentos mas
visitados de Segovia por lo que es un folleto naligisado, llega a mucha gente, contiene
informacion estatica e invariable de la ciudad yresfere a Segovia como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad, una caracteristicaadabte y mas ahora con motivo del

30 aniversario.
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10.10.6. Conclusiones generales de la investigacion de campo

A partir de la informacion recabada en las dissim&uniones mantenidas y su posterior

analisis hemos extraido las siguientes conclusiones

>

Las personas con discapacidad intelectual y laanagciones que velan por sus
derechos realizan un trabajo en conjunto y diaoio el objetivo de lograr la
autodeterminacion y autosuficiencia del colectivaury conocimiento real y
verdadero de los derechos de todas las persondso dgnfuera de las

organizaciones.

El desconocimiento generalizado de la lectura f&miho herramienta de acceso
informativo hace que su tratamiento y desarrolbra@imo y en algunos casos,

como en la provincia de Segovia, inexistente.

Expertos en la materia aseguran que las limitasioleeacceso a la informacién
suponen un obstaculo muy importante de cara abplesarrollo de una vida

autonoma e independiente de las personas con disdag intelectual.

La lectura facil tiene un alto coste en cuantongii y tiempo porque, entre otras
cosas, se desconoce su utilidad, muchos de losriédos requieren de expertos
para su adaptacion y se trabaja a contratiempaeskn sentido, consideran el
turismo la via idénea por la cual empezar a trabygajue ofrece la oportunidad
de acercar la herramienta a la gente, la dispaadtaloily visibilidad necesaria para
su aceptaciéon y divulgacion y por lo tanto, la @midn de los costes.

Los técnicos de las diferentes organizaciones agles nos hemos dirigido
coinciden en que la lectura facil es una herraraiémiprescindible de acceso

informativo, evoluciona positivamente y tiene futupero éste no es inmediato.

El abanico de usuarios potenciales de la lectwihda muy amplio y variado e
incluye y beneficia no solo a personas con disddpdcintelectual también a
niios, extranjeros, personas mayores, adultos apactwades de lectoescritura

limitadas y a toda la sociedad en general al sfioptiy acelerar los contenidos.
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La lectura facil en la red y con las nuevas teqyial® es una alternativa eficaz a
la hora de superar la instantaneidad y continUaabzacion que requieren

muchos de los contenidos y también, de cara ahaiducion de costes.

La accesibilidad cognitiva es una demanda basiealghberia estar ya cubierta en

hospitales, transporte publico, medicinas, cablascos, juzgados...

La lectura facil acerca la cultura de una ciudadsiciudadanos. La lectura facil

reconoce la igualdad de oportunidades.

Las personas discapacitadas disfrutan visitandendgendo, conociendo su
ciudad y asistiendo a espectaculos, exposiciogeadertos como cualquier otro

ciudadano. Quieren ser participes de su entorno.
Segovia...

La demanda de servicios de accesibilidad en turismgdtura es continua.

No existe desarrollo de la lectura facil en la pmola de Segovia en ningun area
de trabajo.

El Area de Turismo de Segovia esta abierta a cermighropuestas que mejoren
la accesibilidad de la ciudad y estiman oportunadaptacion de los folletos

turisticos a lectura facil.

Los responsables de comunicacion y accesibilidald d&icina de Turismo de
Segovia creen oportuno empezar por adaptar laniafcion de los folletos de los
monumentos mas visitados de la capital y las mitas basicas.

En este sentido y teniendo en cuenta por un ladamttos muchos contenidos requieren
una especializacién rigurosa en el temay por gtre,el turismo en la ciudad de Segovia
alcanza cifras muy altas y su patrimonio le haegacpuestos en los rankings turisticos

de Espafia, consideramos oportuno plantear una gstgpuomunicativa que mejore la
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accesibilidad informativa de las personas con gescdad intelectual a la historia y la
cultura de la ciudad de Segovia (propuesta querdéisanos en el siguiente apartado)
porque el poder disfrutar de lo que nos rodea ¥irsgme perteneces a tu entorno es un

derecho inalienable de la persona.
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11. ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LA MEJORA DE
LA ACCESIBILIDAD DE LA INFORMACION TURISTICA DE
SEGOVIA

11.1. Definicién de los problemas

A continuacion desarrollamos la cadena de problequashemos detectado a la hora de
llevar a cabo la propuesta comunicativa para logmaplena accesibilidad de los
contenidos turisticos de la ciudad de Segoviaeti@andolos en tres niveles: problemas
de planteamiento, problemas relativos al publicetolm y problemas procedentes del

organismo competente.

Problemas de planteamiento:

La accesibilidad La lectura facil

informativa es > A es urja t
menos evidente y etrorgl;r:/l?an a
apreciable _

P desconocida
Insuficiente

accesibilidad
informativa del

turismo de
Seaovis
'
Muchas de las Importante
informaciones coste de tiempo
son efimeras, —> y de dinero
estan en continuo
cambio

Tabla 10.Definicion de los problemas de planteamie&iaboracion propia.
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Problemas relativos al publico objetivo/usuarios:

El colectivo de
discapacitados
junto con el resto
de usuarios
potenciales de la
ciudad es muy
reducido

Las personas con
discapacidad
intelectual no estan
concienciadas de
sus derechos

v

Insuficiente
accesibilidad
informativa
del turismo
de Segovia

No todas las
personas con
discapacidad

intelectual tienen las

mismas capacidades
de lectoescritura

No existe una
demanda lectora
adaptada del conjunto
de la poblacién

Tabla 11. Definicién de los problemas de publico objetivo y&uariosElaboracion propia.
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Problemas procedentes del organismo competente

El area de Inexistencia de un
accesibilidad de _— grupo de trabajo
Turismo de especializado en la
Segovia cuenta con lectura facil

recursos limitados
para desempenfiar

sus tareas
Insuficiente
accesibilidad
informativa
/ del turismo
Coste de Seaovi \ Las propuestas
significativo en cultural,es_y las
la adaptacion de rutas turisticas se
los contenidos de ac.tualizan
tiempo y dinero continuamente

Amplio repertorio
de materiales y
soportes para
adaptar

Tabla 12. Definicién de problemas del organismo competdgk@boracion propia.

De cara a la propuesta comunicativa es convengiezar los problemas, por ello
creemos interesante adaptar un folleto turistica @audad de Segovia a lectura facil. A

continuacion explicamos qué tipo de folleto y poe griorizando asi los problemas
expuestos previamente.
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Priorizacién de problemas:

1. En primer lugar, adaptaremos a lectura facil utefolperdurable en el tiempo
como es el de Segovia! Ciudad Patrimonio de la Hhittaal, un folleto que
incluye informacién basica de la ciudad que no earabiar a corto plazo cuyo
contenido consiste en facilitar informacion solmo llegar hasta la capital, una
breve explicacion de los monumentos mas importantasisticos de la ciudad,
las rutas habituales que se ofrecen... De esta maalamos el problema de la
continua actualizacién de rutas o propuestas @litsirporque en este caso se
encuentra afianzada.

2. La difusion de este folleto supondra un ensayoiprava posible ampliacion de
la oferta en un futuro si funciona, esto ahorremdpo y dinero.

3. Elimpreso también se podra incluir en formato RDFel portal web de Turismo
de Segovia como ampliacién de las posibilidadesa®so y el consecuente
ahorro de costes para la entidad emisora.

4. Los folletos seran validados por personas disctguas con capacidades de
lectoescritura media con el objetivo de ofrecewnisar al mayor nimero de
personas posible.

5. Este afo se celebra el 30 aniversario de la dedarpor la UNESCO de Segovia
como Ciudad Patrimonio de la Humanidad y publit&slketo con motivo de este
aniversario dard la oportunidad de lograr una ¢akeemediatica al menos a nivel
local, en los medios de la ciudad.

6. Se tendra la oportunidad de este modo de dar aceot@ lectura facil como
herramienta de accesibilidad informativa y se hargpoco mas visible en la
sociedad segoviana. Ademas, con este primer folet@ersonas discapacitadas
veran hecha realidad una demanda social mas deiléiples que existen.

7. Se procurara de este modo introducir la lecturtddmo alternativa eficaz para

todas las personas.
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11.2. Definicién del publico objetivo

El publico objetivo de la propuestae aqui planteamos es muy amplio, tan amplio como
el espectro de la sociedad entera pero especifitarabpublico al que nos dirigimos es

un colectivo con dificultades de comprension lextor

1. Personas con discapacidad intelectual de la priavae Segovia y de cualquier
otra parte de la geografia espafiola y del restmdato, posibles visitantes de la
ciudad. Este colectivo es usuario potencial y ppelae nuestra propuesta ya que
hemos estudiado detenidamente su situacion, heatmgado con ellos y son los
validadores de nuestro proyecto. Las personaspisitadas deben contar con
una capacidad de lectoescritura media/alta.
Personas mayores que han sufrido una merma dapasidades mentales.
Personas con baja alfabetizacion.
Personas con dislexia, el tener dificultades dedaura imposibilita su correcta
comprension.
Nifos.
Extranjeros con bajo dominio del idioma.

7. Todo tipo de publico que quiera acceder de forma radgida y sintética a la

informacion difundida.
Actores imprescindibles para el desarrollo de tgppesta comunicativa:

- Colectivo de personas con discapacidad intelectedh asociacion segoviana
APADEFIM que ademas de ser el publico objetivo gigal son los validadores
de la propuesta.

- Responsables de la Asociacion de Lectura Faciladil@ y Leon, validadores
también del proyecto.

- Responsables del area de Turismo de Segovia.

- Responsables del area de marketing y publicidadudemo de Segovia.

- Responsable del area de accesibilidad de Turisnsedevia.

- Responsable del area de comunicacion de FEAPSII€agtiedon posible

interesado en la propuesta comunicativa.
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11.3. Definicion de los objetivos

Tras el planteamiento de los problemas es preeikmitar los objetivos estratégicos que

gueremos alcanzar con la propuesta comunicativerisiag

1.

Ofrecer la oportunidad a las personas con discdpdéntelectual de Segovia, de
cualquier punto de la geografia espafiola y de fderauestras fronteras de
acceder y comprender la informacion relativa adtohia y la cultura de la ciudad.
Ofrecer esa misma oportunidad a todos aquellostbads con dificultades de
comprension lectora que elijan Segovia como destiristico.

Presentar un contenido til, beneficioso e interesaque responda
apropiadamente a una necesidad real.

Mejorar la accesibilidad turistica de la ciudadSagovia.

Dar a conocer la utilidad de la lectura facil coheramienta fundamental de
acceso a la informacion en la sociedad segoviana.

Dar un paso mas de cara a la concienciacion seidkegovia.

Ser un proyecto pionero en la provincia de Segopracursor de futuras
adaptaciones.

Progresar en el alcance de la igualdad de opodde&l de las personas con
discapacidad intelectual y otros colectivos degkesidos en la provincia de

Segovia.

Con estos objetivos en mente pasamos a desateopawpia accion comunicativa.
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11.4. Accion de comunicaciod

Como propuesta comunicativa hemos planteado latadép a lectura facil del folleto
"Segovia! Ciudad Patrimonio de la Humanidad® corntivbode la celebracion del
trigésimo aniversario de la declaracién por la USESde Segovia como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad. El folleto recoge letsvadades, los monumentos y las rutas
mas destacadas de la capital segoviana para tQdelas personas que quieran disfrutar

y vigjar hasta aqui.

El proceso de adaptacién se ha llevado a cabotia garun exhaustivo analisis de la
informacion, la tipografia y el formato del follet continuacion lo hemos ajustado a las
normas europeas para hacer informacion facil deyleemprender, tras la adaptacion ha
sido enviado a la Asociacion de Lectura Facil detillay Ledn y a la Asociacion de
Personas con Discapacidad Intelectual de la Priavide Segovia que se han encargado
de corregir y validar el impreso para, finalmenéalizar las modificaciones oportunas y

presentar la propuesta.

A continuacion mostramos el folleto definitivo deriBmo de Segovia:

30 Folleto en papel en archivo adjunto. Véase tambiéformato digital en anexos.
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12. CONCLUSIONES FINALES

Como conclusion final es preciso sefalar que lautacfacil es una herramienta de
compresion fundamental, demandada por el colea®@ersonas con discapacidad
intelectual, beneficiosa para el conjunto de laestad pero que por el contrario, tiene un
lento y escaso desarrollo en la provincia de Segovi

La lectura facil en la provincia de Segovia es fitdmente inexistente, ningun area ha
desarrollado una herramienta como esta. Los motledsl laguna informativa radican
principalmente en el reducido nimero de personasdiscapacidad intelectual de la
provincia (principales usuarios) que no logran fganuna demanda solida y permanente,
la ausencia de un grupo de trabajo dedicado a datacion de informaciones y el

desconocimiento generalizado del tema.

Este problema requiere de un trabajo continuo \ucdm que por ahora no tiene
desarrollo. Valorando las areas de actuacion hemwosiderado que el turismo, un eje
fundamental en la provincia de Segovia que recilpdes de visitantes cada afo, es una
buena forma de dar a conocer la utilidad de estainénta para, a partir de ahi, mejorar
la accesibilidad informativa en otros campos coimor&lico, sanitario o administrativo.

La idea de centrarnos en temas culturales surgetia gel trabajo de campo realizado.
Tras reunirnos con técnicos de la lectura factecamos que esta area es una buena via
de proyeccion y difusion de la herramienta ya qualg@o provechoso para todo el mundo
(no solo para los usuarios potenciales de Segasa)n area mas facilmente adaptable
gue otras materias y puede lograr captar el intgr@spublicidad necesarias para su

posterior ampliacion.

El folleto turistico que se ha planteado como mejmion para la adaptacion, trata la
informacion mas relevante e imprescindible de ladad con la explicacién de los
monumentos mas emblematicos, la diversidad de rnutdsticas, las fiestas mas
caracteristicas de la capital, etc. esto es, ustackda recapitulacion de la oferta turistica

de la ciudad desde diferentes puntos de vista.

Se ha optado por la adaptacién de una de las paoldites mas difundidas entre
segovianos y visitantes, destinada a mejorar lasagitidad informativa del turismo de

la capital por la que se trabaja a diario desdeezl competente.
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Como hemos sefalado previamente, el turismo eaativddad de ocio muy destacada y
preferida entre la poblacion que reporta grandg®esos a la economia de nuestro pais.
Esto unido al trigésimo aniversario de Segovia cQimolad Patrimonio de la Humanidad
haran de esta iniciativa un proyecto pionero grd&incia del que se puedan beneficiar
no solo segovianos con discapacidad intelectuedppas mayores, nifios y/o extranjeros
residentes en la ciudad, también los turistas djjenda ciudad del Acueducto, el
cochinillo y los titeres como destino turisticogans vacaciones y de forma mas general,

toda la sociedad.

En definitiva, consideramos que esta es una prétgpueslusiva que supone una
perspectiva nueva en la accesibilidad de la ciu#a8egovia y que mejora la insercion

social de aquellas personas que tienen problemesndgresion.
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Introduccion ;Qué son las reglas?

Las reglas son una lista de normas.
Estas normas ayudan a las personas a hacer las cosas
de la misma forma y de la forma correcta.

B ;De qué tratan estas reglas?

Estas reglas sirven para ayudar a las personas a hacer la informacion
facil de leer y comprender.
Hemos hecho estas reglas como parte de un proyecto europeo.

Personas de 8 paises europeos se reunieron varias veces
para escribir estas reglas.

El proyecto que reunidé a estas personas se llamo

“Caminos hacia la educacion de adultos

para personas con discapacidad intelectual”.

La educacién adulta también se conoce como formacién continua.

La formacién continua son cursos
donde los adultos pueden aprender cosas nuevas.

En estos momentos es dificil para las personas con discapacidad
intelectual participar en programas de formacion continua.

El fin de este proyecto es
facilitar la participacion a personas con discapacidad intelectual
en cursos de formacion continua.

B ;Quién puede usar estas reglas?

Cualquier persona que quiera hacer informacion facil de leer
y comprender.
Sin embargo, alguna de estas reglas puede ser dificil de comprender.

Por eso las personas con discapacidad intelectual
pueden necesitar ayuda de una persona de apoyo
cuando lean estas reglas por primera vez.
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Estas reglas sirven para hacer la informacién mas facil de comprender
por las personas con discapacidad intelectual.

Pero estas reglas también pueden ser utiles
para hacer informacién facil de comprender para otras personas.

Por ejemplo,
® Personas para las que el castellano no es su propia lengua.
® Personas que tienen dificultades para leer.

B ;Por qué necesitamos estas reglas?

©® Las personas con discapacidad intelectual son iguales
que las demas personas.
Pueden hacer muchas cosas en la vida
si reciben el apoyo necesario.

® Para las personas con discapacidad intelectual puede ser mas dificil
comprender las cosas y aprender cosas nuevas.

Por eso es importante
para las personas con discapacidad intelectual
que la informacion sea lo mas clara posible y facil de comprender.

©® Aligual que todos los demas
las personas con discapacidad intelectual tienen derecho
a buena informacion.

Esto esta escrito en la Convenciéon de Naciones Unidas

que trata sobre los derechos de personas con discapacidad.
El articulo 9 de la Convencion dice que

las personas con discapacidad deben tener

informacién accesible.

La buena informacion ayuda a las personas a encontrar
qué es lo que necesitan saber.
Les ayuda a tomar sus propias elecciones y decisiones.
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® Silas personas con discapacidad no reciben buena informacion,
seran ignoradas.
No podran participar en las cosas que pasan a su alrededor.
Tendran que esperar a que otras personas elijan
y decidan por ellas.

® Hacer buena informacion significa
hacer informacion facil de leer y comprender.
Para hacer esto bien, debes seguir reglas.
Las reglas son una lista de normas que ayudan a las personas
a hacer cosas de la misma forma y de la forma correcta.

Cuando quieras hacer informacion facil de leer y de comprender,
piensa siempre en las reglas de este folleto.

Estas reglas te diran como hacer informacion facil de comprender
en el formato que quieras.

Hay 4 formatos de informacion diferentes:
® Informacién escrita:
Son por ejemplo folletos, revistas o informes.
® Informacioén electrénica:
Es informacion escrita en ordenadores,
por ejemplo la informacién en paginas web o CDs.
® Informacion de audio:
Esto es informacion que se escucha,
por ejemplo, un CD o la radio.
® Videos son los que puedes ver en la television
0 en un ordenador.

©® Estas reglas son para personas
que quieren hacer informacién facil de leer y comprender.
También es muy importante escribir historias o poesia
faciles de leer y comprender.
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Sin embargo, el proyecto

“Caminos hacia la educacion de adultos

para personas con discapacidad intelectual”

se ha centrado sélo en escritos de informacion.
No hemos tenido tiempo para comprobar

si las reglas para escribir historias o poesia
faciles de leer y comprender

son iguales o un poco diferentes.

Nota:

Si quieres saber mas sobre las personas con discapacidad intelectual
puedes preguntar y obtener informacion

en alguna de las organizaciones de la lista

que esta al final de este folleto.
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Capitulo 1. 20 Reglas generales
para la informacion facil de comprender

B Antes de empezar a escribir tu informacion

1. Averigua todo lo que puedas
sobre las personas que van a usar tu informacion
y sobre sus necesidades.

2. Elige el mejor formato para la informacion.
Por ejemplo, para algunas personas
la informacion con imagenes o sonidos
puede ser mejor que la informacion escrita.

3. Usa siempre el lenguaje mas adecuado
para las personas a las que va dirigida tu informacion.
Por ejemplo, no uses lenguaje infantil
cuando tu informacion es para adultos.

4. Puede que las personas que van a usar tu informacion
no sepan mucho del tema.
Tenlo en cuenta.
Asegurate de explicarlo claramente
y todas las palabras dificiles relacionadas con él.

5. Cuando prepares tu informacion cuenta siempre con personas
con discapacidad intelectual.
Por ejemplo, pueden participar decidiendo:
® Qué tema.
©® Qué decir sobre él.
©® Dénde poner esa informacion,
para que las personas puedan leerla o verla.

También pueden participar revisando la informacion
para ver si es facil de comprender.

En otro folleto que hemos escrito puedes saber mas
sobre cdmo contar con personas con discapacidad intelectual.
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10.

1.

12.

13.

El folleto se llama

“iNo escribas para nosotros sin nosotros!

¢, Como contar con personas con discapacidad intelectual
para hacer escritos faciles de leer y comprender?”

¢ Como usar las palabras?
Usa palabras faciles de comprender que las personas conozcan.

No uses palabras dificiles.
Si necesitas usar palabras dificiles,
asegurate siempre de explicarlas con claridad.

Usa ejemplos para explicar las cosas.
Intenta usar ejemplos que las personas conozcan de su vida diaria.

Usa la misma palabra para describir la misma cosa
en todo el escrito.

No uses ideas dificiles como las metaforas.
Una metafora es una frase que en realidad no significa lo que dice.
Un ejemplo de metafora es “llueve a cantaros”.

No uses palabras de otro idioma
a no ser que sean muy conocidas,
como por ejemplo la expresion inglesa “OK”.

Evita usar iniciales.

Usa la palabra entera cuando sea posible.
La inicial es la primera letra de cada palabra.
Si tienes que usar iniciales explicalas.

Por ejempilo, si escribes “UE”,

explica que significa “Unién Europea”.

Los porcentajes (63%) y los numeros grandes (1.780.430)
son dificiles de comprender.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Informacion para todos

Intenta no usar porcentajes y numeros grandes.
En su lugar, usa palabras como “pocos” y “muchos”
para explicar lo que quieres decir.

¢, Como hacer las frases?
Haz siempre frases cortas.

Habla directamente a las personas.
Usa palabras como “usted” o “tu” para hacerlo.

Cuando sea posible usa frases positivas

en vez de frases negativas.

Por ejemplo, di “debes quedarte hasta el final de la reunion”,

en vez de decir “no podras marcharte antes del final de la reunién”.

Cuando sea posible

usa frases activas en lugar de frases pasivas.

Por ejemplo

esta es una frase activa, “el doctor te enviara una carta”,
esta es una frase pasiva “una carta te sera enviada”.

Como ordenar la informacion

Pon la informacién siempre en el orden
que sea mas facil de entender y de seguir.

Pon junta toda la informacién sobre el mismo tema.

Repetir informacién importante esta bien.
Explicar palabras dificiles mas de una vez esta bien.

11
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Capitulo 2. 45 Reglas para hacer
informacion escrita

Nota:

La informacién escrita

facil de entender para las personas con discapacidad intelectual
a menudo se llama informacién en “lectura facil”.

Cuando estés preparando informacion escrita
usa las 20 reglas del capitulo 1.
Usa también las siguientes 45 reglas.

B ;Coémo disenar tu escrito?

1. Usa un tamano de papel que sea facil de usar y fotocopiar.
Por ejemplo, folios de tamafo Din A4.

2. Piensa en el tamaiio de tu escrito.
Un libro de 100 paginas es muy largo.
Las personas pueden pensar que no son capaces
de leer un libro tan largo.
En ese caso es mejor escribir 3 folletos mas cortos.

3. No uses un disefo
que haga tu escrito dificil de leer y comprender.
Lo mas importante es
que las personas con discapacidad intelectual
lean y comprendan bien tu escrito.

4. Nunca uses un fondo que haga dificil leer el texto.
Por ejemplo, no uses una foto o un estampado de fondo.

12
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Ten cuidado si usas un fondo oscuro.
Asegurate de que el fondo sea bastante oscuro
y la letra de color muy claro para poder leerla.

Esto es

facil de leer

¢ Qué clase de letra usar?

5. Usa siempre una fuente que sea clara y facil de leer.

Una fuente es un tipo de letra.

Por ejemplo Arial o Tahoma son fuentes claras y faciles de leer.

Esto significa que:

® No uses nunca fuentes serif o con adorno..
Las fuentes con serif son tipos de letra que tienen un rabito.
Este tipo de fuentes son mas dificiles de leer
porque la forma de la letra no es tan clara.

Aqui tienes un ejemplo:

Fuente con serif Fuente sin serif

d d

Estos son ejemplos de fuentes que son mas dificiles de leer:
Century: no es facil de leer.
Times New Roman: no es facil de leer.

13
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©® Nunca uses letras que estén muy juntas.

Por ejemplo: Esta Gill 14 esta muy pegada.
No es facil de leer porque esta demasiado junta.

Esto es Arial 14 con un espacio entre letras del 70%.
No es facil de leer.

Esto es un ejemplo de texto
con un espacio entre lineas de 0.8 puntos.
No es facil de leer.

® No uses nunca una letra que sea demasiado clara
y que no se imprima bien.

Por ejemplo: Esto es Eras 14 Light.
No es facil de leer porque es demasiado clara.

® No uses nunca letra cursiva.

Por ejemplo: Este texto esta en cursiva.
No es facil de leer.

® Nunca uses un diseno especial
Por ejemplo: Esto es un texto con sombreado.
No es facil de leer.

Esto es un texto con contorno.
No es facil de leer.

6. Usa siempre letras grandes.
Debes usar letras grandes, como minimo de tamaro Arial 14.

7. No escribas todo en mayusculas.
Las minusculas son mas faciles de leer.

8. Intenta usar solo un tipo de letra en tu texto.

14
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El texto subrayado puede ser mas dificil de leer
para las personas con discapacidad intelectual.
Usa el subrayado con cuidado.

Evita escribir en color cuando sea posible porque
® Algunas personas no diferencian bien los colores.
® Algunas personas pueden necesitar fotocopiar el escrito
en blanco y negro.
En ese caso, los colores no saldran.
® Algunos colores no se reconocen bien
en determinados fondos.
Por ejemplo, la letra amarilla en papel blanco no es facil de ver.

¢, Como usar las palabras cuando escribes?
No uses palabras dificiles.

Si necesitas usar palabras dificiles,
asegurate de explicarlas siempre con claridad.

Cuando sea posible explica las palabras

en el momento de usarlas.

En documentos escritos también puedes tener una lista
al final del escrito con las palabras mas utiles.

A esta lista se le llama glosario.

Ten cuidado cuando uses pronombres.
Los pronombres son palabras como “yo”, “él” o “eso”
que usas en lugar de la persona o de la cosa

de la que estas hablando.

Asegurate de que siempre esté claro

a quién o a qué se refiere el pronombre.

Si no queda claro usa el nombre de la persona
o la propia palabra.

15
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Nunca uses notas a pie de pagina.
Una nota a pie de pagina es cuando explicas algo
al final de la pagina en lugar de explicarlo en el texto.

Por ejemplo:
No escribas “Juan Gomez' habld en la reunion”.

Escribe
“Juan Gomez es el presidente de la organizacion.
Juan Gémez hablé en la reunion.”

La puntuacidon debe ser sencilla.

Por ejemplo, no escribas
Ayer compré una bici verde/amarilla (juna nueva!)
para mi hijo -que se llama Miguel-.

En lugar de eso, escribe

Mi hijo se llama Miguel.

Ayer le compré una bici nueva.
La bici es verde y amarilla.

Evita usar caracteres especiales cuando sea posible,
como estos \; &, <, § 0 #.

Evita las abreviaturas como “p.e.” o “etc.”
¢, Como hacer las frases cuando escribes?
Empieza una frase nueva en una linea nueva.
Nunca separes una palabra en dos lineas.
Asi esta mal: conser-

je
Asi esta bien: conserje

' Presidente de la organizacion
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20.

21.

22.

23.
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Las frases deben ser cortas.

Por ejemplo:

® escribe solo una idea por frase.

® separa cada idea con un punto en vez de con una coma

e N

oconuna vy.

Cuando sea posible intenta que 1 frase ocupe 1 linea.
Si tienes que escribir 1 frase en 2 lineas,
corta la frase donde las personas se pararian al leearla.

Por ejemplo: Escribe: La manera en que esta frase esta cortada
es facil de leer.
No escribas: La manera en que esta frase esta
cortada no es facil de leer.

Cuando escribas un texto

Los titulos dicen de qué habla el texto que hay debajo.
Usa titulos que sean claros y faciles de comprender.

Asegurate de dar a las personas toda la informacion

gue necesitan.

Asegurate de que quede claro para quién es la informacion
y sobre qué trata.

Da la informacién necesaria para que se entienda
lo que quieres decir.
Da sélo la informacién importante.

Asegurate de que sea facil encontrar la informacion importante.
Para ello, puedes:

® Poner esa informacion al principio del escrito.

® Destacar la informacion importante en negrita.

® O poner la informacion importante en un cuadro de texto.

Por ejemplo:

17
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25.

26.

27.
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Evita usar muchos niveles de subtitulos o vifetas.
Puedes ver un ejemplo de vifetas
en el punto 10 de la pagina 15.

Los graficos y las tablas pueden ser muy dificiles de comprender.
Pero a veces explican las cosas mejor que un texto escrito.
Cuando uses graficos o tablas hazlos sencillos y explicalos bien.

Por ejemplo:

El Senor Pérez trabaja casi todo el tiempo con su ordenador,
también ensefa a personas y hace informacién en lectura facil.
Pero esto le lleva menos tiempo que su trabajo en el ordenador.
Por ultimo, el senor Pérez también va a conferencias.

Pero esto es lo que menos tiempo le lleva.

El tiempo de trabajo
del Seior Pérez

)

B Ordenador
B Ensefar
B Lectura facil

B Conferencias

¢ Qué aspecto debe tener el texto?

Usa vinetas para hacer listas de cosas.
Una lista de palabras separadas por comas no es facil de leer.

No escribas en columnas.
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29.

30.

31.

32.

33.
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Pon todo el texto en el margen de la izquierda de la pagina.

El margen es el espacio en blanco que hay cuando escribes,

en los lados del folio.

Nunca justifiques el texto.

Justificar un texto es

tener el mismo tamafno de margen a la izquierda y a la derecha.
Un texto justificado tiene espacios mas grandes entre las palabras
y es mas dificil de leer.

Por ejemplo: Este texto esta alineado a la izquierda.
Es facil de leer
porque los espacios entre las palabras
son siempre los mismos.

Este texto esta justificado y no

es tan facil de leer porque
hay mucho espacio entre
las palabras.

No pongas mucho texto en una pagina.
Deja espacio entre parrafos.

No uses la sangria en el texto.
Ejemplo:
Esto es una sangria
es el espacio que ves a la izquierda de “Esto”.

Procura evitar margenes estrechos.
Cuando sea posible, deja unos margenes bastante grandes
para que no parezca que tu pagina esta muy llena.

Cuando puedas, numera las paginas del escrito.

En el caso de escritos para reuniones

escribe “pagina 2 de 4”

esto ayudara a las personas a saber que tienen todas las paginas.

19
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B ,;Coémo usar las imagenes?

34. A muchas personas les cuesta leer un texto.
Para ayudarles a entenderlo pon imagenes al lado.
Las imagenes ayudan a describir de qué trata el texto.

Imagenes son cosas como

® Fotografias

® Dibujos

® Simbolos

COLEGIO

ooQg oo
[1]
RRA A
35. Para ilustrar tu texto puedes usar
® fotografias
® dibujos
® simbolos.

Cuando sea posible trata de usar siempre
el mismo tipo de imagen en todo el escrito.

36. Usa siempre imagenes de buena calidad y adecuadas
para los lectores.
Por ejemplo no uses imagenes infantiles
cuando estés escribiendo para adultos.

20
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37. Elige siempre imagenes que sean claras,
faciles de comprender y que tengan que ver con el texto
que estas explicando.

Por ejemplo:
Esta es una imagen clara de un hombre leyendo un libro.

Esta otra imagen no es muy clara
porque hay demasiadas cosas en la fotografia.

38. Usa siempre la misma imagen para explicar la misma cosa
en todo el escrito.

39. Hay muchas maneras de usar imagenes.
Por ejemplo:
puedes poner 1 6 2 imagenes al lado del parrafo
para que ayuden a explicar de qué trata el texto.

21
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B Como indicar que se trata de un texto en lectura facil

40. Pon un simbolo de lectura facil
en la portada de tu escrito en lectura facil.
Esto ayudara a las personas a ver
que se trata de un escrito en lectura facil.

Hay un logo europeo de lectura facil que puedes utilizar.
Es este:

p—
=
—

Puedes descargar el logo en la pagina web
www.inclusion-europe.org/etr

22
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Reglas de lectura facil para el castellano

Ten cuidado con los numeros como “72” reunion.
Puede ser dificil de entender para algunas personas.
Puedes escribir algo asi

“Esta es la reunién nuamero 7”.

Ten cuidado con los numeros

® Escribe las cantidades como digitos.
Esto significa que debes escribir los numeros como 1,2,
no uno, dos.

® Nunca uses numeros romanos como V, X o XVI.

Cuando puedas, usa los verbos en presente
en lugar de en pasado.

Por ejemplo:

Presente: Yo como

Pasado: Yo comi

Tampoco uses el subjuntivo

Por ejemplo: Yo comiera

Evita usar abreviaturas como por ejemplo “Gral.”
en lugar de General.

Cuando sea posible escribe las fechas completas.
Por ejemplo, martes 13 de octubre de 2012.

No escribas 13/10/2012

o] 13 octubre

23
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Capitulo 3. 29 Reglas para facilitar
la informacion electronica

La informacion electronica es la informacion escrita en ordenadores,
por ejemplo, la informacién en una pagina web o en un CD.

Es importante seqguir las reglas de los capitulos 1y 2
si quieres que tu informacion electronica
sea facil de leer y de comprender.

Nota:

Existe una iniciativa que se llama “Iniciativa de Accesibilidad Web”.
Se trata de una asociacién internacional.

Han creado unas reglas de accesibilidad importantes
para la informacion en ordenadores.

Por ejemplo para personas con dificultad de vision

o personas con dificultades para mover las manos.

Han escrito guias

para hacer paginas webs accesibles para personas con
discapacidad.

Puedes encontrar esas guias en:

http://www.w3c.es

Lamentablemente, las guias no estan en lectura facil

y muchas estan en inglés.

Puede que necesites ayuda de una persona de apoyo
para entenderlas.

Las siguientes reglas son especificas

para personas con discapacidad intelectual.
Estan pensadas para hacer paginas web y CDs
faciles de leer y comprender

para personas con discapacidad intelectual.

Siempre es mejor cuando las paginas web o los CDs
estan en lectura facil totalmente.

Sin embargo, si no es asi,

la primera pagina debe tener un enlace visible

a todas las paginas de lectura facil.
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Creando una pagina web accesible

Pidele siempre a las personas con discapacidad intelectual
que prueben tu pagina web.

Intenta anadir algunas cosas a tu web

que hagan la informacion mas facil de comprender.

Por ejemplo, puedes usar un lector de pantalla.

Un lector de pantalla lee en voz alta las palabras en la pantalla.
También puedes usar videos cortos

donde personas leen y explican tus textos.

Para encontrar paginas web en Internet
la gente usa buscadores como Google o Yahoo.
Estos buscadores encuentran informacion en internet.

Para asegurarte que tu web puede encontrarse con facilidad
puedes anadir las palabras “lectura facil”
en la “metaetiqueta” de tu pagina de inicio.

La “metaetiqueta” es un titulo que nadie puede ver.
Sélo los buscadores pueden encontrarlo

cuando busquen informacion en lectura facil.

La persona que esté creando tu pagina web

podra ayudarte con esto.

En las paginas web, pueden aparecer paginas nuevas

sin que nadie las haya buscado.

Muchas veces son paginas de publicidad.

Estas paginas se llaman paginas “pop up”, porque aparecen
incluso si no has pinchado en nada.

Las paginas web faciles de leer y entender no deben llevar
este tipo de cosas.

Los “pop ups” pueden ser dificiles de entender

y pueden resultar confusos.
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5. A veces las personas usan programas especiales

para sus paginas web.

Por ejemplo un programa para tener dibujos muy bonitos.
Debes tener mucho cuidado con esos programas.
Pueden ser muy pesados.

Pueden hacer tu pagina web mas dificil de acceder

y mas dificil de arrancar.

Recuerda que a veces las personas tienen que usar
ordenadores viejos.

O tienen conexiones de Internet muy lentas.

Por eso, no debes usar programas o imagenes

gue hagan tu pagina mas lenta.

Asi, todo el mundo entrara en tu pagina con mas facilidad.

Intenta que tu pagina web tenga una manera facil
de encontrar la informacion.
Esto normalmente se llama “herramienta de busqueda” o “buscador’.

B Creando una pagina de inicio accesible

Una pagina de inicio es lo primero que aparece

cuando escribes la direccion de una web.

Es una pagina importante porque es lo primero que la gente vera
cuando visite tu web.

8.

Asegurate de que tu pagina de inicio dice claramente
de qué trata tu web.

En tu pagina de inicio pon:

® un numero de teléfono

® una direccion de correo postal

® una direccion de correo electronico.

De esta manera sera mas facil que las personas contacten contigo.
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10. Los botones de tu web deben ser grandes y claros
para poder agrandar el tamano de la letra dentro de ellos
para las personas que tienen problemas para leer
las letras pequenas.

B Hacer mas facil la navegacién por las distintas paginas
de una web

Algunas definiciones:

Moverse de un lado de la pagina web a otro
se llama navegacion.

Una barra de navegacion es una barra

con los titulos de las distintas partes de la pagina web.

Aqui tienes 2 ejemplos de barras de navegacion:

LT
AEA D ————

.l-'i-'.\]':i e =] Mo Vota Faclita Partiipal Elecciones Escribenos
o8 s

11. En tu web, asegurate de que la gente siempre sabe
en qué parte esta.
La barra de navegacion debe decirlo con claridad.

12. En tu web, las personas no deben tener que pinchar mas
que una vez para volver a la pagina de inicio.

13. En tu web, pon la misma barra de navegacion
en el mismo sitio siempre en toda tu pagina web.
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14.

15.

Asi las personas se acostumbraran a navegar
por las distintas partes que pueden encontrar en tu pagina web.

En tu web, las personas deben

poder moverse con facilidad de una pagina a otra.
Si usas botones grandes y claros en cada pagina
las personas podran pulsarlos para llegar:

® a la pagina siguiente

©® a la pagina anterior

® a la pagina de inicio.

Ejemplo de una pagina
con esos botones

Hay paginas web que tienen mas de una barra de navegacion.
La otra barra de navegacion tiene nombres como “mapa del sitio”,
“Quiénes somos” o “Contactenos”.

Si decides tener una segunda barra de navegacion en tu web
asegurate de que no parezca la principal.

Ejemplo de una pagina web
con 2 barras de navegacion
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17.
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En tu web, la barra de navegacion principal
no deberia tener mas de 7 u 8 titulos.

Asegurate de que los titulos de la barra de navegacion

sean claros y faciles de comprender.

Si te parecen demasiado complicados, en tu pagina principal,
puedes explicar con detalle qué hay en cada titulo.

¢ Qué aspecto debe tener la pantalla?

No pongas demasiada informacion en la pantalla.

Cuando sea posible intenta poner todo el texto en una pantalla
para que las personas no tengan que desplazarse hacia abajo
para ver toda la informacion.

Si las personas tienen que desplazarse hacia abajo
pon un indice del texto al principio.

También debes facilitar que la gente vuelva hacia atras
al principio de la pagina desde el final de cada seccién.

Asegurate de que las personas no tienen que mover la pagina
de izquierda a derecha para leer el texto.

En la pantalla, deja espacio entre cada parrafo
igual que lo dejas en los parrafos de los escritos impresos.

No pongas animaciones en la pantalla.
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B Enlaces

En algunas paginas web se puede pinchar en algunas palabras.
Cuando pinchas en esas palabras encuentras mas informacion.
Esas palabras en las que puedes pinchar se llaman “enlaces”
porque enlazan con mas informacion.

22. Subrayar la palabra puede hacer que sea mas dificil de leer.
Pero subrayar enlaces es normal en internet
para que las personas sepan que si pinchan en la palabra
pueden acceder a mas paginas.

Por eso solo debes usar el subrayado para enlaces.
No subrayes titulos o palabras que no son enlaces
porque las personas intentaran pinchar en ellas
para acceder a mas informacion.

23. Cuando creas enlaces a otras paginas
asegurate de que esta claro qué informacion pueden encontrar
en las nuevas paginas.

24. Evita enlaces dificiles de leer
Por ejemplo: http://www.feaps.org/archivo/publicaciones-
feapsl/libros/cuadernos-de-buenas-practicas/127-
voluntariado-y-seguros.html

Si el enlace es demasiado largo
escondelo detras de una palabra sencilla.

25. Es bueno para las personas saber
si ya han pinchado en un enlace o no.
Esto normalmente se sefiala con colores:
® Azul si todavia no has pinchado en ese enlace
® Morado cuando ya has pinchado en ese enlace
Debes usar esos mismos codigos de colores para tu pagina web.
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26. Es mejor si solo palabras enlazan con otra pagina.
No es facil si las personas tienen que pinchar en imagenes
o en fotos para encontrar informacién nueva.
Evita poner enlaces a paginas nuevas detras de una ilustracion.
Esto no es facil de encontrar.

B Creando un CD accessible

Es importante seguir
las reglas para la informacién electrénica enumeradas arriba
si quieres hacer un CD accesible.

27. Cuando creas un CD accesible asegurate de que la funda del CD
también tenga un formato en lectura facil.

28. Intenta crear un CD que funcione con todos los programas.
Si tu CD necesita un programa especial escribelo en la funda.

29. El CD debe iniciarse automaticamente
cuando se introduzca en el lector de CDs.
La informacidn en lectura facil debe ser lo primero que salga
explicando “Cémo usar este CD”.
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Capitulo 4. 22 Reglas para informacion
en video

El grupo del proyecto también estudié unas reglas
para hacer la informacién en video facil de comprender.

No hemos podido estudiar este tema a fondo

porque no hemos tenido mucho tiempo.

Este tema podria ser el objetivo de otro proyecto

ya que este proyecto esta centrado principalmente

en la informacion escrita y la informacion electrénica (Capitulos 2 y 3).

B Introduccion

Cuando quieras dar informacion a las personas

es muy importante que la informacién sea accesible.
Por eso tienes que elegir la mejor manera posible

para dar esa informacion a las personas.

Una posibilidad de dar informacion es con un video.
Los videos también se pueden llamar peliculas o DVD.

B Consejos generales
1. El video tiene que ayudar a hacer las ideas dificiles mas faciles.
2. No tengas prisa.

No hables demasiado rapido.

Las personas necesitan que les des el tiempo suficiente

para entender lo que les estas contando.

3. Evita cosas como camara lenta o camara rapida.



7.
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La funda del DVD

El disefio de la funda del DVD debe seguir las reglas
de informacion facil de comprender.

No te compliques mucho.

No uses demasiadas imagenes o elementos graficos.
Esto puede confundir.

La informacién en la funda del DVD debe ser sencilla y clara.
El texto debe ser facil de leer.

La informacién importante debe aparecer en el video,
no solo en la funda del DVD.
Por ejemplo la direccion de algun contacto.

Deja claro que programa se necesita para ver el CD o DVD.

La voz en off

La voz en off es cuando oyes a alguien hablar
pero no puedes ver a la persona que habla
porque te estan ensenando otra cosa en el video.

8.

0.

10.

La voz en off debe hablar despacio y muy claro.

La voz en off sélo debe hablar
de las cosas que las personas ven en la pantalla.

Si usas una voz en off puede ser util que presentes primero
a la persona antes de que él o ella hablen en off.
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La pantalla
La pantalla no debe ser ni muy oscura ni muy clara.
El video y el sonido deben ser de muy alta calidad y claros.

Para videos para el ordenador los botones de sonido
y pantalla completa deben ser faciles de encontrar.

La propia pelicula

Sé lo mas realista posible.

Por ejemplo, si estas hablando de un camionero,

no ensefes a un hombre conduciendo una furgoneta,
ensefa a un hombre conduciendo un camion.

Los videos contando informacion no deben ser muy largos.
No mas de 20 6 30 minutos.

Si tienes mucha informacion,

piensa si es mejor hacer 2 peliculas distintas.

Cuando cambies el lugar de grabacion

explica cual es el lugar nuevo

para que la gente no se confunda.

Es mas facil ver a personas ir de un lugar a otro
que ver a alguien aqui

y de repente en otro lugar sin saber por qué.

Los subtitulos

A veces los videos tienen texto al final de la pantalla.
Este texto se llama subtitulos.

Los subtitulos pueden confundir
a las personas con discapacidad intelectual.
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Pero también pueden ser utiles
® para personas con sordera o con dificultades auditivas.
® cuando la persona hablando en el video
tiene un acento fuerte o dificultades al hablar.

17. Los subtitulos deben cumplir las reglas para la informacién escrita.
Deben ser faciles de leer.
Por ejemplo, usa un tamano de letra mas grande de lo normal
para los subtitulos de una pelicula.
Comprueba que también se puedan leer en una pantalla pequeia.

18. Los espectadores tienen que tener tiempo suficiente
para leer los subtitulos.
Los subtitulos deben permanecer en la pantalla
todo el tiempo que sea posible.

Esto es un reto porque hablamos mas rapido de lo que leemos.
Por eso puede ser dificil

dejar los subtitulos el tiempo suficiente en pantalla

para que las personas los lean.

Esto es muy importante para personas con discapacidad intelectual
que a veces leen mas despacio.

Por eso cuando hagas un video
asegurate de que las personas no hablan demasiado deprisa.

19. Debe haber un contraste fuerte entre los subtitulos y el fondo.
Esto puede ser dificil porque el fondo del video va cambiando.
Una manera de hacerlo es tener una linea oscura al final
donde apareceran los subtitulos.

Pero esta linea debe ser transparente
para que también se pueda ver la pelicula.

20. Los subtitulos deben estar en la misma posicion
en la pantalla durante todo el video.
Si es posible deben estar en la parte de abajo de la pantalla.
Si no hay suficiente contraste entre el fondo y los subtitulos
cambia el color de la fuente (la letra) no la posicidn.
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21. El espectador debe poder quitar los subtitulos
en cualquier momento.
Debe haber instrucciones claras sobre como hacer esto.

22. Para hacer el discurso del video todavia mas claro
puedes hacer un escrito con todo el texto.
Asi la gente puede imprimirlo y leerlo antes
o después de ver el video.

B Descripcion de audio

Algunos videos tienen una voz explicando lo que sucede en el video.
Esto significa que las personas con ceguera pueden enterarse

de lo que esta pasando.

Asi el video también es accesible para personas con ceguera.
Esto se llama descripcion de audio.

La descripcion de audio puede confundir

a las personas que no tienen ceguera.

El espectador debe poder

quitar la descripcion de audio en cualquier momento.

Debe haber instrucciones claras que digan como se hace esto.

Por ultimo, asegurate de que la descripcion de audio
use palabras faciles de comprender
para las personas con ceguera y con discapacidad intelectual.
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Capitulo 5. 17 Reglas para la informacion
de audio

El grupo del proyecto también estudié algunas reglas

para hacer la informacion de audio facil de comprender.

La informacién de audio es la informacion que puedes escuchar,
por ejemplo las noticias en la radio o los avisos en trenes

o estaciones.

No hemos podido estudiar este tema a fondo

porque no hemos tenido mucho tiempo.

Este tema podria ser el objetivo de otro proyecto

ya que este proyecto esta centrado principalmente

en la informaciodn escrita y la informacion electrénica (capitulos 2 y 3).

Sin embargo, te damos algunas recomendaciones
sobre como hacer informacion de audio accesible.

B Recomendaciones para hacer informacion
de audio accesible

1. Léete las reglas del capitulo 1 otra vez.
También son muy importantes
para hacer la informacién de audio accesible.

2. Asegurate de que la persona que esta hablando
tiene buena pronunciacion y que vocaliza claramente.

3. Asegurate de que el sonido tenga buen volumen
ni muy alto ni muy bajo.

4. Asegurate de que el sonido sea bueno sin interferencias
ni ruido en off.

5. Asegurate de que la persona habla despacio.

6. Es muy importante hacer pausas en los momentos
que tenga sentido parar.
Asi las personas pueden entender la primera parte
antes de que les den mas informacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Asegurate de que la voz de la persona que esta hablando es clara
gue no sea ni muy grave ni muy aguda.

Da el tiempo suficiente a las personas para entender la informacion.
Por ejemplo, los avisos en la estacion anunciando

la salida de un tren

deben hacerse con antelacion suficiente

para que los viajeros lleguen a tiempo al andén.

No dudes en repetir la informacion varias veces.
Los mensajes en formato de audio deben ser educados y corteses.

Asegurate de que la persona que esta hablando
no tiene un acento demasiado fuerte.

Hablad siempre de uno en uno.
No interrumpas la informacion en audio, por ejemplo con anuncios.

Asegurate de usar palabras que sean faciles de comprender.
Por ejemplo, no uses palabras médicas.

Puedes usar un sonido especial
para anunciar que la informacién que sigue a ese sonido
esta en formato accesible.

Lee el texto de tal manera que se entiendan las emociones.

Cuando sea posible, las voces deben corresponder al personaje.
Por ejemplo, cuando leais una historia,

si el texto habla de un hombre, usa una voz masculina,

si habla de una mujer, usa una voz femenina,

si habla de un nifo, usa una voz infantil.
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SEGOVIA, PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD La ciudad esta rodeada por los valles de los rios

Segovia fue declarada Ciudad Patrimonio de la Eresma y Clamores y esta situada a 1.005 metros de

Humanidad por la UNESCO en el afio 1985.

altura.

Esta situada a 87 kilbmetros de Madrid.

Segovia es una de las ciudades mas bellas del

mundo por sus bonitos edificios y monumentos.

Es una ciudad antigua y ha sido protagonista de

muchos acontecimientos a lo largo de la historia de
Espana.

Glosario

Segovia es conocida por su impresionante _ - _ ,
Ciudad Patrimonio de la Humanidad: son las ciudades con

Acueducto. Tambien es famosa por su cultura, su monumentos, paisajes y lugares con mucho valor que se

gastronomia, las fiestas y sus tradiciones. tienen que conservar.

UNESCO: es la organizacion de muchos paises que trabaja
temas de educacion, cultura y arte en todo el mundo.



COMO LLEGAR A LA CIUDAD En autobus se tarde 90 minutos desde la Estacion de

De Madrid a Segovia hay 87 kilémetros y se puede Autobuses. El Aeropuerto de Villanubla de Valladolid

esta a 132 kilbmetros de distancia de Segovia.

viajar en tren, en coche o en autobus.

El tren se coge en la estacion de Chamartin de
Madrid y tarda 28 minutos en llegar a Segovia.

En coche se tarda 60 minutos por la Autopista AP-6
0 AP-61. En autobus se tarda 60 minutos y se coge
en la estacion de Moncloa.

El Aeropuerto de Barajas de Madrid esta a 109
kilbmetros de distancia de Segovia.

De Valladolid a Segovia hay 111 kilometros y
también se puede viajar en tren, en coche o en
autobus.

El tren se coge en la estacion de Campo Grande y

tarda 40 minutos en llegar a Segovia.

En coche se tarda 90 minutos pos la Autovia A-601.



RUTAS RECOMENDADAS 2. La Juderia

1. Segovia, Patrimonio de la Humanidad Recorre las estrechas calles del barrio judio y conoce

Visita los edificios y monumentos mas importantes la cultura hebrea de Segovia: la Antigua Sinagoga

del centro historico de Segovia: el Acueducto Mayor, la Casa del Sol, etc. Todos los lugares mas

romano, la Calle Real, la Casa de los Picos, la Iglesia importantes para entender el pasado de la ciudad.
de San Matrtin, la Catedral, el Alcazar, la Casa de

Antonio Machado y la Coleccién de Titeres de

Francisco Peralta.

Glosario
Hebreo: es otra forma de llamar a los judios.

Sinagoga: es el lugar en el que se juntan los judios a rezar.




3. Valle del rio Eresma

Las orillas del rio Eresma tienen preciosos paisajes
naturales y monumentos. Camina por el valle y
conoce el barrio de San Lorenzo, el Monasterio de
San Vicente el Real, el Monasterio de El Parral, el
Romeral de San Marcos, la Iglesia de la Vera Cruz,
el Santuario de la virgen de la Fuencisla o la Real

Casa de la Moneda.

Glosario

Romeral: es un jardin lleno de romeros.
Santuario: es un templo.

4. El Acueducto y sus alrededores

En esta ruta podras conocer los importantes
monumentos que rodean al famoso Acueducto

romano.

Algunos de los lugares que puedes visitar son: la
Iglesia de San Justo, la plaza del Salvador o el
Monasterio de San Antonio el Real.




5. La Muralla

Camina por la Muralla de Segovia.

Conoce la cultura de la ciudad y disfruta de las vistas
de los miradores de piedra que tiene la Muralla.
Podras visitar lugares como el Jardin de los Poetas,
la Puerta de Santiago, la Puerta de San Andrés y el
Centro de Interpretacion de la Muralla.

Glosario

Mirador: es el lugar donde se ve bien el paisaje.

Centro de interpretacion: lugar donde se hacen actividades
relacionadas con la historia y la cultura de una ciudad o un

pueblo para conocerla mejor.

LO MAS DESTACADO DE LA CIUDAD
El ACUEDUCTO ROMANO

El Acueducto Romano de Segovia tiene mas de
2.000 afnos de antigledad. Mide 16.220 metros de
largo y mas de 28 metros de alto.

El Acueducto es el mejor conservado de todos los

acueductos que hubo en el imperio romano.




El Alcazar La Catedral

El Alcazar fue construido en el siglo 11 sobre los La Catedral de Segovia se comenzo a construir en el

restos de una fortaleza romana. ano 1525.

Esta situado entre los valles de los rios Eresma 'y La arquitectura de la Catedral es gético tardio.

Clamores.

) . Se conoce como la dama de las catedrales.
Tiene aspecto de castillo de cuento de hadas.

El Alcazar es uno de los monumentos mas visitados

de Espaia.

Glosario

Gatico tardio: es un estilo tipico de la arquitectura de finales
del siglo 15 y principios del siglo 16. Se introduce la luz

como elemento principal.




Gastronomia

La ciudad de Segovia es famosa por su cocina
tradicional.
Los productos mas conocidos son los asados, las

legumbres, los dulces y los vinos que se realizan en

la provincia.

Glosario
Tradicional: que sigue las costumbres del pasado
Legumbres: fruto o semilla que se cultiva en la huerta.

SEGOVIA, CIUDAD CULTURAL

Los turistas que viajan a Segovia son bienvenidos a
la ciudad.

Segovia tiene muchos eventos culturales como:
Semana Santa

La Semana Santa de Segovia tiene gran interés
turistico por la belleza de sus procesiones.

Se celebran muchos actos religiosos como el Via
Crucis por la noche del Miércoles Santo en la huerta
del Convento de los Carmelitas o la gran Procesion
de los Pasos del Viernes Santo.




HAY Festival Festival de Segovia

Es un festival literario galés que se celebra en Es un festival de musica clasica para segovianos y
septiembre en Segovia. turistas.

Escritores y pensadores se retnen con el publico de Se celebra en el mes de julio.

la ciudad para intercambiar ideas e historias. La primera edicién fue hace 35 afios.

Glosario
Galés: es una persona que ha nacido en Gales. Gales esta

en Reino Unido.




Titirimundi

Titirimundi es el festival de marionetas mas famoso
del mundo.

Se celebra todos los afos en el mes de mayo.

Se lleva haciendo 25 afios.

Los espectaculos se hacen en las calles, los patios,
las plazas y los teatros de la ciudad.

Todo el mundo puede ir a ver las representaciones.

Folk Segovia

Todos los afos en el mes de junio se celebra el
festival de musica folk. La musica folk es musica
tradicional y masica moderna propia de un pueblo.
Esta musica forma parte de la cultura de un lugar.
En el festival participan grupos de cualquier parte de
Espafia y de fuera de nuestro pais.

La Muestra de Cine Europeo Ciudad de Segovia

El publico puede conocer las peliculas del gran cine
europeo antes del estreno oficial en Europa. La

muestra se celebra en el mes de noviembre.
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PRODUCTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD  Visitas teatralizadas

El Area de Turismo de Segovia ofrece muchos * Talleres

productos turisticos para conocer la ciudad: * Vuelo en globo, en avioneta o helicoptero
* Ruta panoramica en bicicleta
* Programa de Visitas Guiadas. Nombre de los
o * Ruta a caballo
programas de visitas:
_ _ _ » Autobdus turistico

- Patrimonio de la Humanidad
i » Alquiler de bicicletas eléctricas
- Conoce la Juderia

.  Entradas para eventos
- Recorriendo la Muralla P

- Patrimonio y Biodiversidad en el Valle del * Actividades para nifos

e Y muchas cosas mas...

Eresma
- Conoce el Acueducto Glosario
- Los museos del Barrio de los Caballeros Biodiversidad: variedad de animales y plantas en un lugar

, . concreto.
- Santa Teresa de Jesus en Segovia

) Audioguias: aparato electrénico que permite visitar lugares.

- San Juan de la Cruz en Segovia _ ,
No es necesaria una persona que explique cada lugar.

* Audioguias Senderismo: es la actividad de recorrer senderos por el

* Rutas de senderismo campo.

« Escapadas cercanas



Monumentos
Teresianos
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GLOSARIO

Orden carmelita:
las monjas estan
agrupadas en
ordenes. Hay
muchas, como
carmelitas,
agustinas o
clarisas. Santa
Teresa estaba en
la orden carmelita.

Fundar:

Poner en
funcionamiento,
empezar la
actividad.

Los lugares de la vida
de Santa Teresa

Santa Teresa de Jesus es una mujer

muy importante para la religion catdlica.
Santa Teresa nacié en Avila.

Avila es el lugar donde vivié la mayor parte
de su vida.

Santa Teresa pens6 en los cambios

de la orden carmelita en Avila.

Santa Teresa siempre volvia a Avila
después de fundar un convento nuevo.

Los ciudadanos de Avila llaman La Santa
a Santa Teresa.

Santa Teresa nacié hace 500 afnos,

el 28 de Marzo de 1515.

Sus padres eran nobles.

Sus nombres eran

Alonso Sanchez de Cepeda
y Beatriz de Ahumada.
Santa Teresa tuvo Liig 1
varios hermanos. |
La Santa vivio 67 afos.

Santa Teresa vivio en una época
de crecimiento de Avila.

En esos anos se construyeron

y se reformaron palacios,
iglesias y conventos.

¢, Sabes cuales fueron los lugares
mas importantes de la vida de
Santa Teresa en Avila?

Te vamos a contar ahora

los monumentos teresianos.




El convento de La Santa

El lugar de la casa de nacimiento de Santa Teresa es hoy

una iglesia y un convento.

Los frailes de la orden de los carmelitas descalzos compraron la
casa de la familia de Santa Teresa unos anos después de su muerte.
Los frailes construyeron una iglesia y un convento en ese lugar.

El obispo de Avila y el Conde Duque de Olivares apoyaron esta obra.

El Conde Duque de Olivares era en esos
anos el politico mas importante en Espafa
después del rey.

GLOSARIO

Fraile: hombre
religioso que vive

La iglesia esta sobre la misma
en un convento o

casa de Santa Teresa.

El altar esta en el lugar donde
nacié Santa Teresa.

La capilla de Santa Teresa
ocupa el lugar donde estaban
otras habitaciones de la casa =
de los padres. .

en un monasterio.

Obispo: principal
responsable de
la Iglesia en

una provincia.

La huerta estaba delante de esta
capilla donde dicen que Santa Teresa
jugaba a construir ermitas.

El convento esta al lado de la iglesia.
Debajo de la iglesia hay una cripta.

En la cripta habia personas enterradas.
Hoy es el Museo Teresiano.

A

GLOSARIO

Ermita:
— iglesia pequena




GLOSARIO La ig|esia de San Juan A esta iglesia iban muchas familias

nobles de Avila.

Romanico: estilo Esta iglesia era el lugar de

artistico medieval. Santa Teresa fue bautizada en esta iglesia reunion del concejo de la ciudad.

Los edificios de San Juan Bautista. Los concejales tomaban decisiones |
romanicos eran bajos Los padrinos de Santa Teresa fueron Blasco o sobre la vida de la ciudad.

y de paredes gruesas. Nufez Vela y su esposa Brianda de Acufia.

Gético: estilo artistico Ellos eran los vecinos de los padres
de la Edad Media. de Santa Teresa.
El palacio de Blasco Nufiez Vela

estaba al lado de la casa de los

Los edificios son altos
y tienen grandes
ventanales padres de Santa Teresa.
decorados.
La iglesia era de estilo artistico romanico.
La iglesia es reformada mas adelante
y tiene detalles del estilo gético
. del renacimiento.
Los edificios imitan y i ]
La torre de ladrillo esta levantada

algunas cosas de

. . después de la reforma. .
los antiguos griegos 18
La iglesia era muy importante T

en la Edad Media. '_'

Renacimiento: estilo
artistico después de
la Edad Media.

El sonido de la campana
de la iglesia reunia

a los concejales.

Los ciudadanos

de Avila llaman Zumbo
a la campana.

y romanos.



El convento de
Nuestra Senora de Gracia

Santa Teresa tenia 16 afos cuando entrd
en el Convento de Nuestra Sefiora de Gracia.

Santa Teresa entrd en el convento porque
le obligd su padre para que recibiese
educacién y formacion.

Santa Teresa sali6 del convento

un afo después por una enfermedad grave.

La tutora de Santa Teresa en ese convento
fue Maria Bricefio.

Maria Bricefo fue muy importante

para que Santa Teresa decidiera ser monja.

En la iglesia del convento
puedes ver un importante
retablo.

Fijate en los techos.

Hace unos 400 afos hubo
un incendio.

Los techos de la iglesia
se quemaron.

GLOSARIO

Tutora: persona
encargada de la
formacion y del
cuidado de un
nifo o una nifa.

Retablo:

pared detras del
altar con pinturas
sobre religion.

1



El Monasterio GLOSARIO
de la Encarnacion Clausura: las monjas

tienen prohibido salir

fuera del convento.
El Monasterio de la Encarnacion es muy

importante en la vida de Santa Teresa.
Santa Teresa vivié en este convento casi 30 afos.
Santa Teresa entrd en el convento sin el permiso de su padre.

El convento estuvo al principio dentro de las murallas de Avila.

Las monjas llevaron el convento fuera de las murallas y lo abrieron

el mismo dia del bautizo de Santa Teresa.

El convento era bastante rico y tenia muchas propiedades.

También habia muchas monjas.

En el convento habia diferencias entre las monjas j/:

de familias ricas y de familias pobres. 1(',.- I‘
|

. . e B! £
Santa Teresa queria acabar con esas diferencias - & /
entre las monjas. 5 ;
. . . Ju’ |
Santa Teresa queria que las monjas fueran iguales & -’:"*'

12

Ella preparo la reforma de la orden de
las carmelitas con la ayuda de varios
hombres importantes para la religion
catdlica, como Francisco de Borja,
Juan de la Cruz y Pedro de Alcantara.

La celda de Santa Teresa es hoy
una pequena capilla.

El convento tiene un Museo Teresiano.

Hay varias obras de arte en el museo.
Por ejemplo, un dibujo de Cristo
crucificado de Juan de la Cruz.

GLOSARIO

Celda:
habitacion de
una monja en

un convento.
Eran muy
pobres y
sencillas.

13



Convento de
San José - Las Madres

El convento de San José es el primer convento
fundado por Santa Teresa.

Santa Teresa necesitdé mucha ayuda

para fundar este convento.

Santa Teresa recibio ayuda y dinero de sus hermanos
Juana y Lorenzo para comprar las casas y hacer las obras.

Unas amigas pidieron permiso al Papa para fundar el convento.

Santa Teresa tuvo el apoyo también del obispo de Avila
y de algunos religiosos de la ciudad.

Las primeras monjas entran en el nuevo convento

en el verano de 1562.

Santa Teresa tenia 47 afios cuando entran las monjas

y crea la nueva orden de las monjas carmelitas descalzas.
Esta situacion creé muchas discusiones y alborotos en Avila.

14

Santa Teresa tuvo que volver al Monasterio

B GLOSARIO

de la Encarnacion.
Santa Teresa vivié unos anos después Modelo:
en el Convento de San José. ejemplo a seguir
y a repetir.

El Convento de San José estaba formado

por la unién de varias casas.

También tenia una iglesia pequena que todavia existe.

La iglesia grande que hay junto a la pequeina se construyo
unos anos después de la muerte de Santa Teresa.

Esta iglesia es un modelo para otros conventos de monjas vy frailes
carmelitas descalzos.

Fijate en la fachada de entrada de la iglesia.

Tiene 3 arcos y un hueco para el santo o la virgen de la iglesia.
Ese hueco es la hornacina.

Estos detalles estan en muchas iglesias

de los conventos de los carmelitas descalzos.

Santa Teresa creia que las monjas debian vivir con
muy pocas cosas y debian cumplir con la norma de pobreza.

15



GLOSARIO

Refectorio:
comedor del
convento.

Claustro:

pasillo abierto
hacia el patio del
convento para que
las monjas
pasearan y
pensaran.

16

El convento cumple con esa norma.

El convento mantiene de la parte mas antigua
la cocina, el refectorio, la celda de

Santa Teresa, el claustro y la campana.

También estéd la escalera del diablo.
Santa Teresa se cay6 por esta escalera
y se rompié el hombro.

El convento tiene una parte dedicada

a museo con obras de arte.




Muralla de Avila

MONUMENTOS TERESIANOS C'onento
de San José

Convento
de Gracia

Monasterio de
La Encarnacion

Iglesia de
San Juan

Convento
de La Santa
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__aMuralla de Avila es como un libro donde se ve la historia

de la ciudad y de sus gentes. Es un testigo del presente y el
~ pasado de Avila. Las piedras de La Muralla han visto pasar
muchos dias, personajes y grandes aventuras.

La construccién de La Muralla comenz a finales del siglo 11. En esa
época la Reconquista llegaba a Toledo. La Reconquista es la época de la
historia de Espana entre los afios 700 y 1492. En esta época, el territorio
que hoy es Espana era de los arabes, llamados musulmanes. Los cristia-
nos querian conquistar este territorio y por eso habia luchas y guerras.
Avila era un lugar adecuado para hacer una ciudad protegida con una
muralla. El terreno tenia dos partes diferentes. El terreno del norte, del
sur y junto al rio Adaja tenia rocas y montanas; por el contrario, la parte
maés alta era plana. Las piedras para La Muralla se sacaron de los alrede-
dores de la ciudad y las rocas del terreno se utilizaron como base para
los edificios. El resultado fue una muralla de dos kilémetros y medio de
largo, con 87 torres y 9 puertas de acceso.

Los autores de La Muralla fueron los dos maestros de geometria
Casandro Colonio y Florin de Pituenga. Sin embargo, también es importan-
te el trabajo de los obreros de toda Espafia que ayudaron a construirla; por
ejemplo, muchas personas vinieron del norte de Espana a vivir a Avila y for-
maron aqui sus familias. El resultado de su trabajo fue una muralla imposi-

ble de atravesar, construi-
da con la “técnica del
espejo”: dos paredes de
piedra casi juntas y el
espacio entre ellas relle-
no de piedras mas peque-
nas, argamasa y trozos
de otros materiales.

La Muralla ha sufrido
danos a lo largo de la his-
toria por culpa del agua.
Sin embargo, estos dafios
se han reparado porque
la conservacion de La
Muralla, especialmente
en la Edad Media, era un
trabajo de todas las clases
sociales. Los caballeros
defendian la parte de
fuera de La Muralla; el
pueblo llano vigilaba

Glosario

Musulman: persona que sigue la religion del Islam.

Geometria: la geometria es una parte de las mate-
maticas. Estudia la forma de medir figuras como los
cuadrados y los circulos.

Argamasa: la argamasa es una pasta para cons-
truccion parecida al cemento.



desde las almenas; los campesinos de los alrededores
arreglaban los adarves, limpiaban los foses y ponian
la piedra, la cal y la arena necesarias; los judios poni-
an el hierro; los musulmanes hacian las obras de alba-
nilerfa, como vemos por la decoracién de los ladrillos,
especialmente en la parte norte de La Muralla.

La Muralla perdi6 su funcién hacia el afio 1500,
porque usaban mucho més las armas. Hacia el ano
1850 habia muchas personas en Espana que querian
derribar las murallas de las ciudades. El paso por las
ciudades y el comercio eran mas faciles sin murallas.
El Ministro de Fomento, Pascual Madoz, mandé derri-
bar La Muralla. Sin embargo, el Ayuntamiento de
Avila decidi6 protegerla porque en la ciudad vivian
pocas personas. En 1848 se hicieron unas Leyes
Municipales obligando a los vecinos a “conservar con
el esmero posible el monumento que mdas contribuye
a la nobleza del aspecto exterior de la capital”. En
1884 La Muralla de Avila se convirtié en Monumento
Nacional. En 1985 entr6 en la lista del Patrimonio
Mundial de la UNESCO, y también la Ciudad Vieja de
Avila con sus Iglesias Extramuros.

Glosario
Almenas: las
almenas son los
cuadrados de enci-
ma de las mura-
llas. Los soldados
se escondian
detrads de ellos en
las guerras.

Adarves: el adarve
es el camino enci-
ma de las mura-
llas. Los soldados
andaban por el
adarve vigilando.

Fosos: el foso es un
agujero alrededor
del castillo como
proteccion. Antes
tenia agua para
impedir el paso a
los enemigos.
Esmero: hacer
algo con mucho
cuidado.

Solemne: que
llama mucho la
atencioén.

En la actualidad, La Muralla tiene dos partes para visitar: el Tramo
del Alcazar y la parte que va desde la Casa de las Carnicerias hasta la
Puerta del Puente Adaja.

Tramo del Alcazar

Se llama Tramo del Alcazar porque en la actual Plaza de Adolfo Suérez
estaba antes el Alcdzar de la ciudad. Esta es la zona mejor protegida de
toda La Muralla, por la altura de sus muros y sus torres de defensa, por
ejemplo la Torre del Homenaje y la Torre de la Esquina.

La Puerta del Alcazar es el elemento mas solemne de La Muralla.
Tiene dos enormes torres unidas en la parte superior por un puente. Este
puente hacia mas fuerte la proteccién. La Puerta del Alcazar también
tenia otros elementos de defensa, por ejemplo el puente levadizo y la
barbacana. El puente levadizo es un puente que se ponia y se quitaba.
Este puente se ponia encima del foso y cerrado parecia una puerta en La
Muralla. La barbacana es una pequena cuesta fuera de La Muralla para
defenderla mejor. La Puerta del Alcazar comunica la Plaza del Mercado
Grande, o Plaza de Santa Teresa, con el interior de la ciudad.

La Plaza del Mercado Grande y la Plaza del Mercado Chico son los
dos puntos méas importantes de la ciudad. En ellas pasaron muchos
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acontecimientos de la historia de Avila, por ejemplo la entrada del
emperador Carlos Quinto o muchas corridas de toros. Estas plazas deben
su nombre al mercado de los viernes. Este mercado naci6 en la Edad
Media, con los Reyes Catdlicos, y se realiza todos los viernes.

En la Plaza del Mercado Grande esta la Iglesia de San Pedro. Esta
iglesia es la primera parroquia de la ciudad. Una parroquia es grupo
de personas que van a la misma iglesia. La construccién de esta igle-
sia empezd en estilo roménico pero terminé en estilo gotico, como
muestra el roseton del estilo cisterciense de la pared. Delante de esta
pared habia unos escenarios de madera llamados tablados. Aqui se
hacian los Autos de Fe de la Inquisicion bajo las o6rdenes del
Inquisidor General, llamado Tomas de Torquemada.

Los soportales de la zona norte de la Plaza del Mercado Grande
recuerdan al comercio de los antiguos dias de mercado. Dos edificios
hechos por el arquitecto Rafael Moneo en el afio 2003 cierran la zona sur
de la plaza. Hasta el afio 1882 junto a La Muralla estaba la Alhéndiga. La
Alhondiga era un edificio para guardar el grano. Este edificio ya no exis-
te y en su lugar hay una escultura de Santa Teresa.

Muy cerca de este lugar estdn los conventos de las Concepcionistas,
también llamado La Magdalena, y el de las Agustinas, dedicado a Nuestra
Senora de Gracia. El Convento de las Agustinas, del afio 1509, esta construi-
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do sobre la antigua Mezquita de la
Solana. Santa Teresa vivié de joven en
este convento. Maria Bricefio fue la
maestra de Santa Teresa. Ademas, Maria
es importante porque desperté en Teresa

Glosario

Roseton: el rosetén es una ven-
tana con forma de circulo y cris-
tales de colores. Esta ventana
estd en las iglesias.
Cisterciense: significa que viene
del Monasterio del Cister, en
Francia.

Autos de Fe: los Aulos de Fe
eran los juicios publicos de la
Inquisicion.

Inquisicion: la Inquisicién era
un grupo de personas que defen-
dia el Cristianismo. Muchas
veces pegaban y mataban a las
personas de otras religiones.

Soportales: los soportales son
pasillos delante de algunos edifi-
cios. Estos pasillos tienen techo y
columnas alrededor.

Concepcionistas: estd relaciona-
do con la llamada Inmaculada
Concepcion.

Agustinas: esta relacionado con
San Agustin.



la vocacién religiosa. En el Convento de las Concepcionistas hay una iglesia
romanica y los restos de un antiguo hospital de la ciudad. En el patio del
hospital se hacian obras de teatro para pagar los gastos de este hospital.

El paseo conocido como El Rastro esta en la parte sur de La Muralla.
Desde este lugar se ve la zona sur de la ciudad, donde estaba el antiguo
barrio 4rabe de Avila. Al lado esta la Iglesia de Santiago. Esta iglesia es
importante por su torre de ocho lados. También es importante porque en
la Edad Media tenfa una funcién militar: en ella estaba la Orden de
Santiago.

En esta zona de La Muralla hay dos palacios juntos: el actual
Obispado y el Palacio de los Davila. El Palacio de los Davila es uno de
los més antiguos de la ciudad. También tiene un balcén encima de la
Puerta del Rastro. El actual Obispado fue en origen un palacio de la fami-
lia de los Davila. Mas tarde se convirtié en un colegio de la Compania de
Jests. El Obispado se quedd con el palacio después de echar a los
Jesuitas. Este edificio es la tinica construccién sin adarve en La Muralla:
la pared se cambi6 y se hizo més alta aqui, quitando el adarve.

La zona sur de la Catedral se ve desde el final del Tramo del Alcazar.
La Muralla y La Catedral son los elementos mas importantes de la ciu-
dad. La cabecera o parte delantera llega hasta la muralla y se convierte
en una de sus torres, llamadas cubos. Los habitantes de Avila llaman a

8.

este cubo El Cimorro. Este elemento es tan importante que aparece en el
escudo de la ciudad.

La Catedral es un ejemplo de iglesia-castillo construido con técnicas de
diferentes siglos: se comenzé en roménico y se terminé en gotico; tiene
capillas renacentistas, elementos barrocos y elementos neoclésicos.

Glosario

Orden de Santiago: este era
un grupo de personas que
defendia Esparia en la
Reconquista. También defendi-
an a los peregrinos del Camino
de Santiago.

Jesuitas: los Jesuitas son curas
que viven con las reglas de la
llamada Compariia de Jesiis.




Tramo de Carnicerias al Puente Adaja

El Tramo de Carnicerias es la parte para visitar més larga de La Muralla.
Se entra por la Casa de las Carnicerias, construida en 1595 por el arqui-
tecto del rey Felipe Segundo, Francisco de Mora. Antiguamente, junto a
la Catedral estaba el Postigo del Obispo, pero se cerr6 para construir una
puerta nueva. Después se construyé la Casa de las Carnicerias delante
de esta puerta. La Casa de la Misericordia esta cerca de la Casa de las
Carnicerias y tiene un relieve de San Martin partiendo su Capa con el
Pobre encima de la puerta. Estas dos casas son un ejemplo de edificios
construidos para aprovechar el espacio entre los cubos.

En la parte interior de La Muralla encontramos el primer palacio
episcopal de la ciudad. El palacio episcopal es un conjunto de edifi-
cios donde vive el obispo de una ciudad. El edificio més importante
del Palacio Episcopal de Avila es el llamado Episcopio, del siglo 12
(entre 110 y 1200). El Episcopio era una sala de reuniones para el
obispo. Hoy en dia este es un edificio de uso cultural y alli se realizan
exposiciones y conferencias. Ademaés, El Episcopio es el edificio civil
méas antiguo de la ciudad. Siguiendo por el adarve de La Muralla
encontramos el Jardin de San Vicente. En esta zona la pared de La
Muralla se cambi6 y se hizo mas alta. También llama la atencién aqui

10

Glosario

Postigo: el postigo es una puerta pequena
en La Muralla.

Relieve: el relieve es un dibujo hecho sobre
una piedra plana. Este dibujo no se hace con

colores, sino que es parecido a una escultura.

la curva del muro. Quizas
habia un cementerio roma-
no fuera de La Muralla y por
esta razoén la pared se hizo
curva. Hoy esta el Jardin en
lugar de ese cementerio. En
la pared de esta zona se
pusieron matacanes porque
la distancia entre los cubos
es mas grande. Los mataca-
nes son plataformas con
agujeros. Los soldados tira-
ban piedras a los enemigos
que estaban debajo. De esta
forma la ciudad estaba mas
protegida.

La Puerta de San Vicente y
La Puerta del Alcézar tienen
un caracter mas militar y de
defensa. Todavia se ven dos
huecos: por un hueco bajaba

m



el rastrillo; por el otro hueco se tiraba cualquier tipo de objeto para echar
al enemigo.

En la esquina noroeste de La Muralla esta El Cubo de la Mula. Se llama
asi por la leyenda de San Pedro del Barco. San Pedro fue un ermitafo
santo. Varios pueblos querian su cuerpo, asi que se decidi6 subirlo a una
mula. El entierro se haria donde el animal muriera. La mula lleg6 hasta la
Iglesia de San Vicente. Alli dejé su dltima huella y alli la enterraron. Por
esta razon se llama El Cubo de la Mula. Desde esta torre se ve la iglesia de
los Santos hermanos Vicente, Sabina y Cristeta. Estos santos sufrieron la
persecucion y el martirio en el ano 306. El cenotafio del interior de la igle-
sia narra estas historias en forma de comic. Esta iglesia romanica se levan-
t6 en honor de estos Santos.

Desde la zona norte de La Muralla vemos el antiguo barrio de los
canteros. Los canteros son los trabajadores que hicieron La Muralla y las
muchas iglesias de la ciudad. En esta zona son importantes varios monu-
mentos: la Iglesia de San Andrés, de estilo romanico, la Iglesia de San
Martin, con una torre de ladrillo mudéjar, y la Iglesia de Santa Maria de
la Cabeza. También se ven otros edificios mas modernos, por ejemplo el
Centro Internacional Teresiano Sanjuanista, con forma de estrella.
También vemos el antiguo Colegio de Huérfanos Ferroviarios, que
actualmente es un edificio de la Universidad Catdlica y de la UNED
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Glosario

Rastrillo: el rastrillo es una
puerta muy grande y pesada, con
pinchos, para que los enemigos
no entraran en La Muralla.

Ermitano: persona que vive en
una iglesia pequena fuera de la
ciudad.

Martirio: castigo que sufren
algunas personas por su
religion o por sus ideas.

Cenotafio: tumba vacia dedicada a
alguna persona importante muerta.

Mudéjar: estd relacionado con los
musulmanes de Espafia durante
la Reconquista.

(Universidad Nacional de Educacién a Distancia). Otro edificio importan-
te es el Centro de Exposiciones y Congresos llamado Lienzo Norte, crea-
do por el arquitecto Patxi Mangado. A lo lejos encontramos el Monasterio
de la Encarnacién. Este Monasterio se cre6 en 1515 encima de un antiguo
cementerio judio. Ademds, en el Monasterio de la Encarnacién vivid
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Santa Teresa de Jestus durante 30 afnos. Teresa sali6 del Monasterio para
cambiar la Orden del Carmen y crear varios conventos. Todos los monas-
terios tienen alguna iglesia. La iglesia del Monasterio de la Encarnacién
tiene la pared parecida a un palacio. El interior de esta iglesia se reform6
en el siglo 18 (entre 1700 y 1800) y tiene un museo con muchos distintos
objetos. Estos objetos son la prueba del paso de Santa Teresa.

La Espadana del Carmen rompe la linea horizontal de La Muralla.
Ademas, este elemento marca una de las puertas mas importantes de La
Muralla. Las torres a los lados de esta puerta son cuadradas. En origen teni-
an forma de medio circulo, igual que los demés cubos de todas las mura-
llas cristianas. El artista Vasco de la Zarza puso por fuera granito gris alre-
dedor del afio 1500. Por esta razon la forma de las torres parece de estilo
islamico. Sobre una de esas torres se levanté la Espadana del Carmen con
las campanas del antiguo Convento del Carmen Calzado. Este convento
estaba en el lugar del actual Archivo Provincial. Este terreno ha tenido
varios usos diferentes a lo largo de la historia: primero fue la iglesia roma-
nica de San Silvestre; después fue Convento del Carmen Calzado; en 1852,
y durante més de cien anos, fue Prisién Provincial.

En la zona oeste de La Muralla encontramos otra entrada al adarve
llamada Puerta del Puente. Esta puerta es especial porque tiene una
parte adecuada para personas con movilidad reducida.
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La zona del Puente de Adaja es importante
para la industria de los tejidos. La fuerza del
rio movia molinos y batanes. Las pieles de las
tenerias se lavaban aqui. Las tenerfas son los
talleres para tratar las pieles de los animales y
hacer ropa, objetos,... En esta zona estaba tam-
bién la Real Fabrica de Algodoén. Esta Fabrica
se convirti6 después en Fabrica de Harinas.
Hoy en dia sélo estan los cimientos.

En la orilla del rio estd la Ermita de San
Segundo. Esta pequeiia iglesia romanica esta-
ba dedicada a San Sebastian y Santa Lucia
pero el cuerpo del Santo primer obispo de
Avila se encontré aqui durante unas obras.
La Ermita cambié entonces de nombre en
recuerdo de aquel Santo. Este Santo es tam-
bién el patrén de la ciudad de Avila.

Al otro lado del rio hay un pequeio
humilladero llamado Los Cuatro Postes.
Desde este lugar se disfruta de la mejor
vista de la ciudad.

Glosario

Espadana: es una pared
construida encima de
otra pared. A veces se
construye en las iglesias
v se ponen allf las cam-
panas.

Islamico: estd relaciona-
do con la religién llama-
da Islam.

Batanes: mdquinas para
lavar las pieles de los
animales.

Cimientos: los cimientos
son la estructura de una
casa. Esta parte de la
casa no se ve porque hay
paredes y suelo encima.

Humilladero: es una
cruz que marca la entra-
da a una ciudad.
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eresa naci6 el dia 28 de marzo de 1515 en Avila.

El padre de Teresa se llamaba Don Alonso Sanchez de Cepeda y
fue un caballero castellano de origen judeoconverso. Don Alonso
vino con su familia desde Toledo hasta Avila. La madre de Teresa
se llalfnaba Dona Beatriz de Ahumada de las Cuevas. Dona Beatriz era una
cristiana de la nobleza y venia de Olmedo.

Don Alonso era viudo antes de casarse con Dofia Beatriz y ya tenia 3
hijos. Dona Beatriz y Don Alonso tuvieron 9 hijos mas, asi que Teresa cre-
ci6 en una familia numerosa: 9 chicos y 3 chicas. Teresa fue bautizada el 4
de abril de 1515 en la parroquia de San Juan, en Avila.

Teresa preferia jugar con su hermano Rodrigo. Juntos leian libros de
caballerias, vidas de santos y construian en el jardin pequenas iglesias
con piedras. Teresa y Rodrigo llamaban a estas iglesias “Palomares de la
Virgen”. Los dos ninos hacian algunas travesuras; por ejemplo, un dia
Teresa propone a Rodrigo escaparse juntos de casa para huir a tierra de
moros y sufrir martirio juntos. Para Teresa esta era la forma mas segura
de ganar el cielo. La aventura terminé cuando su tio Francisco les encon-
tré cerca de un lugar llamado “Los Cuatro Postes”. Francisco llevo a los
nifios de nuevo a casa.

Cuando Teresa tenia 13 anos muri6é Dofa Beatriz, su madre. Teresa sen-
tia un gran vacio por esta pérdida; por eso pidi6 proteccion a la Virgen.

También pidi6 a la Virgen que fuera su madre y
maestra.

Teresa entré interna con las monjas agustinas
en el Convento de Nuestra Senora de Gracia con 16
anos, por deseo de su padre. Alli conoci6é a su
maestra, Dofia Maria Briceno. Teresa admiraba
mucho a Dona Maria. Teresa estuvo en este
convento un ano y medio y volvié a casa por-

Glosario
Parroquia: una pa-
rroquia es un grupo
de personas que van
a la misma iglesia.

Libros de caballeria:
son libros antiguos
que cuentan histo-
rias de caballeros.

Palomares: son las
casas donde viven
las palomas.

Moros: son personas
de la religion llama-
da Islam.

Martirio: este es un
castigo que sufren
algunas personas por
su religién o por sus
ideas. A veces sufren
mucho y mueren.
Agustinas: son las
monjas de la llama-
da “Orden de San
Agustin”.



que estaba enferma. El padre de Teresa la llev) para curarse a casa de
su hermana Maria, en Castellanos de la Canada. Antes de llegar a su
destino, Teresa pasé unos dias en casa de su tio Pedro, hermano de su
padre. Este encuentro fue muy importante para Teresa porque Pedro le
mostré unos libros. Esos libros y la experiencia vivida con las monjas
llevaron a Teresa hacia la vocacién religiosa. Teresa regresé a Avila y
alli visitaba con frecuencia a una amiga, Juana Juérez. Juana vivia en el
Monasterio de la Encarnacion.

Teresa queria ser monja pero no tenia el permiso de su padre. Por
este motivo Teresa se escap6 de nuevo de casa el 2 de noviembre de
1535, esta vez con otro hermano suyo. El hermano de Teresa queria ser
cura en el Monasterio de Santo Tomés. Finalmente Don Alonso dio per-
miso a Teresa. El dia 3 de noviembre de 1536 Teresa recibi6 el habito de
la Orden del Carmelo, a los 22 afos. Poco tiempo después Teresa enfer-
mo de nuevo en el Monasterio de la Encarnacién. Su padre, Don Alonso,
consulté a varios médicos sin obtener un resultado claro. Por este moti-
vo Don Alonso decidi6 llevar a Teresa al pueblo de Becedas. La gente
decia que alli habia una curandera muy buena. Sin embargo, las medi-
cinas tampoco sirvieron. Teresa pasé bastante tiempo fuera del
Monasterio y, cuando volvio, enfermé de nuevo. S6lo mejor6 después de
pedir proteccion a San José.

La vida de Teresa sigui6 en el
Monasterio de la Encarnacién.
Ella queria mejorar su oracion y
lee el libro llamado “Confesiones
de San Agustin”. Entonces llegd
una escultura de Cristo herido al
Monasterio. Teresa medita delan-
te de ella y descubre la necesidad
de cambiar su vida para darsela a

Cristo de una forma mas intensa.

Teresa debe abandonar de
nuevo el Monasterio. En esta oca-
sién vive un tiempo en casa de su
amiga Dona Guiomar de Ulloa.
Teresa conoce alli nuevas perso-
nas que influirdn en su vida; por
ejemplo, Teresa conoce al francis-
cano Pedro de Alcantara, que
piensa y siente lo mismo que ella.
Después de este encuentro ella
siente ganas de hacer cambios en
la Orden del Carmen.

Glosario

Habito: el habito es el vestido de las
monjas.

Franciscano: es un cura de la
llamada “Orden de San Francisco™.



Teresa no estaba de acuerdo con la forma de vida de las monjas en
ese momento. Por esta razén decide crear un nuevo convento bajo el
voto de pobreza. Asi, el convento es otra vez igual que al principio. El
camino para crear este nuevo convento no fue facil. Teresa encontrd
importantes ayudas. Sin embargo algunas personas estaban en contra de
ella, por ejemplo la mayoria de las monjas de la Encarnacién y varios
vecinos de Avila. A pesar de todo, la campana del nuevo Convento de

San José sono por primera vez el 24 de agosto de 1562.

Teresa cambia después de crear el Convento de San José y vivir con
las nuevas normas: Teresa tiene entonces mas ganas de crear nuevos
conventos. Ella y un pequefio grupo de monjas viajan por Espafa y

crean 17 nuevos conventos.

Teresa murié en Alba de Tormes el 15 de octubre de 1582, a los 67
anos. Teresa es importante por su labor religiosa y también por fundar
muchos conventos nuevos. Ademas, Teresa es una gran escritora del siglo
16. A pesar de su poca formacioén escribi6 libros muy importantes: EI Libro
de la Vida, Camino de Perfeccién, Las Moradas y Las Fundaciones. Teresa
paso a la historia como “Santa Teresa de Jestus”, ya que fue nombrada
“Santa” en el ano 1622. También fue la primera mujer elegida “Doctora de
la Iglesia” en 1970.
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Glosario
Convento: esta

es la casa donde
viven las monjas.

Voto de pobreza:
promesa de vivir
en pobreza que
hacen algunos
curas y monjas.
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¢Cuando se construyo la muralla?

La muralla es el monumento mas importante
y famoso de Avila.

Todavia no se sabe la fecha exacta de la construccion de la muralla.
Segun la versidon mas conocida, la muralla

se construy6 al final del siglo 11.

La muralla tuvo 3 arquitectos: el italiano

Casandro Colonio, el francés Florin de

Pituenga y el espafol Alvar Garcia.

Los 2.000 trabajadores de la muralla tardaron GLOSARIO

varios anos en terminarla. .
Arquitecto:

persona que
dibuja los planos
y dirige las obras
de construccion
de edificios.

Algunos estudios dicen que la muralla
se construyd unos anos mas tarde,
en el siglo 12.

Otros estudios dicen que Avila tuvo
una muralla anterior mas pequefa.



¢ CoOmo se construyo la muralla?

GLOSARIO Los arquitectos empezaron la muralla
por el lado este.
Reconquista: El lado este era el lado mas dificil
guerra de los de defender. En ese lado los campos son llanos.
cristianos contra  Por eso, los muros del lado este
los musulmanes son mas anchos y las torres son mas altas.
en la Edad Media Los arquitectos continuaron la muralla
en Espana. cia el norte y hacia el sur.
Musulman: Por ultimo, terminaron la muralla
seguidor de la en el lado oeste, junto al rio Adaja.
religion del Islam.
Cree en Ala 'y en

Mahoma.

La muralla es una enorme construccion
de la época de la Reconquista.

En esa época, Avila y la zona cercana
era peligrosa por las guerras continuas
entre musulmanes y cristianos.



La muralla tiene 2 kildmetros y medio de largo.
Tiene 9 puertas, 2 postigos y 87 torres.

La ciudad de Avila necesité mucho dinero

y muchas personas para la construccion

de la muralla.

En algunas partes se utilizaron bloques

de piedra de otros edificios y murallas

mas antiguas.

Los canteros partian y colocaban

con mucha habilidad las piedras.

Los trabajadores de la muralla fueron cristianos
y mudéjares.

Los mudéjares utilizaron ladrillos decorativos
en algunas partes de la muralla.




El lienzo este de la muralla

La muralla se divide en 4 lienzos.

En las murallas, el lienzo es el nombre de cada uno de los lados.
En la muralla de Avila, cada lienzo esta relacionado con los puntos
cardinales: el norte, el sur, el este y el oeste.

El lienzo este es el mas antiguo y el mas alto.

Los campos delante de esta parte de la muralla eran llanos

y mas dificiles de defender.

La muralla tenia varios elementos de defensa.

GLOSARIO
Un elemento era la barbacana.
Barbacana: La barbacana impedia que los enemigos
muro pequefo saltaran la muralla con maquinas de guerra.
delantedela = Tampién habia un foso y puentes levadizos
muralla. sobre el foso.

El foso era un canal lleno de agua alrededor
de la muralla.



Los puentes levadizos estaban en las puertas.

Los defensores de Avila levantaban los puentes

cuando habia un ataque.

Los palacios y casas de los nobles también sirvieron para defender
la muralla.

Estos palacios y casas estaban dentro de la muralla.

Con los afios, la ciudad de Avila se extendié fuera de la muralla.
La muralla ya no servia para defender la ciudad.

Entonces se construyeron muchas casas pegadas a la muralla,
como la Casa de las Carnicerias y la Casa de la Misericordia.
Otras casas pegadas a la muralla se derribaron, como las casas
de la calle San Segundo o el edificio de la Alh6ndiga.

El lado este de la muralla tiene 3 puertas: la Puerta del Alcazar,
la Puerta del Peso de la Harina y la Puerta de San Vicente.



PUERTA DEL ALCAZAR

GLOSARIO

Alcazar:
antiguo castillo
de la ciudad.

Almenas:

bloques cuadrados
de piedra

sobre la muralla.
Los soldados

se protegian
detras de ellas.
Lapida:

piedra plana con
un texto escrito.

La Puerta del Alcazar era la mas cercana

al antiguo castillo.

Esta puerta es la mas importante de la muralla.

La puerta tiene dos torres con almenas.

Un puente une las dos torres por la parte

de arriba.

El puente también tenia almenas para defender
mejor la puerta.

Sobre el arco de la puerta hay una lapida.

La lapida habla de las reparaciones en la puerta
cuando reiné Felipe Segundo.

La Puerta del Alcazar tenia una tronera en

la parte de arriba.

La tronera es una abertura por la que los
defensores de Avila tiraban liquidos calientes
o piedras contra los enemigos.

La puerta tenia varios elementos defensivos.



Uno de ellos era el rastrillo.

El rastrillo era una puerta de barras de madera
con puntas hacia el suelo.

Los defensores de Avila bajaban el rastrillo
frente a los ataques.

Después, habia un puente levadizo,

la barbacana y el foso.

Desde esta puerta se puede subir al adarve.

GLOSARIO

Adarve:
camino sobre
la muralla.

Los soldados
vigilaban desde
este camino.




¢Qué hay cerca de
la Puerta del Alcazar?

La Puerta del Alcazar esta frente a la Plaza
de Santa Teresa.

La Plaza de Santa Teresa también se llama
Mercado Grande.

Esta plaza es el centro de Avila

y en ella se celebran fiestas y mercados.

En un extremo de la plaza esta

la Iglesia de San Pedro.

La Iglesia de San Pedro es

de estilo artistico romanico.

La iglesia destaca por el roseton en

la pared frontal, llamada portada.

Dentro de la iglesia hay una decoracion artistica
muy interesante.
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PUERTA DEL PESO DE LA HARINA

La Puerta del Peso de la Harina esta junto a la Casa de las Carnicerias.
Los abulenses compraban la carne en la Casa de las Carnicerias.

A esta puerta también se le llama Puerta de los Leales.
Los reyes reconocieron a los habitantes de Avila como leales a ellos.

La puerta fue antes el Postigo del Obispo.

El postigo permitia el paso desde la Catedral
hasta el barrio de los curas.

El postigo se cerrd después del afio 1500

por el gran numero de peleas y rifias que habia.
Sin embargo, la ciudad crecio y el postigo

se volvio a abrir y se hizo mas grande.

Asi, se convirtid en la Puerta del Peso de

la Harina para el paso de los carros.

La puerta esta entre 2 torres.

En el centro hay 2 grandes entradas.

Una es la entrada a la ciudad.

La otra es la entrada a la Casa de las Carnicerias.

GLOSARIO

Abulense:
persona nacida
en Avila.

Leales: personas
de confianza.

Obispo:
principal
responsable
de la Iglesia en
una provincia.
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La Casa de las Carnicerias es hoy una oficina de turismo.
Desde aqui se puede subir a la muralla.

¢Qué hay cerca de la
Puerta del Peso de la Harina?

Cerca de la puerta se ve el Cimorro.

En Avila llaman Cimorro a la parte de atras de la Catedral.
Por dentro, el Cimorro es un pasillo circular, llamado girola.
La girola esta detras del altar.
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La piedra del pasillo es roja, pero la del resto de la catedral es gris.

El Cimorro tiene forma de torre grande con almenas.

La Catedral tiene mas lugares artisticos interesantes,

como la parte detras del coro, el claustro y el retablo del altar.

Detras del coro hay relieves sobre historias de la Biblia.
El claustro es un jardin rodeado de un pasillo cubierto.

El retablo del altar tiene pinturas
con momentos de la vida de Jesucristo.

Junto a la Puerta estan las dos ultimas casas
pegadas a la muralla.

Una es la Casa de las Carnicerias.

La otra es la Casa de la Misericordia.

La Casa de la Misericordia ofrecia ayuda

a los pobres.

Sobre la puerta de la Casa de la Misericordia
hay una escultura de San Martin cortando

Su capa para un pobre.

GLOSARIO

Relieves:
esculturas sobre
una piedra plana
que cuentan una
historia.

Retablo: pared
detras del altar
con pinturas
sobre religion.
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PUERTA DE SAN VICENTE

La Puerta de San Vicente tiene su nombre
por la Basilica de San Vicente que esta

Basilica:  frente a la puerta.
es una iglesia

importante por su
antigiledad o por ~ También tenia los mismos elementos defensivos,

su tamafo. como las dos puertas, el puente levadizo,
el rastrillo, la tronera y el puente entre las dos

GLOSARIO

Se parece a la Puerta del Alcazar.

torres.




A un lado de la puerta, los arquedlogos
encontraron una escultura de piedra bastante
grande de un verraco.

Los habitantes de Avila anteriores a los romanos
hicieron la escultura.

¢Qué hay cerca de la
Puerta de San Vicente?

La Basilica de San Vicente también esta dedicada
a Santa Sabina y Santa Cristeta.

Es una iglesia construida en el siglo 12.

El emperador romano Diocleciano ordend la
muerte de estos 3 santos que eran hermanos.

La Basilica es el mejor ejemplo del estilo artistico
romanico de Avila.

La basilica toma ideas artisticas del extranjero

y fue modelo de otras iglesias de Avila.

El cenotafio es un elemento importante

de la basilica. En el cenotafio hay relieves

con la historia de los 3 santos.

GLOSARIO

Arquedlogo:
persona que
investiga la
historia a tra-
vés de piezas
antiguas.

Verraco:

en este caso,
toro que se
utilizaba para
tener crias.

Cenotafio:
tumba vacia
dedicada a una
persona muerta
importante.
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El lienzo norte de la muralla

El lienzo norte y el lienzo sur son los lados mas largos de la muralla.
El lienzo norte esta entre 2 torres: la torre de la Mula y la torre

de San Segundo.

Hay muchas leyendas sobre estas 2 torres.

La muralla tiene muchos entrantes y salientes en este lado.
No es recta, porque el suelo tiene muchas piedras.

Estas piedras también hacian dificil un ataque a cualquier ejército.

En este lado hay 2 puertas: la Puerta del Mariscal y la Puerta
del Carmen.
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PUERTA DEL MARISCAL GLOSARIO

) ] , Mariscal:
La Puerta del Mariscal tiene su nombre por Don Alvaro militar
Davila, mariscal del rey Juan Il de Castilla. importante,
parecido al
general.
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Don Alvaro Davila era un noble y vivié en un palacio
dentro de la muralla junto a esta puerta.
Esta puerta sigue igual desde su construccion en la Edad Media.

Hay varios palacios dentro de la muralla entre la Puerta del Mariscal
y la Puerta de San Vicente.

El Palacio de Bracamonte y el Palacio de los Verdugo tienen oficinas
administrativas.

El Palacio de los Aguila tendra pronto cuadros del Museo del Prado.
El Palacio de Sofraga es privado y pertenece a una familia.

¢Qué hay cerca de la Puerta del Mariscal?

En esta zona de la ciudad vivieron muchos canteros.

Los canteros llegaron con la repoblacion en la época de la Reconquista.
Avila tenia pocos habitantes y los reyes favorecian la llegada

de personas desde otros sitios de Espana.

Los canteros construyeron la Iglesia de San Andrés.

Esta iglesia es de estilo artistico romanico.
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En la parte de fuera de la muralla

T GLOSARIO
se construyeron muchos edificios, como
la Iglesia de San Martin, la Iglesia Pantedn:
de Santa Maria de la Cabeza, el Monasterio tumba
de la Encarnacion o el Auditorio Municipal. monumental
para familias.

El Auditorio Municipal fue un convento de
monjes franciscanos y también el pantedn
de las familias nobles de Avila.

Muy cerca esta el Centro de Exposiciones y
Congresos Lienzo Norte.

El Monasterio de la Encarnacién estaba lejos de la muralla.

Santa Teresa vivié 30 afios en este monasterio.

Después de esos anos, Santa Teresa empezo la reforma de la orden
de monjas carmelitas.

Santa Teresa fund6é muchos conventos en Espana.

La parte mas interesante del monasterio son los recuerdos de la vida

de Santa Teresa, como la celda donde dormia o el museo.
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PUERTA DEL CARMEN

GLOSARIO

Monje: hombre
religioso que vive
en un convento o

en un monasterio.

Espadana: es un
campanario con
una sola pared y
los huecos para
las campanas.

La Puerta del Carmen tiene este nombre
por un antiguo convento.

En el convento vivian los monjes carmelitas
calzados.

Del antiguo convento sélo queda

la espadana.

En el lugar del convento hubo después

una carcel.

Hoy esta el Archivo Provincial de Avila.

Las torres de esta Puerta son diferentes a las de las otras puertas.
La forma de las torres es cuadrada en vez de circular.

Es una imitacion de las torres de las murallas musulmanas.
El artista Vasco de la Zarza cambid la forma de las torres

hacia el ano 1500.
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¢Qué hay cerca de la Puerta del Carmen?

El Parador de Turismo Raimundo de Borgofna esta al lado

de la Puerta del Carmen.

El Parador esta en un antiguo palacio.

El Parador tiene un jardin junto a la muralla.

Raimundo de Borgofia fue el noble encargado de construir la muralla
por orden del rey Alfonso Sexto.




El lienzo oeste de la muralla

El lienzo oeste es el mas corto de la muralla.

Delante de esta parte de la muralla hay 2 puentes sobre el rio Adaja.
El puente de la izquierda es el puente romano.

El puente de la derecha se construy6 a finales del siglo 19,

antes de que hubiera coches.

Junto a los puentes hay un palomar de mas de 500 afos.

Los mudéjares trabajaron en esta zona de la muralla.
Los mudéjares utilizaron como decoracion ladrillos rojos

en los arcos de las torres y debajo de las almenas.

En esta parte de la muralla sélo esta la Puerta del Puente.
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PUERTA DEL PUENTE

La Puerta del Puente tiene 2 torres y es parecida

GLOSARIO
a las puertas del Alcazar y de San Vicente.
. ~ Béveda:
En la reforma de la puerta hacia el afno 1500
I . . techo de forma
se afhadieron bloques de piedra y se cambio .
circular.

la béveda.

Junto a esta puerta esta la entrada a la parte accesible de la muralla
para personas con discapacidad fisica.
Esté en la calle Marqués de Santo Domingo.

¢Qué hay cerca de la Puerta del Puente?

Por fuera de la muralla esta la ermita de San Segundo.

En el siglo 16 unos trabajadores encontraron un arca con los restos
de San Segundo.

El apdstol San Pedro envié a San Segundo y otros 6 hombres

para predicar el Cristianismo en Espana.

San Segundo es el patrén de Avila. Su fiesta es el 2 de mayo.
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GLOSARIO

Teneria:
lugar donde
los artesanos
trabajaban

el cuero.

Tenir:
banar con
colores.

En los barrios fuera de la muralla junto al rio vivian
los artesanos.

Muchos artesanos eran judios que hacian ropa

y objetos de cuero.

Hoy quedan los restos de las antiguas tenerias.
Estas tenerias existieron durante 400 afios.

Entre los restos de las tenerias, hay muchas
tinajas y piletas donde se limpiaba y se teiia

el cuero.




El lienzo sur de la muralla

La altura de la muralla en la parte sur es irregular, porque el terreno
esta lleno de piedras.

En unas partes es mas alta y en otras partes es mas baja.

Hoy todavia se ven las piedras cortadas por los canteros

para la muralla.

Los barrios fuera de la muralla son los de Santiago, San Nicolas,
el Teso del Hospital Viejo y el cercano al rio.
En estos barrios vivieron los musulmanes.

Esta parte de la muralla tiene 3 puertas: la Puerta de la Malaventura,
la puerta de la Santa y la Puerta del Rastro.

Cerca de estas puertas habia un postigo de entrada

al Palacio de los Davila.

El Ayuntamiento ordend cerrar el postigo.
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El duefo del palacio se enfadd y abrid

una ventana en otra fachada del palacio.

El duefio del palacio mando tallar en la piedra
debajo de la ventana la frase:

“Donde una puerta se cierra, otra se abre”.

El postigo hoy esta cegado.



PUERTA DE LA MALAVENTURA

El nombre de la Puerta de la Malaventura viene de una leyenda.

El rey Alfonso de Aragén quiso quedarse con el hijo que su esposa
Dofa Urraca tuvo con su anterior marido.




Los nobles de Avila lo impidieron y protegieron al nifio.

Ese nifio iba a ser el rey de Castilla unos afios después.

El rey queria ver al nifio y acepté entrar en Avila para verlo.

A cambio, 60 jovenes de la ciudad debian quedarse en manos

de su ejército.

El rey queria asegurarse de que los nobles de Avila no le iban a matar.
Cuando volvio con su ejército, el rey ordend cortar la cabeza

a los 60 jévenes de Avila y hervirlas en agua.

Como recuerdo a los jovenes, la Puerta de la Malaventura
estuvo cerrada hasta principios de 1500.

La reina Isabel La Catdlica ordené que volvieran a abrirla.

La puerta se volvié a cerrar varias veces para defender la ciudad
de invasiones y enfermedades.

Para llegar a esta puerta hay que subir unas escaleras.
Es la puerta mas pequena de la muralla.
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¢Qué hay cerca de la
Puerta de la Malaventura?

Por esta puerta se llega al barrio judio,

llamado juderia.

Ahora hay un jardin de plantas aromaticas.

El jardin esté dedicado al estudioso judio Moshé
de Ledn.

Moshé de Ledn estudiaba la mistica.

La mistica es una parte de la religién que estudia
cémo conocer a Dios.

Muy cerca de este sitio hay un Centro

de Interpretacion del Misticismo.
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PUERTA DE LA SANTA

La Puerta de la Santa debe su nombre a Santa Teresa.

La Puerta es la entrada a la plaza de la Santa.

En la plaza hay ahora un convento de monjes carmelitas.

En el mismo sitio estuvo la casa donde naci6é Santa Teresa.

La Puerta de la Santa también se llama Puerta de Montenegro.
Desde esta puerta se ve la sierra de la Paramera.

GLOSARIO

Matacan: Parte saliente de
la muralla con huecos para
tirar piedras o liquidos
calientes a los atacantes.

La puerta tiene 2 torres cuadradas.
Entre las torres hay un matacan.

La puerta ha sido reformada varias veces.
Todavia conserva algunos de los
bloques de piedra mas antiguos.

¢ Qué hay cerca de la Puerta de la Santa?

A la izquierda de la puerta hay una balconada sobre la muralla.
La balconada es del palacio de Nufez Vela.
El palacio esta pegado a la muralla para defender mejor la ciudad,

como otros palacios de Avila.
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Los nobles de Avila eran
los defensores de la ciudad.
El Palacio de Nufiez Vela Renacentista:

es de estilo artistico renacentista. estilo artistico del
siglo 16. Los edificios

GLOSARIO

El convento de los carmelitas renacentistas tenian
es de estilo artistico barroco. poca decoracion y
El suelo de la iglesia del convento muchas lineas rectas.

tiene forma de cruz latina.

La iglesia tiene varias capillas con esculturas
del famoso artista Gregorio Fernandez.

La fachada principal tiene varios escudos

de nobles y una escultura de Santa Teresa.

Barroco:

estilo artistico del
siglo 17. Los edificios
barrocos tenian
mucha decoracion.

Cruz latina:
.. _ cruz con un lado mas
E = :;‘[' "' LF largo que los otros 3
8 - - 7" que son iguales.

G 3
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PUERTA DEL RASTRO

La Puerta del Rastro esta en el Paseo del Rastro y frente al Jardin
del Rastro.

Los abulenses van a pasear mucho por esta zona.

La puerta tiene otros nombres: Puerta de Gil Gonzalez Davila,
Puerta del Grajal o Puerta de la Estrella.

La Puerta del Rastro tiene este nombre
por el rastro de sangre que dejaban

los animales arrastrados desde
el matadero.




En la torre de la izquierda hay una estrella grabada en la piedra.
Por eso también la llaman Puerta de la Estrella.

En la puerta se hizo después un arco y una galeria de columnas.
La galeria de columnas era del Palacio de los Davila.
Esta galeria es conocida por la leyenda de Don Alvar y Dona Guiomar.

¢Qué hay cerca de la Puerta del Rastro?

Desde el Paseo del Rastro se tiene una buena vista de los alrededores
de Avila, con la sierra de la Paramera y el valle Amblés del rio Adaja.

Desde la Puerta del Rastro hacia el sur estaba
. GLOSARIO

el barrio de los musulmanes.

Hay muchos lugares interesantes en esta zona,

como casas, iglesias y calles estrechas.

Conventos de
clausura:

los religiosos no
pueden salir nunca
del convento.

Junto al Paseo estan el Convento
de la Magdalena y el Monasterio de Gracia.
Los dos son conventos de clausura.
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También hay varias iglesias, como la de
San Nicolas, la ermita de Nuestra Sefiora
de las Vacas o la Iglesia de Santiago.

La Iglesia de Santiago tiene una torre alta
de 8 lados.

Un poco mas lejos esta el Real Monasterio
de Santo Tomas, de estilo artistico gético.
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EDICION EN LECTURA FACIL

Adaptacion de textos a lectura facil: DILOFACIL
llustraciones: Luis Miguel Lujan del Rio y Marta Martin Calvo
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