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NUEVOS ESCENARIOS PARA EL TRABAJO SOCIAL

RESUMEN

El trabajo social es una profesién consagrada e implicada con Ila
realizacién de cambios en la sociedad desde el escenario en el que se
encuentre, a través del desarrollo integral de la persona, siempre

teniéndola como centro de toda intervencion.

Cuando una mujer victima de violencia de género llega a la comisaria
para denunciar, se sigue una serie de protocolos donde se incluye ayuda
asistencial y social que le podria proporcionar la figura del trabajador

social.

El presente trabajo fin de grado pretende ser una reflexién sobre
nuestra profesién en un nuevo marco institucional: una Comisaria de
Policia. Esta institucion policial ofrece al ciudadano una serie de

servicios, repartidos por unidades especializadas segln corresponda.

PALABRAS CLAVE:

Violencia de género, colaboracién, mujer, intervencién, Trabajo Social,

Policia Nacional.
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INTRODUCCION

Este Trabajo Fin de Grado (TFG) tiene como finalidad la de situar a la
figura del trabajador social en un nuevo campo de actuacidén: una
Comisaria de Policia Nacional. Para ello debemos tener claro cuales son
las funciones del profesional y como enfocarlas en este nuevo ambito
para hacer una intervencidon eficaz con el colectivo elegido: mujeres

victimas de violencia de género.

La violencia contra las mujeres no es un fendmeno circunstancial, al
contrario, ha existido a lo largo de siglos de historia en todas las
sociedades. Tiene sus raices en las anteriores valoraciones culturales,

basadas en la desigualdad entre mujeres y hombres.

Se trata de una lacra social que auln subsiste y que solo se podria
erradicar mediante una intervencién integral, que abarque desde
instituciones educativas, sistema juridico, salud, desde los Cuerpos vy
Fuerzas de Seguridad del Estado, desde los medios de comunicacidn,
desde los equipos de profesionales de Trabajo Social y Psicologia, sin
olvidarnos de la necesaria coordinacién y compromiso por parte de las

Instituciones, ya sea a nivel nacional, autonémico o local. !

La ONU define la violencia de género como “todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener
como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldégico para
la mujer”. En la Ley 1/2004 de Espafia sobre Violencia de Género se
tiene un dmbito mas restringido pues se reduce a la que se produce en
el dmbito de la relacién de pareja o ex pareja y, en su caso, sobre los

hijos e hijas menores.

Seglin el articulo 9.2 de la Constitucién, los poderes publicos tienen la

obligacion de promover las condiciones para que la libertad y la

" Intervencién profesional en mujeres victimas de violencia de género en el ambito
del trabajo social. (2009). Direccion General de Violencia de Género. Consejeria de
lgualdad y Bienestar Social. Junta de Andalucia.
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igualdad de los individuos sean reales y efectivas, y de remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud. Por lo tanto les
corresponde la prevencidén, deteccién, atencién y erradicacién de este
tipo de violencia y la adopcidon de medidas para hacer efectivos y reales

los derechos fundamentales de las mujeres.

En este Trabajo fin de Grado, empezaremos analizando lo que se conoce
por violencia de género, considerando algunas definiciones; la evolucidén
gue ha sufrido en los ultimos afios en Espafia, ademds de centrarnos en
Castilla y Ledn; la legislacion en esta materia; alguno de los recursos

con los que contamos en nuestra comunidad...

A continuacién, conoceremos mas en profundidad las funciones de la
Policia Nacional, y nos pararemos en detallar mas las UPAP (Unidades de
Prevencidon, Asistencia y Proteccidon contra los Malos Tratos a la Mujer).
En esta misma Unidad es donde situaremos al profesional del Trabajo

Social, y cudles serian sus funciones de intervencidon en este contexto.

Para finalizar el trabajo, he realizado una propuesta de intervencidn,
cuyo objetivo es la prevencién de la violencia de género desde
comisaria en el marco educativo donde intervenga una trabajadora
social. Bien es cierto que se podrian elaborar muchas otras pues el
papel del trabajador social no se limita a un contexto, y dependiendo de
este, pueden ser multiples las metodologias y los objetivos que nos

podemos marcar.
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OBJETIVOS

El objetivo general de este proyecto es prevenir la violencia de género a
través del trabajo social en un nuevo campo de actuacion: las

comisarias de la Policia Nacional.

Los objetivos especificos son:

» Analizar las funciones del trabajo social en tema de violencia de
género.

» Estudiar la situacién de la violencia de género en Espafa y en
Castilla y Ledn.

» Investigar sobre los diferentes recursos y protocolos existentes
para la proteccidén a las victimas de violencia de género.

» Analizar la Ley Organica 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género.

» Reflexionar sobre otras posibles alternativas de accidn
profesional del Trabajo Social.

» Analizar la importancia de la figura de este/a profesional en los
equipos técnicos para favorecer su reconocimiento.

» Promocionar la funciéon del trabajador/a social, ampliando areas

donde desarrollar su trabajo.
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JUSTIFICACION DEL INTERES

Los/as profesionales del trabajo social realizan su actividad profesional
en diversas areas y ambitos de desempefio. Algunas de estas son el
Sistema publico de Servicios Sociales, el Sistema Publico de Salud, en
Justicia, en Organizaciones No Gubernamentales.. Ademds de que
realizan intervenciones profesionales de forma coordinada vy
complementaria con otros agentes tanto politicos (cargos politicos
institucionales, representantes politicos y sindicales, etc.), sociales
(voluntariado social, militantes sociales, etc.), como profesionales

(psicologos, socidlogos, educadores sociales, etc.).

La justificacidén de este proyecto fin de grado, y como futura trabajadora
social, es mi deseo de incluir en el mayor nimero de posibilidades por
la capacitacién que tenemos, la profesién que deseo desarrollar, y para
ello he realizado esta propuesta en mi trabajo fin de grado: la idea de
incluir la figura del /la trabajador/a social en las Comisarias de Policia
Nacional de nuestro pais. No se trata de sustituir puestos de policias
pues en ningun caso estamos preparados para ello, sino de trabajar
conjuntamente en situaciones de especial vulnerabilidad para personas
que acudan a este organismo, mas concretamente en esta propuesta,
para victimas de violencia de género. Si bien es cierto que cuando la
victima acude a comisaria para exponer la terrible situacidon que esta
pasando, y en el caso de interponer una denuncia, es el o la policia,
quien después de tomar declaracion y formalizar la denuncia (si lo
demandase la victima), la persona encargada de explicar el
procedimiento a seguir y cudles son sus derechos, donde se incluye el
“derecho a la asistencia social integral”. Es en este momento, donde
el/la trabajador/a social intervendria con la mujer y con los menores a
cargo si los tuviese, donde se la asesoraria e informaria, siempre y

cuando ella decida acogerse a este derecho.
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Desde el afio 2003 todas las Comisarias del Cuerpo Nacional de Policia
disponen de las UPAP (Unidades de Prevencidén, Asistencia y Proteccidon
contra los Malos Tratos a la Mujer) con policias especializados en la
proteccién de la mujer victima de violencia de género.
Seria interesante estar los trabajadores sociales codo con codo junto a
este grupo de policias por poseer la capacitacion y competencias
profesionales necesarias para intervenir en los casos de Violencia de
género o Violencia contra las mujeres, desde las Dependencias de la

Policia Nacional.

El/la trabajador/a social es quien asesora a la victima que acude en
busca de ayuda u orientacidén, sobre sus derechos y sobre las medidas
sociales y de proteccién, ademas que como profesional cualificado debe
iniciar una intervencidén social inmediata con la persona y sus allegados,

especialmente con los hijos menores, si los tuviese.

En el Libro Blanco en Trabajo Social (2004) se definen un conjunto de
competencias para elaborar el perfil profesional del trabajador/a social,

y algunas son:

1. Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con
personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades sus
necesidades y circunstancias.

2. Planificar, implementar, revisar y evaluar la préactica del trabajo
social con personas, familias, grupos, organizaciones y
comunidades y con otros profesionales.

3. Apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

4. Actuar para la resolucion de las situaciones de riesgo con los
sistemas cliente asi como para las propias y las de los colegas de
profesion.

5. Administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la

propia prdactica dentro de la organizacion.
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6. Demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo

social.

La intervencién del trabajador social en situaciones de violencia
doméstica debe ser un proceso facilitador en el que la mujer pueda
entender lo que le esta sucediendo y decidir qué cambios quiere para su

situacién. 2

CAPITULO | - CONTEXTUALIZACION DE LA VIOLENCIA DE
GENERO

1.1 Conceptos generales
Segun Tubert (2003), la utilizacién del término violencia de
género en vez de violencia de los hombres hacia las mujeres
oculta la dominacién masculina; sin embargo el termino violencia
de género alude a la utilizacion del poder ilegitimo para actuar en
contra de la voluntad de otra persona y — por supuesto- incluye
tanto la violencia de los hombres contra las mujeres como contra
otros hombres, asi como la violencia ejercida por las mujeres
hacia los hombres y contra otras mujeres. Las clasificaciones
sobre violencia son muy diferentes segin el autor/es. A

continuacién se recogen algunas segun las Naciones Unidas,

En la Resolucién de la Asamblea General de Naciones Unidas de
1993, se definid violencia de género como “todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o

psicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la

2 Guia de Intervencién de Trabajo Social Sanitario. (2012). Intervencién del
trabajador social de atencién primaria de salud con mujeres victimas de violencia de
género.
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coaccién o la privaciéon arbitraria de la libertad, tanto si se
producen en la vida publica como en la vida privada”. Ademds, se

diferenciaron algunos tipos de violencia a las mujeres:

e Violencia fisica: Comprende cualquier acto no accidental
gue impligue el uso deliberado de l|la fuerza, como
bofetadas, golpes, palizas, empujones, heridas, fracturas o
guemaduras, que provoquen o puedan provocar una lesidn,
dafo o dolor en el cuerpo de la mujer. Es importante no
olvidar que cualquier forma de violencia fisica es también
una violencia psicoldgica.

e Violencia sexual: Ocurre siempre que se impone a la mujer,
mediante el chantaje, las amenazas o la fuerza, un
comportamiento sexual contra su voluntad, se produzca

por parte de su pareja o por otras personas.

En cuanto a las diferentes manifestaciones de violencia sexual

reconocidas en esta Asamblea, se diferencian tres:

— Violencia sexual que no implica contacto corporal:

o Exhibicionismo, forzar a ver material pornografico,
mensajes obscenos por correo electrdnico o telefdnicos,
gestos y palabras obscenos, insultos sexistas, acoso
sexual, proposiciones sexuales indeseadas, voyeurismo.

— Violencia sexual con contacto corporal:

o Tocamientos, la imposicién de relaciones sexuales o
practicas no deseadas, obligar a adoptar posturas que la
mujer considera degradantes.

o Violacion.

— Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres:

o Incluye cualquier actuacién que restrinja a las mujeres el

ejercicio de su derecho a la salud sexual y reproductiva,

10
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afectando su libertad para disfrutar de una vida sexual
sin riesgos para su salud, asi como ejercer libremente su

derecho a la maternidad.

En el libro Violencia, género y cambios sociales (2006) se recogen una
serie de caracteristicas comunes a las diferentes formas de expresidn

de la violencia:

1. Todas las formas de expresion de violencia se basan en un
ejercicio ilegitimo de poder contra una persona o un colectivo vy
por tanto son un atentado contra la dignidad y los derechos
humanos.

2. Quienes ejercen la violencia asumen la “vulnerabilidad” de las
personas a las que agreden. Las personas por el hecho de ser
mujeres o chicos de buen comportamiento “no son vulnerables”.
Es quien ejerce la violencia quien considera y proyecta esa
concepcion errénea de vulnerabilidad que significa la
consideracion de inferioridad de otras personas o colectivos.

3. Las relaciones claramente establecidas en la investigacion entre
masculinidad patriarcal y el ejercicio de la violencia ponen
claramente en evidencia las concepciones sexistas, la exigencia de
obediencia y el hecho de que para sentirse un hombre hay que
hacer uso de la violencia. Asi quienes participan en una guerra
incluyen habitualmente la violencia sexual contra las mujeres y
las nifias que incluso no participan en esa confrontacién armada.
Los grupos de chicos que ejercen el acoso y la violencia contra
otros iguales, son la expresion de la masculinidad patriarcal
contra quienes no comparten ese modelo en la mayoria de los
casos que luchan entre si por el poder.

4. ElI desconcierto entre violencia y disciplina, entendiendo esta
ultima como una solucién, puede llevar a mas violencia pues la
disciplina en el sentido tradicional no es mas que otra forma de

expresién de violencia.

11
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Las personas contra las que se ejerce la violencia cambian. Puede
tratarse de wuna violencia indiscriminada: se atenta contra
diferentes tipos de personas (violencia entre iguales) o de una
violencia selectiva: se atenta siempre contra el mismo tipo de

persona (violencia de género o sexista).

Legislacién

Para el reconocimiento de la violencia de género en Espaia fue
clave el movimiento feminista; ya antes se habia intentado pero
no se habia obtenido nada en positivo. En los afios 80 del siglo
pasado, con el reconocimiento que se habia producido sobre la
gravedad y la importancia de la violencia de género, el
movimiento feminista espafiol cobrd importancia al denunciar
dicha situacion en nuestro pais. En esta década, y con la
transicion democrdtica, se empiezan a realizar estadisticas de
violencia sobre mujeres y se constituyeron los primeros servicios
de atencién a mujeres que habian sido violadas. Conforme crecia
la informacién se hicieron mds palpables los fallos en las leyes y

la insuficiencia de los servicios publicos (Marugén y Vega, 2001)

En 1989 se realizaron unas serie de modificaciones en el Cédigo
Penal, una de ellas fue: “los delitos contra la honestidad” pasaron
a denominarse “delitos contra la libertad sexual”, eliminando el
lenguaje sexista que Ilamaba estas acciones como “deseo

deshonesto”.

M3das adelante el movimiento feminista va perdiendo fuerza y le
toma el relevo las organizaciones que se dedicaban a los divorcios
y separaciones, como la “federacién de mujeres separadas vy
divorciadas”. Estas habian divisado una nueva realidad de

problemas y conflictos entre parejas en los conflictos legales de

Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social
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separaciéon. Fueron las que tomaron cartas en el asunto vy
denunciaron publicamente el maltrato femenino, y las que
realizaron peticiones y exigieron condenas por los dafos de las
victimas. Los sectores sociales fueron tomando conciencia de la
realidad en la que se encontraban y se fue produciendo un
desarrollo legislativo progresivo hasta llegar a la situacidn juridica
de proteccion y atencién actual de las victimas de violencia de
género. Asi es como se crea la Ley 1/2004 de Medidas de
Proteccién Integral contra la Violencia de Género, de la que
hablaré mds adelante, y que se considerd un gran paso sobre la

atencién de este problema social.

A nivel internacional, han sido numerosas las resoluciones y
decisiones que han sido tomadas en distintos ambitos tanto sobre
el fendmeno general de la violencia doméstica como, en concreto,
sobre la violencia ejercida sobre la mujer. En particular, la
Organizacion de las Naciones Unidas a través del Consejo
Econdmico y Social y de la Comision de Derechos Humanos ha
dictado diversas resoluciones relativas a la eliminacion de la
violencia contra la mujer. A nivel Europeo, destacamos la Carta
Social Europea, la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, o la Resolucién 2004/2220(INI) del Parlamento
Europeo sobre la situacion actual en la lucha contra la Violencia
ejercida contra las mujeres y futuras acciones, de 6 de febrero de

2006, entre otras.

En Espafia, la Constitucién proclama, en su articulo 14, la
igualdad de todos ante la ley sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razén de sexo, estableciendo en su
articulo 9.2 la obligacién de los poderes publicos de promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad de los individuos y

de los grupos en que se integran sean reales y efectivas; remover

13
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los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participaciéon de todos los ciudadanos en la vida politica,
econdmica, cultural y social. En idéntico sentido, se pronuncian

los ordenamientos juridicos internacional y comunitario.

La Ley 27/2003, de 31 de lJulio, reguladora de la Orden de
Proteccién de las Victimas de Violencia Domestica, es un poderoso
instrumento que tiene como objetivo erradicar desde el inicio
cualquier actuacidén violenta que se dirija hacia la mujer, y que

pueda llevar a realidades de mayor gravedad.

La ley mas destacable en nuestro pais, es la Ley Organica 1/2004
de Medidas de proteccidn Integral contra la Violencia de Género
tiene por objeto actuar contra la violencia que, como
manifestacién de la discriminacion, la situaciéon de desigualdad vy
las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, se
ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus
conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia (art. 19).
En su articulo 1.1., define la violencia de género como aquella
gue, “como manifestacion de la discriminacién, la situaciéon de
desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las
mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan
sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a
ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia”,
y “comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas
las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o

la privacién arbitraria de libertad.”

En esta ley se establecen medidas de proteccién integral cuya
finalidad es prevenir, sancionar y erradicar esta violencia vy
prestar asistencia a sus victimas. La violencia de género que se

refiere comprende todo acto de violencias fisicas y psicoldgicas,

14
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incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las

coacciones o la privacidén arbitraria de la libertad.

Otro documento legislativo a destacar es la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres vy
hombres. Esta se <centra en la prevencion de conductas
discriminatorias y en la prevision de politicas activas para hacer
efectivo el principio de igualdad. Ademds, se ocupa en su
articulado, de la proyeccién general del principio en los diferentes
ambitos normativos, y concreta en sus disposiciones adicionales la
correspondiente modificacion de las muy diversas leyes que
resultan afectadas; por ejemplo, en el ambito de la Seguridad
Social, deben destacarse: la flexibilizacion de los requisitos de
cotizacion previa para el acceso a la prestacion de maternidad, el
reconocimiento de un nuevo subsidio por la misma causa para
trabajadoras que no acrediten dichos requisitos o la creacion de
la prestaciéon econdmica por paternidad. También establece un
marco general para la adopcion de las Illamadas acciones
positivas: se trata de medidas especificas en favor de las mujeres,
para corregir situaciones patentes de desigualdad respecto de los

hombres.

Las Comunidades Auténomas, a partir de sus respectivas leyes de
Servicios Sociales han ido desarrollando normativa relativa a
algunas situaciones sociales emergentes en relacién al tema del
conflicto y de la violencia presente en nuestra sociedad, tales
como la mediacion o la violencia de género. En ellas encontramos
la referencia a los trabajadores sociales como profesién necesaria

de la intervencion social.

En Castilla y Ledn, contamos con la Ley 13/2010, de 9 de
diciembre, contra la Violencia de Género; la Ley 1/2011, de 1 de

marzo, de evaluacién del impacto de género en Castilla y Ledn; vy
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la Ley 1/2003, de 3 de marzo, de lgualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres en Castilla y Ledn. Esta Ultima regula el marco
de actuaciéon adecuado en orden a promover la igualdad de Ia
mujer, de conformidad con lo previsto en el articulo 32.1.192 del
Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, y se erige como una
contempla de forma integral los aspectos de

norma que

promocién de la igualdad y asistencia a la mujer.

Evolucion de la violencia de género en Espafia

A continuacién se presentan una serie de tablas que comprenden
del afio 2008 al 2014 y segun comunidades auténomas, relativas al
nimero de muertes, el numero de asuntos penales en los juzgados

con competencia en Violencia sobre la mujer,

TABLA N°1: ACTOS DE VIOLENCIA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

2008 2009 2010 2011 2012
ANDALUCIA 15.381 21.328 22 443
ARAGON 2.602 2.269 1.504
ASTURIAS 1.929 1.626 1.947
BALEARES 3.566 3.429 3.302
CANARIAS 4.942 5.544 5.952
CANTABRIA 1.046 855 203
CASTILLA LA 4.322 4.052 3.472
MANCHA
CASTILLA Y LEOMN 3.111 3.560 3.452 3.770 3.371
CATALUNA 16.132 17.397 17.643
EXTREMADURA 1.162 1.403 1.402
GALICIA 4.881 4.475 4.746
LA RIOJA 635 511 528
MADRID 19.467 17.571 17.338
MURCIA 5.301 4173 4.178
NAVARRA 1.216 1.209 1.118
PAIS VASCO 2.947 2.965 3.840
VALENCIA 13.723 16.310 15.394
TOTAL: 102.363 111.313 108 110.495 109.081

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y de

Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGPJ).
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Teniendo en cuenta los datos mostrados en la tabla 1, resulta llamativo que hay
un aumento excesivo de los actos de violencia a partir del afio 2008 donde
hubo un total de 102.363 actos de violencia, y en los siguientes sucesivos afios

hasta el afio 2012 siempre ha ido en aumento este tipo de hechos.

Analizando los datos en relacion con las Comunidades Auténomas, son
constantes los actos de violencia producidos cada ano con escasas variaciones
entre afos, destacando que en ultimo afio mostrado, el 2012, en diez de las
diferentes Comunidades Auténomas se ha reducido el numero de actos

violentos en contraste con el aflo anterior.

TABLA 2: ASUNTOS PENALES POR CCAA EN LOS JUZGADOS CON
COMPETENCIA EN VIOLENCIA SOBE LA MUIJER

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ANDALUCIA 44.554 42.990 26.849 27.452
ARAGON 4.620 3.540 3.228 3.241
ASTURIAS 3113 2.994 2.431 4.687
BALEARES 6.379 5.741 4.739 4687
CAMARIAS 11.483 10.893 7.701 6.936
CANTABRIA 1.834 1.882 1.106 1.230
c.i‘s“‘l':‘Lé_:‘LA 7.607 7.434 4.311 4.283
CASTILLA Y LEON 8.105 7654 7.771 4.762 4.132 4.154 5.132
CATALURA 34.044 30.070 AT.777 17.342
EXTREMADURA 2672 2.661 1.967 1.933
GALICIA 8.380 8.062 4.788 5.208
LA RIOJA 1.183 1.034 Fo1 549
MADRID 35.441 29.619 20.935 18.270
MURCIA 7.645 6.986 4.796 5.038
NAVARRA 1.975 1.749 1.333 1.328
PAiS VASCO 6.215 5.678 3.853 3.980
VALENCIA 26.648 24.955 17.830 16.635
TOTAL: 211.918 205.779 194.056 134.002 128.477 124.894 126.742

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y

de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGP)J).

En el afio 2014, la comunidades con mayor nimero de denuncias en Espaia
son: Andalucia (27.452), Madrid y Catalufia, con 19.270 y 17.342

respectivamente. La comunidad que mas ha visto bajar sus cifras en el periodo
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2008-2014 ha sido Andalucia, con una reduccién de mas de 17.000 denuncias; a

pesar de esto, siguen siendo de las que encabeza las listas.

Si nos remitimos a los datos del 2008, donde el nimero de denuncias era casi el
doble que las del pasado afio. Podemos preguntarnos si puede significar algo
bueno, donde la violencia de género esta decreciendo, quiza por las politicas
sociales que estan siendo eficaces, y se dan menos caso por lo tanto se realizan
menos denuncias; o en el caso contrario, algo malo, donde por miedo y otros

factores se haya visto reducido esa cifra de denuncias al agresor.

TABLA 3: MUERTES POR CCAA

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ANDALUCIA 9 18 T 10
ARAGON 1 2 2 (]
ASTURIAS 2 = 1 0
BALEARES 1 2 2 3
CANARIAS 8 7 2 1
CANTABRIA 0 0 0 (]
CASTILLA LA 2 3 4 0

MANCHA

CASTILLA Y LEON [ 1 4 2 2 4 3
CATALURA 10 11 13 12
EXTREMADURA 0 1 1 (]
GALICIA 7 2 4 6

LA RIOJA 2 0 0 (]
MADRID 12 7 - 9
MURCIA 4 1 0 (]
NAVARRA 1 0 0 0
PAIS VASCO 3 2 2 3
VALENCIA 9 8 7 7

TOTAL: 75 67 73 61 52 54 54

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y

de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGP)J).

De forma general, centrandonos en el niumero total de muertes,
vemos en la tabla 3 que en el afio 2008 hubo un total de 75,
llegando a 54 en el afno 2014, y disminuyendo en los tres ultimos

afos de forma notable el nUmero de victimas totales.
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Es destacable, como Catalufia, seria un punto a analizar en otros
estudios e investigaciones, es la Comunidad Auténoma con mas
victimas mortales en el ultimo afio, 12, incluso por encima de la
Comunidad Valenciana. También es importante incidir que en el
ultimo ano (2014), hasta en 8 Comunidades no se produjeron
victimas mortales, por sélo 3 Comunidades sin victimas en el afio

2013.

TABLA 4: MUJERES CON ORDEN DE PROTECCION POR CCAA

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ANDALUCIA 6.866 7.119 6.068 5.997 6.363
ARAGON 981 707 603 760 722
ASTURIAS 785 833 818 995 773
BALEARES 1.275 1.466 1.268 988 567
CANARIAS 5.042 1.319 2.719 2.360 2.197
CANTABRIA 417 399 329 389 380
CASTILLA LA 1.927 2.181 2.054 1.652 1.581
MANCHA
CASTILLA Y LEON 1.584 1.589 1.651 1.573 1.445 1.252 1.354
CATALURA 6.957 5.285 6.154 5.981 5.342
EXTREMADURA 693 714 764 949 704
GALICIA 1.439 1.324 1.342 1.759 1.327
LA RIOJA 276 294 261 288 180
MADRID 6.553 6.601 5.976 5.452 5.312
MURCIA 2.098 1.993 1.894 1.401 1.231
NAVARRA 361 366 301 320 288
PAIS VASCO 1111 989 994 1.017 778
VALENCIA 5.042 4.721 4.712 4.288 4.0868
TOTAL:  41.445 41.146 37.908 35.820 36.041  32.831 33.167

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y

de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGPJ).

Podemos observar en la tabla 4, que desde el afio 2008, ha
disminuido notablemente el nimero de mujeres con orden de
proteccién segun las diferentes Comunidades Autdnomas,
pasando de un total de 41.445 en el afo 2008, a un total de
33.167 en el afio 2014.
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Sobre nuestra Comunidad, en Castilla y Ledn, en los dos ultimos
afios, presenta el menor numero de mujeres con orden de
proteccién desde el afio 2008, siendo La Rioja, dénde menor

indice encontramos.

Violencia de Género en Castillay Ledn

Castilla y Ledn es una de las Comunidades Auténomas pioneras en
el trabajo coordinado la lucha contra la violencia sobre la mujer:
ademds del importante numero de ayuntamientos adheridos a
VIOGEN (Sistema Integral de Violencia de Género), la Junta de
Castilla y Ledn ha sido la primera en firmar un acuerdo con el
Ministerio del Interior, para compartir la informacion sobre los
casos de violencia de género. En virtud de este acuerdo, firmado
el 2 de julio de 2014, los profesionales de los servicios sociales
gue atienden a las victimas de violencia de género pueden acceder
a la informacidon policial, judicial y penitenciaria contenida en
VIOGEN vy las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Policia Nacional,
Guardia Civil y Policias Locales) pueden conocer toda la
informacién de cardcter social y asistencial de la que disponen los
CEAS de cada una de las victimas. Ademds de la coordinacidn y
del trabajo en red, es necesario seguir insistiendo en
sensibilizacién social y en la denuncia, imprescindible para
proporcionar a las victimas la seguridad necesaria. (Fuente: Diario

Digital de Ledn)

Instrumentos y protocolos de actuacidn

En la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccidon Integral contra la Violencia de Género, se

contempla entre sus principios rectores la necesaria

Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social
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coordinacion de los recursos e instrumentos de todo tipo de
los distintos poderes publicos para asegurar la prevencién de

los hechos de violencia de género.

En Castilla y Ledn, existen diferentes herramientas e
instrumentos de actuacién y coordinacion de los distintos
profesionales implicados en la atencién a las victimas de

violencia de género, entre los que destacamos:

» El Protocolo Marco de actuacion profesional para casos
de violencia de género en Castilla y Ledn. Se trata de
una herramienta practica y util, para una actuaciéon mas
eficaz, dirigido a aquellos profesionales que intervienen
ante supuestos de violencia hacia la mujer, con el fin de
acabar con la violencia de género. Su objetivo se
enmarcan dentro del d4rea 4 de Coordinacion
Institucional, medida 102 del Il Plan contra la Violencia
de Género de Castilla y Ledn (2007-2011), aprobado por
Decreto 2/2007, de 12 de enero: “Actualizar y difundir
el protocolo marco de intervencion profesional en
materia de violencia de género, del que derivardn los
protocolos de actuacién de todos los profesionales
implicados en el proceso, dirigido a desarrollar una
acciéon coordinada que permita el tratamiento integral

en la asistencia a las mujeres victimas de violencia”.

También existe un Protocolo de actuacion profesional
para casos de violencias de género en el medio rural de
Castilla y Ledn, instrumento orientado para la atencién

en las zonas rurales de nuestra comunidad.

= Fl| protocolo de actuacion para comunicar a las fuerzas y

cuerpos de seguridad del estado los ingresos, traslados y
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salidas de las victimas de violencia de género de los
centros de acogida de la red de asistencia a la mujer de
la comunidad de castilla y ledn. La atencién a las
victimas de violencia de género se articula a través de
La Red de Asistencia a la Mujer de la Junta de Castilla y
Ledn, que entre otras actuaciones, les presta
acogimiento residencial a las victimas cuando Ilo
necesitan. Los ingresos en la Red de aquellas mujeres
gue han interpuesto denuncia o que tienen concedida
orden de proteccién, con frecuencia rompen la relacién
de la victima con la Fuerza o Cuerpo de Seguridad
encargada de su protecciéon, pasando a ignorar su
paradero, lo cual repercute negativamente en su
adecuada proteccion. En la ultima reuniéon de la
Comision Regional contra la violencia hacia la mujer de
30 de noviembre de 2009 se propuso la elaboracion de
un Protocolo de comunicacién para una actuacién
coordinada entre la Junta de Castilla y Ledn, a través de
la Direccion General de la Mujer y Departamentos
Territoriales de Familia e Igualdad de Oportunidades de
las Delegaciones Territoriales de la Junta de Castilla y
Ledn, y las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado vy
la Unidad de Coordinacién Y las Unidades contra la
Violencia sobre la mujer de la Delegacién vy
Subdelegaciones de Gobierno, para adoptar un
procedimiento que recoja de forma pautada Ilas
actuaciones de los drganos competentes para que las
victimas de violencia de género tengan la debida
proteccidn.

El Servicio telefonico de Atencion y Proteccidon para
victimas de la violencia de género (ATENPRO), es una

modalidad de servicio que ofrece a las victimas de la
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violencia de género, una atencidn inmediata y a
distancia, asegurando una respuesta rapida a las
eventualidades que les puedan sobrevenir, las 24 horas
del dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en
gue se encuentren. Tiene como objetivo fundamental
gue la victima se sienta segura y acompafiada mientras
dure el proceso que le permita retomar las riendas de su
vida facilitando el contacto con un entorno de seguridad
y posibilitando la intervencién inmediata, con
movilizacién en su caso, de los recursos de atencién que
fuesen necesarios. Podran solicitar el servicio las
victimas de la violencia de género que cumplan los
siguientes requisitos: no convivir con la persona o
personas que les han sometido a maltrato, participar en
los programas de atencién especializada para victimas
de la violencia de género, aceptar las normas de

funcionamiento del servicio.

1.4.2. Algunos datos estadisticos

En Castilla y Ledn viven alrededor de 2.494.790 personas (INE,
2014), de las que 1.262.540 son mujeres y 1.232.250 son

hombres.

Si nos fijamos en los datos estadisticos de la tabla 5, sobre las
denuncias por violencia de género, vemos que las cifras han
aumentado débilmente respeto a 5 afios atrds, a pesar de que

en el transcurso de esos afios, se habian reducido ligeramente.
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TABLA 5: NUMERO DE DENUNCIAS EN CASTILLA Y LEON

Afo Comunidad autonoma MNiamero de denuncias por violencia de género
Afo 2009 Castilla y Ledn S090
Afo 2010 Castilla y Ledn 4427

Ano 2011 Castilla y Ledn 782

AnRo 2012 Castilla y Ledn 4132
Ano 2013 Castillay Leon 4153
Afo 2014  Castillay Ledn 5132

Fuente: Ministerio de Sanidad. Consejo General del Poder Judicial

El nUmero de victimas mortales en Castilla y ledn (TABLA 6) se
ha mantenido constante en el periodo 2010-2014, por lo que
las politicas llevadas para la disminucidon de victimas aun no
han tenido resultado visible, o no han funcionado. Si se ha

visto reducida la cifra el dltimo afio respecto al anterior.

TABLA 6: NUMERO DE VICTIMAS MORTALES EN CASTILLA Y LEON

Comunidad auténoma  Afho Mamero de victimas mortales
Castilla v Ledn Ao 2010 4
Afo 2011 2
Afo 2012 2
Afo 2013 4
Afo 2014 3

Fuente: Ministerio de Sanidad. Consejo General del Poder Judicial

En lo que va de afio, en Castilla y Ledn no se ha registrado
ninguna victima mortal por violencia de género, mientras que,
en el conjunto de Espafia, 4 mujeres han muerto a manos de

sus parejas ex parejas, y 7 menores han quedado huérfanos
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como consecuencia de la violencia sobre la mujer. En 2014, en
Espafa, 53 mujeres murieron y 41 menores quedaron
huérfanos por violencia de género; en Castilla y Ledn, se
produjeron tres victimas mortales, en Medina del Campo
(Valladolid), Cubillos del Sil (Ledn) y en Valladolid. (Diario

Digital de Ledn).

1.4.3. Plan autonémico

En nuestra comunidad, existe un Plan Autondmico para la
lgualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres y Contra
la Violencia de Género, con una duracion de 6 afos (2013-
2018). El fin de este Plan, recogiendo lo establecido en la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, es hacer efectivo el derecho
de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y
hombres, en particular mediante la eliminacién de Ila
discriminacién de la mujer en cualquiera de los dmbitos de la
vida, en la esfera politica, civil, laboral, econdmica, social y
cultural, para asi alcanzar una sociedad mds democratica, mds

justa y mas solidaria.

El Plan se fundamenta en dos grandes objetivos de caracter

general, que son:

= Conseguir que la igualdad de oportunidades y de
trato, entre mujeres y hombres, sea una realidad en
la sociedad de Castilla y Ledn.

= Prevenir y erradicar la violencia de género en Castilla
y Ledn en todos los dmbitos de la sociedad y de la

vida.

Las seis areas en las que se estructura el Plan son: drea de

Politica Institucional de Género, darea de Participacion vy
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Empoderamiento, area de Educacién, Cultura y Deporte, area
de Economia y Empleo, area de Salud y Calidad de Vida y drea

de Atencidn Integral a Victimas de Violencia de Género.

1.4.4. Centros de acogida de la Comunidad de Castilla y Ledn

La Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la violencia de
género en Castilla y Ledn, establece en su Capitulo | la
estructura de la Red de Atencién a las mujeres victimas de
violencia de género. La Red de Atencidn a las mujeres victimas
de violencia de género en Castilla y Ledn es el conjunto de
centros y servicios destinados a la atencidn integral de las
mujeres victimas de alguna de las formas de violencia de
género previstas en la Ley, asi como de las personas de ellas

dependientes, menores o mayores

La Ley establece que tipos de centros se ponen a disposicién
de las victimas: centros de emergencia, casas de acogida y

pisos tutelados.

» Centros de Emergencia: acogen con caracter urgente a
las mujeres victimas, a sus hijas e hijos y a las personas
dependientes a su cargo, con el objeto de garantizar su
integridad y seguridad personal, prestando atencién las
veinticuatro horas del dia de los 365 dias del afio. Estos
centros estdan atendidos por un equipo social
especializado que orienta a las victimas y facilita las
prestaciones que permiten una rdpida resoluciéon de la
situacion de crisis.

= (Casas de Acogida: son viviendas que dispensan, por
personal especializado, alojamiento seguro, asi como

manutencién, a las mujeres victimas y, en su caso, a las
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personas dependientes de ellas, para llevar a cabo su
recuperacidon integral. desde los dmbitos psicoldgico,
educativo, sanitario, laboral y juridico.

» Pisos Tutelados: son viviendas que proporcionan, en
régimen de autogestién, alojamiento y seguimiento
psicosocial a las mujeres victimas y, en su caso, a los
hijos/as y/o personas dependientes de ellas, cuando
precisan apoyo en la obtencién de su autonomia

personal.

1.4.5. Objetivo “Violencia Cero”

Con el propésito de mejorar las actuaciones para |la
erradicacion de la violencia de género, asi como la atencidn
integral a las victimas de esta lacra social, la Junta de Castilla y
Ledn estd trabajando en un nuevo modelo “Objetivo Violencia

Cero”.

Es un modelo de atencidn a las victima de violencia de género,
gue trata de coordinar todos los recursos disponibles e
implicar en un trabajo en red a todos los agentes publicos y
privados que intervienen en cada una de las etapas del
proceso, ya que el problema requiere que se dé un abordaje
desde multiples planos de actuacién (policial, judicial, social,

laboral, educativo...).

En el convenio firmado por el Ministerio del Interior (en este
caso el Ministro Jorge Fernandez Diaz) y la Consejeria de
Familia e lgualdad de Oportunidades (firmado por la consejera
Milagros Marcos Ortega), (ANEXO 2), se recogen todas al

actuaciones previstas para su ejecucion, asi como especifica
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una duracién de 4 afos, prorrogables por periodos de un afio

por acuerdo expreso.

CAPITULO Il - PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GENERO

El Trabajo Social es la disciplina de la que se deriva la actividad
profesional del trabajador social y del asistente social, que tiene por
objeto la intervencidén y evaluacion social ante las necesidades sociales
para promover el cambio, la resolucién de los problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la libertad de la sociedad para
incrementar el bienestar y la cohesién, mediante la utilizacion de
teorias sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales y
aplicando la metodologia especifica en la que se integra el trabajo

social de caso, grupo y comunidad. (Libro Blanco, 2004)

Segun el articulo 6 del Estatuto de la profesién de diplomado/a en
Trabajo Social/asistente social, las principales funciones a desarrollar
por los/las trabajadores/as sociales en su ejercicio profesional son,

entre otras, las siguientes:

a. Funcion preventiva: actuacion precoz sobre las causas que
generan problematicas individuales y colectivas, derivadas de las
relaciones humanas y del entorno social. Elaborar y ejecutar
proyectos de intervencién para grupos de poblacién en
situaciones de riesgo social y de carencia de aplicacién de los

derechos humanos.

b. Funcidn de atencidn directa: responde a la atencién de individuos
0 grupos que presentan o estdn en riesgo de presentar, problemas
de indole social. Su objeto sera potenciar el desarrollo de las

capacidades y facultades de las personas para afrontar por si
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mismas futuros problemas e integrarse satisfactoriamente en la

vida social.

Funcion de planificacidon: accion de ordenar y conducir un plan de
acuerdo con unos objetivos propuestos, contenidos en un
programa determinado mediante un proceso de analisis de la
realidad y del calculo de las probables evoluciones de la misma.

Esta funcidén se puede desarrollar en dos niveles:

1. Nivel microsocial: comprende el disefio de tratamientos,

intervenciones y proyectos sociales.

2. Nivel macrosocial: comprende el disefio de programas y

servicios sociales.

Funcion de promocion: se realiza mediante actuaciones
encaminadas a restablecer, conservar y mejorar las capacidades,
la facultad de autodeterminacién y el funcionamiento individual o
colectivo. Disefiar e implementar las politicas sociales que
favorezcan la creacién y reajuste de servicios y recursos

adecuados para la cobertura de necesidades sociales.

Funcién de mediacién: en la funcién de mediacion el/la
trabajador/a social/asistente social actia como catalizador,
posibilitando la unién de las partes implicadas en el conflicto con
el fin de posibilitar con su intervencién que sean los propios

interesados quienes logren la resolucion del mismo.

Funcion de supervision: ejercer el control de las tareas realizadas
por los profesionales, trabajadores/as sociales y miembros de
otras profesiones que ejerzan sus funciones en departamentos o

servicios de Trabajo Social.
Funcion de evaluacion: contrastar los resultados obtenidos en las

distintas actuaciones, en relacién con los objetivos propuestos,
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teniendo en cuenta técnicas, medios y tiempos empleados.
Asegurar la dialéctica de la intervencidon. Indicar los errores y
disfunciones en lo realizado y permitir proponer nuevos objetivos
y nuevas formas de conseguirlos. Favorecer las aportaciones

tedricas del Trabajo Social.

h. Funcidn gerencial: se desarrolla cuando el/la trabajador/a social
tiene responsabilidades en la planificacion de centros,
organizacidn, direccién y control de programas sociales y servicios

sociales.

i. Funcion de investigacidon: proceso metodoldégico de descubrir,
describir, interpretar, explicar y valorar una realidad, a través de
un trabajo sistematizado de recogida de datos, establecimiento de
hipdtesis y verificacion de las mismas, empleando para ello
técnicas profesionales y cientificas a fin de contextualizar una

adecuada intervencion y/o accidén social planificada.

j. Funcion de coordinacién: para determinar mediante Ia
metodologia adecuada las actuaciones de un grupo de
profesionales, dentro de una misma organizacién o
pertenecientes a diferentes organizaciones, a través de la
concertacién de medios, técnicas y recursos, a fin de determinar
una linea de intervencidén social y objetivos comunes con relacién

a un grupo poblacional, comunidad o caso concreto.

La Guia de Intervencion Profesional con Mujeres Victimas de Violencia
de Género en el dmbito del Trabajo Social, elaborado por la Junta de
Andalucia (2009), se fijan desde la intervencidn social, una serie de
principios bdsicos de atencién a las mujeres victimas de violencia de

género, que son:
1. La impunidad de quien agrede finaliza denunciando Ia

violencia.
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La violencia de género es un problema que nos afecta a
todos y todas.

La seguridad de la victima estd por encima de mantener la
unidad familiar.

La persona que agrede es la Unica culpable de la violencia.
Hay que eliminar la autoinculpacién de Ila mujer,
conciencidandola de las causas externas de la violencia.

No hay que intentar cambiar el comportamiento de quien
agrede sino la respuesta de la mujer.

Las victimas tienen capacidad para superar su situacidn.

Se deben respetar las decisiones de la victima y el tiempo
gue precise para ello

Se debe garantizar la confidencialidad a la victima.

Hay que apoyar a la victima sin juzgarla, respetando sus

vivencias personales.

31

Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social



3.1.

3.2.

NUEVOS ESCENARIOS PARA EL TRABAJO SOCIAL‘

CAPITULO Ill- CUERPO NACIONAL DE POLICIA. LAS
UPAP

Conociendo la institucién: Cuerpo Nacional de Policia

Conforme a la Ley Orgéanica 2/86, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad, el Cuerpo Nacional de Policia nace de la integracién de los
Cuerpos Superior de Policia y de Policia Nacional.

De este modo, ademas de solucionar posibles problemas de
coordinacion y mando, se pretendia homogeneizar, en un solo colectivo,
Cuerpos que realizaban funciones similares o complementarias, para
conseguir un incremento en la efectividad del servicio.

En el Cuerpo Nacional de Policia se integraron los funcionarios de los
Cuerpos Superior de Policia y de Policia Nacional, que quedaron
extinguidos.

Medidas de proteccidn

De acuerdo a lo previsto en el Catdlogo de Medidas Urgentes contra la
Violencia de Género, aprobado en Consejo de Ministros el 15 de
diciembre de 2006, que contemplaba la creacion de una aplicacidon
informatica para el seguimiento de los casos de violencia de género, el
Ministerio del Interior, a través del Gabinete de Estudios de Seguridad
Interior (GESI), de la Secretaria de Estado de Seguridad, ha elaborado el

Sistema de Seguimiento Integral en los Casos de Violencia de Género.

En esta aplicaciéon informdtica se incluyen los datos procedentes de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado e incluye la valoracion del
riesgo realizada por éstos de conformidad con lo dispuesto en el

“Protocolo para la Valoraciéon Policial del Nivel de Riesgo de Violencia
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sobre la Mujer en los supuestos de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre”, aprobado por la Instruccién 10/2007, de 10 de julio, de la
Secretaria de Estado de Seguridad modificada por la Instruccién 5/2008.
No existe referencia de las comunidades autdnomas de Catalufa,
Navarra y Pais Vasco, por no disponer de informacion procedente de las

correspondientes policias autonémicas.

Otra medida dentro del Catdlogo es el servicio telefédnico de
informacién y asesoramiento juridico, se puso en funcionamiento el 3
de septiembre de 2007, con el objetivo de facilitar informacién vy
asesoramiento juridico a las victimas de violencia de género en todo el
territorio nacional, con independencia de su lugar de residencia,
garantizando asi el derecho de informacidn recogido en el articulo 18 de
la Ley Integral a las mujeres victimas de violencia de género, para
asegurar su atencion, el ejercicio de sus derechos y el acceso a los
recursos puestos a su disposicion. Este servicio, ademas de ofrecer
atenciéon especializada en materia de violencia de género a las victimas
y su entorno las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y tener caracter

gratuito. (Web de la Policia Nacional)

Protocolo de actuacién

Existe un protocolo a seguir para el personal de Fuerzas de Seguridad vy
del Estado y de Policias Locales ante una situacién de maltrato
domestico o agresién sexual, que se ajusta los principios y pautas
contenidas en el Estatuto Europeo de la Victima de fecha 15 de Marzo
de 2001 y la Ley 35/95. El él se especifica que serdan funcionarios
especializados en este tema y que contaran con una formacion

especifica.

De conformidad con las lineas de actuaciéon y el marco general fijado

por este Protocolo, las Comunidades Autdnomas con Policia Autonédmica
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propia y con competencias en materia de Justicia podran establecer
Protocolos de actuacién concretos para la proteccidn de las victimas de
violencia doméstica y de género de su respectivo ambito territorial

(Ertzaintza en el Pais Vasco y Mossos de Escuadra en Cataluia).

Unidades de Prevencion, Asistenciay Proteccidn

Conscientes de la necesidad de que las victimas de violencia de género
dispongan del mejor nivel de protecciéon, se crean las UNIDADES DE
PREVENCION, ASISTENCIA Y PROTECCION (UPAP) en todas las

Comisarias del Cuerpo Nacional de Policia.

En el dmbito de la violencia de género, el Cuerpo Nacional de Policia se
preocupa de dar la debida asistencia a las mujeres que han sido victimas
de cualquier tipo de agresion, fisica o psiquica, por parte de la persona

con quien mantenga o haya mantenido relaciones de afectividad.

A través de las UPAP se persigue potenciar la respuesta policial que se
ofrece a la victima de violencia de género mediante la asignacién de un
policia con el que podrd entrar en contacto en cualquier momento, bien

personalmente o por medio de un teléfono mévil que le serd entregado.

La atencion policial se dirige, por tanto, a las mujeres que sufren una
situacion de violencia, concurriendo todas o alguna de las circunstancias

siguientes:

- Ser victima de violencia de género cuyo agresor sea, o hay sido,
su cényuge o persona ligada a ella por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia (art. 1 LO 1/2004).

- Haber denunciado los hechos sufridos.

- Haber sido dictada por un juez una orden de proteccion a favor de
la misma, o resolucién en la que se establezcan medidas de

prohibicién o pena de alejamiento contra el agresor.
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Papel de trabajador social dentro de la comisaria

A pesar de que existan numeros recursos para la atencion a las mujeres
victimas de violencia de género, como teléfonos de atencién a la
victima, siempre la primera puerta desde donde empieza el proceso de
ruptura con el agresor, y desde donde interponer denuncia o no, es
desde las instituciones policiales, ya sea Guardia Civil o Policia

Nacional, o Policia Local

Destacar el papel de este profesional en este dmbito sobre todo por la
inmediatez; dar una atencién directa sin la necesidad de derivar a otros
recursos de servicios sociales. El primer contacto es esencial a la hora

de atender a la victima.

Debemos diferenciar entre dos unidades existentes dentro de una
comisaria de la Policia Nacional: el SAF (Servicio de atencion a la
Familia) y las UPAP (Unidades de prevencidén, asistencia y proteccidn)
gue he explicado en el anterior apartado. Esta Ultima es la que realiza el
seguimiento a las victimas de violencia de género, mientras que el SAF
es la unidad que tiene el primer contacto con la victima. Tramita malos
tratos de dmbito familiar (violencia de género) malos tratos de dmbito
doméstico (de mujer a hombre, entre familiares que convivan que no
sea de hombre a mujer, también engloba a menores), es donde también
se realiza la valoracién de riesgo, agresiones sexuales, ademas de llevar

el tema de desamparo de menores.

Cuando la mujer acude a denunciar, se le proporciona un formulario
para solicitar una orden de proteccion (ANEXO 3) y aqui la victima elige

si desea obtener asistencia social o no.

Cuando se inicia la asistencia en cualquier ambito de intervencién, es
habitual que la mujer maltratada niegue u oculte las agresiones que ha
sufrido. Con demasiada frecuencia, cuando se pregunta que ha sucedido

y como se ha producido la lesidn, la mujer maltratada miente e intenta
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contar lo menos posible de la historia de su maltrato, pero cuando nos
engafia, lo hace porque tiene miedo, vergliienza y no se encuentra
preparada para asumir su situacidn y reconocerse como mujer
maltratada. Como no ha decidido denunciar o lo ha hecho de forma
forzada por una situacidn inesperada, la mujer maltratada minimiza la
gravedad de la violencia que esta sufriendo. (...) De esta forma, la mujer
maltratada se intenta adaptar a la situacion de violencia como una
estrategia de supervivencia, lo que le lleva a que sea cada vez mas
dificil plantear la separacién del agresor y esta situacidon le provoque
una situacién de rabia hacia ella o hacia las personas en lugar de
hacerlo hacia el agresor. Estas conductas son consecuencia del maltrato
sufrido. No podemos juzgarles, ni pensar que nos estdn mintiendo: es
que reaccionan y actlan como una mujer maltratada. Las entrevistas
que mantengamos con ellas, deben considerar todos estos aspectos
“

mencionados si no queremos producir mayor dafio y si deseamos “no

perder” a la mujer maltratada. (Rodriguez de Armenta, 2008)

Es importante, aunque no obligatorio, que el primer contacto con la
victima lo tenga con una mujer, policia mujer o trabajadora social,
porque es probable que asi sienta mds confianza y este mds a gusto a la
hora de mantener esa primera conversacion, ya que las mujeres pueden

empatizar y mostrarse mas abiertas con otras

Como principales funciones del trabajador social, que podria realizar
por sus competencias profesionales y preparacion, dentro de Ia

comisaria, encontramos:

= Acompafiamiento a la victima, sobre todos en los primeros
momentos, colaborando con el psicdlogo y demas profesionales
implicados.

= Conocer la situacioén socio-familiar y laboral.

= Detectar carencias y necesidades sociales y personales y elaborar

el diagndstico social.
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= Elaborar de informes de valoracion si el d6rgano judicial lo
solicitase.

= Participar en la elaboraciéon de los programas individuales de
tratamiento, en los aspectos socio-familiares, asi como en su
evaluacion.

= Derivar a otros recursos (o al CEAS que le corresponda).

= Acompafiamiento de la victima y/o familiares a los juicios.

= (Colaboracién con los miembros de la UPAP en la transferencia de
informacidén sobre el caso, de una manera presencial, directa.

= Realizar un seguimiento activo de la situacion en que se
encuentran las usuarias, a través del contacto periddico.

= Elaborar programas de prevencién de la violencia de género para

campanas divulgativas en distintos ambitos sociales.

Es fundamental para la atencién a las victimas de violencia de género,
gue se dé una intervencion coordinada entre profesionales y se
establezcan una serie de instrucciones uniformes de actuaciéon por
parte de los poderes publicos, de modo que se garantice una

proteccién integral.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

PROGRAMA DE INFORMACION PREVENTIVA SOBRE
VIOLENCIA DE GENERO DIRIGIDO A ADOLESCENTES.

FUNDAMENTACION TEORICA Y METODOLOGICA

Corresponde a todos los poderes publicos, en el ejercicio de sus
funciones, desarrollar cuantas medidas sean necesarias para eliminar la
violencia de género a través de la prevencidon y la atencién integral de
sus victimas. Entre los numerosos recursos existentes, destacamos el
nimero de teléfono 012, de atencién a la mujer; los Departamentos
Territoriales de Familia e lgualdad de Oportunidades; Policia Nacional
(091); Guardia Civil (062); el teléfono 016, servicio telefénico de
informaciéon y de asesoramiento juridico en materia de violencia de
género, y el 112, para emergencias a nivel nacional. O numerosos
programas de prevencidon, de atencién tanto a nivel estatal, como

autondmico y local, campafas de sensibilizacidn, etc....

Dentro de la unidad de Prevencidn, Asistencia y Proteccion (UPAP),
perteneciente al Cuerpo Nacional de Policia, desde donde actuaria la
trabajadora social, podriamos realizar una serie de programas en
colaboraciéon con estos funcionarios dirigidos a poblaciéon en riesgo. En
este caso uno de los programas que realizaremos va a seguir la linea del
objetivo de este Trabajo Fin de Grado: la prevencion, gque lo

enfocaremos en centros educativos.

En la Estrategia Nacional para la Erradicacién de la Violencia Contra la
Mujer, se nos dice que estdn “apareciendo nuevas formas de ejercer
violencia como consecuencia del uso de las nuevas tecnologias, que
tienen una especial incidencia en la juventud, como el ciberacoso. La

juventud, ya nativa digital, presenta una percepcion muy baja de sus
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efectos perniciosos; el intercambio de contenidos personales es una
prueba de confianza o un acto de intimidad con la pareja (prueba de
amor) y constituye una puerta abierta para que se dé el sexting
(difusién de imagen de contenido erdtico o sexual). Las mujeres jovenes
son mas vulnerables al dano del ciberacoso por la desigualdad en la
consideracion social a la que se someten. (..) Tras la ruptura de la

pareja, los ciberacosadores utilizan Internet para alcanzar a la victima”.

En esta estrategia se perciben a las adolescentes como “mujeres
menores de edad, posibles victimas de violencia de género en sus
relaciones de pareja”. Continuda diciendo que en las recientes encuestas
y estudios se acredita que la poblacidén juvenil y adolescente resulta ser
un colectivo especialmente vulnerable frente a la violencia de género:
vulnerable a muchos casos desapercibidos de maltrato psicolégico u

otras formas mas sibilinas y escondidas de violencia.

Existen nuevas formas de ejercer violencia derivado del uso de las
nuevas tecnologias que tienen una especial incidencia en la juventud,
entre ellas el ciberacoso. Se trata de hechos muy a la orden del dia,
donde la victima muchas veces por vergienza y miedo no lo denuncia.
Por esto es necesario utilizar la educacién como herramienta para el
cambio de este tipo de situaciones donde |la mujer siempre es objeto de

violencia.

OBJETIVO GENERAL

Promocionar la igualdad y la prevencién de la violencia de género en la

adolescencia, a través de formacidn y sensibilizacidn.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Ayudar a los escolares a identificar situaciones en las que se
produce violencia de género.

e Dar a conocer la situacion en Espafia sobre la violencia de género.

e Prevenir situaciones violentas entre adolescentes.

e Informar sobre los recursos desde el ambito de Servicios Sociales.

e |[nformar sobre recursos desde la Policia.

METODOLOGIA

La duracién del programa serd de 4 semanas. Previamente como se
indica en la evaluacién, se pasaran una serie de cuestionarios al
alumnado y al finalizar las sesiones se repetird esta accién, para medir

el grado de impacto del programa.

Cada sesion se realizarda un dia a la semana, en concreto el miércoles
para los alumnos/as de 32 y los jueves para 42, con una duracion de 2-3
horas, habiendo una pausa a mitad de la misma. Se dividirdn los cursos,
uno por dia, para que pueda ser un grupo mads reducido, lo que dard mas

facilidad a la hora de trabajar con el alumnado.

ACTIVIDADES:
SESION 1: PRESENTACION DEL PROGRAMA.

En esta sesion daremos la bienvenida al alumnado del centro y se
realizaran las presentaciones de los profesionales que van a intervenir

(trabajadora social y miembros del Cuerpo Nacional de Policia).

Se realizara un taller donde analizaremos que es la violencia de género,

causas, tipos de violencia, cdémo se manifiesta en la adolescencia, etc.
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SESION 2: “LA VIOLENCIA DE GENERO NO ES COSA DE ADULTOS”.

Se trata de desmontar mitos y estereotipos en torno a la violencia, a
través de un coloquio entre alumnado y profesionales (trabajadora
social y policias), donde habra un feedback de preguntas y respuestas
con el fin de conocer y despejar dudas sobre la violencia de género en

adolescentes.

La trabajadora social dara unas orientaciones sobre qué recursos
existen en la localidad para la prevencién y para la atenciéon de las
victimas de violencia de género, y sobre todo cuales son sus funciones

con este colectivo.

SESION 3. NUEVAS TECNOLOGIAS.

Se dard una charla de un tema que estd muy de actualidad entre los

jovenes: el sexting.

Se analizaran como es el uso de las nuevas tecnologias, a donde deriva
el mal uso, que se puede hacer para evitarlo, y en el mas grave de los

casos, denunciarlo.

SESION 4. CIERRE DEL PROGRAMA.

En esta sesidon los miembros de Cuerpo Nacional de Policia explicaran
como intervienen en casos de violencia de género, y profundizaran en
adolescentes. Explicaran como es el procedimiento desde que la
persona denuncia, los tramites que procedan, las sanciones que

conllevan cierto tipo de delitos, etc.

Se dejard un tiempo para preguntas y sugerencias, con lo que llevara a

dar por concluido el programa.
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IMPLICADOS

El programa va dirigido a estudiantes de centros educativos que este

cursando 32 y 42 de ESO.

Participaran profesores del centro, y los profesionales provenientes de

comisaria: la trabajadora social y los policias especializados en el tema.

RECURSOS

Para la realizacidén de este programa contaremos con una serie recursos

humanos, materiales, econdmicos

e Los recursos humanos son:
o El alumnado de 32 y 42 de ESO del centro escolar.
o Profesorado del centro.
o Los trabajadores provenientes de la comisaria: policias y
trabajadora social.
e Los recursos materiales:

o El aula donde se realiza el programa.

EVALUACION

Los objetos de la evaluacién son los productos: evaluar los resultados
gue genera el programa, en funcién de la satisfaccidon de los usuarios y

los aprendizajes obtenidos.

El producto lo vamos a evaluar a través de una serie de cuestionarios
que pasaran al alumnado los profesores y/o tutores, antes de la

realizacién del mismo.

En estos cuestionarios se les preguntara una serie de cuestiones tales
como que entienden por violencia de género, en que edades se creen

gue aparece, mas, el porqué de ese grupo de edad; ademds se van a
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mostrar algunos casos practicos donde deben responder si se existe

violencia de género y por qué lo creen asi.

Después de la realizacién de las actividades de programa para ver si
esta informacion se ha asimilado, si se han modificado algunas de sus

percepciones, de sus actuaciones...
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CONCLUSIONES

Como hemos podido ir viendo a lo largo del trabajo, las funciones del
trabajador social con mujer son diversas. Yo elegi este tema para mi
Trabajo Fin de Grado porque era algo que realmente me interesaba
profundizar, porque se trata de dos tipos de profesiones donde el
objeto de trabajo es la persona, aunque desde distintas técnicas,
métodos de trabajo, objetivos... Partia de la base de que iba a encontrar
muy poca informacién del tema, pero aun asi decidi continuar con ello

adelante.

Cuando una mujer Illega a comisaria para poner una denuncia,
automaticamente se sigue un protocolo de actuacidén para estos casos y
a continuacidén se la deriva a Servicios Sociales puesto que en la Policia
no hay una figura profesional que pueda cubrir esta necesidad. Es ahi

donde deberia de actuar el trabajador/a social para cubrir esa carencia.

La inmediatez de la atencidn, o que quizad ver una cara aporte cercania a
la victima, como refleja un caso en el que trabajaron conjuntamente
policia nacional y trabajadores sociales en un barrio del centro de
Madrid (ANEXO 4), donde deja entrever la necesidad de nuestra ayuda
profesional en todas las comisarias. En este trabajo se ha hablado solo
sobre la violencia de género, pero existen mas colectivos donde es
necesaria una intervencién social dentro de este dambito policial en el
que nos hemos situado. Es el caso de menores, extranjeros, transelntes,

enfermos mentales, toxicomanias....

Volviendo al tema de la cercania y confianza que proporciona el
trabajador social con la victima, he tenido una serie de encuentros, a lo
largo de la elaboracién de este trabajo; concretamente con dos
trabajadoras que pertenecen a la Gerencia Territorial de Servicios
Sociales, (con la trabajadora de la seccion de mujer tuve una entrevista,

ANEXO 5), y con un Inspector Jefe de la Policia Nacional. Los tres me
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han proporcionado su vision de la situacion planteada en este trabajo,
éies posible, o mejor aun, es necesaria la existencia de este perfil de

trabajador dentro de una comisaria?

Vamos con las respuestas:

Las trabajadoras de la Gerencia Territorial de Servicios Sociales de
Palencia, y una en particular de la seccion de mujer, me comentaron lo
inviable que era la existencia de un trabajador social en una comisaria.
Si bien es cierto que una de ellas afirmoé que la proximidad que tienen
con la trabajadora social no es la misma que con la policia, pero que
esta figura tendria muy poco papel, “porque quien tiene un papel clave
en el momento de una denuncia, seria un psicélogo, o el abogado.
Porque esa labor del trabajador social que es de orientar y laborar, lo
hace la propia policia”. Sinceramente creo que quien tiene que dar esa
orientacién no debe ser la policia, por muy bien que sepa cudles son los
recursos. Deberia ser el/la trabajador/a social quien de una manera mas
individualizada, contacte con la victima y decida con ella que camino
tomar, por los conocimientos y las habilidades aprendidas en esta

profesion.

Por otro lado, la visién que tenia el policia, trabajando dentro de esta
instituciéon, y con amplia experiencia en el cuerpo, conocedor del
procedimiento de actuaciéon ante casos de violencia de género, era
favorable a la inclusién de la figura del trabajador social actuando de
forma conjunta con la policia. La funcién que tienen ellos es de
proteccidén a la victima, pero no de seguimiento o de acompafiamiento a
la victima. El trabajador social aportaria mucho trabajo realizando las
historias personales, asesorando desde el mismo emplazamiento a estas
mujeres sin necesidad de traslados a otras instituciones o como figura
de referencia que le informe sobre que procesos seguir o a donde

acudir.
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Personalmente creo que todo el personal que se encuentre implicado en
la lucha contra la violencia de género y en la atencién a la victima, debe
estar formado tanto de una manera general, como bien puede ser una
policia que acuda a cursos de formacion, como especifica, como puede
ser un psicélogo o un trabajador social, siempre especializado en
violencia de género. Si algo hemos aprendido en esta carrera es en que
la persona es el centro de la intervencién, que cada persona es Unica, y
requiere una atencién personalizada segun las circunstancias en las que

se encuentre.

Desde el Trabajo Social, se tiene una visién holistica de los problemas o
necesidades que se detectan en las mujeres. No sélo se perciben los
problemas sociales, sino los sanitarios, juridicos, psicolégicos,
educativos, etc..., que puedan ser susceptibles a nivel de intervencién
profesional, y ademds sus potencialidades y recursos humanos con los
gue se cuenta, y que deben ser movilizados para dar respuesta a estos

problemas.
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ANEXO 1

TABLA N°1: ACTOS DE VIOLENCIA POR COMUNIDADES AUTONOMAS

2008 2009 2010 2011 2012
ANDALUCIA 15.381 21.328 22 443
ARAGON 2.602 2.269 1.504
ASTURIAS 1.929 1.626 1.947
BALEARES 3.566 3.429 3.302
CAMNARIAS 4.942 5.544 5.952
CANTABRIA 1.046 855 203
CASTILLA LA 4.322 4.052 3.472
MANCHA
CASTILLA Y LEON 3111 3.560 3.452 3.770 3.371
CATALUNA 16.132 17.397 17.643
EXTREMADURA 1.162 1.403 1.402
GALICIA 4.881 4.4T75 4.746
LA RIOJA 635 511 528
MADRID 19.467 17.571 17.338
MURCIA 5.301 4.173 4.178
NAVARRA 1.216 1.209 1.118
PAIS VASCO 2.947 2 965 3.840
VALENGIA 13.723 16.310 15.394
TOTAL: 102.363 111.313 108 110.495  109.081

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la
Violencia Doméstica y de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de
Estadistica, CGPJ).

ABLA 2: ASUNTOS PENALES POR CCAA EN LOS JUZGADOS CON
COMPETENCIA EN VIOLENCIA SOBE LA MUJER

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ANDALUCIA 44.554 42990 26.849 27.452
ARAGON 4.620 3.540 3.228 3.241
ASTURIAS 3.113 2.994 2.431 4.687
BALEARES 6379 5.741 4.739 4.687
CAMARIAS 11.483 10.893 7.701 6.936
CANTABRIA 1.934 1.882 1.106 1.230
cmm 7.607 7.434 4.311 4.283
CASTILLAY LEON 8.105 7654 7.9M 4.762 4.132 4.154 5132
CATALURA 34.044 30.070 17.777 17.342
EXTREMADURA 2672 2.664 1.967 1.833
GALICIA 8.380 8.062 4.788 s.209
LA RIOJA 1.193 1.031 701 549
MADRID 35.441 298.619 20.935 18.270
MURCIA 7.645 6.986 4.796 5.039
NAVARRA 1.975 1.749 1.333 1.328
PAIS VASCO 6.215 5.678 3.853 3.990
VALENCIA. 26.648 24.955 17.830 16.635
TOTAL: 211.918 205.779 194.056 134.002 128.477 124.894 126.742

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y

de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGP)J).
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TABLA 3: MUERTES POR CCAA

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
ANDALUCIA 9 18 7 10
ARAGON 1 2 2 0
ASTURIAS 2 5 1 0
BALEARES 1 2 2 3
CANARIAS 6 7 2 1
CANTABRIA 0 0 0 0
CASTILLA LA 2 3 4 0
MANCHA

CASTILLA Y LEON 6 1 4 2 2 4 3
CATALUNA 10 11 13 12
EXTREMADURA 0 1 1 0
GALICIA 7 2 4 6

LA RIOJA 2 0 0 0
MADRID 12 7 5 9
MURCIA a 1 0 0
NAVARRA 1 0 0 0
PAIS VASCO 3 2 2 3
VALENCIA 9 8 7 7

TOTAL: 75 67 73 61 52 54 54

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y

de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGP)J).

TABLA 4: MUJERES CON ORDEN DE PROTECCION POR CCAA

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014
ANDALUCIA 6.866 7.119 6.068 5.997 6.363
ARAGON 981 707 603 760 T22
ASTURIAS 785 833 818 995 773
BALEARES 1.275 1.466 1.268 988 567
CANARIAS 5.042 1.319 2.719 2.360 2.197
CANTABRIA 417 399 329 389 380
CASTILLA LA 1.927 2.181 2.0854 1.652 1.581
MANCHA
CASTILLA Y LEON 1.584 1.589 1.8651 1.573 1.445 1.252 1.354
CATALUNA 6.957 5.285 6.154 5.981 5.342
EXTREMADURA 693 714 764 949 704
GALICIA 1.439 1.324 1.342 1.759 1.327
LA RIOJA 276 294 261 288 180
MADRID 6.553 6.601 5.976 5.452 5.312
MURCIA 2.098 1.993 1.894 1.401 1.231
NAVARRA 361 366 301 320 288
PAIS VASCO 1.111 989 994 1.017 778
VALENCIA 5.042 4.721 4.712 4.288 4.068
TOTAL:  41.445  41.146  37.908  35.820 36.041 32.831 33.167

Fuente: Datos obtenidos a partir de la Estadistica Judicial del Observatorio contra la Violencia Doméstica y

de Género del Consejo General del Poder Judicial (autor: Seccién de Estadistica, CGPJ).
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TABLA 5: NUMERO DE DENUNCIAS EN CASTILLA Y LEON

Afo Comunidad autonoma MNiamero de denuncias por violencia de género
Afo 2009 Castilla y Ledn S090
Afo 2010 Castilla y Ledn 4427
Ano 2011 Castilla y Ledn 782
AnRo 2012 Castilla y Ledn 4132
Ano 2013 Castillay Leon 4153
Afo 2014  Castillay Ledn 5132

Fuente: Ministerio de Sanidad. Consejo General del Poder Judicial

TABLA 6: NUMERO DE ViCTIMAS MORTALES EN CASTILLA Y LEON

Comunidad auténoma  Afo Mamero de victimas mortales
Castilla v Ledmn Afo 2010 4
Afo 2011 =z
Afo 2012 =z
Afo 2013 4
Afo 2014 2

Fuente: Ministerio de Sanidad. Consejo General del Poder Judicial

TABLA 7: TASA DE DENUNCIAS POR CADA 10000 MUJERES EN
ESPANA. ANO 2014

90,00 59,66

80,00 -

70,00 -

60,00

50,00 4 45,43

40,75 40,65 41,39 41,20

40,00 - 35,54 34 75
,

30,00

20,00 A

Fuente: Consejo General del Poder Judicial (Espafia). Seccién de

Estadistica Judicial.
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GRAFICO 1: NUMERO DE DENUNCIAS POR VIOLENCIA DE GENERO EN
CASTILLA Y LEON

M Afio 2008 ¢ Castilla y Ledn Afio 2010 / Castila v Ledn [l Afio 2011 / Castilla y Ledn Afio 2012 / Castilla y Ledn
M Afio 2013 /7 Castilla ¥ Ledn Ano 2014 /[ Castilla y Leon

Namero de denuncias por viclencia de género

18.5% —_—  1B4%

15% ——  _168%

14.0%

17.2%

Fuente: Portal Estadistico del Ministerio de Sanidad, Servicios

Sociales e Igualdad.
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ANEXO 2

'yl . GOMERNO  MINISTERIO
Junta de [f‘f DE ESPANA  DEL INTENIOR

Castilla y Ledn

“CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO
DEL INTERIOR Y LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
PARA INTEGRAR LA APLICACION TELEMATICA QUE
SUSTENTA EL “REGISTRO UNIFICADO DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO DE CASTILLA Y LEON" CON EL
“SISTEMA DE SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE
VIOLENCIA DE GENERO"
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T . ANO  MINISTERIO

@d Junta de [ f‘?' OF t5PafiA DEL INTERION

Castilla y Ledn
CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
LA CONSEJERIA DE FAMILIA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES DE LA
JUNTA DE CASTILLA Y LEON PARA INTEGRAR LA APLICACION
TELEMATICA QUE SUSTENTA EL “REGISTRO UNIFICADO DE VICTIMAS
DE VIOLENCIA DE GENERO DE CASTILLAY LEON" CON EL “SISTEMA DE
SEGUIMIENTO INTEGRAL EN LOS CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO"

En Valladolid, a 2 de julio de 2014

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. Don Jorge Femandez Diaz, Ministro del Intenor, cargo
para el que fue nombrado por el Real Decreto 1826/2011, de 21 de dicembre de
2011, en uso de las atribuciones que le confiere la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacidn y Funcionamiento de la Administracion General del Estado.

De otra parte, la Excma. Sra. Dofia Milagros Marcos Ortega, Consejera de Familia
e lguakdad de Oporlunidades de ka Junta de Castila y Ledn, en virtud del Acuerdo
Y2011, de 27 de junio, del Presidente de i Junta de Castila y Lebn, por el que se
nombran Consejeros de la Junta de Castilla y Ledn (BOCYL n® 124, de 28 de junio),
y actuando conforme a las atribucionas que le confiere el articulo 26.1 1) de la Ley
372001, de 3 de jullo, del Gobiemo y de la Administracion de la Comunidad de
Castlla y Ledn, en relacion con el articulo 1 del Decreto 37/2011, de 7 de julio
(BOCYL n® 132 de 8 de julio), por el que se establece la estructura orgénica de la
Consejeria de Familia e igualdad de Oportunidades, que atribuye a esta Consejeria
las competencias en maleria de servicios sociales y mujer de la Comunidad de
Castila y Ledn.

Ambas partes Intervienen en representacion y con las facultades que sus
respectivos cargos les confieren, reconociéndose reciprocamente capacidad y
legitimacion bastante en Derecho para otorgar y firmar el presente Acuerdo de
Colaboracion, y a tal efecto
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v AL gomsmo Mawsteno
R Junta de [f‘f OF £592 DEL INTERIOR

Castilla y Ledn

EXPONEN

|
Que nuestro ordenamiento juridico consagra, como uno de los principios bésicos de

actuacion de los Poderas y Administraciones Pablicas, el principio de colaboracion
para la mejor satisfaccion de los intereses publicos.

Mas concretamente, la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género, establece, en su articulo 32, la
obligacion de los Poderes Plblicos de efaborar planes de colaboracion y protocolos
de actuacion que aseguren una actuacidn global e integral de las distintas
administraciones y servicios implicados en la prevencion, asistencia y persecucidn
de los actos de violencia de género.

Que el Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, en su articulo 14.2, obliga a los
poderes pdblicos de Castilla y Leén a garantizar ka transversalidad del principio de
igualdad de género en todas sus politicas, promoviendo acciones positivas para
lograr la iguakdad de oportunidades entre mujeres y hombres, sobre todo en los
ambitos educativo, econdmico, laboral, en la vida pablica, en el medio rural, en
relacion con la salud y con los colectivos de mujeres en siuacidn de necesidad
especial, particularmente las victimas de violencia de género.

Igualimente, en su arficulo 70.1,11° se establece que corresponde a la Comunidad
Autdénoma de Castilla y Ledn la competencia exclusiva de promover ka igualdad de
frato y de oportunidades entre mujeres y hombres, con particular atencion a las
mujeres victimas de |a violencia de género.

Que el Ministerio del Interior, a través de la Secretaria de Estado de Seguridad,
gestiona el Sistema de Seguimiento Integral en los casos de Viokencia de Género,
que se constituye como un instrumento bésico para;
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- Aglutinar a tedas las nstituciones que trabajan en la prevencion, asislencia y
persecucion de los actos de viokencia de género;
Integrar toda la informacién y proporcionar esta informacion a los diversos
operadores intervinientes,
- Realizar seguimiento y proteccion a las victimas de violencia de género en
cuslquier parte del terrdorio nacional,
- Realizar valoraciones de riesgo,
- Aplicar medidas de proteccion policial

Por su parte, la Junta de Castilla y Ledn, a través de la Consejeria de Familia e
Igualdad de Oportunidades, gestiona el Registro Unificado de Viclimas de Viclencla
de Género de Castilla y Ledn, instrumento que permite compartir informacion entre
los profesionales del ambito de los servicios sociales asi como los de los senicios
especificos de atencidn a las victimas de violencia de género, tanto a nivel local
como autonémico, con &l objetivo de garantizar la atencion integral a las victimas

Que ambas Instituciones son conscientes de la gravedad y persistencia de las
infracciones penales cometidas en el ambito familiar, y mas concretamente én ¢l de
la viokencia de género, por ello consideran necesaro profundizar en las medias de
proteccion a las victimas, a través de una adecuada coordinacidn de las actuaciones
enfre ambas Administraciones, con el fin de prevenir y evitar riesgos de nuevas
agresiones.

v

La Ley 27/2003, de 31 de Julo, reguladora de la Orden de proteccdn para las
victimas de la violencia doméstica, afade un nuevo articulo, el 544 ter, a la Loy de
Enjuiciamiento Criminal que, en su apariado 8, establece que la orden de proteccion
sord notificada a las partes, y comunicada por el juez inmedialamente, mediante
testimonio integro, a la vicima y a las Administraciones plblicas competentes para
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la adopcidon de medidas de proteccion, sean éstas de segundad o de asistencia
social, juridica, sanitaria, psicolégica o de cualquier otra indole. A estos efectos, se
eslablecera reglamentanamente un sistema integrado de coordinacion administrativa
que garantice la agilidad de estas comunicaciones.

De acuverdo con lo establecido en el articulo 468 de la Ley 13/2010, de 9 de
dicsembre, contra la Vickencia de Género en Castilla y Ledn, la Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades es el punto de coordinacion de las Ordenes de
prateccion de las victimas.

En el ambito de Castilla y Ledn, con fecha 13 de septiembre de 2010, se firmd el
Protocolo de colaboracion entre la Junta de Castila y Ledn y la Delegacidn del
Goblemoe en Castilla y Ledn, para comunicar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado los ingresos, traslados y salidas de las victimas de violencia de género de
los centros de acogida de la Red de Asistencia a la Mujer de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Por otro lado, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad precisan conocer, mediante un
procedimiento rapido y seguro, las medidas judiciales de proteccidn que se acuerden
\g en la materia, para poder cumplr las funciones que tienen asignadas.

Vv

La regulacién del fichero de dalos de caracter personal que sustenta el Sistema de
Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género, creado por la Orden
INT/M911/2007, de 26 de junio, y modificade por la Orden INT/G8/2008, de 23 de
enero, y por la Orden INT/202/2011, de 4 de mayo, prevé que los Puntos de
Coordinacion de las Ordenes de Proteccidon de las diferentes Comunidades
Auténomas puedan acceder a la informacidn recogida en el citado Sistema.

Por su parte, el fichero de datos de caracter personal que sustenta el Registro
Unificado de Victimas de Viclencia de Género de Castilla y Ledn, creado mediante
Orden de 24 de mayo de 2013, de la Consejeria de Familia e lguakiad de

60
Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social



NUEVOS ESCENARIOS PARA EL TRABAJO SOCIAL‘

W -,
EEJunta de t?“’ DEESPARA  DEL inTERIon

Castilla y Ledn

Oportunidades, (BOCyL n? 113, de 14 de junio de 2013), prevé entre otros, la cesion
y transferencia de datos a la Administracion Estatal,

Por todo ello, resulta conveniente articular en un Convenio la manera concreta en la
que se va a preducir esta colaboracidn entre la Secretaria de Estado de Segundad
del Ministerio del Interior, que gestiona el Sistema de Seguiméento Integral en los
casos de Viokencia de Género, y la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, que gestiona el Registro Unificado de Victimas de Violencia de
Género de Castilla y Ledn,

En consecuencia, ambas partes asumen el compromiso de llevar a buen fn los
objetivos de mutuo interés mencionados y en su virtud pactan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Convenio.

Constituye el objeto del presente Convenio la coordinacién y colaboracion entre
ambas partes para llevar a cabo cuantas actuaciones se consideren necesarias para
la integracion del Regsstro Unificado de Victimas de Violencia de Género de Castilla
y Ledn con el Sistema de Seguimeento Integral en los casos de Violencia de Género.

SEGUNDA. - Contenido de la colaboracion,

La integracion de ambos Sistemas Telematicos se llevara a cabo en fres fases:

1) Habiltando a usuarios de |la aplicacién telematica que sustenta el Registro
Unificado de Victimas de Violencia de Género de Castilla y Leon, para que
puedan acceder a la informacion que se considere necesaria del Sistema de
Seguimiento Integral en los casos de Violencia de Género.

)] Habilitando a usuanos del Sistema de Segumiento Integral en los casos de
Viclencia de Género, para que puedan acoeder a @ Informacidn que se
considere necesaria de la aplicacion telematica que sustenta el Registro
Unificado de Victimas de Viclencia de Género de Castilla y Ledn.

6
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)  Conectando lelematicamente las dos aplicaciones, para poder infercambiar,
en tiempo real, la informacion que se considere necesaria. Los Servicios
Informaticos de ambos Departamentos reakzaran las actuaciones técnicas
que sean precisas para permitir la interconexidon de ambos Sistemas,
ejecutandcias cada uno en su ambito.

TERCERA.- Competencias de las partes,

El Ministenio del Interior, a tfravés de la Secretaria de Estado de Seguridad, en orden
a lograr el objeto de este Convenio de Colaboracién, promovera y favorecerd la
paricipacidn de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado
con Jurisdiccion en la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, en las actividades
que se determinen para la interconexion de ambos sistemas telemaéticos, y
colaboraran con la Junta de de Castllla y Ledn en aquellas actividades en las que se
les requiera, con la aportacion de personal con cardacter voluntario, o medios, en
funcion de la disponibiidad de los mismos.

La Junta de Castilla y Ledn, y en concreto la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, favorecera la participacion del personal de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado en las activdades mencionadas, asi como la organizacidn de
aquellas actividades que, de mutuo acuerdo, se consideren de interés.

CUARTA.- Actividades formativas.

El Ministerio del Interior y la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades de
la Junta de Castilla y Ledn, proporcionaran la formacion que sea precisa para que
los usuanos de ambos Sistemas Telematicos conozcan su  contenido y
funcionamiento. A tal efecto se organzaran las activdades formativas que se
astimen cportunas,

QUINTA.- Instrucciones de gestion de usuarios y control de accesos.

La integracion se ajustara a las medidas de seguridad, establecidas por el Ministerio
del Interior y la Junta de Castilla y Ledn. que regulan tanto ka gestion de usuarios
como el control de accesos, todo ello en cumplimiento de la Ley Organica 15/1999,

Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social
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Castilla y Ledn
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracler Personal

En cumplimiento del articulo 20 de la Ley 1172007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, y en particular del punto 3 del
mismo, se estableceran las condiciones y garantias que establecen las medidas de
seguridad correspondientes a las de nivel alto segan Real Decreto 1720/2007, de 21
de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica
15/1999, de 13 de diciembre, de Protaccidn de Datos de Caracter Personal, ya que
la naturaleza de los datos que se obtengan como consecuencia del presente
Convenio de Colaboracion se adscribe al articulo 81.3.¢) del mencicnado Decreto.
Dichas condiciones y garantias comprenderan, entre otras, la relacion de emisores y
receptores autorizados y la naturaleza de los datos a intercambiar.

SEXTA.- Medidas de Seguridad,

El presente Convenio de Colaboracidn se regied por el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Segundad en el &mbito de la
Administracion electrénica, verficindose las medidas aplicables al Intercambio de
informacién y la hab#tacion de usuarios, atendiendo a la categorizacdn de los
sistemas de Informacion implicados.

SEPTIMA.- Financiacién,
El presente Convenio ne conlievard incremento del gasto publico y no generarda ni
dara lugar a confraprestaciones econémicas.

OCTAVA.- Comision Mixta de Seguimiento.

Se creard una Comision Mixta de Seguimiento del presente Convenio de
Colaboracidn que se reunira al menos dos veces al afo en sesidn ordinaria,
adoptando sus decisiones por mayoria de sus méembros, y que estard compuesta
por:

- Dos representantes de la Secretaria de Estado de Seguridad.
- Dos representantes de la Consejeria de Familia e Iguakiad de Oportunidades
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de la Junta de Castilla y Ledn,
Una persona designada por la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades que ejerza las funciones de Secretaria de la Comision.

La Comision Mixta de Seguimiento tendra como funciones velar por el cumplimiento
de lo establecido en el presente Convenio de Colaboracion, a efectos de la
programacion, organizackdn y control de las actividades a desarroliar, tratando de
resolver las cuestiones que pudieran surgir en la inferpretacion y aplicacdn del
mismo.

La Comislén Mixta se regird en su funcionamiento por lo previsto para tos 6rganos
colegiados en el Capitulo Segundo del Titulo Segundo de la Ley 3001992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de ks Adminstraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

NOVENA, - Eficacia y duracion,

El presente Convenio de Colaboracin producird efectos desde el dia de su firma y
tendrd una duracidn de cuatro afos, prorrogables por periodos de un afio por
acuerdo expreso.

DECIMA.- Terminacion y denuncia,
Las partes, por mutuo acuerdo, podran denunciar o modificar el presente documento
en cualquer momento,

Cualquiera de las partes podra, a su vez, dar por finalizado el presente Convenio de
Colaboracitn, comunicandolo por escrito a la olra parte con dos meses de antelacion
a la finalizacdn de la vigencia del Convenio o cualqusera de sus promogas.

UNDECIMA.- Naturaleza.

El presente Convenio de Colaboracidn tiene naturaleza administrativa, quedando
excluido del ambito de aphcacidn del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Pldbkco, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de

9
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Castilla y Leon
noviembre, al amparo de lo establecido en su articulo 4.1 c).

No obstante lo anterior, los principios de esta Ley serdn de aplicacion, en defecto de
normas especiales, para resolver las dudas y lagunas que puedan plantearse, de
conformidad con lo establecido en su articulo 4.2

DUODECIMA.- Resolucién de conflictos.

La resolucidn de los conflictos que pudieran plantearse sobre su ejecucion e
interpretacion, deberan solventarse con cardcter previo de mutuo acverdo entre las
partes, a través de la Comision Mixta de Seguimiento. Si dicho acuerdo no pudera
alcanzarse, las posibles controversias deberdn ser resueltas por el Orden
Junisdiccional Contencioso-Administrativo.

Y para que conste, se fuma el presente documento por triplicado ejemplar en el lugar
y fecha expresado en su inicio.

EL MINISTRO DEL INTERIOR | GLUAA?BNA?JE&’EE%A Bgsmags
Vi o e e Z_
Jorge Fernandez Diaz i P Marcoe Grei
/

65
Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social



NUEVOS ESCENARIOS PARA EL TRABAJO SOCIAL‘

ANEXO3

MODELO DE SOLICITUD DE ORDEN DE
PROTECCION

FECHA:
HORA:

ORGANISMO RECEPTOR DE LA
SOLICITUD

Nombre del organismo:

DMreceion:

Telefono:

Fax:

Correo electronico:
Localidad:

Persona que recibe la solicitud {nombre o niomero de carnet
profesional:

ASISTENCIA JURIDICA

;Tiene Vd. abogado/a que le asista? Si Mo

En caso negativo, ;desea contactar con el servicio de asistencia juridica del Colegio de

Abogados para recibir asesoramiento juridice? Si Ho

VICTIMA
Apellidos: Hombre:
Lugar [Fecha Macimiento: Hacionalidad:
Sexo:
Nombre del padre: Hombre de la madre:

M |
Domicilio :*

;Desea que permanezca en secreto?

' En caso de gue la victima marifiests su deses da abandonar el domirilio familiar, oo se debera hacer
constar el muevo domicilio al gue s= iaslade, debiendo mdicarse el domdcilio acmal en el goe resida.
Asimizmo, el domirilio po debe ser necesaniamente el propio, sing que puede ser coalguisr ofo que
garantce que la persona pueda ser cifads ante Ja Policia o aote el Tuzzado
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Teléfonos contacto®:

iDesea que permanezca en secreto?

DML n* M.LE. n®
o Pasaporte n®

OLICITANTE QUE NO SEA
vicTIMA

Apellidos: Hombre:

Lugar /Fecha Nacimiento: Hacionalidad:

Sexo:

Hombre del padre: Hombre de la madre:

Domicilic:

Telefonos contacto:

DN n® H.LE. n®
o Pasaporte n®

Relacion que le une con la victima:

PERSOMNA DENUNCIADA

Apellidos: Hombre:
Lugar /Fecha Nacimiento: Hacionalidad:
Sexo:

Nombre del padre: Hombre de la madre:

Domicilic conocido o posible:

Comicilio del centro de trabajo:

Telefonos contacto conocidos o posibles

Teléfono del centro de trabajo:

DN n® H.LE. n®
o Pasaporte n®

| RELACION VICTIMA- PERSOMA |
DENUNCIADA
iHa denunciado con anterioridad a la misma persona? 5i Ho

En caso afirmativo, indigue el nimero de denuncias:

* El teléfono no debe ser necesariamente e] propio, simo que pueds ser cualquier otro que garantice que la
persona pusda ser citada ante la Polica o ante 2] fuzgado.
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& 5abe si dicha persona tiene algin procedimiento judicial abierto por delito o falta? Si Mo

En caso afimmative, indique, si lo concce, el o los Juzgados que han intervenido y
el numero de procedimiento.

£Gue relacion de parentesco u otra tiene con la persona denunciada?

SITUACION FAMILIAR

EERSOMAS QUE CONVIVEN EN EL DOMICILIC

Hombre y apellidos Fecha Nacimiento Relacion de parentesco

DESCRIFCION DE HECHOS DENUNCIADOS QI.IE|
FUNDAMENTAN LA ORDEN DE PROTECCION
[Relacicn detallada y circunstanciada de los hechos)

Hechos y motivos por los que solicita la Orden de Proteccion’.

Ultimo hecho que fundamenta la solicitud

* En caso de que la solicitud de orden de proteccion se presente ante las Fuerzas y Cuarpos de Seguridad,
e35ie aparnado podm s=r sustimnide por la toma de declaracion de la persona denunciamts en el seno del

i ] o
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iGue actos viclentos han ocurrido con anterioridad, hayan side o no denunciados,
contra personas (victima, familiares, menores u otras personas) o cosas?

ZBAlguno ha tenido lugar en presencia de menores?

;iExiste alguna situacion de riesgoe para los menores, incluida la posibilidad de sustraccion de

sus hijos o hijas?

iTiene el agresor armas en ¢asa o tiene acceso a las mismas por motivos de trabajo u otros?

iExisten testigos de los hechos? (En caso afimmativo, indicar nombre, domicilio y teléfono).

£Y ofras pruebas gue puedan cormroborar sus manifestaciones? (Asi, por ejemplo, muebles
rotos, lineas de teléfono cortadas, objetos destrozados, mensajes grabados en
contestadores de teléfono, mensajes en moviles, cartas, fotografias, documentos _..)

£En que localidad han ocurrido los hechos?

ATENCION MEDICA

:Ha sido lesionado/a o maltratado/a psicologicamente?

iHa sido asistido/a en algin Cenfro Médico?  Si Mo
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Aporta la victima parte  facultativo u otros informes meédicos o psicologicos?™ SID Mo D

En caso de no aportario, indicar centro medico y fecha de |a asistencia, si ésta se ha
producido.

4Encam1&mﬁ1mm;mmﬁaﬂpmumma.wjuhm;nﬁdmd

Comision de Eeguimiento de i Imolanaccn de o Onden de Prolecoon de as Victimas de la Violencis Domishica.
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MEDIDAS QUE SE SOLICITAM:

MEDIDAS CAUTELARES DE PROTECCION PENAL

En caso de convivencia en el mismo domicilio de la persona denunciada ; quiere
continuar en el mencionado domicilio con sus hijos o hijas, si losias hubiere?
i Mo

i Guiere gue la persona denunciada lo abandone para garantizar su seguridad?
Si  No

; Guiere que se prohiba a la persona denunciada acercarsele? 51 No

&Y a sus hijos o hijas? 81 No

;Desea que se prohiba a la persona denunciada que se comunique con Vd?
i No

;Y con sus hijos o hijas? 51 No

MEDIDAS CAUTELARES DE CARACTER CIVIL®

;5Solicita la atribucion provisional del uso de |a vivienda familiar?:

i Ho
Reégimen provisional de custodia, visitas, comunicacion y estancia de los hijos o de las
hijas.

iTiene hijos o hijas menores comunes? Si Mo

En caso afimativo, indique numero y edades.

i Desea mantener la custodia de sus hijos o hijas? i Mo

;Desea que su conyugel pareja tenga establecido un régimen de visitas en
relacion con sus hijos o hijas? 5 No

Régimen provisional de prestacion de alimentos.
;Interesa el abono de alguna pension con cargo a su conyuge / pareja para Vd.
ylo sus hijos o hijas? 51 No

* Estas medidas civiles solamenie pueden wer solicitades por la vicima o wn mepresan@nis legal, o beo por
@l Minizterio Fiscal coando existan hijos meoores o incapaces y precisan pam s esizbleciosdente sa
PeLicion eEpresy

Comision de Eeguimientods i Implantcidn de @ Orden de Probecdin de l2s Vicimaes de b Violencls Doméstica
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En caso afirmative, ;a favor de quienes?

i la anterior respuesta es afirmativa, ; en que cuantia valora las necesidades
basicas de losias precisadosias de dicha pension?

. En caso de riesgo de sustraccion de menores ; quiere que se adopte alguna medida
cautelar al respecto?

OTRAS MEDIDAS ; necesita obtener algin tipo de ayuda asistencial o social?

;Tiene la victima un trabajo remunerado?
5i No

En caso afirmativo, indigue la cantidad mensual aprozimada que percibe, si la conoce.

i Trabaja la persona denunciada®
Si Mo

En caso afirmativo, indigue la cantidad mensual aproximada que percibe, sila conoce.

. i Existen otros ingresos economicos en la familia?
Si Mo

En caso afirmativo, indigue la cantidad mensual aprozimada, si la conoce

51 LO DESEA, PUEDE INFORMARSE SOBRE EL SERVICK TELEFOMICO DE
ATENCION Y PROTECCION PARA VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENEROD
(ATENPRO) EN EL NOMERO GRATUITO 900.22 22 92

JUZGADO AL QUE SE REMITE LA SOLICITUD:

A RELLEMAR POR EL CRGANIERE0 EM EL QUE SE PREEENTA LA BOLICITUD

{ Firma del o de la solicitante )

Cormishon de Exguimientode b Implamiacon e b Crden de Probeccion de las Victimas de ks Violencls Doméshica
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| INSTRUCCIONES BASICAS |

1. No resulta imprescindible contestar todas las preguntas, aungue si es importante

hacer|o.
2. Una vez cumplimentada esta solicitud, debe entregarse una copia a la persona

solicitante. El original debe ser remitido al Juzgado de guardia de la localidad o, en su
caso, al Juzgado de Violencia sobre la Mujer, quedando otra copia en el organismo que

recibe la solicitud.
3. 5ilavictima aporta parte medico, denuncias anteriores u otros documentos de interes,

seran unidos como anejos de la solicitud,

Cormizion de Exguimiznto de b Implantacion de B Orden de Probeodon oe 135 Vicimas de b Vioiencty Domistica
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ANEXO 4

La Intervencion social de la policia vista
desde una comisaria urbana: la comisaria

de centro de Madrid

La ralzowdn diracls de ba Polcis con of ciadaoann os gRscriia 4 iravds de 10 organizacion
e fas programas de ung Comisana whang “represantaivg” de Madnd, Se pang de rele-
v (o prodiomatics social mds ingspandica que ander an una Comiserda & papel gue aa-

SETIPERIN fos Irabaudanes sooiales.

| distrito policial es el ambito te-
Erritﬂrial basico y minimo donde

se desarrolla la actividad policial
y en el que los ciedadanos enlran en
astrecho contacto con los servicios de
la Policia (Inspeccion de Guardia,
Grupos de Delincuencia Lrbana, Gru-
pos Operativos de la Pravencion de la
Delincuencial). Dentro da la estructura
de la organizacion de |a Policia éste
es el drgano base, por encima de la
Comisaria de Distrite esta la Comisa-
ria Zonal, que agrupa varios Distritos.
Esta Comisaria de Centro es, desde
hace muy poco, tambign Zonal: coor-
dinamos los operatives de olras Comi-
sarias del centro de Madrid: Retirg,
Arganzuela y Latina.

Subrayo este aspecto de la as-
tructura organizativa de la Policia, por-
qgue &l Distrito Policial es &l que man-
tiene una relacidn mas direcla con al
ciudadana, de o que se dernva la in-
mediatez en la Investigacian y la in-
mearzidn en el fe)ido sacial & fraveés de

Cuadermas da Trabaio Social n® 7 1064) F'.dga:_ 295 g3 220

Eg. Univevsidad Complinionsa, Madgnd 1984
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los contactos ciudadanos, gue ya de
manera institucional se mantienen con
las Asociaciones de Vecinos, Convigs
ne aclarar que eslos “contactos ciuda-
danos” nada tienen que ver con los
confidentas, ya que 58 mantienan con
asociaciones o entidades ciudadanaz,
parfdactamente daelimitadas. Son inler-
locularas socialas qua expanan a la
Policia cual es la problematica que pa-
dacen en 105 negocios, an el vacinda-
ric y de forma general en su habitat o
convivencia diaria.

Algunos indicadores de la
Comisaria de Ceniro

Indicadores Socioldgicos

El analisis de la poblacion del
Distrito arroja como notas mas impor-
tantes las sigulentes:

» En tomo al 42% de los hogares tie-
ne como cabera de familia a un
pansionista.

225
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Juan Bautista ZURERA MOLTO

= ZEEl uno g8 cada cinco hogares in-
gresan al mes menos de 30000 pa-
Satas.

& Imporiantes rncheos de 1o que sa ha
vanido an dencminar “Chabolismo
wartical”

= Ao porcentaps oo penuonisias, vid-
aas y hogares unipersonales.

= Exisipncia de nurmerosisimas peen-
sionas @n las gue habidan wn gran
contingeanls de inmigrantes ¥ una
poblacidan Bolants y desarraigada.

= Escasa prasencia de matrimonios
Fvanas,

= Dastaca el corco de millar de bares
¥ rasfaurantes ($09) v al comeansic
mincsista, gque cuenia con 2.385 e5-
1ablacimeemnlos.

Indicadores Criminogenos

Mo peede hablarse en ol Destrilo
de Ceantro de la exisiencia de dalin-
cusncia organizada como norma ge-
naral o como fendmena Somon, con
las caractarislicas deé preparadiin
prodesaonalidad de sus inbegranies, in-
terconexion de formas divarsas de on-
minaldad en un MmIsmo procesc. ks
nacionalizacion, cdakgos de conducta
y esiruchure jerarquizadas; antes bien.
s Enconiramos con procesos delin-
cuencigles poco estruciurados, desla-
bazados vy de tono meanar an los gues
Erredoming la edlstencia e
= Carberisias, autores de hurtos sin
viplepncka, gemeralmsnie “al das-
o™,

= En numars rotablameante inferior,
eristonea de aulores da robds oon
viglencia {lirones v "sirleros™} gue
-El.pri:ﬂ.l'ﬂ'{:l"lﬂl"ll la confQuracsdan de ca-
lhas mnfgosias s rmuchas ronas del

2268

Dhstrito ¥ comelen sus hechos en
haras noclumas.

« Tralicanies o drodas, quie SoUpsan
al eslahon infarnor de B desbnitwesion.
Giran numens de ellos son inmegran-
tes, ganaralmente noreaincanos y
parsonas de razre negra.

= Praclicanmies oel juegoe de los “triles®,
gqua lo emplean coma reclamo de
SLES WICTEMAS,

= Ejercicic e uns prostilucion calieje-
rai, &1 gEan porcson 1oxscamanas,
ue WlZaEn pisos ¥ pensions,

= Mickeos amposiamtes de mendigos,
gue g adusfian de plazas y lugaras
parbicados donde en grupo consu-
men eiedas aloohdicas vy sa oedi-
can al acoso dé oS viandanbes pi-
digndo limosna.

Indicadores de actividad
(policial)

Duranmie el pasado afo de 19593
&2 han producido los siguienlas mowvi-
mranios da &cividad:

Delitos: 10124
Datenidos: 6. 55
Bl Fbemnsual ode dalitos: E43

Medea Menmual oo datenidog: S83

S5i comparamos estos datos con
los de abras comisarias espanolas po-
demos conciuir gue tenemos mayor
namerg de detendos gusr toda MMaka-
ga. Sandandar o Casiellan (indvadual-
menie consicdaradas) v lambien mayor
nurmere o clritos gue eslas gos utl-
mias chucacies, aundue oS solfnaacsa,
em un B0, Malaga

Los datos mias recanias de esty
Comesana da Canfiro {GGhulpeg 19593- M-

Cusdernos de Trabajo Socia!
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La intarvencion social de la Policia vista desde una Comisana Urbana: ..

braro 1984) arrojan 2,553 delenciones
(15% reclamacion judicial, 48% aphica-
cidn da Ly lay de Extranjeria, 18% bil-
co de drogas) v 38.638 idenbilicagio-
nies, Hay que decir gue ks incidendias
mgs frecuening son los delitios contra
la propiedad v el koo de drogas 8
pequedia escala (Trapicheo™) junloe con
log locos de prosiucion, Arededor de
astos Ulimos se musve un subrmundo.
La prosbituta de hoy dia tens su chulo
gue g5 la harcing, la droga; sa prosil-
fuye, an mas de un 0% da los casos
el distrito, por la droga.

Descripecion de los
Servicios de Ia Comisaria

Hay qua distirguir los serdicios
OpErativos.

Entre los prmeros estd e Grupo
17 di Dalincuancia Wrbana, qus s de-
dica con exclusividad a Ly kecha condra
el trafico da drogas, parsiguigndo tan-
to & ks pequanos comda a los madia-
mos traficantes. Es &5ie un grugo con-
feccionado por profesionates inlagros
para hacer frente a este complajo
LR

El Grupo 2¢ de Delincusncia Ur-
bena investiga les denuncias prasen-
tadas por los ciudadanaos, la datencadn
de delincuantas contra la propiadad ¥
cudlguiar olro delito cuye compeatencia
tengamos atribuida. Informatiza sda-
mas dianameante lss sehas lisices de
bas autorss de roba con violencia.

El Grupo Operative de Preven-
cidn de Delmcusncia esiablece la pre-
sancia policial undormada gue vamos
e la cabe, Lo sola pressncia de la Po-
kcia en la calle ya es disuasoria y hoy

Cuadamas de Trabaio Social

el plblico mide mucha nuestra actua-
cidn a través de la Policla que tane-
mces gn b calle, Da segeridad &l ooy
diadana v eliming los santimignlos
subjetivos de insagundad. 5e les asig-
rean misionses i objatvos concrelos, In-
formandolas de o gue suske suceder
an gada Fona v de o gue hay que ha-
cef en cadd ZOona: wna wia camoercl
darmanda actuacionas diterentes da
una calle de prostitucisn, Contrala
ademads todos los eslablacimienios de
ka rona (venta de alcohol @ menores,
consumo de droga en astablecimien-
fos, infraccionss admimsiratvas). Los
wvecinns conocen al Policia v pidan su
confinuidad, con eso 58 produca una
tebor de contacts y acercamignio con
tockors (05 Quie viven en asa 2ona. Pen-
samns que esta actividad hay que ha-
cerda A pee, No e puede hacer en ve-
hiculd; dskas Son solarmente de apoyo.
Es & unica lorsd die @njeraree, &l oo-
ciee alala. Todas estas camackeristicss
confarman aste gnuph Que 58 COMes-
ponde con Io gue en otras instancias
g2 danaming “policia da barno”,

La Policia, como vemos, funciona
en “grupos’. El grupo as una estruche
ra de trabajo en el que hay un jete de
grupa y diaz o weinte policias. Esla as-
tructura @3 la gua mas 58 presta al
controd dé sus miembnos, Evild ¢l ab-
sentismo mediante la ofcania de su
jele v la experiencia del trabajo en
aquipo. Defiendo asta mecdnica de
trabajo por la necesidad de un rigido
corinol.

Los conirodes cada dia son mds
necasares an una sociedad democra-
tiza v 1a Policia los ha aceplads pléna-
meEnle, porgue s Bueeno que |6s onga-
nizackones policiales cueman con los
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Juan Bautista ZURERA MOLTO

mEecanismas da inspecoion v contral,
espaciglmente si la sociedad les con-
figre el ejercicio de ka fuerza del Esta-

- g0 (imporancia del contred judicial ¥
del control v control de la propia o8-
fruclura y sus mecanismos regula-
choriEs),

Entra los sendcios no operativos
&8 cuenta la Inspeccion de Guardia
(Dficana de Denuncias, Inspeccidén de
Guarda de Detenidos). Al igual gue &l
jurgado de guardia. nosotros lenemos
la ingeccion de guardia, donde se re-
ciben las denuncias durente las 24 ho-
ras del dia. Tiena dos aspeclos: la
gtenciin al cudadana y la recepeion
del detenido, gue desde hace liempo
estan incluso fisicamente saparadas,
con 1o que s detanidos y denuncian-
bes ya no 58 ancueniran an el mismo
eEpacio. Aqui racibimos las cormunica-
Canes con el exlenor que nos mangan
nuesiras paules de trabajo, de tal for-
ma que después todo se organiza en
oo & esde senvicios de imestigacion
¥ aenvicos de prevencidng

Esta 65 & eapana dorsal de wng
comizara de la policia: recibimos in-
formacidn continuamente (inspeccion
de guardia) ¥ una policia que pravians
@ investiga,

Hay que destacar tambian la ayu-
da humanilaria que présia o propio
Policia cugndo estd en la calla, instru-
métlalizada particularmente a fravés
ael Benicio del 091 y el porcantaje de
auxilios humaniaros gue reslizan las
propiss patrulas B o6e gus ve el cluda-
dano y lo mismo os Policias sinoni-
forme que han aprendido desde sus
tismpos de formacion gua o primang
as al auxilic. Es un componente de ka

Nuria Alonso Martin | Grado en Trabajo Social

razan di sér de la Policia, ¥ no sdla su
Faceb reprasva.

Mision de los Trabajadores
Sociales en una Comisaria

Mo escribo gué se podria hacer,
S0 Qg 56 ha hechd en asla Comisa-
fla en los Gltimos afos, tal como cons-
ta gn sus informas de trebajo. Ellos re-
cogian, por decido de alguna mansra,
todos los cabos sueltes que e Pollcia
no pueds atender, Los trabajadores
socigles derivaban probbemas de dro-
gadiccian, abandono familiar, males
fratos, elc. hacia los serviclos so-
cialas.

Los informes atendidos por 106
Irabajadores sociales en los dimos
cinco mases da 1993 son un muasira-
rig significative de la colaboracidn pro-
fesional que pesden prestar a bos ciu-
dadanos gque pasan por la comisarna:

Eho an falta la generalizacion de
asas aywdas profesionsles v las reivin:
dice para lodas las comisarias de la
Falicia. La goerde ampezd 8 acencarss
mias cuando supiaron gue feniamos

L ] = g T T [ - |
Enlgrmos memales.........oon 8
AlooholEmd. i 2
Estran|ero. .. i 5
Asuntos judiciales ... 3
Tramitacidn DMl e 21
1" ] 1= Lo R |-
ADEMOUES ..o rmemirerneees T
Tercera adad ... .ovevecriiae 1 i
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La intervencion social de la Policia vista desde una Gomisaria Urbana: ...

asislenies sociales, Los proplos poli-
clzs de la Comisaria sabian de su exig-
tencia y su trabaje complementario y

ks Bevaban 05 casos que les compe- -

tian, Mo peede olvidarse gue a 1a Ins-
pecoion de Guardia llega muchas ve-
ces lo mas necasilado de la sociedad.
Cuiero senalar por ulimo dos
grupos sociales qua forman la cliente-
la de los irabajadores sociales vy con
s que la Policia tiena que varse. Me
rafigrs & ks rmenoras ¥d o5 casos de
violacion, cuando se acude a la Comi-
sarig pare presenlar la denuncia. Res-
pecto a los menores hay un grapo es-

Cuadernos de Trabain Social

pecializags de la Policia, el Grupo de
Manores {GRUME]. A ellos se e
para que 52 hagan cargd de aquellas
sluaciones pam as que astan espe-
cialmante preparados. Cuando una
mujir quiare presentar denuncia pos
violacion, sa le ofrecs acudir al Sarvi-
cio de Asistencia a fa Mujer {SAM)
atendido por Policias Femeninas.
adonde se les traslada =i ese 85 su
desen,

whaare fanbale JURERAMDE TO
o ke e Chginio ae Caatn
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ANEXO 5

ENTREVISTA A TRABAJADORA DE LA GERENCIA TERRITORIAL
DE SERVICIOS SOCIALES.

Pregunta: ¢(Cudales son las funciones que tiene en su puesto de

trabajo?

Respuesta: desde aqui informamos, orientamos, sobre recursos,
sostenemos a la victima, acompafiamos y derivamos. Gestiono el
caso y coordinar recursos, si tiene que haber traslados, pongo en
contacto con un abogado para que la asesore a la victima. Pero lo
al final casi siempre lo que hago es derivarla al CEAS.

P: ¢Como es el procedimiento que se sigue cuando una mujer

victima de violencia de género llega a usted?

R: La mujer llega aqui por la policia, o del 012, o del 016, o por
una amiga, o de una publicidad.... Cuando va la mujer a comisaria,
le dan unos documentos a rellenar al pedir la orden de proteccién,
donde se le dicen sus derechos, y de informacién para que vaya a
tal sitio... La haces aterrizar, la informas, la acompafias Si es una
mujer multi problematica, hay como un “tutor de caso” que suelo
ser yo, que se pone en comunicacién con la trabajadora social del

hospital, del Ceas...

P: ¢Tienen algun tipo de contacto ya sea en persona, via

telefonica, email... con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad?

R: Si. Cuando tengo alguna duda sobre alguna mujer o tal les
pregunto ;qué te parece que...? ;No la ves algo distinto...?
Siempre que quiera las Illamo. Para consultar lo que vea necesario.

O si debe acudir a juicio, que fulanito se encargue del traslado.
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P: ¢Cree necesario que exista la figura del trabajador/a Social

en una comisaria?

R: No, pintaria poco. En el momento que llega la mujer pueden ser
las 5 de la mafana... Y el trabajador social estaria de 8 a 3 de la
tarde, alli no estaria. Y esta mujer se encuentra en crisis, no estéa
para que la den orientaciones ni informacion ni nada. Y si tiene
gue ir a un centro de emergencia, le acompafa la propia Policia. El
papel clave del trabajador social es en un Ceas. Un policia
adiestrado haria el papel de informar y todo con la mujer, no seria

necesario el trabajador social.

P: ¢Con gué unidades soléis tener contacto de la Policia

Nacional?

R: Generalmente con la UPAP, o con el policia de referencia.

Somos como compafieras, tenemos una relacion estrecha.
P: ¢Intercambidis informacién con ellos?

R: Si, verbalmente comparto informacion con la Policia. Pero ahora
ha salido un nuevo modelo de atencion “Violencia 0”. Donde yo
registro en SAUSS. A partir de este modelo con el Viogen,
nosotros desde servicios sociales tenemos acceso a los archivos

del ministerio de Justicia, y la Policia puede acceder al SAUSS,

P: ¢Notas que al no ser policia tienen mas confianza contigo,

se abren mas...?

R: Si asi es. El hecho de ver personas uniformadas las pone muy
nerviosas, y cuando la estan tomando declaracién alli, en una
comisaria, con mas gente, donde no paran de entrar y salir, se oye
a personas vocear... No sé, es un clima que no tranquiliza para

nada.
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P: ¢Se elaboran programas desde la Gerencia?

R: Ahora el modelo ha cambiado y desde aqui se llevan los casos
super dificiles, el resto se llevan desde el CEAS. Por ejemplo aqui

se da el Programa de Apoyo Psicoldgico.
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