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RESUMEN

Un estudio teorico de la motivacion y el empoderamiento permitira entender como estos dos
procesos pueden influir de forma decisiva en la insercion sociolaboral de las personas
reclusas. Asimismo, se estudiara la poblacion reclusa, sus caracteristicas y su proceso de
reinsercion social donde la insercion laboral tendra un papel decisivo para que se lleve a cabo

de forma adecuada.

También se analizard como llevar a cabo una insercion sociolaboral, y cuales son los medios
que existen en las instituciones penitenciarias espafiolas para este proceso. Por ultimo, se
darén unas pautas para la aplicacion por parte del profesional psicopedagogo que le permitan
trabajar la motivacion y el empoderamiento de las personas reclusas, facilitando el proceso de

insercion sociolaboral.

Palabras clave: motivacién, empoderamiento, insercién sociolaboral, personas reclusas,

pautas.

SUMMARY

A theoretical study about the motivation and empowerment will permit to understand how
those processes can affect in an important way in the social and labour insertion of the people
in prison. Also, the prison population will be studied, their attributes and their social insertion

process where the labour insertion will have a key role to make everything in the correct way.

In the same way, it will be examined how to do a social and labour insertion, and which are
the resources available in spanish prisons for this process. Finally, some guidelines are being
laid down for the Educational Psychologist which will allow him work the motivation and the

empowerment in the prisoners, making easy the social and labour insertion process.

Key words: motivation, empowerment, social and labour insertion, prison population,

guidelines.
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1. INTRODUCCION

La insercion sociolaboral es un proceso complejo, por ello el psicopedagogo deberé disponer
de las herramientas necesarias para llevarlo a cabo de forma adecuada. Como veremos a lo
largo del trabajo, se sabe que la insercidn sociolaboral de las personas reclusas tiene unas
peculiaridades especificas debido muchas veces a que son personas que pertenecen a
colectivos en riesgo de exclusion social o, en otras ocasiones, debido a las consecuencias que
el paso por prision ha tenido en ellos. Estas caracteristicas hacen que sea fundamental trabajar

su motivacion y empoderamiento para mejorar su proceso de insercién sociolaboral.

En muchas ocasiones las personas saben o pueden llegar a aprender el cémo llevar a cabo una
labor y aun asi no lo ponen en préctica. Muchas veces vemos a una persona que tiene los
medios y los recursos gque necesita para realizar una tarea, pero aun asi no se mueve a
realizarlo. La respuesta esta en que desconocen el por qué. La palabra motivacién viene del
latin ‘movere’ que significa mover. Esto es lo que nos falta, motivacion, algo que nos mueva

a realizar esa tarea.

“En el estudio de la motivacion, cualquiera que sea el enfoque que se adopte en la
investigacion psicoldgica, tarde o temprano hay que formularse la pregunta ¢por qué ocurre la
conducta?” (Cofer y Appley, 1979, citados por Palmero, et al., 2011:9). “La accion, o la
conducta, no ocurren de forma espontanea, ya que son inducidas, bien por motivos internos,

bien por incentivos ambientales”. (Palmero, et al., 2011:9)

En la teoria, cualquier programa de insercion sociolaboral desarrollado de forma adecuada
tendra su efectividad, pero en la préactica podemos encontrarnos con programas perfectamente
preparados y que cuenten con todos los recursos necesarios pero que no cumplan con sus
objetivos. Esto en muchas ocasiones se debe a que las personas a las que se dirige el programa

no tienen la motivacion necesaria para involucrarse en este 0 no se encuentran empoderadas.

Motivacion y empoderamiento son conceptos muy relacionados entre si, pero es importante
hacer un estudio preciso de cada uno de estos para no caer en el error de confundirlos ya que
precisan de diferencias determinantes para la elaboracion de este trabajo. La motivacion se
refiere a aquello que nos mueve a realizar algo y el empoderamiento segun los términos que
se utilizaran en este trabajo, se refiere al proceso por el que una persona toma poder sobre su

propia vida.




Cuando una persona comienza un proceso de orientacion junto con un psicopedagogo sera
necesario que sea ella misma quien tome sus propias decisiones, ya que el papel del
psicopedagogo sera el de mero guia en el proceso de insercion sociolaboral y sera la persona
quién, en poder de su propia vida y con la capacidad suficiente para tomar sus propias
decisiones, elija como sera su insercion sociolaboral. Por esta razon, serd preciso empoderar a

las personas a lo largo de este proceso.

Asi, la finalidad de este trabajo sera, en primer lugar, entender los conceptos de motivacion y
empoderamiento, y el origen de estos, teniendo aqui una gran importancia la IE (Inteligencia
Emocional), que como veremos es en gran parte en lo que se basan estos conceptos. En
segundo lugar, se proporcionard una serie de pautas para mejorar el empoderamiento y la
motivacién de las personas reclusas por parte del psicopedagogo, ayudando de esta forma a
que el proceso de insercion sociolaboral en el que se vean involucrados en un centro

penitenciario se lleve a cabo de forma favorable.




2. OBJETIVOS

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el master de Psicopedagogia en el
Itinerario de Insercion Sociolaboral en un proyecto de intervencion.

Afianzar conocimientos sobre el campo de la motivacion y el empoderamiento.
Realizar un acercamiento teorico acerca de la poblacién reclusa de forma general y
acerca de su proceso de insercion sociolaboral.

Entender la importante relacion que existe ente la motivacion y el empoderamiento
para la insercién sociolaboral de las personas reclusas.

Crear unas pautas de intervencion para que los profesionales de la psicopedagogia
conozcan los métodos para aumentar la motivacién y el empoderamiento de las

personas reclusas, facilitando asi su el proceso de insercién sociolaboral.




3. MARCO TEORICO

INTELIGENCIA EMOCIONAL

La comprension del concepto de IE supone explorar los dos términos que lo componen,

Inteligencia y Emocion (Mayer y Salovey, 2007:26).

Concepto de inteligencia
Las primeras investigaciones sobre la Inteligencia se dieron de la mano de autores como
Alfred Binet, con la aparicion del coeficiente intelectual (Cl) a modo de medida, el
descubrimiento del factor “g” de Sperman o los dos tipos de inteligencia de Catell, entre
otros. A partir de dichas investigaciones han ido apareciendo nuevas aportaciones sobre la

inteligencia (Villanova y Clemente, 2005:14-17).

Antiguamente se pensaba que solo existia la ‘inteligencia racional’, basada en la toma de

decisiones y el pensamiento cognitivo. (Lépez, et al., 2013:17)

Pero a partir de los estudios de Howard Gardner en 1983, el concepto de inteligencia tomo
una nueva perspectiva mas amplia. Este autor introdujo la Teoria de las Inteligencias
Multiples que cuenta con ocho inteligencias diferentes: inteligencia musical, inteligencia
cientifico-corporal, inteligencia  logico-matematica, inteligencia  linglistico-verbal,
inteligencia espacial, inteligencia naturalistica, inteligencia interpersonal e inteligencia

intrapersonal (Villanova y Clemente, 2005:18, 20).

Gardner (1987:78) afirma que:

Una competencia intelectual humana debe dominar un conjunto de habilidades para la
solucion de problemas —permitiendo al individuo resolver problemas genuinos o las
dificultades que encuentre y, cuando sea apropiado, crear un producto efectivo- y también
debe dominar la potencia para encontrar o crear problemas- estableciendo con ello las base

para la adquisicion de nuevo conocimiento.

Concepto de emocion
Bisquerra (2002:63) define las emociones como:

Reacciones a las informaciones (conocimiento) que recibimos en nuestras relaciones con el
entorno. La intensidad de la reaccion estd en funcion de las evaluaciones subjetivas que
realizamos sobre como la informacion recibida va a afectar nuestro bienestar. En estas

evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos, creencias, objetivos personales,




percepcion de ambiente provocativo, etc. Una emocion depende de lo que es importante para
nosotros. Si la emocion es muy intensa puede producir disfunciones intelectuales o trastornos

emocionales (fobia, estrés, depresion).

Las emociones tienen diferentes funciones, como pueden ser: “motivadora, adaptativa,
informativa y social. Ademas, algunas emociones pueden jugar una funcion importante en el
desarrollo personal” (Bisquerra, 2002:64). Y “para algunos la funcion principal es motivar la
conducta” (Bisquerra, 2002:63).

Algunos autores como Villanova y Clemente (2005:36) afirman que existen diferentes tipos
de emocion y que una emocién es la del intereés, siendo la que més acto de presencia hace a lo

largo de la vida:

El efecto principal que produce esta emocién es la dirigir la atencion del sujeto hacia el
estimulo que la suscitd, ayudandole a iniciar el conjunto de acciones necesarias para la interaccion
mas correcta del mismo. El interés motiva las conductas de exploracién. Y de este modo ayuda al
sujeto a adaptarse a los cambios del medio. Porque el interés es la emocion que hace que el
individuo explore, investigue y manipule su entorno para verlo desde el mayor nimero de
perspectivas posible. También es el interés la emocién que antecede a las conductas que nos
posibilitan el aprendizaje y la creatividad, hace mas soportable el esfuerzo para poder llevar a
buen término cualquier tipo de entrenamiento o estudio, sea consciente o inconscientemente. Es
decir no ayuda a continuar con la tarea en las ocasiones en las que no es posible conseguir

refuerzos inmediatos.

Goleman (1995:10) afirma que “las emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan a

actuar”.

La Inteligencia Emocional
Aunque para la ‘mente racional’, ligada a la inteligencia racional, las emociones eran
asociadas a un comportamiento irracional. Actualmente, se conoce que los aspectos racionales
y emocionales comienzan a relacionarse, asumiendo que no se trata de polos opuestos sino

que ambos son sistemas complementarios. (Lopez, et al., 2013:17)

Es a partir de los estudios de Howard Gardner donde tiene comienzo el concepto de IE. Fue
Gardner el primero que diferencidé en la inteligencia entre actividades emocionales y las
intelectuales en el modelo explicado anteriormente de las “Inteligencias Multiples”. Es la

inteligencia personal y social, una de las inteligencias explicadas por Gardner (1987:271), la




precursora del Modelo de Inteligencia Emocional. Estas inteligencias pueden ser definidas

como:

o Inteligencia Interpersonal: es la que se construye a partir de una capacidad nuclear
para sentir distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de
animo, temperamento, motivaciones e intenciones (Gardner, 1995:40, citado por
Villanova y Clemente, 2005:21).

o La Inteligencia Intrapersonal: es “el conocimiento de los aspectos internos de una
persona: el acceso a la propia vida emocional, a la propia gama de sentimientos, la
capacidad de efectuar discriminaciones entre estas emociones y finalmente ponerlas un
nombre y recurrir a ellas como medio de interpretar y orientar la propia conducta”
(Gardner, 1995:42, citado por Villanova y Clemente, 2005:21)

La teoria desarrollada por Gardner tiene importantes implicaciones psicopedagogicas, ya que
las inteligencias personales (intrapersonal e interpersonal) son las que tienen que ver con las

propias emociones y las de los demas.

Salovey y Mayer en 1990 contintan con esta linea de investigacion sobre la inteligencia. Asi,
el término Inteligencia Emocional fue introducido en la literatura cientifica en dos articulos
publicados en 1990, de Peter Salovey y Jon D. Mayer (Mestre y Fernandez, 2007:17), donde
definieron la IE como “la habilidad para controlar los sentimientos y emociones de uno
mismo y de otros, discriminar entre ellos y usar esta informacion para guiar las acciones y el

pensamiento de uno”.

Mavyer, Salovey, Caruso y Cherkasskiy (2011), citado por Lopez, et al. (2013:17) afirman que
“de la misma forma que las emociones influyen en los pensamientos, los procesos cognitivos
influyen en los estados emocionales”. Asi es como surge el concepto de IE, integrando los

aspectos fundamentales de la persona, la inteligencia y la emocién (L6pez, et al., 2013:17).

Para explicar por qué han unido los dos conceptos, declaran que podrian haber llamado a su
constructo de otro modo, como por ejemplo ‘competencia emocional’. Pero no han utilizado
el término de ‘inteligencia’ para crear controversia, sino porque verdaderamente hablan de
una aptitud mental, al que le asiste un proceso intelectual, y dispone de sus propios

mecanismos Yy sus propias manifestaciones (Villanova y Clemente, 2005:40).




Mayer y Salovey (2007:26) desarrollan el modelo de cuatros ramas, donde se explica que el

nivel méas bajo de las ramas concierne a la habilidad de percibir y expresar la emocién, y el

nivel mas alto de las ramas concierne a la regulacion consciente y reflexiva de la emocion.

Asi, se entiende la IE como un conjunto de cuatro habilidades relacionadas con (Salovey,

citado por Mestre y Fernandez, 2007:17):

a)

b)

d)

Percibir y expresar emociones de forma precisa: es la habilidad para percibir e
identificar las emociones en uno mismo y en otros, asi como incluir otros estimulos

tales como las voces de las personas, historias, musica y trabajos de arte.

Usar la emocién para facilitar la actividad cognitiva: se refiere a la habilidad para
utilizar los sentimientos de modo que ayuden en ciertas empresas cognitivas, tales
como la solucion de problemas, la toma de decisiones y la comunicacion
interpersonal, y también lleva a focalizar la atencion, y posiblemente, el pensamiento

creativo.

Comprender las emociones: implica el conocimiento tanto de los términos
relacionados con la emocion y la manera en la que ésta se combina o progresa como la

transicion de una emocién a otra.

Regular las emociones para el crecimiento personal y emocional: incluye la habilidad
para emplear estrategias que cambien los sentimientos y la evaluacion de la eficacia de

tales estrategias.

Segun lo postulado por Mayer y Salovey (1997:36), encontramos que la IE agrupa un

conjunto de habilidades en torno a cinco competencias principales:

o Conocimiento de las propias emociones
o Capacidad para controlar las emociones
o Reconocimiento de las emociones ajenas
o Control de las relaciones interpersonales

o Capacidad para motivarse a si mismo, como una capacidad fundamental tanto en

el mundo laboral como en el académico ya que nos permite conseguir nuestros




propios objetivos y perseverar antes los inconvenientes que se presenten siendo

capaces de darse razones para continuar.

Pero quien es considerado historicamente como el fundador de la IE es Daniel Goleman,
quien afirma que el hecho de poseer un elevado indice de inteligencia no es garantia de éexito,
sino que hay que entender que el sujeto en cuestion posee un potencial excelente, pero tendra
que aprender a desarrollar aquellas competencias emocionales que méas se valoran en el
mundo laboral si quiere conseguir algin provecho de su potencial. Goleman (1999:50-51)
explica la inteligencia a partir de dos competencias principales, la competencia personal que
determina el modo en que nos relacionamos con nosotros mismos, y la competencia social
que determina el modo en que nos relacionamos con los demés. Dentro de estas dos
competencias se engloban otras habilidades (tabla 1). Estas habilidades tienen que ver con el
conocimiento de las propias emociones, el manejo emocional, la automotivacion, el

reconocimiento de las emociones en otros y el manejo de las relaciones interpersonales.




INTELIGENCIA EMOCIONAL

COMPETENCIA PERSONAL

COMPETENCIA SOCIAL

Autoconocimiento

Conciencia

emocional

Autovaloracién

Autoconfianza

Autorregulacion

Autocontrol
Confiabilidad
Integridad
Adaptabilidad

Innovacién

Automotivacion

Motivacion de

logro

Estado de “Flow”
Compromiso
Iniciativa

Optimismo

Empatia

Comprension

con los demas

Orientacion

hacia el servicio

Aprovechar la

diversidad

Conciencia

politica

Habilidades

sociales

Influencia
Comunicacién
Liderazgo

Catalizacion del

cambio

Resolucion  de

conflictos

Colaboracion y

cooperacion

Habilidades de
equipo

Establecer

vinculos

Tabla 1. Competencias de la Inteligencia Emocional (Goleman, 1999:50-51)

Goleman (1999:19) llega estas deducciones a través del estudio de la neurociencia, ya que es

la que nos permite “explicar por qué resulta tan decisiva la Inteligencia Emocional”. Como
explica Vivas, et al., (2006:20):

Antiguamente se desconocia la funcién emocional del cerebro, pero a partir de varios

investigadores, hoy en dia se sabe que el cerebro estd conformado por tres estructuras

diferentes: el sistema neocortical, el sistema reptil y el sistema limbico, este Gltimo es donde

se localizan las emociones. Estos sistemas, son diferentes pero estan entrelazados en uno solo

gue se denomina triuno.




Para poder comprender mejor el poder de las emociones sobre la mente pensante es
importante entender la estructura y el funcionamiento de cada una de estas partes del cerebro
(Goleman, 1995:12) (Figura 1):

o Complejo reptiliano: es la parte méas primitiva del cerebro y comun a todas
especies, no solo de los humanos. Este cerebro regula las funciones vitales basicas
(respiracion, alimentacion, movimientos automaticos...). Es la parte del cerebro

que es automatica y asegura la supervivencia del individuo.

o Sistema limbico: es donde se encuentran los centros emocionales, el aprendizaje y
la memoria, y el inconsciente de los individuos. Dentro de este cerebro se
encuentra la amigdala que es donde residen las emociones. “La amigdala esta
especializada en las cuestiones emocionales y en la actualidad se considera como
una estructura limbica muy ligada a los procesos del aprendizaje y la memoria”
(Goleman, 1995:15).

o Neocortex: es la parte que en los seres humanos desarrollan mas en comparacion
con el resto de especies. El neocortex es el asiento de los pensamientos y de los
centros que integran y procesan los datos registrados por los sentidos. Es la parte
racional del cerebro que nos permite reflexionar sobre nuestros sentimientos. Nos
permite un aumento de la complejidad de la vida emocional como, por ejemplo,
tener pensamientos sobre nuestros sentimientos. Las interconexiones entre el
sistema limbico y el neocortex, superior en los humanos, nos permite tener una
gran cantidad de reacciones ante nuestras emociones. Debido a que este cerebro
pensante se desarroll6 sobre la region emocional, los centro emocionales tienen un
poder extraordinario para influir en el funcionamiento global del cerebro,
incluyendo, los centros del pensamiento. Por tanto el neocértex es el que nos

permite tener empatia o controlar nuestras emociones.

Cuando a nuestro sistema cerebral llega un estimulo externo, como puede ser una emocion, el
neocortex es el que nos permite interpretar esa emocién y decidir sobre ella. Podemos
entender el neocdrtex como un freno hacia nuestras emociones. Si por ejemplo, sentimos
miedo hacia algo, el neocértex nos permitira razonar ese miedo y definir las estrategias para
controlarlo y no dejarnos guiar por el miedo. Asi, las emociones te dan informacion sobre

aquello que necesitas o quieres, te permiten movilizarte hacia lo que quieres, siempre y




cuando pongas en funcionamiento las estrategias adecuadas por parte del cerebro racional
para poder controlarlas. Dependiendo del uso que hagamos de nuestras emociones, estas nos

movilizaran hacia donde queremos o nos paralizaran a llevar a cabo acciones.

El ser humano se vuelve irracional cuando se deja llevar solo por las emociones producidas
directamente por el sistema limbico y no llegan a pasar por el neocértex para ser razonadas.
Es como si a veces los humanos toméaramos un camino corto a la hora de actuar, guiandonos
directamente por nuestras emociones. No se trata de eliminar la emocidn y poner la razon en
su lugar, sino de descubrir el modo inteligente de armonizar ambas funciones (Goleman,
1995:23).

Figura 1. Estructura del cerebro humano

Asi, segun la teoria de la Inteligencia Emocional, se afirma que (Villanova y Clemente,
2005:56):

Tanto en el ambito de la inteligencia racional como en el de la inteligencia emocional, parece
claro, que no es suficiente con poseer un elevado grado de cada una de ellas para destacar en
sus realizaciones, porque estamos hablando Gnicamente de un potencial, que necesita de unas

condiciones determinada para poder realizarse y manifestarse. Lo que realmente marca la




diferencia entre el que destaca y el que no, e hasta qué punto se ha logrado aplicar ese

potencial a las tareas que desempefia cada dia.

Durante mucho tiempo se ha pensado que el Coeficiente Intelectual era el factor determinante
del éxito personal o laboral, pero muchas investigaciones afirman que las diferencias
manifiestas en el Cl de algunas personas no podian explicar tantas desigualdades existentes
entre los logros personales o laborales de las mismas (Villanova y Clemente, 2005:39). Es la
Inteligencia Emocional la que explica estas diferencias debido al “funcionamiento armonico
entre los diferentes centros cerebrales responsables de la vida emocional y los de la actividad
intelectual” (Villanova y Clemente, 2005:39).

Las diferentes situaciones que se van presentando en la vida de las personas pueden explicar
muchas de sus respuestas emocionales independientemente de las diferencias individuales.
“Pero, la ‘situacion’ que vive el sujeto es la responsable en ultimo extremo de la reaccion
emocional” (Bisquerra, 2002:58). Todos hemos observado en algin momento de nuestras
vidas como diferentes personas ante mismos problemas o situaciones reaccionan de forma
diferente, incluso como la misma persona ante la misma situacion segun el momento
reaccione diferente. “La interpretacion de la situacion que hace el sujeto, en funcion de una
serie de variables (personalidad, experiencia, estado de humor, etc.), constituye una

mediacion entre el estimulo y la respuesta sobre la cual se puede intervenir” (Bisquerra,

2002:58).

Si solo se tuviese en cuenta las capacidades cognitivas, muchas personas relevantes y
creativas (mdasicos, artistas, lideres sociales, deportistas, politicos, etc.) no serian detectadas

mediante un test de inteligencia (Bisquerra, 2002:18).

La emocion y la inteligencia a menudo han sido vistas como incompatibles, con las
emociones contempladas como una fuerza intrinseca irracional y disruptiva. De este modo, es
sabido que las emociones en ocasiones perturban el pensamiento, pero en otras ocasiones las
reacciones emocionales promueven la inteligencia cuando ayudan a interrumpir un proceso
progresivo de inadaptacién y dirigir la atencién hacia lo que puede ser importante (Mayer y
Salovey, 2007:31). “En este sentido las emociones priorizan la cognicion” (Mandler, 1984,

citado por Mayer y Salovey, 2007:31).

Por tanto, “como cualquier otra inteligencia, la IE es la puesta en marcha de mecanismos
cognitivos, que se van automatizando con el desarrollo, la practica, la experiencia y la

maduracion, de la informacion emocional“ (Mestre y Ferndndez, 2007:62). “En el




procesamiento de la informacion emocional los mecanismos son a menudo inconscientes, no
verbales y subsimbolicos (Bucci, 1997 y Teadale, 1999), pasivos y automaticos” (Epstein,
1998) (Citados por Mestre y Fernandez 2007:62). “Sin embargo, la IE es activa, se hace
consciente, verbal y es un constante adiestramiento en la simbologia e interpretacion de los

procesos emocionales” (Mestre, y Fernandez, 2007:62).

Asi, la IE esté considerada por sus creadores y defensores como otra inteligencia mas, similar
a la verbal o la numérica, las habilidades de la IE pueden ser medidas por test objetivos al
igual que cualquier otro tipo de inteligencia, e incluso se afirman que la IE permite desarrollar
competencias y cualidades que ayudan a las personas a mejorar su vida (LOpez, et al.,
2013:17).

Psicologia positiva

La Psicologia Positiva ha tenido una estrecha relacion con la IE, llegando incluso a veces a
confundirse. La Psicologia Positiva nacié hace mas de 10 afios y su autor mas importante en
el momento fue Martin Seligman junto con otros, ya que se vio la necesidad de comenzar a
estudiar los aspectos psicoldgicos positivos (Hervas, 2009:23), investigando sobre el bienestar
humano y de las fortalezas humanas. Hasta el momento, no solo en el campo de la psicologia
y la salud mental, sino que toda la salud, se centraba en los aspectos negativos del ser
humano. Asi la psicologia dejé de centrarse en lo disfuncional y lo patoldgico. “Martin
Seligman sugirié que los temas esenciales del campo se podian agrupar en tres grandes
bloques: El estudio de las emociones positivas, el estudio de los rasgos positivos, y el estudio

de las organizaciones positiva.” (Hervas, 2009:26).

El estudio de las emociones positivas es una de las areas basicas de la psicologia positiva.
Estas emociones positivas son etiquetadas asi porque generan una sensacion positiva,
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presentando “una gran cantidad de efectos positivos en diversas areas del funcionamiento
psicologico” (Hervas, 2009:28). “Entre otros efectos, la investigacion ha mostrado que el
afecto positivo mejora la capacidad para resolver problemas, aumenta la creatividad, mejor la
capacidad para resistir el dolor, aumenta el altruismo, etc (Avia y Vazquez, 1998, citado por
Hervas, 2009:28). Las emociones positivas tienen una gran importancia ya que podrian tener
como funcion principal el desarrollo de habilidades y comportamientos nuevos (Fredrickson,
1998, citado por Hervas, 2009:28) permitiendo la construccion de nuevos recursos para el

futuro.




El éxito del ser humano se encuentra indivisiblemente unidos a la aparicion de ciertos estados
de &nimo o emociones particulares (generalmente de tipo positivo) que a su vez pueden
conllevar un mejor rendimiento individual. En este punto, es donde Psicologia Positiva e
Inteligencia Emocional (EI) se dan la mano y plantean un interés compartido. Ambos enfoques
dirigen su atencidn hacia el estudio del bienestar en sentido amplio. Por un lado, la Psicologia
Positiva analiza el bienestar subjetivo o las emociones positivas alcanzadas por el individuo
tras poner en practica sus fortalezas y virtudes. Lo relevante, por tanto, es el andlisis y estudio
de las emociones y la positividad afectiva como un resultado final al que se llega. En cambio,
para la IE, el estudio de las emociones es un elemento central, no s6lo como resultado final,

sino como proceso. (Hervas, 2009:28)

MOTIVACION

El estudio de la motivacion presenta un gran interés, ya que:

Pocos temas despiertan y entretienen tanto la imaginacion como la motivacion. Cualquier cosa
que nos diga quiénes somos, por qué queremos lo que queremos y cdmo podemos mejorar
nuestras vidas resulta interesante. Cualquier cosa que nos ayude a comprender a otras
personas, por qué quieren lo que quieren y como podemos mejorar sus vidas también es
interesante (Reeve, 2003:2).

“La utilidad de estudiar motivacion consiste en ofrecer conocimientos tedricos y las
herramientas practicas necesarias para comprender y realizar cualquier actividad que se
considere importante” (Reeve, 2003:2). Cuando alguien quiere buscar un empleo, ¢por qué
querria buscar un empleo? ;Qué le impide comenzar o seguir esa busqueda de empleo? Puede
que sepa el como pero que aun asi no lo haga porque no estd motivado, no tiene la fuerza

necesaria para hacerlo.

“Observamos que la gente se comporta, pero no conocemos las causas subyacentes de su
comportamiento. Contemplamos a la gente desplegar un gran esfuerzo y persistencia (o
ninguno en absoluto), pero las razones de ese comportamiento contindan siendo
inobservables” (Revee, 2003:3). Asi es como aparecio la psicologia de la motivacion, que

explica y busca las causas subyacentes a la conducta.

Fernadndez-Abascal et al. (2001, 2013) citado por Sanz et al. (2010:18) sefiala que “la
finalidad de la psicologia de la motivacion debe ser explicar cbmo y por qué se inicia una

conducta o accion determinada, o coémo y porqué se produce un cambio en la actividad”.




La psicologia de la motivacion intenta dar respuesta al ‘por qué’ de nuestro comportamiento, es
decir, estudiar cuéles son las causas de que hagamos o dejemos de hacer determinadas cosas, por
qué nos comportamos como lo hacemos, o por qué realizamos unas determinadas conductas (Sanz,
et al. 2010:18).

La motivacion es un proceso dinamico e interno, explicativo de la conducta, que nos permite
comprender lo que mueve a las personas a actuar de una u otra manera hacia la consecucion
de una meta. Es la motivacién la que nos mueve a realizar unas conductas y a no hacer otras.
Es aquel proceso no directamente observable que actia sobre, o dentro de, un organismo, para
iniciar y dirigir la conducta de éste (Palmero y Garcia, 2007:243).

Sanz et al. (2010:21) distingue tres conceptos basicos para comprender mejor la motivacion:

Motivacion, es el proceso psicologico basico que hace referencia al constructo hipotético
que explica la consecucion de objetivos relacionados con el mantenimiento o mejoras

en la supervivencia de un organismo.

Proceso motivacional, es la interaccion entre un individuo y su ambiente, puesto que en el
caso de que ocurra este proceso, éste acabara con una conducta motivada dirigida
hacia una meta particular en un momento concreto, por parte de un individuo

determinado.
Conducta motivada, es la consecuencia o resultado del proceso motivacional.

También Pifia (2009:29) explica que el estado resultante no podemos confundirlo con las
operaciones que lo causan o con las consecuencias asociadas al comportamiento, ya que de
ser asi la motivacion seria entendida como estimulo para comportarse y que, a su vez, seria
influenciado por las consecuencias obtenidas una vez finalizase la conducta. EI mismo autor
también avisa del error de confundir la motivacion con una inclinacion o propension a..., con
las actividades que hacen menos o méas probables que suceda un comportamiento. Son esas
actividades las que en todo caso nos permitiran identificar los procedimientos implicados en

la realizacion de una conducta.

“La motivacion se refiere a un proceso dindmico interno” (Palmero, et al. 2011:11) pero no
debemos olvidar que los estados motivaciones interactlan con factores externos e incluso
pueden ser inducidos por ellos (Aguado, 2010:278). “Aunque es indudable que la conducta

esta controlada por factores motivacionales internos, no hay que olvidar que el




comportamiento sélo puede comprenderse por su relacion con el entorno en que tiene lugar”
(Aguado, 2010:277). “La influencia de la motivacion sobre la conducta solo puede

comprenderse si se tiene en cuenta la interaccion de factores internos y externos” (Aguado,

2010:277).

Tipos de motivacion
Motivos primarios y secundarios

Madsen (1980) citado por Sanz et al. (2010:20) y por Palmero, et al. (2011:10)

diferencian dos grandes categorias de motivos:

e Motivos primarios (innatos o biogénicos): Son motivaciones centrales que desde
gue nacemos estan funcionalmente relacionadas con la subsistencia del individuo y

de la especie (hambre, sed, sexo, suefio).

e Motivos secundarios (adquiridos o psicogénicos): Son motivaciones centrales que,
después de un proceso de aprendizaje, estan relacionadas con el crecimiento
general de los sujetos (motivo de logro, motivo de poder, motivo de afiliacion).
Los motivos secundarios aunque también estan presentes en algunas especies,

parecen ser exclusivos de los seres humanos.
Motivacidn extrinseca e intrinseca (Sanz et al. 2010:20):

e Motivacion extrinseca: Actla cuando los individuos realizan una actividad como

medio para conseguir un fin.

e Motivacidn intrinseca: Actla cuando los individuos realizan una actividad por el

propio valor que le proporciona realizar dicha actividad.

Conceptos previos al estudio del proceso de la motivacion
Autores como Deckers (2001) y Ferguson (2000), citados por Palmero, et al. (2011:11) y por

Sanz, et al., (2010:21), respectivamente, diferencian entre:

e Estado motivacional, cuando la motivacién es descrita como un proceso dindmico

transitorio.




Rasgo motivacional, cuando la motivacion es descrita como una predisposicion

respecto a las tendencias de accion.

Mientras el estudio de las disposiciones motivacionales enfatiza las diferencias

interindividuales, el estudio de los estados motivacionales enfatiza las diferencias en la

dinamica de la accién en ese individuo, que es cambiante por naturaleza: esto es, se enfatizan

las diferencias intraindividuales (Palmero, et al., 2011:11).

También para entender el proceso de motivacion es preciso aclarar previamente el concepto

de activacion y el de direccién (Sanz, et al., 2010:69):

Activacion: La activacion es considerada uno de los componentes bésicos del
proceso motivacional ya que ésta es la energia necesaria que cualquier organismo
necesita para llevar a cabo una actividad o conducta. Se puede decir que “la
activacion es la propiedad que da energia a la motivacion, puesto que se advierte
facilmente en la conducta, ya que es una de las variables responsables del inicio,
del mantenimiento, de la intensidad y de la finalizacién de la conducta motivada”
(Sanz, et al., 2010:61). Asi, la activacion es considerada “una de las caracteristicas
que con mayor facilidad puede ser observada cuando un organismo lleva a cabo
una conducta” (Palmero y Garcia, 2007:244). Pero que esta activacion no se
observe en un individuo no tiene por qué significar que no exista motivacion,
como dice Palmero y Garcia (2007:244), “la presencia de una conducta observable
denota la existencia de un adecuado nivel de motivacion, la ausencia de una

conducta observable no significa la ausencia de motivacion”.
La activacion tiene dos caracteristicas que la definen:
o Laactivacion activa la conducta, inicia la conducta motivada.

o La activacion es su persistencia o insistencia en el comportamiento,

mantenimiento de la conducta motivada.

Direccion: Para que una conducta motivada se dé no es solo necesaria la
activacion, sino que el individuo debe seleccionar los objetivos o metas hacia
donde dirigir esas conductas. La direccion de la conducta que esté realizando el

individuo determinaré las actividades por las que ira pasando el individuo.




“La caracteristica de la direccion en el estudio de la conducta motivada implica la
consideracion de la preferencia, tanto en lo que respecta a los objetivos que se
convierten en metas que guiara la conducta del individuo, como en lo referente al
tipo de actividad o estrategia que dicho individuo llevara a cabo para conseguir la

meta en cuestion” (Palmero y Garcia, 2007:246).

Se determina que para poder realizar el proceso motivacional correctamente, es necesario
entender los procesos que proporcionan tanto los aspectos energizantes como los aspectos
direccionales del comportamiento.

Proceso de la motivacion

“La motivacién tiene que ver con las razones que subyacen a una conducta” (Palmero, et al.,
2011:9), el porqué de una conducta. Tales razones, como sefiala Wong (2000), citado por
Palmero et al. (2011:9), “pueden ser analizadas al menos en dos niveles: por una parte,
preguntando por qué un individuo exhibe ciertas manifestaciones conductuales; por otra,

preguntando cOmo se llevan a cabo tales manifestaciones conductuales.”

La explicacion de la conducta en términos de los mecanismos motivacionales referidos al
porqué tiene que ver con la causa Ultima, mientras que la explicacion en términos referidos al
cdémo tiene que ver con la causa proxima. Es un aspecto de interés, ya que el porqué de una
conducta, esto es, la motivacion, ha de tener connotaciones funcionales y adaptativa (Palmero,
etal., 2011:9).

Muchos psicélogos han basado su estudio del proceso de la motivacién en el modelo E-O-R
(Sanz, et al. 2010:19) propuesto por Woodwort(1918), citado por Palmero, et al. (2011:11).

Estimulo (E) > Organismo (O) > Respuesta ®

Entrada al organismo Salida del organismo
Figura 2. Proceso de motivacion en el modelo E-O-R (Palmero, et al., 2011:11)

Este modelo acepta “los sucesos no observables, admitiendo que entre los estimulos y las
respuestas existen procesos mediadores que tienen lugar en el interior del organismo, y que

son los que en realidad permiten dar una explicaciéon del comportamiento” (Sanz, et al.




2010:19). Aunque autores como Tolman (1932) y Hull (1943, 1951), citados por Sanz et al.

(2009:19), “permiten que se hable de variable interviniente”.

Asi, para analizar el proceso motivacional, habrd que basarse en el estudio de la conducta
motivada (Palmero, et al., 2011:11). Esta conducta que surge como resultado de la
“interaccion entre un organismo y su ambiente. Se puede decir que el término motivacion se
refiere a un proceso interno que impulsa al individuo, y este impulso se relaciona con algun
evento externo” (Palmero, et al., 2011:11). “La finalidad es tratar de relacionar de forma
coherente y adaptativa el medio ambiente interno y el medio ambiente externo de un

determinado individuo” (Cacciopo y Berntson, 1992, citado por Palmero et al. 2011:11).

La motivacion explica los diferentes momentos en el comportamiento observable de una

persona, como son (Sanz, et al. 2010:18):
o El inicio de una nueva actividad o conducta (activacion).
o La continuacion de un comportamiento o una actividad en curso (persistencia).
o Ladireccion u objetivo que tiene el comportamiento (vigor).
o La finalizacion o terminacion de un comportamiento.

Deckers (2001) propuso un sencillo esquema basado en el de afios anteriores de Kuhl (1986),
mencionado por Palmero, et al. (2011:20), donde se establecen tres momentos en la

secuencia/proceso de la motivacion:

o Eleccion del objetivo (Meta): El individuo decide qué motivo satisfara, y que meta
intentara conseguir para satisfacer dicho motivo. Esto es, existe una circunstancia
previa o incentivo que activa un motivo, junto con la potencial energia necesaria

para ejecutar una conducta.

o Dinamismo conductual: Son las actividades que el individuo decide llevar a cabo
individuo para intentar conseguir la meta elegida. De la correcta ejecucion de las
conductas instrumentales depende que se consiga 0 no la meta que el individuo ha
elegido. Segun sea la frecuencia, la intensidad y la duracion de las actividades se

podra observar el nivel de motivacion.




o Finalizacion o control sobre la accion realizada: Es el analisis que el individuo
realiza para constatar si mediante las conductas que llevo a cabo, ha conseguido

satisfacer o no el motivo que eligio.

Palmero et al. (2011:20) hace mencién al proceso de motivacién propuesto por Deckers,
dando una vision més amplia y profunda de lo que ocurre en dicho proceso. Esta propuesta
explica el proceso de motivacion diferenciando dos momentos distintos en dicho proceso
(Sanz, et al., 2010:81):

El primero es toma de decisiones y la eleccion del objetivo que se convertird en meta, que
abarca desde la aparicion del estimulo hasta la consecucion de la conducta motivada; el
segundo, es el control del resultado o control sobre la accién que se ha llevado a cabo, y que
incluye aspectos tan importantes como la verificacion de la congruencia, la atribucion de

causas Y la generalizacion de los resultados.

Segun Palmero et al. (2011:22) la secuencia de este proceso seria la siguiente: estimulo,
percepcion, evaluacidn-valoracion, eleccion de la meta, decision de actuar, activacion,

direccion, control del resultado.

A lo largo del proceso, es habitual que el individuo realice los pertinentes procesos
atribucionales acerca de los resultados gque va obteniendo con sus conductas, con lo cual se
puede entender la propia dindmica del proceso motivacional, asi como la eventual persistencia
0 abandono de las conductas dirigidas a la obtencién de la meta en cuestion (Palmero et al.,
2011:22).

valuacion
Valoracion

(fase de aproximacicn)

consumatoria

aGIf
de resultados g

Figura 3. El proceso motivacional (adaptado de Palmero, 2002) (Palmero, et al., 2011:22)




Motivacion y emocion

Una vez explicados los tipos de motivacion que existe y como es el proceso de la motivacion,
sera importante para el proximo desarrollo de nuestro trabajo centrarnos en un estudio mas

aproximado sobre la motivacion intrinseca, ya que esta es la que:

Guarda una relacion muy estrecha con el proceso de la emocion, puesto que ambos estan
intimamente interaccionados, ya que, por ejemplo, el hecho de que una persona consiga sus
metas u objetivos le va a producir emociones positivas o placenteras, y el no alcanzarlas le va
a producir emociones negativas o desagradables. Y, al contrario, las emociones positivas nos
motivan para obtenerlas, puesto que buscamos aquello que nos produce satisfaccion, y lo que
nos produce emociones negativas nos motiva a su evitacion o desaparicion. Por consiguiente,
podemos afirmar que toda conducta motivada produce reacciones emocionales positivas,
mientras que la no obtencién de los objetivos deseados producira emociones negativas. De
este modo, las consecuencias emocionales sirven como refuerzos o castigos para nuestro

comportamiento motivado (Sanz et al., 2010:21).

Encontramos por tanto como los conceptos de motivacion y emocion estdn muy relacionados.
En palabras de Goleman (1995:10):

Todas las emociones son, en esencia, impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion
automatica con los que nos ha dotado la evolucion. La misma raiz etimoldgica de la palabra
emocion proviene del verbo latino movere (que significa «moverse») mas el prefijo «e-»,
significando algo asi como «movimiento hacia» y sugiriendo, de ese modo, que en toda
emocion hay implicita una tendencia a la accion. Basta con observar a los nifios o a los
animales para darnos cuenta de que las emociones conducen a la accion; es solo en el mundo
«civilizado» de los adultos en donde nos encontramos con esa extrafia anomalia del reino
animal en la que las emociones —los impulsos basicos gque nos incitan a actuar— parecen

hallarse divorciadas de las reacciones.

“Se sabe que emocidén y motivacion son anverso y reverso de la misma moneda. [...] Por lo
tanto, una forma efectiva de motivar es a partir de la emocion” (Bisquerra, 2011:187). Es por
ello que la motivacion esta relacionada con la inteligencia emocional “en el sentido de que las

emociones son un factor de motivacion” (Bisquerra, 2002:148).

“Las motivaciones y los estados de é&nimo, incluyendo las conmociones, no son
acontecimientos y, en consecuencia, no se manifiestan ni publica ni privadamente, son

propensiones, no son ni actos ni estados” (Pifia, 2009:29).




Asi, los conceptos de motivacion y emocion se refieren a estados internos, pero “los estados
motivacionales son generalmente activados por la carencia de una determinada clase de
reforzadores y su funcidn es la de producir un estado del organismo que facilite la iniciacién
de conductas orientadas a su consecucion” (Aguado, 2010:282). “Los estados motivacionales
tienen un importante componente subjetivo que se corresponde con la experiencia del deseo o

la apetencia por alguna meta o reforzador” (Aguado, 2010:282).

Por lo tanto, “la motivacidn tiene que ver con los aspectos prospectivos y direccionales de 1a
conducta, mientras que la emocién se refiere a las reacciones afectivas cambiantes que van

surgiendo durante la progresion de la conducta hacia una meta” (Aguado, 2010:283)

Es importante sefialar que la motivacion “en la forma de evento de estimulo no se puede
concebir como energia, mucho menos como impulso, porgue justamente un impulso no es un
estimulo, ni equivale a un estado fisiologico o psiquico particular” (Skinner, 1981 vy
Teitelbaum, 1983, citados por Pifia, 2009:29). Ademas, es necesario mencionar que el la
motivacion no es binaria, es decir, no se puede estar motivado o desmotivado, sino que
“cuando nos sentimos desmotivados, puede ser que estemos en realidad motivados para

realizar algo distinto a lo que estamos obligados a hacer” (Sanz, et al. 2010:18).

Tampoco debemos olvidar que “una conducta esté orientada a la consecucioén de una meta no
implica necesariamente que sea intencional o tenga un proposito deliberado” (Aguado,
2010:281)

El estudio de la motivacion presenta un principal problema (Sanz, et al. 2010:19):

Practicamente todos los conceptos motivaciones utilizados en psicologia, como son el instinto, la
necesidad, el impulso, el incentivo, etc., hacen referencia a algin tipo de proceso no directamente

observable que proporciona la fuerza o la energia que activa y mantiene el comportamiento.

Asi, la motivacion es “un constructo hipotético no observable, que solo puede inferirse
indirectamente a partir de la observacion de conductas especificas y por los sucesos

estimulares antecedentes y consecuentes a tales conductas” (Sanz, et al. 2010:19).

Para observar una motivacion no podremos observarla de forma directa si no que podremos
observar los procesos que la rodean. De esta manera, segun la intensidad o persistencia de las
actividades previas que llevamos a cabo para la consecucion de un objetivo o meta (Aguado,

2010:280), segun nuestro nivel de motivacion, las actividades que realicemos encaminadas a




la consecucién de nuestra meta podran se realizaran mejor o mas rapido. Y un alto grado de
motivacion aumentara la resistencia a los efectos negativos presentados durante el proceso de
motivacion, o si al final el mismo no existe la recompensa deseada, nos permitird volver a

realizar esas u otras actividades para la consecucion de nuestra meta.

La motivacion es un concepto abstracto (Pifia, 2009:30) y subjetivo (Ball, 1998, citado por
Garcia, 2006:218). “La motivacion es un concepto relativo a gustos y preferencias, su
definicion se plantea en funcion de las circunstancias en las que hacer o comportarse de

determinada manera es evaluado como oportuno y pertinente” (Ryle, s.f., citado por Pifia,

2009:30).

EMPODERAMIENTO

Definir el empoderamiento no resulta una tarea sencilla, ya que a pesar de que ‘“se ha
convertido en un concepto central en el discurso y en la préctica del desarrollo, es un término
complejo que no tiene una definicion universal, lo que ha permitido que haya un sinfin de
interpretaciones con divergencias y similitudes” (FRIDE, 2006:3). Asi, a la hora de realizar
un estudio sobre este término nos encontramos con una escasa bibliografia que aborde el
concepto de forma clara y precisa, dandose numerosas definiciones segun contextos muy

variados.

El concepto de empoderamiento aparecié por primera vez en 1976 presentado en un trabajo
con comunidades afroamericanas marginadas, pero no es popularizado hasta 1989 cuando
aparece vinculado a un andlisis de género (FRIDE, 2006:6). “El empoderamiento surgido a
partir de grupos feministas del tercer mundo lo vinculan a las ideas de Paulo Freire (1993)
sobre la concientizacion de los oprimidos, y creacion de una conciencia critica” (Delgado et
al., 2010:456).

En los afios *90 es cuando este concepto se abre a mdas areas y disciplinas, empleandose a
nivel académico, politico y en la formulacion de politicas sociales (Bentancor, 2011:2). Asi,
comienza a tener una vision “multidimensional ya que tiene implicaciones a nivel individual,

organizacional, politico, socioldgico, econdmico y espiritual” (FRIDE, 2006:3).

El empoderamiento se basa en la idea de poder, pero es necesario comprender sobre queé tipo
de poder. Page y Zcuba (1999) afirman que el poder es cambiante y que el poder se puede

expandir, entendiéndose el empoderamiento como proceso de cambio y de expansién sobre




las personas, ya que el poder se crea en las relaciones. Pero no se puede entender el poder
exclusivamente como “poder sobre”, sino también como “poder con”, dando lugar a que el
empoderamiento se tome en diferentes formas y en diferentes personas y contextos

(Rappoport, 1984, citado por Page y Zcuba, 1999).

El empoderamiento es una transformacion psicoldgica relacionada con la capacidad de
reformar al mundo social mediante el cambio subjetivo de cada persona (Drury y Reicher,

2009:708). Es el cambio individual de cada persona el que permite el cambio social colectivo.

Por tanto, el empoderamiento “se puede entender como un proceso personal a través de cual
el individuo toma control sobre su vida o bien como un proceso politico en el que se
garantizan los derechos humanos y Justicia social a un grupo marginado de la sociedad”
(FRIDE, 2006:3).

En un sentido amplio el empoderamiento es aquel proceso mediante el cual “las personas, las
organizaciones, y las comunidades ganan control sobre sus vidas” (Rapport, 1984, citado por

Silva y Martinez, 2007:130).
Segun Delgado et al. (2010:455-456), el empoderamiento incluye tres niveles:

e El nivel personal, que implica desarrollar cambios en la forma en que la persona se
autopercibe, se da mayor confianza individual y se generan diversas capacidades,
y, un aspecto importante consiste el liberarse de la opresion internalizada.
Significa también desarrollar habilidades para negociar e influenciar las relaciones
de poder y la toma de decisiones en el interior de estas relaciones.

e EIl empoderamiento colectivo que implica trabajar objetivos comunes, y con ello
entender un impacto mas amplio que transciende el poder que cada individuo

puede desarrollar.

e El poder hacer implica la capacidad de realizar aquellas acciones que antes temian

emprender.

“La importancia que tiene el término empoderamiento radica en dejar claro que no se busca
dar poder a alguien, el verdadero empoderamiento es el que cada persona logra y encuentra
por si misma” (Delgado et al., 2010:456). Es “un proceso que se inicia dentro de la persona y

que la capacita para autoevaluarse, crecer y buscar mayor autonomia” (Zapata et al., 2002,




citado por Delgado et al., 2010:457), con lo que deja de lado la idea de que es un agente
externo el que lo determina, ya que estos solo podran influir en el proceso, pero no lo
determinaran (Delgado et al., 2010:457).

Para Zimmerman (1995, 200) citado por Silva y Martinez (2007:130), “el empoderamiento,
en su componente intrapersonal, comprende atributos del self como sentido de competencia,
de influencia y autoeficacia”. EI empoderamiento es considerado como el proceso mediante el
cual las personas logran control sobre sus asuntos (Montero, 2009:616), siendo conscientes de
“la funcion del poder dentro del contexto de sus vidas, y desarrollan habilidades y
capacidades para mejorar el control de si mismas” (Banda y Morales, 2015:5). Asi, los
individuos desarrollan “capacidades y recursos para controlar su situacion de vida, actuando
de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la transformacion de su entorno

segun las necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos”

(Montero, 2009:616).

Para nuestro trabajo nos serd muy util, de entre todos los términos y dimensiones que ha
llegado a adoptar hasta nuestro dia el concepto de empoderamiento, el ofrecido por FRIDE
(2006:6) sobre el empoderamiento en el campo pedagdgico. ElI empoderamiento educativo o
pedagodgico FRIDE (2006:6):

Se basa en situar al individuo en el centro de su vida para que comprenda sus circunstancias
personales y el entorno social en el que vive. Este proceso le permitira desarrollar una
conciencia critica y actuar en base a ella. Segun esta interpretacion, el empoderamiento

implica una transformacion de la conciencia personal.

Asi plantearemos el empoderamiento desde una perspectiva emancipadora del acto
pedagogico, que se sustenta en el empoderamiento de las personas como una via para la
transformacion individual y social (Torres, 2009:92). Concibiendo el empoderamiento como
el proceso de concienciacion que da cuenta al individuo de sus capacidades y potencialidades

y la relacion de éstas con el mundo que lo rodea (Torres, 2009:89), permitiendo:

Potenciar su accién para transformarse y transformar su contexto, esto permite afirmar que el
empoderamiento adquiere otras dimensiones que trascienden a lo individual, pasando asi de elevar
los niveles de confianza, autoestima y capacidad del sujeto para responder a sus propias
necesidades, a otras formas colectivas en el proceso de interaccion social, por consiguiente, el

empoderamiento necesita orientarse hacia desafiar las estructuras opresoras y hacia nutrir las




relaciones que habiliten a la gente para fortalecer el control sobre sus vidas para beneficio de todos
(Labonté, 1994, citado por Torres, 2009:92).

Se trata de formar individuos activos, criticos, reflexivos, contestatarios y sociales, “a través
del fomento de conciencia critica y social que le permita al individuo ir desarrollando
habilidades y conocimientos, elementos con los cuales se libere, problematice, cuestione y
proponga acciones de cambio que redunden en su transformacion individual y colectiva”

(Torres, 2009:97).

También dentro de los diferentes contextos desde los que se aborda el concepto de
empoderamiento, es de vital importancia hablar del empoderamiento psicoldgico, el cual
segun Christens (2012b), citado por Banda y Morales (2015:7) tiene cuatro componentes: el
emotivo o intrapersonal, el cognitivo o interaccional, el de comportamiento y el interpersonal
o relacional”. Asi, “el empoderamiento psicologico se compone por dimensiones como son la
personalidad, los aspectos cognitivos y los aspectos motivacionales del control personal, la
autoestima, la toma de decisiones, y la autoeficacia” (Bennett & Chapman, 2010; Montero,

2009b; Wang, Chen & Chen, 2011, citados por Banda y Morales, 2015:6-7).
Desde esta perspectiva psicologica:

El empoderamiento incrementa la satisfaccion y confianza de los individuos, ya que se pueden
reconocer los efectos o resultados que ocasionan las propias acciones, aumenta la creatividad
por que se reconoce la autonomia con que se desenvuelve el ser humano y se reduce la
resistencia al cambio ya que las personas se encuentran involucradas (Chiavola, Cendros Parra
& Sanchez, 2008, citado por Banda y Morales, 2015:8).

El empoderamiento “involucra cambios en la identidad y en la autopercepcion de las
personas” (Banda y Morales, 2015:6). La identidad es:

Un proceso permanente en la vida de los seres humanos, a partir del cual los sujetos se reconocen
como parte de un mundo al que pertenecen y que a su vez les pertenece, en este proceso el sujeto
se ve inmerso en un mundo de normas y leyes que rigen a la sociedad, de estas depende que la (el)
sujeto se sienta incluido o excluido de si mismo (a) y de los otros mas alla de los limites

individuales y subjetivos (Delgado et al., 2010:455).

“Un aspecto medular de la identidad es el autoconcepto” (Silva y Martinez, 2007:129), que ha

sido definido como “las autoreprresentaciones referidas a atributos o caracteristicas del self o




si mismo, que son conscientes y reconocidas por la persona a través de la descripcion que
hace de si mismo” (Hater, 1999, citado por Silva y Martinez, 2007:129).

Desarrollar un autoconcepto positivo supone por parte de las personas El desarrollo del
autoconcepto en un individuo conllevara una participacion social activa (Singer, Kin, Green y
Barr, 2002, citado por Silva y Martinez, 2007:130-131), un control de la autoestima y de la
motivacion para ejercer el control (Christens, Speer & Peterson, 2011b; Speer, Peterson,
Armstead & Allen, 2013, citados por Banda y Morales, 2015:7), y generard mayor madurez
emocional, confianza en si mismos, persistencia, empatia y coraje (Singer, Kin, Green y Barr,
2002, citado por Silva y Martinez, 2007:130-131).

Estas autorrepresentaciones a las que hace referencia el autoconcepto, son atributos que la
persona otorga en relacion a su orientacion y responsabilidad con la sociedad. La persona
toma conciencia y se pone en la perspectiva del otro, lo que le “otorga una vision tanto de si
mismo como del otro, de un sistema psicoldgico complejos de valores, creencias y actitudes”
(Silva y Martinez, 2007:130).

El involucramiento activo en pro del bien de una comunidad puede pasar a formar parte de la
dimensién social de la identidad (Silva y Martinez, 2007:130). Los individuos “se perciben a
si mismos como personas capaces de influir en el curso de la historia, y comprometidas y
responsables con el mejoramiento de las condiciones sociales” (Silva y Martinez, 2007:130).
Se ven a si mismas como personas que perfilan y deciden la direccion de sus vidas y la del

colectivo al que pertenecen (Silva y Martinez, 2007:130).

“Se puede plantear que la interaccion entre acciones y oportunidades de empoderamiento
puede incidir en un sentimiento de competencia en el logro de metas de interés colectivo, y
por lo tanto, contribuir a un autoconcepto positivo” (Silva, 2004, citado por Silva y Martinez,
2007:130).

Una de las dificultades que tiene definir y trabajar el empoderamiento surge de ser un proceso
largo, dificil de medir y para el cual es muy trabajoso encontrar indicadores que lo evidencien

(Baliwala, 1994, citado por Delgado et al., 2010:457). Asi, trabajar el empoderamiento se




debera hacer desde acciones abstractas (autoestima, liderazgo) (Baliwala, 1994, citado por
Delgado et al., 2010:457).

Los cambios en la identidad no pueden lograrse de un momento a otro. Es un camino largo,
donde se van dando los elementos necesarios en cada caso. Lo que una persona vive y asimila
no significa lo mismo para otra; se trata de la historia de vida, que se va construyendo a partir
de experiencias propias en las que uno acomoda y percibe de manera singular y particular
(Delgado et al., 2010:465).

El fin mas importante del que se dota al empoderamiento sera el de concienciar a las personas
no solo de sus capacidades, sino aceptarse como protagonistas de su vida de tal manera que
problematicen, cuestionen, desafien estructuras y propongan acciones de cambio individuales
y colectivas con responsabilidades hacia si mismos, su institucion y su sociedad, pues ganar
poder implica también actuar responsablemente y con ética frente a si y frente al colectivo
(Torres, 2009:93). Se deben de ofrecer “espacios para la reflexién y proposicion en el
ejercicio de précticas pedagdgicas alineadas con las transformaciones necesarias” (Torres,
2009:94).

No se trata de que una persona externa intervenga para otorgar fuerza al ‘débil’, sino que es
un proceso que realizan los propios individuos para desarrollar y potenciar capacidades
(Montero, 2009:616). Fortalecer entonces es desarrollar control y dominio sobre las
circunstancias de vida, sobre el entorno y sobre los recursos necesarios para que esa vida sea
considerada buena (Fawcett et al., 1994; Montero, 1984, 1988; Rappaport, 1981, 1987;
Serrano-Garcia, 1984, Zimmerman, Israel, Schultz&Checkoway, 1992;
Zimmerman&Rappaport, 1988, citados por Montero, 2009:616).

El empoderamiento refleja por tanto un proceso que implica el desarrollo de ciertas
competencias y habilidades personales de las que nos hablaba Goleman para el desarrollo de

la Inteligencia Emocional. Como afirma el mismo Goleman (1995:32):

Los hombres que poseen una elevada inteligencia emocional suelen ser socialmente
equilibrados, extravertidos, alegres, poco predispuestos a la timidez y a rumiar sus
preocupaciones. Demuestran estar dotados de una notable capacidad para comprometerse con
las causas y las personas, suelen adoptar responsabilidades, mantienen una vision ética de la
vida y son afables y carifiosos en sus relaciones. Su vida emocional es rica y apropiada; se
sienten, en suma, a gusto consigo mismos, con sus semejantes y con el universo social en el

gue viven.




INSERCION SOCIOLABORAL DE LAS PERSONAS RECLUSAS
La insercion sociolaboral

La insercion sociolaboral estd considerada como un proceso fundamental que permite dar a
las personas que se encuentran excluidas o en riesgo de exclusion sociolaboral las
herramientas para permitir el acceso a un puesto de trabajo. El proceso para la insercion
sociolaboral ha ido tomando cada vez mas fuerza debido a que:

El desarrollo de la sociedad en el mundo ha ido atribuyendo poco a poco nuevos valores del
concepto ‘trabajo’. Asi pues, quiza el trabajo pudiera identificarse con una mera obligacion de
satisfacer una necesidad de alimento para sobrevivir en las primeras etapas de la historia del
hombre, sin embargo en el siglo XXI dicho concepto tiene asociado otras connotaciones
menos primarias y mas cognitivas, donde intervienen las necesidades de desarrollo personal
(Jiménez, 2013:55).

El desempefio de un trabajo remunerado se considera condicidén necesaria para conseguir la
independencia y reconocimiento social como sujetos activos y capaces de desarrollar un
proyecto de vida propio (Pereda et al.:2001:4).

Asi, hoy en dia “las funciones de integracion social asociadas al mundo laboral estan

caracterizadas por funciones positivas del trabajo” (Jiménez, 2013:54) (Tabla 2)

FUNCIONES DEL TRABAJO PARA LA INSERCION

Integracion Como efecto integrador de vida del individuo
y desarrollo de su potencial como persona.

Identidad personal y laboral Dicha identidad se va formando a través de la
experiencia laboral desempefiada.

Funcién econémica Fundamentalmente el efecto econémico tiene
dos vertientes; la primera es satisfacer las
primeras necesidades de supervivencia
(alimentacion, seguridad, salud), y la segunda
contempla el alcance de otras satisfacciones o
bienes de segunda necesidad, también
identificados como niveles de desarrollo
personal.

Estatus y prestigio social Como punto de referencia con el resto de la
sociedad. El trabajo concede reconocimiento
social por la labor realizada, respeto personal
e identificacion de prestigio por lo realizado.




Interaccién social La relacion interpersonal que provoca el
trabajo ofrece una serie de oportunidades de
contacto social que no quedan solamente en el
ambito laboral, también pueden desarrollar
otros aspectos de la vida personal y con ello
enriquecer aln mas las redes sociales.

Estructuracién o regulacion del tiempo Los tiempos de produccion del trabajo marcan
horarios, fijan periodos de descanso y
actividad, de forma diaria, semanal, mensual y
a lo largo del afio. Esta programacion
temporal estructura una forma de vivir o estilo
de vida.

Funcion social obligatoria El trabajo no cumple sélo una funcion por
derecho como ciudadano sino de obligacién
con la sociedad que le acoge y en la que vive.
Se trata de un cumplimiento social o un deber
que tiene que desarrollar como individuo.

Medio de transmision de normas y valores ~ Sin lugar a dudas, el desempefio de una
actividad laboral forma a la persona, la
moldea y proporciona una serie de valores que
van a ser los que van a regir el camino
personal y profesional.

Fuente de desarrollo personal La actividad laboral permitird la puesta en
marcha del potencial humano, sus habilidades,
destrezas y conocimientos, asi como otros
aspectos del caracter que permitira el
desarrollo personal.

Tabla 2. Funciones del trabajo para la insercion (Jiménez, 2013:55)

Para poder entender mejor el proceso de insercion sociolaboral es necesario mencionar el
concepto de orientacion laboral que es aquel “proceso intersubjetivo cuyo fin altimo es lograr
la insercion laboral en el mercado de trabajo” (Estatuto del Orientador Laboral 2002:5).
Podemos definir la orientacion laboral de una forma amplia como “la ayuda prestada a una
persona para resolver cuestiones referentes a su vida profesional, teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales, y las necesidades y perspectivas socioecondmicas de su entorno”

(Estatuto del Orientador Laboral, 2002:5).

Las funciones que desarrollara el profesional de la orientacion laboral, entendidas estas como
las diferentes areas de trabajo donde el orientador laboral aplica sus conocimientos y

experiencia, son las siguientes (Estatuto del Orientador Laboral, 2002:8):

- Busqueda de Informacion y Recursos




- Orientacién Laboral

- Informacion y Asesoramiento para el Autoempleo

- Intermediacion e Insercion Laboral

- Integracion Social

- Difusién Publica en temas relacionados con el Empleo

- Comunicacién y relacion con otras entidades y organizaciones relacionadas con el

Empleo

Asi, el Orientador Laboral es aquel que “ayuda una persona para resolver cuestiones
referentes a su vida profesional, teniendo en cuenta sus caracteristicas personales, y las
necesidades y perspectivas socioeconémicas de su entorno” (Estatuto del Orientador Laboral,
2002:5).

El orientador laboral, a lo largo de este proceso, tratara de ser una mera guia y acompafar al
sujeto en su proceso de insercion sociolaboral. El profesional de la orientacion ayudara a la

toma de decisiones por parte del usuario, pero nunca podra decidir en su lugar.

Ademaés, la insercion sociolaboral cobra mucha importancia a la hora de trabajar con
colectivos en situacion de vulnerabilidad o exclusion social, puesto que uno de los factores de
la exclusion social es la falta de acceso a un empleo remunerado que le permita mantener un
contacto con la sociedad, asi como uno ingresos econdmicos que den a los individuos la

posibilidad de una vida digna en la que todas sus necesidades basicas estén cubiertas.

La orientacion profesional “facilita que la persona sea capaz de autogestionar su propia
carrera profesional. La construccion del proyecto profesional exige comprender el presente,
relacionandolo con el pasado, para preparar el futuro (Martinez Clares, 2008, citado por
Gutiérrez-Crespo, 2012b:79).

El orientador laboral actuard como guia para que la persona construya su propio proyecto

profesional y vital a través de las siguientes fases (Gutiérrez-Crespo, 2012b:81-85):

1° Fase: explorarse a uno mismo (autoconocimiento). “Se trata de realizar una busqueda
organizada de informacion que permita a la persona tomar conciencia de sus
potencialidades y debilidades, antes de enfrentarse al mercado de trabajo”.

2° Fase: exploracion del entorno académico profesional.
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La persona debe aprender a recoger, analizar, valorar y utilizar informacion relevante sobre las
diferentes opciones académicas y laborales de interés para su insercion laboral. Para ello
puede apoyarse en diversas fuentes de informacion”. Los aspectos a explorar del entorno
académico-profesional son: identificacion clara de los diferentes itinerarios formativos del
entorno a los que se puede optar en el ambito de la educacion reglada y por vias no formales;
caracteristicas del mercado de trabajo; principales cambios sociales, politicos y culturales que
afectan al empleo, su incidencia en el futuro a corto, medio y largo plazo.

Fase: interiorizacion paulatina de las preferencias profesionales. A partir de las
conclusiones extraidas en las dos primeras fases, “la persona ira interiorizando y
definiendo paulatinamente los roles o metas profesionales y estilos de vida que desea
desempeiiar en el futuro, en interaccion con los demas”.

Fase: proceso de toma de decisiones.

La reflexion e interiorizacion realizadas en las fases anteriores se plasmaran en la toma de
decisiones, que surgira del contraste entre las caracteristicas y expectativas personales, (lo que
desea), con los requerimientos de las opciones académicas y laboral del entorno (lo posible).
Tomar una buena decisién supone definir el objetivo que se quiere conseguir (metas a corto o
medio plazo) asi como las estrategias y procedimientos para la consecucion de esos objetivos.
Al asumir una decision, la persona ha de ser consciente de las dificultades, esfuerzos y

recursos que le puede suponer.

Se pretende que la persona sea protagonista de su toma de decisiones y lo haga de manera
auténoma y responsable. En este sentido, es importante que la persona interiorice el
procedimiento de toma de decisiones para que pueda aplicarlo en el futuro. El conjunto de
toma de decisiones que se toman a lo largo de la vida va configurando el propio proyecto

profesional, que nunca llegara a estar acabado del todo.

Fase: elaboracidén de un plan de accion: planificar y explorar el mundo del trabajo.
“Una vez tomada la decision, se procederd a la elaboracion de un plan de accion que
posibilitard que la persona desarrolle habilidades y competencias necesarias para
encontrar, mantener y promocionarse en el empleo”.

Fase: evaluacion del plan de accion.

Para llevar a cabo un proceso de insercion sociolaboral la toma de decisiones vocacionales
tendra una gran importancia. El orientador laboral para para ello deberd “facilitar la recogida
sistematica de informacion que le ayude a reflexionar sobre su proyecto profesional y de vida.
El protagonismo reside en el papel activo de la propia persona y no en el orientador. Este

desarrollara un rol de apoyo y ayuda en ese proceso de reflexidon y exploracién que debe




realizar el sujeto.” (Gutiérrez-Crespo, 20122:31). Antiguamente el proceso de toma de

decisiones vocacionales era simple, pero:

En la actualidad, el asesoramiento para la toma de decisiones vocacionales ha adquirido una
dimension méas compleja, amplidndose el nimero de variables a considerar (valores, actitudes,
expectativas, motivaciones, competencias profesionales...) que han de analizarse de manera
interrelacionada, lo que conlleva una diversificacidn de las técnicas y procedimientos diagndsticos
(Gutiérrez-Crespo, 2012%:31).

Algunos de los aspectos fundamentales a trabajar durante el proceso de insercion sociolaboral

seran:

e Elaboracion de un curriculum y carta de presentacion.
e Laentrevista de seleccion de personal.

e Desarrollo de competencias profesionales.

e Autoempleo/Emprendimiento

¢ Nuevas tecnologias:

o Conocimientos basicos de informatica (elaborar curriculum, bulsqueda de
informacion...)
o Paginas de empleo, de ofertas...

o Redes sociales

Acercamiento al colectivo de personas reclusas

Trabajar en la insercion laboral de las personas reclusas requiere conocimiento previo sobre
las caracteristicas de estos individuos. Pero sin obviar que las personas que se encuentran
cumpliendo una condena en un centro penitenciario no son diferentes al resto, lo Gnico que las
diferencia del resto es haber cometido un acto tipificado en el cddigo con una pena de
privacion de libertad. Aunque si es cierto que, como se desarrollara a continuacién, la mayoria
de las personas que acaban cometiendo un delito pueden tener unas caracteristicas comunes
debido a que las causas que llevan a cometer un delito suelen estar ligadas a la vulnerabilidad
0 exclusion social. Lo que si que tendran en comdn las personas que se encuentran
cumpliendo condena en un centro penitenciario es que tras el paso por prision podran
observase en ellos unas caracteristicas concretas ligadas a la vida en prision, por lo que si no
estuviesen bajo un régimen de privacion de libertad, con lo que este conlleva, no tendrian esas

dificultades para la insercion sociolaboral. De esta manera, determinaremos que la mayoria de




las caracteristicas que se asocian a este colectivo iran relacionadas con la exclusién social o

con las consecuencias del cumplimiento de una pena en régimen cerrado.

Caracteristicas de las personas reclusas:

Pérdida en ocasiones de vinculos afectivos (familia, amigos...). Los vinculos afectivos
adquieren una gran transcendencia ya que “los adultos se inhiben de comportamientos

delictivos conforme mas capital social disponen” (Esteban, et al., 2014:184).

Muchos provienen de entornos desocializados, pertenecientes a grupos desfavorecidos
y con un nivel econdmico bajo. Siendo esto a su vez causa en muchas ocasiones de su
entrada en prision. “Instancias acreditadas como las Naciones Unidas, han reconocido
que las personas pertenecientes a grupos desfavorecidos son las mas susceptibles de
ingresar en las prisiones” (FAMP, 2009:30).

Las condiciones previas de vida, de pobreza o precariedad, los deficientes recursos de
habitabilidad, con los problemas de convivencia que generan, las limitaciones al
consumo en una sociedad llena de estimulos para ello, etc., predispone hacia el delito
en mucha mayor medida que a aquellos/as que no atraviesan problemas de
subsistencia. Esto se demuestra en que la mayor parte de las condenas a prision se
producen por delitos contra la propiedad o el orden econémico (FAMP, 2009:30).

Por tanto, se considera que “la inmensa mayoria de los presos y presas provienen del
mundo de la vulnerabilidad personal y de la precariedad social” (Segovia, 2011:17).
Siendo un colectivo en riesgo de exclusion social. Esto supondra un grave problema a
la salida de prisién porque se encontrardn con su entorno mas inmediato donde se
daran esas condiciones que llevaron a cometer un delito y donde se encontraba con

tantas dificultades para poder acceder a un empleo.

Y “la carencia de una estabilidad socioeconémica que provea de las necesidades
basicas adecuadamente (ropa, higiene, descanso, etc), también se interpondra entre
estas personas y el empleo” (FAMP, 2009:31).

Los &mbitos en los que se han relacionado anteriormente y la forma de relacionarse
con la sociedad lleva consigo una falta de habilidades sociales para la vida en

comunidad.




La mayoria no han realizado antes un trabajo remunerado legalmente. No han entrado
en el mundo laboral ain y no poseen cualificacion profesional, por lo que este sera su
primer contacto. Muchas veces la Unica experiencia laboral previa de estas personas ha

transcurrido en la prision.

Alli los/las reclusos/as se emplean, segun un régimen laboral especial, en
actividades relacionadas con el mantenimiento de los establecimientos
penitenciarios (cocina, lavanderia, servicios de limpieza, economatos,..).
También lo hacen, aunque en menor medida, en talleres productivos de diversa
indole, que son gestionados por un organismo de la administracion
penitenciaria (FAMP, 2009:45).

El nivel educativo generalizado entre las personas que ingresan en un centro
penitenciario es muy bajo. La gran mayoria no tienen estudios o tienen estudios
bésicos. Incluso en las prisiones ain podemos encontrarnos con personas que no saben
escribir. La falta de una minima educacion o formacion supone un requisito basico
para acceder al mercado de trabajo (FAMP, 2005:29).

“Un porcentaje significativo de estas personas son analfabetas funcionales y otro
grupo relevante no tiene estudios de educacion primaria o no los ha completado.
También existe un alto nimero de reclusos extranjeros que no conocen nuestro

idioma” (Secretaria General de Instituciones Penitenciaria, 2010:30).

El desconocimiento de una herramienta basica como es el lenguaje escrito y todas las
habilidades relacionadas con él, nos deja indefensos/as ante la complejidad del mundo
actual y nos aboca a la exclusion. Estas personas carecieron en su momento del
estimulo y la atencion necesarias para desarrollar estas capacidades y en la actualidad
es probable que se resistan a iniciar de nuevo el proceso, pero resulta imprescindible
que se enfrenten a ello (FAMP, 2005:29).

“Otro rasgo muy acusado de la poblacion penitenciaria es el alto porcentaje de

drogodependientes” (Secretaria General de Instituciones Penitenciaria, 2010:30).

Ademas, algunas de las caracteristicas de muchas de las personas reclusas son la baja

autoestima, la poca empatia, y cierta muestra de agresividad...




e “Los delitos mayoritarios siguen vinculados a la propiedad (robos), en el caso de los
hombres, y a la salud publica (trafico de drogas), en el de las mujeres” (Secretaria
General de Instituciones Penitenciaria, 2010:30).

e Las personas que han sido recluidas en un centro penitenciario sufren del llamado
“sindrome de institucionalizacién”. Este, segun se muestra en el Programa de
insercion socio laboral para reclusos y exreclusos del entro “José Rivera” (2001),
explica que la institucionalizacion en un centro penitenciario es una de las mas graves
que pueden sufrirse debido a las fuertes restricciones que ahi se dan, dejando poca
autonomia o ninguna a las personas. Esto “conlleva una serie de sintomas
caracteristicos como son: la baja capacidad para tomar decisiones, falta de iniciativa,
dificultades para planificar el tiempo, escasez de creatividad, incapacidad para
enfrentarse a situaciones nuevas, dificultades de relacion, etc” (Programa de insercion
socio laboral para reclusos y exreclusos del entro “José Rivera”, 2001). De esta forma,
cuando una persona que ha permanecido un tiempo en prision, “tiene que enfrentarse a
su salida, se encuentra en una situacion de grave desventaja social con respecto a las
demas personas con las que tendra que convivir” (Programa de insercion socio laboral

para reclusos y exreclusos del entro “José Rivera”, (2001),
Como conclusién de estas caracteristicas, podemos decir que:

La radiografia de la persona presa espafiola nos mostrard a un varén (90%), relativamente
joven (36,81 afios de edad media), sin trabajo fijo o con el trabajo de muy escasa cualificacion,
hijo a su vez de trabajador poco cualificado, con bajo nivel educativo y procedente de familia
numerosa (mas de un 80%). Algo que revela la reproduccion social de los itinerarios de
exclusién social es que casi una tercera parte tiene o ha tenido familiares en prision. Esto
supone que un namero reducido de familias, vinculadas a espacios territoriales degradados,
acumula buena parte de la clientela del sistema penitenciario. Con esta breve aproximacion se
puede percibir la neta correlacion apuntada entre exclusion social y control penal. (Segovia,
2011:15).

La reinsercion social de las personas reclusas

Nuestra Constitucion Espafola en el articulo 25.2 establece que “las penas privativas de
libertad y las medidas de seguridad estaran orientadas hacia la reeducacién y reinsercion

social y no podran consistir en trabajos forzados”.




La reinsercion social “propone una reparacion, en la medida de lo posible, del ciudadano que
ha cometido un delito, considera el castigo como ultima solucion, solamente contemplable

cuando la reeducacion ha agotado sus recursos y ha fracasado” (Aguilera, 2011:3).

No todos los paises ni todos los codigos penales recogen la reinsercion social y la reeducacién
como el fin dltimo de la pena de prision. Antiguamente tampoco solia entenderse el
cumplimiento de una condena como un proceso de reinsercion social. Braithwaite (1989
citado por Bernard, 2005:63) afirma que “las sociedades que estigmatizan a los que presentan
un comportamiento desviado, tienden a contar con unas tasas de criminalidad y violencia mas
altas que las de aquellas sociedad que los reinsertan”. Cuando un nifio nace, no es ni ‘bueno’
ni ‘malo’, sino que es la historia de vida de cada individuo la que le lleva, a través de las

diferentes situaciones, a comportarse de una forma u otra.

Pero bajo esta falsa creencia existen sistemas que apuestan por el endurecimiento de las
medidas penales para preservar la seguridad. Si queremos evitar que las personas lleguen a
cometer este tipo de conductas delictivas para asegurar la seguridad ciudadana, no debemos
fomentar el uso de sanciones cada vez mas restrictivas que sobresimplifican la realidad y las
causas sobre las cuales pretenden operar y a menudo estan basadas en diagnosticos imprecisos
(Olate y Salas-Wright, 2015:15). Deberemos apostar, por un lado, por medidas que prevengan
el delito, y por otro lado, por medidas que eviten la reincidencia de la persona que ya ha
delinquido. Esto pasa por una resocializacion de caracter educativo que permita modificar los
factores que inciden en la delincuencia. De este modo podran protegerse los derechos de la
sociedad y mantener la seguridad ciudadana, sin tener que excluir a ciertas personas de la
sociedad porque sus comportamientos dafien a otros. Permitiendo dar la oportunidad a que se

reinserten en la sociedad y no comentan actos delictivos.

Este proceso de resocializacién pasa por apostar en todo momento por un tratamiento en el
que prime el caréacter educativo y promueva seres libres y capaces de vivir en sociedad.
Evitando modos de educacion pasiva y fomentando la educacion creativa que promueva seres
libres y criticos (Santrock, 2010:318), lo cual supondria ser realmente competente para vivir
en sociedad. Piaget recalco que las personas “aprenden mejor cuando desempeiian un papel
activo y buscan las soluciones ellos mismos” (Santrock, 2010:318). Se trata de facilitar el
aprendizaje de conductas adecuadas, no de dirigirlas. Asi mismo, autores como Tittle (1995)
citado por Bernard (2005:64) afirman que “las sociedades en las que algunos ejercen mucho

control sobre otros, y otros estan intensamente controlados pero tienen, no obstante, un escaso




control sobre si mismos, suelen también presentar tasas mas altas de criminalidad y

violencia”.

Por lo tanto, el tratamiento recibido no debe darse como un mero castigo mediante el que las
personas ‘escarmienten’ sino como una forma de solventar los problemas sociales del menor.
“Se requiere algo mas que la imposicion de una medida judicial y ejercer el control que
requiere la pretension retributiva de la justicia “(Garrido et al., 2006:110). “La sanciéon penal
da respuesta al hecho, pero no resuelve el conflicto” (Ferreirds et al., 2011:208). Debemos
romper con la idea de que el proceso educativo a través de una ejecucion penal no es posible
(Giménez-Salinas, 1998:15). “Teoricamente el Derecho penal esta para regular las normas
bésicas de la convivencia social. Pero muchos de los hechos hoy calificados como delitos, no
obedecen a tal esquema y, consecuentemente, podrian ser solucionados por otras ramas del

ordenamiento juridico” (Giménez-Salinas, 1998:14).
De este modo, la resocializacion pasa por ofrecer (Garrido et al., 2006:108):

Nuevas posibilidades de comportamiento ensefiando al sujeto las habilidades de competencia
social necesarias. Es decir, proporcionandole recursos personales (capacidades, habilidades,
actitudes) que le integren en un grupo prosocial, y le permitan sentirse Gtil y autdnomo para

llevar una vida mas efectiva.

Ademaés, para poder entender mejor por qué es necesaria y factible la reinsercion social de las
personas presas es necesario hablar sobre el proceso de aprendizaje del ser humano. La
‘plasticidad’ en una caracteristica de los individuos que afirma que los rasgos de un individuo
pueden ser moldeados de diferentes formas (igual que el plastico), aunque siempre va a existir
en el individuo cierta durabilidad en su identidad (una vez méas, como el plastico) (Stassen,
2007:13). Gardner (1987:52-53) que estudié la neurobiologia para entender mejor la
inteligencia y sus procesos de cambio, también menciond la plasticidad, como concepto clave

para entender los cambios en las personas y su inteligencia.

La resociabilizacion y la educacion en el ser humano se dan gracias a la flexibilidad. Se dice
que los individuos sélo existen a través de su participacion en unas estructuras sociales
(Caride, 2005:57), y es esta participacion la que gracias a la plasticidad de los individuos

permitira cambios en él.

La resocializacion y la reeducacion tendran en cuenta que ‘“cada ser humano recibe

influencias de muchos contextos, que lo afectan en diferentes direcciones y cuya fuerza varia




de un individuo a otro, de una edad a otra, en distintas situaciones y de una familia a otra”
Stassen (2007:15).

Ademas, segun los estudios sobre la IE realizados en apartados anteriores, se conoce que las
capacidades de las personas pueden ser modificables mediante el trabajo personal. Como
decia Lopez, et al., (2013:17) la IE permite desarrollar competencias y cualidades que ayudan
a las personas a mejorar su vida. Y Mestre y Fernandez (2007:62) afirma que las habilidades
de las que habla la IE se pueden trabajar gracias a los mecanismos cognitivos, que se

automatizan mediante el desarrollo, la practica o la experiencia.

Insercion sociolaboral de las personas reclusas
La propia pagina de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias expone que “el
trabajo es un instrumento basico para la reinsercion de la persona en prision pues la prepara
para una mejor integracion en el mundo laboral una vez cumplida la pena”. El proceso de
insercion sociolaboral con personas reclusas tiene su justificacion en que el acceso a un
empleo estd considerado de vital importancia en los procesos de integracion de personas
vulnerables o en riesgo de exclusién, dado que el trabajo es fundamental para el desarrollo de

un modelo de vida digno, auténomo e independiente.

“El acceso al empleo, estable y digno, es un paso basico para la persona que desea integrarse
socialmente” (FAMP, 2005:7). Sin embargo, existen multitud de barreras y obstaculos que
dificultan la empleabilidad de algunos colectivos al sufrir una exclusion social (FAMP,
2005:7). Esto es lo que sucede al colectivo de personas reclusas, que a la salida del centro
penitenciario se encuentran con una serie de obstaculos que les impiden o limitan el acceso y

la participacion en la realidad social.

Son varios y diversos los factores que inciden en la insercion sociolaboral de las personas
reclusas. Por ejemplo los adultos tienen mayor motivacion a la reinsercién que las personas
jovenes, ya que ‘“el paso de los afios suele traer madurez, seguridad, prudencia, y estas
apaciguan las emociones fuertes asociadas a delinquir” (Esteban, et al, 2014:192). Ademas los

adultos dan mayor importancia al trabajo, ya que suelen buscar una mayor estabilidad.

La estancia en prisién durante periodos largos o en varias ocasiones, supone un estimulo
considerable para alejarse de los ambitos de actividad ilegales y alimenta el deseo de obtener
cierta respetabilidad o reconocimiento social. El contar con responsabilidades familiares

también acta como aliciente al empleo normalizado. (FAMP, 2009:43).




Asi, la familia también es un factor que tiene una fuerte influencia en la reinsercion
sociolaboral ya que, si los vinculos familiares han perdurado durante el tiempo de condena, la
familia podra ser una motivacion para el abandono de los actos delictivos y, por tanto, poder
volver al hogar. Asi, los vinculos que tuviese la persona antes de su entrada en prision van a
ser una factor determinante para la resocializacion una vez haya terminado la condena. En el
proceso de insercion sociolaboral debera ser considerada la familia, ya que “la realidad de
estas personas estd fuertemente condicionada por la existencia de una familia de origen
extensa y, casi siempre, llena de conflicto” (FAMP, 2009:44). Segun afirma Esteban, et al.
(2014:184) “los adultos se inhiben de comportamientos delictivos conforme mas capital social

disponen (familia, trabajo...)”.

En la insercion sociolaboral se pueden dar ciertas barreras que impiden el acceso de este
colectivo a un empleo. Las barreras sociales son aquellos obstaculos, dificultades o
impedimentos que hacen que ciertas personas o0 colectivos se encuentren en una desventaja
social respecto al resto de la sociedad, con desigualdades que limiten su calidad de vida. Asi,

algunas de las barreras que pueden dificultar el acceso al empleo de las personas reclusas son:
o Falta de formacion.
e Falta de experiencia.
e Desconocimiento de los canales de bdsqueda.
e Falta de habilidades sociales y de competencias personales.
e Falta de iniciativa y recursos econdémicos para el autoempleo.
e Rechazo social y discriminacion. Estigmatizacion hacia el colectivo.
e Drogodependencias y otros dafios de la salud.
e Reincidencia.
e Desarraigo y desconocimiento del medio.

e Falta de motivacion hacia una bisqueda de empleo.




La insercién sociolaboral en un centro penitenciario
Dentro de los propios centros penitenciarios existen unos programas especificos para mejorar
la insercidn sociolaboral de las personas que se encuentran dentro de estos y para ello existe
una Entidad Estatal de Trabajo Penitenciario y Formacion para el Empleo (TPFP). Esta
entidad “tiene como principal objetivo lograr la insercion laboral de todos los penados
mediante la formacién y el trabajo, proporcionandoles conocimientos y habitos laborales para
que, una vez alcanzada la libertad, puedan competir en condiciones de igualdad con el resto
de los ciudadanos” (TPFP). Para la consecucion de este objetivo principal la entidad se

plantea cuatro planes concretos (TPFP):

o Plan de formacion profesional para el empleo en el centro penitenciario y centro de
insercion social, a través del cual se imparten cursos de formacion profesional en el

interior de los Centros.

o Plan de formacion y orientacion laboral, dirigido a internos que estén proximos a
incorporarse al mercado laboral y que tiene como objetivos: informar a los alumnos
sobre los riesgos en el medio laboral; dar a conocer los derechos y obligaciones que se
derivan de la relacion laboral; ayudar al alumno a que elabore su proyecto de insercion
laboral; e informar sobre el tipo de relaciones que se establecen en el entorno del

trabajo.

o Plan de formacion profesional en el exterior (que no abordaremos en este caso, ya que

nuestro proyecto es especifico de las actividad en el interior del centro penitenciario).

o Plan de Insercion laboral, donde se desarrollan Programas de Acompafiamiento para
la Insercion Laboral (Programas SAL), que tienen como objetivo proporcionar apoyo
individualizado a los internos que inician su etapa de semilibertad o libertad
condicional y facilitar su insercion laboral a través de acciones como motivar a los
beneficiarios de dichos programas para la busqueda activa de empleo a través de la
consecucion de logros concretos, o facilitar a los beneficiarios las herramientas
necesarias para mejorar su perfil de empleabilidad incrementando asi las posibilidades

de insercién.

Ademas, dentro de los centros penitenciarios se ofrece una ensefianza reglada y formacion,
donde se imparte por un lado una ensefianza reglada y otras ensefianzas y programas

formativos. Esta tltima ensefianza no reglada se trata de una serie de “cursos formativos y




programas educativos, complementarios a las actividades regladas, y orientados a la
adquisicién y mejora de diversas capacidades y habilidades que prepararan al interno e interna
para su adecuada vuelta a la sociedad” (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias).
Dentro de las ensefianzas y programas formativos no reglados se imparten diversos programas
como el programa de aula mentor desarrollado en aulas equipadas con sistemas informaticos
que se dirige a internos interesados en actualizarse desde el punto de vista laboral y personal;
o0 el programa de cualificacion profesional inicial dirigido a que los estudiantes alcancen
competencias profesionales de nivel | de cualificacion profesional y amplien sus

competencias bésicas para seguir con sus estudios.

Por otro lado, también es interesante mencionar los programas de ocio y cultura que
“facilitan el desarrollo de la creatividad de las personas en prision, al tiempo que difunde en
los establecimientos penitenciarios las manifestaciones culturales generadas en el entorno
social, acercando al individuo a la sociedad” (Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias). Este programa de actividades culturales y ocupacionales, junto con la
formacion educativa y laboral, tratan de fomentar un desarrollo integral y de estimular sus
aptitudes creativas. Mediante estas actividades “los reclusos disponen de la capacidad de
intervenir en la planificacion y propuesta de las actividades que se desarrollan con
financiacion y gestion propia del centro o mediante la cooperacion con instituciones publicas
y privadas” (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias). Son cursos y talleres
ocupacionales, actividades de difusion cultural, o actividades de formacion y motivacion
cultural. Estas ultimas, actividades de formacion y motivacién cultural tienen gran interés ya
que ayudan a “valorar y potenciar actitudes positivas hacia su persona y hacia el resto del

colectivo social” (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias).

Por Gltimo caben mencionar las salidas programadas que se realizan para “actividades
especificas, con fines culturales, deportivos o de participacién en programas educativos o
ciudadanos™ (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias). Pero estas salidas no son
habituales y requieren de un procedimiento previo de requisitos y permisos, siendo
“propuestas por la Junta de Tratamiento y aprobadas por el Centro Directivo. En algunos
casos también requieren la autorizacion del Juez de Vigilancia Penitenciaria” (Secretaria

General de Instituciones Penitenciarias).




4. JUSTIFICACION

La eleccion de este colectivo para realizar el trabajo parte de la problemaética que presenta la
delincuencia para la sociedad. La delincuencia es un problema en continua bdsqueda de
solucion para disminuir sus tasas, pero que a dia de hoy las tasas contindan siendo altas, es
mas, incluso han ido en aumento. En 19 afios (de 1990 al 2009) el nimero de personas
reclusas en nuestro pais aumento en 43.021 segun los datos del Ministerio del Interior (INE).
En la actualidad, segun datos obtenidos directamente del Ministerio de Instituciones
Penitenciarias, ha disminuido en 10.420 de reclusos, siendo 65.659 las personas reclusas en
marzo de 2014. Asi, la delincuencia continua siendo un problema que, aunque se ha podido
observar cierta mejoria, continta afectando a una alta tasa de la poblacién. Los problemas que
de ello se derivan a primera vista son la masificacion de nuestras carceles que supera el 200%

en 19 centros penitenciarios segun el sindicato de prisiones, ACAIP (Aguilera, 2011:3).

Otro dato que asombra, es el nimero de hombres reclusos respecto al de mujeres. Mientras
que respecto a la poblacion total del pais, las mujeres representan un 50,78% (INE), respecto
a la poblacion reclusa tan solo es un 7,8% (Ministerio de Instituciones Penitenciarias). Por
ello, entendemos que la delincuencia es un problema caracteristico de la poblacion masculina.
Esta es una de las razones por las que nuestro proyecto ird destinado a la poblacién reclusa
masculina. Ademas, trabajar la motivacion, y especificamente, el empoderamiento de la mujer
seria un proceso diferente. Histéricamente, la mujer ha sufrido de una fuerte desigualdad de
género, encontrandose en una situacién de inferioridad respecto al hombre. Esta desigualdad,
si se analiza en contextos y grupos con mayores condiciones de riesgo, dificultad o conflicto —
como el medio penitenciario-, es mas destacada (Afiados-Bedrifiana, 2013:93). Por ello se
considera imprescindible que el empoderamiento de la mujer sea un proceso especifico a
desarrollar, y, por lo tanto, se necesitaria de un programa con unas herramientas muy

diferentes a las que se daran en este trabajo.

El proyecto mas concretamente ira destinado a hombres adultos, debido a que un centro
penitenciario esta destinado para personas mayores de edad. Ademas la gran mayoria de la
poblacién reclusa, casi el 70% segun el Ministerio del Interior (INE), se encuentra entre los

31y los 60 afios.




“La insercion laboral de los grupos de personas con especiales dificultades de acceso al
mercado de trabajo, representa uno de los retos mas grandes de la sociedad actual” (FAMP,
2005:11). Gutiérrez-Crespo (2012b:79), afirma que, para cualquier individuo la toma de
decisiones vocacionales sobre el futuro académico o laboral “es un aspecto tan relevante en el
devenir individual que no puede dejarse a la improvisacion. La orientacion profesional resulta
fundamental para ayudar a la persona a clarificar sus posibilidades y opciones profesionales

que se plasmaran en un proyecto vital y profesional®.

Pero concretamente, segun las caracteristicas del colectivo con en el que nos propondremos
trabajar, el de las personas reclusas, destacamos que un proceso de insercion sociolaboral
favorecera notablemente su reinsercion social. Teniendo en cuenta que el fin dltimo de la
condena bajo prision es la reeducacion y reinsercion social y que la delincuencia supone un
grave problema en la sociedad, cualquier proceso que facilite y mejore la consecucion de la

reeducacion y reinsercion social de las personas reclusas sera de gran utilidad.

La poblacion reclusa, debido a sus caracteristicas economicas, sociales, educativas y
laborales, esta considerada como un colectivo en riesgo de exclusion social. Ademas, la
exclusion social en la que se encuentra este colectivo se hace mas consciente si observamos la
situacion en la que se encuentran estas personas al hallarse en un centro penitenciario donde
viven al margen del resto de la sociedad. De ahi parten ciertas criticas a la reinsercion social
en un centro penitenciario, sobre si es posible que una persona pueda aprender a vivir en
sociedad encontrandose apartada de cualquier contacto con la sociedad. Pero este es un tema
gue no entraremos a cuestionar ahora ya que daria lugar a un profundo debate. De esta forma,
estas personas que son excluidas de la sociedad necesitan de un proceso resocializador basado
en acciones y enfoques participativos que permitan incluirlos en la sociedad global a través de

acciones de empoderamiento para superar esa situacion de vulnerabilidad social.

A través del proceso de insercidon sociolaboral, se pretende que estas personas inicien la
construccion de un proyecto profesional desde el inicio, lo que requerird de un gran esfuerzo
personal. Los profesionales de la orientacion laboral a la hora de comenzar un proceso de
insercion sociolaboral con estas personas deberan poner en marcha una serie de herramientas
que faciliten el inicio, la permanencia y la finalizacion de determinadas conductas orientadas
a su propia reinsercion sociolaboral. Aqui es donde la motivacion tendrd un papel

fundamental.




“La orientacion vocacional en las personas adultas tiene unas -caracteristicas muy
diferenciadas del resto de las etapas evolutivas” (Cobos y Planas, 2012:71). Las personas
adultas que comienzan un proceso de insercion sociolaboral suele ser ‘porque asi lo desean’,
ya que son personas que llevan mucho tiempo viviendo de forma muy diferente a lo que
podria ser una vida organizada con un trabajo remunerado. En muchas ocasiones, su actitud
conlleva la falta de expectativas y la apatia generalizada. Se trata de personas que suelen
arrastrar una serie de problemas, tanto a nivel personal, familiar, educativo o laboral que les
lleva a estar muy desmotivados, debido a que los logros personales y la capacidad de poder
sobre sus propias vidas son escasos. Estas personas cuya principal caracteristica es la falta de
motivacion y control de sus vidas, tienen pocas probabilidades de finalizar con éxito un
proceso de insercion sociolaboral. Por tanto, la orientacion profesional con este colectivo

tendra dos objetivos fundamentales:

e La motivacion para prevenir el abandono del proceso de orientacion laboral y que

dicho proceso se desarrolle de forma adecuada.
e El empoderamiento que les devuelva el poder de decisidn sobre sus propias vidas.

El trabajo para desarrollar la motivacién intrinseca en cada individuo sera fundamental porque
puede que el programa esté muy bien, pero si estos no estan motivados para implicarse, solo
acudiran por obligacion o por recompensas externas. Por lo que el esfuerzo desempefiado a la
hora de realizar las tareas no sera suficiente para el correcto desarrollo del proceso de

insercion sociolaboral.

Como apunta el director de una empresa de insercién, «la prision es un mundo aparte»
(experto 10), aludiendo asi a un espacio social y simbélico con caracteristicas propias. Las
normas Y valores del sistema carcelario requieren de iniciativas especificas de resocializacion
0 de acercamiento a la cultura de la sociedad que lo envuelve. Sin embargo, un buen
desempefio en esta etapa no garantiza el éxito, sino que solo es un indicador aceptable de que
el candidato cumple con unos requisitos minimos. La clave, una vez garantizado lo anterior,
estaria en la motivacion del recluso. En palabras de un insertor: “El que va a talleres en
general ya tiene motivaciones; pero si no las tiene y va al taller no las conseguira. Algunos van
para obtener el tercer grado y sin motivacion; pero son pocos los que alli se motivan, son
tareas bastante rutinarias, mecanicas, que no les gusta hacer” (experto 3) (Esteban, et al.,
2014:192)




La importancia del empoderamiento de las personas reclusas, dado que la salida de prisién
supone un retorno al contexto cotidiano, suele presentarse siempre como una situacion
complicada y estresante ya que llevan mucho tiempo viviendo de forma diferente y en un
ambiente donde normalmente suelen realizar todo por ellos por lo que cada vez se sienten
menos capacitados. Retomar el liderazgo de su propia vida y de sus actividades supone tomar
las riendas de nuevo de sus vidas, algo que no resulta féacil si no se han preparado antes para
ello. Para esto debemos evitar basarnos en modelos educativos autoritarios, que evitan el
protagonismo de los participantes. Como afirma Crespi (2014), “la reinsercion social
constituye un proceso altamente estresante, en el que los sujetos retornan al contexto

cotidiano en el que residian, “libres” pero también “expuestos”.

Trabajar la motivacion y el empoderamiento de forma conjunta tiene su explicacion no solo
en la necesidad tan significativa que estos dos procesos conllevan en la insercion sociolaboral
de las personas reclusas, sino que desde un punto de vista de la disciplina psicopedagdgica
trabajar en conjunto estos procesos conllevara el desarrollo de herramientas comunes que
potenciaran tanto el empoderamiento individual y la motivacion intrinseca de cada persona.
Ademas, hemos observado la relacion que existe, tanto del empoderamiento como de la
motivacion, con la inteligencia emocional. El desarrollo de las competencias de las que
hablaba Goleman, contribuyen o llevan implicitas la motivacion y el empoderamiento.
Incluso, se puede decir que son dos procesos que se retroalimentan entre si, es decir, a mas
motivacidn intrinseca en un individuo para realizar una accion, mas aumenta su capacidad de
poder sobre él mismo, y a mas capacidad de poder de una persona sobre sus propias acciones,
mas motivacion encontrard para continuar realizando estas. Page y Zcuba (1999), definen que
el empoderamiento definen el empoderamiento como “un proceso que fomenta la energia (es
decir, la capacidad para poner en practica) en las personas, para su uso en sus propias vidas,
sus comunidades y en la sociedad, actuando sobre temas que ellos consideran importantes”.
Es decir, que el empoderamiento permite dar esa motivacion a los individuos para llevar a

cabo acciones.

Ademas, consideramos que para el empoderamiento de este colectivo se hace imprescindible
el acceso a un empleo, ya que el desempefio de un trabajo remunerado permitira igualar a este
colectivo al resto de la sociedad, dotandole de unas mismas condiciones de acceso al sistema,

de unos recursos econdmicos minimos y de los mismos derechos. Asi, tanto el empleo es




positivo y fortalecedor para el empoderamiento de los individuos, como el empoderamiento
es necesario para la busqueda de empleo.




5. DESARROLLO DEL PROYECTO

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general:

Mejorar la motivacion y el empoderamiento de las personas reclusas que se
encuentran en un centro penitenciario, permitiendo mejorar su proceso de reinsercion

social y reeducacion a través de la insercion sociolaboral.

Obijetivos especificos:

Motivar a los participantes, e incluso a los profesionales, para mejorar su
involucracion en las diferentes actividades que se desarrollen dentro del centro
penitenciario, centrandose en aquellas dirigidas hacia la insercién sociolaboral.

Asegurar el inicio y la continuacién de un proceso de insercion sociolaboral dentro del
centro penitenciario, y la posterior finalizacion de dicho proceso a la salida de los

individuos de prision.

Trabajar para el empoderamiento individual de cada participante, asi como resultado
secundario, para el empoderamiento del colectivo, que mediante el desarrollo de
diferentes habilidades y capacidades individuales permita a las personas tomar el

control sobre sus vidas y sobre su insercion sociolaboral.

Crear seres autbnomos, capaces de enfrentarse a los problemas futuros del mundo
laboral o del mundo externo por si mismos mediante la participacion activa, evitando
autoritarismo o pasividad. Formando individuos activos, criticos, reflexivos y

contestatarios.

DESTINATARIOS

Personas que se encuentran cumpliendo condena en un centro penitenciario. Concretamente el

proyecto irad destinado al género masculino y a personas adultas.




CENTROS DE APLICACION

El proyecto estd destinado para realizarse en cualquier centro penitenciario donde haya

poblacion masculina y donde se lleve a cabo alglin proceso de insercién sociolaboral.
METODOLOGIA Y CONSIDERACIONES PREVIAS

En primer lugar, las actividades sefialadas deben estar presentes durante todo el proceso de
insercion sociolaboral (Montero, 2009:6170). “La enumeracion de estrategias y actividades no

supone una equivalencia una a una” (Montero, 2009:617).

La complejidad del proceso de empoderamiento y de motivacion supone, entre otras
caracteristicas, la estrecha interrelacion entre estrategias y actividades, del tal modo que todas
esas actividades alimentan a todas esas estrategias. Las discusiones reflexivas permiten la
critica, son uno de los &mbitos por excelencia de la informacién abierta y, a la vez, pueden

conducir a la toma de decisiones (aunque no son el Unico momento para hacerlo) (Montero,

2009:617).

Muchas de las herramientas que se daran a continuacién no tienen un nico uso exclusivo
para ayudar a mejorar la motivacion y el empoderamiento en la insercion sociolaboral de las
personas reclusas. Al contrario, estas herramientas aunque estdn orientadas a un proceso
concreto de insercién sociolaboral y a un colectivo concreto, el de las personas reclusas,
podran ser utilizadas para otros procesos o para otros colectivos o individuos. Como ya vimos
antes, las personas reclusas pueden tener unas caracteristicas concretas pero asociadas a la

situacion social o la propia vivencia dentro de la prision, pero no son internas a la persona.

Ademas, no debemos olvidar que a la hora de ofrecer unas herramientas para la motivacion y
el empoderamiento no podremos centrarnos solo en las actividades concretas orientadas hacia
la insercion sociolaboral, sino que el proceso de motivacion y empoderamiento pueden y
deben introducirse en el resto de actividades realizadas dentro del centro penitenciario y en el
dia a dia de cada persona reclusa dentro de prision. Aungue si que es importante tener en
cuenta las actividades desarrolladas dentro del centro penitenciario dirigidas a la insercion
sociolaboral, pero hay otras actividades otras no concretas de la insercion sociolaboral que

podran facilitarnos trabajar el empoderamiento y la motivacion de los individuos.




La motivaciéon y el empoderamiento son procesos internos a la persona que tienen como
finalidad el desarrollo personal de los individuos para mejorar su situacion concreta. Se trata
de crear seres autbnomos con mayores capacidades para enfrentarse no solo al mundo laboral,
lo que supone dotarles de capacidades que les permitan mejorar en todos los aspectos de su
vida. ElI empleo no es algo aislado de la sociedad, sino que engloba todo lo que nos rodea.
Preparar a los individuos para mejorar su empleabilidad supone abarcar todos los factores que
influyen sobre él, dado que el empleo influye en todos los aspectos de la sociedad en la que

vivimos.

La forma en que el ser humano aprende a establecer relaciones es la misma en cualquier
entorno; se relaciona con diferentes personas en lugares diversos pero siempre esta presente,
en toda relacion, esa caracteristica que lo coloca en el lugar donde él o ella sabe reconocerse
(Delgado et al., 2010:465).

Asi, las herramientas ofrecidas en muchos casos iran orientadas a mejorar la motivacion vy el
empoderamiento en la totalidad de la persona. No solo para mejorar su situacion laboral. Y
aunque algunas herramientas solo vayan dirigidas a mejorar la motivacion y empoderamiento
respecto a la insercion laboral, repercutirdn en toda la persona en su conjunto porque la
motivacion y el empoderamiento son procesos de desarrollo interno de la persona que luego

ella podra utilizar en todos los aspectos de su vida.

En segundo lugar, debemos tener en cuenta que cuando intervenimos con un colectivo como
el de las personas reclusas es fundamental dotarles de autonomia para su reinsercion. Si son
ellas mismas quienes deciden sobre su proceso de insercion, tomaran este como suyo, como
algo propio que tienen que desarrollar por ellos mismos. En cambio si es el profesional quién
dirige su insercion entenderan esta como algo que realizan para obtener un beneficio externo,
el de la recompensa de la puesta en libertad por haber desarrollado adecuadamente las tareas
exigidas durante el proceso de insercion sociolaboral. Asi, deberemos de crear las
herramientas adecuadas para que las personas reclusas puedan iniciar, mantener y finalizar

por si mismos el proceso de insercién sociolaboral.

Concretamente, cuando tratamos de empoderar y motivar a un colectivo como el de las
personas reclusas, fomentar que sean ellos mismos los protagonistas del proceso de insercion
sera fundamental debido a que dicho proceso se iniciara en el centro penitenciario, pero el
proceso de insercion sociolaboral debera continuar a la salida de prisién, momento en el que,

en muchos casos, no habra un seguimiento directo por parte de un orientador laboral y seran




los propios individuos quienes continlen las tareas necesarias y pongan en marcha las

competencias y conocimientos adquiridos dentro de prision

El profesional tan solo debe iniciar un proceso de alianza con los individuos que revitalice y
potencie un espacio para la reflexion. Se trata de evitar la funcion del profesional como
persona autoritaria. El orientador deberd evitar ejercer cualquier ‘autoridad’ sobre el
orientado, impidiendo cualquier tipo de imposicion como decir que es “lo correcto o
incorrecto, lo bueno o lo malo, entre otros prejuicios, probando la formacion de individuos
carentes de una reflexion critica, cuyos juicios resultaran alienados, bajo concepciones
impuestas casi imperceptiblemente” (Torres, 2009:95). Los participantes serdn quienes
decidan sobre ellos mismos, tomando un caracter critico como elemento concienciador y
reflexivo, y con un contenido propositivo y transformador (Torres, 2009:93). El orientador
deberd evitar en todo momento cualquier tipo de prejuicio, asi como, no subestimar las

capacidades de los individuos.

Para que los individuos encuentren su propia motivacion intrinseca deberéan vivir la insercion
sociolaboral como suya propia, como su proyecto futuro de vida. Si pretendemos que sean
ellos conscientes de los beneficios que puede conllevar la insercién sociolaboral en sus vidas,
deberemos propiciar que ellos decidan como serd su proceso de insercion sociolaboral.
Evitaremos guiar, que no dirigir, la conducta de los individuos. Esto supondra permitir que los
participantes elijan aquello que mas les conviene, permitiendo que cometan errores. Nadie
mejor que ellos podra llegar a conocer sus necesidades. Por eso es tan imprescindible
fomentar el autoconocimiento. Uno no puede elegir por si mismo, si no se conoce

interiormente y desconoce sus necesidades.

Asimismo, se debe dar oportunidad a cometer errores por parte de los participantes. No
debemos entender los errores como algo negativo, sino como pruebas u obstaculos que los
individuos van pasando a lo largo de la creacion de su propio proyecto profesional. Dejando
que ellos mismos decidan qué es lo méas adecuado, podran ir analizando aquellas conductas o
aquellas decisiones que tomen en consecuencia para con su proyecto profesional que mejor se
adapten y que maés les convenga. Como observamos en la teoria sobre la motivacion y las
emociones, ciertas conductas nos produciran emociones agradables y otras emociones
desagradables. Se trata de que la persona encuentre aquellas conductas orientadas hacia la

insercion sociolaboral que méas emociones positivas le produzcan.




El reconocimiento por parte del individuo de su potencialidad y su sentido de poder lo
ayudara a desenvolverse individual o socialmente con compromiso, lo cual responsabiliza de

las decisiones y acciones que asuma en pro o en detrimento suyo (Torres, 2009:102).

También deberemos evitar la transmision de conocimientos sobre cual es la forma mas
adecuada para su insercion. No se trata de contarles que deben hacer para insertarse
sociolaboralmente, sino que deben de buscar ellos cuales son las actividades que quieren

realizar para su propia busqueda de empleo.

Se trata de escuchar a los individuos “evitando la tentacién de manipular los procesos
participativos con objetivos diferentes a los de responder a las prioridades identificadas o
reconocidas por ellos”, el profesional debe reforzar la capacidad critica del individuo, su

curiosidad y su insumision (Freire, 2005:27, citado por Torres, 2009:99).

Se ofreceran “actividades impregnadas de protagonismo, critica, proposicion e insumision,
que de por si requieran el abandono de précticas que han dejado poco espacio para la
construccion y el debate” (Torres, 2009:99).

Y por ultimo, cabe mencionar que a la hora de trabajar el empoderamiento y la motivacion
sera necesario que el propio profesional se empoderé y se motive a si mismo. El profesional
debe ser el primero que se encuentre motivado. Encontrar los propios motivos que le mueven
a desarrollar un proceso de insercion sociolaboral sera fundamental para poder llevarlo a cabo
de forma correcta. El orientador laboral debera encontrar en la accion orientadora emociones
agradables que le lleven a realizar su labor como profesional. Si el orientador no se siente
coémodo y a gusto realizando su labor no podré llevar a cabo un proceso tan complicado y
largo como es el de la insercion sociolaboral, involucrandose con individuos que viven una

situacion critica como es la privacién de libertad.

El orientador tiene que sentirse con la suficiente confianza en si mismo y en lo que esta
realizando, si no tiene la suficiente confianza en lo que esta desarrollando y en su efectividad,

sera imposible desarrollar el programa de forma correcta.

El profesional debera emanciparse a si mismo, ya que “para emancipar a otros hay que estar
uno mismo emancipado” (Ranciere, 2002:49, citado por Torres, 2009:99). Habré de sentir la
accion orientadora como un hecho reflexivo y que esa experiencia lo invite a involucrarse, a

implicarse y a complicarse en el proceso de insercion sociolaboral de las personas reclusas,




creando espacios que faciliten ese empoderamiento, donde todos juntos, profesionales y
participantes construyan y se transformen a ellos mismos y al contexto donde se encuentran,
con lo cual se estard velando no solo por el empoderamiento de los participantes sino por el
del profesional (Torres, 2009:99).

HERRAMIENTAS Y/O PAUTAS PARA LA INTERVENCION

e Crear espacios para la participacion y la reflexion.

La participacion puede ser un instrumento eficaz para promover el empoderamiento, pero
no debemos caer en el error de confundir participacion con empoderamiento (FRIDE,
2006:5). La participacion debera tener como objetivo implicar a la gente en la formulacién
de estrategias de desarrollo, en la toma de decisiones de los programas, y en su monitoreo
para promover el empoderamiento (FRIDE, 2006:5).

La participacion debera estar presente en todas las estrategias, y es el pilar fundamental
para las actividades mediante las cuales se lleva a cabo, ya que es la participacion la que
permite a los individuos tomar decisiones y generar discusiones que tengan sentido
(Montero, 2009:618).

Es la participacion la que permitira dar lugar a la reflexion. Si no dejamos que los
individuos participen en los espacios donde se encuentran y que, por tanto, les pertenecen,
no podran tener constancia de todo aquello que ocurre, y para poder opinar primero es
necesario conocer todo, todas las perspectivas y todo aquello que nos rodea. Se trata de
dar derecho a los individuos a ser curiosos e inquietos, aunque siempre marcando ciertos

limites por parte del profesional.

Para poder asegurar que la participacion sea adecuada previamente debera de trabajarse la
comunicacion efectiva, ya que en muchas ocasiones la comunicacion impide el buen

entendimiento, o el didlogo entre las personas.

Asi, proponemos las siguientes herramientas para fomentar la participacion y dar lugar a

la reflexion por parte de los participantes:

o Aprendizaje para la resolucion de conflictos. Se trata que ante los diferentes
conflictos que puedan existir entre ellos, o con los profesionales, sean ellos

capaces de resolverlos de forma autonoma. Para ello serd esencial trabajar dos




aspectos importantes, por un lado, la comunicacion asertiva, y, por otro lado, la
posible mediacion ante conflictos.

La comunicacion asertiva tratard de ensefiarles como comunicarse a la hora de
enfrentarse a resolver un problema. Por lo general, las personas que se encuentran
en prisién muestran un carécter agresivo cuando se da un conflicto y su forma de
resolver es alzando la voz, imponiendo su opinion y sin escuchar la opinion del

resto.

También se puede proponer el uso de personas mediadoras, se trata de que cuando
se dé un conflicto no sea el profesional quien medie entre dos personas para tratar
de resolverlo, sino que otro de los usuarios ajeno al conflicto sea el mediador del

conflicto.
Fomentar el andlisis de las situaciones en las que se encuentran los individuos.

Conocer los espacios en los que se encuentran, sus normas Yy derechos. Para poder
comenzar a tener una aptitud reflexiva es necesario tener un conocimiento
concreto sobre aquello que nos rodea, ya que el conocimiento es la mejor

herramienta para el debate.

Crear asambleas de debate. Se trata de dar lugar a que exista un espacio donde las
personas expongan aquello que les preocupa, que quieran cambiar, mejorar, etc.
Seran espacios completamente abiertos, donde se tratara cualquier tema propuesto.
Ademas, en estos espacios serd beneficioso la participacion de los profesionales
del centro, ya que para la buena reflexion es necesario poder observar diferentes
puntos de vista que los profesionales puedan aportar.

Asi, el intercambio de ideas y el dialogo reflexivo permanente favorecera el
desarrollo de esa conciencia critica, permitiendo una participacion activa y
responsable en la construccion de sus aprendizajes y la transformacion del entorno
del cual es sujeto (Torres, 2009:103).




o Dar lugar a que sean los individuos quienes propongan actividades nuevas.

Se trata de dar la oportunidad a que creen actividades o talleres de su interés, que
sean ellos quienes decidan que es aquello que les facilitara su insercion

sociolaboral a través de acciones individuales y/o colectivas.

Se trata no solo de dar lugar a que planteen actividades a realizar, sino que sean
ellos mismos quienes las organicen y las desarrollen. En primer lugar deberan
plantear en conjunto la actividad que quieren llevar a cabo con unos objetivos
concretos que quiera perseguir la actividad para presentarlos y determinar si la
actividad es viable. Se presentara un plan de trabajo con objetivos, metas, recursos
necesarios, estrategias y acciones.

Dentro de los recursos sera muy importante determinar los recursos humanos,
podran solicitar la colaboracion de algun profesional o por el contrario, desarrollar
la actividad entre ellos mismos. Determinaran que papel tendra cada uno dentro de
la actividad, intentando que todos tengan una responsabilidad o labor concreta
facilitando que todos se sientan responsables a la hora de poner en funcionamiento
la actividad. En caso de que no puedan darse diferentes funciones a cada
participante, se fomentara que las responsabilidades se vayan rotando. Asi, una vez
haya finalizado la actividad se llevara a cabo una evaluacion de la misma, donde
todos analizaran los puntos positivos y negativos de la actividad. La evaluacion
serd muy importante porque permitird que todos se sientan capacitados y
autébnomos, ya que observaran aquello que han sido capaces de desarrollar por si
mismos de forma correcta, fomentando la valoracién positiva hacia su persona. Y
aquello que valoren como negativo de la actividad podra motivar a los individuos a

préximas acciones para poder tener oportunidad de mejora.

o Propuestas de mejora a las actividades que ya se estén realizando y opiniones
sobre estas. Se trata que de aquellas actividades o tareas que se realicen dentro de
prision, ellos puedan hacer propuestas de mejora. Ademas serd importante que se
establezcan ciertas pautas a llevar a cabo en todas las actividades, tanto a nivel

personal como grupal. Algunas de estas pautas son:

- Aclarar por parte del profesional los objetivos de cada actividad. Se trata
de dejar claros los objetivos de las actividades, tanto las propuestas por el




profesional, como las propuestas por ellos mismos, para que encuentren la
motivacion que les lleve a realizar la actividad, encuentren el por qué,

sepan cual es el motivo que les esta llevando a realizar esa accion.

Se pretende también que ellos mismos al inicio de cada actividad definan
previamente los objetivos que creen que pueda tener dicha actividad.
Cuando se estime oportuno, el profesional no transmitira los objetivos a los
individuos en primer lugar, sino que propondra que ellos los definan y asi
establecer entre los participantes y el profesional los objetivos que se
proponen, permitiendo asi que entiendan directamente la importancia de la

actividad.

Ademas, a la hora de trabajar los objetivos que quieran conseguir, se debe
asegurar que se establezcan objetivos alcanzables. Si nos proponemos
objetivos demasiado dificiles de logar, es posible que no se consigan, lo
que provocard la desmotivacion por parte de los participantes al no

conseguir aquello que ellos mismos se habian propuesto.

Al igual que con los objetivos de cada actividad, se propondra que los
participantes expongan cuales son los motivos individuales y colectivos
que les llevan a iniciar cada actividad, a seguir participando en ella y a

finalizarla.

Al final de cada actividad deberan definir cuales son aquellas cualidades,
tanto del individuo, como del grupo en conjunto, que han facilitado el

desarrollo de la actividad.

Y, por ultimo, deberdn conocer y detallar que satisfacciones y beneficios
han obtenido durante la actividad y al finalizar esta. Serd muy importante,
aprender a reconocer cuales son las emociones que han sentido en cada
momento y por qué. Se trata de que conozcan aquello que personalmente
les hace sentir bien consigo mismos, y lo que por el contrario, no les
permite sentirse a gusto con ellos mismos. También deberan poder
reconocer aquellos errores cometidos que han dificultado la realizacion de

la actividad. Una vez que sepan que errores han cometido deberan de




analizar y realizar propuestas para modificar dichos errores y mejorar el

desarrollo de proximas acciones.

- La repeticion de las acciones que hayan motivado el desarrollo de la
actividad permitira aumentar la implicacion de los individuos en proximas

actividades.
Autoconocimiento

Conocerse a uno mismo supone conocer las cualidades positivas y las negativas, por lo
que serd de vital importancia que puedan aprender a aceptar sus limites. Conocerse a uno
mismo significa enfrentarse con su propio ser. El autoconocimiento permitira asi que los
individuos puedan enfrentarse mejor a cada situacion, permitiendo que el resto de pautas

que aqui ofrecemos se puedan desarrollar de forma mas sencilla.

Asi, a través del autoconocimiento personal se podra fijar la meta profesional de cada uno.
La meta profesional trata de establecer cual es el trabajo que cada uno quiera llegar a
desempefiar en un largo plazo, no se trata solo de aquel trabajo ideal que a cada uno le
gustaria hacer, sino encontrar un trabajo que pueda satisfacer emocionalmente y que sea
acorde con la realidad laboral y con las capacidades internas y externas del individuo. De
esta forma, las personas podran conocer sus gustos y preferencias personales que le
facilitaran conocer aquel trabajo que quieren desempefiar en un futuro. Por otro lado,
conocer sus debilidades y fortalezas permitira contrastar esos gustos personales con su
realidad, y si estan capacitados para trabajar en aquello que mas le gustaria.

Trabajar con cada usuario el establecimiento de metas concretas que pretendan conseguir

durante su proceso de insercion sociolaboral.

Se trata de que cada persona reflexione sobre que metas quiere proponerse en este proceso
y los beneficios que conseguiria a través del proceso de insercidn sociolaboral. Se fijaran
ellos mismos un plan de desarrollo profesional con metas a corto, medio y largo plazo.
Deberan analizar cual es la forma mas adecuada para llegar a conseguir aquel trabajo que
han definido como meta profesional, observando, entre otras cosas, las diferentes

posibilidades de formacidn que le permita el acceso a ese empleo.

Es importante que se fijen sobre todo metas a corto plazo y sencillas que el usuario pueda

llegar a alcanzar facilmente. Si se marcan metas muy a largo plazo o dificiles de conseguir
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es posible que el individuo se desmotive debido a la dificultad de alcanzar esa meta y que
el momento de lograrla queda muy lejano.

La entrevista motivacional

Esta entrevista profundiza en los motivos por los que se mantiene un habito y por los que
habria que dejarlo. En la estrategia motivacional, se reconoce que la responsabilidad esta
en manos del individuo. Las estrategias que se utilizan son mas de persuasion y apoyo que
coercitivas o de discusion. En todas las entrevistas motivacionales se hara hincapie en los

motivos para el cambio (que seran expuestos por el usuario, no por el profesional).

El orientador hard exclusivamente de catalizador del proceso, fundamentalmente
escuchando, pero de forma activa, reflexiva, actuando como un espejo en el que el
individuo se ve y va descubriendo el camino que desea tomar. Cuando aparezcan las
resistencias (“pero no es facil”’), debemos evitar rebatirlas con argumentos e intentaremos

que el propio individuo encuentre y dé las respuestas.

Para llevar a cabo una entrevista motivacional de forma exitosa se deberdn tener en

cuenta los siguientes principios:

Expresar empatia.

e Crear discrepancia. No se trata de que la persona se sienta aceptada para que siga con
esa conducta, sino de conseguir enfrentar al individuo con su realidad.

e Evitar la discusion.

e Darle un giro a las resistencias, dado que estas pueden ser modificadas dando lugar a
gue surjan otros puntos de vista.

e Fomentar la autoeficacia, transmitiendo al usuario que es €l quien puede cambiar la

realidad.

Se podran llevar a cabo entrevistas motivacionales, concretamente en dos momentos de la

insercion sociolaboral, al inicio y en el seguimiento:

o Al inicio: se trata de motivar a la persona para que inicie la busqueda activa de
empleo de forma autbnoma o para que comience una formacion para la busqueda
de empleo. Asi se podran hacer preguntas sobre si la experiencia laboral previa ha
sido satisfactoria o0 no; si tienen preferencias respecto a desempefiar algun trabajo;

si se han propuesto en otras ocasiones comenzar una busqueda activa de empleo, si




han abandonado esta busqueda antes de encontrar un empleo cuales fueron los
motivos de abandono; cémo seria su vida en caso de que encontrasen un empleo;
qué cualidades tiene para encontrar y mantener un empleo; qué posibilidades de
éxito tiene para la busqueda de empleo; qué pasaria si no consiguiese encontrar un
empleo; etc.

o De seguimiento: serd muy importante realizar entrevistas individualizadas a lo
largo del proceso de insercién sociolaboral debido a que la motivacion que tenian
en un primer momento para iniciar este proceso puede que se haya perdido, siendo
imprescindible conseguir de nuevo que nuestros usuarios vuelvan a estar
motivados. Para ello deberemos hacer que ellos mismos recuerden los objetivos
personales que se marcaron al inicio. Recordar que este proceso tiene un objetivo o
una meta final que se entiende que para ellos serd satisfactoria podra incentivar
que se impliquen méas. También serd necesario que planteen sus dudas sobre el
funcionamiento o la utilidad de las cosas. En muchas ocasiones se desempefian
tareas sin tener claro por su parte para que se realizan. Asi, sera imprescindible que
sean conscientes del porqué de cada tarea. Ademas, a través de esta entrevista

también se podra dar lugar a que surjan propuestas de cambio.
Trabajar la empatia:

Evitando la busqueda exclusiva de la ganancia individual, muy por el contrario, los
profesionales deben despojarse de la busqueda egoista del bienestar individual que ignora
el bienestar colectivo, lo cual involucra también al propio profesional (Torres, 2009:100).
Para fomentar el empoderamiento de los participantes no solo sera necesario dotar de
espacios de reflexion sino de cierto compromiso, lo que supondra de compromiso con los

demas también.

La empatia permite mejorar el bienestar colectivo, lo cual supone involucrar a todos los

profesionales del centro penitenciario, aprendiendo a tener empatia con ellos.

Si lo que se persigue es que el individuo “desarrolle su capacidad reflexiva y critica
(como instrumento para su emancipacion), el principal objetivo no sélo sera la aplicacion
de estrategias participativas, por cuanto hay que considerar que el individuo requiere
asumir una nueva posicion frente a su proceso de insercién sociolaboral, en consecuencia,

no sera suficiente con que el profesional propicie actividades impregnadas de




participacion si los participantes no se disponen a empoderarse, si no asume con valor su
nueva condicién de ser un actor en su construccion personal y social” (Torres, 2009:103).
Asi, deberemos mejorar el limite en las oportunidades que existen dentro de prision para

el cumplimiento de responsabilidades de las personas reclusas.

Torres (2009:103) afirma que propiciar escenarios complacientes y ambientes de libertad
sin compromiso pudiera afectar no solamente el aprovechamiento en el proceso de
insercion, sino que pudiera limitar el proceso concienciador, reflexivo y critico del
individuo, poniendo en riesgo el proceso que impulsa en él la revision y el reconocimiento
de sus potencialidades, de sus capacidades ocultas o limitaciones que han atrofiado o

atrofian su transformacion.
Introducir programas de Cualificacion Profesional.

Las cualificaciones profesionales son el “conjunto de competencias profesionales con
significacion para el empleo que pueden ser adquiridas mediante formacion modular u
otros tipos de formacion y a través de la experiencia laboral” (INCUAL). Y una
competencia profesional se define como el “conjunto de conocimientos y capacidades que
permitan el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la
produccion y el empleo” (INCUAL). En nuestro pais existe un Sistema Nacional de
Cualificaciones y Formacién Profesional que mediante un Catalogo de Cualificaciones
Profesionales recoge todos aquellos instrumentos y acciones necesarios para promover y

desarrollar las ofertas de formacion profesional.

Se trata de una acreditacion formal de aquellas competencias adquiridas a través de cursos
no reglados o de la realizacion de trabajos. Son diferentes formas que han podido dar unos
conocimientos a las personas, pero que no tienen un reconocimiento formal. Este Sistema
se basa principalmente en el desarrollo personal, el ejercicio del derecho al trabajo, la libre
eleccion de profesion y a la satisfaccion de las necesidades del sistema productivo y del

empleo a lo largo de toda la vida.

El reconocimiento formal de estos conocimientos conllevara ciertos beneficios para los
individuos (INCUAL):

« Se les reconocen oficialmente las competencias adquiridas mediante su

experiencia laboral.




« Seceleva su nivel de cualificacion.
« Se hacen reconocibles y visibles sus competencias en el mercado laboral.

* Pueden obtener titulos de Formacion Profesional Reglada o Certificados de

Profesionalidad validos en todo el territorio nacional.
» Pueden convalidar materias si deseasen realizar estudios de mayor nivel.

A través de este reconocimiento de competencias se dard a los individuos mayor poder
sobre su persona, siendo conscientes de aquellas capacidades propias. Esto les motivara al
seguimiento del proceso de insercion sociolaboral, ya que se sentiran capacitados para

ello.
EVALUACION

Evaluar la motivacién y el empoderamiento de forma concreta no es un proceso sencillo, ya
que son conceptos muy abstractos dificiles de medir. Pero para poder medir si la motivacion y
el empoderamiento de estas personas han aumentado en su insercion sociolaboral, bastara con

observar como su implicacion hacia este proceso se ha incrementado.

Pero la evaluacion de este proceso aun con sus dificultades de medicién tendra un papel muy
importante ya que permitira, por un lado, que los profesionales puedan evaluar el trabajo
realizado, y, por otro lado, que las personas reclusas evallen su evolucidn, detectando sus
avances y también los errores cometidos sobre los que puedan continuar trabajando para

mejorar.

En primer lugar, a la hora de preparar un proceso de insercién sociolaboral serd necesario
realizar previamente una evaluacion con la poblacion con la que vamos a trabajar. Deberemos
conocer y analizar la motivacion y el empoderamiento de los participantes. Una vez
conozcamos las caracteristicas de la poblacion concreta con la que trabajaremos respecto a su
motivacion y empoderamiento, y también respecto a otros factores que puedan influir sobre
estos, podremos determinar aquellas herramientas que nos seran Utiles para aumentar los

niveles de motivacion y empoderamiento de los usuarios con los que pretendemos trabajar.

En segundo lugar, analizar el desarrollo del posible trabajo que se ha llevado a cabo dentro del

centro penitenciario para aumentar su empoderamiento, que ellos mismos valoren como han




sido capaces de desarrollar adecuadamente ese trabajo y los beneficios que ha podido tener en
ellos (aprendizaje de una labor que pueda serles Gtil en su vida personal, ademas de que

cualquier aprendizaje siempre es Util para la vida personal).

Serd necesario también necesario, implantar métodos de evaluacion. La mayoria de ellos
deberan de tener una doble funcién, mejorar el funcionamiento de las actividades
desarrolladas y motivar a los usuarios. Es muy importante que ellos puedan evaluar su
evolucion a lo largo del proceso y ser conscientes de las mejoras para incentivarles a seguir

esforzandose, dandose cuenta de que aquello que realizan tendra una utilidad.

La evaluacion permitira que ellos mismos se sientan parte del proceso. Viendo como su
opinion es importante para la mejora de los programas y actividades repercutira en una mayor
involucracion por su parte. Sentir que aquello que hay se realiza no es algo ajeno o externo a

ellos sino que forma también parte de ellos y que ellos pueden cambiarlo y/o mejorarlo.




6. CONCLUSIONES

Llevar a cabo una insercion sociolaboral con personas reclusas de forma adecuada resulta en
un proceso complejo en el cual intervienen distintos factores, los cuales antiguamente no se
tenian en cuenta. En este caso, la motivacion y el empoderamiento de las personas se
evidencian como imprescindibles para un correcto desarrollo de su proceso de insercion
sociolaboral. Mé&s concretamente con las personas que se encuentran en un centro
penitenciario, que en la mayoria de los casos no han entrado ain en el mercado laboral y este
sera su primer contacto. La reinsercion social de estas personas pasa por un contacto con el
mundo laboral, ya que se ha observado como el acceso a un empleo posibilita que su relacion

con la sociedad sea satisfactoria y prolongada en el tiempo.

La psicopedagogia se vuelve fundamental en estos procesos, esta otorga a las personas la
capacidad para decidir por si mismas. En muchas ocasiones, cuando se trabaja con personas
desde el ambito social o educativo se olvida que estos son individuos autbnomos que tienen
capacidad para decidir sobre sus propias acciones y que los profesionales no solo deben
respetar esa autonomia sino que también fomentarla. Concretamente la autonomia de las
personas que pasan por prision suele verse reducida, y dar unas pautas para que el profesional
de la psicopedagogia pueda mejorar esta situacion a la que se ven expuestas puede resultar en
una simplificacion de su trabajo, teniendo una importante repercusion en su insercion

sociolaboral.

Entender el proceso de motivacion y empoderamiento de las personas permite por parte del
profesional de la psicopedagogia mejorar aquellos procesos en los que intervenga. Conocer la
forma en que funciona el cerebro de las personas mejora cualquier proceso de aprendizaje.
Saber que a la hora de trabajar con un individuo existen diversos factores que pueden influir
en él y conocer todos ellos mejorara la intervencion psicopedagodgica. Tener en cuenta los
procesos emocionales puede facilitar que el desarrollo de la intervencién obtenga unos

resultados mas favorables.

Hasta ahora no se tenian en cuenta las emociones a la hora de trabajar en un proceso de
insercion sociolaboral, pero la forma en que las personas sienten su insercion laboral sera
decisiva para que esta se realice de forma adecuada. Se trata de que los procesos de insercion
sociolaboral comiencen a tener una nueva vision donde el profesional que intervenga en este
proceso no sea un mero transmisor de informacion o que simplemente decidas el futuro

laboral de las personas con las que trabaje.




Las emociones son imprescindibles para la correcta toma de decisiones acerca del futuro
laboral de cada individuo. Asi pues, se sabe que para incentivar la motivacion y el
empoderamiento es necesario trabajar la inteligencia emocional de los individuos; para
trabajar la motivacion y el empoderamiento de las personas reclusas hay que ser conscientes
de que supondréd un gran cambio en el funcionamiento habitual de un centro penitenciario y
que, por ello, sera de dificil implantacion, aunque no imposible. El principal problema que se
plantea es, trabajar la motivacion y el empoderamiento para un proceso de insercion
sociolaboral suponiendo trabajarlo en la totalidad de la persona. Es por ello, que las pautas
que se han dado no solo van orientadas hacia las propias actividades del proceso de insercion

sociolaboral, sino a todas aquellas que se realicen en prision.

Finalmente, el empoderamiento, independientemente del ambito en el que se trabaje, dara
como resultado el empoderamiento de la persona en su conjunto, pudiendo obtener beneficios
para la persona al completo. Una vez que la persona es capaz de decir por si misma en algln

aspecto de su vida, le sera mas facil decidir en cualquier otro.
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