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1 MOTIVOS Y JUSTIFICACION.

1.1 Lugar de realizacién

Empresa: Michelin Espafia Portugal S.A (en adelante MEPSA),
Direccion: Poligono El Cabildo s/n, 47009 Valladolid

Tutor de la Empresa.

José Manuel Angulo Angulo. Responsable del Servicio de Prevencion y Medio Ambiente.

1.2 Justificacion

La empresa MEPSA fundamenta este plan en su Declaracion de Resultado vy
Responsabilidad (PRM), entre cuyos valores principales destacan el respeto a las personas y al
medio ambiente. Uno de los capitulos de su politica de responsabilidad corporativa es el referido al
esfuerzo en aras de la movilidad, distinguiendo los dos ejes principales de trabajo, la seguridad en

carretera y la reduccion de emisiones de contaminantes relacionadas con el transporte.

En el marco de esta politica esta la firma por parte de la empresa en el afio 2009 de la carta
europea de la Seguridad Vial, una iniciativa de la Comisién Europea en la que participan empresas,
asociaciones, centros de investigacion, autoridades publicas, etc. En ella (ver Anexo 1) cita
expresamente su compromiso de considerar “los riesgos de accidente in itinere y en mision como
campos de actuacion prioritarios”, y de continuar “aumentando la concienciacion en seguridad vial
de sus empleados europeos proporcionandoles formacion al respecto (de manera prioritaria a los
miembros de los equipos que efectuan desplazamientos en mision y a los representantes

comerciales)”.

Por otro lado, el Instituto Nacional de Salud e Higiene en el Trabajo (en adelante INSHT) y la
Direccion General de Trafico (DGT) se dirigen a las empresas solicitandolas que elaboren sus
propios planes de Movilidad y Seguridad vial. En este sentido, el documento puede ser requerido

por la Inspeccién de Trabajo en caso de accidente por ejemplo.

El Master de Gestion de Riesgos Laborales, Calidad y Medio Ambiente es un escenario
adecuado para responder a esta necesidad, ya que imparte la materias preventiva y la

medioambiental.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivos generales.

El objeto del trabajo es definir un Plan de Movilidad que integre el Plan de Seguridad Vial.

Se persigue disponer de un estudio de los desplazamientos realizados en los centros de
trabajo de la empresa, con dos enfoques, por un lado la prevencion de riesgos laborales
encaminado a reducir la siniestralidad vial en su ambito, y por otro el socio-ambiental para reducir

la congestién de trafico y contaminacion y asi contribuir a una movilidad mas sostenible.

Se pretende implantar medidas de inmediato, al menos aquellas que no dependan de

desembolso econdmico y que no necesiten ser aprobadas por la negociacién colectiva.

2.2 Objetivos especificos.

Las estadisticas de accidentabilidad de la empresa correspondientes a la ultima década

muestran un incremento de los accidentes in itinere con baja.

El Servicio de Prevencion ha focalizado hasta la fecha sus actuaciones en los accidentes
laborales dentro del centro de trabajo, derivados del uso de maquinas, herramientas y materiales.
De éstos se conocen los riesgos, las causas y se han establecido medidas formativas, técnicas y

organizativas.

Sin embargo los accidentes de trafico se han tratado desde un enfoque de causalidad externa
a la empresa, consecuentemente se desconocen los factores de riesgo y no se han llevado a cabo

planes preventivos.

El principal eje del estudio es reducir los accidentes in itinere, integrando la prevencion

de los mismos dentro de la organizacion preventiva de la empresa.

Se pretende hacerlo usando el camino marcado por la Administracién, siguiendo sus

guias y recomendaciones.

Otro objetivo complementario que se persigue es conocer mejor la movilidad de la

empresa, sobre todo los desplazamientos in itinere.

En linea con éste eje se busca implicar a la direccién de la empresa en promover

actuaciones socio ambientales para reducir la congestion del trafico y la contaminacion

Finalmente hay otras consideraciones de interés, como mejorar la gestion de los

desplazamientos en mision.



3 AMBITO DE APLICACION

3.1 Descripcién de la empresa

La sociedad MICHELIN ESPANA PORTUGAL S.A. se dedica a la fabricacién y venta de
neumaticos, y tiene ademas como actividad secundaria le edicion de mapas de carreteras y guias
de viaje. Esta integrado en un grupo multinacional cuya central se encuentra en Francia, lo cual es
una caracteristica importante a tener en cuenta puesto que la politica de la empresa y sus
actuaciones en las materias objeto del presente trabajo vienen en gran parte disefiadas por la

direccion a nivel Grupo.

En nuestro pais, cuenta con una importante la actividad industrial, en concreto tres de sus

centros superan la cifra de mil trabajadores.

A continuacion se resume su estructura geografica y organizativa:

una actividad industrial con cuatro grandes fabricas (Aranda, Lasarte, Valladolid y Vitoria),

e una actividad comercial con sede en Tres Cantos, con pequefas delegaciones repartidas
por el territorio de la peninsula ibérica. También en la misma sede reside su actividad de

mapas y guias para Espafa y Portugal.
e UNoOS servicios centrales en Valladolid,
e un centro de experiencias (Almeria),

e vy una red logistica con tres almacenes generales en Burgos, Subirats (Barcelona) y

Sesefa (Toledo).

En cuanto al horario de trabajo, son mayoria los empleados que trabajan a turnos, aunque
también hay personas en todos los centros con horario repartido entre mafana y tarde, parando la
actividad laboral en el horario de comida. La empresa dispone de servicio de comedor en sus
propias instalaciones o facilita bonos restaurante para comer en las inmediaciones en aquellos

centros que no disponen de instalaciones propias.

El horario es flexible para la mayoria de las personas que no trabajan a turnos, permitiendo
unos margenes en las horas de entrada y salida, lo cual facilita la organizacion de los
desplazamientos de las personas reduciendo los factores de riesgo asociados al horario y la

puntualidad.



3.2 La Movilidad en las actividades de la empresa

La movilidad afecta a los desplazamientos de los empleados, a los vehiculos industriales

dentro de los puestos de trabajo y a los transportes de mercancias por vias publicas.

En la actividad preponderante, la industrial, se transportan mercancias, aunque en lineas

generales es una actividad subcontratada.

Hay distintos tipos de vehiculos circulando en el interior de los centros: camiones,
furgonetas, vehiculos de manutenciéon (carretillas elevadoras y otros), bicicletas. En el caso
particular de Almeria que dispone de pistas de ensayos de neumaticos, hay un numero

considerable de camiones y otros vehiculos de pruebas.

En la actividad comercial hay un grupo numeroso de agentes de la red de ventas que hace
desplazamientos continuamente por carretera para visitar a los clientes. También los directivos y
otros empleados fundamentalmente de servicios centrales llevan a cabo desplazamientos en
mision habitualmente entre centros en la peninsula, aunque también pueden ser viajes

internacionales.

3.3 Determinacién del perimetro del estudio.

Se han definido prioridades a la hora de abordar el Plan en las distintas actividades de

movilidad de la empresa. Los criterios usados son basicamente dos:
e priorizar los riesgos menos estudiados hasta ahora,

e en etapas posteriores se estudiaran aquellos temas mas complejos, bien por ser otras
empresas las que intervengan, bien porque hay otros departamentos de la empresa que

ya estén trabajando sobre ellos.
Con estas premisas, se incluyen en el estudio :

o todos los desplazamientos de los empleados por las vias publica, ya sean in itinere o
en mision.
¢ |os ensayos de neumaticos llevados a cabo mediante la circulacién de vehiculos en

pistas privadas.

e vy, con menor prioridad, los riesgos de atropellos y otros accidentes en el interior de
los centros causados por carretillas y otros vehiculos de manutenciéon, porque
ya los recogen los planes viales interiores y estan integrados dentro de la prevencion
de riesgos laborales. El presente estudio se referira a ellos en los distintos capitulos,

dejando constancia de que ya han sido suficientemente tratados.



Se ha optado por dejar fuera de este estudio el transporte de mercancias por carretera,
ya sean materias primas o producto terminado, tras analizar el tema en profundidad con el

departamento de logistica, por los motivos siguientes:

- Respecto de la actividad de carga de camiones, existen otros trabajos en curso por
parte del departamento de logistica cuyo objetivo es mejorar la seguridad de la
circulacion. Concretamente formaciones sobre aspectos relacionados con la estiba de

la carga, y objetivos de reduccion de emisiones de CO2.

- Es una actividad que se subcontrata. Los conductores y los vehiculos pertenecen a
empresas de transporte.

- Esta definida la funciéon de Consejero de Seguridad para transporte de mercancias
peligrosas, cuya misién es la prevencion de accidentes en carretera, carga y descarga
entre otras, requeridas por el Real Decreto 1566/1999, de 8 de octubre sobre los
consejeros de sequridad para el transporte de mercancias peligrosas por carretera,
por ferrocarril o por vias navegables y el Real Decreto 551/2006, de 5 de mayo, por el
que se regulan las operaciones de transporte de mercancias peligrosas por carretera

en territorio espafiol.



4 MEDIOS MATERIALES Y HUMANOS.

En lo que respecta a medios materiales utilizados para el presente estudio, se puede resumir en
el uso del ordenador con acceso a la red informatica de la empresa. La documentacion consultada
es muy variada: informes de siniestralidad, normas sobre desplazamientos, evaluaciones de

riesgos, planes de prevencion.

Ha sido necesaria la contribucién de medios humanos de manera significativa. La organizacion

de la empresa atribuye funciones relacionadas con la movilidad a los siguientes departamentos :

1) Recursos Humanos: Gestion de desplazamientos (normas internas, consignas sobre

itinerarios y vias, medios de transporte, horarios).

2) Prevencion de Riesgos Laborales. Politica preventiva en relacién con los accidentes de
trafico, aspectos como planes viales interiores. Implicacion necesaria para el desarrollo de

las medidas preventivas que resulten de la aplicacion del plan.

3) Logistica. Transporte de mercancias. Apoyo en fases iniciales para la determinacion del

perimetro.

4) Comunicacion. Aspectos ligados a la Responsabilidad Social Corporativa y concretamente a

la politica de movilidad y seguridad vial de cara a la sociedad.

Como consecuencia de este plan se designa a un Responsable de Seguridad Vial, funciéon que
recae en un experto en seguridad laboral que forma parte del Servicio de Prevencion de la

empresa.



5 METODOLOGIA

5.1 Métodos y experiencias consultados.

En primer lugar, en una fase pilotada por los departamentos de Prevencion y de
Comunicacion, para elegir la metodologia a aplicar, se han buscado orientaciones de expertos. Se
ha hecho contactando con las sociedades de prevencion, las cuales han hecho estudios al respecto
y tienen personas especializadas. También con algunos organismos publicos como la DGT o
algunas comunidades auténomas con guias publicadas en colaboracién con expertos en Seguridad
Vial. Existen también fundaciones, asociaciones y otras entidades privadas dedicadas a estudiar la
accidentabilidad vial y su prevencién. Dado el entorno de actividad al que pertenece la empresa, las

relaciones con algunas de estas entidades ya estaban establecidas, lo cual ha facilitado esta tarea.

También se han buscado experiencias similares ya sea en otras empresas o entidades
publicas, como es el caso de la Universidad de Valladolid y su programa de coche compartido entre
otras actuaciones. Para ello se ha asistido a diversas jornadas de Seguridad Vial en el ambito
laboral, recopilando las informaciones transmitidas, lo que ha permitido conocer las medidas mas
frecuentes y su dificultad, asi como las buenas practicas existentes. Entre estas sesiones se

destacan las organizadas por la Fundacion MAPFRE y por la Sociedad de Prevencion FREMAP.

Existen varios métodos publicados. Los principales son los siguientes:

e Guia Metodologica de Plan Tipo de Seguridad Vial en la empresa. Autor Direccion
General de Trafico. Ao 2011.

e Guia para la prevencion del accidente laboral de Trafico. Autor FREMAP.

o Guia para las actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en materia de
seguridad vial en las empresas. Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social. Afio 2011.
Edita Catalogo de publicaciones de la Administracion General del Estado.

e Guia para la prevencién de accidentes de trafico con relacion laboral. Consejeria de
empleo, mujer e inmigracién. Comunidad de Madrid. Ano 2009.

e Guia para promover la seguridad vial en la empresa. Gobierno de Navarra. Ao 2012.

El resultado de esta primera fase se concreta en dos actuaciones, la primera y principal es la
decision de utilizar la Guia de la DGT, y la otra construir un primer planteamiento de medidas
formativas de facil aplicacion una vez que se han conocido las experiencias positivas de otras

empresas y que existe oferta variada en el mercado.



5.2 Guia Metodoldgica de Plan Tipo de Seguridad Vial en la empresa, de
la Direccién General de Trafico.

Editada en 2011, y publicada en la pagina web del INSHT y de la DGT

http://www.dgt.es/portal/es/sequridad vial/planes seq vial/sectoriales/plan sectorial003.htm esta

guia consta de tres partes principales:

a) Pre-requisitos antes de abordar la redaccion del Plan.

Hay una accion previa necesaria para demostrar el compromiso de la empresa, la firma de la
Carta Europea de la Seguridad Vial, algo que MEPSA hizo en 2009, como ya se adelanté en el
primer capitulo. La accién compromete a la empresa a llevar a cabo medidas concretas de
seguridad vial y a compartir con el resto de signatarios sus mejores practicas puestas en marcha

para solucionar los problemas.

En segundo lugar, se precisa implicar a la Direccion, a los diversos departamentos de la
empresa y a los trabajadores y sus representantes para que se sientan parte del plan y
contribuyan activamente. La Direccion es actor principal pues debe garantizar la disponibilidad
de recursos y tomar las decisiones. Los diversos departamentos integraran en su actividad las
acciones que deriven del plan y los trabajadores y sus representantes aportaran propuestas y
colaboracion. Finalmente, hace falta nombrar un coordinador y uno o varios grupos de trabajo

para sacar adelante el proyecto.

Los elementos integrantes del marco de gestion para el desarrollo de una politica de
seguridad vial en la empresa son:
e una politica de salud y seguridad que la integre,
¢ laidentificacién de responsabilidades y un elevado nivel de implicacion de los distintos
agentes,
e yuna adecuada organizacién que coadyuve a la consecucion de los objetivos
establecidos, con unos procesos y sistemas de informacion que den soporte a las

actividades a realizar.
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Palitica da pravenddn

* Induye la seguridad vial
*Implicacidn de la alta direcddn
* Conocida y aceptada

* Dbjetivos daros

Crganlzadan; roles y
Usuarin/f responsabliidedes
traba/ader

* Andlisis & irvestigacian

* Evaluacidn del riesgo

* Dizafio v puasts-en march Entomo
miedidas Actividad

* Segulmiento PrOtEcon

Sigtarna de gestion y seguimlenta

« Sisternas de inTormacon: scodentes,
trabajadores, wehloulns,

* Sisterma de indicadores: indicadoras da
resultads y de actividad

Fig 1. Marco de gestién. Fuente: Guia Metodologica de Plan Tipo de Seguridad Vial en la
empresa, pagina 21.

En MEPSA este marco esta perfectamente implantado y en funcionamiento, siendo su

epicentro el Servicio de Prevencion de la empresa. Para implicar a los distintos actores de toda

la organizacion en la ejecucién de las acciones del plan, es preciso que los responsables de sus

respectivos departamentos se constituyan en un comité de seguimiento del mismo, de forma que

se comprometan con los acuerdos alcanzados y animen para la consecucion de los objetivos.

b) La segunda parte de la guia describe el proceso a seguir para identificar los riesgos o

necesidades a cubrir y las medidas necesarias para su control.

Se divide en 5 etapas que se enumeran a continuacion.
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Etapa 1.

Diagnéstico

Etapa 2.

Evaluacion de
riesgos

Etapa 3.
Elaboraciéon del
plan

- Etapa 4.
3 Implantacion g
del plan
L ]
™ & Etapa 5. |8
T Seguimiento y [
“ evaluacion |

Paso 1: Identificar las principales caracteristicas

Paso 2: Analizar la movilidad

Paso 3: Analizar los accidentes

Paso 4: Analizar las condiciones reales de la conduccion
Paso 5: Analizar la gestion de los desplazamientos

= Paso 1: Asignar el nivel de exposicion al riesgo
= Paso 2: Seleccionar colectivos prioritarios

= Paso 1: Definir los objetivos a alcanzar
= Paso 2: Seleccionar acciones

Paso 3: Buscar sinergias y apoyos

= Paso 1: Planificar las actividades a desarrollar
= Paso 2: Comunicacion inicial a la organizacion
Paso 3: Adecuacion, en su caso, de instalaciones y equipos
= Paso 4: Establecimiento de procesos para la gestion

Paso 5: Adaptacion de la organizacién a los cambios

Paso 1: Definir los indicadores del plan de seguridad vial
Paso 2: Obtener el valor de los indicadores

Paso 3: Analizar y evaluar el resultado de los indicadores
Paso 4: En su caso, establecer medidas correctivas o
revisar las ya adoptadas

Fig. 2. Etapas. Fuente: Guia Metodolégica de Plan Tipo de Seguridad Vial en la empresa,

pagina 24.

Finalmente, hay una lista de medidas propuestas de ambito general y de reconocida eficacia.

Para cada una de ellas se estima su dificultad de puesta en marcha.

Hay aspectos de diagndstico, acciones de formacion y sensibilizacion, actuaciones sobre los

vehiculos, sobre las vias, y acciones para reducir desplazamientos. La lista completa se

presenta en la tabla siguiente.
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MEDIDAS DE AMBITO GENERAL

Diagndstico de la Situacidn

Creacion de una comisién o Gestor de Desplazamientos

Cuestionario-encuesta, tanto para in-itinere como para en mision

Andlisis de accidentes: Parte de accidente

Andlisis de accidentes: Cuestionario especifico para accidente de trafico

Acciones orientadas a influir sobre el factor humano / conductor desde la FORMACION
Formacidn tedrica en Seguridad Vial para personas que han sufrido accidentes

Curso de formacion en seguridad vial

Formacién en conduccion segura

Elaborar manual para prevencion de accidentes

Simulador de conduccién. Formacion para detectar situaciones de riesgo y corregir habitos de conduccion
deficientes

Jornadas de formacion, para factores recurrentes

Cursos de conduccion eficiente

Acciones orientadas a influir sobre el factor humano / conductor a traves de la SENSIBILIZACION
Campafias divulgativas corporativas de concienciacion

Vigilancia de la salud y consejo sanitario

Seguridad vial en el entorno familiar

Plan para promocionar el uso del transporte publico

Videos en el circuito de las dreas de comunicacidn presentes junto a los lugares de trabajo.
Fichas informativas de accidentes, explicando gravedad, causas y medidas preventivas.

Buzdn de sugerencias de empleados : Ideas de progreso (listado anual ideas de progreso en Seguridad Vial).
Acciones orientadas a mejorar la seguridad del vehiculo

Plan dotacion de elementos de seguridad

Criterios de seguridad en el alquiler

Criterios de seguridad en las flotas de vehiculos de la empresa

Plan de revisidn y mantenimiento de la flota de vehiculos

Instalacion de dispositivos Alcolock

Consignas para que los empleados hagan controles previos a iniciar la conduccion

Acciones orientadas a influir sobre la via y el entorno

Medidas organizativas. Formalizar consignas sobre factores de riesgo concretos o sobre los medios de
transporte a utilizar

Control en vias interiores. Mejoras del acceso al centro de trabajo

Control en vias exteriores. Sefializacidn de riesgos rutas habituales (misidn, itinere) como puntos negros
Control en vias exteriores. Alertas de trafico

Control en vias exteriores. Recomendacién de rutas mas seguras

Acciones dirigidas a la Movilidad mas sostenible

Adaptacién de los horarios de trabajo

Fomento de herramientas colaborativas

Fomento de transporte publico. Servicio de autobus de ruta y lanzaderas

Subvencionar el coste del billete del transporte publico

Fomentar desplazamientos en bicicleta

Gestidn del aparcamiento para potenciar uso de transporte publico, bici, a pie

Programas de coche compartido.

Gestidn y alternativas a desplazamientos en misién

Tabla 1. Medidas genéricas de un Plan de Movilidad y Seguridad Vial. Elaboracion propia
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6 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.

6.1 Termoémetro de implicacion de la empresa

Dado que la empresa manifiesta su compromiso con la movilidad, es de suponer que ha
llevado a cabo actuaciones previas en esta materia. Se trata pues de conocerlas para ver cuales

son los puntos fuertes y aquellos otros en los que es necesario trabajar mas.

Se lleva a cabo un estudio comparativo de la situacion de la empresa en relacién con la lista
de medidas de ambito general propuestas por la DGT que se han detallado en el capitulo anterior.

A continuacion se muestra el resultado obtenido.

Factor humano-FORMACION
Desplazamientos en mision
Desplazamientos in itinere
Personas accidentadas

Factor humano- SENSIBILIZACION

Campafias, videos sobre teléfono maévil, neumaticos
Vigilancia de la salud y consejo sanitario
Promocidn del transporte publico

Factor VEHICULO

Consignas para que los empleados hagan controles previos ainiciar la conduccién
Criterios de seguridad en el alquiler, flotas de vehiculos de la empresa

Plan dotacién de elementos de seguridad

Factor VIA

Control en vias interiores.

Medidas organizativas. Consignas sobre trayectos y medios de transporte
Control en vias exteriores. Alertas, riesgos habituales, recomendar rutas
MOVILIDAD

Horarios flexibles, comedor, herramientas colaborativas

Gestion y alternativas a desplazamientos en mision
Fomentar transporte publico, bicicleta, coche compartido

QOO0 OO0 000 00 000

Tabla 2. Termdmetro de implicaciéon de la empresa. Elaboracion propia

El resultado muestra muchos aspectos positivos, destacando la formacién y sensibilizacion.

Pero también hay otros con poca implicacion, como el fomento del transporte publico.

En el ambito organizativo, aunque la empresa tiene Servicio de Prevencion propio, el trabajo
en aspectos de seguridad vial esta repartido entre varios departamentos sin existir una funcion

clara de responsable de Seguridad Vial que coordine a todos ellos.
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6.2 Analisis de la movilidad interior. Planes viales interiores.

Todos los centros industriales disponen de unas normas para la circulacién de vehiculos en el
interior de los mismos. No existe un Unico Plan Vial Interior sino varios, uno especifico por cada

centro de trabajo.

El ambito de actuacion de cada uno de ellos puede diferenciarse en dos zonas:
e Por un lado las vias privadas tanto dentro del recinto vallado como en la zona externa
para el acceso a aparcamientos, comedores y zonas deportivas. Predominan automoviles

y camiones de mercancias.

En el caso concreto de centro de trabajo ubicado en Almeria, con mas de 100 km de
pistas de ensayos, existe un sistema de disefio y control del trafico. Por dichas pistas
circulan camiones, y vehiculos de gran tonelaje utilizados en actividades de construccion

de infraestructuras y mineria.

e La segunda es la circulacion dentro de los talleres. Aqui se trata basicamente de

carretillas elevadoras y transpaletas.

Cada plan es un compendio de reglas para fijar direcciones de circulacion, limites de
velocidad y sefializacién. Se completa con normas de comportamiento y sensibilizacién de

peatones y conductores.

6.3 Analisis de la movilidad in itinere y en misién.

El medio de transporte mas frecuente para desplazamientos nacionales en mision es el
automovil. La empresa proporciona vehiculos en la modalidad de renting a determinados colectivos
que realizan desplazamientos habituales por necesidades de trabajo, es el caso de los comerciales
por ejemplo.

El vehiculo de alquiler es utilizado por el resto del personal, dejando el coche privado para

situaciones excepcionales.

Para desplazamientos internacionales el medio utilizado es generalmente el avidén, a veces

complementado con el automovil de alquiler.

Finalmente, en lo referente a los desplazamientos in itinere, se puede afirmar que son
mayoritarios en automovil privado, con un cierto uso del transporte publico dependiendo de centros.
Sin embargo, no se dispone de datos precisos pues nunca se ha hecho una encuesta a los

empleados en relacién con sus desplazamientos al centro de trabajo, lo cual dificulta la labor de
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analisis. Es decir no se conocen rutas, preferencias de medios de transporte, factores de riesgo

particulares,...etc.

La oferta de transporte publico varia segun los centros, y se observa una mayor afluencia en

vehiculo privado en los centros con menos autobuses urbanos.

En el centro de Almeria existe transporte colectivo en autobus, con costes a cargo de la

empresa.

En general, existen aparcamientos en las instalaciones de cada uno de los centros de la

empresa para automoviles, motocicletas y bicicletas.

6.4 Accidentabilidad

Se llevan a cabo seguimiento y analisis de los accidentes tanto en mision como in itinere,

elaborando indicadores e informes que se difunden periddicamente.

A continuacion se muestra un grafico con la evolucion desde 2008 hasta 2012, periodo en el

cual el numero de empleados se ha mantenido constante.

ACCIDENTES LABORALES CON BAJA

30

Numero de
accidentes 2

20 aN

10 W

2008 2009 2010 2011 2012

=f=en el centro de
trabajo

Fig. 3 Accidentabilidad laboral en MEPSA periodo 2008-2012 . Elaboracion propia a partir
del registro de accidentes del Servicio de Prevencion.

De la evolucién de los accidentes de los ultimos anos, podemos destacar:
- Los accidentes in itinere se mantiene, con el ligero aumento, por encima de los
accidentes dentro de los centros de trabajo. La fluctuacion observada en 2009 puede

explicarse por factores externos como son una reduccion de la actividad de la empresa
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durante algunos periodos del afio en casi todos sus centros productivos a causa de la

crisis economica.
- La accidentabilidad en misién es muy reducida.

- En los accidentes in itinere aparecen algunos ajenos a la conduccién de vehiculos, como

pueden ser desplazamientos a pie.

- No se han dado accidentes de circulacion en el interior de los centros durante los afios
2011y 2012.

6.5 Analisis de las condiciones reales de conduccion

En los ensayos que se realizan conduciendo vehiculos en el Centro de Experiencias de
Almeria, se realizan pruebas repetitivas en pistas que dan lugar a un cierto grado de monotonia

durante la conduccion.

Las personas de la red de ventas y quienes realizan desplazamientos en mision con mas
frecuencia utilizan el teléfono como herramienta habitual de trabajo, por lo tanto existe el riesgo de

pérdida de atencidn si lo utilizan mientras conducen.

Un conocimiento mayor de las condiciones fisicas para los colectivos citados se obtiene a

través de la vigilancia de la salud.

Las condiciones de conducciéon durante los desplazamientos in itinere son desconocidas.

6.6 Analisis de la gestion de los desplazamientos en la empresa.

La politica de la gestion de desplazamientos se apoya en una organizacion en red

internacional, con personas de contacto en todos los paises del grupo.

Dentro de la Politica General de desplazamientos, en lo que se refiere a preparar un viaje,

destacan dos consignas :
o Las reglas definidas para decidir si el desplazamiento es necesario:
Regla 1- Asegurarse de que el viaje es creador de valor para la empresa.

Regla 2- Asegurarse de que el viaje no puede ser sustituido por el uso de

herramientas colaborativas (teléfono, video, reuniones electronicas).

Regla 3- Asegurarse de que esta justificado que se desplacen varias personas

para un mismo objetivo.
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o Los siete puntos de control (seguridad, planificacion, agencia de viajes, aviones
hoteles y automaviles de alquiler propuestos por la empresa), donde la seguridad

del viaje a realizar es el primer punto que se debe controlar.

Las consignas principales a respetar en todo desplazamiento (también in itinere) estan
recogidas en un “Referencial de desplazamientos”, la normativa interna del Grupo en éste
ambito, el cual describe también las medidas de Prevencion a poner en marcha para todo

desplazamiento de los empleados, ya sea

en el trayecto entre el centro de trabajo y el domicilio o comedor,

de la zona de aparcamiento a la entrada al centro de trabajo,

dentro del perimetro del centro, ya sea en los edificios o fuera de ellos,

durante los desplazamientos profesionales.

Las principales medidas preventivas que establece son :

— a pie: no correr, no subir o bajar escaleras teniendo ambas manos ocupadas, no ir
leyendo ni hablando por teléfono mientras se camina por zonas con transito de vehiculos,

— en bicicleta: usar casco y chaleco reflectante en el interior del centro,

— conductor de automdvil: no programar dispositivos electrénicos mientras se conduce, no
hablar por el mévil, no llevar bultos pesados en los asientos traseros, planificar el viaje y
reserver un 15% de tiempo para imprevistos, revisar estado del vehiculo, circular por los
itinerarios recomendados ,

— atodos los trabajadores: no llamar por teléfono a quien esta conduciendo.

Hay otros aspectos organizativos especiales para desplazamientos internacionales:
- Tarjeta SOS, contiene instrucciones y numeros de teléfonos para emergencias.
- Recomendaciones de tipo sanitario (sobre vacunas, agua potable...).
- Lista de paises de alto riesgo, incluso con prohibicion de viajar.
- Lista de companias aéreas no seguras.

- Diferencias en normativa de seguridad vial (y otras) en varios paises.

En lo referente a los medios de transporte por carretera, la empresa organiza los viajes en

dos tipos de vehiculos:

o Automoviles de empresa, en forma de renting. La empresa rentista fija las revisiones
(anual, ITV...). En caso de anomalia, la empresa de renting se hace cargo de

resolverla garantizando el perfecto estado del vehiculo.

o Automoviles de alquiler de distintas categorias.
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7 RESULTADOS OBTENIDOS.

En el presenta capitulo se presenta un resumen del trabajo realizado.

El documento que constituye el Plan de Movilidad y Seguridad vial de MEPSA coincide con el
texto contenido en este capitulo, y tiene por tanto vocacién de convertirse en una herramienta de

trabajo futura. Se hace entrega del mismo a la empresa para su validacién y puesta en marcha.

En él se pueden destacar dos partes:
- Una investigacion para conocer la tipologia de los accidentes
- La enumeracién de medidas seleccionadas para su posible implantacion futura.
- La definicién de objetivos y acciones concretas para una primera fase de realizacion,

asi como de los responsables de su ejecucion y seguimiento.
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7.1 Investigacién de las causas de los accidentes

Aunque no existe un analisis exhaustivo de las causas y factores que intervienen en los

accidentes de trafico, de los datos disponibles de los ultimos dos afios, se pueden diferenciar los

siguientes aspectos:

- Vehiculo dentro del centro, diferenciando las carretillas de manutencién del resto, o fuera

del centro, ya sea en mision o in itinere.

- Tipo vehiculo: automavil, motocicleta, bicicleta, taxi, autobus, metro o peatén.

- Accidente en misién por causas no debidas al trafico ( caidas en hotel por ejemplo).

- Accidente in itinere de otro tipo (podria ser un atrapamiento por las puertas del autobus).

En base a estos datos, el siguiente grafico nos muestra una primera causa principal de

accidentes: viajar en automovil, y destacan principalmente choques por alcances o distracciones

del conductor. Dentro de las actuaciones de este plan, se pretende conocer mejor otros factores de

riesgo (humanos, vehiculo, via) para ayudar a reducirlos.

30

Numero de
accidentes

25

20

15

10

ACCIDENTES EN MATERIA DE SEGURIDAD VIAL

M carretillas

M itinere + misidon

vehiculo
22 M itinere - peatdn
18 itinere - otros
4
3
2 2
2011 2012

Fig. 4. Tipologia de accidentes viales en MEPSA periodo 2011-2012 . Elaboracién propia a
partir del registro de accidentes del Servicio de Prevencion.
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7.2 Evaluacion de Riesgos

7.21 Identificacion.
Se han identificado y codificado tres riesgos de accidente dentro de la jornada laboral:
1. Atropellos y accidentes con vehiculos en el interior del centro de trabajo.
- Afecta a los conductores de vehiculos de ensayo de neumaticos y de carretillas.

- Y como peatdon a todos los trabajadores del centro, cuando se desplazan por el
interior de los talleres (presencia de carretillas de manutencion) o por las vias

exteriores (hay camiones y otros vehiculos).
2. Atrapamiento por vuelco de vehiculos, dentro del centro de trabajo.
- Afecta so6lo a los conductores de carretillas y de vehiculos de ensayo de neumaticos.

3. Accidentes de trafico ligados al trabajo, en desplazamientos por carreteras exteriores

como conductor o acompafante. Son los accidentes en mision.

En este ultimo caso, el accidente en misién, se ha asociado a tres tipos de puestos segun el

grado de uso del vehiculo. El criterio utilizado es el promedio de dias de viaje anuales.

e Grupo 1, con mayor numero de horas de conduccion (> 40 dias desplazamiento al afio).
- Comerciales de la ruta.
- Personas con funciones en varios centros, que implican viajes muy frecuentes.
Normalmente pertenecen a servicios centrales.
- Técnicos de ingenieria que habitualmente efectian instalaciones en otros
centros.
- Monitores de formacion que imparten cursos en otros centros.
- Directivos que se desplazan para reuniones con mucha frecuencia.
e Grupo 2, que viaja con una cierta frecuencia, pero sin llegar a la del grupo 1.
- Personas que trabajan para otros centros desplazandose mensualmente.
- Personas que participan en grupos de trabajo o reuniones periédicas en otros
centros.
- Personal de seguridad, que hace desplazamientos a otras instalaciones locales.
e Grupo 3 con una conduccién muy ocasional.
- Personas que en alguna ocasion acuden a otros centros para apoyo técnico,

formacion o trabajos puntuales.
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7.2.2 Valoracion.

No existe una evaluacion detallada del riesgo de accidente in itinere. Se le reconoce a todo el
personal y no hay diferencias de valoracién. La razén es que no se dispone de datos que permitan

conocer la probabilidad.

Para la valoracién de los tres riesgos identificados dentro de jornada laboral se ha utilizado el
método del INSHT, junto con una guia construida por el Servicio de Prevenciéon MEPSA en la cual
se fijan unos criterios que facilitan identificar la gravedad y la probabilidad de aparicion de cada

riesgo.
Los principales criterios son los siguientes.

e Gravedad daiina cuando el desplazamiento es
- en vehiculo en vias urbanas (velocidad limitada a 50 km/h)

- como conductor en el interior del centro a velocidades bajas (limitada a 30 km/h)

¢ Gravedad extremadamente daiina
- en vehiculo por vias interurbanas
- como conductor en el interior del centro, circulando por las pistas de ensayos de

neumaticos a velocidad superior a 50 km/h.

e Probabilidad de ocurrencia baja
- dentro de los centros de trabajo
- en vias urbanas o interurbanas siempre que se cumplan unos requisitos:
- formacion realizada y adaptada a la frecuencia de desplazamientos
- vehiculo en buen estado (control en vehiculos de alquiler o de empresa)

- vias en buen estado (paises de Europa del Oeste y Norte de América)

e Probabilidad de ocurrencia media
- dentro de los centros de trabajo, o en vias urbanas o interurbanas si no se
cumplen los citados requisitos
- si aparecen otros factores de riesgo como puede ser jornadas de trabajo

largas con desplazamiento posterior.

En el Anexo 2 hay un extracto de esta guia en lo que se refiere a los tres riesgos citados.

En base a estos criterios, el riesgo de accidente de trafico por desplazamiento en misién, se

valora como extremadamente dafiino y de probabilidad baja, resultando de nivel “Moderado”.
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7.3 Objetivos del Plan de Movilidad y Seguridad Vial MEPSA.

Los objetivos pueden referirse a la ratio de accidentes y a su investigacion, al numero de

empleados a gestionar en el plan, a los vehiculos o vias a controlar, o a aspectos de tipo

organizativo a implantar.

Los objetivos deben validarse anualmente por la direccion de la empresa e integrarse en los

correspondientes planes de progreso de los centros.

En las primeras fases del plan, se trabaja en la investigacion de las causas de los accidentes

y de la movilidad en general. Después, en las siguientes etapas se iran abordando los grandes

factores de riesgo detectados, tratandose en prioridad los que tengan mas incidencia en la

accidentabilidad y movilidad, y después los que tengan una incidencia menor.

Concretamente en el primer afio de vigencia del Plan se han retenido tres objetivos:

medios y frecuencia.

OBIJETIVO Perimetro Indicadores
1. Accidente en mision. .,
.. . . Plan de Formacion
Formacion- Establecer y realizar las formaciones MEPSA
necesarias para el personal con riesgo de accidente en ’
mision centros
. N . industriales y | Analisis realizado y
Medidas organizativas-Establecer consignas u otras : .
. . . o sede social consignas
medidas para tratar el riesgo de accidente de trafico en )
., formalizadas
mision
. e, Radares de factores
2. Accidente in itinere .
e . . . — MEPSA de riesgo y de
Analisis- Investigar riesgo de accidente in itinere .
causalidad
3. Sensibilizacion general
Planificar campaiias sobre aspectos puntuales, definir N2 campafas
. FEARE MEPSA s

lanzadas

Tabla 3. Lista de objetivos del Plan de Movilidad y Seguridad Vial MEPSA. Elaboracién propia
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7.4 Medidas Preventivas Seleccionadas en materia de Seguridad Vial

Una vez hecho el diagnéstico de la situacién y la evaluacién de riesgos, y establecidos los
primeros objetivos a alcanzar, se deben planificar acciones encaminadas a alcanzar dichos

objetivos.

De entre todas las medidas analizadas en el presente trabajo se ha hecho una seleccion de
aquellas que se adaptan mejor a las necesidades de la empresa. Algunas de ellas estan ya en
marcha y por tanto se trata de continuar aplicandolas. Otras deben ser objeto de planificacion

futura.

A continuacion se muestran estas acciones, las cuales pueden estructurarse enseis ambitos:
analisis de movilidad, formacion, sensibilizacion, vigilancia de la salud, controles sobre los

vehiculos y controles sobre las vias.

7.4.1 Analisis de la movilidad de los empleados
Son medidas dirigidas a descubrir los aspectos desconocidos de los desplazamientos de los
empleados.

Se trata de analizar los trayectos in itinere para conocer medios de transporte, rutas, horarios
y riesgos concretos. También se abordan los desplazamientos en mision, principalmente para

hacer un analisis mas completo sobre las causas de los accidentes.

En el Anexo 3 se presenta el cuestionario de movilidad propuesto que busca obtener las

informaciones siguientes:
¢ |dentificacion: Edad, sexo, vivienda habitual

e Tipo de desplazamiento: horario, lugar para la comida, kilometros totales recorridos,

tiempo empleado
e Conduccion: Numero de anos de carné, niumero de accidentes

e Causas que a su criterio producen los accidentes: intensidad del trafico, condiciones
climatoldgicas, tipo y estado del vehiculo, estado de la via, agenda de trabajo, stress,

cansancio, desconocimiento de las normas, otros conductores
¢ Identificacion de las zonas de riesgo especial (rutas, puntos negros)
e Propuestas para reducir accidentes.

En fases posteriores, a medida que vayan surgiendo necesidades, se estudiaran otros

aspectos.
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7.4.2 Acciones formativas en seguridad vial

Se planifican sesiones formativas dirigidas a corregir malas practicas, a recordar y completar
conocimientos tedricos de seguridad vial, y a proporcionar técnicas de conduccién para actuar en

situaciones de riesgo. También se proponen formaciones sobre eficiencia en la conduccion.

La identificacion de las personas que deben formarse se hace a partir de la evaluacion de

riesgos y del analisis de la movilidad.

Las técnicas son variadas, desde la autoformacion ya sea mediante la lectura o asistida por
ordenador, a la formacion en pista ofrecida por escuelas de conduccion, pasando por simuladores y

por formaciones en sala con un monitor.

La oferta formativa disponible es la siguiente (ver en Anexo 4 fichas pedagdgicas de cursos)

Curso Colectivo Método
1 Seguridad Vial: factor humano, factor Desplazamientos en Autoformacion asistida
vehiculo y factor via mision por ordenador
2 Seguridad en desplazamientos (internos, in Todo el personal, y Presencial en sala
itinere, en mision). ademas a quien
haya sufrido un
accidente
3 Cursos de conduccion segura Desplazamientos en  Practico en pista, con

mision, Conductores monitores profesionales
de vehiculos de

pruebas
4 Formacion sobre factores recurrentes (uso Desplazamientos en Presencial en sala
de movil, otros ...) mision
5 Formaciones en conduccion defensiva, Desplazamientos en Practico con simulador
situaciones de riesgo y para corregir habitos mision de conduccion
de conduccion deficientes.
6 Carretillas elevadoras Conductores de Tedrico y practico
carretillas

Tabla 4. Lista de formaciones en Seguridad Vial disponibles o en estudio. Elaboracion propia

También existe un Manual de Seguridad Vial, editado por la empresa, y que esta centrado en
algunos puntos de la normativa: circulacion por rotondas, uso de luces, neumaticos. En el Anexo 5

de muestra su contenido.
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7.4.3 Acciones de sensibilizacion en seguridad vial.

La principal acciéon de sensibilizacion en la empresa esta basada en el Referencial de

desplazamientos, normativa interna que establece las medidas a tomar en todo desplazamiento a

pie, en bicicleta, motocicleta, transporte publico y automovil.

Orientada principalmente a los desplazamientos in itinere, se dirige a todo el personal de la

empresa, con el objetivo de indicar los buenos comportamientos de peatén y conductor y de

mostrar las consecuencias de las distracciones y de la velocidad excesiva entre otros factores. Ver

Anexo4, pagina 2 para mas detalle. Existe un despliegue inicial a los grupos de mas riesgo y, una

vez finalizado, se debe extender al resto del personal y sistematicamente a los nuevos ingresos.

Otro medio de sensibilizacién son las campaias sobre factores de riesgo concretos, que

pueden desencadenarse en un momento dado. Se y para atraer la atencion ante:

un riesgo periédico conocido, como puede ser el inicio de vacaciones de verano o

la meteorologia invernal,

una novedad normativa, es el caso de cambios en el coédigo de circulacion o

aparicion de nuevas sanciones,

el resultado de un estudio sobre accidentabilidad realizado por la empresa o por

otras entidades (Fesvial, Fundacién MAPFRE ...) con las que ésta colabora,

una necesidad puntual de sensibilizacion derivada de un analisis de riesgos, por la
aparicion de un nuevo factor o por una mayor frecuencia de aparicion de un factor

ya conocido,

el buen uso del neumatico, con recomendaciones de expertos (eleccion, presion,
desgaste y revision) que en muchos casos derivan de actuaciones en materia de
seguridad vial dirigidas a la sociedad y con origen en la Responsabilidad Social

Corporativa.

Las distintas acciones se sirven de los medios de difusion de la empresa hacia todos los

empleados. Se han seleccionado los medios siguientes:

Documentos explicativos de factores de riesgo en la intranet de la empresa. Un
ejemplo, la “Guia para circular con meteorologia adversa”, que recopila los errores
mas frecuentes en la conduccién invernal, y aconseja frenar en suelo mojado o

cémo poner las cadenas entre otros asuntos (ver Anexo 6).

Articulos breves en la revista corporativa BIB, de difusion periddica, ver Anexo 7

con los temas ya publicados.

Consejos en la Extranet de la empresa.
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o Videos en el circuito de las areas de comunicaciéon presentes junto a los lugares

de trabajo.

o Fichas informativas de accidentes, explicando gravedad, causas y medidas

preventivas (ver un ejemplo en Anexo 8).

Hay ademas otras acciones en materia de Seguridad Vial derivadas de la Responsabilidad
Social Corporativa entre las que destaca sensibilizar ante el riesgo de accidentes de trafico a
jévenes y nifios, como puede ser la colaboracién con colegios y universidades. Un ejemplo es la
colaboracién con la Universidad de Valladolid en la organizacién de la “Semana de la Seguridad
Vial” con charlas sobre accidentes in itinere, tests de presidon de neumaticos y simulador de
conduccion. Algunas de éstas se dirigen también de forma adicional hacia el colectivo de

empleados y sus familiares.

7.4.4 \Vigilancia de la salud de los trabajadores.

El Servicio de Prevencién, dentro de sus funciones de vigilancia de la salud de los
trabajadores, debe aplicar protocolos de control médico a las personas que tienen identificado el

riesgo de accidente de trafico.

Estos protocolos deben verificar aspectos basicos de las aptitudes fisicas del conductor,
como puede ser la vision, verificacion que debe ser al menos tan exhaustiva como la que llevan a

cabo los organismos competentes para la renovacién del permiso de conducir.

También deben tener en cuenta los aspectos ergondmicos ligados a la postura durante la

conduccion, para prevenir trastornos musculo-esqueléticos.

Otro objetivo importante es detectar algunos factores de riesgo que afectan a la atencion
del conductor, como el consumo de medicamentos, alcohol o drogas, casos de apnea del suefio y

otros trastornos que causen somnolencia o fatiga.

Se deben tener en cuenta situaciones de embarazo o de trabajadores especialmente

sensibles, y si se diera el caso, cualquier otro factor personal que pudiera agravar el riesgo.
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7.4.5 Medidas de control sobre la seguridad de los vehiculos

Equipamiento de seguridad.
Se trabaja en dos lineas de accion:
o Requisitos de dispositivos de seguridad exigidos a los coches de renting.

o Requisitos exigidos a las empresas de vehiculos de alquiler. Aunque son siempre
vehiculos nuevos, los requisitos de seguridad y condiciones de uso estan ya
establecidos en los contratos a nivel europeo, y seria conveniente conocerlos y ver la

opcion de mejorarlos.

Mantenimiento periédico, inspecciones reglamentarias y otros controles.

Todos los vehiculos de la empresa, incluso los que circulan por vias internas estan sujetos a
un plan de mantenimiento e inspecciones de acuerdo con la normativa. La empresa rentista fija las
revisiones (anual, ITV...). En caso de anomalia, dicha empresa se hace cargo de resolverla

garantizando el perfecto estado del vehiculo.
En el caso de los vehiculos de renting o de alquiler el nivel de control parece adecuado:

o Se promueve el uso de vehiculos de las categorias mas altas para los viajes
largos 0 con mas pasajeros. El empleado y su responsable hacen la reserva

del vehiculo de la categoria adecuada.

o Los controles, segun los acuerdos establecidos, son responsabilidad de las

empresas propietarias.

o Se han difundido consignas, en relacion con los vehiculos de alquiler, para que
los empleados hagan ciertos controles previos al inicio de la conduccién (ver
Anexo 9), y de este modo familiarizarse con el vehiculo y detectar posibles

anomalias.

En lo que se refiere al transporte de mercancias peligrosas, ya se estan realizando los

controles que pide la normativa, y ademas se comprueba que los camiones han realizado la ITV.
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7.4.6 Medidas de control sobre la seguridad de las vias interiores.

En todo gran centro de trabajo debe existir un plan vial de circulacién por el interior del
mismo, identificando las zonas de cohabitacion vehiculo-peatdn, los viales preferentes y
sefalizando los pasos de peatones y las vias de vehiculos. La velocidad de circulacion debe estar
limitada.

En el futuro, en funcién de las conclusiones que deriven del andlisis de los accidentes,

podrian ser necesarios otros controles, también en accesos y aparcamientos.

A continuacién se explica con mas detalle las medidas de un plan vial que ya esta implantado

en uno de los centros.

Senalizacion interior.

Existe un sistema de senalizacion vertical y horizontal. A continuacién se muestran las

sefales mas representativas.

Via destinada a los peatones, de
color verde

Paso de peatones

1 Barandillas de proteccion

Sefial “Parary mirar’
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Banderola

Sefial de paso de peatones, en
banderola o suspendida del techo

Zonas de paso prohibido a
peatones

® @

PHDHIB
EL PA

u-n LAl

/1,

Zonas de circulacion prohibida a
carretillas o a vehiculos en general

Sefial “precaucion, paso de
carretillas”

/] /O . /43

Sefal “ceda el paso”

Via lenta, limitacién de velocidad

Tabla 5. Senalizacién del plan vial interior. Elaboracién propia

Dispositivos de seguridad.

¢ Barandillas de proteccion para separar zonas peatonales de otras para vehiculos.

o Espejos panoramicos en cruces.
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Girofaros en puntos con mucho trafico, que detectan la presencia de carretillas y activan
una sefial luminosa.

Dispositivos radares y GPS instalados en carretillas para detectar la presencia de peatones
(que portan un brazalete con un chip incorporado) y reducir la velocidad parando si es
preciso.

Zonas identificadas como de cohabitacién carretilla-trabajador de riesgo mayor.

Zonas para estacionamiento y paradas de carretillas.

La ropa de trabajo es de alta visibilidad, destacando partes en color amarillo fluorescente.

Normas de circulacion interior.

Los ciclistas, conductores de aparatos de manutencién y de vehiculos respetan el Plan Vial

y las reglas de circulacion.
Esta prohibido circular en bicicleta por el interior de los talleres.
Esta prohibido caminar mientras se habla por teléfono por zonas de transito de vehiculos.

Sélo estda admitida la circulacién de vehiculos, dentro del recinto del centro, para el
transporte de mercancias. En el vehiculo solo viajara el conductor, no se podra transportar

personal. Una vez descargadas éstas, el vehiculo debera abandonar el recinto.

El limite de velocidad maxima son 30 Km/hora (en exterior) y 12 Km/hora (en interior, para

aparatos de manutencion)
Esta prohibido circular por rutas y acceder a zonas no autorizadas.

Cuando una zona identificada y sefializada de cohabitacion carretilla-trabajador esté
ocupada por una carretilla, el trabajador no debe entrar hasta que aquella no salga de la

zona. Y el mismo comportamiento se exige al conductor de la carretilla.

No se puede detener el vehiculo fuera de las zonas autorizadas, o en el interior de las

instalaciones.

No se permite la circulacién de vehiculos ni carretillas en la calle principal y en las zonas de
entrada /salida de personal 15 minutos antes y 5 después de los horarios de entradas y

salidas de los turnos del personal.

De 545 a 6:05
De 13:45 a 14:05
De 21:45 a 22:05

No se aparca ningun vehiculo en un radio de 10 m. alrededor de equipos de proteccion

contra incendios, puertas de salida y de emergencia.
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» En caso de duda se deben seguir siempre las indicaciones dadas en porteria por del

personal de seguridad del centro.

Otras medidas organizativas.

En el caso concreto de ensayos con vehiculos en pista de pruebas de neumaticos, existen
medidas sobre las vias, orientadas a reducir la pérdida de atencién en la conduccién derivada de

la monotonia al tratarse de ensayos repetitivos:

- Ensayos en automatico sin conductor, ya sea en pista con vehiculos auto guiados o fuera

de pistas en maquinas de rodaje fijas.
- Organizacioén del trabajo regulando los descansos, con zonas especificas de reposo.

- Redisefio de los circuitos de pruebas, mejora de las pistas y las sefializaciones, mejora de

la iluminacion nocturna, de la visibilidad en la vestimenta.
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7.4.7 Medidas de control sobre la seguridad de las vias exteriores

Medidas organizativas.

Pueden ser obligaciones, prohibiciones o recomendaciones para los desplazamientos en

mision, de forma que los trayectos sean los mas seguros aunque sea a un coste mayor.

Algunas medidas de este tipo estan ya recogidas en el “Referencial de desplazamientos”
interno. A destacar la consigna relacionada con el teléfono movil y otros aparatos electronicos
durante la conduccion, la cual prohibe las llamadas salientes y limita al minimo su uso para

responder a llamadas entrantes.

Control en vias exteriores.

Las principales medidas previstas son para recomendar o no el uso de ciertas vias,

formalizando consignas relativas a los medios de transporte a utilizar:

¢ Consigna de uso de avion en vez de coche para viajes de larga distancia, evitando grandes

trayectos circulando por carretera y reduciendo por tanto riesgos derivados.

¢ Consigna de uso de tren, en vez de coche, para viajes de larga distancia, favoreciendo el

uso de trenes de alta velocidad.

Y también relacionadas con los itinerarios: Circular por autopista siempre que sea posible, y

en cualquier caso utilizando las vias mas seguras.

El analisis de la movilidad y de los accidentes permite detectar defectos y proponer mejoras
en las infraestructuras proximas a los centros en temas como sefializacién, regulacion de
semaforos o estado de las vias. Cuando estas situaciones se produzcan, puede establecerse un

plan de trabajo junto con las administraciones comunicando a éstas las propuestas de mejora.

Otra medida posible, una vez conocido el riesgo en una determinada via, es darlo a conocer

usando los medios de comunicacién de la empresa (Extranet, correo electrénico y otros):

¢ Informando de avisos o alertas sobre riesgos de trafico, en casos de obras o
desvios, y dando a conocer las zonas de concentracion de accidentes (puntos

negros), dentro de las rutas habituales.
¢ Recomendando las rutas mas seguras.

e Estableciendo vinculos via internet a la DGT y otros organismos que puedan

proporcionar informacién sobre el estado de las vias a nivel nacional.
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7.5 MEDIDAS DIRIGIDAS A UNA MOVILIDAD MAS SOSTENIBLE.

Se presenta a continuacion la seleccién de medidas centrada en reducir el numero de

automoviles que circulan por las vias para los desplazamientos de los empleados de la empresa.

Como ya se menciond el describir el perimetro de este estudio, no se estudian acciones en

relacion con el transporte de mercancias.

7.5.1 Fomento del tele trabajo.

Dado que muchos empleados disponen de ordenador portatil, estudiar qué actividades de
las realizadas en la empresa podrian llevarse a cabo desde el domicilio particular sin necesidad de
acudir al trabajo. Por ejempilo:

- Realizaciéon de informes perioddicos

- Realizacion de cursos de formacion e-learning o de autoestudio.

- Reuniones telefonicas

Estudiar la conveniencia de sustituir los ordenadores de sobremesa de otros empleados por

portatiles para que puedan también realizar tareas desde casa.
7.5.2 Fomento de las herramientas colaborativas.

Se dispone de herramientas de trabajo en grupo, como videoconferencias o tecnologia para
reuniones telefonicas, que, junto con las redes informaticas de intercambio de informacion, son

utilizadas habitualmente en sustitucién de las reuniones con presencia fisica de los participantes.

Desde la direccion de la empresa, deben realizarse campafas para promover y facilitar su

uso.

7.5.3 Transporte publico

Fomentar su uso en los desplazamientos en mision entre centros:

e Buscar las mejores opciones de transporte en tren y aviéon para las rutas
habituales, y proponerlos como primera opcién a los empleados, en lugar de coches

de alquiler.
e Desincentivar el uso del coche particular.

Para promover el uso del transporte publico en los trayectos in itinere, la empresa tiene
previsto comenzar por un analisis de las preferencias y sugerencias de los empleados mediante

encuestas, ideas de progreso y otros medios de participacién, para :

34



o Conocer desde qué barrios se desplazan los empleados, y por tanto

cuales son las rutas de transporte publico afectadas

o Conocer las razones por las que no utilizan el transporte publico
(ausencia de ruta, duracion trayecto, frecuencia) y sus propuestas para

mejorar la situacion.
Seguidamente, las posibles medidas a establecer serian:

o Subvencionar el coste del transporte publico, en mayor cuantia que la ayuda al

transporte privado.
e Estudiar acciones con las administraciones:

o Solicitando nuevas rutas o la ampliacion de trayectos existentes de
autobuses, tranvias, metro de forma que haya buena comunicacién

desde las principales zonas residenciales.

o Proponiendo mayor frecuencia de transporte publico coincidiendo con

las horas de entrada y salida al trabajo
o Realizando campanas para fomentar su uso.

o Estudiar posibles acuerdos con las administraciones para conseguir estas mejoras
en el transporte publico, a cambio de publicidad o de suministro gratis de

neumaticos para los autobuses.

7.5.4 Uso de bicicleta.

De forma similar, es preciso empezar por conocer las preferencias de los empleados y sus

propuestas para un mayor uso de la bicicleta. Podrian ponerse en marcha las siguientes acciones:

e Habilitar zonas de aparcamiento de bicicletas, o ampliar las ya existentes. Es

importante que sean lugares techados o toldados, para protegerlas de la lluvia.

e Establecer medidas de seguridad para evitar el robo de bicicletas, como el vallado
de las zonas de aparcamiento, la instalacién de sistemas de video vigilancia u otros

disuasorios, y las barras que permitan sujetarlas mediante cadenas y candados.
e Analizar si son necesarias taquillas o duchas adicionales.
e Solicitar a los ayuntamientos
o la extension del recorrido del carril bici,

o el acondicionamiento de cruces, aceras con rebaje de bordillos
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Estudiar las rutas mas seguras con origen en las distintas zonas residenciales y
difundir la informacion a todo el personal. Para ello puede ser conveniente contactar

con asociaciones de ciclistas locales.

Establecer acuerdos con proveedores y talleres especializados para facilitar la

adquisicion y el mantenimiento de bicicletas para los trabajadores.
Formar a los trabajadores en el uso seguro de la bicicleta.

Otras campanas de fomento y sensibilizacion como puede ser la dotacion de

neumaticos y casco para bicicletas, integrandolos en campanas publicitarias.

7.5.5 Programas de coche compartido.

Fomentar las iniciativas de transporte colectivo por parte de grupos de empleados con

intereses de desplazamiento comunes que comparten vehiculo para ir y volver al trabajo. En la

actualidad ya existe algun ejemplo al respecto.

Las medidas para incentivarlo podrian ser las siguientes:

Asignacion y reserva de plazas de aparcamiento proximas a la entrada. Los coches

tendrian un distintivo para diferenciarlos.
Subvencionar la compra del vehiculo, a cambio de publicidad.

Habilitar un sistema de comunicacién entre empleados utilizando la extranet
como foro, de forma que se cree una base de datos de contactos entre trabajadores
con la informacién necesaria para elaborar los posibles agrupamientos de personas
cuyos desplazamientos son susceptibles de ser realizados conjuntamente en

cuanto a origen, itinerario, horario, etc.

7.5.6 Acciones para reducir la congestién del trafico.

En primer lugar analizar la situacion del trafico en el entorno de cada centro de trabajo. Para

ello puede ser recomendable contactar con las autoridades locales o las encargadas de trafico, con

idea de conocer, especialmente en lo que respecta a las horas de entrada y salida:

e sise producen largas colas de vehiculos en los semaforos de las inmediaciones,

e bloqueo de rotondas por exceso de automoviles,
e atascos en zonas mas alejadas que puedan tener su origen en la empresa,

e ruido excesivo 0 exceso de contaminacion.
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En funcién de los resultados obtenidos, ademas de promover el transporte colectivo, plantear:

e cambio de los horarios de entrada y salida, para no coincidir con los de las otras

empresas proximas,
e cambios en los ciclos de semaforos,
o redisefio de rotondas, cruces y vias de acceso,
e acondicionar los aparcamientos,

¢ mejora del pavimento o instalacion de paneles para absorber ruido.

7.5.7 Otras acciones para reducir la contaminacion atmosférica.

e Formaciones de conduccion eficiente.

¢ Formacion y sensibilizacién sobre la contaminacion producida por los motores de los

automoviles, diferenciando los distintos carburantes, el coche eléctrico.

e Estudiar la contratacion de vehiculos de alquiler eléctricos en vez de convencionales.
o Establecer puntos de recarga para vehiculo eléctrico en el aparcamiento de la

empresa.
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8 IMPLEMENTACION DEL PLAN.

8.1 Aprobacion del Plan y designacién del equipo de trabajo y comité de
seguimiento.

La primera etapa de implementacion es su presentacion a la Direccion de la empresa para su
validacion y posterior difusion. Previamente se comunica a los representantes de los trabajadores,
asi como a los técnicos de prevencion de otros centros de trabajo para recoger otras ideas y

propuestas de mejoras.

El Plan se integra dentro del sistema de gestién de la empresa y se difunde por los circuitos

de comunicacion establecidos.

La validacién se lleva a cabo en una reunion periddica del equipo de direccion. Para ello se
elabora un documento de presentaciéon de tipo diapositivas electronicas que contiene un resumen
del plan y que hace hincapié en el equipo de trabajo, objetivos y propuesta de acciones para el

primer afio de vigencia. En el Anexo10 se encuentra el documento presentado.

El equipo de desarrollo y seguimiento del Plan es el siguiente:

Equipos funcionales (animados por el Responsable de Seguridad Vial)

Responsable de Seguridad Vial EP MEPSA

Prevencion de Riesgos Grupo Expertos Seguridad

Personal Responsable Desplazamientos
Comunicacion Responsable Comunicacién Interna
Logistica Responsable Transporte terrestre MEPSA
Delegados de Personal y Prevencion (CONSULTA)

Comité de Seguimiento

Direccion Director de Servicios Pais MEPSA
Finanzas y gestidn econémica Responsable Financiero MEPSA
Prevencion de Riesgos Responsable EP MEPSA

Personal Responsable SP MEPSA
Comunicacion Responsable COM MEPSA

Comité de Pilotaje

Responsables Servicios Grupo en MEPSA

Directores y/o responsables de actividad de los centros MEPSA

Tabla 6. Equipo de desarrollo y seguimiento del plan. Elaboracién propia
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8.2 Planificacion de las actividades a desarrollar

Integrandolas en el funcionamiento del sistema de gestién de la empresa, las medidas se
identifican en los planes anuales y teniendo en cuenta la oportunidad y recursos disponibles en
cada momento, se planifican las acciones preventivas. Es por tanto un plan a largo plazo y de
mejora continua, que se materializara mediante medidas nuevas cada afio para conseguir las
metas deseadas que se han explicado en el capitulo 2.

A continuacién se muestra las acciones planificadas para el afio 2013.

OBJE
TIVO ] DEPARTAMENTO
DESCRIPCION RESPONSABLE INDICADOR
Definir y realizar la evaluacion de riesgo de ., Evaluacion de riesgos
2 . i . Prevencion .
accidente de trafico ligado al trabajo formalizada en cada centro.
Formaciones para desplazamientos en . % Personas con el riesgo que
1 L Formacion )
mision han completado las formaciones
Definir oportunidad de encuesta para . e .
2 |accidente IN ITINERE en 2014 Direccion Decision tomada
Formalizar y completar las consignas
: . Recursos .
1 existentes sobre recomendaciones en Documento formalizado
) Humanos
desplazamientos
Definir método de analisis para accidentes
2 in-itinere y formalizar un documento de Prevencion Documento definido y difundido
'parte’ de accidente
Publlcar_un arpcu_lo de Seguridad Vial en o N° de articulos publicados
3 cada revista Bib trimestral. Comunicacion

Tabla 7. Acciones a desarrollar en 2013. Elaboracion propia
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9 SEGUIMIENTO Y EVOLUCION DEL PLAN

9.1 Método y medios de seguimiento

El Comité de Seguimiento, formado por los responsables de los servicios grupo implicados,
se apoya en las diferentes redes existentes en ambitos concretos como son el Comité de Pilotaje

de Prevencion, la Red de Seguridad, de Jefes de Personal.

La definicion y actualizacion de las politicas que se deriven, asi como el desarrollo de las
acciones concretas a aplicar en la Empresa se validan por el comité de pilotaje que tiene

representantes de todos los centros de trabajo.

Este plan esta incluido en el Sistema de Gestion de Prevencion y Medio ambiente. Por tanto
el seguimiento de las acciones planificadas se encuentra integrado con el resto de actuaciones en

materia preventiva.

9.2 Evolucién y resultados

Periédicamente se hace un seguimiento de los objetivos del plan por parte del Comité de

Pilotaje que se reune dos veces por afno.

En funcion de los resultados obtenidos y del diagndstico inicial se elabora la nueva versiéon
del plan, que incluye las acciones a completar, las que se dan por cerradas y las nuevas a

implantar, identificando recursos, responsables y plazos para su ejecucion.
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10 CONCLUSIONES EXTRAIDAS.

El objetivo principal se ha alcanzado pues el Plan de Movilidad y Seguridad ha sido
publicado y difundido. Con ello la maquinaria preventiva en temas de seguridad vial ha quedado
instalada y ha comenzado a funcionar. El avance debera dar sus frutos si los objetivos elegidos son

acertados, y en caso contrario el mismo sistema indicara que hay que cambiarlos.

A esto se suma la dinamica establecida, es decir, definir periédicamente objetivos a alcanzar

asignando responsables y método de seguimiento.

Las primeras medidas ya han sido implantadas: Ya estan realizadas y comunicadas las
evaluaciones de riesgos de accidente de trafico en mision en el conjunto de los centros. También

las primeras formaciones han sido ya realizadas.
En lo que se refiere a los objetivos especificos:

- A fecha de 30 de Mayo de 2013 se han contabilizado 9 accidentes in itinere (de los que
so6lo 3 tienen relacion con la Seguridad Vial) frente a los 27 de 2012, aunque puede ser
pronto para ver resultados en la disminucién de accidentes in itinere. Pero si que se
ha integrado la dinamica preventiva dentro del Servicio de Prevencion, con la creacién de

los equipos funcionales y del comité de seguimiento.

- El método empleado es el preconizado por la DGT e INSHT, para dar cumplimiento al

otro objetivo de seguir el camino marcado por la Administracion.

- La encuesta, si bien no se ha lanzado aun, contempla datos suficientes para poder

conocer mejor las caracteristicas de la movilidad de los empleados.

- La implicacién de la direccion en actuaciones socio ambientales en favor de una
movilidad mas sostenible, esta a la espera del resultado de la encuesta. Sin embargo, se

han creado los foros necesarios para que la direccion pueda actuar llegado el momento.

- Otra de las acciones en curso es la formalizacion de consignas para los
desplazamientos en mision. Se estd completando la recomendacion de medios de
transporte colectivo para viajes largos de trabajo, las rutas habituales y consejos en

relacion con la meteorologia.

Pero quizas la potencialidad de este plan reside en la oportunidad de avanzar en
medidas organizativas que sélo la empresa puede establecer y que si son acertadas suponen un
extra de prevencién que redunda en los empleados, en la empresa y en los demas usuarios de las
vias. Estas acciones precisa, por un lado, de los comportamientos ejemplarizantes de los

directivos, por ejemplo en asuntos como el uso del teléfono conduciendo, y por otro lado de la
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aceptacioén de los trabajadores. Para conseguir que funcionen deben establecerse con el acuerdo

de ambas partes.

En la prevencion de accidentes in itinere, ya que el control por parte de la empresa es
limitado, la colaboracion de los trabajadores es mucho mas necesaria, al tratarse de su tiempo y su
vehiculo. De nuevo la formacion y la sensibilizacion deben ir por delante, para que mas adelante,
cuando se planteen otras medidas, los trabajadores las acepten como algo positivo y ho como una

obligacion mas.
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11 GLOSARIO

Conduccion SEGURA

Conduccion defensiva

Conduccion eficiente

Desplazamiento en mision

Desplazamiento in itinere

DGT

INSHT

ITSS

MEPSA

Pista de ensayos o
Pista de pruebas

Vehiculos de manutencion

Vehiculo de pruebas

Comportamiento del conductor conociendo los riesgos mayores y
utilizando los sistemas de seguridad del vehiculo

Comportamiento del conductor con especial atencion a situaciones
adversas no previstas como obstaculos o el comportamiento de
otros conductores

Comportamiento del conductor con medidas para reducir el
consumo de carburante y por tanto la contaminacion

Son los desplazamientos que realizan conductores como taxistas,
camioneros, repartidores para efectuar su trabajo; y también los
traslados de un trabajador desde su puesto habitual a otra
ubicacién por motivos laborales sea cual sea el medio de
transporte

Traslado de casa al trabajo y del trabajo a casa o al restaurante,
por el itinerario habitual

Direccion General de Tréfico

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Inspeccién de Trabajo y de la Seguridad Social

Michelin Espaina Portugal Sociedad Anénima

Circuito dentro de las instalaciones de Michelin Almeria por el que

circulan vehiculos equipados con neumaticos objeto de estudio

Carretillas elevadoras, transpaletas, tractores eléctricos y otros
posibles vehiculos utilizados en el transporte de materiales
normalmente en zonas de almacenamiento

Vehiculos utilizados con el objeto de probar las prestaciones y el
comportamiento de los neumaticos
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ANEXO 1

ANEXO 2

ANEXO 3

ANEXO 4

ANEXO 5

ANEXO 6

ANEXO 7

ANEXO 8

ANEXO9

ANEXO 10

Firma carta europea seguridad vial
Extracto Guia para la evaluacién de riesgos
Cuestionario Movilidad

Fichas pedagdgicas de los cursos de formacién disponibles o
seleccionados.

Manual de Seguridad Vial

Guia para circular con mal tiempo
Articulos varios en Revista Corporativa BIB
Ficha informativa de accidente

Vehiculos de alquiler. Lista de chequeo

Presentacion del plan a la direccion de MEPSA
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