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"Comparta su conocimiento. Es una forma de alcanzar la inmortalidad."

Dalai Lama

“La television es el primer sistema verdaderamente democratico, el primero accesible
para todo el mundo y completamente gobernado por lo que quiere la gente. Lo terrible
es, precisamente, lo que quiere la gente.”

Clive Barker
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Introduccion

El trabajo cientifico que planteo tiene como objeto de estudio determinar el grado de
cumplimiento o incumplimiento de los programas magazine en las televisiones
generalistas portuguesas. En un periodo situado en coordenadas temporales claramente
definidas en el mes de abril, mayo y agosto de 2013, con el objetivo de estudiar época
normal y meses de verano. Y el mes de marzo de 2015, donde se hara aparte del andlisis
de contenido, el andlisis del discurso y el andlisis imagologico. Las coordenadas
espaciales, limita el estudio a las cadenas generalista portuguesas que emiten los

programas magazine, que son RTP (Radig Televisdo Portuguesa), SIC (Sociedade

isma dinamica desde los

liprivadas. Este ha sido el

451 como, las tematicas que se
a asumido un papel libertador,

donde cabe todo el tipo de contenidos, la llamada telebasura. Estos fueron los

9

ortuguesas siguen estas tendencias.
niversidad deValladolid

Como conclusion de este punto se puede plantear que el objeto de esta tesis
doctoral considera y justifica el estudio de los programas magazine desde el punto de
vista de servicio publico en que los espacios comunicativos que la television ofrece
estan para el publico que los ve. Asimismo, se considera que las televisiones aunque
tengan que buscar formas para sobrevivir, principalmente, cuando nos referimos a las
cadenas privadas, también tienen una responsabilidad social que se asocia a los medios

de comunicacion y a la que la television deberia seguir.

En general, dentro del contexto Europeo, desde los origenes de la television y hasta

la década de ochenta, se ha asumido que la television publica tenia que servir a los

13
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intereses generales de la poblacion. Aunque, a veces, en casos de regimenes autoritarios,
el principal interés de la television fuese difundir y garantizar los valores politicos.

Como ha sefialado Richeri (1994: 45):

Tradicionalmente en Europa la television es considerada una actividad que
desarrolla funciones de utilidad publica, a diferencia de lo que sucede en Estados
Unidos y en otros sectores de la comunicacion (edicion de diarios y periddicos,
espectaculos, etc.). Muchos de los principios que en Europa dieron forma a las
normas y a los controles de la actividad televisiva fueron objeto de debate y de

definicion desde los primeros dias de la radiofonia.

Con la llegada de las ca/ afass&~produjo un enorme cambio en la
television, que dejo de estar pfougpohzada portesggliernos, a la vez que surgid una

os.La licacio denas de difusion nacional,

ha dado origen a un cambj at wWa oy en los contenidos que se
emitian hasta ese mome trol] tel@s 1y0 ¢fa Mina realidad en los afios
ochenta, fuese por medio g s ‘qontenjdos/p de la calidad tecnologica
que ya existia en esos momaut 1 la tendencia que se verifico
fue que las televisiones pub ban, empezaron a copiar los
programas que mas ¢€xito iban tenicnido; ¢l fin de llegar al mayor niimero de
audiencia.

ti e i sisfido alld 1 n o) Ii
UniversidaddeVatladalid
las audiencias: los programas magazines. Un formato que misceldnea contenidos
diversos asociados, en principio, al entretenimiento de una amplia franja de audiencia,
cuyo perfil, a pesar de no estar claramente definido, suele asociarse al de un publico

poco formado culturalmente, o poco exigente con los contenidos y el formato que se le

ofrece, y que suele buscar es entretenerse.
Los contenidos de estos programas, actualmente, tratan de temas generales, que

buscan informar al publico sobre temas cotidianas de su dia a dia, como puede ser

ejemplo: mejores alimentos para el desayuno, dar a conocer organizaciones de apoyo

14
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social o como conseguir una mejor apariencia fisica. Todo esto se mezcla con otros
contenidos de entretenimiento: como actuaciones musicales, de humoristas o

demonstraciones de baile.

Los formatos mas importantes y los que ocupan la mayor parte del tiempo de
emision, ya sea en las cadenas publicas o en las privadas son, por una parte, los
informativos y, por otra, los de entretenimiento. Tal es el caso de Portugal. De lunes a
viernes este tipo de programas ocupa parte de la mafiana y de la tarde, y la diversidad de

contenidos es su principal caracteristica.

cumplen estos programa

caso de que no fuese asi,

ocurre porque los programas necesitan audiencia y las personas que ven television son

personas que estan en casa, ya sea porque no tienen trabajo o porque este se desarrolla

UniversidaddeValladold
yl %a : S 1 A rl
cumplen en las funciones de servicio publico o si su objetivo es puramente publicitario

y dedicado al ptblico femenino o mayor.

A partir de este objetivo central se pretende responder a otros objetivos
especificos: uno es ver si hay diferencias sustanciales entre las cadenas publicas y
privadas en el grado de cumplimiento de las funciones de servicio publico. Otro sera
determinar la consciencia que tanto publicos como profesionales tienen tanto del
concepto de servicio publico como del grado de cumplimiento del mismo por parte de

los programas que pertenecen a este género. Con la entrevista de un representante del

15
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Gobierno se conseguira afiadir la vision que existe por parte del legislador que tantas

veces, la prensa, en general le acusa de influir en temas que le son independientes.

El interés por investigar los programas magazine seguin el concepto de servicio
publico, por un lado, estd relacionado con mi experiencia profesional, de varios afios, en
la produccién de este tipo de programas, y por otra parte, responde a la necesidad de
aumentar el nimero de estudios especificos sobre este tema. Llama la atencion el
contraste entre la cantidad de tiempo que dichos programas ocupan en las parrillas
televisivas con la escasez de estudios dedicados a estos formatos. Por otra parte, el

debate sobre contenidos en television y sus funciones es actual y necesario, incluso para

Para responder a gara los programas en el

periodo descrito anterio tiva de los contenidos de

acuerdo con las diferentes

. | i LA
cualitativo con el analisis del discurso que estudia la estructura lingiiistica y textual de
A\N W B AN

las noticias. Este andlisis analiza como se transmiten los contenidos para desde ahi,
; ) RSNV = ) :
detectar las posibles ideologias o intenciones. Ademds también se hard el analisis

imagologico, averiguando que representaciones estan presentes, con el objetivo de

entender los discursos mediaticos y culturales.
ivarcirdard AaV/alladali
U .TEn ese sentido se mirara, como se muestran los contenidos, con sensacionalismo
o con rigor, si hay estereotipos en la forma de presentar la mujer o el hombre, por
ejemplo. Las noticias relacionadas con mujeres qué temas principales tienen, también
las noticias relacionadas con inmigrantes u otros actores sociales. Las cuestiones que se
siguen y que se pretenden responder con esta investigacion incluyen otras y diferentes

perspectivas sobre el tema:
(Qué tipo de formatos y temas suelen emitirse en los programas magazine?

(Cuales son las funciones de servicio publico que con mas frecuencia estan

presentes en este tipo de programas?

16
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(Qué diferencias existen en los contenidos entre las cadenas privadas y la publica?
(Existe una tendencia clara de enfoque de género?
(Se aseguran valores de igualdad?

(Es posible pensar en contenidos mas de conocimiento, cultura o informativos?

Con los cuestionarios que se han realizado a los profesionales y al publico se ha
intentado responder a cuestiones como: jel concepto de servicio publico se respecta?;
(el concepto de servicio publico deberia ser respetado?; ;Cudles son los contenidos que
el publico busca en este tipo de programas? Otra pregunta que se podra encontrar con el

desarrollo del andlisis: jeste tipo de programas va dirigido a algin tipo de publico

s
2.

magazine, analizando qué fFex1ste por dé tras de cada uno de ellos.

3. Comprobar si la naturaleza juridica o de responsabilidad social de las

televisiones condiciona la existencia de contenidos emitidos en los programa

UniVérsidad deValladolid

publica o si existe predominancia de unos u otros.

5. Es factible pensar en programas magazine que aporten entretenimiento de
calidad, conocimiento e informacion.

6. Existe méas predominancia de contenidos de servicio publico en la cadena
publica, cuando comparada con las cadenas privadas.

7. El Estado tiene un papel regulador, deberia tener o mas bien limitar a su

obligacion de legislar los poderes.
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Este tema genera gran controversia, porque muchas veces las cadenas son
acusadas de su excesiva preocupacion con las audiencias. Sin embargo, existe también
el objetivo de que un producto televisivo sea consumido, para que su intension se
cumpla o el mensaje llegue a los receptores podréd crearse contenidos completamente
cumplidores de los conceptos de servicio publico, pero si los ve una minoria, la
inversion estard justificada. Estas divergentes perspectivas crean la necesidad de a
profundizar conceptos, ideas y caracteristicas que justifiquen la realidad que se vive en

la television, asi como los programas magazine.

La estructura de la tesis contiene de una parte teorica y otra de trabajo de campo. La

primera parte, compuesta por 55T apitulos es resultado del estudio de

bibliografia especializada, dogde $e. mo: el pasado y presente de

generalista en Portugal, el

magazine, en los cuales se analizaran los contenidos que salen a diario, comprobando si

cada uno de ellos respecta las caracteristicas del concepto de servicio publico. Estos
tenid® sugleg ter Ja igllde dicz B treidka mirkktgP, ner il
Universiddad deValladolid
simultaneamente dos de los formatos referidos. En general, hay un presentador o dos

que hacen las preguntas o guian la emision y van dando paso a los diferentes temas.

Cuando se da el caso de que los contenidos no se ajusten a las funciones de servicio
publico se aplicaran el concepto sin funcion. Este concepto se ha creado para que se
pueda hacer una comparacion de los contenidos que cumple el concepto de servicio
publico y los que no. Asi, se considera que los contenidos no respetan el concepto de

servicio publico, cuando ellos no se relacionan con los objetivos sociales o el bien
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comun, no fortalecen la libertad, la igualdad, la diversidad, la calidad informativa, el

orden social, cultural y de solidaridad. (SANCHEZ 2008: 26)

Aunque a primera vista estos contenidos puedan tener la forma de informacion o
noticias, cuando presentados raramente el enfoque es ese. Este tipo de contenidos se
presentan en los programas magazine de una manera sensacionalista, donde se
comentan los hechos con todos los detalles, incluso se incluyen entrevistas en primera
persona o a testigos. El objetivo de estos contenidos es el espectaculo de las situaciones
dramaticas de la vida cuotidiana y su caracter de justicia social, por lo tanto, la forma

como se tratan hace con que se alejen del concepto de servicio publico.

De esta manera sera po

de servicio publico y los

informacion equilibrada, ‘\ /
diversidad del sistema televisivOmprani® a4u@tstria de produccion audiovisual

nacional, o identificada con las notas de innovacion, independencia o excelencia.

Junto al andlisis de los programas, se han elaborado dos cuestionarios: uno para los
E U el
JNIVErSi cvailia 1
cuales son sus motivaciones cuando tienen que seleccionarlos. Y otro cuestionario a
publico que ve los programas analizados para que podamos entender si lo que emiten
las televisiones en este tipo de programas es lo que los espectadores espera o desean ver.
Los programas Magazine en general se entienden como entretenimiento y muchas veces
se descuida la parte de interés publico a favor de los contenidos ludicos, pero que aun

asi, la gran mayoria de los contenidos van dirigidos informar los telespectadores.
Expuesto lo anterior, expondremos el problema que tratara de resolver nuestra

investigacion y que se formula con las siguientes preguntas: ;El formato magazine

respeta el concepto de servicio publico en las televisiones generalistas portuguesas?
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Segun la opinién de los profesionales y el publico de los programas magazine /el
concepto de servicio publico deberia ser respetado?; ;Cudles son los contenidos que el
publico busca en este tipo de programas? Otra pregunta que se podra encontrar con el
desarrollo del andlisis, es si este tipo de programas va dirigido a algtn tipo de publico

concreto, como pueden ser las amas de casa o los desempleados.

Como anexos documentales, se incluyen las fichas utilizadas copias con la
descripcion de los codigos de ética y los valores que cada una de las cadenas tienen
como base para la creacion de su parrilla de programacion. Varios ejemplo de escaletas

que se utilizan en la produccion de un programa magazine. Un ejemplo del cuestionario

que ven estos programas.
portuguesa, entrevista a u

responsable por los mediof

ones conceptuales de los
ipalmente aquellos que no se

desarrollan en la parte teoridd,  [zOs DLOS ¢ analizaran se basan en las

ciencias sociales. Porque cuando se habla de tipos de contenidos o servicio publico, es

imposible disociarlos del término social. Una vez que el fin de los contenidos es llegar

Uh:edioiocial y aunque lag ciegcias corgunicgtivas gbogden tiones cgmunicgtjyas,
JniversidaddeValladolid

caracter social al estudio.

Por eso, se puede concluir que los contenidos también son un acto de
comunicacion. Esta dimension socio-comunicativa del objeto de estudio obliga a
considerar esos dos ambitos de conocimiento como punto de partida a la hora de

establecer una perspectiva tedrica y empirica desde la cual se aborda la investigacion.
Television - La definicion més simplificada de television se podria concluir que se trata

de una forma de emitir imdgenes y sonido a distancia, ver a distancia, es la connotacion

tecnoldgica del nombre.
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La television es un medio que permite la transmision y recepcion de imagenes en
movimiento y sonido a distancia empleando un mecanismo de difusion. La transferencia
de esas imagines y sonidos pueden ser realizadas por medio de ondas de radio, por redes
de television por cable, television por satélite, etecetera. Hay hoy en dia hay dos formas

para recibir esas emisiones, a través de canal abierto o por pago.

En los dias de hoy, definir television es mas que eso, no se puede definir sin
hablar de los programas, contenidos, instituciones, audiencias, su historia y la

tecnologia. Todas estas descripciones condicionan lo que es la television, porque sin los

(Estado, Unién Europkgd
audiencias). (TORRES

Lejos de su connotacion historica en que la television, en que reunia las

eneraciones _delante _de la pantalla, hoy es un fenémeno global en constante

movimiento y adaptacion. El desarrollo tecnologico lleva la television a una definicion
; .- [ ; o . : . m.
UniversidadceValladolid
e , ufla roan tht la) astste?

Television generalista — es un modelo que intenta llegar al mayor nimero de publico
con sus mensajes, no se trata s6lo de los medios técnicos. Esto causa un problema
porque cuanto mas se quiere abarcar mas dificil es unificar la programacion. La
television generalista tiende a dar una programacion para todos los publicos y no suele
tener programas especializados. Cuanto mas pequefio es el pais y cuanto mas
homogéneo es el cardcter de la gente, mas facil es hacer una programacion que guste a

todo el mundo. Tiene que atraer a la mayoria de los espectadores, con lo que siempre
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habra gente que le guste mucho lo que ve y otros que no lo soporten. La television

generalista puede ser publica o puede ser privada.

Este modelo de television se caracteriza por ser normalizador de la sociedad, por
ser accesible a todos de forma gratuita y porque sus contenidos van dirigidos a las
masas. Varios autores defienden la importancia social de la television generalista,
contrariando los defensores de la television temética que va creciendo su audiencia. La
television generalista surge como un vinculo social capaz de conectar con las diferentes

corrientes que existen en una sociedad cada vez més encerrada en si misma.

La television generalista pyid drzar cl espirito de comunidad y de

identidad nacional, para pg ¢ g don al redor de los contenidos

- . s
|3 ade individual en cuanto a ser

i debilidad, porque exclui las

emiten en canal abierto van destinados a un publico masivo e indiferenciado. Su
l

oy u ) El
UniversidaddeValladolid
parrillas d€ programacion muchasS veces S€ organizan €n uncion de 1pO0 d€ pu 1CO

existente en cada franja horaria. A menudo las minorias y los contenidos que se

entienden segun el concepto de servicio publico para las minorias se quedan de lado, o

sin espacio para su emision.
Publico — en el contexto televisivo el publico se define como el conjunto de

espectadores, es un grupo de sujetos pasivos que dirige su atencioén a la accién que

emiten los medios.
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El ptblico es quien aprecia una obra o asiste a un espectaculo. Por definicion es
el receptor de una creacion que se realiza para que la aprecie. Por eso, el papel del
publico podré estar predefinido segtn la voluntad del autor, sin embargo el publico que
en la realidad percibe lo que ha sido creado por el autor y decidir si es o no lo que se

esperaba.

Sin embargo, asumir que espectador es lo mismo que telespectador es una idea
erronea, equivocada ya que le telespectador es un sujeto activo, que interacciona y

condiciona lo que se emiten en television.

B, A
¢{oylic nodnac diencia da

\ ¥ A
(GOMEZ 2005:28) (fadyfccidu i g.-%-p‘ &

&/

X, A ik
-\ T e Y

Entretenimiento - Se conoce como entretenimiento al conjunto de actividades

que permite a los seres humanos emplear su tiempo libre para divertirse, evadiendo
temporalmente sus preocupaciones. El término entretenimiento es de origen latino.
Comenzo6 a utilizarse en Europa a finales del siglo xv en relacion con la accién
~financiera de desviar en beneficio propio bienes ajenos. Con posterioridad, tal acepcion—
dio paso a la de «desviar la atencién» en general, asociandose luego a la idea de placer y

de ocio.

Por tanto, de forma general y casi por exclusion, diriamos que entretenimiento es todo
aquello que no puede ser clasificado como ficcion, informacion o deporte. Mas en
concreto, se incluyen dentro del macro género de entretenimiento los siguientes tipos de
contenido: concurso, divulgativo, docuserie, docu-show, entretenimiento, humor,
infantil, late show, magacin, magacin de cronica rosa, musical, reality show y talk show.

(GUERRERO 2010:6)

El entretenimiento forma parte de la amplia familia del ocio y se ha convertido

en un sector floreciente de la actividad econdmica, especialmente a través de
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los parques tematicos y de atracciones, los medios de comunicacion y las industrias del

cine, la musica o los videojuegos.

En 1662, el filosofo francés Blaise Pascal elaboré un reputado estudio sobre el
entretenimiento que fue publicado en 1670 en sus «Pensamientos», desarrollando la
idea contradictoria de que es necesario que el hombre se distraiga y, por lo tanto, se

aparte de lo esencial.

De esta forma nos identificamos con emociones positivas con los héroes (empatia) y

Universidad deValladolid
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PRIMERA 'EORICO Y

Universidad deValladolid
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CAPITULO I: EVOLUCION DE LA TELEVISION COMO MEDIO DE
COMUNICACION DE MASAS: DE LOS ORIGENES A NUESTROS
DIAS

I.1. Europa y Estados Unidos

1.1.1. Los inventos y la creacion de la television

La radiotelevision tiene su origen antes de la segunda guerra mundial y ha
respondido tradicionalmente a dos modelos: el europeo y el americano. El liberalismo
econémico ha hecho que los Estados hayan cedido el poder sobre la comunicacion y

muy especialmente a la comunicacion televisiva a los privados, dando origen a una

Los origenes téc
imagen y su difusion, en

cientificas han facilitado el

parecer. Realmente, ella va hacia los tiempos locos de la revolucion de las imagines,

> >

a realizarse las primeras fotografias, con Daguerre, y en que es inventado todo el
UniversidaddeValladolid
Han sido tres las principales descubiertas que han permitido llegar a la

C ey .. 2 , , .
television, en 1873, Christian May” transforma la luz en energia eléctrica, a eso se

" El oligopolio supone la existencia de varias empresas en un mercado determinado que ofrecen un mismo
producto, pero de tal forma que ninguna de ellas puede imponerse totalmente en el mercado pues esta
situacion implicaria la apariciéon de un monopolio. Hay por ello una aparente lucha entre las mismas para
poder llevarse la mayor parte de la cuota del mercado en la que las empresas toman continuamente
decisiones estratégicas, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la estructura empresarial de
cada competidor. Lo trascendente por tanto, en el oligopolio, es la falta de competencia real, lo cual afecta
a los consumidores (demandantes de bienes o servicios).

? Joven telegrafista irlandés que transformo la luz en energia eléctrica.
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llamaria fotoelectricidad. Este fenomeno, se explica “cuando algunos tipos de radiacion
electromagnética , particularmente la luz visible, la radiacion ultravioleta y los rayos X-
chocan con ciertas sustancias (sobre todo metales, como el cinc), la superficie de éstas
emite electrones; este fendmeno recibe el nombre de efecto fotoeléctrico. Esos
electrones se pueden recoger mediante una pieza de metal sometida a un potencial
eléctrico mas alto que el de la sustancia emisora, y, si se conectan las dos estableciendo
un circuito.” El efecto fotoeléctrico fue descrito més tarde por Heinrich Hertz, en 1887,

ya la explicacion teérica fue escrita por Albert Einstein®, quien la publicé en 1905.”

Visualizacion de reado por Christian May

A este hecho se afiade el disco perforado en espira, que crea Paul Nipkow", en

1884, que al rodar realizaba el analice completa de una imagen, se quedd con el nombre

Disco de Nipkow’. Consistia en un aparato que permitia enviar una imagen en
rel"l"&ib EFuuaru ryra I'-jl_l'jﬂn%_lrl

movimiento de un local a otro por medio de un conductor eléctrico. Para eso, utilizabal

una propiedad, el Selenio®, la conductividad eléctrica de este elemento era mayor

? Esto permitié que Einstein fuera condecorado con el premio Nobel en 1921.

* El aleman que en 1884 crea la descomposicion y recomposicion de la imagen.

> O disco de Nipkow consistia num aparelho, inventado em 1884 por Paul Nipkow, para enviar uma
imagem em movimento de um local para outro, por meio de um condutor eléctrico. Para isso, utilizava
uma propriedade do Selénio: o fato de a condutividade eléctrica deste elemento ser maior consoante a sua
iluminag@o. Decompondo uma imagem num conjunto de pontos escuros e luminosos, estes poderiam ser
convertidos em sinais de corrente eléctrica, de intensidade proporcional a claridade dos pontos.

% El selenio es un elemento quimico de la tabla periédica cuyo simbolo es Se y cuyo niimero atémico es

34.
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dependiendo de la iluminaciéon, la imagen se descomponia en puntos oscuros y
luminosos y se podrian convertir en sefiales de corriente eléctrica, de intensidad
proposicional a la claridad de los puntos. Al descomponer y recomponer el imagen en
puntos claros y oscuros, al observar que el arco que salta entre dos electrodos
conectados a alta tension alcanza distancias mayores cuando se ilumina con luz
ultravioleta que cuando se deja en la oscuridad. “Paul Nipkow con su disco perforado en
espiral (1884), que al rodar realizaba, linea a linea, a analice completa de una imagen”

(CADIMA 1996: 10).

Nipkow TV System

Rotating disk with |
spiral of holes = ! ]
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Disco Nipkow aplicado a la transmision y recepcion de imagenes.

Universidad deValladolid

En 1887, Heinrich Hertz’ descubre la forma de producir y detectar olas eléctricas

o 8 o . ~ .
magnéticas’, capaces de transmitir sin cables las sefiales correspondientes a cada punto
de una imagen. Prob6 experimentalmente que las ondas electromagnéticas pueden viajar

a través del aire libre y del vacio, como habia sido predicho por James Clerk

7 Fue un fisico aleméan descubridor del efecto fotoeléctricoy de la propagacion de las ondas

electromagnéticas, asi como de formas de producirlas y detectarlas
¥ En1885se traslado a la universidad de Karlsruhe, donde descubri6 la forma de producir y
detectar ondas electromagnéticas, las que veinte afios antes habian sido predichas por James Clerk

Maxwell.
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Maxwell y Michael Faraday, construyendo ¢l mismo en su laboratorio un emisor y un
receptor de ondas. Para el emisor usé un oscilador y para el receptor un resonador. De la
misma forma, calculd la velocidad de desplazamiento de las ondas en el aire y se acerco
mucho al valor establecido por Maxwell de 300.000 km/s. Hertz se centré en
consideraciones tedricas y dejo a otros las aplicaciones practicas de sus

descubrimientos.

A partir del experimento de Michelson en 1881 (precursor del experimento de
Michelson y Morley en 1887), que refutd la existencia del éter, Hertz reformulo
las ecuaciones de Maxwell para tomar en cuenta el nuevo descubrimiento.

4 ) v . ) R . ,
Marconi usé6 un articulo de truir un emisor de radio, asi

como Aleksandr Popov hizo i rato que adapté mediante los

descubrimientos de Hertz, i icas.

— —————————

Yarillas de cobre \

- esfera capacitativa
. electrodos parala | /
descarga de la chispa ] g

N\ ; /
W, :
\ 1

esfera capacitativa .

Rdias o soportes de madera

Demuestra la existencia de Ondas Electromagnéticas.

Estas tres descubiertas permitieron que en 1894, Marconi realizase las primeras
emisiones hertzianas. La propagacion omnidireccional de las ondas electromagnéticas y
su velocidad, equivalente a la de la luz, hacen que la audicién de programas de una

emisora de radio sea posible practicamente en el mismo momento y en cualquier sitio
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donde haya un sintonizador de radio. John Baird, 1925 hace la primera transmision a
distancia de imagines con movimiento, con un sistema propio y en 1926 crea un
televisor, aparato que funcionaba con un sistema de 30 lineas y 12,5 imagines por
segundo, que ha evolucionado hasta llegar a las 240 lineas. Ya que sefialar en 1923, el
ruso Zworykin’, que hacia experimentos en Estados Unidos consigue desarrollar por
primera vez un sistema propio de television que posibilita la emision de imagines de

450 lineas.

Las condiciones para crear emision televisiva han empezado justo después de la

Primera Guerra Mundial, con Bell Telephone, compaiia norte americana, cuyo

i las emisiones regulares

rancia de ese mismo afio, el

La industria pasa rapidamente a producir la necesidad del mercado y los
Jniversidad deValladolid
Nversidad dcval

’ Emigré a los Estados Unidos en 1919 y en 1920 fue admitido en el Laboratorio de Investigacion de

Westinghouse para trabajar en los tubos de vacio y en las células fotoeléctricas. En 1923, Zworykin
volvié a realizar investigaciones y estudios en Fisica en la Universidad de Pittsburgh (Pensilvania),
terminando en el afio 1926, una tesis sobre el desarrollo de las células fotoeléctricas.

' Después de la guerra, la empresa reanud6 su participacion en la toma de los equipos de transmision, en
particular proporcionando primer transmisor de television de la BBC. También fabrica camaras de
television abierta para empresas britanicas de produccion de television, asi como para la BBC. Su obra
mas recordada de los equipos de television era la camara EMI 2001 la television en color, que se convirtio
en el pilar de gran parte de la industria de la television britanica desde el final de la década de 1960 hasta

principios de 1980.
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momento, que una television costava el doble del suedo mensal de una secretaria...”
(CADIMA 1996:11) (traduccién mia). El dia 1 de septiembre de 1939 BBC recibe un
orden de suspencion de la programacion y esto ocurre debido a la Segunda Guerra
Mundial. Asi que durante este afo todas las cadenas dejan sus emision y se quedarian
asi durante siete afios. Aunque los alemanes hayan sido la exepcion porque han

N .. ~ e 11
utilizado este servicio como forma de campana politica .
La programacion de las cadenas emisores ya completaba, antes de la guerra, las
24 horas semanales en Londres, las 15 horas en Paris y las 35 en Alemania y sus

conteniados eran en su gran mayoria canciones, historias teatrales, dibujos animados,

12
alace, en Londres “, pero con

, se multiplican los canales

3 de television.

television con con reglas legales muy claras, siendo una forma de regular todo el

mercado cresciente al redor de la television. Es a partir de 1948 empieza el boom'* de la
Universidaddevallaaolid
(o 10¥e

Es en Estados Unidos que se registran avansos notables: el color surge en 1953,
cuando el numero de estaciones se aproxima a los 200 e el numero de televisiones es

superior a quize millones. En 1955 casi la totalidade del territorio estaba cobierto.

" La emision solo se interrumpié en Alemania a finales de 1943, debido a la destruicion por parte de los
Aliados del emisor de Witzleben.

12 Curiosamente, o Rato Michey que no habia tenido tiempo de despedirse en cuando cerraron las emisiones, vuelve a
abrir la emision finalizando la historia que habia dejado por la mitad.

1 Los Estados Unidos normalizan las emisiones con 525 lineas y Europa en las 625.

' En enero de 1950 ya existen 97 cadenas de television en 36 ciudades y en 1955 casi la totalidad del territorio estaba

cubierta y recibia la sefial televisiva.
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En 1956 aparece el videotape. Nada de semejante se passaba en Europa...

(CADIMA 1996:13)

Después de los pioneros mucho han seguido el ejemplo, los afios 50 que quedan

marcados por la creacion de televisiones nacionales por toda Europa, occidental y leste.

En URSS, todavia antes 1948, en 1951 Holanda, en 1952 en RDA, en 1953 Bélgica,
Dinamarca, Polonia y Checoslovaquia, en 1954 Italia, en 1955 Austria, Luxemburgo

y Monaco, en 1956 en Suecia, y Espafia, en 1957 Portugal. Paises como o Japoén, o

Brasil y el Canada tiene sus canales desde el inicio de la década, mientras que en

China e India solo lo han conseguido en los afios 50. (CADIMA 1996:14)

&

;ﬂ,' entrigd

AR N )
' Publicado el 10 de julio de 19%\2 la?istac'ic')n&dé la Fuerza 'gére:il de; Cabo Cafaveral, lo que permitié que
el satélite fue la primera television transmitido en directo entre Europa y los Estados Unidos. La primera
transmision de sefiales de television se produjo el 23 de julio. El satélite tenia una orbita eliptica, con el
punto mas lejano a 5653 kilometros, y el mas cercano a 954 kilémetros a una velocidad 25.000 kilometros
/ H.1. Su actividad dur¢ siete meses; fue alimentado por celulas solares que generan electricidad para

alimentar sus disposiciones internas. Antenas de transmisiéon y recepcion de estaciones terrenas

permitidos para acompafiar su trayectoria espacial. Su transmisor con insignificantes de energia 2 Y4

'Vatios era signos tan tenues que las temporadas que siguieron y ampliaron recibieron los 10 mil millonesl
de veces a través de antenas parabolicas con 30 m didmetro.1. Para produjo la primera transmision via
satélite entre los dos continentes seflales se generaron en Nova York por una estacion de radio local,
luego fue trasladado a una estacion en Andover (mas al norte) y desde alli, a través del Telstar I, hasta la
estacion Goonhilly en el Reino Unido, y de alli a Londres, que se transmite a través terrestre.1 Estas
transmisiones no fuera continua, debido a la circunvoluciéon orbitales ponen rapidamente el televisor
alejado de las estaciones. Sin embargo, el Telstar fue utilizado para la telefonia, sino también para recoger
datos sobre el medio ambiente exterior que, después de hace poco mas de seis meses, han dafado su
equipo. A pesar de que ya no funcionan, él todavia esta en Terra.2 orbita.
' Los satélites geoestacionarios son satélites que son aparentemente inmovil en relaciéon con un punto fijo
de tierras, por lo general en el ecuador. Como siempre se encuentran en el mismo punto de la Tierra, los

satélites geoestacionarios se utilizan como los satélites de comunicaciones y observacion de determinadas

regiones de la Tierra, como el GOES-8 por satélite. Un satélite geoestacionario no es permanente nunca
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el contexto televisivo se conocen por la era de los satélites. Es también durante esta
época y como resultado de las inversiones tecnologicas que se empieza a crear la idea
de comunidad planetaria y medios de comunicacion de masa. El marco historico que
evidencid esta idea ocurrid a 21 de julio de 1969 cuando las imagines de los primeros

pasos del hombre en la luna se ha visto en directo en cuarenta e tres paises.

Las primeras experiencias de emitir television por cable se han hecho en Estados
Unidos debido a la dificultad de hacer llegar las ondas hertzianas a algunos lugares mas
aislados. Pero a partir de los afios sesenta la emision por cable deja el caracter de

absoluta interioridad y parte a la conquista de las grandes ciudades. (CADIMA

por el Estado.

Los afios que se si
enorme cambio cultural y ¥
objeto de grande consumo.\k
media 1,6 por ciento de apar
época de encuadramiento de los diferg

adecuar los avances tecnologicos.

ersidaddeValladolid

afios noventa que varios paises europeos cambian la legislacion, direccionandola para

una alargamiento legar del espectro hertziano a nuevos canales nacionales y locales. El
primero pais europeo a permitir la creacion de una cadena privada de television fue

Italia, se le han seguido Francia, Espana, Grecia, Holanda y 1992 Portugal.

es la misma area en la tierra y por lo tanto no puede ser utilizado solo para observar la misma region, pero
el nimero adoptar orbitas de los satélites Molniya de alta excentricidad e inclinacién, de modo que la

mayor parte del tiempo aparentemente estan parados en los puntos de alta latitud.
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1.1.2. Desarrollo editorial y publicitario

El modelo europeo de television desde su origen tenia una linea editorial muy
diferente del modelo americano, este tltimo mas dirigido a la publicidad mientras que el
europeo se preocupaba mas con la calidad y diversidad de la programacion, intentando
llegar a diferentes publicos. Ademas buscaba la exencion y pluralismo de los contenidos

informativos y concentraba sus esfuerzos en el concepto de servicio publico.

Este modelo televisivo seguido por los varios paises crea la idea de uniéon y
como forma de hacerla crecer surge el Festival Eurovision de la Cancion. Este programa

creado en 1954, tenia como principal objetivo unir organizaciones de television en

Europa y también centralizar
extra al modelo europeo, que
audiencia y la atencion d§

entretenimiento.

Como hemos

rapidamente se privatizo el

muy temprano que los programas que se emiten se eligen de acuerdo con la audiencia
L . n . : a
UniversidadceValladolid
ncursos, series, shows, teatros, 1 10m; politico 1VOS.

En Europa las televisiones privadas, han creado condiciones para el desarrollo

del mercado publicitario que tardo en crecer, porque los gobiernos inicialmente no
querrian crear competencia en este sector. Pero, en 1954 en Gran Bretafia, y después de
una fuerte lucha politica se autoriza la creacion de una cadena nacional totalmente
financiada por publicidad. Esta nueva television es ITA (Independent Television
Authority) y se basa en la formula popular de television americana. Hasta ese momento
los principales contenidos emitidos por la television publica, BBC eran muy serios,

informativos, dramas basados en obras de literatura, deportes y grandes reportajes
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reales. La ITA cambi6 completamente este escenario y su principal programacion eran
los concursos, juegos, variedades, series populares, informacion viva e fuertemente

regional.

La creciente evolucion de las cadenas y emisiones televisivas hace con que la
idea de comunidad planetaria empiece a ganar fuerza, asi como, los pensadores
empiezan a hablar de la television como un medio de comunicacién de masas.
Principalmente después de la realizacion de un acontecimiento a la escala mundial, el
dia 10 de Julio de 1962 se realiza una conexién en directo entre Estados Unidos y

Europa, a través del satélite Telstar'’. Los satélites en Orbita han permitido que a 21 de

A /. :
8/Aisto anteriormente, son los
de mercado, que es desde su

televisivos que a partir de la creacion de las cadenas privados proliferan en el medio

audiovisual mundial. Pasando a crearse una cada vez mas tenue diferencia entre los
i e leg de telovi8o aplimgrd f; i tepta al
universidaddcValladolid
mundo.

Son las grandes productoras americanas, bien como sus networks, las grandes redes
nacionales ABC, CBS y NBC, que abastecen los canales de television de todo el
mundo, con ventas que pasan, en la mayoria de los casos, cincuenta por ciento de la
programacion de cada uno de esos canales, llegando a medias superiores a ochenta

por ciento en algunos paises europeos, en plenos afios noventa. (CADIMA 1996: 16)

7 Primero satélite de distribucion punto a punto que se ha colocado en 6rbita.
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Los programas que mads éxito han tenido fuera de las fronteras americanas han
sido series como: Bonanza, Me he casado con una Hechicera, El hombre Invisible o
Mpr. Ed, entre muchas otras. Es conveniente no olvidar que aparte de los programas mas
populares también lleg6 al continente europeo series americanas de gran calidad como
por ejemplo: Cosmos o La balada de Hill Street, aunque la serie que mas €xito ha tenido
en los afios ochenta fue Los Angeles de Charlie. La década de ochenta ha sido marcada
por imagenes que sensibilizan el ptblico sobre solidaridad y libertad, se incitaba en la
pantalla el crecimiento de la condicion humana. En los programas magazine y talk show
se emitian grandes reportajes con temas (como: ecologia, sida, problemas sociales,
pobreza, entre muchos otros) que hasta ese momento no hacian parte de la esfera

publica. Durante esta fase los es—c SAAQN una nueva consciencia sobre la

dependencia que tienen del pfédi _ atheg@uo v se crea la necesidad de

desarrollar su propia industj

En los afios noverta con.lg iCl cade privadas en el continente

europeo el desarrollo edifof pub y - : emente, nuevas cadenas,

productoras, diferentes contenidos con el objetivo de conseguir capar cada vez mas

audiencia.

UniversidaddeValladolid

decisorios de los contenidos de los medios haciendo incluso de la
informacién se solamente a criterios de rentabilidad directa al igual que los
hacen los contenidos de entretenimiento. (ALEGRIA 2013:1) (Traduccion

mia)

La evolucion televisiva trajo programas violentos, chocantes, incluso varios
estudios que la television sana se ha muerto, contenidos informativos, con interés
cultural, didacticos y educativos, son escasos. Esto es una forma de decir que hoy las
audiencias la principal preocupacion cualquier grupo televisivo pasando por delante de

la calidad que se espera de este medio.
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Las fronteras entre la calidad televisiva que existia con los programas que se
emitian en las televisiones publicas empiezan a desaparecer y a dar lugar a nuevos
géneros y formatos de entretenimiento. La informacion y cultura da lugar a la ficcion y
a reality show, poco a poco los formatos se van mezclando dando lugar a subgéneros y a
la hibridacion entre formatos. La realidad del cuotidiano se emite en pantalla llegando al

exagero de transformar lo que podria ser informacion en espectaculo.

Por lo general, los programas incluidos en las parrillas de programacion de los
diferentes canales han perseguido el espectaculo, en menor medida la informacion y

en proporcion casi infima la educacjou=-de=a-audiencia. Las criticas arrecian y cada

Los contenidos n mas alld de lo que

aparentemente seria de e publico mas distraido un

contenido que surge en e pero en realidad la forma

como se aborda encaja mas acion. Como comentaba Maite
Ribés Alegria, en su articulo sobre la On de géneros y la crisis de la calidad
televisiva:

U Wambién tenemos_entMteniffiiento basfflo enfhechosikeajfs. As rogra de n
niversidad deValladoli

interpretacion sea mas compresible. Sin embargo, lejos de este objetivo considero
que lo que persiguen con la recreacion de situaciones de la situacién no es la
comprension, sino hacer el programa mas dinamico, para que a su vez genere mayor

intriga. (ALEGRIA 2013:2) (Traduccion mia)

En general, hoy en dia la realidad televisiva es el reflejo del social, la television
da al telespectador lo que ¢l desea ver, en definitiva, lo que genera mas audiencia. La
mayoria de las veces no es lo que los responsable desearian emitir, sin embargo, es lo
que el publico demanda y obviamente lo que resulta rentable para los medios, que como

empresa debera ser rentable.
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1.1.3. Television Individualizada

La sociedad cambié mucho desde la aparicion de la television, los inicios era
una forma de reunién familiar, en que todos se juntaban para ver los programas, ahora el
tema televisivo es un fenémeno bastante mas complexo. Antes no se cuestionaban los
peligros, la influencia o la calidad de sus contenidos, pero si al principio se veian

programas que reflejaban la comunidad.

Empieza una nueva era en este caso, no solamente en la television, sino en los
diferentes medios de comunicacion, la era de la digitalizacion. Internet ha cambiado el

concepto que existia de la televi IITVEZ-THAS-COMO ya hemos visto en otras épocas

historicas de la television, los a¥

de desarrollo en el medio aydrevishal. @

2 /2
Antes los medios dej¢omunicaéi %e’ istin 1‘aff‘ ovfat GH
) ‘,: f_} £ - 'I
strib oﬂ( »P .
=7

o | DRI A~
s de c‘é‘muglg cion compa

rta a

L

los contenidos de radio, cine, television. (TORRES 2011: 15) (Traduccién mia)

Es-tamos en la époc% de la television individualizada, en que cada uno gede

Universidad deValladolid
contenidos e producir por su cuenta, incluso encontrar nuevos publicos para su creacion,
se existe un mundo todavia en explotacion. Los contenidos hoy se piensan para los
diferentes medios, cada vez mas, la television y el ordenador son mas parecidos y

seguramente en un futuro proximo lo seran mas todavia.

La practica televisiva que se espera anuncia base de apoyo como la transversal, en el
sentido de que debe permitir el mismo producto puede ser consumido a través de
varias plataformas ajustandose y ofreciendo diferentes experiencias dependiendo de
la intencionalidad de cada receptor y las estrategias de comunicacion especificas. El

gran desafio sera en la produccion de contenidos que deberan cumplir los requisitos
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de los espectadores y adaptarse a las nuevas posibilidades del medio, asi como

multiples plataformas de distribucion. (SOBRAL 2012:155) (Traduccion mia)

En el nuevo mundo capitalista, mas competitivo, donde hay una mayor libertad
de circulacion de ideas y nuevos contenidos, crea a los ciudadanos o telespectadores una
nueva oportunidad de elegir qué es lo que prefiere ver en los medios. La importancia de
los contenidos estd en creciente y es independiente de los medios, porque el mismo
tema se explota en los diferentes medios y en diferentes formas. Curiosamente,
contrariando grandes teorias del inicio de siclo esta libertad no ha hecho que la

television desaparezca, ni que los contenidos sean cada vez mas semejantes. La

ntemc'K %% ;f‘to
il o

del medio. Japon, un'g g gran é'\perh‘lra a otraculfu }

- gy
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La evolucion tecnologlca no p aral de la television analoiu:a pasando ior la
para afianzar e impulsar los servicios interactivos donde el telespectador es considerado

como parte activo para la definicion de los contenidos programaticos.

Mas que por la tecnologia que hay detras de los dispositivos y las redes que usan,
por las consecuencias que ello acarrea en la forma en que los espectadores se
relacionan con ella. La integracion de TV e Internet ha producido cambios

profundos en las costumbres del consumidor. (MADRID 2013:110)

La interaccion y la participacion de los usuarios, ya no telespectador, consolidan
una nueva vision, pasan de ser simples telespectadores a usuarios que participan

activamente sobre los contenidos y el medio, bien interactuando directamente sobre el
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televisor o desde el servicio de television online, o bien haciéndolo indirectamente en
los servicios asociados a los contenidos televisivos, por ejemplo “participando en blogs
de la cadena, en concursos, en votaciones, etc. desde la llamada “segunda pantalla”, que
se refiere a que el usuario ve un programa y estd a la vez conectado para participar en

los diferentes eventos del programa.” (MADRID 2013:112)

La red en linea esta impulsando un proceso descentralizador que afecta a los contactos
comunicativos que las instituciones, los partidos politicos y las empresas de television
tienen con la sociedad. En consecuencia, la cadena de valor en el proceso audiovisual
esta transformandose para que los agentes sean capaces de posicionarse de manera
competitiva ante los nuevos grupos de usuarios y las nuevas practicas sociales de

consumo. (PASCUAL 2009:9

recompensa consiste e
comunidad: obtener el pl
dominantes e influyentes de

la evolucion de su red social,

en la cultura de su entorno ma

personales o de su centro de trabajo. El usuario de las nuevas plataformas en red es un

lider, tiene capacidad y fuerza para ayudar con sus soluciones a miembros de grupos

iales wansnacionales y sultgetnicos. gla dgjado I MmggQ espectagor, pagimo
niversidad deValladolid
historico. Y lo hace con total libertad, con creatividad y una rapidez espacial y temporal

increible, cuando comparada con otras fases de evolucion comunicativa de la

humanidad.

Los medios de comunicacion han entrado en una nueva fase historica donde las
posibilidades tecnoldgicas de interactividad y descentralizacion de la produccion de
contenidos otorgan a los individuos cierta autonomia frente a los tradicionales centros
de control de la creatividad y la informacion, lo que a su vez provoca una necesaria
reconversion y reposicionamiento de su valor y oferta como operadores de television.

(PASCUAL 2009:15)
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En el entorno multimedia, todavia se registran dos tipos de usuarios, un con un
perfil de conocimiento crea el mismo contenidos, los corrige o completa, es un
individuo comprometido que se involucra con la red, participa de forma activa. En
definitiva, hace posible la circulacion de informacién y conocimiento. El otro perfil se
corresponde con el usuario pasivo, consumidor de contenidos emitidos o publicados,
que apenas participa en la creacion de contenidos, s6lo colabora esporadicamente en las
votaciones y los blogs para medir la calidad de las creaciones y las informaciones que

utiliza. La tendencia es que el usuario sea cada vez mas creador que se involucre una

gatekeeper que guie la navegacion y [abusqueda. (PASCUAL 2009: 44/45)

Las practicas periodisticas han cambiado mucho y eso seguira ocurriendo, los

medios se dedicardn a una nueva forma asimétrica de producir los contenidos. Con el
LB B AV N AN Ja A F F. ¥ NalVFal Y r T3 F ¥ . F,.9%8)
nuevo sistema digital los medios a pesar de su resistencia al cambia son empujados a
reconvertir practicas y dinamicas, integrando de forma interactiva a las nuevas

comunidades en red.

El nuevo ecosistema digital, de tipo matricial, apela a un nuevo tipo de periodismo
fuertemente colaborativo, asimétrico, entre fuentes tradicionales, fuentes colaborativas,
data mining (bases de datos, patrones consistentes, alertas), periodistas propiamente

dichos, social media, producers... (PASCUAL 2009: 45)

En el nuevo espacio publico, la nueva media, comunidades virtuales, redes sociales,

ciudades creativas, surge una nueva narrativa, resultante de la emergencia de fuertes
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ciclos de innovacién, que dardn origen a una nueva economia creativa y cultural.
Las politicas publicas sectoriales e intersectoriales no pueden mas que posicionar estas
dindmicas en el plano de los contenidos culturales y creativos y de la propiedad

intelectual.

Estas nuevas industrias tienen su origen en la creatividad individual, en la inteligencia
colectiva y en los talentos, con un fuerte potencial de creacion de riqueza y de empleo.
Es, por tanto, un area que congrega la herencia cultural y el patrimonio de las
comunidades y naciones con el talento y la creatividad de los “producers”, que
aproxima la cultura colaborativa y la industria de los contenidos, que integra las propias
vanguardias artisticas, sin olvidar el gran acervo generado por los medios tradicionales,
en el plano de la informacion, de la cultura y del entretenimiento, y, naturalmente, todo
el potencial y la diversidad exponencial de la galaxia de los new media. Ese nuevo
mundo esta ahi cocindndose a fuego lento y no puede eludirse por mas tiempo.

(CADIMA 2015:1) ) ' _
== S RB==prnvy L2

Las sociedades estan todavia en fase de adaptacion al desarrollo que permiten estas
nuevas sociedades virtuales, pero teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios
que recrean esa realidad virtual, una vez que se quiten las barreras, esa sera también la

_realidad social. En lo que se refiere al medio audiovisual tendrd que responder a la
demanda de los nuevos telespectadores, también usuarios, también individuos y crear

|los contenidos segun los criterios que los mismos.

El paradigma multiplataforma permitira a los operadores descubrir nuevas formas de
comunicacion con la ciudadania, dado que las nuevas tecnologias digitales no so6lo
permiten aumentar las posibilidades de expresion de los ciudadanos, sino también que
obtengan una mayor alfabetizacion para adquirir un conocimiento profundo de la

ciencia, la cultura y los procesos sociales. (PASCUAL 2009: 5)
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1.1.4. Modelo publico de television

El continente europeo presenta un modelo de television casi Uinico en el mundo,
desde las concesiones de licencias publicas y privadas, el modelo de financiacion de las
cadenas publicas, la concentracion de las cuotas de mercado en pocos operadores a la

lucha de las cadenas publicas por la supremacia.

El panorama europeo presenta un panorama televisivo diferente al resto del mundo.
La television publica es uno de los principales actores, mientras que en otros paises,
como en Estados Unidos, los operadores publicos tienen una presencia minoritaria,

en Europa, en muchos paises, llega a ser lider de audiencia, y casi siempre supera

privadas han asumido el

publico, van dirigidos a
estadounidense no deja d§
(RUIZ 1991)

publicas y privadas, generalmente en las publicas existen dos canales de emision, suelen

ser launo y la dos. La uno fiene un fuerte caracter generalista, en que su programacion
en_su maxoria se asemeja a-las cadenas privadas, inclusg es competencia directa dg las
UniversidaddeValladolid
informacion, documentales y series. La cantidad de licencias privadas cambia de un pais
a otro, por ejemplo en Espafia existe: Antena3; Cuatro; Telecinco y la Sexta, en un total
de cuatro televisiones generalistas, de emision privada. En Portugal existen dos, SIC y
TVI. Todas ellas suelen tener una programacion variada aunque en general muy

parecida, llegando a emitir formatos de programas semejantes.

En Estados Unidos y otros paises de América el inicio de estos medios corrid a
cargo de la iniciativa privada, por lo que los grupos publicos tienen menor relevancia,

pero surge en 1969, la Public Broadcasting Service. La
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cadena estadounidense de television publica, sin fines de lucro, que asumi6é muchas de
las funciones de su predecesora, la National Educational Television, que pard sus
emisiones en 1970. La PBS, es mas bien una red de televisiones publicas de diferentes
orientaciones, emite las licencias educacionales y de cardcter no comercial, cuenta con
169 operadores de licencias que operan 348 estaciones de television. De estas 169
licencias, 86 son de organizaciones comunitarias, 57 de colegios o Universidades, 20 de

autoridades estatales y 6 de autoridades locales o municipales.

Estas cadenas funcionan con una fuerte componente de servicio publico,
independencia politica y se financian exclusivamente a través de donaciones
voluntarias, en lugar de recaudar un impuesto especifico. La publicidad comercial
también esta restringida. La excepcion es la television canadiense se financia mediante
impuestos, y se permite una publicidad limitada en television, sin embargo, y a titulo de

curiosidad en las cadenas de radio se prohibe.

=\ "R EERe S~

En el plano de la programacion, hemos mencionado ya ejemplos de programas de
informacion y actualidad, documentales, etcétera, que han contenido una dosis de
critica social, o por lo menos de apertura y pluralismo que en la television comercial
no hubieran encontrado cabida. Otra caracteristica es la de la continuidad en la
produccién y trasmision ininterrumpida de programas importantes, como en el caso
ya citado de Washington week in review; pero hay otros como el McNeil, Lehrer

report, que comenz6 siendo de media hora en los setenta, y fue ampliado a una hora

de noticias y comentarios, cambiando f de nombre a The McNeil-Lehrer news hour. -
n (RUIZ 1991:47) . '

El método de financiamiento de la television publica que mas se utiliza en los
diferentes Estados de Europa es el pago de un impuesto especifico, conocido en la
mayoria de paises como canon televisivo. El cobro de una tasa se justifica para
mantener una independencia econdmica y politica. Ademas de los particulares, el medio
puede cobrar recargos a otros intervinientes, como las compaiiias de telecomunicaciones
o las emisoras comerciales, estas formas de las televisiones publicas se financiaren se
utilizan en paises como Alemania, Reino Unido, Suecia o Finlandia, y sirve para que la
television publica pueda competir con los canales privados. Incluso en algunos paises,

como Noruega e Islandia, la Unica sefial en abierto es la de la television publica,
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mientras que los privados son de pago. Otras formas de financiacién que también se
utiliza en los diferentes paises europeos es la aportacion directa del Gobierno al medio,
a cargo de los presupuestos generales y otro método es la publicidad comercial, como

anuncios, patrocinios y emplazamiento.

Universidad deValladolid
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1.1.5. El fenomeno del infoentretenimiento

Los programas magazine que se emiten en las televisiones generalistas
portuguesas tienen un perfil de entretenimiento, por eso, su principal objetivo es divertir
el publico, distraer, en definitiva entretener. Este género, entretenimiento, es un
concepto bastante extenso e incluye un sin nimero de caracteristicas que pasan por la
accion, por el positivismo y lo visual. El entretenimiento es realmente divertido, facil,
sensacional, irracional, previsible y subversivo (TRIGO 2003: 32). El concepto la
direccionado a las masas y se hace para un grupo o conjunto de elementos, por eso,
funciona tan bien en television. Comentaba Luis Trigo, en su libro “Entretenimiento,

una critica abierta”:

ﬁ‘ chos ejemplos que
icdad)y se hace una fuerza

-

entretenimiento estd muy presente en los temas, incluso en el medio televisivo se intenta

adornar visualmente un contenido que aparentemente no es entretenido. Por ejemplo, en

Universidad deValladolid

informativo y de entretenimiento es mas eficaz en el publico.

Es en el campo periodistico, por lo tanto, que se busca legitimar socialmente como
un no entretenimiento, buscando disociar del lenguaje cualquier relacion con el
entretenimiento. Sin embargo, en las hibridaciones de los géneros televisivos, los
programas talk show no se apartan completamente de los aspectos del campo
periodistico, sobre todo en Brasil, que el aparecimiento de los programas talk show,
en especial “Jo Soares Onze e meia”, esta asociado a un periodo de transicion en que
la sociedad demandaba productos culturales, a profundizar de las informaciones y

diversiones. (SILVA 2009:6) (Traduccion mia).
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Profundizando un poco mas, se puede considerar que el periodismo tiene el
papel de informar y formar a la opinion publica acerca de lo que sucede en el mundo
real basado en la verdad. Por otra parte, el entretenimiento explora la ficcion, nutre la
imaginacion, llama la atencién y entretiene al publico, se sirve de la diversion para
llegar a las masas y a una cantidad mayor de publico. De esta forma, incrementa la
cantidad de publico que se interesa por contenidos especificos y que estan ahora
accesibles a todo el mundo. Surge la posibilidad de que a través del entretenimiento en
la informacion llegue a un grupo que de otra forma no se interesaria por este tipo de

contenidos.

La importancia de la television y el papel social que asume permite que sea un
i upicacis ] eng hdygrdi a e N
UniversidaddeValladalid
una utopia posible”, habla del caracter educativo y su importancia, bien sea a nivel de

los programas como de los contenidos.

Simplemente porque es un medio importante de socializacion, porque su nivel de
implantacion en la sociedad actual hace que no tenga competidor posible, porque
esto la convierte potencialmente en un medio capaz de compensar ciertas
desigualdades sociales, porque es transmisor de normas, valores y conceptos que
compiten con las que suministran la familia y el sistema educativo, porque a pesar
de las criticas de algunos intelectuales, es un medio que da facilidades para acceder a

determinados conocimientos... (GARCIA MATILLA 2003: 28)
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Asi, que el infoentretenimiento, es también una forma educativa de
conocimientos a la vez que podra servir como forma de entretenimiento televisivo. Sin
embargo, el infoentretenimiento es un concepto reciente que estd lejos que conseguir
concordancia entre los diferentes autores, aunque ya sean mucho los que creen que el
futuro de la television pasa por este fendmeno. La principal ventaja de esta nueva

perspectiva en el medio audiovisual es que agrupa la formacion, informacién y

entretenimiento.
Los programas de informaciopy=entrejenimensq_son muy populares entre los
»
espectadores porque ad )1 nacipm-eaiipld a presentan una forma
simplificada, con el fin/Qg lvea ‘ onas. Es una manera de

lograr cualquier tipo

de creer que la adicion de informacion y entretenimiento amenaza la legitimidad de las

noticias, asi como su calidad y credibilidad. Este tipo de informacion se relaciona mas

og las ngticias de estilo dg adgcuadamegte al,contegidg y p que algunos gufpres
niversidad deValladolid

Aronchi de Souza dice que la normalizacién de los programas se debe a dos factores:
entretener e informar. Para el autor, todos los programas deben tener para conseguir
entretener al publico. Para entretener puede despertar el deseo de asistir a la opinion

publica.

A vpartir de varios autores se puede decir que la television obviamente no
sobreviviria sin entretenimiento. Es esencial que los medios de comunicacion sigan
el ritmo de desarrollo de la sociedad, y se adaptan a los ciudadanos y su voluntad.
Como la sociedad estd desarrollando y modernizando también los medios de
comunicacion tienen que hacer, en un intento de acercarse a los maximos posibles

espectadores. Los medios de comunicacion se hacen para los ciudadanos y sin
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atencion, o sin sus intereses, no existirian los medios de comunicaciéon. (ALVES

2013:39) (Traduccion mia)

En definitiva, fendémeno de infoentretenimiento habla de calidad television y de
su alianza con el entretenimiento o mas bien de su alianza con el éxito, porque esto es lo
que en realidad se espera encontrar como resultado de los programas. Sobre este tema

sugiere Agustin Garcia Matilla el siguiente:

El hecho de que algunas cadenas hayan obtenido éxitos inesperados con
producciones que podemos considerar ttiles para la educacion es un sintoma de
cambio de tendencia muy significativo, teniendo en cuenta ademas que esto se ha

producido en horarios de maximg.endicheia segmentos horarios destinados a

competir con la programacig ! MATILLA 2003: 58)

Universidad deValladolid
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1.2. Portugal

1.2.1. La historia de la television en Portugal

En la mayoria de paises europeos la television fue creada, como hemos visto en
los capitulos anteriores en una situaciéon de monopolio, con el impulso de la misma
empresa del operador estatal de radio y sobre todo con inversion del capital publico. Sin
embargo, esto no ocurre en Portugal, porque el operador estatal de radio no estaba

financieramente preparado para aguantar una inversion tan grande. Ademds, toda la

preparacion de desarrollo del proyecto para la television hay sido realizada por la

el poder politico intervenirse un los momentos de decision.

UniversidaddeValladolid

impulsado por personas adscritas al régimen, que incluso habia solicitado
autorizacion para emitir television y que figuraria en la lista de accionistas, junto con

otros operadores privados de radio. (CARVALHO 2009:26) (Traduccion mia)

El contexto politico del momento era de régimen dictatorial y por lo tanto el

Estado garantizdo que la nueva empresa de television seria completamente controlada

'8 Entre el cuatro y el cinco de septiembre de 1956, empiezan las primeras emisiones experimentales de la
television publica a partir de la feria popular de Lisboa. Surge como una sociedad autéonoma de
responsabilidad limitada con capital del Estado e de varios accionistas varias emisoras de radiodifusion

privadas e capitales particulares de instituciones bancarias.
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por él. Asi, las normas, estructura, actividad e incluso los poderes de nombramiento,
fiscalidad u orientacion estaban directamente controladas por el gobierno, que
practicaba incluso censura. Los valores que se transmitian en los programas de
television como el telediario, magazines, concursos o variedades musicales, iban
dirigidos a la poblacion y con una idea de obediencia al régimen, reflejaban la vida

simple y ejemplar.

Este sistema de financiacion, capitales privados, no duré mucho tiempo porque
la manutencion de los recursos necesarios para crear un proyecto de television a largo

plazo eran muchos y las recetas publicitarias que se generaron no eran suficiente para

RTP fue inicialment, & entld € . sto justifica su doble
marca inicial: siempte hd tenRi

¢ promocion; siempre
da a lo que algunos
intelectuales llaman e AXIRQO (O S (TORRES 2011: 47)

(Traduccion mia)

Los programas emitidos hasta este momento han tenido mucho éxito pero han

sido vistos por pocos portugueses porque tener television era un privilegio para las
1 i2s.0 medias tai. OLES corkenidd i i gbli
Univetsidad deValiadolrd
entretenimiento, con actuaciones musicales y concursos. Igualmente importante a nivel
nacional el primer talk show de humor grabado en vivo, con presentacion de Raul

Solnado, Fialho Gouveia e Carlos Cruz y ha marcado un cambio en la forma como se

hacia television hasta aquel momento.

Después de la nacionalizacion el monopolio de la cadena publica durd varios

afios, siendo Portugal uno de los tltimos paises de Europa a cambiar la legislacion para

' En diciembre de 1975, justo después de la revolucion de los claveles, que quité del poder la dictadura

politica que se vivi6 durante 48 afios.
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que fuera posible la creacion de empresas privadas de television. Los dos principales
motivos para que se tardese tanto tiempo en permitir la creacion de nuevas cadenas, fue
por una parte razones econdmicas, ya que el pais después de la dictadura habia sufrido
una enorme retraccion de inversiones privadas, teniendo en cuenta que el mercado de la
comunicacion social es pequefo en el pais. Otra de las razones es de caracter politica,
porque los partidos politicos con lugar parlamentar no se ponian de acuerdo en dar la
oportunidad de crear nuevas empresas privadas de television. Durante varios afos el
contexto econdmico y politico no permitia la posibilidad para que se cambiase la
legislacion. Por eso, en los afios 80> debido a la importancia cada vez mas grande de la

television, al desarrollo tecnoldgico, al desarrollo de cadenas privadas en los paises

La ley ha sido cat
SIC, empresa del ex prime
Catolica con la empresa,

cadena de television, en 199

como es ejemplo: la cantidad de contenidos, el tipo de contenidos, los géneros,

*0 Hasta loggafios 80 el nimero g¢ telgvisores registradgs en Pggtugal era bajo, en g962 solagente
Universidad deValladoli

ciudades, sobretodo Lisboa. La audiencia seria de 4 a 8 por ciento de la poblacion, era por eso un medio
de comunicacion urbano y dedicado a las elites.

*! En los ultimos afios del régimen totalitario, fue diputado independiente a la Asamblea Nacional,
representando al Ala Liberal, juntamente con S& Carneiro, Magalhdes Mota, Mota Amaral, Miller Guerra,
entre otros, que luchaban por la apertura del régimen a la democracia. Después del 25 de Abril de
1974 seria un de los principales fundadores del Partido Popular Democratico, actual PSD. Fue deputado
elegido a la Asamblea Constituyente, de 197521976 y a la Asamblea da Republica, elegido
en 1979, 1980 e 1985. Después de la muerte de Francisco Sa Carneiro ocup6 el cargo de primer ministro
do VII Gobierno Constitucional (1981) y del VIII Gobierno Constitucional (1981- 1983), los dos
constituidos por la coligacion entre PSD, el Centro Democratico Social y el Partido Popular Monarquico.
Francisco Pinto Balsemio, és presidente da holding Impresa, SGPS, SA, y presidente da SIC — Sociedade

Independente de Comunicagdo, SA.
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protagonistas, estilo de presentacion visual de las emisiones, grafismo, audiencias, entre

otros.

Las cadenas privadas han introducido una forma popular de hacer television, han
empezado a realizar productos para las masas. Aparte, la cadena publica no estaba
preparada para la competencia y no sabia hacer programas del tipo que producia las
privadas. Su larga trayectoria al servicio del estado ha con que ella fuese cerrada a la
nueva programacion de proximidad al ciudadano, mucho menos estaba preparada para
poner en causa los poderes publicos. De esta manera, las cadenas privadas han

encontrado un hueco para hacer nuevos programas, que en la gran mayoria de los casos

Este tipo de programacion

severamente durante los primeros afos, sin embargo, las cadenas ya no estaban

dependientes de este tipo de publico, pues se habia proliferado las televisiones en las

Universidad ceValladolid

cadenas privadas tenian como principal objetivo la cercania al ciudadano a través de
contenidos que todos se identificaban, ademas el cardcter chocante de los mismo,

buscaban la atencién completa por parte del publico.

La television publica que no estaba preparada para este cambio intentd6 mantener
el control de las audiencias con la transmision de peliculas americanas o con magazines
semejantes a los de las cadenas privadas. Ademds continuaba a transmitir en prime time
las telenovelas brasilenas, de la TV Globo. Ha podido mantener el dominio de las

audiencias hasta que TV Globo firmé exclusividad con la cadena privada SIC, a partir
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de este momento RTP ha perdido el control de las mismas y no lo ha vuelto a ganar

hasta los dias de hoy.

En termos retrospectivos constatamos que, de 1992 a 2007, se verifico en Portugal la
llegada de SIC al liderazgo de las audiencias en 1995, poco tiempo después de
comenzar a emitir, conquistando el lugar que pertenecia a RTP, posicién que el
operador privado perderia en el futuro para TVI algunos afios mas tarde, primero en
el horario noble (2000-2001) y después de forma absoluta (2005). (SOBRAL
2012:150) (Traduccion mia)

Otro marco histérico para la television fue la llegada del sistema digital al

territorio portugués, las emisiones g# grep a veinte y nueve de abril de 2009

analogico de television dejo

de existir. El panorama a telespectadores un sistema
televisivo con cadenas geg adas en canal libre. También
existe la television por caly "B' dad de acceso a multiples

emisiones de television dispontilés ' de antenas parabdlicas y las,

diferentes puntos del pais.

UniversidaddeValladolid

generahsta reinventarse para responder a los retos emergentes del nuevo mundo de

la tecnologia digital. (SOBRAL 2012:157). (Traduccion mia)
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1.2.2. Desarrollo editorial y publicitario en Portugal

Los primeros afios la television en Portugal pasé de un periodo de monopolio
publico que después de la aparicion de las cadenas privados cambio a una fase de
competencia televisiva. Las televisiones publica y privadas han empezado a competir
entre ellas, que se ha traducido en un enorme conflicto sea en la programacion o en la

produccion de los programas.

El modelo que se conocia hasta el momento en que surgen las cadenas privadas

era el que utilizaba RTP, sin embargo, la demanda del publico, las audiencia han

estegulacion que cambia las
iento de la actividad
onsidera que el aspecto

pho televisivo, una oferta

Inicialmente, RTP1 con el objetivo de mantener las audiencias cambi6 su

programacion, haciendo una apuesta en las telenovelas durante las mananas, tardes y
imitando. las

Universidad deValladolid

cambid cuando la productora brasilefia decide cambiar el contracto que tenia con RTP1,

y vendiendo sus producciones a la cadena privada SIC.

Ha sido precisamente Globo — con quien RTP tenia contrato de exclusividad — a hacer
temblar irreversiblemente las creencias de aquellos que creian en la supremacia
inquebrantable de la television del Estado. En 1994, la mayor productora de telenovelas
termina su contrato con la estacion de servicio publico a favor de SIC. (LOPES 2000: 3)

(Traduccion mia)

Este ha sido el marco que permiti6 un giro en las audiencias, dejando de estar en

la cadena publica en el dominio televisivo. En 1995, SIC, gana la primacia en las
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audiencias, su apuesta fueron: la ficcion brasilefia, pasando por reality shows, sitcoms,

talk shows, informativos, concursos y algunas series.

SIC no ha tenido esta posicion por mucho tiempo, ya que en el afio 2000, la
segunda cadena privada, TVI, empieza a dominar las audiencias, primero en prime time
y en 2005, en términos generales. Con relacion a la segunda cadena privada, se puede
afiadir que empezd con una programacion en su mayoria importada. Pero a partir del
afio 2000 la estrategia de la cadena se direcciona a la ficcion nacional, con telenovelas,
que se producen en el pais, con actores portugueses. Estos programas han ganado gran

importancia en el panorama televisivo y han ayudado a la cadena a asumir el adelanto

mia)

Existia ahora en todas las televisiones generalistas, una gran variedad de

Uiiiversidad deValladolid

aparte de los telediarios que se han encortado, las cadenas generalista han criado
programas de informacién que nada estaban relacionados con el telediario, aunque
también se emitian en prime time. Inicialmente las televisiones han apostado en la
produccion de programas nacionales que tenian caracteristicas fuertes y de referencia en
el pais. Sin embargo, rdpidamente esto cambid y las cadenas empezaron a sustituirlos
por formatos con gran éxito internacional, como ha sido ejemplo: “Survivor o Ilha da

Tentacao”.

Confirmando una tendencia que se delineaba desde 2000-2001 el paisaje televisiva

generalista portuguesa actual caracterizase fundamentalmente por la primacia que se da
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a la funcion de entretenimiento, con un incremento sustancial al nimero de horas de
ficcion, en especial telenovelas brasilefias y portuguesas. (SOBRAL 2012:152)

(Traduccion mia)

El principal objetivo de las tres cadenas era conseguir el maximo de audiencias y
debido a este hecho las televisiones empezaron a emitir géneros completamente
similares, por ejemplo los telediarios comenzaban todos a la misma hora, lo mismo
acorria con las telenovelas, magazines, entre muchos otros. Son los géneros o el tipo de
programas que empiezan a decidir quién detiene la audiencia. El que primero marco6 el

publico fue las telenovelas. Este género televisivo consigue la atencion de la mayoria

segundo lugar con 26% y la ficcion e tercero con 19%. La programacion de arte y

cultura, a cultura general y de conocimientos es residual en RTP1 (4%), que dedica

mas tiempo a la publicidad (11%), autopromociones y tele ventas. El otro canal del

ﬁtado RTP2, dedica 32% del tiempo a_cultura general v al conogimjento, 25%_a los -
UnijversidaddeValladolid
dican 30% del 15%) 1 o). La

€ 1a con Iiccion, entretenimiento ( e mformacion (1

publicidad ocupa el 18% (SIC) e 23% (TVI). (TORRES 2011: 55)

El modelo de programacion de las televisiones generalistas se hizo cada vez mas
semejante, con un caracter fuertemente competitivo, servido con contenidos faciles y
populares. Los programas de las tres cadenas son muy parecido y a menudo se repiten
bien sea en el género, estilo o detalles, no hay innovacién y cuando ocurre algo nuevo
que funciona bien en las audiencias las demas cadenas crean algo parecido. Incluso, la
cadena publica que se supone que tiene un caracter diferenciador, no presenta una

programacion alternativa a las privadas.
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1.2.3. Radio Televisdao Portu,quesaz2

La Radio Nacional portuguesa ha sido fundada el 4 de agosto de 1935. Sin
embargo, el primer paso para su creacion se habia dado en 1930, cuando se escribid el
decreto fundacional y se cred el departamento de servicios eléctricos de radio,
permitiendo al mismo tiempo, la adquisicion de las primeras emisoras de onda media y
onda corta en Portugal. En 1932, se produjeron los primeros experimentos en las
emisiones de onda media®’, en 1934 lo mismo ocurre con onda corta®*. Se crea una
empresa publica de radiodifusion, con una participacion tripartita por parte de la capital
del estado, los organismos de radiodifusion y los particulares. Posteriormente, tal como

ocurrié a nivel mundial el desarrollo tecnolégico permitid que se criase la television, a

& conocida como RTP1) se
inicial que dur6 a lo largo
de los grandes nombres de
"Sunday" y "Didlogos del
a de los portugueses. En los

bn del Estado, asi como la

incorporacion de la publicidad en sus estatutos:

En 1934, los estudios o sede de RTP se trasladaron a la calle Barcarena Quelhas

Universidad deValladolid

y exterior de las estaciones de radio y television nacionales desempefiaron un papel
singular como un vehiculo mas de los intereses gubernamentales, esta caracteristica es

ain mas pronunciada en el caso portugués.

22 Ver anexo uno, dos, tres e cuatro, sobre los valores conducta y filosofia de la cadena.

> La Onda Media (OM), a veces denominada también Frecuencia Media, es la banda del espectro
electromagnético que ocupa el rango de frecuencias de 300 kHz a 3 MHz

*% Son las siglas utilizadas para referirse a la banda del espectro electromagnético que ocupa el rango de

frecuencias de 3 MHz a 30 MHz.
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Sin embargo, las emisiones regulares comienzan a partir de 07 de marzo 1957.
El 20 de octubre de 1959, RTP se convirtié en miembro de la UER (Unién Europea de
Radiodifusion), y a mediados de los anos 60 su cobertura llegaria a todo el pais. El 25
de diciembre 1968 se celebra la Navidad con la creacion de un segundo canal, RTP
2.Maés tarde, dos canales regionales comenz6 sus operaciones en las Azores y Madeira
en los afios 70; RTP Madeira, en 6 de Agosto de 1972 y RTP Acores, en 10 de Agosto
de 1975.

Las emisiones regulares empiezan en un contexto de dictadura politica y por eso

asume un papel de instruccion a los valores del régimen y a la vez de distraccion. Este

ocupacion de la estacion de rad i€ ( gpframiento del personal militar de
: dlizada, convirtiéndose en la
empresa publica Radio ) e ngal? 674 D5 Decreto-ley N © 2 de
diciembre. En 1976, RTP
en Lisboa. En 1979, se \d: ( interna que resulta en la
creacion de la television cgeys ’b a)) con una programacion de

entretenimiento. Surge en la Paus g€z la telenovela, brasilefia una

da Cornelia.

Universidad devalladohd

dispositivos de color. Se producen las primeras telenovelas portuguesas, en 1982, como

Vila Faia, lo que confirma el gusto del ptblico portugués por el formato de telenovela,

que se venia mostrando con la emision de las telenovelas brasilefias.

El 10 de junio de 1992, inici6 sus transmisiones de la RTP Internacional. El 14
de agosto de 1992, RTP se convirti6 en una sociedad andnima de -capital
exclusivamente publico, de Radiodifusiéon Portuguesa, SA. El 7 de enero de 1998,
comenzd sus emisiones regulares de la RTP Africa, para los habitantes de habla, como

Angola, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Mozambique y Santo Tomé y Principe.
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Se convierte el 11 de mayo 2000, RTP, junto con la Radiodifusion Portuguesa
(RDP) y la Agencia LUSA - parte de la sociedad andonima de capital exclusivamente
publico llamado Global Portugal SGPS, SA. La Portugal Global fue extinguida en 22 de
agosto 2003, habiendo sido realizados para reestructurar el sector empresarial del estado
en el area audiovisual. Entre otros cambios, se convirtio en el primero de radiodifusion
portugués, S.A., sociedad de responsabilidad limitada de capital exclusivamente
publico, una nueva compaiia holding llamada Radio y Television de Portugal, SGPS, S.

A.

En 2000, la RDP esta inclyids

G it D) )
financiera creada para po o1t _ #d\ estatal, sosteniendo que se

La Radio y Television de

propiedad estatal que incluye la radio y la television publica. Hasta el afio 2004, la

Radiodifusion Portuguesa (RDP) la television y la radio publicas, respectivamente,

S ¥ if&reptlls _cntidies l§cales 2 S C
UniversidaddcValladalid

regionales, dos islas, de mantenimiento de las emisiones internacionales de onda corta.

En 2007, RTP celebra sus 50 afos de emisiones en Portugal. El nuevo complejo
tiene su sede en Chelas, con estudios renovados, usando la tecnologia actual y moderna
listo para iniciar la expedicion de la TDT (Television Digital Terrestre) y también un
gran coche totalmente equipadas para transmitir en Alta Definicion television HDTV
(Television de Alta Definicion). Este complejo tiene cuatro estudios, de ochocientos,
cuatrocientos, doscientos y cien metros cuadrados totalmente equipados. El 19 de marzo

de 2007, reanuda su designacion original, RTP 2, con una nueva identidad y su primer
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nimero de RTP en alta definiciéon se emite en canal RTP HD durante los Juegos

Olimpicos en Beijing.

En 2011, el gobierno portugués quiso privatizar la radiotelevision publica como
una de las soluciones a la crisis de deuda que sufria el pais. En un principio, se propuso
vender uno de los dos canales principales a un operador privado, y dejar el otro bajo
control estatal y sin publicidad. También se habian estudiado otras formulas, como la
venta de una participacion del cuarenta y nueve por ciento. Finalmente, se ha optado por
su reestructuraciéon y los planes de privatizacion se han pospuesto para un mejor

momento econdmico.

Actualmente, RTP tiene dos vias de financiacion, una es el impuesto directo que
se cobra a través de la factura de la electricidad, conocido como Taxa de contribuigdo
audiovisual (tasa de contribucion audiovisual). Por otra parte, RTP1 emite publicidad
comercial, en competencia con la television privada. Esto no ocurre en RTP2, que emite
solo publicidad institucional o de asociaciones adscritas al canal, ni en los canales de

radio.

Universidad deValladolid
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1.2.4. Sociedade Independente de Comunicacdo”

SIC, Sociedade Independente de Comunicagdo, es el resultado de un proyecto
que se inicia en 1972, con la creacion de un periddico semanal, Expresso, creado por
Francisco Pinto Balsemdo. La semilla tubo enorme influencia e importancia en la
sociedad portuguesa en ese momento y por eso, nace también la necesidad de crear una
distribuidora para el periodico, asi que en 1975, surge Vasp, que hoy distribui las

publicaciones del grupo y muchas mas.

En 1988 es un marco histdrico para las empresas lideradas por Francisco Pinto

Balsemao porque en abril de este afio surge Controljornal, un holding que agrupa todo

sus participaciones y empresas ' una “joint-venture”, con un grupo

brasilefio, que da origen a 1 R

en 6 de octubre de 1992, fuk Ny i Cag ivada portuguesa y termind

con el monopolio de 35 afios que z igd hasta este momento.

La cadena desde temprano definidé el caracter generalista yv el perfil de la

audiencia porque al ser generalista intenta buscar la atencion de todo el tipo de

UniversidaddeValladolid

publico de varias edades, grupos sociales y regiones del pais, es en el publico femenino

que la cadena encuentra su fiel audiencia.

Los principales valores que la cadena se identifica son: la credibilidad, que se
encuentra con el rigor de la informacion (verdad absoluta) y la solidez por la dimension
institucional; la calidad, que significa que la cadena no preconiza el elitismo, con
enorme sentido de necesidad pero rentable, preocupacion con los detalles, calidad en los

contenidos, produccion, recursos humanos y técnica; la innovacion, innovar sin cortar

25
Ver en los anexos: Valores, conducta y filosofia de la cadena.
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lazos con el pasado, explosion de creatividad, humor, creacion de nuevos formatos,
causar polémica, sin chocar, sorprender con madurez; la modernidad, con apertura a las
nuevas tendencias comunicacionales, definir nuevas tendencias; la diversidad, mantener
la variedad de programas y canales a media y largo plazo; el dinamismo, principalmente
en los valores y en permanente revolucion; y la proximidad, participativa, vivir y

comunicar la experiencia del telespectador, simpatia y buen humor.

SIC, empez6 por ser la Unica cadena privada a emitir contenidos de forma

independiente e comercial en Portugal. Su capital es detenido en su totalidad por la

empresa Impresa-SGPS, SA, que es el mayor grupo privada de comunicacion en

el panorama televisivo portugués. La calidad, imagen e independencia han permitido

desde sus comienzos una relacion privilegiada con el telespectador, ya que a partir de
UniversidaddeValladolid
Con el creciente desarrollo editorial y a la vez financiero la cadena empieza sus
inversiones en la internacionalizacion, asi en septiembre de 1997, se inician las
emisiones internacionales de SIC. El principal objetivo de la inversion es ser una

alternativa para la comunidad portuguesa emigrada por el mundo, asimismo, llegar a los

paises de lengua oficial portuguesa.
Es en 1998 que la cadena privada apuesta por la produccion de contenidos

nacionales en la ficcion, inicialmente con la recién creada Sic Filmes, que producia a

partir de este afio varias peliculas: Amo-te Teresa; Querida Mae; Facas e Anjos; A
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noiva; entre otras. Ademas de las peliculas, las series también llegaran y fueran bastante
populares en el panorama televisivo: Médico de familia; Fura-vidas, entre otras, en
2001 produce la primera telenovela portuguesa, con el nombre Ganancia, sobre la
direccion de programas Manuel Fonseca. En 2006 por la mana del director Francisco
Penim, surgen nuevas novelas producidas en portugués, como: Floribella (la novela de
mas audiencia de SIC). En el ano de 2010, SIC crea un convenio con Rede Globo, la
mayor productora brasilefia de telenovelas, que tiene como principal objetivo la

coproduccion de novelas.

Hasta el afio de 1999 SIC tenia como unico titular el grupo Imprensa, sin

embargo, a mitad del afio decid

la cuota. Esta apertura dio pogst
en la Bolsa de Valores de
los canales tematicos dio

en estos momentos un end

noticias, Sic Radical®™ y en internet surgié Sic Online. En 2003 surgen en el mercado

26. 4651 8 deectubre de 2004, la I‘a susgituido Sic Lomedja, las gmisjones s dicaban egclusiv qte a
JNIvers da deValladolid

trasmisiones de esta cadena terminaron.

7 SIC Noticias fue la segunda cadena temética de Sic, sus emisiones empezaron a 8 de enero de 2001 y es
el resultado de un acurdo entre Sic, con 60% del capital y Zon Tv Cabo, que tenia un 40% que a 27 de
febrero Sic adquiri6 el porcentaje de su parcera. Su principal programacion son programas de
informacion, pero aparte de los bloques informativos que empiezan a cada hora, esta cadena también
emite programas tematicos sobre economia, salud, entrevistas, espectaculo, moda y deportes. En el afio de
2003 Sic Noticias, emitia para Angola, Mozambique y en 2006, para Estados Unidos, Cabo Verde y
Suicia, en 20013 llega a Canada, Australia y Francia, siendo en préximo mercado Brasil.. Actualmente es

dirigida por Ant6nio José Teixeira.

*¥ SIC Radical fue la tercera cadena temética de la estacion de television Sic, que ha tenido su inicio a 23

de abril de 2001, se desarrollo principalmente por cable y tenia como publico alvo los adolescentes y
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televisivo mas cuatro canales tematicos: Sic Mulher”, el 8 de marzo de 2003, a 6 de

mayo Sic Indoor y a 6 de octubre Sic Esperanga’’.

Durante los afios siguientes la cadena ha hecho inversiones en empresas del area
comunicacional, como es ejemplo en 2007, Produtora TNT, SA, Dialectus (empresa que
se dedicaba a prestacion de servicios de traduccion, doblaje y subtitularian). Pero el afio
de 2009 ha sido de varios cambio asi que por una parte la cadena deja su participacion
en estas empresa, pero asume la totalidad del capital de Sic Noticias (que en 2010
extrema con nuevo estudio, nueva identidad visual y sonora), y crea una nueva cadena

, . . 31 . .
tematica, Sic K”', dedicada a los jovenes.

0 'l“h‘ AN
NN o —aton — ALV

jovenes adultos. Su programacion se modifico con el paso del tiempo, pero se concentra con series de

ficcion cientifica, anime, sitcoms, britcoms, musica, talk-shows, programas erdticos y amadores. Desde la
creacion de la cadena que el publico pedia programas de wrestling, asi que en 2005 los programas RAW e
Smack, ambos de WWE, son uno de los contenidos regulares y con mas audiencia. Produccion nacional
en la cadena: ContraPoder (também na SIC Noticias), Curto Circuito, A Ultima Ceia, Go-S TV, Snack
Radical, Retro Rock, Gente da Minha Terra, Noticias em 2.* Mo, Para Algo Completamente Indiferente,
O Programa do Aleixo.

A SIC Mulher fue la cuarta cadena ?engti_ca_de_Sic,_ténia_como_pﬁb_ligo_al;o Es_mge?eszerg emitia
programas con interesse para los dos sexos, como sitcoms, britcoms y otras séries internacionais de
ficcion. Su principal objetivo era la difusion de contenidos destinados a la mujer, que no se encuentra
reflejada en las televisiones generalistas portuguesas. Sus principales destinatarias son mujeres que ya no
viven con sus padres, que ya no estudia, es independiente, trabaja y tiene su carrera, casada y con hijos.
La programacién inclui magazines, talk-shows y peliculas.

% En enero de 2007 la cadena es reconicida por el gobierno como Instituicion Particular de Solidariedad
Social.

* Sic K, es una cadena infantil y juvenil, ha sido pensado para los mas jovenes, de los siete hasta los
catorce afios y sus contenidos son dedicados a ello. Tiene una programacion variada, con dibujos

animados, magazines nacionales e internaciones, ficcion nacional y series de live accidn, su Director es

Pedro Boucherie Mendes.

65



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

1.2.5. Televisdo Independente32

Las emisiones experimentales de la cadena empiezan a 20 de febrero de 1993,
con el nombre de cuatro, por ser la cuarta cadena generalista del pais. Un afio después
llega a todo el territorio las emisiones regulares de television, incluso a las islas de
Madeira y Azores, a través de una red propia de emisiones. Con TVI surge el sonido

estéreo, en 1994 y el formato Palplus, que la cadena abandona en 1996.

Los principales fundadores de TVI han sido entidades relacionadas con la

iglesia, que incluia Radio Renascenca, Universidad Catolica Portuguesa, y el Santuario

de Fatima. La cadena ha tenido dos_mareos=tmpgrtantes en su historia porque en una
T -+ ,
fase inicial se trataba de una gf 21083 \52‘4) apartir de la entrada del grupo
: )

e canmigudQNe acurre en 1997.

El grupo Media iento de la estacion de

television, asumio la pre maral y en ese momento

p& gomento tenia un bajo nivel

de audiencias y recetas en p onae, asociada a Cisneros y

posicion importante en varias asambleas generales. TVI al principio queria ser una

television alternativa, sus programas eran sobretodo concursos, series y telenovelas

ajeragy teniendo pocos gogigmas progducides en fgrrigorio gagional, pego a pgtiy de
Universidad deValladolid

shows o reality shows.

32 Ver anexo seis sobre los valores conducta y filosofia de la cadena.

3 El grupo Media Capital tuvo se cred en 1992 y empez6 su actividad mayoritariamente en la prensa
escrita, que se inicid en 1989 con el periddico semanal O Independente. En 1997 el grupo decido expandir
su area de negocio y compra la radio Comercial, Nostalgia y con la compra del 30% del capital de la
cadena. Entre 1999 y 2003 el grupo expandié sus operadoras de radio, entra en el mercado de Outdoor

(negocio que acaba por abandonar en 2007), y crea en Internet el portal OIL, en el afio 2000.
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En la fase inicial de su existencia, TVI asumi6 claramente el papel de la
television alternativa, pasar periodos de su programacion a diferentes audiencias. La
mafiana fue dedicada a las amas de casa y personas mayores y por la tarde para la gente
mas joven. TVI también se destacod por la presentacion de su programacion de alguna
serie americana de alta calidad, incluyendo la "X-Files". Contratado algunos nombres
importantes de la television portuguesa, como Manuel Luis Artur Albarran y Goucha
pero el publico siempre se mantuvo en niveles mas bajos de lo esperado y el canal cayo

en una profunda crisis financiera.

La recuperacion se llevd a cabo en 2000, ya con Jos¢ Eduardo Moniz como

de forma continua por las

défavdiencia y dirigio el canal a ser

-

TVI, para mantener este éxito, hizo un fuerte compromiso con la produccion

nacional, lo que incluye la telenovela "Ojos de Agua", y la informacion, la formacion de
i iQdi opdki eloyi ¥ e i 1
Universidad deValladalid
noche consecutivos. El nivel de informacion, ademas de los ponentes ya conocidos por
el publico en general como Manuela Moura Guedes y Juca Magalhdes contrataron

comentaristas de renombre de noticias de la television, como en el caso de Marcelo

Rebelo de Sousa y Miguel Sousa Tavares.

En octubre de 2004, sin dejar de apostar por "la telenovela de la vida real", TVI
presento el programa "Celebrity Farm" con caracteristicas similares al "Gran Hermano"
que se unid a las personalidades portuguesas Jet Set-en una granja carente de confort

fueron utilizados - por ejemplo, no tenia agua caliente para el bafio. Tareas como ellos
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se preocupan por los animales y el jardin, lavar los platos a mano, cocinar, lavar el bafio,
que era justo fuera de la casa principal, entre otros. El éxito de audiencias, como en
"Gran Hermano", dirigido a una segunda edicion del programa, que se celebrd al afo
siguiente. En 2005 TVI sustitui a SIC como lider de audiencias en Portugal y a partir de

este momento no lo ha vuelto a perder.

En 2005 entra el grupo Prisa como accionista de TVI y en noviembre de ese aio,
cambia al principal accionista del grupo Media Capital. Prisa lanza una oferta publica
sobre la totalidad Media Capital y pasa de esa forma a controlar el grupo. En la

actualidad TVI es detiene mayoritariamente por el grupo Prisa, grupo espafiol de

comunicacion, que tiene el novent TQPOT CIRAL0 de su capital.
1 m’-—\ A

Universidad deValladolid
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CAPITULO II - CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO

1I.1. Origen y evolucion del concepto de servicio publico en Europa

El servicio publico de television ha tenido su origen antes de la segunda guerra

mundial y su papel desde siempre ha tenido gran importancia cultural, social,

econdémica y politica. Seria dificil considerar que hubo solamente uno inventor de la

television porque como hemos visto en el capitulo uno, la television es el resultado de

una secuencia de descubiertas que se han hecho en diferentes paises. Por lo tanto, son

varios los que reclaman la primacia por la descubierta.

En Alemania, las primeras offti§] zo de 1935: tres dias por
semana, dos horas por dj imeta ] k)0q se ha realizado a 26 de
abril de 1936 a partir el Forre Eiff glaterra, g f a que se apunta como

egplar, é‘i{iéi%en ou el mundo es el 2 de
" 3 \ P '~'.‘..
0

noviembre de 1936. g , donde las prifhergswexjjeriencias con alguna
X , 'S

mia)

Al principio el concepto de servicio publico, incluia también la radio y era facil

efinig y se aceptaba dg forgna consgpsualg El Egfadp congrglaba el egpectrgy igdio
Jniversidad deValladolid

y se dedicaban a difusion, de la informacion, cultura y ocio. Su definicion inicial parte

de este el mismo punto que cualquier servicio publico, como pueden ser el servicio

publico postal, las carreteras o los ferrocarriles.

Desde sus comienzos, la television actiia como elemento socializador y de
cohesion, lo que obliga los representantes politicos a organizar el paisaje
audio-visual, en oposicion a la prensa, que historicamente habia permanecido
en manos privadas. La mayoria de los paises interviene de manera que asume
un triple monopolio sobre la produccion, la programacion y difusion.

(SANCHEZ 2008: 11)
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La television era un servicio publico, por eso, era prosperidad del Estado, su
financiamiento y control también era responsabilidad del mimo. Este caracter permitia a
la television un enorme poder y a la vez una enorme fragilidad en lo que respecta al

poder que el Estado podia ejercer sobre ella.

En el afio de 1975, la Comisiéon Europea para la Cultura e Educacion del
Consejo de Europa, recomienda a al Comité de Ministros la andlisis de un proyecto de
las condiciones minimas de un servicio nacional de radiotelevision que presentaba una
andlisis de los siguientes puntos: eleccion de los programas teniendo en cuenta las

regiones y las minorias; atribucién a un lugar de importancia a cuestiones relacionadas

con educaciéon y cultura; hac
actividades comerciales y dg '
O Y|

activa de asociaciones de telespectadort

gestion del servicio publico en television quedaran pendientes de nuevas

actualizaciones.

UniversidaddeValladolid

van desvinculando del Estado, con la excepcion de los paises que estaban bajo
dictaduras. La television ha sido una herramienta de promocion del régimen y
solamente servia sus intereses, en paises como: Alemania, Espana o Portugal, solamente
con la llegada de la democracia la television empez6 su proceso de alejarse del poder

politico.
Sus primeras definiciones se suelen asociar al modelo que se cred en Inglaterra,

en 1926, con la creacion de BBC, este modelo ha servido de orientacion para los demas

paises europeos. Los principios basicos que han acompanado el concepto de servicio
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publico desde el principio han sido: la universalidad, que la television llegue a todos los
ciudadanos en igualdad de condiciones; la diversidad, con programacién variada; el
financiamiento publico, fuese a través de una tasa o capital del Estado; independencia, a

los gobiernos y a los intereses privados.

Joaquim Fidalgo (2003) en su articulo “De que ¢ que se fala cuando se fala em
Servico Publico de Televisdo?” Cita TADAYONI, HENTEN E SKOUBY, para

identificar la importancia social de la television en sus comienzos:

En sus primeros dias, la television de servicio publico ha tenido un papel importante

en el Estado-nacién, ya que funcjonaba=eemu=ug_clemento unificador en términos
1

esperaba también algung ectos positivos para la
época, sin embargo ta a telévisiopepyblica europea una fuerte
tradicion paternalisfg desaf S\FIGALGO 2003:2)

El modelo paternalis \ S éara'g;teﬂzo-}as.tgl_ u/ s europeas considera que la
= e »
audiencia se compone de ciudage A de ‘o g€. Juan Luis Manfredi Sanchez,

en su libro La television publica

manecra:

W modelo paternalistais fryto de la m

Universidad-deValladolid

valores, y gustos mediante el manejo del monopolio y la censura
sobre la premisa del bien comun. Es el mas popularizado y, por eso,

facilmente reconocible. (SANCHEZ 2008:15)

Antes de los cambios que marcan la década de ochenta, UNESCO, presenta un
informe, MacBride, que surgia como una nueva orden mundial mas justa y eficaz de la
informacion y comunicacion. El concepto de servicio publico se presentaba bajo la
forma de un modelo pedagogico, que tenia mayor equilibrio entre informacioén, cultura y
diversion, en que se aceptaria el principio de la multiciplicidad de las fuentes,

independencia periodistica en lo que se refiere a grupos de presion, acceso a la
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informacion de forma interactiva dando mas importancia a opiniones minoritarias y al
los colectivos, asi como desarrollar un sistema de solidaridad de las televisiones de los

paises mas desarrollados con las zonas mas desfavorecidas. (CADIMA 1996:186)

En la década de ochenta se da un enorme cambio social, econdmico, cultural y
tecnoldgico que permite una evolucion en del concepto de servicio publico. Desaparece
el monopolio de la television publica, el estado concede licencias a operadores privados,
y son movidos por una logica comercial. Surgen nuevas posibilidades de difusion de
senal televisiva, satélite, cabo, internet o banda larga. La creciente liberalizacion

econdmica lleva a la privatizacion de bienes y servicios que estaban reservados al poder

Un periodo de confifihag %ﬁebs‘? e 14 — 6n de Europa
Occidental sigue u n Oy STSIa Y §sC 'pti' mQ| resultante de

En 1984 surge el Libro Verde, Se-tawaba de un informe®* presentado por la CEE

realizado por la Unidon Europea de Radiodifusion que reflejaba la esencia del servicio

publico en television. Teniendo en cuenta el nuevo nivel de competencia que surge con
IniversidaddeValladolid
S u | I

En este sentido, era importante «asegurar en las comunidades nacionales, para el
publico en general, una programacion diversificada, equilibrada destinada a todas las
categorias de la poblacion, incluido las minorias»; o «buscar que las diferentes
corrientes de opinion y pensamiento estén reflejadas en los programasy»; o todavia
«apoyar la produccion original de programas, servir el publico por los medios
técnicos mas apropiados, reinvertir el esencial de los resultados de exploracion en el

desarrollo de la radiodifusion», etcétera. (CADIMA 1996:186) (Traduccién mia)

** Informe aprobado en la Asemblea General de Estocolmo.
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El desarrollo de las cadenas privadas que consiguen la atencion del publico y
como consecuencia, las audiencias, que durante la fase de monopolio publico
unicamente estaban en la cadena publica ahora se dividen fuertemente. Crece la
cantidad de cadenas y canales por cable, satélite o internet y como respuesta a esta
situacion las cadenas publicas se rinden a la tendencia de los formatos o programas
comerciales. Este crecimiento es el origen de la crisis de las televisiones publicas y el

modelo de servicio publico.

De acuerdo con datos divulgados por Carole Tongue, el nivel de audiencia de
las televisiones publicas alcanzaba en 1984, en el conjunto de los paises de la
Union Europea, una media de 8

bajado al 57 por ciento, y 984 i per ciento. (FIDALGO

4 poLsienteren. ] 990, el numero global habia

fa ¢risis que afecto el sistema

competencia por las audiencias.

Mor el contrario, la terfMencill general sffha orfentadoYpaghacia iformizadibn n
niversiaaddeValadoll
televisiones publicas seguiran en muchos lugares la misma ola) areas de

programacion menos susceptibles de captar audiencias inmediatas y investimentos

anunciantes. (FIDALGO 2003:6) (Traduccion mia)

Todavia en los afnos ochenta, el concepto de servicio publico aparece en un clima
de crisis y existen en los diferentes paises varios escenario que parecen solucionar o por
lo menos atenuar la situacion de incertidumbre que se vive en lo que respecta a las
obligaciones, limitaciones o caracteristicas que debe corresponder este concepto. Segun
varios autores existen tres situaciones que podran cambiar el rumbo de las televisiones

publicas, la primera pasaria por desarrollar un nuevo modelo de servicio publico, que
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fuese la alternativa a las cadenas comerciales. La segunda, creacion de un sistema misto
en la television publica, en que y sirviéndose que las cadenas publicas en general suelen
tener dos canales de emision, el primero se dedicaria a la parte méas comercial y el
segundo se dedicaria a producir contenidos exclusivamente de servicio publico. Existe
una tercera opcion que pasaria por la desintegracion de las cadenas publicas, con una

logica exclusiva de mercantil. (FIDALGO 2003:6)

El concepto en sus comienzos estaba bastante claro, no existia nada que fuese un
desafio para su existencia, no tenia competencia. Citando a Syversten (1999), Joaquim
Fidalgo comenta que servicio publico significaba utilidad publica, garantia la difusion

universal, era un medio de

ciudadanos, ademas de razo
concretos era casi inexistenfé
al dominio publico, o ma

tengan acceso a la info

a la comercializacion, otros han cedido parcialmente con un solo canal. Pero regla

general, el sector publico adoptd una estrategia de compensacion, es decir, una

Universidad deValladolid
Muchos de los operadores se acercaron a las estaciones privadas, para luchar por
audiencias sobre un terreno que era hostil a algunos pilares de su mision. Esta
asignacion de estrategias de mercado (aunque a menudo elogiado en la gestion [Alm
y Lowe, 2003]) se establecidé como el principal argumento de la critica de los

sectores politicos y privados, asi como la propia sociedad. (LOPES 2008:40)

(Traduccion mia)

Sin embargo, teniendo en cuenta el informe presentado por la delegacion sueca a
la conferencia ministerial europea, en diciembre de 1986 sobre politica de las

Comunicaciones de masas en Europa, contraria lo que ocurria en realidad. Este
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documento enunciaba un conjunto de obligaciones a respetar por parte de los operadores

y el Estado deberia garantizar la independencia del servicio.

Las principales reglas serian: proporcionar un servicio accesible a todos con
respecto a cobertura territorial nacional; presentar la informacion de forma objetiva e
independiente frente al Estado o a otros centros de poder y grupos de interés; garantizar
la libertad de expresion reflejando puntos de vista e ideas variadas, bien como un
abanico amplio de asuntos, diversidad de programas e incluso asumir la responsabilidad
de satisfacer necesidades no expresas de la poblacion; promover la cultura nacional,

proteger la lengua; dirigir programas a diversos grupos minoritarios; limitar cenas cuyo

contenido sea violento, o incluya_ et regas; proteger patrimonio nacional;

35, piezas de teatro. Siempre

ub
o (0N ld%@%w A
f S & St {'...
Y

economica, mas bien deb

politicos y sociales. (CAD

Universidad deValladolid
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11.2. El debate sobre concepto de servicio publico en el contexto actual

Tal como el servicio de radio, el de television es de titularidad del Estado es un
servicio publico esencial para la comunidad y la cohesion de las sociedades
democraticas que tiene por objeto la produccion, edicion y difusién de un conjunto de
canales de television con programaciones diversas y equilibradas para todo tipo de
publico. Cubriendo todos los géneros y destinadas a satisfacer necesidades de
informacion, cultura, educacion y entretenimiento de la sociedad, difundir su identidad
y diversidad culturales, impulsar la sociedad de la informacion, promover el pluralismo,

la participacién y los demas valores—eomnstit 'ales garantizando el acceso de los

el publico mas bien se presgy S eja en las audiencias, y es
en este espacio en el que se d : 3 " gicdad y las senales de lo que el
telespectador quiere de la television; ersparticiiarsas cadenas publicas. El telespectador

puede elegir la cadena, el programa, el formato, el contenido, y ademés lo puede hacer

en diferentes plataformas o medios.

Universidad deValladolid

publico resistid y sigue teniendo lugar en la sociedad. Uno de sus pilares es el caracter
diferenciador, que lo aleja de las demas emisiones, la television publica deberia
distinguirse de las cadenas privadas a través de la produccion de contenidos de calidad,
que resulten de la aplicacion de los principios de libertad, universalidad, diversidad e
independencia. Esta diferencia de las demés cadenas justifica que su existencia y su
financiamiento a la sociedad y de esa manera al servicio publico de television el poder

que al principio de este capitulo se comentaban.

«La Comision Europea confiere al servicio publico de radio-difusiéon un papel

central en el funcionamiento de la sociedades democraticas modernas, en especial en
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el desarrollo y transmision de valores sociales. No existe ninglin otro servicio que,
simultaneamente, tenga un acceso tan amplio a la poblacion, proporcione tal
cantidad de informaciones y contenidos e influya de forma tan generalizada en los

comportamientos sociales» (GARCIA MATILLA 2003: 115)

Entre otras formas, se puede comprobar el grado de calidad de servicio publico a

través de su grado de independencia, bien sea de los valores politicos o de los

econdmicos. En general,

se ha visto en casi todos los paises europeos que la

independencia de las televisiones publicas tiene mucho que ver con el desarrollo de la

sociedad en la cual esta inserida. El nivel de desarrollo democratico y social del pais

tiene una influencia mayor en lo que se refiere a la independencia y calidad en el medio

publico.

Esto fue claramente
Europea de Europa

2002; Splichal, 200

e

S, etad

paises de la Union
sky, 2003; Hrvatin,
a convertido en un
alla, Grecia y Portugal

// a directa del gobierno

Raboy, 2003). (LOPES 2008:42) (Traduccion mia)

Por lo tanto, del concepto de servicio publico emana calidad en la creacion de

Universidad-c

eValladolid

ciudadanos las herramientas para la participacion democratica. Sin embargo, cuando el

medio social no estd preparado para la calidad televisiva, eso se refleja en las

audiencias, puede suceder que existan varios programas que poseen enorme calidad

pero socialmente se ven como innecesarios o sin interés. En cualquier caso, deberia

prevalecer la perspectiva de que el servicio publico debe mantener la calidad,

independientemente de la eleccion de las audiencias.

Esta es la razon por Mejer (2005) propone una solucion al antagonismo habitual
entre el ciudadano y el consumidor. La superacion de este callejon sin salida seria la

adopcion de una tercera categoria de beneficiarios, o amantes, a partir de una nocién
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mas amplia de la calidad que en lugar de ser potencialmente hermética y distante,
incluya el concepto de "impacto" y una actitud de proximidad. (LOPES 2008:42)

(Traduccion mia)

Segtin la opinidén de varios autores, la television publica tiene una ventaja sobre
las privadas, es que puede ser una alternativa, puede ser diferente porque puede con mas
facilidad financiarse. Recorriendo a los recursos que estan a su disposicion, podra
promover y estimular la identidad cultural del pais, bien como la produccion nacional.
Haciéndose un referente ético y social, que sea la representaciéon de una sociedad

democratica.

discriminacion, o la i
decir, la participacioyg
de SP es eficaz solo

fiabilidad (Biltereys

La imagen social qué

reconoce como diferente, en

responsabilidad de reconocerse a si misma y reflejar esa posicion es sus contenidos,

E . : . El
Universidad ceValladolid
caracter diferenciador que deberia de existir en la cadena publica, este fenomeno no

cambiara hasta que la cadena adopte y se afirme diferente de las cadenas privadas.

Es por ello que, idealmente, el SP trata de desarrollar un imparcial, independiente,
no superficial y el contexto, pero también cerca de la gente. También es porque se
considera contenidos transversales deseables, capaces de responder a diversos
sectores e intereses de la poblacion, asi como de la programacion de interés general
que permite a los ciudadanos a abrir sus horizontes mas alld de lo que atrae
principalmente. La marca de los operadores SPRT, lo que los hace diferentes y
esencial en la sociedad, a través del reconocimiento social de esta demanda de la

calidad como elemento diferenciador. (LOPES 2008:42) (Traduccion mia)
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Por ejemplo, si pensamos en el caso de la television portuguesa, es dificil que los
programadores publicos acepten la idea de crear un producto que simplemente lo vera
una minoria, varios programas culturalmente interesantes se emiten en la segunda
cadena publica, RTP2, sin éxito en audiencias, acentuan en tenor de hacerlo en RTP1.
Pedro Coelho, cree que aumentar la calidad en television deberia ser mision del pais:
programadores, de las audiencias y del Estado. (COELHO: 2005: 97) Formatos como
reality show son el reflejo de la sociedad actual, o més bien el reflejo de la mayoria de
la sociedad, por eso siguen teniendo éxito. Con frecuencia existen modas en la sociedad

que se crean a partir de este tipo de programas, existen varios ejemplos: Musicas que

dha, en la derrota de la

.\I ese]o-ll:é{ %legas acc1 e estdll, como refiere José

2005: 97) (Traduccion mia)

Existen actualmente algunas tendencias de analisis sobre el concepto de serv.101o
UniversidaddeVa

en la esfera publica. Que su influencia y su caracter unificador se han perdido y se ha
convertido en un vehiculo de puro entretenimiento, inclusive, en lo que se refiere a la
television publica. Una visidn més optimista y la que esta investigacion se base va por el
sentido de que la audiencia tiene el poder en este camino. Si en el futuro da un
desarrollo social, que varios autores defienden, esto influird en lo que eligen los
telespectadores, si las personas desarrollan sus gustos con relacion a elegir la calidad y
conocimiento esto hard con que las audiencias se reflejen en este tipo de contenidos.

Asi, la importancia de concepto de servicio publico serd quizas una realidad.
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La vision optimista atribuye poder a la audiencia, considerando que esta “en fase de
crecimiento una audiencia critica y esclarecida”, compuesta por “ciudadanos que
participan (...) en un debate piblico, que cambian argumentos, (...) y legan a sus
propias conclusiones. Para los optimistas la audiencia tiene el poder de salvarnos de

los productores. (Abercrombie, 1996: 209) (COELHO 2005: 113) (Traduccion mia)

No hay que olvidar que la television es un fenémeno reciente en la Historia de la
humanidad y que como todos ellos necesitan de maduracion, definicion y reedicion a los
largo de su desarrollo o del desarrollo de los elementos que directamente afectan a esa
unidad. En lo que se refiere al servicio publico, es ejemplo, de eso, este concepto

depende de varios factores para explotar su calidades, cuando ellos se relinan

Matilla:

El hecho de que|lalgu as.':Zc éas = s inesperados con
producciones que pd consider: n es un sintoma de
cambio de tendencia j‘ demds que esto se ha
producido en horarios d8\maxi pfos horarios destinados a
competir con la programacio ’ MATILLA 2003: 58)

El servicio publico en television es un concepto que acompaiara la historia de la

humanidad, en lo que se refiere a un futuro proximo y seguramente sufrira algunos

Universidad deVatladolid

democriatica e incluso, deberia ser la conductora del desarrollo de los que la siguen, en

este caso, el publico.

Sin embargo, para que esto pueda ocurrir el dominio comercial que existe
actualmente, tiene que dar lugar a una nueva perspectiva, que no pasa necesariamente
por quitar la publicidad o los patrocinios. Aqui el Estado podria tener un papel
importante al delimitar en los programas o contenidos la publicidad, a la vez hacer con

que se cumpla verdaderamente las orientaciones legales. Porque de nada sirve la
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legislacion si al final las entidades que tienen que regular y hacer con que se cumplan

las leyes no lo hacen, como ocurre en el caso portugués.

En definitiva, lo mas importante, actualmente, para que el servicio pubico
pudiese corresponder con los intereses a que estd obligado legalmente y sea una realidad
bien sea en las cadenas publicas o en las privadas, es que las entidades competentes,

ERC y ANACOM, hagan respetar esa legislacion.

Universidad deValladolid
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11.3. Concepto de servicio publico en Portugal

11.3.1. Television generalista publica

Como hemos visto en capitulos anteriores la television publica portuguesa ha
estado varios afios controlado por el régimen dictatorial, que dedicaba sus emisiones a
promover es Estado. Durante los afios ochenta y noventa el entretenimiento (con
concursos, variedades musicales, series y peliculas extranjeras telenovelas) y el futbol
ganaron gran importancia en las emisiones después de la revolucion de los claveles.
Esta tendencia demuestra claramente la influencia que el poder politico siguid

manteniendo en los afios que se han seguido a la dictadura.

RTP sirve de la mejor
partido de la oposiciog
RTP fue sobrevivie

practica informativg

tenia credibilidad para afirmarse de esa manera. Los afios que ha dedicado a seguir los

vt

b 3

Eduardo Cintra Torres comenta;ba “R:laencerrada en si misri reocupada solaﬁrna
rendimiento, despreciaba y ignoraba la sociedad civil” (TORRES 2011: 94)

(Traduccion mia)

A parte de esta idea, la operadora publica vive en quiebra desde el afio 1997,
tiene un presupuesto demasiado alto para las recetas que tiene. Sin embargo, esta
situacion en nada se justifica y se debe a las malas gestiones que va teniendo a lo largo
de los afios. A parte de las recetas publicitarias RTP, recibe anualmente centenas de
millones de los ciudadanos de tres formas distintas: indemnizacién compensatoria; por
sucesivos aumentos de capital por parte del Estado; y por la contribuciéon audiovisual,

tarifa cobrada a los ciudadanos en la factura de electricidad.
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De este modo, la empresa recibe de fundos publicos valores proximos o superiores a
los 300 millones de euros al afio. En 2010, recibi6 cerca de un millén de euros al dia.
Tratase de un valor demasiado elevado, considerando el servicio que da al pais y a
los portugueses. Teniendo en cuenta que a RTP1, el canal que mas se contesta por su
alejamiento del autentico servicio publico, representa mas del 60% del total de
costos de la empresa, se percibe una dimension todavia mas absurda del esquema de
financiaciéon de RTP con os impuestos y tasas de los portugueses. (TORRES 2011:
102) (Traduccion mia)

El ultimo debate sobre servicio publico en la television ocurrié entre 2002 y

En Portugal, la existencia de un servicio de television publica es parte de la

Constitucion portuguesa (articulo 38°50), es el tema de un capitulo especifico en la Ley

UniversidaddcValladolid

Acuerdo Television firmado con el Estado el 25 de marzo de 2008 (ultima version).
Aunque las normas hayan tenido algunos ajustes a lo largo del tiempo se han mantenido
lineas delineadoras, principalmente las de sacar los contenidos o programas de una
orientacion comercial, que impone orientaciones editoriales diversificada y promotora

de la ciudadania.

El canal generalista de la television publica portuguesa, RTP1 describe en su
codigo de ética y conducta, la misidon, objetivos y obligaciones de servicio publico de

RTP1 se define en las siguientes especificaciones:
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Asegurar una programacion variada, de referencia cualitativa; promocionar con la
programacion, el acceso al conocimiento y a la adquisicion de saberes; combatir la
uniformizacién de la oferta televisiva; promocionar una informacién libre, rigorosa,
plural, contextualizada e independiente de los poderes publicos e intereses privados;
debe asegurar la posibilidad de expresion y contraste de diferentes corrientes de
opinidn, sean éstas de origen politico, religioso o cultural; asegurar la promocion de la
cultura portuguesa y de los valores que la expresan la identidad nacional; asegurar la
valoracion de la creatividad y experimentacion audiovisual, ademas de apoyar la
producciéon nacional de obras cinematograficas y audiovisuales; asegurar que los
residentes en el territorio nacional tengan acceso a los servicios ofrecidos; asegurar la

adopcion de tecnologia, técnica y equipos que contribuyan a la calidad del servicio

como, de programa

perspectiva de su dgs

objetivo de divulgacion del interés general, en especial en lo que se refiere a la salud y

seguridad.piblica
(=4 s

Universidad deValladolid

dos cadenas privadas. Principalmente, se ve claramente que los contenidos tienen una
fuerte componente comercial, que busca satisfacer esas mismas necesidades. Los tres
operadores han acordado reglas para la utilizacion de referencia a productos al final de
los programas, pero eso no evita que exista referencia a productos, bienes o servicios
dentro de los programas, principalmente en los programas de entretenimiento. “La
edicion de la publicidad significa que, por ejemplo, una novela incluye una tienda de
comestibles, porque sea necesaria para la narrativa sino para incluir referencias

publicitarias.” (TORRES 2001:79)
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En el contexto generalista portugués no es muy expresiva la voluntad de los
canales portugueses en la promocién de la integracion de los espectadores. Existen
pocos programas que llaman el publico a participar, sélo se encuentra en la RTP1, que
incluye en su programacion semanal formatos de debate que se emiten de forma regular
(Pros y Contras y Servicio de Salud) o en los momentos en que surge un interés
periodistico atipico que justifica un tema en particular (Informaciéon especial). El
teléfono, el correo electronico y las redes sociales son los medios mas utilizados para
atraer a los espectadores a dar su opinién sobre un tema. Normalmente, tratase una
solicitud oportuna, limitado a un sujeto e integrado en una pequeia parte de las

emisiones.

realidad.

Mirando el caso portués el operad@ de 13 televidongpublic 4 atn lej@ de sdj W™
<a
niversidadcevalla |

considerable crisis financiera, lo que resulta en gran parte de la pérdida sustancial de

una de sus fuentes de financiacion (la indemnizacion derivada del presupuesto del
Estado para desaparecer por completo a partir de 2014), la demanda de RTP en 2013,
implementar plan de reestructuracion, titulada plan de redimensionamiento y
Desarrollo, cuyo objetivo es reducir los costes de la empresa publica, no se espera, por
lo tanto, una inversion en nuevos servicios. (LOPES: LOUREIRO: NETO: 2013:6)

(Traduccion mia)
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11.3.2. Televisiones generalistas privadas

En Portugal, la ley de la television® también incluye obligaciones a los
operadores generalistas privados, aunque no exista la costumbre de considerar los

operadores privados SIC y TVI como cumplidores del concepto de servicio publico.

1-Todos los operadores de television deberan, en su programacion, incluyendo a
través de practicas la autorregulacion, el respeto a la ética de radiodifusion,
garantizar el respeto de la dignidad de la persona humana, los derechos
fundamentales y otros valores constitucionales, en particular el desarrollo de la

personalidad nifios y adolescentes.

2 - Se trata, en particular, ,.;:
television que exploten 1 wb ama Lq dq en general, con cobertura

onémico; d) Emitir

caso de declaracion

.le,mb’ggerrcm ;) asegu’ ;

¥/ garantizar el ejercicio de
la ley; g) Para la emision en
trabajos creativos de origen europeo, a saber, en portugués, y participar en el

desarrollo su produccion, de acuerdo con las normas la ley aplicable. Obligaciones

que permite el seguimiento de las emisiones para las personas con necesidades

U gpeciales, incluidas nyg 1a; el uso d; tltllado v;;ret llpor el leiuaje I " I

plan plurianual proporcionando por su cumplimiento gradual, teniendo en cuenta
condiciones técnicas y de mercado en todo momento para ella nos registramos. 4 -
Ademas de los previstos en los incisos a) a c) y) f) anteriormente, constituyen
servicios de enlace programas de television generales de regional o ubicacion: a)
Prorrogar contenidos de programacion de television caracter regional o local; b)
Difundir informacion de especial interés para el ambito geografico de la audiencia;
¢) Promover los valores caracteristicos de las culturas regionales o ubicaciones. 5 -
Las obligaciones de los servicios del programa tema, dada su naturaleza, las letras

a), b) y) g) y index. (LEI PORTUGUESA DE LA TELEVISION) (Traduccion mia)

35 Consultar en los anexos el documento de la Lei de la Television.
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Siguiendo estos principios, la aprobacion o renovacion de las licencias de
emision estarian condicionadas a que los operadores privados que no respeten las
orientaciones de la ley. Sin embargo, los operadores de television, especialmente del
sector privado, no han mostrado ninguna atencién a pensar los contenidos siguiendo lo
que es el interés publico, ni se vislumbra iniciativas por parte de los privados de hacerlo.
No existe tan siquiera la intencion de crear un proveedor de espectadores, una forma

muy importante de mediacion entre las empresas de television y su publico.

Después de quince afios de emision, a 17 de febrero de 2006, los privados, SIC y
TVI han tenido que pedir la renovacion de licencias a la Alta Autoridade para a

Comunica¢do Social, pero se

Entidade Reguladora para a
solamente ocurre a 20 de j

(LOPES 2007:13)

satisfactorio". Se sefialan aqui algunos aspectos del incumplimiento. (LOPES 2007:)

(Traduccion mia)

Em lo que se refieraal gpcumpliggientq de 1 ientagigpes aprojgabas gam el
UniversidaddeValladalid

consideraciones:

"disminucion progresiva del nimero de telediarios informativos, cuatro en 1990; tres
en 1999; dos en 2005. Desaparicion de programas especializados en el campo de
informacion nacionales e internacionales, la entrevista y el debate de forma
independiente de los bloques de informacion a partir de las 13h00 y 20h00, en claro
incumplimiento de los compromisos asumidos en 1999. Eliminacion del flash
boletin diario, contemplado en el proyecto de 1999. Las emisiones para el publico
infantil remitidos pequefios momentos poco apropiados, de lunes a viernes y han

desaparecido de la parrilla de programacion en 2006. Programacion cultural con
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presencia reducida en la parrilla y emitida solamente en momentos de audiencias

reducida". (LOPES 2007:4) (Traduccion mia)

En lo que se refiere a la cuarta cadena generalista portuguesa, TVI, la ERC

mencionaba las siguientes consideraciones:

"Las emisiones infantiles solamente se emiten a los fines de semana. El compromiso
asumido en 1999 implico la emision de programas infantiles de lunes a domingo por
la mafiana y por las tardes entre semana. Programacion cultural esporadica y emitida
en horas de poca audiencia. Aunque el proyecto de 1999 no contempla el programa

cultural, se asumi6é como un proyecto de inquietudes culturales. Falta de programas

la inforamees

"emitir un minimo de tres bloques d¢ noticias diarias. Enviar los programas de

informacion de subgéneros discusion y entrevista, autébnoma en relacion a los

bloques informativos diarios con al menos semanalmente. Diversificar los géneros

¢ programacion emitigron llamado grime tyme (20g0023h00)2’ J OPES 20Q7:5) -
Universidad deValladolid

Después de las deliberaciones legales emitidas de forma legal, no existe una
entidad capaz de hacer con que se cumplan las obligaciones. Se espera que las
deliberaciones hechas por ERC, fuesen respetadas en el futuro y después de la emision
de las licencias. Pero después de un afio, los canales privados siguen haciendo en letra
muerta de la decision de ERC. Y no pasa nada, hay alrededor de este incumplimiento de
un silencio enigmatico. Este silencio es ya suficientemente grave pero nada de esto tuvo
impacto directo en el espacio publico o legal. No nos atrevemos a actuar para cambiar la
tendencia actual de la oferta televisiva que se ha proporcionado en el prime time.

Incluso, los responsables de la television privada, ademds de haber criticado
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violentamente ERC y todas las acciones posteriores de la entidad respecto a los
reglamentos de television, no han cambiado su oferta televisiva, siguiendo con el mismo
tipo de programas en el horario de prime time. Este es el fenomeno que impera en el
panorama televisivo privado portugués, la legislacion existe en muchos paradigmas de

la sociedad pero a menudo se incumplen sin consecuencias para sus intervinientes.

11.3.3. Las audiencias y el entretenimiento

La television es el medio de comunicacion mas importante en la esfera social

portuguesa, el setenta y nuevo

televisivo. Los dos picos de
los programas que mas se

el individuo y por otra p

sociedad de querer compartir los mismos contenidos con un nimero grande de personas.

A pesar de la globalizacién e internacionalizacion de la television, su caracter de

fgmacidm de lo que es naggonajgesta fuegemegte pr .H ogramag que sgiglan
niversidaddeValladolid

consiguen.

La lista de programas mas vistos inclui invariablemente inumeros acontecimientos
futbolisticos... Siendo el futbol el mayor denominador comin de los portugueses,
transversal a todas las clases, edades y regiones, se comprende que sea también el tema
que reune mas personas en simultineo delante de la pantalla. (TORRES 2011: 71)

(Traduccion mia)

Segun datos de ANACOM del afio de 2009, los grupos etarios que pasan mas

tiempo delante de la pantalla son los mayores, con edad superior a los sesenta y cinco
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afios, ven a diario mas de cinco horas. Mientras que los jovenes con edades entre los
quince y los veinticuatro solamente consumen mitad de ese tiempo, hasta los treinta y
cuatro afos los grupos etarios ven menos de tres horas al dia. El perfil del publico que
ve las cadenas generalistas portuguesas indica que RTP2 y SIC tienen audiencia mas
joven y apartan los mayores. TVI es la cadena que consigue agregar con mas facilidad
los diferentes grupos etarios, ya RTP1 debido a su estructura tiene una audiencia
profundamente envejecida, con el triple de audiencia, de mayores que de jovenes.

(TORRES 2011:73)

audiencia se ve que las muj

hombres. Existen en Po

La mayor afinidad de las mujeres por los talk shows matutinos y vespertinos se

comprueba estadisticamente. En algunos talk shows se encuentra afinidades entre los

lﬁ)mbres inferioresal%mit de la afinidad femenina (TORRES 2011: 74) (Trgduccio -
Universidad deValladolid

Un ultimo dato sobre la audiencia desvela que cuanta mas alta es la clase social
portuguesa menos tiempo dedican a la pantalla. Esto quiere decir que las clases menos
adineradas y a la vez con menos escolaridad, aceden mas a los canales generalistas y

libres de pago.

Resumiendo, los portugueses ya no andan todos a ver lo mismo, a pesar de la resistencia
de la television generalista. Pero, si pudiéramos reducir a una sola persona la audiencia
de television en Portugal, seria una mujer mayor, de bajos recursos econémicos, que ve

principalmente, TVI y RTP1. La pobreza y la baja escolaridad son frenos a la
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modernidad o por lo menos al cambio de las programaciones televisivas. (TORRES

2011: 75) (Traduccion mia)

Los numeros de las audiencias dan pruebas de que el ptblico prefiere programas
de entretenimiento ligero, no dando gran importancia a los contenidos de servicio
publico. En los privados reinan estos programas lo que da sefiales de que el camino para
el servicio publico no se diferenciard, por el contrario podria ser una alternativa. En el
horario de prime time nocturna y después del telediario las cadenas generalistas dedican
su tiempo a programas de entretenimiento, como las telenovelas, nacionales o

extranjeras, concurso o reality shows. La apuesta que las cadenas hacen por este tipo de

resistiendo. (LOPES: NETO: SANTOS: LOUREIRO 2008:42) (Traduccion mia)

Universidad deValladolid
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11.4. Funciones, principios y valores: hacia una definicion integradora

La funcién de servicio publico comprende la produccion de contenidos y la
edicion y difusion de canales generalistas y tematicos, en abierto o codificados, en el
ambito nacional e internacional, asi como la oferta de servicios conexos o interactivos,
orientados a los fines mencionados en el apartado anterior. La titularidad estatal del
servicio publico no implica un régimen de exclusividad o de monopolio, sino que, por el
contrario, la gestion del servicio puede ser realizada en forma directa, por el propio
Estado, y de una manera indirecta, por los particulares que obtengan la oportuna

concesion administrativa.

se_:ﬁ\:/imq co, gue SO 1

los canales privados; cacionde: ad dtivel\&ironeo (intentando llenar
e g N e |
el vacio dejado po adena$ ®omerciales; "::,gm’éatl adion con los nuevos
.‘k -__ L '
4
K\

o !

privadas el orden es divertir, informar y educar, en las publicas es educar, informar y

divertir. Algunos estudios apuntan a que ecstas funciones de servicio publico son
restringidgs aunque la may(gia asume la importancia de estas tres, a
Universidad adeValladolid
La funcion informativa deberia ser la principal funcion de los medios de
comunicacion principalmente los que sirven al publico, ademas esta funcion no debe
solamente estar presente en los programas informativos sino en toda la parrilla de
programacion. La television como medio omnipresente que permite a las personas salir
de la soledad y adquirir conocimiento. Por eso llegard a un numero indeterminado de
poblaciéon y asumird un papel de mediadora en la sociedad lo que da origen a una
variedad de contenidos de forma que una mayoria de los telespectadores se identifique
con lo que esta viendo. De esta forma y en lo que se refiere a esta funcion es importante
contextualizar la informacion que se emite consiguiendo llegar al concepto de

objetividad, tan valorada por los defensores del servicio publico. Con el argumento de
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que la informacién es un valor publico en el cual la democracia y la libertad tienen su
esencia, contribuye al conocimiento, la circulacion de ideas y promueve al debate

respetuoso.

“De forma esquematica se pueden presentar cuatro grandes grupos de programacion
de servicio publico. El primero se refiere a una emision diaria de informacion
meteorologica, de gran utilidad para ciertas categorias profesionales, mas en
especifico para los agricultores y personas que viajan. El segundo se dirige al
consumidor que se debe proteger, informandole sobre el precio y la calidad de
bienes y servicios, incentivando. El tercero se refiere a la seguridad vial y el ultimo
constituye un tipo de promocion de las causas nacionales.” (VASCONCELOS

2003:12) (Traduccion mia)

La funcion de entretgiud : irocs te con la distraccion y con
determinados contenidos.
5ica, en los reality shows,
portivos o documentales.
Las emisiones televisivas p§
television tiene un caracter deNg ;
evasion. Este hecho es fécilme

limite, pues gran parte de sus contenidos buscan la mera diversion sin recurrir a la

imaginacion, que es la que nos hace pensar. Por eso, las televisiones publicas en vez de

7

egurTir ggestereotipos, debgriage construjg pergonajegy de ficcigngricos engmaticgsgque
Universidad deValladolid

comportamientos de las personas

“...mucho se critica la tendencia de que la television tiene que hacer ficcion de
ciertas instituciones (escuela, policia, tribunales, hospitales), siempre de la misma
manera, olvidandose de la importancia de introducir permanentemente “ajustadores

de la realidad.” (VASCONCELOS 2003:12) (Traduccién mia)
Finalmente nos falta evidenciar la funcién educativa del servicio publico.

Debemos tener en cuenta que la television es un medio cultural y pedagogico pero esto

no implica que la television se deba convertir en un aula tradicional. Sin embargo, este
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medio puede crear puentes entre personas de diferentes culturas y lugares. La
importancia de esta funcidon es generar una politica pluralista que haga accesible el
medio a todos los ciudadanos. La funcion educativa deberia ser aplicada para conseguir
interesar al publico infantil en una variada gama de contenidos. Desde el modelo
Sesame Street, la cultura anglosajona descubrié las inmensas posibilidades educativas

del lenguaje audiovisual y del propio medio televisivo.

En las sociedades modernas la influencia de la television en los mas pequeiios es
evidente por eso resulta imprescindible crear una programacion especifica para los

diferentes segmentos de edad.

objeto de este analisis, que es el

entrar contenidos muy diversificados por eso es a veces bastante complicado percibir

hasta donde llega la funcion informativa o formativa y donde empieza la publicidad.

UniversidaddeValladolid

entre buena parte de la audiencia.

Actualmente, las tres funciones de servicio publico limitan su concepto porque en la
gran mayoria de los contenidos pueden directamente connotar una funcidn, sin

embargo, indirectamente o en su esencia es un producto publicitario.

Los tres operadores generalistas acordaron reglas para la utilizacion y diferenciacion
de la colocacion de productos en el final de los programas en que ocurre, pero eso no

previne la edicion de marcas y de publicidad, la concepcion y creacion de bienes
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culturales para publicitarse marcas en su interior, principalmente, en talk shows,

telenovelas y demas entretenimientos. (TORRES: 2001: 61) (Traduccion mia)

Siguiendo la cantidad de estudios sobre servicio publico de television, se
encuentran varias formas de definirlo pero en lo esencial lo podriamos dividir en dos
conceptos: los principios y los valores (LOPES 2011:3). En lo que se refiere a los

principios del concepto de servicio publico, podriamos enumerar los siguientes:

-Principio de continuidad: tiene que ver con la riguridad de funcionamiento que se
espera de determinada empresa publica (por ejemplo: interminable, de acuerdo con la

parrilla anunciada).

(LOPES 2011:4) (Traduccion mia)

Haciendo repaso sobre los valores que estan directa e indirectamente presentes

- e : B
UniversidaddeValladotid
principio invocado por Jean-Marie Pontier 96: 95), considerado fundamental para

una mayor democratizacion de la sociedad y del medio. La calidad de los programas,
también es otro de los valores presentes en el concepto, porque contribuye a la
innovacion de formatos de television, acerca a la creatividad, a la capacidad de generar
debates socialmente interesantes, apoyando el desarrollo de la autenticidad y la riqueza

expresiva de los contenidos emitidos.

La diversidad, se refiere a los valores regionales, politicos y culturales, dando la

voz a un grupo de ciudadanos con diferentes modos de vida, reflejando en sus emisiones
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realidades multiformes, no sélo los que llegan a la mayoria, sino también aquellos que

se limitan a grupos minoritarios.

Al mismo tiempo la satisfaccion de los intereses de los miembros individuales de un
publico, una red diversificada promueve la cohesion entre los grupos que habitan en
diferentes espacios fisicos y estructurar su vida cotidiana a través de sistemas
especificos. Wolfgang Hoffmann-Riem (1992: 49) distingue diferentes dimensiones de

la diversidad:

. Orientado al individuo o grupo, proporcionandoles oportunidades para la

expresion;

. Direccionada para los
. Realidades integr W . hh rritoriales;

. Promotora de nug

ision fortalece la lengua
nacional, servicios esped cuota de programas de

produccion nacional. Esto gy cionales, a la vez también

poder comercial y politico ha tenido en el servicio publico de television. Invocando el

k ] . B
UniversidaddeValladotid
separar la publicidad de Tos programas de la television publica con el fin de ganar otro

valor considerado critico para los operadores publicos: la autonomia. Conectada a este

valor se encuentra otro: la preocupacion por evitar la transformacion de las emisiones de

la television publica en los productos comerciales. (LOPES 2011:5)

Las consecuencias de la excesiva comercializacion de los programas de television son,
segin Jay Blumler, los siguientes: la superposicion de entretenimiento seria a la
informacion, los acontecimientos dramaticos y espectaculares tomarian el lugar de
analisis y debate y los responsables de la programacion dirigida haria mas por el interés
publico que por su misién de promover la ciudadania. (LOPES 2011:5) (Traduccion

mia)
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El conjunto de funciones, que al principio han definido el concepto de servicio
publico, pasando por los principios y los valores dan una enorme variedad de criterios
que se esperaria de las emisiones publicas. Si a todo esto anadimos la especificidad de
cada pais se crea un sinfin de orientaciones para el concepto. Asi siendo, y citando
Felisbela Lopes, que cita Cebridn Herreros (1998: 137-138) se puede establecer las
siguientes lineas de accion: Proporcionar una vision global e contextual de los temas;
Contrastar diferentes fuentes; Hacer una limpieza a fondo de los datos; Promocionar el
desarrollo de los hechos sociales, politicos y econdmicos; Discutir por un equilibrio en

la cobertura territorial, social y cultural; Introducir un enfoque pluralista e imparcial a

Yrifiar las caracteristicas del
Variedad de contenidos de
blico que seguiremos en

25):

Calidad, innovacion crea e al AN regional de cada pais;
informacion equilibrada, ¢ gdd de caracter regulador de la
diversidad del sistema televisivo, promotor de la industria de produccion audiovisual

nacional, o identificada con las notas de innovacion, independencia o excelencia.

(G. MATILLA 2003: 125)

Universidad deValladolid

ambién es importante senalar que actualmente los contenidos en television y en

los diferentes medios de comunicacion, estin muchas veces direccionados a algunos
colectivos, en el caso de los programas magazine, serian las mujeres. Aunque las
funciones de servicio publico no tengan directamente una orientacion sobre este tema,
existe la necesidad de verificar en los contenidos la diversidad racial y de género. Es
decir, vigilar de qué modo se presentan los contenidos relacionados con la imagen, las

peculiaridades y la situacion de colectivos particulares, en este caso, las mujeres.

Aunque hay muchas definiciones posibles sobre el concepto mismo, adoptar una

perspectiva de género en las noticias consiste en revisar como un mismo hecho puede
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afectar, de forma diferente, a mujeres y hombres. Esto implica, por ejemplo, decisiones
de enfoque periodistico, lenguaje, imagenes, fuentes y tipos de preguntas que se utilizan

para narrar esa realidad. (GUTIERREZ, NAVARRO 2015: %)

En definitiva, para “saber analizar como influye el lenguaje para ofrecer una
imagen u otra es una labor necesaria para poder caminar a la eliminaciéon de un uso
discriminatorio del mismo.” (FUEYO, NAVARRO 2015:3). Se siguen algunas
aportaciones importantes que dan fuerza a lo que es el concepto de servicio publico en
television y que podrian ser la clave para que el concepto renazca de una forma 1til a la

sociedad que lo soporta.

No se entiende al objeti ici i g _se da prioridad absoluta al
interés de conseguir audj : aciones de programacion.

(GARCIA MATILLA

em(Jver una mejora del

X5
nter fé'. de vida. Esa mejora

Sndida. de:

El servicio publico deberia tender a cubrir las actuales carencias de programacion

que existen de espacios destinados a la poblacion infantil y juvenil, personas

mayores y minorias marginadas, inmigrantes, personas con discapacidad, etcétera...

UniversidaddeValladolid
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11.5. Concepto de servicio publico desde la perspectiva de género

En general, en el panorama televisivo portugués, las mujeres consumen mas
television que los hombres: media hora mas al dia, lo que explica el caracter “femenino”
de la television. (TORRES 2011: 74) Son ellas que dedican més de su tiempo delante de
la television, principalmente en los horarios de los programas que se analizaran en esta
investigacion. Por eso es importante analizar como se representa este segmento de la
poblacion, qué tipo de contenidos se dedican a ellas y si ofrecen una vision plural o

estereotipada de las mujeres.

La evolucion de la imagen y de-Ja-m l‘q ¥Q consolidada y favorecida

; &
: econépjgﬂ\que log vechar sus periodos de

o colectiva. El medio que se afirma por encima de todos los medios es la television que

entra en lo mas intimo, el hogar y con el desarrollo tecnologico, ahora estd siempre

rgsente.gSu importancia gdetggmina dgs tepdencigs gque rentemegte pagegean
niversidad deValladolid

Asi, por una parte, la television sigue la tendencia que el telespectador quiere
ver, ya que vive de las audiencias, es por eso se ve manifestado el comportamiento de la
sociedad. Se ven los valores de determinan esa sociedad, se ve lo real. No es casualidad
que el servicio publico no esté valorado socialmente, eso es el reflejo de la sociedad
consumista en la cual vivimos, en que los individuos viven obsesionados por realizar

sus deseos materiales.

Sin embargo, también hay un gran esfuerzo en modelar a la audiencia a imagen

de las lineas editoriales. A los medios no les es conveniente crear una audiencia critica,
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porque si suelen estar bajo los intereses de las clases dominantes, no les interesa que la
gente piense, sino que consuma y no clame. En esta dualidad entra la ética y la
responsabilidad que el Estado entrega a los medios, en este caso, cadenas generalistas,
que deberia ser la prioridad y si no lo es las organizaciones reguladoras tendrian la

obligacion de actuar.

En este contexto, la mujer es representada en los medios de comunicacion,
especialmente en ciertos programas, como amas de casa o seductoras, pero las mujeres
también son profesoras, médicas, arquitectas, cientificas, etcétera. Y eso apenas sale en

los medios y pareciera que apenas les interesa hablar de los logros de las mujeres, ya

éijlos hombres, en general,

fninacion, la accion y la
g#0 Abril, en su libro Teoria general

de la informacion) expuso lo que para ella son las situaciones mas comunes en que

L4

9

ser la esp.osa de alguien im&oortante, por ser actriz o cantante, o

UniversidaddeValladolid

las mujeres en los medios:

» Las mujeres neutrales: se incluyen las que son personalidades publicas.
Responsabilidad publica significativamente menor que la de los hombres.

» Las mujeres estereotipadas: aquellas que tienen una pareja el cual es un
personaje publico y gracias a ¢él. También son destacadas por su belleza.

» Las mujeres que aparecen como victimas: aquellas que aparecen en noticias
sensacionalistas o espacios dedicados a temas femeninos. En este grupo las

mujeres son representadas normalmente en la vida privada, es decir, como amas
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de casa. Mientras que el hombre aparece como protagonista de la esfera publica

hablando de negocios, politica, entre otros.

Otra aportacion importante sobre la vision de género es la de Gaye Tuchman y su
concepto de “aniquilacion simbolica de la mujer” en los medios de comunicacion.
Segun el cual esta representacion estd sujeta a los papeles fundamentales: seductora u
objeto del deseo masculino o “dngel del hogar”. Segln la autora esta perspectiva “pone
en peligro el desarrollo social, al no mostrar las imagenes positivas del conjunto de la
sociedad que permitan representaciones adecuadas del colectivo femenino en las

actuales sociedades democraticas.” (ROVETTO 2010: 45)

Varios autores,

modelos, quiere decir que ¢€

formaci(')n de la sociedad. Pero, en caso particular de las cadenas publicas o privadas, no

niversidadde Valladolid

as mmorlas 0 €S ereotlpos

Las televisiones publicas, asi como las privadas, responden a las leyes del mercado en la
busqueda de audiencia y ganancia economica. Y las grandes industrias mediaticas, que
tienen cada vez mas monopolizado el mercado audiovisual, no estan dispuestas a ceder
parte de su autonomia comprometiéndose hacia una comunicacion con perspectiva de

género. (ALEXANIAN 2009:2)
Algo se ha hecho internacionalmente en este sentido, se aprobd en la Cuarta

Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en Beijing en 1995, la creacion de la

Plataforma de Accion. La necesidad surge porque “189 Estados miembros de la ONU
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reconocieron el papel importante que juegan los medios de comunicaciéon en la

representacion de las mujeres.” (ALEXANIAN 2009: 2)

Entre las doce areas de preocupacion que la Plataforma identifica como centrales para el
adelanto de las mujeres, encontramos el punto J titulado “La mujer y los medios de
comunicacion”. A partir de este fundamental documento internacional, el ambito de la
comunicacion adquiere estratégicamente el mismo nivel de importancia otorgado a la
economia, la participacién politica, la violencia o la salud de las mujeres.

(ALEXANIAN 2009: 3)

Este documento ha sefialado que en los medios la imagen que aparece de las

mujeres. De hecho, en B 0 son ni protagonistas ni

hace con una mirada

sujetos de los medios

profundamente sexista.” (Al

Los diferentes Estados DC 0 en sus paises para seguir las
orientaciones de la Plataforma tvel-tmternacional la sociedad civil ha creado

iniciativas para continuar profundizando en el tema. Varios estudios se han realizado a

nivel académico, dos estudios se han realizado en Portugal y Espafia que es interesante

Jhiversidad deValladolid

cadenas generalistas (RTP1, SIC e TVI) y tres tematicos (de informacién) que
pertenecen a las tres cadenas generalistas SICN, RTPN e TVI 24). El analisis sefial6 que
de “1673 programas, en que han participado, 2158 invitados, 1812 son hombres y 346
son mujeres” (BATISTA 2011). Curiosamente, la cadena publica portuguesa ha sido la

que mas invitadas mujeres ha tenido.
En Espafia, el andlisis publicado por el Consell de 1I’Audiovisual de Catalunya,

analiza los telediarios de seis televisiones durante un periodo de tres meses. La

presencia de las mujeres resulta ser de un 27,5% contra un 72,5% de presencia
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masculina. Incluso, resulta que mas de la mitad de la unidad informativa se refiere
exclusivamente a los hombres, el 39,5% hace referencia a mujeres y hombres
indistintamente y un 8,7% s6lo menciona a las mujeres. Asi que, se podria concluir que
los dos paises estdn con la misma realidad en lo que se refiere a la presencia de las
mujeres en estudio, en este caso, de los informativos, que seguramente también ocurrira

en los demas formatos.

Profundizando un poco mas sobre el tema de la responsabilidad que tienen los
medios, o en este caso en especifico, la television a la hora de elegir bien sean los

profesionales, invitados, directivos o contenidos, no estan libres de que el hombre y la

mujer son seres diferentes. La natpedle
caracteristicas diferentes, int 1

importa discutir es que au

ser un hecho.

histérica muy distinta. (RIOS, MARTINEZ 1997: 97)

En general, los medigs dgcomunigaciong se qugtanyde Iggrgsponsabglidad de gdugar o
Jniversidad deValladolid-

existir y permitir una sociedad mas equilibrada en valores o derechos. Incluso, como sefiala

Gutiérrez y Navarro (2011) es urgente que los profesionales tengan formacion en la

perspectiva de género, de forma que propongan y traten contenidos que traten y representen

a hombres y mujeres de forma igualitaria y equilibrada.

Es, por tanto, fundamental que este periodismo evite un sesgo sexista (desde los propios
contenidos que se elijan como noticiosos hasta el modo de representar a sus
protagonista a través del lenguaje audiovisual o verbal), que pueda fomentar
estereotipos sobre los hombres y las mujeres en el ambito de la educacion. Por tanto, no

habra informacion eficaz si ésta no tiene en cuenta a los diferentes actores que
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intervienen en ella asi como a los miultiples receptores de la misma (mujeres y

hombres). (FUEYO, NAVARRO 2011: 263)

En la pantalla se sigue viendo las mujeres en las noticias como victimas de
agresion, bien sea fisica, sexual, psicoldgica, o politica, representa en la mayoria de los
casos un sujeto negativo. Ademas, la publicidad es un vehiculo que ensefia fuertemente
el modelo estereotipado de la mujer, una vision sexista de la mujer, una «figuras para

agradar».

Asi, frecuentemente prevalece la consideracion de la mujer como objeto sobre la

persona, utilizando su cuerpo como reclamo publicitario: la imagen de la mujer sigue

producto. Se la sigue presentando

siendo utilizada para vend
nqa,le i 1dam§.nte COMILg

infinidad de productg
(RIOS MARTINEZ

es un principio de la Constitucion portuguesa, reiterada por varios compromisos

adoptados_en numerosos_foros internacionales, entre los que se encuentran: la Carta de

las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

Universidad qsa:vanmmm

la Declaracion de Accion de la Plataforma de Accion de Beijing. Estos documentos, y
otros, como la Estrategia de Lisboa (2000), el Plan de Trabajo para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (2006-2010) y el Pacto Europeo por la Igualdad de Género (2006),
defienden la centralidad y la politica de incorporacion por la igualdad de género en la

estructura de gobierno.
Dicho lo anterior, seria de esperar que algo que estd tan legislado en tantas

instancias nacionales e internacionales fuese algo profundamente enraizado en la

sociedad civil. Sin embargo, esto no es lo que ocurre, en Portugal un pais que sigue
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todavia profundamente machista y en muchos casos, es la mujer que defiende su

agresor.

La encuesta nacional sobre la violencia de género, que se celebro en Portugal, en todos
los distritos del continente, en 2007, cuyos participantes eran mujeres mil y mil hombres
de 18 o mas afios de edad, se identificé que una de cada tres portuguesas es victima de
la violencia, que se produce en el ambito privado, y los autores del crimen son parejas o
antiguas parejas, (Lisboa, 2008)..., muestran que el 21% de las mujeres encuestadas, 18
0 mas aflos que fueron victimas de la violencia, buscé tratamiento en el hospital como
consecuencia de la agresion (Carmo, 2006). (LEAL, LOPES, GASPAR: 2011:2)

(Traduccion mia)

Los programas maga

varias formas, casi a diario £h

género, en que un coment

deﬁei&n
=

-
>

Por otra parte, los conte

porque han sido abandonagd
en los programas una fue
imagen de la mujer como la

por crecer intelectualmente.

En Portugal, segiin un estudio realizado por Felisbela Lopes, entre 1993 y 2005,

ogprincipales invitados deglos grogramag de ipformgeign ho s, que tgnian gugstos
riversidad deValladolid

diferentes organos de poder, con importantes cargos publicos, con los dirigentes de las

estructuras sindicales mas representativas e interlocutores que tenian profesiones como

académicos, médicos, economistas, militares, etcétera. (LOPES 2007:2)

En los programas talk show, las mujeres han sido invitadas sobre la base de la "historia"
que tenian que contar. No habia interés en su profesion o su estatus socio-cultural,
porque lo que si hay una cierta experiencia valorada que report6 un registro casi siempre

emocional. (LOPES 2007:3) (Traduccion mia)
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Por su parte, los programas talk show, es decir, las emisiones con un fuerte
componente de entretenimiento y enfoque temdtico en el ambito privado, la
predominancia es que se invitan las mujeres. Este lugar privilegiado en estos programas
se justifica por sus interesantes historias de vida y por la emocién que ellas provocan.
Poco se dice de su identidad profesional o importancia, inicamente se sefiala y enfatiza
su experiencia en cuanto ser sensible y se relataba casi siempre en un registro

emocional.

Se puede decir, que al menos desde el punto de vista de como se refleja la

sociedad portuguesa (el punto de pluralidad social) estos programas no fomentan el

sociedad androcéntrica y patriarcal, o lo consideran como problemas aislados, de

“algunas mujeres”, sin educacidon y con pocos recursos econdémicos, o un problema

Universidad deValladolid

Lo que crea algunas reservas es el hombre publico en oposicioén a la mujer privada que
vino a engrosar la informacion semanal de los programas de los canales generalistas.
Este binomio sefiala una division arcaica del desarrollo social, que permanece arraigado
en la era posmoderna, donde el desempefio profesional, el poder y el éxito son rasgos
intrinsecos a la masculinidad, mientras que la vida familiar, la intima y relacional son

elementos estructurales de la femineidad. (LOPES 2007:8) (Traduccion mia)

Algunos autores se arriesgan a crear alternativas para una educacioén no sexista,
porque aunque existan intimeras leyes sobre el tema, se ha comprobado a lo largo del

tiempo que eso no es suficiente. Es indispensable que exista un cambio social y de
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mentalidad, principalmente, en el nicleo famular, en que se ofrece a los mas jovenes la
consciencia de igualdad de los géneros “no tendria logica criticar actitudes sexistas en
los medios de comunicacidn si en casa se trata de forma diferente a la nifia o al nifio por

el hecho de serlo”. (RIOS, MARTINEZ 1997:99)

Este cambio tardard en suceder el mismo tiempo que la valoracion del concepto
de servicio publico y su valoracién por parte de los ciudadanos. Mientras no se
produzca este cambio, continuaran las reflexiones sobre la influencia que los medios y

la publicidad ejercen sobre la sociedad.

la television y en ellos:
* Acostumbrar a nuestrag/hwas 7hij L giigostura activa, de forma que
su sentido critico les g7 discerni s interesafte.@ Positivo de lo que no lo es.
+ Cuestionar las impg & Mndhelants guetes que representen

¢bés, con tocadores para

» Hacer ejercicio de

averiguar si hay un trat

[a quién se dirige?, ;qué imagenes y recursos utilizan?, asi como si estamos de acuerdo

con ellas. Si creemos de verdad que mujeres y hombres tienen iguales derechos,

#bemos fomentar, a &)dos os niveleg, que se les reconozca un mismo pap
UniversidaddeValla

en la confianza que deben de tener en s1 mismos/as. (RIOS, :

Después del desarrollo de las ideas anteriores, es importante subrayar la

importancia de formar también a los profesionales de la comunicacidn y sobre todo que
a la hora de escribir las noticias tengan en cuenta las peculiaridades y el enfoque de
igualdad. Esta sera una de las formas de contribuir para que los contenidos sean
emitidos con los mismos valores morales y de igualdad, bien sean hechas por hombres o

por mujeres.
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Puesto que el sexismo puede ser generado tanto por hombres como por mujeres,
contribuir a la igualdad de género y reflexionar sobre el proceso de construccion de
noticias y sus impactos en la equidad, debiera ser un desafio para toda la comunidad

periodistica. (FUEYO, NAVARRO 2011: 261)

Por otra parte, es conveniente sefalar que no es solo tarea de los profesionales la
igualdad de los contenidos, sino también de las entidades educacionales. Una vez mas la
formacion es la clave para solucionar el desequilibrio que todavia se verifica en los

contenidos.

Hay graves carencias respecto al grado de competencia en comunicacion audiovisual,

de correccion y creativiliags g afectan a las seis

! ideologia y valores,

recepcion y audienciz i \aeion iblogia. (VELILLA,
&/ { 4 \

ARELLANO, GARCIA

fundamental para detectar si las representaciones de los diversos actores sociales son

ustas, adecuadas a la realidad, plurales e imparciales or tanto si los medios respetan

los valores de servicio publico que se suponen en la base de estos medios.
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Ello exige una significativa transformacion del planteamiento de los curriculos
educativos, en cualquier nivel y muy especialmente en Primaria y Secundaria, en
consonancia con el desarrollo de la alfabetizaciéon mediatica que se entiende como la
capacidad de comprender y valorar criticamente los diversos aspectos de los diferentes
medios de comunicacion, consiguiendo filtrar adecuadamente la informacion recibida a
través del torrentes de datos y de imagenes. (VELILLA, ARELLANO, GARCIA 2012:
52)
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CAPITULO III - LOS PROGRAMAS MAGAZINE Y TALK SHOW

II1.1. Definicion de Programa, género y formato televisivos.

Los programas de television han surgido con las primeras emisiones en los afios
treinta, su desarrollo a partir ese momento es bastante rapido, bien sea debido al avance
tecnoldgico y de los medios, o en las ideas que componen la evolucion de los
programas. Antes de pasar a la definicion de lo que es un formato Magazine es
importante repasar y entender que es un formato televisivo, asi como, la categoria y su

género. Existe una necesidad humana de calificar u ordenar las cosas o ideas en

Empezando por la

caso es: un programa de tg

programa pueden ser aisladas o no dependiendo del formato. Por ejemplo, la novela no

CAPITULO con el que antecede y con el que precede. En definitiva, “los programas se

UniversidaddeVatliadalid

continuidad de unidades de emision.” (POLONIATO 1993:14)

Cuando se habla de un programa de television facilmente se le puede incluir en
uno de las diferentes categorias, que son casi undnimes entre los diferentes autores:
Entretenimiento, informacion, educacion, publicidad y otras. Podra ser esta la primera
calificaciéon de un programa de television, si se piensa en un programa de forma

genérica, se puede incluir en uno de los elementos descritos.
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El género televisivo tiene una definicion mas compleja y pormenorizada, por
eso, definir género en una primero instancia fue esencial, en el RAE, y en la definicion
de género se encuentra la introduccion para este concepto: “En las artes, cada una de la
distintas categorias o clases en que se pueden ordenar las obras, segin rasgos comunes
de forma y de contenidos”.’® Asi se entiende que la calificacion de los géneros en el arte
es bastante flexible y estd pendiente de las categorias o clases que indirectamente
reflejan los contenidos. Por otra parte, también se puede asociar que cada género tiene

un conjunto de ideas o caracteristicas comunes y reflejan una determinada idea que

existe socialmente.

= M
M1 OS"(
—

Al relacionar la cultural y las artes con el proceso televisivo se presume que la

television pertenece a lo que se entiende por industria cultural, aunque existan

UniversidaddeValladolid

cuenta todas las condicionantes de su realizacion, ya contexto, organizacion o lugar

donde se desenrolla.

Se tendra en cuesta en este estudio la calificacion de los géneros televisivos

identificados por SOUZA (2004: 92) en el siguiente recuadro:

Categorias y géneros de los programas de la TV brasilefia

%% Real Academia Espaiiola. Disponible en: http:/lema.rae.es/drae/?val=g%C3%A9nero (Consultado en
5/5/2015)
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Categoria Género

Entretenimiento Auditorio (Platea)
Columnismo Social
Docudrama
Interactivo
Musical

Novela

Sitcom

Tele dramaturgia
Western
Deportivo
Humoristico
Pelicula
Culinario
Dibujos

Informacién
Educacion
Publicidad
Politico
Sorteo
Tele compra
Otros Especial

El termino formato acompafia la definicion del género en television, porque es la

forma que tiene el programa de television que ayuda a definir su género, asi como nos
indica su organizacion y también sus limitaciones. En el RAE hay una definicion
bastante clarificadora de lo que es el formato en el contexto comunicacional “conjunto
de caracteristicas técnicas y de presentacion de una publicacion periddica o de un
programa de television o radio”. Por otra parte, los diferentes formatos se asocian a un

determinado género de programa y los géneros agrupados forman una categoria, existe
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una relacion entre los tres conceptos que nos indica que en television ningtin de ellos se

concibe, ni puede describirse, de forma aislada.

Existe hoy en dia una multitud de formatos televisivos proceso iniciado en los
afios ochenta con la aparicion de las cadenas privadas, también reconocido como

fendmeno de la neo television.

La neo television es la propia de nuestros dias, nacida de la competencia que las cadenas
de television privada supusieron para las televisiones publicas, que hasta el momento
habian sido tnicas, hegemodnicas. A partir de este momento, se modifican tanto la

television en si misma como los modos dg produccion de contenidos, y por supuesto, las

relaciones que las cadeng privadas, establecen con los

telespectadores.” (MAR T}

s géneros y de esa manera

vos géneros televisivos se

en funcion de las transformaciones en la politica, economia, tecnologia, cultura y de

las nuevas demandas que emergen del publico. (SILVA 2009:3) (Traduccion mia).
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mercado al sistema televisivo. Se podria decir que la neo television supuso la ruptura
del modelo monopolistico y la constitucion de nuevos criterios, fundamentalmente
econémicos, para la produccion de formatos y programas, asi como novedosas
modalidades de consumo. En que la vida privada de la gente, ocupa un lugar central,

también el cardcter morboso de presentarla.

Lo propio de la neo television es la biisqueda de la audiencia, algo que se propicia por
medio de distintas estrategias de interaccion; con la multiple oferta de contenidos, el
televidente es ahora mas libre y activo, y por lo mismo, inestable y huidizo. Por eso, la

programacion se planifica a partir de él, sus horarios y rutinas, sus gustos y, sobre todo,
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los resortes psicologicos que pueden atraer su interés. Las televisiones privadas ahora lo

necesitan, viven de ¢, y lo buscan de diferentes maneras. (FERRE 2007: 2)

Otro aspecto es lo que Umberto Eco llama “canibalismo” programas que hablan
de otros programas de la cadena y usan sus contenidos. Esto es muy comun en los
programas magazine que se analizan en este estudio, porque bien sea en la cadena
publica o en las privadas, existe a menudo referencia a otros programas de la cadena.
Entrevistas a actores de las telenovelas, reportajes en estudios de otros programas, en

que se comentan detalles del mismo.

Se promueve la participacion etawmincluso dentro del programa. El talk show
ed\telev

en ¢l los testimonios anonimos y

tienen valor. En el
diversos modos: 1) eotaghciOn periodistica, los

testimonios andénimag [ g ias, en el programa los

3)

En definitiva, el formato televisivo es un concepto o idea de un programa que
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adaptarse y aplicarse a distintos territorios y culturas sin que eso cambie su esencia o su
finalidad. Decia DEGRAFF, “los formatos se organizan cultural e histéricamente por
reglas y clases de elementos identificables que se manifiestan en tipos de filmes y
programas de television, tales como noticias, deportes, educacion, drama, variedad y

publicidad” citado por POLONIATO (1993:1).
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1I1.2. El género magazine vs talk show

Si el objeto de estudio de este trabajo va a ser el formato Magazine®’ es muy
importante definir este tipo de programa: temas que podemos incluir en ¢él, estructura y
desarrollo. Hay que sefialar que la denominacion de este formato en castellano deberia
ser Magacin, porque es la tnica referencia que existe en RAE, de hecho no existe el
concepto Magazine, aunque, esta denominacion aparezca casi siempre como el nombre

de este formato.

La palabra que se utiliza en portugués para describir los programas estudiados

para este trabajo es “talk-show’ STHRCion que existe en la pagina de la
cadena refiriéndose a los progea Je N g rde, también es nombre que

estos prdetamas.

Segun lo que se v¢

no sera la mas correcta,

programas son mas orientad arapddo lo que es la terminologia,
Ay i / .39 . s s
en el diccionario de la lengua #gazine” no tiene un significado

periddicas), al contrario de lo que ocurre en el diccionario de la lengua espafola, con el

término Magacin.
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encontrar una terminologia adecuada para tratar los programas que se analizan en esta

investigacion, los programas magazine, son ejemplo de eso mismo, son ya un hibrido.

37 Segun el diccionario de la lengua espafiola Magazin significa- 1. m. Publicacién periodica con articulos
de diversos autores, dirigida al publico en general. 2. m. Espacio de television en que se tratan muchos
temas inconexos y mezclados.

*¥ Esta es una palabra inglesa, aunque utilizada en el idioma portugués y referida en el diccionario de la
lengua portuguesa como: emision de televisién que consiste en una conversacion entre un animador y uno
o varios invitados sobre un determinado tema.

¥Segun el diccionario de la lengua portuguesa Magazine significa 1. Publicagio periddica, geralmente

ilustrada, que trata dos mais variados assuntos.2. Mad. Molde e figurino para pecas de vestudrio.
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Los programas magazine de las televisiones generalistas portuguesas tienen
caracteristicas de su concepto original, genero magazine, pero analizdndolos de manera
profundizada se ve la mestizaje. En este caso, se podrd decir que los programas
magazine en Portugal son ya un género hibrido que incluyen fuertes caracteristicas de
talk show y debido a esta mezcla de géneros se pasara en los siguientes apartados a
analizar los dos tipos de conceptos, magazine y talk show, que se cree que existen en los

programas actuales de la television generalista portuguesa.

El perfil de los contenidos que ha de tener un programa es una cuestion del
equipo de redaccion, hay muchas posibilidades y pueden variar segun las fases o

situaciones culturales, sociales 3 anico va desde programas politicos o

de actualidad reciente hasta 4 turate nisiones monograficas, en las

pos con temas variados y

istorias, ofertas de ocio,

programas. Asi, la diferencia entre el género talk show y el magazine es cada vez mas

tenue, bien como la similitud en la introducion de contenidos en uno y otro género. Sin
o] Tal eselitamis clim b aff fivode nlHficei
UniversidaddeValladolid
entretenimiento o tele novelescos.

Algunos autores arriesgan comparar los géneros descritos en este apartado segliin
lo que consideran ser valido para evidenciar las diferencias entre uno y otro. Por eso,
aunque la mutacion sea un hecho en estos momentos, todavia estdn presentes diferentes
caracteristicas en cada género. Se diferencia al magazine por basar su fuerza en el
espectaculo de la palabra mediante las entrevistas, las tertulias y otros géneros
coloquiales y de debate, en el cual el presentador organiza el espectaculo hablando en el

estudio a su gusto y estilo.
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111.3. Origen, definicion, estructura y contenidos del genero talk show

Con el objetivo de clarificar bien estos dos términos: Magazine y Talk Show, se
definira en este apartado el género Talk Show™ para que de acuerdo con lo que se
comentd anteriormente se puede ver cudl de estos géneros estdn presentes en las
cadenas genéricas portuguesas. El origen del género esta de acuerdo con la opinién de
algunos autores en Estados Unidos, en los afios cuarenta y cincuenta. Como la mayor
parte de programas televisivos de esta época se han inspirado en programas que se
emitian en la radio, por eso, se ha calificado como primer Talk Show de la historia el

rograma “Queen for a Day”™*', de emision radiofénica.
y

a el “Donahue”®

, el tipico

o sus sentimientos. Este
Oprah Winfrey* alcanzo
e Oprah Winfrey Show”.

antalla los ejecutivos de la

millones de telespectadores y se convirtio en uno de los programas mas visto de la

historia de la television.

UniversidaddeValladolid

“Broadway Open House” desde las once y media, hasta las doce y media. Surge de la necesidad de crear

un formato poco costoso para las franjas horarias con una audiencia muy alta.

*! Este programa era un concurso en que el premio lo ganaria la historia mas conmovedora del dia, tenia
un caracter populista y popular.

*2 El nombre del programa llevaba el nombre de su presentador, Phil Donahue, que empezo en la cadena
WLWD-TV en 1967 y tenia su sede en Dayton. En 1973 este presentador cambiéo de Dayton para
Chicago con la misma cadena, pero en 1977 cuando su cadena se afilio a NBC su programa gand mas los
nueve millones de telespectadores. Este presentador se interesé enormemente por la gente comin, que
entrevistaba en sus programas, acentuaba sus aspectos mas morbosos o curiosos e incentivaba la
polémica. Se retird de la presentacion en 1966 después de veinte y nueve afios que dedico a su programa.
* Reportera de la cadena ABC que imponia a sus reportajes un caracter emotivo muy fuerte, por eso,

cubria los sucesos para los informativos de la cadena.
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En los afios ochenta se cre6 un crecimiento de programas que pertenecian a este
género, sin embargo, los programas que se han seguido al de Denahue, han renunciado
al caracter informativo que €l tenia en su Talk Show. Los programas que le han seguido
han explotado de una forma gigantesca los temas relacionados con la vida intima, y los
sucesos que era lo que mas parecia interesar a la audiencia. El nivel de los programas
llego6 al extremo cuando ‘el hispano Geraldo Rivera convirti6 el platd en el ring de las

controversias mas violentas de la historia de la television, al menos hasta la llegada del

late show de Jay Leno en 1991, que se hizo famosos invitando a sus huéspedes a

resolver sus desacuerdos a puiietazos.” (LACALLE 2001: 118)

debido a la exposicion publica de entrevistados. (LACALLE 2001: 122)

UniversidaddcValladolid

generd en sociedad un debate socio politico sobre los efectos que estos programas

tenian al ser emitidos. Lo mismo se paséd en Italia y Espana, uno de los principales
proveedores de nuevos formatos dentro del género, generd en la opinion publica una
censura que rapidamente ha hecho de estos programas éxito perdido. Paises como Gran
Bretafia o Alemania ha seguido mas el desarrollo del modelo norte americano, resto de
paises “se han ido reduciendo de modo dréstico o intercalandose entre los diferentes
modelos de los programas contenedores que caracterizan la actual hibridacion de la

programacion televisiva.” (LACALLE 2001: 125)
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Los programas Talk Show son “una forma de la television transmitir una
conversacion y precisa de dos ingredientes: casualidad e espontaneidad” (SOUZA
2004:137). Se encuentra en esta definiciéon una fuerte caracteristica de este tipo de
programas, que es la conversacion, esto supone que el este tipo de programas tiene un
tema unico, aunque puede ser complementado con videos, entrevistas, encuestas, entre
otras. Tiene también como caracteristica la presencia de publico que aplaude y se asume
como parte del programa, llegando en algunos casos a participar, podrd o no incluir
momentos de humor o musicales, también algun debate y el presentador es alguien que
tiene una personalidad fuerte y marca el programa. Umberto Eco, lo define como: “una

especie de concentrado televisivo que_comsaerte la tradicional ventana al mundo de la

neo television en un espejo .~ as nitidamente, la imagen del

Los temas principf

denuncias, sucesos, entre

del debate (la conversacion), la tematica de los reality-shows (la vida privada) y la

participacion del publico de los concursos. (MAKliN 2005:3)
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democracia directa, en que los ciudadanos tienen un lugar de relevo y son los
principales responsables por el espectaculo televisivo. Es en el espacio publico o mas
bien televisivo que se opina sobre lo que es cierto o errado en la sociedad, llevado al
extremo es ahi donde se ve el reflejo social. “Continua a ser estructurado por el debate
de «hechos sociales», por la presencia de «ciudadanos» a favor y en contra, por la
presencia de una imagen da sociedad (el publico), por la presencia de un «animador»

que propone hechos sociales y opciones.” (CHARAUDEAU 2000:20)
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La estructura de los programas Talk Show suelen tener una cabecera, que es una
forma de introducir el programa en emision, en seguida el presentado hace la
introduccion al tema del dia. A partir de aqui hay una secuencia de bloques repartidos
segun la intercalacion de la publicidad o por las cuestiones que se abordan. Cada bloque
mantiene cierta unidad técnica o conjunto de cuestiones con el objetivo de que el
programa no pierda el hilo conductor inicialmente trazado por la produccion. Este
formato y su organizacion es muy parecido con el género Magazine, el origen comun en

mucho ha participado para que la semejanza entre los géneros.
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111.4. Origen, definicion, estructura y contenidos del género magazine

El origen del magazine televisivo se remonta a los afos cuarenta y tiene una
clara procedencia de magazines radiofonicos de antes de la Segunda Guerra Mundial.
Para entender el inicio del magazine, en primer lugar se debe tener la idea de que “el
programa magazine en la radio aparece de un modo firme con la llegada de la
democracia. La radio basada en el entretenimiento, con gran variedad de contenidos de
entretenimiento, con concursos y novelas, experimenta su transicion particular con la
liberacion de la conexién a Radio Nacional de Espafia para dar cuenta del parte de

noticias.” (FUENTE SOLER 2004:460 oncepto de los magazines en radio en

2944

detalle que en un programa regular.” Este formato es muy flexible, y puede incorporar

diferentes generos, como la informacion, los concursos, las actuaciones artisticas,

ogrealitigs. Incluso, su emjgionpuede dyar hqras, sgreparte egmentqs que gugden
iversidad-deValladoli

reportaje exterior, conexion a otro lugar por teléfono o en formato video.

Un magazine empieza normalmente con el saludo y la presentacion del
programa, esto puede ser un jingle especialmente producido para la ocasion o una pieza
de musica escogida que concuerde ambientalmente. Ademas, al principio del programa
el moderador ofrece a los oyentes un sumario de los temas del programa. El desarrollo
temporal de un magazine debe estar planeado con minuciosidad para que no desborde el

tiempo dado y que sea variado en su estructura.

H Dicionary, Disponible en: http://dictionary.reference.com/browse/magazine?s=t (Consultado: 4/4/2015)
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La formula del magazine incluye presentaciones musicales, entrevistas,
concursos y otros temas, tuvo €éxito desde sus inicios gracias a que estaba dirigido a una
audiencia mayoritaria, sin distincion de niveles socio-econdmicos, académicos o
culturales. Asimismo, gran parte de esta audiencia esta representada por amas de casa
que encuentran en estas emisiones matutinas y vespertinas con contenidos que pueden
ser utiles y entretenidos. Por otra parte, resulta un factor clave en la continuidad de estos
espacios en el mercado, la presencia de personalidades atractivas y con popularidad
como presentador o presentadores, que sean capaces de conectarse con el publico y

lograr una identificacion con el mi

En la actualidad, el magazine sigue las lineas orientativas iniciales y se consagra
como el género protagonista de los contenidos de entretenimiento, se incluyen espacios
cuyos variados temas como: salud, cocina, astrologia, actualidad, meteorologia,
personajes famosos, musica, tradiciones, entre otros. A menudo sigue considerando que
estos programas estan destinados a una audiencia heterogénea como pueden ser las
mujeres, los jovenes, las personas de tercera edad o los desempleados, buscan,

frecuentemente, reforzar las emociones en cada contenido.

R.al - | 1 - 1 = +
I\CUdutlLaUUb, 105 PIOghdlllas  IHdgdZIIIC SO 105 P1Ughdlllds auu1tu11u PpUS

modernos de la television, que promueven una guerra por la audiencia con
" 3 a
UniversidaddeValladolid
eSpresentado. : ( uttion z’ca‘

En lineas generales el magazine es un programa de actualidad que da lugar a
muchos y variados contenidos, casi todo el tipo de temas pueden entrar en este género
televisivo. Estos programas se distinguen por un alto porcentaje de palabra hablada que
incluyen diferentes contenidos y secciones tales como: debates, entrevistas, videos,
tertulias, encuestas, secciones, entre otras, cuyo principal objetivo es entretener a la

audiencia.
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Los magazines tienen un perfil muy definido que resulta de la union variados
elementos. Segiin Monica Gémez Martin en su articulo Magazine: Los nuevos géneros

de la neo television", define al magazine como:
b

El género hibrido por excelencia, hoy en dia, es el magazine, por ser el
mayor “contenedor” de géneros y en el que se juntan una gran variedad de
temas. Es el magazine el género que muestra, como ningun otro, el
fenomeno de la hibridacion de los géneros (informativos, musicales, de
opinidn, de entretenimiento, etc.) Es un mosaico amplio (puede durar varias
horas), caracterizado por la diversidad de contenidos, de tratamientos y de

enfoques. (MARTIN 2005:1)
o

En este tipo de programas es muy importante que la locucion sea lo mas natural
posible, con el fin de generar la ilusion de que entre el conductor y los oyentes existe
una relacion de amistad, de cercania, de proximidad. Si esto no se consigue,
dificilmente lograremos entretener a la audiencia. Son espacios televisivos
caracterizados por presentar diversos temas sin tener necesariamente conexion entre si,
generalmente intercalados por presentaciones artisticas. Cabe destacar que el magazine

busca aproximarse a la actualidad, sin llegar a ser un espacio periodistico.

T

Desde sus origen que el magazine es una excelente opcion para crear contenidos

televisivos como formulas de rentabilidad, o mercancias audiovisuales debido a la

esidagg que tiene la telgvisgn, pringipalngente ivadg,mde finaggiarseg g os
niversidaddeValladolid

este género televisivo un hueco para llegar con mayor enfoque o detalle a los
consumidores. Ademas, estos programas tienen una dindmica e importancia de afios que
les confiere un estatuto importante en la opinidon publica, asi que, se sabe de antemano
que un reportaje o entrevista en un programa magazine dard a la marca relevancia

social.

Actualmente somos conscientes de la saturacion publicitaria en los medios
de comunicacion convencionales, especialmente en la television; por tanto,
estd obligando a los creativos a planear nuevas féormulas para hacer llegar el

mensaje al consumidor con garantias de éxito. En este sentido, es de vital
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importancia tener en cuenta otros formatos no convencionales que se estan
utilizando en la actualidad, asi como su eficacia y su porcentaje de
ocupacion diaria en las dos cadenas privadas mas poderosas del mercado

espafol (Botero, 2004: 55). (LAZO 2014:295)

Incluso, se podrd presenciar que la dindmica de los programas magazine les
permite que se pueda camuflar un contenido publicitario con caracter de interés para el
telespectador. La gran mayoria de la veces se adopta en forma de entrevista en estudio a
los responsable por una marca u organizacion o por un reportaje grabado, que en
algunos casos se simula el directo, donde se ensefa el producto o se explica la marca

que se quiere vender.
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II1.5. Los programas magazine en Portugal

Los programas magazine en el contexto portugués estudiados en esta
investigacion se emiten en los dias laborables durante toda la mafiana y gran parte de la
tarde. Tienen un cardcter de entretenimiento, por eso, se surgen de premisas como puede

ser el humor, la musica, temas de actualidad que resulten leves para el telespectador.

Pasando a la parte estructural de los programas magazine, se puede anadir que el
horario de estos programas en la actualidad es semejante en las tres cadenas generalistas
portuguesas, asi como, su formato, organizacion y contenidos. Aun asi, existen

diferencias bien visibles que se detallardp.n

Manuel Luis Gocha, comienza a las diez y diez y termina a la una.

* La sinopsis del programa en la pagina web de la cadena es la siguiente: “Las mafianas de RTP llegan a

Vasconcelos estaran con usted de lunes a v1ernes en "Agora Nos". A ellos se juntam Serenella Andrade y
EETEH Y W W I WFEEA LSS 14y I AN TsdASNdEnsSrEs

Catarina Camacho que en estiidio, o en reportaje estaran muy proximas de las personas, en busca de

usted llenas de sorpresas, juegos, con se]0s alegrla y mucho humor. Téania Ribas de Oliveira e Z¢& Pedrol

histérias de vida positivas.” (Traduccion mia) Disponible en: http://www.rtp.pt/programa/tv/p31194
(Consultado 4/4/2015)

# La sinopsis de este programa no apararece en la pagina de la cadena, pero en wikipédia surge la
siguiente descripcion: “Queridas manhds, es un talk show transmitido en portugués por SIC, presentado
por Julia Pinheiro y Jodo Paulo Rodrigues. El programa debutd 03 de febrero 2014 a las 10 horas, en
sustitucion de su predecesor Querida Julia.” (Traduccion mia) Disponible en:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Queridas _Manh%C3%A3s(Consultado 4/4/2015)

*" La sinopsis de este programa no apararece en la pagina de la cadena, pero en wikipédia surge la
siguiente descripcion: “El Vocé na TV es un programa de entretenimiento transmitido por TVIen las
mafanas de lunes a viernes. Es presentado por Cristina Ferreira y Manuel Luis Goucha. (Traduccion mia)

Disponible en: http://pt.wikipedia.org/wiki/Voc%C3%AA_na_TV! (Consultado 4/4/2015)
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Los programas vespertinos ya tienen un horario de comienzo y cierre mas
variado en cada una de las cadenas, empezando por la publica RTP1, se llama Ha
tarde®, empieza a las dos y cuarenta y cinco y termina a las seis de la tarde, lo presenta
Herman José y Vanessa Oliveira. El de SIC, se llama Grande tarde, comienza a las tres
y cuarenta y cinco de la tarde y termina a las siete y cuarto, lo presenta Andreia
Rodrigues, Luciana Abreu y Jodo Baido. En TVI el nombre es A tarde é sua®, comienza
a las cuatro de la tarde y termina a las seis y treinta y cinco. Aunque, los horarios varien
un poco en realidad el tiempo de emision es casi los mismos, el de RTP1 dura tres horas
y cinco minutos, el de SIC tres horas y el de TVI, es el mas corto con dos horas y treinta

y cinco.

animadas! De lunes a viernes, Herman José e Vanessa Oliveira combinan humor y alegria en un programa

alternativo con entrevistas, musica, culinaria y muchas sorpresas. Tiago Goes Ferreira y Joana Teles

completan la equipa de las tardes.” (Traduccion mia) Disponible en:

http.://’www.rtp.pt/programa/tv/p31169(Consultado 4/4/2015

* La sinopsis del programa en la pagaina web de la cadena es la siguiente: “El programa en directo en las
tardes de TVI, presentado por Fatima Lopes, A TARDE E SUA. Tomando como referencial, la sorpresa y
emogdo de la naturaleza humana, este programa se encaja en la linea de los grandes talk-shows,
promoviendo conversaciones, momentos muy marcados por el drama y emogdo, dando a conhecer nuevos
protagonistas da sociedade portuguesa. En una emision presentada por Fatima Lopes que garantiza el tono
cordial, animado y vivo de buenos momentos compartidos por todos. Los temas se centran en todas las
areas de la sociedade: la familia, los afetos y la salud, famosos, frivolidades, moda y las grandes
polémicas de la actualidade van también hacer parte de los contenidos del programa. En las entrevistas de
Fatima Lopes se pretende sobre todo, que el finalizar de cada conversacion haga emergir el lado positivo
de la experiencia de cada invitado, assumindo esta como una lecciéon moral, un exemplo de vida o un
modelo a seguir, porque «A TARDE E SUA» (Traduccién mia) Disponible en
http://www.tvi.iol.pt/programa/a-tarde-e-sua/4140/sinopse (Consultado 4/4/2015)

125



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

muy positivas, aunque muchas situaciones sean creadas por esos medios periodisticos
para conseguir superar la competencia. El modelo tipico del magazine, hombre y mujer,
estd presente en casi todos ellos, la excepcion esta en el programa de la tarde de SIC,
con dos mujeres y un hombre presentando. Y también en el programa de la tarde de TVI
que solamente tiene una presentadora, que es lleva muchos afios haciendo talk shows y

es una referencia en la presentacion en el panorama televisivo portugués.

Programas magazine y talk show en su version original se perciben muchas
diferencias, como hemos visto en otros apartados de este capitulo. Pero una vez mas

debido a la evolucion social y de demanda audiovisual las diferencias son cada vez mas

tenues, incluso podria decirse que en el caso portuQés estos programas no son ni talk
PN N v

show ni magazine, sino una nueva version de los dos che podian facilmente tener el
/4 [ AN

nombre de mega show. Estos rogramas gue ocupan ran parte de la emision de la
IIHP \éﬁi g

mafana y de la tarde en las televmones eneralistas ort uesas son un hibrido donde
Y = [_¥X ‘&M 7p "g/ll
cabe: entrevistas a persona{es relevantes de la 5001edad, en los diferentes temas, tertulias
AT INEER T 8T L
con temas que van desde la salud, a temas casuales del dia a dia, entrevistas a
WA\ T o (/AN |

intervinientes de eventos, actuaciones muswales, teatrales o de humor, secciones
N N KR AN

semanales sobre temas relacionados con salud, bien estar, moda e otros, reportajes de
RNl WYV U =T
eventos o con entrevistas fuera de estudio e simulando en algunos casos el directo, entre

otras variadas formas que se detallara en el trabajo de campo.

UniversidaddeValladolid

realidad de los programas que se emiten en las cadenas generalistas portuguesas.

Repasando sobre lo que existe en los programas que se emiten de talk show, se puede
decir que en cada tema el presentador o reportero busca exhaustivamente la emocion,
buscar el drama de la situacion, bien sea para lo positivo o negativo de cada situacion.
También se nota que algunos de los temas se eligen no por su cardcter noticioso o
informativo sino por el morbo de dar al telespectador algo que le conmueva o le cause

repulsion, pero que llegue a sus sentimientos mas fuertes.

126



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Se podria concluir afiadiendo que la forma como se presentan algunos
contenidos, sobretodo, los de violencia de género, sucesos, crimenes en general, es
recopilando testimonios de vecinos, se busca los porqués de manera superficial, el antes
y el después, sin profundizar el tema. Toda esa informacion no acrece nada al publico,
la noticia en si misma es lo que es y este rebuscar del sufrimiento, del drama en los
temas es uno de los puntos mas fuertes en el talk show. Esta caracteristica estd muy
presente en los programas matutinos de las cadenas privadas, sobre todo al final de los
programas. Es una tendencia que lleva algunos afios en las cadenas generalistas privadas
que el cierre del programa sea con un tema chocante, casi siempre negativo, como una

muerte con caracter macabro.

n general y en especifico la

conveniente anadir que se

&/

zine tienk

\ 10, ast quespaga-completah el mismo tiempo que las

los programas de la cadena publica es mas acentuada, de hecho, la presencia de las

caracteristicas de talk show que estan presentes en las cadenas privadas es en esta es

Universidad deValladolid

Este analisis de estos programas magazine de la television generalista

portuguesa nos dird si estas diferencias son tan claras como parecen a simple vista.

127



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

SEGUNDA
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CAPITULO 1V: INTRODUCCION Y PRESENTACION DE LA
METODOLOGIA

1V.1. Diserio y descripcion general de la metodologia empleada

Tras el marco tedrico donde se describen el pasado y presente de television Europea,
el pasado y el presente de la television generalista en Portugal, el concepto de servicio
publico en el mundo y Portugal, el formato magazine, sus caracteristicas, ademas de su
importancia en el contexto televisivo. Pasamos a la parte practica y se empezard por

describir la metodologia utilizada en la presente tesis.

Por metodologia se entiende,Af

obtener un conocimiento que,

De esta manera, y desde Je / < @a mgtody \
/ & JOna nﬁf@o gidcrantes de la recogida y

estudio de las imagenes como discurso). En cuanto al andlisis cuantitativo en el analisis

de los contenidos los pasos que se han seguido, han sido, elegir las fechas de los

UniversidaducValladalid

podré tener una idea aproximada de si los programas magazine respetan o no con el
concepto de servicio publico, teniendo en cuenta el tema del contenido y su formato.
También se incluird un analisis cuantitativo sobre los invitados de los programas segin
el sexo de ese invitado, el objetivo es saber para qué temas se invitan hombres y

mujeres en los programas magazine.
Con el objetivo de profundizar este analisis de los contenidos se haré el andlisis del

discurso, donde se encontrard la forma como se emiten esos contenidos, que tipo de

mensaje llega al publico. Este analisis surge de la necesidad de comprender si la forma
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como se emiten esos contenidos, hace con que un contenido que parece corresponder

con una funcidn de servicio publico en realidad no corresponda.

Después que se tenga toda la informacion sobre los contenidos, en la ficha de
analisis, los contenidos emitidos, eso permitira reconocer el objeto de estudio
atendiendo a datos como: cadena que lo emite, dia en fue emitido, tema del contenido,
tipo de discurso utilizado y analisis imagologico para que después de los andlisis se
pueda calificar ese contenido, con una de las funciones de servicio publico, que segin
los criterios de Agustin Garcia Matilla, son calidad, innovacién creativa, diversidad

cultural, social y regional de cada pais, informacion equilibrada, plural y

son.

Progresando en la inveshgel

segin la opiniéon de los prof ]

productores, editores y redactores de los programas magazine de las cadenas de

television, son tres las que constituyen el objeto de analisis, porque una de las cadenas
uUniversidaddevall '
adolid

Esta investigacion busca desvelar las logicas que explican algunas cualidades
significativas de los elementos que indirectamente estan presentes en los contenidos o
los temas que se exponen en estos programas. Los datos referidos a estos espacios
corresponderan a tres dias utiles de los meses de abril, mayo y agosto, correspondiente
al afio 2013 y tres dias utiles del mes de marzo del afio 2015. Se ha elegido estos meses
por ser una época del afio en que existe mayor audiencia en los programas, aunque el

mes de agosto se haya elegido para aportar vision del cambio que podré existir en la

época de las vacaciones.

130



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Como complemento a lo que se mencionado hasta aqui, es importante referir que
esta investigacion esta acotada a un espacio geografico, universo televisivo portugués, a
un tipo de programa especifico y circunscrita a un tiempo cronologico. Ademas, no
debe dejar de advertirse que este tipo de programas siempre estan en movimiento,
generandose constantemente y por eso, dificil de sistematizar por la velocidad y
constancia de sus cambios. Pero, lo que se pretende con este estudio es la posibilidad de

aplicarse a cualquier periodo o recorte temporal.

Para poder alcanzar los objetivos de esta tesis, se comenzara tomando como

unidad principal de trabajo los programas de cada una de las cadenas, en un espacio

2 2
lus(foﬁ¥.m:4§‘i s'gbr .ns: rrencia de contenidos de
k f_s‘ L = 'I :

servicio publico en el peri@dogic ! - ’ dos maneras distintas:

2. 0, seleccionar una muestra que sirva de referencia a todo el universo del objeto.

Uga vez se aceptangualguiera deglas ajternatgvag presgntadas, lo gmportgnig es
UniversidaddeValladolid

universo representado. Por eso, en este caso se ha elegido, para llevar a cabo el

resultado, la muestra que proporciona el material empirico de la investigacion. Se
analizaran, entonces, todos los contenidos emitidos el periodo de analisis, interpretando
cual su simbologia, segtn el tema que se reconoce en los mismos.

Para el analisis de los programas se confeccionaran los siguientes items:

1. Dimension espacial

Las cadenas que son objeto de analisis seran las siguientes televisiones:
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1. generalistas publicas de &ambito nacional: RTP1;

2. generalistas privadas de ambito nacional: SIC y TVI.

2. Dimension temporal

El periodo de tiempo definido para este andlisis se divide en dos partes. El
primer periodo es del afio 2013 donde se hace una comparacion entre la programacion
de temporada con la programacion de verano. El periodo que se refiere al afo 2015,

donde a parte del analisis de contenido, también se hace el analisis critico del discurso y

os meses de verano, el dia

uno y dos de agosto.

2. Ao de 2015 - el dia dog

Especificando el recorte temporatesterminos de los periodos de emision diarios

que los programas magazine estdn en emision se considerara que €ste se emite por cinco

horas diarias en las distintas cadenas. Teniendo en cuenta que se analizara tres dias de

UniversidadicValladolid

no emite programas que se asemejen al formato de este estudio.
3. Segmentacion de este andlisis (horario de emision):
1. Hora de comienzo de los programas matutinos, de diez de la mafiana, hasta la una de

la tarde,

2. Hora de comienzo de los programas vespertino, de tres hasta la cinco de la tarde.
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3. Duracion: 5 horas diarias de emision, aunque el horario puede sufrir alteraciones en

los diferentes dias de la semana.

Esta investigacion toma como hipotesis inicial de que los programas magazine
no cumplan con las caracteristicas del concepto de servicio publico, se deberd analizar
los contenidos y calificalos segin los elementos de esas caracteristicas para saber si eso

es verdadero.

Con esta hipotesis, el plan de explotacion de los datos obtenidos en el trabajo de

campo contempla la necesidad de basarse en un andlisis que sea tanto cuantitativo como

recogidos éstos de las un
cada formato analizado,
clasificacion para poder
el capitulo posterior. El

variables:

Cadena: todas y cada una de las cadenas que son objeto de estudio

CADENA

Univer leValladolid

TVI

4. Funciones del concepto de servicio publico:

SERVICIO PUBLICO

Calidad

Innovacion creativa

Diversidad cultural, social y regional
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Informacion equilibrada, plural y autonoma

Independencia

Educativa

Cuando y los porcentajes de cada formato analizado, nos daré la cantidad total
de contenidos emitidos y qué porcentaje le supone a la cadena de television la emision
de esos programas. Una vez realizado el computo de los datos para la interpretacion de
los mismos dentro del modelo de analisis de contenido, se utilizara el analisis del

discurso como investigacion, aunque no despreciaremos el analisis cuantitativo del

Universidad deValladolid



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

1V.2. Modelo de andlisis de la investigacion: andlisis de contenido.

Existen diferentes formas de clasificacion para los contenidos, éstos quedan
definidos y delimitados, prioritariamente, por su tema. Se define como tema los

espacios monotematicos con elementos de servicio publico y cuya tematica es real.
Temas que deben tener los contenidos a analizar:

1. Que informan y divulgan la cultura tradicionalmente entendida como tal: cine, teatro,

musica, libros, ciencia, innovacion, arte, vanguardias culturales.

2. Que divulgan el conocimie ¢ s de una sociedad: temas sobre
Cl

¢Qffemporanea.

La aplicacion de este modelo de andlisis, siguiendo el recorrido sugerido al

comienzo de este capitulo y de este bloque metodologico, implica la realizacién de un
UniversidaddeValtadolid

Como ha referido Igartua y Humanes en su articulo “El método cientifico

aplicado a la investigacion en comunicacion social”:

..el analisis de contenido es una técnica de investigacion que permite descubrir el
ADN de los mensajes mediaticos, dado que dicho analisis permite reconstruir su
arquitectura, conocer su estructura, sus componentes basicos y el funcionamiento de

los mismos.
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O, tal y como afirma Kientz, el analisis de contenido se encarga del estudio de
los mensajes que pueblan los medios, y agrega, parafraseando la idea de Bernard
Berelson, uno de sus principales promotores, que el analisis de contenido consiste en
“...una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa
del contenido manifiesto de las comunicaciones, cuya finalidad es interpretarlas”.

(Kientz, 1974: 14).

En la actualidad, el analisis de contenido es una técnica de investigacion cuya
eficacia estd reconocida en sectores tan diversos como la sicologia, las ciencias

politicas, la etnologia o la critica literaria. Sin embargo, donde mas se emplea es en el

campo de la comunicaciéon de mg

areas, desde los aspectos tg YJ\
Ve,

televisiva, de audiencia, h

estudiada desde diferentg

En lo que se refiere a esta

formuladas las hipdtesis, definidas las unidades de clasificacion para la obtencion de

datos y siguiendo los criterios del modelo de andlisis de contenido, se ha procedido a

UniversidaddeValladolid

publico que ve estos programas.
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1V.3. Modelo de andlisis de la investigacion: andlisis del discurso.

El andlisis del discurso es una postura critica ejercida ampliamente por
estudiosos de las Humanidades y las Ciencias Sociales, como la Lingilistica y la
Sicologia. La perspectiva de dicho analisis propone que es posible identificar la
ideologia de hablantes y escritores por medio de una lectura minuciosa y sistematica

que evidenciara la relacion entre las estructuras del discurso con las estructuras sociales.

Elites CONOCIMIENTO

transmiten

smbélicas

«
- Subjetivo o 8
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Construccion del Discurso Ideoldgico a partir Teun Van Dijk (TREJO 2012: 51)

El andlisis cualitativo en esta investigacion se hard sobre el afio 2015, aunque
también podria ser hecho con los programas emitidos en el afio 2013, también objeto de
este estudio, sin embargo, de esta forma se ofrece datos mas actuales. Este analisis se
dividird en dos partes: una de ellas se refiere al analisis critico del discurso, en que el
enfoque se da al tipo de discurso que se hace en los diferentes contenidos. Asi que se

analizara el texto verbal utilizado por los invitados y por los presentadores.
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En realidad, los hablantes poderosos, autorizados, creibles, expertos o atractivos,
seran mas influyentes, digan lo que digan, que quienes no poseen esas para piedades.
Recuérdese, con todo, que el contexto se define en términos de modelos
contextuales: no es la situacion social (incluyendo a sus participantes) en si misma la
que «objetivamente» influencia nuestra interpretacion del discurso, sino la
construccion subjetiva de su rasgos relevantes en un modelo mental de contexto

(Giles y Coupland, 1991; Van Dijk, 1998). (VAN DIJK 1999)

Este tipo de investigacion sirve para analizar las estructuras y estrategias de
texto y habla, a la vez sus relaciones con los contextos sociales y politicos. El discurso
mostrara las ideologias presentes durante la emision de los contenidos, Segun Van Dijk,

(1999) “las ideologias son los

compartidas por miembros
conocimiento son creencias
criterio de conocimiento g
utiliza el conocimiento e
que satisfacen los criterios

las personas.

F Estructura de una ideologia —
Categoria Concepto
“Unidades de conocimiento que no tienen o no pueden ser
Creencias enfrentadas a algun otro criterio independiente de verdad. Por -
n ejemplo, una creencia religiosa™. I
Opiniones “Creencias en las que los componentes evaluativos juegan un
papel™.
“Opiniones generales de un grupo sobre objetos, personas,
Valores situaciones, etc. Cada grupo tiene un sistema de valores™.
Normas “Opiniones y valores que estan relacionados con la accion
humana de un grupo™. “No fumar™,
“Son sistemas mas complejos porque organizan varias clases
Actitudes de informacion cognitiva. Una actitud puede estar formada
por creencias, opiniones y conocimientos”. Por ejemplo, una
actitud homofobica.

Categorias de la ideologia segiin Van Dijk (TREJO 2012:53)

El anélisis analitica, que sugiere este tipo de estudio estudia el modo en que el

abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados, reproducidos, y

> [T | <
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ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en su contexto social y politico, a

través de los medios de comunicacion, en este caso.

Si se parte del principio que los programas magazine de las televisiones
generalistas portuguesas tienen una fuerte componente femenina, es significativo
conocer coOmo se representa este grupo. Una vez que la forma como se representan los
otros en los medios influird socialmente en el publico ayudando a fortalecer estereotipos
o creencias sociales. Segun Mattelart (1981), las mujeres en los medios se representan
de dos formas: por una parte, se les adjudica la mision oficial estereotipada de los roles
del sistema tradicional, en donde asume el valor secundario de su trabajo, y adopta los

principios de abnegacion y s

sistema. Y por otra, se les
presenta a las mujeres

contradicciones en campoy

estructuras, procesos y constreflimientos sociales, politicos, culturales e historicos.

MAN.DIJK 1999:24)

I r‘El método de analisis que se seguird en esta investigacion incluye las siguientes
Imyversitat devanauaoiid

1. Temas frecuentes asociados a un grupo.

2. Forma, formulacion y expresion (tipografia, énfasis, entonacion, lenguaje,
sintaxis, 1éxico, campos semadanticos, recursos lingiiisticos (uso de metafora,
similes...).

3. Simbolos, colores, tipografia.

4. Significados locales (compartidos por una comunidad) significados globales
(topicos, por ejemplo).

5. Entonacidn, tono, registro, etcétera.
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6. Retorica pragmatica (como operan esos discursos en el contexto en el que se

producen)

En este andlisis del discurso también se incluird un estudio imagologico de los
contenidos que permitiran verificar las representaciones y los estereotipos presentes en
los contenidos emitidos en los programas magazine portugueses. Esas representaciones
no so6lo se refieren a la imagen en sentido literal y visual sino también como

representacion abstracta, en texto.

Para empezar, imago logia, trabajando como lo hace principalmente en literaria

comun y rumores €

objetivo. (LEERSSH

a de quien representa. Las representaciones de “los otros” juegan con material subjetivo

de dos tipos:

Universidad deValladolid

ideologico...), por ejemplo, las peliculas de propaganda.
2. Imégenes re-creadas de personajes, segun estan enraizadas en el imaginario colectivo:
Estereotipos y clichés: “images that simply reproduce the commonplaces” (Imagology,

Leersen 2007).

Las imdgenes construyen la identidad, propia o colectiva o la alteridad: la

supuesta o consensuada (normalmente por aquellos que representan o miran) identidad
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del otro. A la vez esa representacion de las imagines representa los que somos y nos

define, al hacerlo para un grupo se esté a representar a uno mismo.

Cuando tratamos con representaciones de los demas, en cualquier tipo de texto
escrito o visual, la subjetividad de ese material es de doble naturaleza. Por un lado,
estan las imagenes de los otros que fueron creados con un propdsito concreto: social,
politico, ideolodgico, etc., como se ve, por ejemplo, en peliculas de propaganda; y,
por otro lado, estan aquellas representaciones que invocan y recrean imagenes
incuestionables y no salientes de caracteres nacionales que ya estan arraigados en el

imaginario colectivo. NAVARRO 2009:4) (Traduccion mia)

La representacion de

caracteristicas atribuidos a up

aad :f'-"?\
_-:@&"

)

para esta investigacion.

Univeisidad.deValladeélid

elemento es el mas importante porque como hemos visto, esto programas se suelen

asociar a programas dirigidos a las mujeres. También se analizan por frecuencia en los
programas los temas: crimenes, famosos, violencia de género, salud, justicia, politica,

asociaciones, servicios y productos, actuaciones y otros.
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1V.4. Recogida de la informacion y obtencion de datos

1V.4.1. Ficha de analisis

El documento o la ficha que sirve para identificar el texto, los diferentes temas
de cada programa magazine e identificar las calificaciones de las diferentes variables.
Se ha elaborado, en este caso, una ficha para cada cadena de television. La ficha esta
estructurada en cuatro items, fecha de emision, nombre y tipo de programa, descripcion

del contenido y la variable que se aplica a ese mismo contenido.

Esta analisis permite reconocer el tipo que contenido estd en analice, si

1V.4.2. El cuestionario

junto con las fichas de progra

publico que ve a diario los programas magazine. Para Igartua y Humanes el cuestionario

(SN

UniversidaddeValladolid

encuesta. Es el documento que recoge el conjunto de preguntas de una encuesta. Es,
por tanto, un instrumento de recogida de informacion y la forma protocolaria de

realizar las preguntas.

El cuestionario uno fue enviado por correo electronico al jefe de produccion de
los programas magazine de las cadenas de television objeto de andlisis, junto con una
carta de presentacion donde se aclaraba que el mismo formaba parte del presente
estudio cientifico, y cuya finalidad, Unicamente, era de esta indole. Asimismo, se
inform6 que no se hard de dicho cuestionario ninguna divulgacion, ni tampoco ningin

uso que no fuera el estrictamente académico orientado a la tesis. Incluso se pedia que el
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cuestionario llegase a todos las personas que componen el equipo de estos programas,
como: presentadores, realizadores, equipo técnico, editor, periodistas, productores, etc.
De los tres emails enviados a las tres cadenas, solamente RTP1 y SIC, han respondido a
los mismos, incluso después de varias llamadas telefonicas no se ha conseguido
respuesta por parte de TVI. Respondieron un total de 10 personas al cuestionario. La
muestra no es representativa, pero, la finalidad que perseguimos en un principio ha sido
lograda en la medida en que este cuestionario ha sido ideado para saber la opinion de los

encuestados como lideres de opinion.

El cuestionario dos, dirigido a las personas que ven estos programas fue

la peticion de compartir con lgR Elp#Plico en grupos™® que existen en
esa misma rede social, com@d poy’ej & le mgley, grupo de padres y grupos
de emlgrantes Asimismg a 1ng - Jesd publi : que no se hard de dicho
¢ no fuera el estrictamente
atrocientas respuestas, de
/

ionales y con diferentes

nacionalidades.

Las preguntas estructuradas y formuladas en los cuestionarios, por su parte,

sirven de referencia y orientacion a los encuestados para que no encuentren ningun

UniversidaddeValladolid

resultados lo més aclaratorios posibles acerca de lo que los profesionales y el publico

entienden servicio publico en los programas magazine.

Por su parte, los resultados del cuestionario se representaran graficamente en el

siguiente apartado, cada pregunta de los cuestionarios esta representada por un grafico

0 . . .

En el mundo real un grupo es gente que se junta porque comparte aficiones o intereses. En Facebook
también se pueden crear estos grupos. Un grupo, en Facebook es un sitio donde gente dejard sus
opiniones, sus enlaces, comentara lo publicado por otros en torno a un tema comun. Permite interactuar

con gente (que no tiene por qué ser amiga nuestra en Facebook) que tiene los mismos intereses.
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que contiene las multirrespuestas correspondientes a cada pregunta con la leyenda y los
porcentajes que corresponden a cada respuesta. La razén por la cual se procede de tal
forma es que de este modo se respeta la privacidad de cada encuesta y encuestado que

representan.

1V.4.3. Entrevista en profundidad

Para la obtencion de la entrevista en profundidad se ha usado la técnica de
obtencion de informacidn, mediante una conversacion profesional, en este caso con una

persona. Entrevista a José Navarro, Asesor del Ministro Adjunto y del Desarrollo

Regional, Dr. Miguel Poiares : onsable de las concesiones de las

televisiones generalistas en Pg

entrevista individual, grabada, \: Q

]
}@W\e}se ha transcrito el audio a texto de la

—_
conversacion entera y se ha puesto como anexo a esta investigacion.

Universidad deValladolid
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1IV.5. Aplicacion de las variables de servicio publico

Para conseguir la maxima informacion posible de cada unidad de clasificacion y

posteriormente analizar e interpretar los datos que conducirdn nuestra investigacion

hacia los objetivos marcados, se han seleccionado las siguientes variables:

Variables presentes en el concepto de servicio publico:

1-

Calidad — La calidad de los contenidos est4d pendiente de varios pardmetros que

se deben tener en cuenta a 1
técnica, la opinion d

obtiene.

En este sentido, se consideran cinco elementos como fundamentales para juzgar
) =] &5 SEPSK A% ol : ) ] )
la calidad de los programas: su género, su realizacion técnica (la iluminacion, el
el 8> maxn "8 [
sonido, el montaje, el vestuario, el magulllaye los decorados, los actores,
WA\ I Q0

etcétera), la opinion de la audlenc1a los remlos obtenidos y las criticas
W N W L /4
recibidas. En la emision no debe haber interferencias y la iluminacion, el sonido
NIV L=
y el contenido deben estar coordinados e integrados armoénicamente. Otros

aspectos a tener en cuenta son los movimientos de cdmara, los planos y los

U

efectos especiales. También es importante la interpretacion de los actores o la

niversidad deValladolid

“Otra forma de identificar la calidad podria tener que ver con la seleccion de
contenidos: por ejemplo, la adaptacion de novelas o de obras teatrales a la television,
la produccién de programas sobre artes como la pintura, escultura, o la musica
clasica, los programas sobre libros, los espacios de debate, los ciclos de cine,
etcétera. A veces el concepto de calidad se asocia solo con los espacios
obligatoriamente minoritarios y en este caso muchos programadores se quejan de
una perspectiva elitista que no se identifica con lo que se le puede exigir al medio.”

(G. MATILLA 2003: 50)
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2-

an

Innovacion creativa — La innovacidn creativa en los contenidos esta relacionada
con la originalidad en los formatos, con la forma de transmitir los contenidos, o

con innovaciones formales.

Si quisiéramos valorar la creatividlad de manera mas aséptica, podriamos
relacionarla con multiples variables, por ejemplo: con la propia técnica, calidad de la
imagen, y el sonido; con la idea innovadora de un programa; la buena factura o
eficaz estructura del guion, con la propia riqueza del lenguaje audiovisual:

realizacion, post produccion, efectos, etcétera. (MATILLA 2003:50)

Diversidad cultural, social%gﬁii:La diversidad bien sea cultural, social o
¢ “a O N )

regional estd relacionada con la variedad de opciones, géneros, temas y
V /. eV NEAINN

perspectivas que se muestran a la audiencia de los programas. En lo que se
: y L e 2 4N\ ] )
refiere a la diversiglad=oultural Matilla, sefialaba una opcion para crear este tipo

D

los campos de expresion

contextos internacionales

las fuerzas y grupos sociales de importancia a expresarse. Asimismo, estd

U

relacionada con el pluralismo y los valores considerados fundamentales para

niversidad deValladolid

En lo que se refiere a la diversidad regional, este item relaciona los contenidos
con la componente geografica, ya que el servicio publico sirven a todos los
publicos, incluido el intereses especificos de ciertas areas de la localizacioén de
su horario o, alternativamente, la creacién de emisiones independientes para las

diferentes localidades.

Informacion equilibrada, plural y auténoma — Crear contenidos que sean
considerados informacion equilibrada, plural y autébnoma implica comprender y

explicar esos contenidos, con relatos complejos, con narraciones e historias que
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toquen nuestra sensibilidad y nuestra vida cotidiana e incluyan a las grandes

mayorias y las minorias.

5- Independencia — En el servicio publico de television la independencia se
relaciona con varios principios, bien sea preservando la autonomia de los
poderes comerciales, politicos ya sea reforzando los valores culturales de la

nacion.

En su libro El malentendido, la periodista Margarita Riviére ha analizado con gran

privadas y como los profesigad

|

un innegable afan de supér

estereotipo o de la

libertad, del descub

disposicion de la audiencia las herramientas a través de instrumentos de analisis,

estrategias_de pensamiento y_fuentes de informacion diversas que le permitan

establecer su propia escala de valores y significados.

Universidad deValladolid

“Desde hace ya varias décadas, numerosos autores venimos defendiendo que los
medios de comunicacion son agentes educadores. Educar debe identificarse aqui con
el sentido de conducir, de tratar de convencer, de transmitir una vision del mundo
centrada en la imposicion reiterada de unos valores machaconamente presentados y
que atienden a una serie de principios que suelen calar en las consciencias de

muchos ciudadanos. (G. MATILLA 2003:132)

La educacion, relacionada con las primeras fases de la infancia se identifica con el
hecho de saber acompaiiar y estimular el desarrollo evolutivo del nifio, arropandole
afectivamente, ayudandole a desarrollar sus habilidades psicomotrices, apoyando sus

capacidades para aprender a leer y escribir, y en Gltima instancia estimulandole a
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expresarse, desarrollando un pensamiento auténomo y critico. Educar es también
ayudar a desarrollar una sensibilidad, fomentar la creatividad, formar en la
autoestima y en el saber mirar el mundo desde la emocién - y, al mismo tiempo, dar
estimulos para que la propia persona sepa gestionar esas emociones y vivir en

sociedad. (G. MATILLA 2002:4)

Universidad deValladolid
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IV.6. Principales dificultades

La primera dificultad encontrada en este estudio tiene que ver con la experiencia
profesional de la autora, que en algunas situaciones hace con que sea dificil encontrar
un acuerdo entre la practica y la teoria, en lo que se refiere a los programas magazine.
Los medios necesitan financiacion, si se refiere a los medios en general y no
direccionando la atencion solamente a la television publica. Por otra parte, existe la
necesidad de cumplir con el concepto de servicio publico y con los ideales de calidad en
television, aqui también hay que tener en cuenta que esos contenidos tienen que ser

interesantes para que se vean.

d:hafio,,

come,;
Ty

to, Ssgaleleyfsion es posible. Este estudio

supone la responsabilidad de servicio publico y el entretenimiento, que es lo que el

publico espera de la television. Cuando se tiene estas dos condiciones satistechas la

1 nciac'g')n ocurrira natura*me e, ya qug hay nprov quee consuao. -
niversidad deValladolid

Otra de las principales dificultades encontradas en el estudio estd relacionada
con la dificultad de contactar con los medios de comunicacion, asi como acceso a los
profesionales que trabajan en los diferentes medios. Incluso, después de varios intentos
ha sido imposible conseguir que los profesionales de la cadena TVI respondiesen al
cuestionario realizado para este estudio. Esta dificultad es transversal a los diferentes
investigadores o universidades, no existe abertura para los que desean analizar con rigor

los medios.

En las universidades, los investigadores en ciencias de la comunicacion estan

manifestando una gran dificultad en el desarrollo de estudios que se centran en el
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televisor debido a la falta de acceso a los materiales, se negaron sistematicamente ya

fondo por los operadores de television. (LOPES 2007)

Aunque, con una importancia menos evidente que las demds condicionantes
descritas, esta el hecho de que la realidad estudiada, no es la misma donde se haran la
presentacion de este estudio, eso hace que el cuidado con las descripciones sea
redoblado ya que la realidad social de las dos es bastante distinta. La dimension espacial
estara entre Portugal, que es sobre el estudio se desarrolla y Espafia que es donde la tesis

sera presentada. No obstante, las realidades a simples vista puedan ser semejantes, hay

temas y situaciones en las cuales son muy diferentes o antagdénicas. Sobre todo, en lo

Universidad deValladolid
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CAPITULO V: ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS
CONTENIDOS EN LOS PROGRAMAS MAGAZINE

En esta investigacion lo que se busca responder es si los contenidos emitidos de
lunes a viernes en los programas Magazine, cumplen con el concepto de servicio
publico al que estan obligadas legalmente y moralmente en las cadenas generalistas
portuguesas. Por eso, se analizaran esos programas o, mas bien, sus contenidos segin
las caracteristicas de servicio publico, teniendo en cuenta si esos contenidos respetan las

funciones de servicio publico o no. Se_ogbservard en un principio y con el andlisis

7

cuantitativo que temas son

analisis del discurso se anali

que al no haber otras alternativas, podra reforzar el criterio de calidad que deberian

Universidad deValladolid

Los programas Magazine en general o segun el concepto que existe en el censo
comun se entienden como un producto de entretenimiento y muchas veces se descuida
la parte de interés publico a favor de los contenidos ludicos. Lo que lo comprueba es
que la gran mayoria de los contenidos que salen en emision en estos programas tienen
una fuerte caracteristica de entretenimiento. Teniendo en cuenta lo dicho se quiso en
este estudio comprobar si este tipo de programas cumple con el concepto de servicio
publico, asimismo, se buscd comprobar si lo deberia cumplir o si su principal

caracteristica, entretenimiento, responde con lo que el publico quiere ver.
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Expuesto lo anterior, expondremos el problema que tratara de resolver nuestra
investigacion y que se formula con las siguientes preguntas: ;El formato magazine
respeta el concepto de servicio publico en las televisiones generalistas portuguesas?
Seglin la opinidon de los profesionales y el publico de los programas magazine jel
concepto de servicio publico deberia ser respetado?; ;Cudles son los contenidos que el
publico busca en este tipo de programas? Otra pregunta que se podra encontrar con el
desarrollo del analisis, es si este tipo de programas va dirigido a algun tipo de publico

concreto, como pueden ser las amas de casa o los desempleados.

Con respecto a la investigacion de campo, se analizaron los contenidos de los

a hablar del producto hasta que se termina, aparece en la pantalla sefialado que es

publicidad. La publicidad se refiere a productos, complementos energéticos, son

Universidad e Valladolid

“Cogumelo do Tempo”; “Calcitrin” o “Practivar”. Durante el afio de 2015 hay también
otro producto que en este caso es un servicio que tiene las mismas caracteristicas que
los complementos, pero el objetivo es promocionar un servicio de apoyo al consumidor.
Este contenido se ha calificado como sin funcidon de servicio publico y aparece en la

tabla como todos los demas contenidos emitidos.
Las funciones de servicio publico que seguiremos en esta analisis son las que

hablamos anteriormente cuando describimos el concepto de servicio publico: “calidad,

innovacion creativa, diversidad cultural, social y regional de cada pais; informacion
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equilibrada, plural y autonoma, dotada de caracter regulador de la diversidad del sistema
televisivo, promotor de la industria de produccion audiovisual nacional, o identificada
con las notas de innovacion, independencia o excelencia” (Matilla: 2003:125), estas
seran nuestras variables cuando hablamos de servicio publico. Incluimos en este analisis
la variable educativa debido a su extrema importancia social, una vez que hablamos de

servicio publico.
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V.1. — Andlisis cuantitativo de los contenidos en los programas magazine, anio 2013

En el andlisis cuantitativo de esta investigacion se analizara los formatos de los
contenidos, el tema de esos contenidos y el sexo de los invitados que han participados
en esos contenidos. Se empezard por los formatos, se calificard cada uno con la
caracteristica en que sale en emision, lo mismo se hard con el tema del contenido,
cuando un contenido tenga anadido varios temas, se calificard por el que haya ensefiado
durante la emision ser la caracteristica mas fuerte. En lo que se refiere al sexo de los
invitados, se contabilizard todos los que aparecen en pantalla e intervengan, bien sea a

través del habla, canto, musica o cualquier otra forma de comunicacion.

e analizo un dia del mes de

dos dias del mes de agosto.

iée suele ser alta, los dias del

ha emitido ciento veinte contenidos y TVI noventa y cuatro.

Universidad deValladolid

que las cadenas privadas. La diversidad de contenidos en cada programa es mayor en la
cadena publica que en cualquiera de las otras cadenas, asimismo, la duracién emitida de

cada contenido es mas grande en las cadenas privadas que en la cadena publica.

Los programas magazine ocupan mucho tiempo en las emisiones diarias, por lo
tanto tienen un grado de importancia afiadido y aunque el formato no sufra grandes
cambios, existen fases puntuales que las cadenas intentar cambiar un poco la imagen o
la presentacion de los programas. En el analisis que se ha hecho se ha verificado dos

situacién en que esto ocurrid, la primera fue en SIC, y la forma que la produccion
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encontrd de cambiar un poco la presentacion de los programas magazine fue continuar
el programa de la mafiana por la tarde, pero este cambio solo se hacia los viernes, era
como un programa especial de los viernes. Este programa cumple el horario de la
mafiana y de la tarde, habia una extension del programa de la mafiana hasta la tarde, el
plato era el mismo, asi como los presentadores y el publico que asistia, lo que cambiaba

eran los contenidos.

El segundo cambio que se comprobd en este andlisis, fue que RTP1 ha creado un

programa diferente en los meses de verano. Aunque el horario fuese una copia de los

programas magazine que salian hasta ese momento, el escenario cambiaba

V.1.1. Resultados obtenidos en RTP1
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Formatos televisivos de los contenidos en los Programas Magazine de RTP1
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En las fechas analizadas podemos verificar que en RTP1, la cadena publica
emite la mayoria de los contenidos en formato entrevista en platd, con un treinta por
ciento de los contenidos emitidos de esta forma. Después estan los formatos que ya es a
la vez un tipo de contenido, la actuaciéon musical, con veintidoés por ciento y con
dieciocho por ciento los videos en el exterior del platd, que pueden ser en la forma de
reportaje o entrevista, en todas las cadenas. Este formato en algunas ocasiones simula el
directo, sin embargo, tiene la ventaja de dar flexibilidad al programa, porque estos

videos se suelen grabar con antelacion y en espacios variados. La entrevista por

teleconferencia de puede destacar por tener un siete por ciento de los formatos emitidos,

Publicidad
3%

Musica Romantica
4%

Salud

3% -
Productos y servicios
3% I
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3% 1%
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6%
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Los temas de los contenidos en la cadena publica han sido muy variados se
podra matizar temas como: asociaciones, con un doce por ciento, eventos con un ocho
por ciento y famosos con siete por ciento. El grafico que se ve en epigrafe da una idea
bastante real de que los contenidos son muy variados, esto se justifica con los valores
inferiores que tienen cada uno de los contenidos. Con seis por ciento estan contenidos
como: musica pop portuguesa, con cinco por ciento, deporte, historia de Portugal,
musica popular, emigrantes (personas que estdn fuera del pais, por lo general,
trabajando), y publicidad interna. Con cuatro por ciento, se ha emitido temas como,

cocina, varios (que inclui temas varios entre ellos: videos divertidos de YouTube;

encuestas a nifios sobre lo que piensan de sus madres; entre otros), musica romantica.

Seccion noticias

1% Publicidad

3%

Conexion-
Telefonica

0%
"
1 Encuestas
l 17

Video- Exterior
12%

a
Actuacion - 0 l
Musical

38%

Entrevista- Plato
29%

Formatos televisivos de los contenidos en los Programas Magazine de SIC

Teniendo en cuenta el grafico que aparece justo antes de este comentario se

puede observar que los formatos que mas se emiten en la cadena privada SIC son: las

157



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

actuaciones musicales, con un treinta y ocho por ciento de los contenidos, con un
veintinueve las entrevistas en platd y un diecisiete por ciento con encuestas y los videos
en el exterior tienen un doce por ciento. Los demds formatos aparecen timidamente,
publicidad con tres por ciento y seccion de noticias un por ciento. Haciendo una
comparativa con los datos de RTP1 se verifica que esta cadena dedica més contenidos a
las actuaciones musicales que a las entrevistas en platd, contrariamente a lo que ocurre
en cadena publica. Ya los videos en el exterior tienen menos importancia, mientras que

las encuestas salen con bastante mas frecuencia.

Eventos  Musica Pop Internacional

39% \ 1% Publicidad
—\ 6%

Musica Clasica Inglés
3%

Musica Rock portugués

1% Musica Romantica

Religion st
300
Droga
30\‘
Famosos
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Salud
1%
Productos y servicios
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1% Publicidad Interna

Musica Rap portuguesa
1%

Musica Popular
18%
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100

21% Economia
UIII'VI BNl el Tl P a'le“("““V"d

Sobre los temas de los contenidos de la cadena SIC se observa una mayor
constancia que en RTP1 pero aun asi los contenidos son bastante variados. El concepto
que se ha emitido fue el que incluia varios temas, relacionados con aspectos
emocionales del ser humano, con un veintiuno por ciento, (e incluia temas como:
entrevista a persona que crea personaje para las manifestaciones; entrevista a un joven
que busca a su tio porque nunca le ha conocido; encuestas sobre a quién echan de
menos, entrevista a una persona que esta sin trabajo y vive con la ayuda de los padres;

entrevista a vendedor de dulces en la playa; conexiones a otros paises donde se hacen
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entrevistas por teleconferencia a personas emigrantes). El segundo tema con mas
importancia fue el de musica popular, con dieciocho por ciento y justo después con un
doce por ciento estd la musica romantica. Con seis por ciento estan los asuntos
relacionados con: publicidad y crimenes, con cuatro por ciento los temas sobre
emigrantes y famosos, con tres por ciento, droga, religion, juventud, musica clésica en
inglés, eventos y publicidad interna. Con muy poca relevancia estan los temas:
economia, productos y servicios, salud, musica pop internacional, noticias, musica rock

portugués, agresiones y musica Rap portugués.

V.1.3. Resultados obtenidos en TVI

+ o
MA,

Musical
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d

Publicidad
11%
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Los resultados que se han observado en la cadena privada TVI, en lo que se

refiere a los formatos de los contenidos emitidos en la epoca analizada, son en su
mayoria las entrevistas en platd, con un cuarenta y uno por ciento de las emisiones. Esta
cadena es la que mds porcentaje tiene en este formato. Despues estan los videos en el
exterior con un diecisiete por ciento, con once por ciento con contenidos sefialados
como publicitarios, con nueve por ciento estd la conexion en directo a otro programa de
la cadena y los videos de otro programa de la cadena tienen un nueve por ciento. Con

porcentajes bastante inferiores estan los siguientes formatos: las encuestas con seis por
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ciento, las actuaciones musicales con cinco por ciento, y finalmente con dos por ciento,

las demonstraciones de platos de cocina.

X . Teatro
Mafia Fi:m 4% Publicidad
200 o

\ i /— 11%

Libros
6%

Género
4%
Famosos
2%
Violencia Género Salud
20\“

Adicciones
2%

Publicidad Interna
20%

Economia
4% Musica Popular Festivales
3% 2%

Sobre los temas de 108 1 / e la cadena TVI dedica mas
porcentaje a contenidos relacionado #d interna, con un veinte por ciento de

los contenidos, ya sea con conexiones a otros programas o videos de otros programas,

los segundos no suponen el directo. Después estan los contenidos sefialados como

vagios (can temas como: egfrevgta a unggmujgr ha tgnige un ig muertqy entregigta a
Universidad deValladolid

sobre como educar un nifio; entrevista a una persona que quiere hacer teste de poligrafo;

teste del poligrafo), con diecisiete por ciento. Los demas temas tienen porcentajes
bastante inferiores, como es el caso de la publicidad con once por ciento, salud, con
siete por ciento, crimenes y libros con seis por ciento, con cuatro por ciento, estan temas
como: genero (se habla sobre las mujeres), economia y teatro. Finalmente con un dos
por ciento se presentan temas como: festivales, ferias, mafia, cocina, droga, famosos,
violencia de género y adicciones. Comparando los temas de esta cadena con las cadenas
analizadas anteriormente se verifica que esta es la que mas invierte en contenidos de
otros programas de la cadena. Se asemeja a su competente privados con la cantidad de

temas en la calificacion varios, lo que indica que los temas son mas bien generales.
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Repasando los formatos y contenidos analizados en las tres cadenas generalistas
portuguesas se puede decir que los programas magazine emiten la mayoria de sus
contenidos en el formato entrevistas en platd, actuaciones musicales, videos en el
exterior y publicitarios. Los temas que mas salen en emision varian dependiendo de las
cadenas, la publica emite mas temas relacionados con asociaciones, eventos y famosos,
aunque se sean mayoria una vez que hay en esta cadena durante este periodo una
variedad bastante significativa de contenidos. Las cadenas privadas emiten
principalmente contenidos que encajan en el concepto “varios”, siendo que la SIC ha

emitido también bastantes contenidos de musica popular y musica romantica y TVI ha

Universidad deValladolid
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V.2. — Analisis cuantitativo de los contenidos en los meses de verano, afio 2013

V.2.1. Resultados obtenidos en RTP1

Publicidad
e “.‘ e Encuestas

3%

Actuacion - Humorista
2%

Video- Exterior
13%

Actuacion - Musical
39%

Actuacion - Baile
2%

Entrevista- Plato
39%

iwe delosﬂ’mte
TR

porcentaje de treinta y nueve por ciento. En seguida estd el formato, videos en el

exterior, con un trece por ciento, con un tres por ciento las encuestas, con un dos por

Universidad deValladolid
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de verano son: los produc e_ft:ylglas, con.
b : . . -
veintisiete por ciento la musieg_populdr. Ha 3

meses que no de verano eran sobre asociaciones y la diversidad de los demas temas eran

mas significativa. Los demas contenidos tienen porcentajes bastante mas bajos, 10 que
indica qye se emiten con Hoca frecuencia, son ellgs: historia, con siete por cie.nto,
UniversidaddeValladelid
ciento, musica Rap portuguesa, musica estilo brasilefio, actuaciéon de humor y
publicidad. Ya con uno por ciento estdn los contenidos con temas sobre: varios, cocina,
famosos, musica rock portugués, musica clasica, libros, politica, musica infantil, muasica

universitaria y musica romantica.
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V.2.2. Resultados obtenidos en SIC
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En lo que se refic - “cade seguido la misma linea

2l concepto varios, con un

productos y servicios, salud, inmigrantes, religiéon, musica brasilefio, y crimenes, con

cuatro por ciento. Con un dos por ciento estan los temas: musica Rap portugueés, genero,
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V.2.3. Resultados obtenidos en TVI
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Cocina .
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Salud
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temas sobre cocina. En seguida estan los temas sobre famosos, con seis por ciento,

sobre crimenes con cinco por ciento y con tres por ciento, eventos, musica romantica,

Universidad deValladolid

Durante los meses de verano se ha visto que los programas magazine de la
television portuguesa se han emitido la mayoria de contenidos en los formatos,
entrevista en platd, actuaciones musicales y videos en el exterior. Las tres cadenas han
mantenido la misma orientacion durante el periodo analizado, sin embargo, de la misma
forma que ocurrié durante los meses de emision normal, los contenidos han variado
segiin la cadena. La cadena publica ha tenido mas contenidos sobre productos y
servicios, musica popular e historia. Mientras que las privadas han seguido la tendencia

del resto del afio, con la gran parte de contenidos del concepto varios, siendo que de
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seguida SIC apuesta por temas como emigrantes y musica popular y TVI por publicidad

y productos y servicios.

Universidad deValladolid
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V.3. — Analisis cuantitativo de los contenidos en los programas magazine, aiio 2015

V.3.1. Resultados obtenidos en RTP1
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Actuacion Baile 3% actuaciones » )
1% Actuacion - Musical
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formatos se manifiestan de forma poco relevante, se observa con diez por ciento las

Universidad deValladolid

con el mismo valor estan los contenidos sefialados como publicitarios. Con un tres por

ciento esta el formato conexion telefonica, con dos por ciento la actuacion musical y en
simultaneo la actuacion de baile. Y con uno por ciento la entrevista por teleconferencia,

las encuestas, la demostracion de cocina y los videos con varias actuaciones.

Haciendo una comparaciéon con el ano 2013 se verifica que las actuaciones
musicales ha bajado de asiduidad, de un veintidos en el afio 2013 para un diez en el afio
2015. Teniendo en cuenta que la subida de los valores en el formato video en el exterior
solamente ha sido de dos puntos, esto indica que los formatos que en 2013 eran poco

comunes han tenido mas repeticion en el afio 2015.
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tenia un porcentaje de siete por ciento. Justo después estan los contenidos sobre salud,

con un porcentaje de once por ciento, de publicidad interna y los contenidos que encajan

tUniversidaddeVattadolid

una familia que estd con problema para legalizar una adopcion en Portugal), hay un
nueve por ciento. La publicidad tiene una frecuencia de siete por ciento y la musica
estilo brasilefio un cuatro por ciento. Con tres por ciento estan los contenidos sobre
productos y servicio y musica popular, ya con dos por ciento estan musicas fado,
crimenes, violencia de género, musica romantica y festivales. Finalmente, con uno por
ciento estdn contenidos sobre politica, musica pop en inglés, musica universitaria,

cocina, agresiones, eventos, libros y fiestas populares.
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V.3.2. Resultados obtenidos en SIC
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Los programas

analizado una frecuencia

seleccion de imagines con partes de programas anteriores, ha tenido un diez por ciento,

con el mismo porcentaje esta el formato actuacion musical v con un nueve por ciento

estd el formato de actuacion de humorista. Con uno por ciento, se han observado la

UniversidaddeValladaolid

periodo analizado una frecuendia de uno por ciento.

Las evidencias mas significativas con el afio de 2013, se observa el mismo
porcentaje de los contenidos en formato entrevista en platd, con un veintinueve por
ciento. Sin embargo, el formato que en el afio 2013 mads se repedia con un treinta y ocho
por ciento las actuaciones musicales, han bajado para un diez por ciento en el afio 2015.
Los formatos publicitarios han subido de un tres por ciento en el afo 2013 para un

quince por ciento en el afio 2015.
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Con un siete por ciento se observaban temas como crimenes, con cinco por ciento las
actuaciones de baile, con cuatro violencia de género y con tres musica fado y musica
pop portuguesa. Con uno de porcentaje estdn los temas: musica romantica, cine
portugués, musica rock portugués, politica, musica pop, musica clasica y la actuacion de

malabares.
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V.3.3. Resultados obtenidos en TVI
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demostracion de cocina uno .:«

dos afios analizados, manteniendo casi los mismos valores de los formatos emitidos.
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catorce por ciento, la publicidad. Los temas sobre salud aparecen con una periodicidad
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ciento, musica romantica y musica popular, con un dos por ciento, con uno por ciento

estan temas como: musica rock cocina musica pop portuguesa y politica.

Comparando estos datos con los del ano de 2013, se verifica que los dos afios
tienen el predominio del contenido de publicidad interna, sin embargo, los temas que
entran en el concepto varios en el afio 2015 no existen mientras que en 2013 tenia un
diecisiete por ciento. Aparecen con bastante frecuencia temas sobre producto y
servicios, que en el afio 2013 apenas existian, los demas temas siguen casi los mismos

valores en los dos afios analizados.
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En el repaso del afio 2015, sigue en las tres cadenas generalistas la mayoria de
contenidos emitidos en el formato entrevistas en platdé y videos en el exterior, siendo
que después estd en la cadena publica el formato actuacion musical y en las cadenas
privadas el formato publicitario. Ya sobre los contenidos se observa un predominio de
temas sobre famosos y el concepto, varios, en RTP1 y SIC, siendo que la cadena
publica también tiene bastantes contenidos sobre salud, la privada apuesta mas por la
publicidad. El predominio en TVI es de los contenidos sobre publicidad interna,

productos y servicios y publicidad.
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V.4. — Aproximacion a los contenidos segun el sexo, ario 2015

Con el objetivo de saber si hay mas hombres o mas mujeres invitados en los
programas magazine durante el periodo analizado en el afio 2015 se ha contabilizado
todos los invitados que salian en los programas. Todos los invitados han sido tenidos en
cuenta, incluso los musicos que estaban en platdé durante una actuacién, asi que se han
considerado invitados todos los elementos que intervenian con un discurso. Ese discurso

podria ser hablado, gesticulado, cantado, a través de la actuacion musical, de humor u

otros.

Los resultados que se p estan incluidos en las fichas de
andlisis que se ha realizado También se indicard en que
contenidos se invitan hon] itan mujeres, se intentara
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Porcentaje de invitados en los contenidos de los programas magazine
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Un poco mas abajo en este apartado se analizaran las estadisticas entre los
invitados hombre y mujeres. Pero, observando el numero de invitados por cadena, se
verifica y siguiendo la tendencia del nimero de contenidos, que el nimero de invitados
en la cadena publica es superior que en las cadenas privadas. Haciendo referencia al
nimero de invitados total se observa que la cadena publica ha tenido casi el doble de
invitados que las cadenas privadas durante el mismo periodo de tiempo. Esto se refleja
en los siguientes porcentajes, RTP1 cuarenta y tres por ciento de invitados, SIC

veintiocho por ciento y TVI veintinueve por ciento.

V.4.1. Resultados obtenidos en RTP1

Mujeres
41%

Hombres
59%

Urll'vl ' P ag e lauvlid

Teniendo en cuenta el grafico que aparece en epigrafe se observar que no hay
una gran diferencia en el sexo de los invitados en la cadena publica. Es cierto que hay
mas hombre que mujeres, sin embargo, no hay una gran discrepancia en el ntimero, la
diferencia es de dieciocho por ciento. Asi que, se verifica que hay un cincuenta por

ciento de invitados hombres y cuarenta y uno por ciento de invitados mujeres.
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V.4.2. Resultados obtenidos en SIC

Mujeres
43%
Hombres
57%

cincuenta y siete por ciento y las mujeres; cuarenta y tres por ciento.

V.4.3. Resultados obtenidos en TVI

Ur lid

Hombres

Mujeres 46%

54%

Sexo de los invitados de los Programas Magazine de TVI
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Después de observar los datos referentes a la cadena RTP1 y SIC, de seguida se
analizard los datos obtenidos en TVI. En esta cadena privada, se invierte los datos,
aunque el nimero de invitados sea bastante més reducido que en la cadena publica, en
TVI, las mujeres ganan a los hombres por dos invitadas demds que ellos. En porcentaje
hay una diferencia de ocho por ciento entre mujeres y hombres, siendo que ellas han

tenido cincuenta y cuatro por ciento y los hombres cuarenta y seis.

Temas Hombres |Mujeres
Famosos 32 20
Publicidad Interna 10 11
Actuacionemx 25 11
Deporie A T4\ o
Produg&!’y'%vici : ‘U/')\ 14
sndl/ S B8 2 S\ i
Cocj & ,5/ : e el 1
Varifs | &7 'e}' ele Bl 23
Fies ul‘a,, 7 1
VioleRos éqn'er& ’ 1
Crimen J.\d' { 0
AgresmnN / A \,' Y 0
Libros N 0
Festivales 1
Politica T T
Actuaciones bailes u

otras ®

Unive olid

Eventos
Sexo de los invitados segun el tema

También se ha verificado la importancia de analizar segiin los temas como se
eligen los invitados, se buscar saber de qué hablan los hombres y de qué hablan las
mujeres en los programas magazine. El grafico arriba auxilia las conclusiones que se
han verificado, los temas que en general hablan hombres y mujeres con casi la misma
frecuencia son: publicidad interna, cocina, fiestas populares, violencia de género,
actuaciones, politica y salud. Los temas que los hombres pasan las mujeres con muchos

mas invitados son: famosos, musica, deporte, crimenes (aqui también se incluyen los
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debates sobre violencia de género), agresiones, libros y festivales. Los temas que hay
mas mujeres invitadas son: productos y servicios, varios (aqui encajan los temas sobre

historias de vida, temas sentimentales), cambio de look y eventos.

Reflexionando un poco sobre estos datos y los temas que predominan las
mujeres hablando de ellos, el imagen que indirectamente los programas magazine dan
es que las mujeres hablan es sobre los productos y servicios, temas sentimentales,
cambios de look y eventos. Se ve una mujer que se dedica a los productos y eventos, en
definitiva, al consumismo, el rol de la mujer que se dedica a comprar no a pensar. Por

otra parte, hay el cambio de look, tema tipicamente femenino, que la mujer es el objeto,

participan sobretodo en

s (aqui como se ha visto

hombre se representa como lider de opimeéms-Radlando sobre lo que esta bien y mal en la

sociedad, incluso, cuando no es el hombre el afectado por la situacion, como se da el

caso de la violencia de género. Este tipo de violencia suele ocurrir en contra las mujeres,

UniversidaddeValladolid

de si mismos, de la importancia de su carrera, se le da un papel de protagonista.

Los temas comunes y que casi no se verifica diferencia en las cantidades entre
hombres y mujeres son: publicidad interna, cocina, fiestas populares, violencia de
género, actuaciones bailes o malabares, politica y salud. Es interesante subrayar que
temas que se suelen asociar a las mujeres, como cocina o actuaciones de baile, estén en
este caso, con el mismo numero de invitados. Ademas, el tema sobre violencia de

género, esta repartido entre los dos sexos, cuando las principales victimas son mujeres.
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V.5. Andlisis comparativo de los resultados de los temas y el sexo de los invitados, con

el concepto de servicio publico.

El objetivo de este apartado es hacer una primera aproximacion al cumplimiento
de servicio publico en las tres cadenas atendiendo a los contenidos. Eso es interesante
porque, se podrd comparar, una vez aplicadas las variables al cualitativo, lo que parecia
de servicio publico no lo es por su forma de tratarse. Y ademads justifica la hipdtesis de
que el analisis cuantitativo no es suficiente. De esta forma se ha sumado los porcentajes
de los temas que se ha visto anteriormente que podran corresponder con el concepto de

servicio publico que se sigue en esta_i

las funciones de servicio
publicidad interna, produc
siendo servicio publico

conocimiento relevante

Al calificar los temas con las variables que Agustin Garcia Matilla ha expuesto

en su libro Una television para la Educacion, una utopia posible, se observa que en

1 tiege en el afio 2013 gn sgfenta pogcientp de quegneajan en Jas fungignes
Universidad deValladolid

han sido: musica pop internacional, libros, musica clasica, actuaciones humoristicas,
musica rock, artes, fiestas populares, musica pop en portugués, historia, cocina, musica
popular, misica romantica. Estos temas se han calificado como correspondiendo con la
variable diversidad cultural, porque estos temas se relacionan con la variedad y
diferentes perspectivas culturales podran existir en el pais. Los contenidos considerados
con la variable diversidad social han sido: asociaciones, emigrantes, teniendo en cuenta
que esta funcion de servicio publico estd orientada al individuo o grupo dando
oportunidad a diferentes colectivos a manifestarse, de forma plural y segin los
fundamentos de bien estar social. Los temas sobre deporte y salud se han calificado

correspondiendo con la funcién informacion equilibrada, plural y auténoma, ya que
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implica explicar los contenidos de forma clara y que esos temas toquen nuestra vida
cuotidiana. Los contenidos que se han calificado como varios, podrian corresponder con

las funciones de diversidad cultural, social o regional, dependiendo de su enfoque.

Siguiendo los mismos criterios que RTP1, en la cadena privada SIC hay un
ochenta por ciento de los contenidos que respetan las funciones de servicio publico. Los
contenidos que se han considerado con la funcidén diversidad cultural, debido a su
contribucion a la diversidad de temas culturales y del promocién de los mismos: musica
romantica, musica popular, musica rock, musica cldsica, musica pop internacional,

musica rap portuguesa. Con la funcidon diversidad social que han calificado los

equilibrada, plural y aut6

Con la funcion educati

de la vida cuotidiana del p1'1 3 '

ontenidos considerados en varios, como

ocurre en RTP1 podrian corresponder con las funciones diversidad cultural, social o

regional, una vez que es son contenidos muy diferenciados. Se calificaria los temas

Universidad deValladolid

sus valores y significados, con relacion a estos temas.

En la cadena privada TVI hay un cincuenta y nueve por ciento de los contenidos
que corresponden con las funciones de servicio publico. Esto indica claramente que mas
de la mitad de los contenidos antes del analisis cualitativo respecta las funciones de
servicio publico. Con la funcién diversidad cultural se ha calificado los temas: musica
popular, cocina teatro y libros, por su caracter promotor de las industrias culturales. Con
la funcion educativa los siguientes contenidos: género, moda, crimenes, adicciones,

violencia de género, droga. Se ha considerado asi porque estos temas podran dar al
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publico instrumentos de andlisis e informaciones que les permita restablecer su escala
de valores o significados. Con informaciéon equilibrada, plural y auténoma, se ha
considerado: salud y economia porque estos contenidos si comprendidos y explicados
podra aportar nuevos conocimientos al publico. Los contenidos que entran en el
concepto varios se podran considerar como siendo de la funcion diversidad cultural,
social o regional, dependiendo del tema y del andlisis cualitativo que se hard mas

adelante.

Pasando para el andlisis de los meses de verano se verifica que en RTP1 hay un

sesenta y uno por ciento de temas que encajan con las variables de servicio publico. Con

existen en la sociedad. CanAa\func

sociales a manifestarse.

UniversidaddeValladolid

siguientes temas: musica romadantica, actuacion humoristica, musica rock portuguesa,

musica estilo brasilefio, musica rap en portugués, musica popular. Una vez mas aqui se
ha tenido en cuenta que estos temas corresponden con la variedad de opciones, géneros,
temas y perspectivas que muestran las diferentes formas culturales. Con la funcién
social, se ha calificado los temas sobre: emigrantes, crimenes, inmigrantes, género y
religion. Ya que estos temas van direccionados al individuo y al grupo social, dando la
oportunidad en manifestarse. Con la funcion informacion equilibrada, plural y
autonoma se consider6 los temas, salud y noticias, estos temas podran dar

conocimientos al publico que ayude a mejor su vida en algo especifico o en general.
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TVI ha tenido un sesenta y nueve por ciento de los contenidos que corresponden
con las funciones de servicio publico. Con la funcién diversidad cultural se ha visto los
siguientes temas: musica romadantica, actuacion de baile, cocina y musica popular,
justificada por la presencia de diferentes formas de cultura. Con la funcién educativa se
ha considerado, los temas: crimenes, cambio de look, debido a la influencia que estos
contenidos pueden tener en la sociedad. El unico tema que se ha calificado con la
funcién informacion, equilibrada, plural y autonoma fue el de salud, este tema podra
segun el concepto de servicio publico contribuir para un acceso al conocimiento por

parte del publico y ayudar con ¢l a la mejoria de su calidad de vida.

,89lamente un cuarenta y tres

% prvicio publico. Los temas

temas: crimenes, agresiones y violencia de género, por el cardcter formativo que podrian

tener estos contenidos en la sociedad. Los temas sobre salud se han considerado con la
universidaddeV '
alladolid

Con relacion a las cadenas privadas los datos indican que SIC respecta el
concepto de servicio publico en un sesenta y tres por ciento de los temas y con la
funcién cultural se consideré los temas: musica pop inglés, musica fado, musica
romantica, cine portugués, musica rock en portugués, musica clasica, musica pop en
portugués, actuacion malabares, actuacion humoristica y actuacion baile. Con la funcion

educativa, se considerd los temas sobre: violencia de género, crimenes y con la funcién

social los contenidos sobre politica.
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La cadena privada, TVI ha tenido un cuarenta y nueve por ciento de contenidos
que corresponden con las funciones de servicio publico en el afio 2015. Con la funciéon
diversidad cultural se ha visto los temas: musica popular, muisica romantica, musica
rock, musica pop portugués y cocina. Con la funcion diversidad social, los temas sobre:
politica y cambio de look. Con la funcion educativa violencia de género y crimenes, con

la funcién informacion equilibrada plural y autonoma los contenidos sobre salud.

Las funciones de servicio publico innovacion creativa, calidad, e independencia
no han correspondido con ninguno de los contenidos, porque en cuenta la fase del

analisis de contenido su la ambigiiedad e interpretacion hace més sentido que se haga

después del andlisis cualitativo ar las variables o funciones que
o 3

yjetivo de saber si los valores

corresponden al concepto d

siguen siendo los mismos

hombres. Ya en TVI son las mujeres qu mas presencia, con un ocho por ciento

mas de invitadas que los hombres. La discrepancia entre la cantidad de hombres y

mujeres invitados de los programas magazine no es muy acentuada, pero teniendo en
0 u iu dicll que pb e los 3 t js
UniversidadogValladolid
mujeres las invitados son mas bien direccionados a promocion de productos y servicios,

temas sentimentales y de aspecto fisico.
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V.6. Analisis del discurso e imagologico de los contenidos en los programas magazine.

El analisis del discurso solamente se hard en los contenidos emitidos durante el
afio 2015, ya que los contenidos emitidos en afios anteriores siguen la misma dindmica
en lo que se refiere al discurso. Se pasara a analizar como se representan los varios
agentes sociales en los programas magazine de las televisiones generalista portuguesas.
Teniendo en cuenta que se ha hecho una profundizacién al tema de género, ya que se
supone que estos programas van dirigidos principalmente a mujeres, el andlisis del

discurso empezara por esta cuestion.

La forma de los discursos y accignes-sqciales sobre como se califica el femenino

ormas de comprender e

taan. Todos los discursos

>

itimos observar que, detras de las
diferencias sexuales entre “ser mujer y “ser hombre”, si el hecho de que existan esta

b b 9

culturales. Esta observacion nos permite entender la formacion de la identidad, como se
Uni V&I’Sfd ad-deValladelid

diferencias que los medios transmiten sobre este concepto. Los lideres de opinidén que

podran ser los presentadores, comentadores e invitadores de los programas seran los que

influyen directamente en esa formacion.

La autora de varios estudios sobre como se representan las mujeres en los
medios de comunicacion, Michéle Mattelart (1982), defendia que se les adjudica la
mision oficial estereotipada de los roles del sistema tradicional, en que ellas asumen el
valor secundario de su trabajo, y adoptan los principios de abnegacion y sacrificio.
También, segiin la autora otro papel que se les confiere es el de economia de apoyo,

ellas son las responsables de resolver los desequilibrios y contradicciones en campos
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como la familia y la educacion. Se verd a continuacion si esos roles se mantienen y

comprueban estas mismas conclusiones.

Para conseguir este analisis de género se tendrd en cuenta los estereotipos

femenino y masculino que se demuestran socialmente, se seguira el siguiente recuadro:

Estereotipo Femenino y Masculino/ Identidad de género

Hombre/Atributos Mujer/Atributos
Fuerza (atribucion) Debilidad (carencia)
Valor (valentia) Timidez (actitud)
Agresividad (natural) o Su actitud)

Autoridad (norma) /_S:l / n&«m%tud)

Iniciativa (norma) //5/ A @snﬂrdaa\@rﬂ
Placer (es un fin) ”Q { (%' I{%lﬁl@m\ﬁ itud)

Aut i 25 ¢ idenci rma
utonomia (norma) — % s 1 :‘1 ?pé1§1 %ﬁ )
Ser para si (es su fin) \O‘ = A er fara) s su fin)

AMBITO PUBLICO/ LA CERE\ | /1,?@% VADO/ LA CASA

Cuadro comparativo sobre las caracteristicas socioculturales femeninas y masculinas (TREJO

2012:80)

Universidad deValladolid

en cada uno de los programas o cadenas. Como se presentan los protagonistas, sean

invitados, presentadores u otros, que tipo de mensaje pasa al publico la forma como se
visten, gesticulan o hablan. En el analisis de los diferentes apartados que se siguen se
hardn varias anotaciones referentes a la observacion imagoldgica porque ocurre a
menudo que invitados y presentadores transmitan un mensaje cuando hablan de ciertos

temas, ya sea positivo, negativo u otras.

La forma mas comun de los presentadores e invitados referirse al publico es por

usted esto nos da ya una idea del caracter que asumen los contenidos, ya que es un perfil
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formal de referirse a alguien. También nos da una idea que se asume que el tipo de
publico que estara del otro lado de la pantalla es alguien con la edad superior a la de los
presentadores. Asi dictan las reglas sociales en el pais, tutear a personas mayores que

nosotros de usted, aunque esto no sea obligatorio esta mal visto que se haga diferente.

Nos nombres de los programas magazine dan algunas informaciones sobre las
caracteristicas de los programas: en RTP1 “Agora n6s” son referencias generales que se
pueden asociar a la cadena o a los presentadores y “Hé tarde” refuerza la existencia de
un programa durante la tarde. En SIC “Queridas manhas” y “Grande tarde” se valoriza

el tiempo en que se emiten los programas, mafiana y tarde, el primero con un caracter

V.6.1. — Roles de género

El primer tema que se analizard en este apartado es el género, y se intentara
iversidaddeValladotid
s®m ’ e.

En la cadena privada SIC hay una sesion con un periodista famoso que contesta
a preguntas del publico, que le pide opinidon sobre temas como: situaciones sociales o
personales, relaciones o trabajo. Generalmente, las preguntas las hacen los

presentadores que también dan su opinion sobre el caso.
El discurso que viene abajo es la pregunta de una mujer que no sabe si dar mas

atencion a los hijos o a su marido. El comentador y la presentadora del programa dan su

opinion sobre el caso.
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Pregunta de una telespectadora: ;Pongo los intereses de mi marido en primer

lugar, por encima de mis hijos, estoy equivocada?

Comentador responde: Creo que importante ver si los hijos no se sientan mal. Si

los hijos sienten que la madre queda con ellos y al final los deja en casa de la abuela,
seguramente, no se quedaran contentos. Debemos corresponder con los intereses de los
hijos, siempre que posible.

Presentadora comenta: Esta sefiora tiene un problema de culpa y no deberia

tener. El marido también se quedara triste, igual que los hijos.

(Programa “Queridas Manhas”, dia 03/03/2015)

En la pregunta de la

bien su trabajo, como madfg

marido como el que debe ser satisfechd;met#so compara la reaccion del marido con la

de los hijos, como eso fuese lo que ella deberia tener en cuenta. En ningiin momento, se

dice a la sefiora que ella debe hacer lo que a ella le interesa.

Universidad.deValladolid

cOomo descubrir si su marido esta sexualmente satisfecho con ella.

Pregunta de una telespectadora: ;Yo no sé si mi marido tiene placer en el acto sexual?
Presentadora comenta: Deberian hablar los dos.

(Programa “Queridas Manhas”, dia 03/03/2015)
Un invitado, actor muy conocido del publico, habla de la mujer que estd en su

casa trabajando, como ama de casa, ella estd en platd cuando el hace los comentarios

sobre ella.
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Invitado comenta: Ella es trabajadora domestica por necesidad, era escritora y
se quedo sin trabajo y como tenia dos hijos, pero sabe escribir muy bien.
Invitada comenta: Trabajo diariamente en casa de Ruy, hago limpieza, cuido de
la ropa, hago las comidas y el desayuno.

(Programa “Agora nds”, dia 02/03/2015)

En los dialogos anteriores podemos observar que la mujer aparece en una
posicion inferior a la del hombre, en un papel de subordinacion, en que para ella se
responsabiliza por el placer de su marido. A la vez presenta timidez ya que no es capaz

de hablar con su marido y aclarar reguntandole directamente si tiene

placer con ella o no. La pre 1) eire g es su responsabilidad y que

deberia estar segura de su m% m gfenladora sugiere que este tema
deberia ser solucionado gEej ’gégq C_gdto es del ambito privado.

Siguiendo con la superiida presg te Lsgu}so hombre en relacion a la

jjos. Comenta el invitado

af,ldoy

P A

A, ‘ri d&g 2,pO¥glic se quedo sin su trabajo de

ha tenido que dedicar a ser ama de casa.

Elgsiguiente discursg €sgon una \aa aVasta t cono‘a del i
Universidad id

que también es actor y conoce bien su vida personal habla de la relacion que esta actriz

tenia con su marido.

Presentador pregunta a la invitada: ;Con su marido ha tenido algunos
problemas, porque es y era una mujer muy bonita?

Invitada responde: Si tuve mucho problemas con el porque era muy celoso,
nunca le he dado motivos pero siempre ha tenido mucho celos.
Presentador: siente feliz por estar libre, con la muerte de su marido se ha

sentido libre.
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Invitada: si ahora no tengo que llamar a decir donde estoy, ahora me siento

libre, hemos estado separados en el pasado pero decidimos volver.

(Programa “Agora nds”, dia 02/03/2015)

En este dialogo se puede observar que la autoridad del hombre, que por el echo
de que su mujer fuese guapa le creaba mucho problemas. Incluso, la mujer en su
respuesta demuestra la submision tipicamente feminina, justificando que nunca le ha
dado motivos para ser celoso, muy celoso. El adverbio muy, denota grado superlativo
de significacion al adjetivo celoso, dandole un mayor significado e importancia. Lo

mismo ocurre en la pregunta del presentador, dando gran importancia a la belleza de la

rllg '. ho\ de que sea bella ha hecho

rlf;qzé qpe ‘
%uwygua

UL, W
A ‘A\

Q?iat\s .%r‘f{i ¢ justificaria los celos que ¢l

El siguiente discurso de una mujer que la abandoné su marido, porque habia

conocido otra persona. La presentadora habla de la dificultad de quedarse sola y perder

Utiiversidad deValladolid

Presentadora pregunta a la invitada: ;Como soluciono el hecho de quedarse sola?
Invitada contesta: Todo pasa por la cabeza, desde el suicidio, solo quien esta en la
situacion sabe, a pesar de todo intenté conquistarlo pero no ha sido posible.

(Programa “A tarde é sua”, dia 04/03/2015)
El siguiente discurso de una mujer que su marido ya no queria estar con ella,

aunque tuviesen hijos. El cambio en la vida de esta mujer no ha sido solo la separacion

sino que despues de la separacion con su marido ha tenido cancer.
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Presentadora comenta con la invitada: A veces es en los momentos mas dificiles

de la vida que fallan las personas mds importantes.

Invitada comenta: Si he podido superar todo lo que me paso con el apoyo de mis
hijos, madre y amigos. En aquel momento me senti perdida, pensaba que estabamos
mal pero era debido a los problemas economicos. teniamos un proyecto de vida, perdi

todo, me quede sola.

(Programa “A tarde é sua”, dia 04/03/2015)

La dependencia de la mujer es una norma social, segin la cual ella necesita al

sff marido ha decidido seguir

del hombre. La expresion
que la persona esta en una
situacion psicologica en que d & P1en y sus acciones han dejado de

ser racionales.

En el discurso siguiente una Psicologa comenta la situacion de la mujer que ha

universidad deValladolid

Presentadora pregunta a la psicologa: ; como se hace el luto de una

separacion?

Invitada contesta: Es un proceso de lucha, de una separacion. Es un cuento de

hadas moderno. empezo por la pasion, encantamiento que evoluciona para el apego,
vinculacion que después se oficializa.

Presentadora: ;como se vuelve a vivir?

Invitada: Primero es necesario des construir la fantasia del cuento de hadas, la
inversion era una fantasia. Ver lo que ocurria, pero emocionalmente todavia tenia que

vivir aquello. Volvio para donde se sentia segura, a la casa de los padres.
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(Programa “A tarde é sua”, dia 04/03/2015)

En los programas magazine curre algunas veces en testimonios sobre perdidas
que se tienen en la vida, bien sea en temas de genero o de otras contenidos que esten
relacionados que experiencias personales de tristeza o desanimo. Al final de la
entrevista el presentador habla con un psicologo que describe que ocurre al nivel de la
mente para que se entre en un estado de desanimo. Como se comprueba en el dialogo
anterior, las explicaciones son bastante tecnicas, se habla del apego, de la vinculacion,

etecetera, se justifica los sentimiento que surgen debido al abandono o injustica que se

cree o que ha existido en realidad.

erer seguir su vida de la

jor, ni del hombre la victima

En el discurso siguiente la presentadora habla sobre la dificultad de cuidar de los

hijos y tener una enfermedad, como el cancer. La dificultad que ocurre cuando esto pasa

Utiiversidad deValladolid

Presentadora: Siempre duele una separacion, pero de un dia para otro, se

siente mds.

Invitada: Senti que no queria mas vivir, ha sido muy traumatico. Ahora

agradezco con eso porque ahora soy otra persona. Un ario después del divorcio, he
descubierto que tenia un cancer, no tuve mucho que pensar, pensé en mis hijos y pensé
lo que sentirian por perder su madre, cuando ya habian perdido tanto. Quiero mucho
que mis hijos sean felices, yo sobrevivi por ellos, era imposible no hacerlo de otra
manera. Tuve horas muy dificiles, no querian que supieran de mi problema.

Presentadora: ;como han reaccionado sus hijos a su problema de salud?
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Invitada: Mi cuerpo esta diferente, son seniales de mi cura. Mi hijo me dijo,

madre eres bonita de cualquier manera.

(Programa “A tarde é sua”, dia 04/03/2015)

La mujer en cuanto madre, surje también representada con un papel de
dependiente en relacion a los intereses de los hijos porque los pone delante de los
suyos. La mujer es un ser para los otros, su fin es que sus hijos estén bien, sean felices
aunque eso haga con que el ser mujer en su plenitud y igualdad con relacion a sus hijos.
Aunque, la realidad se muestre de otra manera, lo que también esta implicito en este

dialogo es que esta relacion de dependencia mujer-hijos también sirbe a la mujer como

que los hombres también pueden participar, pero es dedicado a ella. Ese evento es sobre

actividad fisica y deporte.

UniversidaddeValladolid

aspecto fisic
Invitada contesta: Después de ser madre me enteré que la gravedad no ayuda,
tuve la necesidad de mejorar mi apariencia. Lo que quiero principalmente es sentirme
bien y sana.

(Programa “Hd tarde”, dia 03/03/2015)

En el dialogo anterior la presentadora pregunta a la invitada porque ha tenido la
necesidad de cambiar su aspecto fisico y la invitada relaciona el hecho de ser madre con
la perdida de su buen aspecto fisico. Se entiende por esto que por ser madre se pierde

una aparencia atractiva a lo que socialmente estd aceptado, ademds relaciona la
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dependencia al buen aspecto fisico. Al ser madre su cuerpo cambi6 la gravedad ha
hecho con que perdiera las caracteristicas que tenia antes de ser madre. En la ultima
frase la invitada denuncia que para sentirse bien y sana estd dependiente de su aspecto
fisico porque al tener una mejor aparencia se sentiria mas encuadrada en los padrones

que socialmente se establecen a la mujer de buen aspecto.

V.6.2. — Tratamientos de salud, belleza u otros.

Los tratamientos de belleza, salud u otro tipo estan relacionados con mejoria del
aspecto fisico o salud, se suele invitar alguien del publico para que haga esta
experiencia y suele ser una clinica

hablen de ella.

Presentadora comet
Invitada (que n

feliz. Para mi es algo raro, pe

este sueno.

Presentadora: ;Como ha sido toda la experiencia, los miedos que ha tenido?

Universidad deValladolic

La presentadora empieza por comparar la invitada, com alguien famoso a nivel
internacional, alguien reconocido por cualquiera, lo que da una gran importancia al
cambio ha que se ha sujeto esta sefiora, ademas que sujiere que estd incluso con mejor
aspecto que Julia Roberts. La invitada se siente feliz, comenta que nunca he sido tan
feliz, su felicidad estd dependiente de su aspecto, del hecho de si tiene o no dientes. Era
un suefio conseguir tener dientes, esto también nos da una pista de que su situacion
economica no es la mas favorable, porque sino podria haber realizado este suefio antes y

no sujetar a conseguir un tratamiento gratis en un programa de television.
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Aparece en pantalla la foto de la invitada antes de tener dientes y se compara con
un gran plano de su cara para comprobar el antes y el después. Aunque en realidad la
imagen no indique cambio tan acentuado teniendo en cuenta que la sefiora se ha
magquillado y peinado y en la foto no estd asi. Sin embargo, la forma como habla la
presentadora y el medico dentista que ha hecho la operacion parece que su aspecto

fisico esta muy diferente para mejor.

El tono que tanto el médico como la presentadora utilizan es bastante
sensionlista, promueve el aspecto fisico, la palabras indican la importancia del aspecto,
de que ahora si podra ser feliz. Incluso, la imagen fisica de la sefiora es diferente, esta

maquillada, peinada y bien vesti

antes de tener los dientes.

el publico, mostrando que

guapa.

operacion de este tipo.

Medico: ele podra tener una vida muy proxima a la que tenia antes, porque

Universidad deValladalid

Invitado: veo que mi vida va hacia delante. Hago lo que no hacia, voy a llegar
la basura todos los dias, ya lo puedo hacer.

Medico: mas peligrosos son los movimientos de extension.

Invitado: ya no tengo dolores, antes andaba mas triste.

Medico: el numero de accidentes en piscinas es muy grande, hay que tener mds
cuidado que en la playa.

(Programa “Grande tarde”, dia 02/03/2015)
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El invitado no tenia calidad de vida porque casi no podia moverse, incluso no
conseguia hacer cosas comunes del dia a dia, como poner la basura. Despues del
tratamiento ya lo puede hacer todos los dias, incluso no tiene dolores fisicos lo que le da
mas calidad de vida. El hecho de que ya no tenga dolores por su problema de salud,
hace con que se sienta mas feliz, que su vida en general cambié a mejor. El medico hace
algunas recomendaciones y cuidados a tener para no sufrir este tipo de lesiones que

obliguen a una operacion.

Los hombres hacen tratamientos diferentes de los de las mujeres, la mujer busca
esta tipo de tratamiento con la intencion de mejorar su aspecto fisico, la importancia de

la imagen en el feminino. Mie

salud, el invitado tiene do

entidades o empresas ofrecen

programa de television.

V.6.3. — Valores sociales

Universidad deValladolid

creencias sociales que estan enraizadas culturalmente, aunque se sepa que no estan

correctas, todavia las personas hablan de ello como si fuese el correcto.

En el primer discurso el tema o comentario de la invitada es sobre educacion, es
importante sobrayar que es una persona muy conocida del publico, actriz y que

seguramente tiene el poder de generar opiniones.
Invitada comenta: Yo mordia a las personas de personas de pequena, este es el

resultado de no me daban educacion, si tuviese un nifio que mordiese yo le ensefiaba

(hace gesto de pegar).
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(Programa “Vocé na Tv”, dia 03/03/2015)

La forma como el invividuo evoluciona, encaja en determinados valores, y
actitudes sociales. Lo que se dice también influi o no para que esa evolucion ocurra de
forma mas rapida o mas lenta, por eso, los principales agentes sociales, en este caso los
medios de comunicacion tienen su papel. En esta afirmacion la invitada que es una
actriz mayor y bastante conocida del publico, comenta que cuando era pequena mordia
las personas, sin embargo, nadie de la familia le pegaba o castigaba. No me daban
educacion, segun su opiniéon su familia no le daban educacion, porque para dar
educacion a un nifio hay que pegarle, incluso hace el gesto que explica directamente el

acto de pegar. ;/Que valor esta §1F fora? Para dar educacion hay que

pegar, esto cuando se dice g i€ : jppue comunicacion, como es la
television, y nadie contrarig

actuacion a nivel social.

»

El proximo discurs

)
\

E3
teatro, habla de la importan

Invitada: en esta fase en q gente ha perdido valores y dignidad, es

bueno ir a un lugar y estar dos horas que es cuanto dura el espectaculo para continuar

la vida.

Universidad deValladotid

Una vez mas vemos un comentario de una actriz, de media edad, que hace un
retrato de social para incentivar las personas a ir a um espectaculo y olvidarse de los
problemas que puedan existir en su vida o en general en la sociedad. Dice la invitada
que mucha gente ha perdido valores y dignidad, es una imagen poco favorable del nivel
cultural, social y personal del su publico. Indirectamente lo que también podra estar
subentendido es que para que la gente no se identifique con esta imagen y no se quede
asi, debe ir al espectaculo del cual ella es la protagonista para conseguir sobrevivir a

esta situacion social.
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V.6.4. — Mayores

Los mayores son un grupo que a menudo se asocian a los programas magazine,
pues son personas que estan en casa y la television podra ser una forma cémoda de
pasar el tiempo. En los siguientes discursos se verificara como se emiten los contenidos

en que los principales protagonistas son las personas mayores.

El discurso siguiente pertenece a un contenido en que se hablaba de un pueblo
en el cual ya solamente viven personas mayores, los invitados son personas que viven

en ese pueblo y cuentas como era antes y como viven ahora.

Invitado comenta: me da pehgr quegai prighiQ este sin nadie y solo hay personas
',X

El proximo discursg\8

sobre el pueblo donde vive,

e entadora pregunta: ;Como se siente?

Invitado responde: Triste, he visto a las personas que vivian ahi morir. Fui para el

pueblo con 19 arios, una casa del padre y un terreno de una tia.

UniversidaddéValladolid

El siguiente discurso es de una sefiora mayor, mujer que después de jubilarse ha
decidido ir para la universidad hacer una carrera, cuenta como ha sido su vida y porque

no ha podido estudiar cuando era joven.

Invitada: Cuando era mas pequeria la vida era mas dificil, no he podido
estudiar, después fui madre y solo he podido empezar a estudiar cuando
va mis hijos eran ya crecidos. Trabajaba y con el dinero pagaba los
estudios.

Aparece en rotulo nunca es tarde para aprender.

199



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

(Programa “Agora nds”, dia 03/03/2015)

El proximo invitado es un hombre mayor que porque tenia que apoyar la familia

no ha podido estudiar, entonces después de jubilarse ha ido para la universidad estudiar.

Invitada: la vida era dura, tenia que sustentar la familia, no habia otra
hipotesis. Siempre he querido estudiar, estuve trabajando en Francia en

la construccion civil.

Se ven varias imagines del sefior en la universidad.

(Programa “Agora nds”, dia 03/03/2015)

idealiza el hecho de ser mayor con la falta de voluntad para hacer cosas. Incluso, cuando

el tema el mayores en la universidad y sale en pantalla el rotulo Nunca es tarde para

Universidad deNalladaolid

Mas bien se habla del pasado dificil, de la falta de condiciones para estudiar, hay un

rebuscar de la tragedia y tristeza por parte de los guias del dialogo.

V.6.5. — Problemas sociales

En el apartado de problemas sociales se acoplara los temas que tengan una
connotacion de exclusion por una situacidon menos buena, por ejemplo: personas que no

viven con las condiciones minimas, situaciones de paro, etcétera.
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El discurso que se sigue dice respecto a una sefiora que vive sin las condiciones
minimas de vida, en su casa entra agua y no tiene apoyo social suficiente que le permita

vivir sin dificultades.

Invitada: Mi vida es muy dificil, no tengo condiciones y no puedo dar mejor
condiciones a mis hijos.

Seriora llora mucho cuando le ofrecen la lavadora.

Reportera: ;jesta muy emocionada?

Invitada: No estoy acostumbrada a que me ofrezcan cosas, muchas gracias, no sé que

decir.

El discurso siguiente es de una invitada que crecid en una instituicién porque su
Uriversidad deValladolid
L.t} efug

Invitada: He ido para una institucion porque mi madre dejaba los hijos solos en casa y
no nos cuidaba. Hasta los ocho afnios, mi madre nos visitaba porque el compariero
exigia, después de su muerte ha dejado de ir porque queria estar con las amigas.
Invitada: Siempre estoy con depresiones, agradezco a la institucion porque las
personas de la institucion han tenido mucha paciencia conmigo porque era muy
rebelde. Era pequeria y no entendia lo que me pasaba.

(Programa “A tarde é sua”, dia 02/03/2015)
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Los problemas sociales que a menudo salen en emision son temas emocionantes,
en general, los invitados lloran porque estan en una situacién en que estdn con un
problema, se sienten debiles y muchas veces no encuentran los mecanismos para salir de
esa situacion. En el primer dialogo es una situacion de necesidades economicas y la
reportera explota el estado emocional de la invitada con la pregunta ;como se siente?,
cuando ella ya esta llorando y sin saber que decir. En los discursos de los invitados hay
un sentimiento de victimizacion por la situacion en que se encuentran, incluso el hecho
de que esten llorando delante de una camara indica que estdn desesperados no
encuentran una salida. Las imagines que salen detalles de los ojos y las manos de los
invitados, que se observa en estos temas, nos da la idea de que el estado emocional se

utiliza al maximo.

Invirgdgi\E| niégg Apsigologi ha tenido hasta quedarse

para suportar todo. Es una

porama “A tarde é sua”, dia 02/03/2015)

Uni idad deValladolid
niversi 10 i) 0
cambiarse con tratamiento, y se quedaria mejor. Hay una

culpa que deberia ser trabajada.

(Programa “A tarde é sua”, dia 02/03/2015)

En algunos programas después de que los invitados cuenten su triste historia
estd, generalmente, una psicologa o psicologo que comenta el tema. Habla de los
defensas que tenemos para superar estas situaciones en la vida. Los discurso como

podemos ver en los dos ejemplos, tienen implicito aliento, animo y muchas veces ayuda
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como profesional para que los invitados puedan salir de estas situaciones debiles. Las
palabras o expresiones como: fuerza; mujer fuerte; salio adelante; el vacio que siente
hoy es de afectos, puede cambiarse con tratamiento; hay una culpa que deberia ser
trabajada, muestran que aunque este tipo de contenidos aparentemente tenga una
aprovechamiento negativo por parte de las cadenas, pues ensefia el sufrimiento de
algunas situaciones. Se atenua un poco cuando se ensefia que hay una salida, que no
justifica quedarse en esa situacion que hay como reverter esa situacion y hay

profesionales especialista en eso.

V.6.6. — Famosos

AN
reconoge £

Presentadora: ; tienes influencia de otras actrice?

Invitada: si pero una de ellas tenia un genio muy dificil y casi fui despedida por

UniversidaddeValladolid

una actriz era vista como una prostituta, y mi madre cuando me ha visto con un
bariador empezo a llorar por verme asi. Echo mucho de menos mis companieros
de trabajo que ya no estdan aqui.

(Programa “Hd tarde”, dia 02/03/2015)

Invitado: los objetivos y miedos que he tenido, en un lugar tan pequero, con
falta de trabajo, yo era timido, los grandes suerios no eran para mi, por eso

es privilegio estar aqui contigo.
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Presentador: sigues con tus valores, siempre estas viendo personas, y de una
clase social muy especifica porque no conoces otra.

Invitado: poder ser escritor me ha completado de una manera, que me ha
dado ganas de vivir cosas comunes. Siento necesidad de darme,
principalmente a los nifios.

Aparecen imagines del nuevo libro del escritor. Toman un te mientras
hablan, hay una musica de fondo tranquila, cardcter intimista.

(Programa “Hd tarde”, dia 03/03/2015)

Invitado: Bienvenidos a Almada, yo naci aqui, jugaba con la pelota. Mi abuelo

mds rdpido y descartable, hay menos tiempo para escucharnos. la industria musical ha

cambiado mucho en los ultimos afios.

UniversidaddeValladolid

ha sido dificil. Me da mucha pena no haber estado mas presente en la vida de mis hijos,
primero por las separaciones y después por mi carrera. Me encanta tocar con mi hijo,
T6 se ha echo uno de los mejores guitarristas portugueses. Es sagrado, en mi familia, si

no estoy trabajando, cenar todos los sabados por la noche con mis hijos y mi madre.

(Programa “Grande tarde”, dia 03/03/2015)

Presentadora: ;estrena su CD, soy un hombre feliz?
Invitado: es un concierto un domingo dedicado a la familia. En este caso, no es

solo para las sefioras. p. como es dia de las mujeres, los maridos llevan las mujeres.
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Invitado: mi madre y mi abuela fueran las personas que mds me han apoyado en

este carrera, este CD es biogrdfico y dedicado a todos los que me han apoyado.

(Programa “Grande tarde”, dia 04/03/2015)

Los contenidos sobre famosos son probablemente los mas estandart que hay
porque las preguntas de los presentadores son muy parecidas y tocan casi siempre los
mismos puntos. Como se puede observar en los dialogos, que estan justamente antes de
estos comentarios, los invitados famosos hablan de su trayecto profesional, cuando son

actores, por ejemplo, hablan de los trabajos que han tenido, en que estan trabajando,

cuando son cantantes, como han empezado a cantar, los discos que tiene o que premios

un objetivo promocional, en casi todos los temas analizados en este estudio, el invitado

famoso hablaba de un trabajo que tenia en la actualidad. Es ejemplo: este CD es

Univetrsidad.deValladolid

personas que tienen muchos afios de carrera y se les hace como un homenaje por su

trayecto profesional.

V.6.7. — Amigos de famosos

Los contenidos sobre amigos de famosos se emiten siempre que el famoso es
invitado en el programa, incluso estan todos juntos en el platd. Hablan de situaciones

comunes, y cada uno comenta como lo ha vivido, recordando el acontecimiento.
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Los proximos discursos son de personas que amigas de los famosos invitados en
el programa magazine. Tienen una relacion muy proxima con el famoso en cuestion y

una gran afinidad.

Invitado: hemos creado los hijos juntos, jugabamos con los nifios unos de
los otros. Cuando ibamos a verlo al teatro esperabamos por el e ibamos a

comer algo al aeropuerto pues era lo unico que estaba abierto a esa hora.

Invitada: Es muy amigo, maravilloso, siempre igual, es la persona mas
simple que conozco. Pasamos vacaciones juntas, en la casa unos de los

otros.

diio después de conocernos
amiga, cuando llamo y le
e invita para ir a lugares.

Aparece un vtr con una des o e ipsim poxbftn actor, Ruy de Carvalho, se
ve las reacciones de la actriz, ditsdoN oig?)y que se lleva muy bien con ella y

nos hemos casado en una novela.

(Proocra “Hag » _di,

n PN n
Universidad ceValladolid
muy similar, por lo general, hablan de hechos que hay habido entre el famoso y ¢

amigo, bien sea a nivel publico o personal. Con historias de trabajos en comun, cuando

conoci a Delfina me encantaba el teatro, siempre estaba ahi o situaciones personales
como: Pasamos vacaciones juntos; hemos creado los hijos juntos, jugabamos con los
nifios unos de los otros. Ademads, los elogios son una constante, comentan las
caracteristicas buenas de su amigo, lo que le gusta de su personalidad y con poca
frecuencia se hacen comentarios a los defectos. Es muy amigo, maravilloso, siempre
igual, es la persona mas simple que conozco, ella esta disponible, me invita para ir a

lugares.
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V.6.8. — Productos y servicios

En este apartado se analizard el discurso de los temas que se asocian a productos
y servicios, estos contenidos suelen asociarse con la publicidad y promocion de los

mismos.

El proximo discurso es de una invitada que tiene varias tiendas de dulces de

huevos, producto bastante caracteristico de una zona del pais.

Invitada: Tenemos dos tiendas, abiertas El objetivo fue promocionar un producto de

calidad, pero como ha tenido mucho éxito, han dejado el trabajo que tenian y han

decidido dedicarse a las tiendas.

Los presentadores prueba que visitan las tiendas. El

grediente de estos dulces.

Grandes planos de lo s creado envases propios

para estos dulces.

Los siguientes discursos son de varias personas que trabajan en una agencia de

V1a)es y hablan de un producto muy €speciiico, que son los viajes de autor.

Universidad deValladolid

Invitada: Depende de lo que entiende por personas de clase media alta.

La idea nace de hacer algo diferentes en el mercado. Esta agencia de viaje se
posiciona en un segmento que no es vulgar que hace un destino por hacer.
Presentador: ; quien tiene interés como puede buscar informacion?

Invitado: En el site, hemos hecho también varias presentaciones de los viajes.
Aparece en pantalla la direccion y contacto de la agencia

(Programa “Hd tarde”, dia 04/03/2015)

El proximo invitado habla de una cerveza artezanal que ha creado, que incluso

ya gand algunos premios internacionales.
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Invitado: esta ha sido la mejor cerveza del estilo en Europa. Estamos pensando en la
internacionalizacion de la marca. Esta cerveza es mas para acomparnar mariscos, es
mas versatil. Esta cerveza es diferente de lo que estamos acostumbrados en la cerveza,
tiene un sabor muy intenso a cacao. Los ingredientes son todos originales.

(Programa “Vocé na Tv”, dia 02/03/2015)

El proximo discurso es de una mujer que ha creado una marca de zapatos de
baile, que se producen en Portugal. Hablan de como surgio la idea y el éxito que esté

teniendo.

apatos, exposicion en plato.
INto tiempo surgio esta idea?
dca que hiciese los zapatos.
No habia en el mercado & 1. ¢ entes modelos, por eso, he
'is'-lp_;”zm\ers zdpatos para bailar kisomba.
e >m'/ ’ gente que quiere sus zapatos?

Invitada: felizmente si.
esentadora: donde se pueden encontrar.

Invitada: en las escuelas, con los profesores o el nuestra pagina web. Dicen el

nombre de la pagina.

UniversidaddeVdlladotid

En el proximo discurso intervienen varias personas que han creado un proyecto
de zapatos para personas que tienen problemas fisicos. Los invitados incluyen las
creadoras de la idea, una chica con paralisis cerebral que ha sido la persona que ha dado

origen a la idea.

Presentadora: ;a partir de aqui comienza este proyecto?
Invitada: un dia con una conversacion la madre de la nifia me dijo que tenia
mucha dificultad de conseguir zapatos para Rita, asi surgio la idea?

el zapato tiene que ser adaptable a todas las personas.
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Invitada: si hay que tener un trabajo especial porque es un trabajo unico, hecho

a la medida de cada uno y no son pagados por la seguridad social. Se ven imagines de
varios zapatos, varios modelos y colores.

Presentador: ; puede explicar que es esto de la paralisis cerebral, ocurre por

un accidente?

Invitada: no es una lesion que se instala en el cerebro, generalmente es
complicaciones en el parto. En mi caso creo que ha sido por eso, ella nacio con dos
kilos y tuve muchas complicaciones en el parto. Se explica las caracteristicas que

tienen que tener estos zapatos porque los pies no apoyan en el suelo de la misma

manera, se ven imagines de marcas de los pies en el suelo para que se entienda la

viajes. Aparece en pantalla la direccion y contacto de la agencia.

Universidad deValladolid

garantia de calidad los presentadores prueban el producto, o hablan de su experiencia

positiva con el. Los presentadores y invitados los descrien como siendo siempre un
éxito y enfatizan los calidades del producto. Se observan las siguientes expresiones:
como ha tenido mucho éxito, Esta agencia de viaje se posiciona en un segmento que no
es vulgar que hace un destino por hacer; esta ha sido la mejor cerveza del estilo en

Europa.

En algunos casos aunque el tema no deje de ser un producto y el objetivo

promocionarlo, hay otro objetivo ocultado que es sensibilizador la sociedad para
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algunas injusticias que existen. En el ultimo dialogo de este tema, se promueven zapatos
para personas con discapacidad, durante la entrevista se habla de este proyecto o
empresa. También se comenta que dificultades encuentran las personas con
discapacidad, tenia mucha dificultad de conseguir zapatos para Rita, como pueden
surgir este tipo de problemas de salud y de que manera estos producto les pueden servir

o ayudar.

V.6.9. — Agradecimientos

En este apartado se han incluido temas que asumen un agradecimiento publico, a

traves de la television y por lo g se-trce-de un invitado a otro.

El el primer discurso,

haber recibido en su fami

amilia como alguien de la
VoY familia.
: )\%‘ la oportunidad que su yerno?
es#e chico, el me conto toda su vida, las

dificultades que ha tenido, no tenia nadie que le hiciese nada. y me ha dado pena,

entonces dije ha mi hija que podia quedarse con nosotros. El me ayuda mucho, no me

puego movery el me lgvanga cuandghacedfalta, ge lleva edico.
UniversidaddeVall

La suegra esta en una silla de ruedas y al final de la conversacion le ofrece una silla

nueva.

(Programa “Grande tarde”, dia 03/03/2015)
El proximo discurso es de un invitado que agradece a su profesora de baile todo

lo que hace por los alumnos, la profesora también es invitada y hablan de como

gestionan las clases de baile y las actuaciones que hacen.
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Invitado: He querido sorprender mi profesora porque es una mujer especial, esta en
muchos proyectos y merece este momento.

Presentador: ha tenido que dejar el baile por cuestiones personales.

Invitada: El palco para mi es todo, a parte de mi vida personal y profesional.
Presentador: /jcree que algun dia va a poder vivir del baile, sin tener otro trabajo?
Invitada: seria un suerio, pero no sé si serd posible.

Los alumnos que bailaran hablan de la profesora: ella mueve personas y crea muchos

eventos de baile. Todos los dias aprendemos algo nuevo con ella, es un ejemplo.

(Programa “Grande tarde”, dia 02/03/2015)

que por uno O varios mo

-~
ayuda en todo lo que pu \
tono que se usa es el paterfigfs

que sea real y verdadero.

comunicacion, el reconocimento de una persona se hace en la esfera publica. No es

suficiente el reconocimento personal, que cada uno es capaz de hacer a quien esta
Universidad dcValladolid
18nW S¥ p ) je la

porque es una mujer especial, esta en muchos proyectos y merece este momento.

V.6.10. — Inmigrantes

El apartado sobre inmigrantes refleja la forma como la sociedad portuguesa vive
con esta realidad, este fenomeno que socialmente, apenas se emiten en los programas
magazine de la television portuguesa. Lo que se intentard observar es como los

presentadores se relacionan con personas que su nacionalidad no es la portuguesa.
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El proximo discurso es de una pareja de bailarines, brasilefios que intervienen

brevemente, mientras los presentadores hablan del grupo de musica y de su estilo.

Presentador: ;es portugués?

Bailarina: Me vine a vivir a Portugal por amor, estoy casada con un portugués
v llevo aqui un ario.

Bailarin: Llevo aqui tres meses.

Presentador: Usted tiene cara de ser de Viseu (hace broma y pregunta si el
chico es de una ciudad portuguesa)

Bailarin: No entiendo.

traduciendo.

a tarde”, dia 02/03/2015)

iriendose a una persona

, una cerveza artezanal.

para aca se ponen en seguida simpaticas.

(Programa “Vocé na Tv”, dia 02/03/2015)

UniversidaddeValladolid

magazine, sin embargo, cuando aparece personas que son de otros paises, aunque

relacionados con otros temas, se observa que se hacen chistes o bromas con eso. El
hecho de no ser portugués o de tener acento, lleva a que los presentadores deen enfasis a
eso y quieren saber el porque de estar en Portugal o hacen algln tipo de broma. Lo que
se representa en los dos dialogos que se ve arriba por una parte es que un inmigrante
estd en Portugal debido a un sentimiento, por amor. Se ha casado y ha decidido vivir aca
para construir una familia. Por otra parte, hay un presentador que dice que cuando las
personas de otros paises se mudan para Portugal se vuelven mas agradables. Esto

indirectamente muestra el comentario xenofobo, las personas que no son portuguesas no
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son simpaticas, el presentador elogia al invitado diciendole que es muy simpatico

porque las personas vienen para aca se ponen en seguida simpaticas.

V.6.11. — Salud

Los temas que entran en este apartado se refieren directamente a la salud, bien
sea la salud fisica, emocional o psicologica. Generalmente, sirven para reconstruir ideas
equivocadas que se tienen sobre la salud humana, los médicos consejos con el objetivo

de que el publico pueda beneficiar de ellos.

En el proximo discurso s detomgie. cambia con la edad, los invitados son

médicos, hablan del cuerpo ‘ asonl] porque hay varias diferencias
&darse mayor es fisiologico.

blo tengo mucho suerio, es

normal.

disminuyen. La piel pierde mas elasticidad, pero cada persona es unica.

Presentadora: ;que hacemos para cuidar de este proceso?

Universidad deValladolid

rdapidamente.

Invitado: las mujeres con la menopausia pierde mas calidad en los huesos. Las lesiones
a lo largo de la vida aumenta el envejecimiento de los huesos. artrosis es la castillaje
de los huesos, si no es renovada se queda con este problema.

Invitado: podemos ir corrigiendo con cirugia si se da esa necesidad.

Presentadora: ; porque ocurre las personas se quedan mas pequerias y curvas?
Invitado: Las vertebras estdan en colapso y la vertebra disminui, hay menos espacio y
van hacia delante

(Programa “Queridas manhas”, dia 02/03/2015)
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Invitado: se pierde muy temprano la capacidad total del oido, no se debe limpiar los
oidos con el bastoncillo, imagen aumentada del oido, donde el medico explica hasta
donde se puede limpiar el oido. Cera en el oido, disminuido las infecciones, porque
protege el oido.

(Programa “Hd tarde”, dia 02/03/2015)

Invitado: es muy importante la escuela estar dentro del proceso y acompanar el
alumno, debera existir una formacion de los profesionales es este sentido. Porque no se
debe poner la responsabilidad de una medicina en un niio, esto deberd ocurrir cuando

tenga mas de 18 anios.

Presentador: ;qué reacciones con comunes en los padres?

moverse, es lo mejor para tratar este problemas. Se ven imagines de una pierna con y

UniversidaddeValladolid

Invitada: Lo que Sergio ha hecho no es una dieta, sino comer mejor. Comia en

el restaurante de la familia, comia demasiado. Tengo un orgullo enorme por el cambio
del comportamiento que ha tenido Sergio.

Presentador: ha venido al problema porque es un ejemplo de superacion, comer

con salud todos lo podemos hacer y tenemos esa posibilidad. Sergio es un gran ejemplo

de eso.

(Programa “Agora nds”, dia 04/03/2015)
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Presentadora: ; problemas q se relaciona con las tecnologias?

Invitado: los moviles tiene radiacion que el efecto en los humanos que todavia

sea comprobado, hay sospechas pero no se sabe seguro. Si tengo un objeto que me
permite hacer, llamada, ver email, redes sociales, etcétera. Y lo llevo a la cama, no
estaré tan tranquilo, psicologicamente.

Presentadora: ; junto al corazon se puede usar?

Invitado: no hay estudios seguros sobre el tema, pero es mejor por precaucion

dejarlo alli. Cuando estamos en el ordenador no tenemos una postura buena, eso causa

problemas en la espalda. Hay un dispositivo que ayuda a evitar la mala postura.

la salud. Por lo general,

§¢ esta hablando, en varias

ocasiones aparecen Vestidos A copift, W/ue les confiere o refuerza la

credebilidad del invitado. En I8 SH d€scribe las caracteristicas de la

que hay en epigrafe, como estos comentarios: 4 partir del momento que el esterogenios

disminuyen, la mujer pasa a tener la grase en vez de estar en los gliteos y pasa para la

rifag dieacian a igee | olalks e I [t
UniversidaddeValladolid

comia demasiado; Los moviles tiene radiacion que el efecto en los humanos que todavia

sea comprobado, hay sospechas pero no se sabe seguro.

Estos temas a parte de informar de forma cientifica el proceso, se intenta
simplificar para que todo el tipo de publico pueda entender el mensaje. El lenguaje es
simple y acesible, las palabras son de facil compreension, varias expresiones lo
comprueban: no es una dieta, sino comer mejor; comer con salud todos lo podemos
hacer; Hay medicacion para aliviar los dolores. En algunas ocasiones acompafia el

medico un paciente que haya tenido ese problema o enfermedad, sirgiendo como
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modelo de éxito, para alentar el publico y comprobar que es posible el éxito (ha venido
al problema porque es un ejemplo de superacion). También ocurre que en estos
contenidos se aclaren dudas de los telespectadores, bien sea a través de llamadas al

programa, mensajes por email o encuestas en la calle.

El discurso de los temas de salud tiene un caracter de alarma para que el publico
gane conocimientos relacionados con su bien estar fisico y psicologico. Por eso,
generalmente a parte de describir el fenomeno, los invitados dan consejos que se pueden
tener en cuenta y que ayudaran a cualquiera que esté en esa situacion. Las expresiones

que se ha observado son: Hay un dispositivo que ayuda a evitar la mala postura; Es

estructura familiar que cons

diario hay un asesinato por violencia de genero en Portugal, y la forma coémo los medios

emiten esos mensajes ensefia el estado social y sus valores.

Universidad.deValladolid

era prostituta y se drogaba, de esta manera salid6 la noticia en los medios de

comunicacion.

Presentador: no se sabe donde esta el hermano de la mujer que murio, y el nieto no se
sabe quien se quedara con el.

Invitado: no creo que la guardia se quede con la familia paterna, una vez que el padre
mato su madre.

Invitado: la mujer era toxico dependiente, y se prostituia para pagar su vicio, era

persona vulnerable en lo que se refiere a su personalidad. Habra exigido mas dinero de
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lo que es normal y llevo a su muerte. Era un hombre de familia que ha utilizado sus
servicio y no vamos juzgar eso, pero hay respondido de una forma violenta. Un crimen
de esta naturaleza, no es premeditado, y el tribunal dard una pena ajustada a este
comportamiento.

(Programa “Agora nds”, dia 03/03/2015)

En el dialogo siguiente el comentador habla de un asesinato por violencia de

género, eran personas mayores que vivian en un pueblo.

Invitado: este caso sugiere mds un caso de depresion, el hombre habra pensado, yo ya

se ha hecho a los vecinos de la pareja.

UniversidaddeValladolid

quiere seguir, si tuviese una familia unida o no pero fuertes diria no a este marido.

(Programa “Vocé na TV”, dia 04/03/2015)

Invitado: eran personas normales, tranquilos. Sentimos una impotencia y me costo
mucho. Hablé mucho con ellos, la vi muchas veces llorando, pero no me dijo que era
por el marido. Alguien grito o paras o llamo la policia y el cerro la ventana. El nifio

estaba encima de la madre llorando.

(Programa “Vocé na TV?, dia 04/03/2015)
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Los contenidos sobre violencia de genero tienen un discurso muy similar en las
diferentes cadenas, por lo general, es un comentador (hombre) que habla del tema, en
algunos casos es ex policia, psicologo o periodista (especialista en crimenes). Los
presentadores y los comentadores mientras hablan de este tipo de contenidos adoptan un
semblante pesado y a la vez de pena. Lo que se observa con estas imagines es que estan
criticando el crimen que se ha cometido en contra a la mujer, transmitiendo la idea de
victima que se suelen asociar a estos temas, era persona vulnerable en lo que se refiere
a su personalidad; tenemos una mujer huérfana que no tiene fuerza para decir al

marido que no quiere seguir.

intentan justificar esa violencia, busca

casi todo lo que se sabe, sea a través de fuente oficiales o no oficiales.

UniversidadugValladolid

cerca de mujeres que sufren de violencia de genero. Hablé mucho con ellos, la vi

muchas veces llorando, pero no me dijo que era por el marido, este comentario de una
vecina de la pareja indica que sabia que la pareja no estaba bien, de hecho ha visto la
mujer llorar muchas veces y sabia que era por el marido. En ningun momento, la sefiora
dice que ha intentado hacer algo o denunciar la situacioén, observamos que el dicho se
sigue manteniendo y repectando. Las personas no quieren meterse, ni que sea para
defender alguien que esté en una situacion vulnerable o a necesitar de ayuda. Durante el
asesinato un vecino que oia los gritos de socorro de la mujer comentaba que alguien

grito o paras o llamo la policia y el cerrd la ventana. Sin embargo, nadie llamo6 la
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policia en ese momento, la policia llegd cuando la mujer ya estaba muerta. Se supone
que entre la mujer y el hombre nadie se debe meter, la pareja tiene que solucionar sus
problemas, aunque esto no se justifique cuando existe violencia, lo que pasa es que el
sentimiento para apioar la mujer por parte de los vecinos no acurrié y ella termind

muerta.

La intrepretacion que se puede hacer de la mujer que es victima de violencia de
genero, son mujeres de clase social, media, baja, que psicologicamente son
dependientes del hombre, permitiendo abusos a lo largo del tiempo, hasta que muchas

veces termina en asesinato.

la crisis quito dinero all
quitado medios en los hogpi
Tenemos un familiar mal é

las necesidades y el a

quitar cosas de la salud, educacion y justicia.

(Programa “Agora nds”, dia 03/03/2015)

Universidad deValladolid

falta de consciencia de nuestra personalidad. Los portugueses parece que estamos cada
vez con mas dificultad para solucionar los problemas. Parece que enloquecemos,
matamos a otra persona, a nosotros mismo. no sabemos tratar una relacion de pareja.
La persona esta tan enferma que no se da cuenta que esta ahi su hijo de tres anios. Un
alerta si vemos tantas historias porque no nos quitamos. parecemos nifos que no
sabemos vivir vida de adultos. La mayoria de la personas hoy se llevan mal unas con
las otras.

(Programa “Vocé na TV?, dia 04/03/2015)
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Presentador: ;no hay senales de que esto podria ocurrir?

Invitado: Todavia en la sociedad no sabemos vivir, las personas no se preparan para
ser mayor, no tienen sentido para la vida. Si no socializo el echo de estar mayor puede
ganar un peso muy grande, hoy no hay soporte social. No hay razones para este
crimen.

(Programa “Vocé na TV, dia 02/03/2015)

Durante la descripcion de estos casos de violencia de genero, los ofros que estan
en el poder y son la clase dominante, se dedican a comentar el estado de la sociedad,
bien sea para justificar la violencia o porque es su intrepretacion de los hechos. Importa,

aprofundizar para entender qu

crisis quito dinero a las pe

ser el tema que justifica tog

de la sociedad en los programas magaZIme elevision portuguesa, es que no somos

capazes de solucionar los problemas, somos nifios que no sabem vivir vida de adultos,

en definitiva no sabemos vivir. Un discurso que fomenta la negatividad, las expresiones
UtiversidaddeValladaolid
mM¥e alulaheMadW)p 1 gﬁ |

Es importante sobrayar que la forma como se trata este tema nos indica que estas
situaciones en que ocurre violencia de genero se emite como siendo un problema de los
“otros” y no responsabilidad de la sociedad, la educacion, de las instituiciones, o otros.
Donde esta, por ejemplo, la responsabilidad de los medios de comunicacién en formar
los ciudadanos, ayudando a que la mensalidad sobre la violencia de género sea algo que
todos debemos luchar en contra. El tono que se usa durante los discursos sobre este
tema es el sensionalista, hay momentos en que el dramatismo se ve en la cara de los

presentadores o comentadores.

220



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

V.6.13. — Crimenes

En este apartado se analizaran los contenidos sobre crimenes, asesinatos, robos,
y otras formas de violencia, que ocurren y no son necesariamente en contra a las

mujeres.

El proximo dialogo es con la madre de una victima, es un crimen que ya estd a

ser juzgado y todavia el hermano de la victima sigue desaparecido.

vostraba estar arrepentido

Madpre de la victima: el oge ‘ tivﬁf&;’ s los datos. Voy a espera

R P

RS . :
para saber lo que voy aV¥ despues: i esin crjfe Iplaneado y cualificado, es
- v -f_,' \

VaA muy poco.

Un ex policia ha sido detenido porque era el organizador de un grupo de

personas que se vestian de policias para entrar en casa de las personas y robarlas. Los
ognentadpres de las cadengs hgblan delgaso,en logdgs dialpgos siguicgtes, cgegtan
niversidaddeValladoli
Invitado: Le conocia y trabajé con el pero deje de trabajar con este policia por
diferencias formas de estar en la vida. No se mucho de esto, es sospecho de ser autor de
varios crimenes, robo, utilizacion de armas sin permiso. Hay que esperar a ver lo que
decide el juez. Estoy triste porque quien deberia asegurar la seguridad es quien la
practica. Esto crea inseguridad a los ciudadanos, esta todo loco. Conozco tres ex
policias que esta pasando esto, si son inocentes que se diga si no son que sean
Jjuzgados. Quien esta de este lado con facilidad puede invertir su papel, ademas que lo

hara mejor porque como policia sabe como hacer las cosas. Nadie estd por en cima de

la ley.
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(Programa “Queridas manhds”, dia 03/03/2015)

Invitado: lamento que una persona que trabajo conmigo pero ya se previa que eso iria
ocurrir, los comparieros ya imaginaban que esto ocurriria. Se dice que en un buen
paiiuelo cai la mancha, aqui no se aplica porque nunca ha sido un buen pariuelo. El
desarrollo de nuestra personalidad se atentia la propension para hacer cosas malas, en
otros se mantiene.Para la mayoria de la poblacion en nuestro interior tenemos tenemos

muchas caracteristicas. Los elementos de las policias, que estan mas ligados al crimen,

cuando pasan para el otro lado son los mas peligrosos y los mas dificiles de descubrir.

(Programa “Vocé na Tv”, dia 03/03/2015)

persona que trabajo conmigs KO id Ukl g iria ocurrir. Los crimenes

tienen implicito la conotacion Rggdti RO r hecho es eso supuso hacer

promenor todo lo que pasé y cual podra ser la sentencia para el caso. Se dice que en un

buen paniuelo se cae la mancha, este dicho tiene subyacente una critica por el acto, la

UniversidaddeValladolid

del momento que pratica este acto, pasa a ser calificado como malo.

El tono que se utiliza en estos discursos es fuertemente dramatico que solamente
intenta reforzar los hecho, de la forma méas detallada posible. El campo semantico, lo
comproba, los discursos estan las palabras que se relacionan con el crimen, robo,

peligroso, hacer cosas malas, etecetera.

V.6.14. — Justicia
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La justicia es un tema que sale en emision con poca frecuencia, sin embargo, es
importante sefalar como se habla de ella, teniendo en cuenta que ayuda a entender lo
que se comentaba en el capitulo de servicio publico. Hay una cierta imparcialidad por
parte de las instituciones reguladores de los medios, principalmente, en lo que se refiere

a las cadenas que no cumplen en su programacion de servicio publico.

El proximo dialogo, es un comentador que lo hace, hablan de la falta de justicia
en una situacion de agresion, que sirve de modelo a lo que ocurre en la sociedad en

general.

discurso pesimista, en que ella no cumple con su principal funcién que es proteger los

ciudadanos. La justicia parece que muere sola; no entiendo porque todavia no se ha

UniversidaddeValladolid

nada que haga la sociedad justa. Este discurso, se cruza con lo que se comentaba en su
momento sobre el servicio publico en television. En Portugal, las leyes se saltan con
relativa facilidad, el poder estd dominado por fuerzas ajenas a la justicia, igualdad o
interés de la sociedad. La industria esta entregada a si misma, no hay gran control y el
Estado no ha protegido la populacion. La imagen de la justicia no es favorable con la
igualdad, el bien estar social y sus intereses comunes de la poblacién, mas bien es

dominada por las fuerzas que tienen el poder o el dominio econdmico.
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El tono que se utiliza a lo largo de este discurso es la critica sensionalista, no
existe el cuidado de informar el ciudadano, la unica preocupacioén es la criticas sin
alternativas al cambio. Semanticamente, se asocia el Estado con la falta de control,
poder y dominio economia, lo que nos aleja de lo que se supone que son las funciones

del Estado, la proteccion al cuidadano.

V.6.15. — Politica

En este apartado, se observara varios comentarios que tienen como principal

objetivo comentar situaciones politicas que ocurren en el pais. Es un tema poco

refiere a una polémica en

legislacion.

Presentadora: como ey}

una obligacion. Una persona que ejercen funciones publicas, obviamente no tiene

escusdas pard no pagdar.

Presentadora: con la excusa que ha dado, nos ha llamado estupidos a todos los

Universidad deValladolid

Invitada: decir esto es ridiculo, decir que no tenia recursos, no tiene sentido,

principalmente si dice que no ha sido avisado de la seguridad social.

Presentadora: este sefior ha dicho que penso ir a la seguridad social cuando llego al

gobierno, pero lo dejo para cuando terminase el mandato.

(Programa “Queridas manhas”, dia 03/03/2015)
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Invitado: vamos a tener un pais de ignorantes, por una cuestion de dinero quieren que
los alumnos no repitan, los nifios no saben el significado de la palabra trabajar, para
tener resultados tienen que trabajar, si pasan no se quedan traumatizados.
Presentadora: los alumnos que tienen dificultades de aprendizaje y tienen apoyo desde
el inicio del afio, saber o no saber en la escuela es igual, los que no se esfuerzan pasan
igual a los que no, no entiendo esto.

Invitado. Escuela deberia dar mds apoyos profesionales de salud agredidos, ellos no se
quedan traumatizados.

Presentadora se rie mucho y dice que esta nerviosa con este tema.

Invitado. los profesionales ya hacen el mdximo, no pueden hacer mas. Me preocupa el

programas magazine, se observa una ausencia de este tipo de contenidos, aunque tengan

gran influencia en lo que se refiere a la vida de ciudadanos. Los debates sobre
ici olitigas e rignlise it i ia rgali
Universiddad deValtadold
especialista o esta relacionado con el tema. Vamos a tener un pais de ignorantes, por
una cuestion de dinero se juzga la actuacion del gobierno segliin la concepcion que el

presentador y comentador tienen de la situacion saber o no saber en la escuela es igual,

los que no se esfuerzan pasan igual a los que no, no entiendo esto.

Sin embargo, cuando se personaliza este serior ha dicho y se mucha enfasis
cuando el tema politico es personal y de actualidad. Surgi6 durante el periodo analizado
de estos programas la noticia de que el Primer Ministro no habia pagado la seguridad

social durante algunos afios. En las diferentes cadenas privadas el tema se ha emitido en
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forma de critica, una persona que ejercen funciones publicas, obviamente no tiene
escusas para no pagar. El tema surge en forma de critica politica, con la excusa que ha
dado, nos ha llamado estupidos a todos los ciudadanos. Decir esto es ridiculo, decir

que no tenia recursos, no tiene sentido.

V.6.16. — Actuaciones de humor

El ultimo apartado que se analizara es sobre las actuaciones de humor, no como
se podra ver a continucién no es lo que realmente se hace. El humor supone que el

humorista presenta un discurso o comenta la realidad, resaltando el lado cémico, risuefio

@

/
Invitado: es un placer es : perdon por llegar tarde pero
ayer me quede sin coche, la laba el policia desmayaba. No

se si me han detenido o no me desperté sin el carné y vestido de espanola en una calle.

A1t AP A I OL
AAOFa~g—-eStabaA-borFraeHo

Humorista: no estoy porque yo no bebo.

UniversidadceVatiadotid

Humorista: podes borrarme de tu vida, pero no puedes borrarme de las fotos que tengo
tuyas. Presentadora: Seiior Marcio las fotos de la semana pasada son mias, solo mias.
Humorista: eres una cobra, la camiseta, que tiene puesta es mia.

Presentadora. Se rie de las tonterias que dice el humorista. Oiga, yo le voy a meter un
proceso, esto es crimen.

(Programa “Queridas manhas”, dia 03/03/2015)
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Las actuaciones de humor, se presentan como um contenido que sea creatico y
divertido para el publico, que tiene como objetivo entretener y divertir el publico. Los
protagonistas de las actuaciones son actores que entran en escena, que intereactuan los
solos o con los presentadores del programa. Presentadora: Serior Marcio las fotos de la
semana pasada son mias, solo mias. Inclusive, son varios los presentadores que asumen
a la vez los dos papeles, presentador / humorista. En los chistes o expresiones que se
usan hay un lenguaje simple, son bromas faciles y sin ningun cuidado linguistico, a

menudo se usa como recurso el improviso, vete a hacer que te espero aqui.

V.6.17. Estética y escenarios

Los escenarios de los p

a

se suelen distinguir por una/dgTe

varios tonos de azul que es de hecho el color de la cadena. En los programas de las

4

amarillos. Analizando esta informacidon se consigue percibir una diferencia entre la
UniversidaddeValladolid
S cOlOres.

V.6.18. Los presentadores

Los programas magazine de la television generalista portuguesa son presentados
generalmente por dos presentadores, un hombre y una mujer. Las mujeres por lo
general, son presentadoras que tienen varios afios de experiencia en programas de este
tipo, usan ropa formal, clasica. La belleza de las presentadoras, asi como su juventud no
el algo que se valore demasiado en estos programas, de cierta forma, se aprecia mas la

simpatia que el publico tiene por esa persona. Los hombres son humoristas, algunos con
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alguna experiencia en presentacion, pero con esa caracteristica humoristica, incluso
algunos son actores de profesion y han empezado sobretodo en el afio 2015 su
experiencia en la presentacion. La forma como se visten acompafia el estilo clasico

femenino.

El importante sefialar que en el programa de la tarde de SIC, “Grande tarde”, no
son dos presentadores sino tres, un hombre y dos mujeres, este programa tiene una
fuerte caracteristica de entretenimiento, méas que en las otras dos cadenas. Incluso, una
de las presentadoras varias veces en el programa interpreta un personaje de humor, deja

su papel de presentadora y se viste de forma diferente, haciendo chistes y bromas con

que es en el programa de

En este caso, aunque la

presentadora siga el carack ma’ Geed pff epigrafe, estd sola en la

V.6.19. Estilo de presentacion

Universidad.deValladolid

entretenimiento, sin embargo, la presentacion de cada uno de ellos tienen un estilo

diferente. Observando la forma como se presentan se puede decir que los programas de
la mafiana son un poco mas formales que los de la tarde, asimismo, un poco mas largos
en la duracién. Los programas de la tarde tienen mas actuaciones musicales, de humor
o baile, los presentadores utilizan un lenguaje mas relajado y divertido. Principalmente,
en el programa de la tarde de SIC, que una de la presentadora incorpora con la
presentacion personajes de humor o actuaciones musicales, ya que también tiene una

carrera como cantora.
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En TVI se nota la adopcion de un estilo més relajado y direccionado al publico,
en los programas sobre todo en el de la mafiana los presentadores recurren varias veces
a comentarios que el publico hace en el Facebook. Ademas, en varios momentos los
presentadores hablan con miembros del publico que asiste al programa, ya sea para
saber su opinién sobre algo o porque ensefar alguna emocion de esa persona. El RTP1
la distancia entre el publico que asiste en vivo y los presentadores es bastante evidente,

muchas veces parecen que el publico es solamente parte del decorado.

Universidad deValladolid
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V.7. Principales conclusiones del andalisis del discurso e imagologico.

En este apartado se hard un repaso sobre las principales conclusiones que se han
podido sacar sobre algunos temas, que se han considerado como mads relevantes, en

cuanto a contenidos que salen en emision e influyen en los publicos, con sus mensajes.

En los temas sobre roles de género, la mujer surje con un papel de ama de casa,
la responsable por solucionar los desequilibrios y contradicciones de la familia, ella
pone los intereses de los hijos y del marido por delante de los suyos. Cuando por

circunstancias de la vida, se siente rechazada, por el marido, padre de sus hijos. La

rer seguir su vida de la

jgt, ni del hombre la victima
2 o5 : \ Y VA 4 . ) .

de la situacién, sino que sé que nadie esta obligado a

deseo.

En algunos dialogos, se ha observado que la mujer aparece en una posicion

inferior a la del hombre, en un papel de subordinacidon, en que para ella se

UniversidaddeValladolid

parte del marido por tener una mujer guapa, sino lo contrario, el hecho de que sea bella

ha hecho que tuviese problemas con su marido.

Segun el concepto de servicio publico, la television deberia ser uno de los
principales instigadores de la igualdad de tratamiento, entre hombres y mujeres, como
individuos legalmente y socialmente, con los mismos derechos, deberes y obligaciones.
Sin embargo, lo que se emite en los programas magazine es todo menos una imagen de
igualdad entre hombres y mujeres, ellos siguen siendo sinonimos de la fuerza, autoridad

y las mujeres, con una imagen de débiles, sumision y dependencia.
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En los temas sobre los tratamientos de belleza, salud u otro tipo el tono que tanto
el médico como la presentadora utilizan es bastante sensionlista, promueve el aspecto
fisico, la palabras indican la importancia del aspecto. El objetivo de impactar
visualmente el publico, mostrando que ha sido por la intervencion que ha hecho que se
quedd mas guapa. Los hombres hacen tratamientos diferentes de los de las mujeres, la
mujer busca esta tipo de tratamiento con la intenciéon de mejorar su aspecto fisico, la
importancia de la imagen en el feminino. Mientras que en el masculino, es mas bien una
cuestion de salud, el invitado tiene dolores y no puede casi moverse, no esta

directamente relacionado con la aparencia como en el caso de las mujeres. Una vez mas

aparecen con frecuencia

valores dictatoriales y

garle, incluso se hace el gesto

p Vitados refuerzan la falta de

dignidad, eso indica una imagen poco favorable del nivel cultural, social y personal del

su publico. La conotacién negativa de la sociedad no beneficia el desarrollo de esa

Universidad deValladolid
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mas justa y equilibrada, todo lo contrario hay un reforzar de que la sociedad no tiene

valores, ni dignidad.

Los mayores son a menudo invitados en los programas magazine, suelen hablar
de varios temas, casi siempre hablan en primera persona, cuentan situaciones de su vida,
coémo era la vida cuando eran jovenes, qué ha ido cambiando y cdmo ven actualmente la
sociedad, etcétera. Con frecuencia hablan de las dificultades por las que han pasado, de
cémo ha sido dificil su vida, los presentadores buscan sacar las emociones de estos

invitados. A menudo lloran en los programas, hay una victimizaciéon al hecho de ser
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mayor, se trata de forma diferente, porque se idealiza el hecho de ser mayor con la falta

de voluntad para hacer cosas.

Los problemas sociales que a menudo salen en emision son temas emocionantes,
en general, los invitados lloran porque estan en una situacién en que estdn con un
problema, se sienten debiles y muchas veces no encuentran los mecanismos para salir de
esa situacion. En los discursos de los invitados hay un sentimiento de victimizacién por
la situacion en que se encuentran, incluso el hecho de que esten llorando delante de una
camara indica que estan desesperados no encuentran una salida. Asi como, los temas en

que son personas mayores los invitados, en este tipo de contenidos se hace un

empezado a cantar, los discosdd
los temas comunes es comen
la familia, de como es su vida persona

programa magazine y estd en platd se invita casi siempre amigos suyos y familiares, se

explota mucho al invitado, hay una descripcion exautiva de su vida, de situaciones que
e () | uciilia los iflvitadps cilfiflosconlbs S

UniversidaddeValladalid
invitado sepa que seran soorprendidos.

Los contenidos sobre productos y servicios tienen un cardcter promocional,
incluso, son mas bien publicidad, aunque no este sefialada y en el discurso se observa el
objetivo de promocionar. Inclusive, los presentadores y los invitados hablan como se
puede encontrar los productos o donde se encuentra la tienda o el contacto de la
empresa. Se muestra al publico en detalle el producto o servicio, dando planos cortos y
varios pormenores de los mismos. Cuando hay la posibilidad como garantia de calidad

los presentadores prueban el producto, o hablan de su experiencia positiva con el. Los
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presentadores y invitados los descrien como siendo siempre un éxito y enfatizan los

calidades del producto.

Los inmigrantes son un grupo que se ve poco representado en los programas
magazine, sin embargo, cuando aparece personas que son de otros paises, aunque
relacionados con otros temas, se observa que se hacen chistes o bromas con eso. El
hecho de no ser portugués o de tener acento, lleva a que los presentadores deen enfasis a

€so y quieren saber el porque de estar en Portugal o hacen algln tipo de broma.

Los temas sobre salud salen casi a didrio en los programas magazine, de hecho

especialistas en el area qu
su traje y estetoscopio, lo
temas de salud se descrili
forma detallada. Cuando
dandole conocimientos que
que permitan cambiar una

problema.

Los contenidos sobre violencia de genero tienen un discurso muy similar en las

UniversidaddicVdlladolid

describe en detalle como ha ocurrido el crimen, las cadenas buscan el sensionalismo del
tema. Por lo general, la victima es la mujer, la imagen que se da de la mujer es que es de
clase social, media, baja, que psicologicamente son dependientes del hombre,
permitiendo abusos a lo largo del tiempo, hasta que muchas veces termina en asesinato.
Es importante sobrayar que la forma como se trata estos temas indica que estas
situaciones en que ocurre violencia de genero se emite como siendo un problema de los
“otros” y no responsabilidad de la sociedad, la educacion, de las instituiciones, o otros.

Donde esta, por ejemplo, la responsabilidad de los medios de comunicacién en formar
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los ciudadanos, ayudando a que la mensalidad sobre la violencia de género sea algo que

todos debemos luchar en contra.

Los crimenes tienen implicito la conotacién negativa, porque se da por hecho
que eso supuso hacer dafo a terceros, por lo general, en los discursos se juzga el
acusado, se describe con promenor todo lo que paso y cual podra ser la sentencia para el
caso. Los discursos son fuertemente dramatico, buscando una vez mas el
sensionalismo, se reforza los hecho, hablando del crimen de la forma mas detallada

posible.

Las actuaciones de humor, se presentan como um contenido que sea creatico y

divertido para el publico, que tiene como objetivo entretener y divertir el publico. Los
r s de_las C a S f , quc inflircact 1
Universidad deValladolid
se usan hay un lenguaje simple, son bromas faciles y sin ningun cuidado linguistico, a

menudo se usa como recurso el improviso, no son un producto creativo y original.
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V.8. — Analisis de las funciones de servicio publico en los programas magazine, aio
2013

Las funciones de servicio publico que se ha elegido para calificar los contenidos
han sido, como se ha visto anteriormente, calidad, innovacion creativa, diversidad
cultural, social y regional de cada pais, informacion equilibrada, plural y
autonoma, innovacion, independencia y anade la funcién educativa, debido a su

importancia social, segin los criterios de Agustin Garcia Matilla.

La calificacion de los contenidos con las funciones de servicio publico se ha

- -é—)-)

..;;i.f;,\"" oy
QTP o qu ite-
iy

contenidos que no siendo servigiQ p

Posteriormente, se hard una comparacion entre los contenidos que segin los temas

eran servicio publico con los que después de analizado el discurso y la imago logia han

ido dggser y se han califigadggcomo pyblicidad, pukligidad igtgina o singfuncigp.gFso
versidaddeValladolid

dan, dando una idea clara de que tipo de mensajes estan dando los programas magazine

a su publico.

Antes de profundizar en la cantidad de contenidos que se emiten con las funciones
de servicio publico, se hara un breve repaso en los temas de los contenidos que teniendo
en cuenta el andlisis del discurso, se podran considerar servicio publico en television.
En los diferentes temas musicales: musica romantica, musica universitaria, musica
infantil, musica rock en portugués, musica fado, musica estilo brasilefio, musica rap en
portugués, musica popular, musica rock internacional, musica pop internacional,

solamente se ha calificado como siendo servicio publico una de las actuaciones. Lo que
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ocurre es que bien sea como el objetivo de promocionar el grupo o rellenar parilla las
cadenas emite en el mismo programa varias actuaciones musicales del mismo grupo.
Teniendo en cuenta que para que una cadena cumpla con el servicio publico en
television deberd corresponder con la funcién de diversidad cultural y si un grupo

musical actia varias veces esa funcion no se cumpliria.

La forma como se emiten los contenidos sobre libros, ha permitido en algunos casos
considerarse servicio publico, porque tanto los presentadores como los invitados hablan
de cultura, en este caso, direccionado a la cultura escrita. Aunque hablan sobre el

trayecto del escritor no es con el objetivo sensacionalista, sino de dar a conocer su obra.

/ ejor 0 a peor. Lo que se
‘PE' Mo hay algo polémico y que

\e

spectaculo, por ser un tema

Los temas sobre ciudades, historia, fiestas populares, teatro, artes se han

i J aftsis el _disclirso, Fomo 0 1§
UniveérsidaddeValiadalid
perspectivas culturales, en general, se ha considerado diversidad cultural, cuando el

énfasis estaba en un 4rea geografica que ha considerado, diversidad regional.

Teniendo en cuenta, el andlisis del discurso, se ha podido verificar que temas como
género, violencia de género, adicciones, agresiones, crimenes droga, mafia, noticias,
emigrantes, que podrian encajar con la funcion diversidad social, dando al publico
herramientas para conocer y actuar de forma pluralista, los fundamentos de bien estar

social. Lo que se ha observado es que estos temas son mas bien presentados al publico
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de forma sensacionalista, en que se dan todos los detalles de como han ocurrido los

hechos.

Los temas sobre salud, veterinaria, economia, se han calificado con la funcién
informacion equilibrada, plural y auténoma, ya que la forma como se han emitido esos
contenidos, implicaba que se diese a comprender al publico temas que tocan su vida,

explicando con conocimientos importantes para la vida de los individuos.

Asociaciones y deporte, se han considerado con la funcién diversidad social porque

el discurso que presenta estos contenidos estd orientado al individuo y al grupo, da la

look, varios no se han

considerado con ninguna ue teniendo en cuenta la

forma como se emiten no

varios (donde se encuentran historias de vida y temas de sufrimientos de los invitados),

hay una intension sensacionalista, el discurso se base en ensefiar de forma escandalosa
UniversidaddeVvalladolid

Los temas sobre: famosos, productos y servicios, publicidad, publicidad interna,

eventos, festivales, no se han considerado con ninguna de las funciones de servicio

publico. Porque teniendo en cuenta el tipo de discurso promocional que existia en esos

espacios televisivos no seria compatible con el objetivo de servicio publico.

En algunos de los temas descritos arriba se ha calificado con la funcion

educativa, calidad, innovacion creativa o independencia. Porque al profundizar la forma
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en que se han dado esos contenidos, ya sea por sea el propio tema, por la calidad en

presentarlos o por el discurso utilizado.

Después de esta explicacion sobre la forma de calificar los contenidos con las
funciones de servicio publico se vera en detalle los contenidos emitidos, la cantidad de

funciones de servicio publico y las principales conclusiones.

V.8.1. Resultados obtenidos en RTP1

Se ha verificado que con la variable de diversidad cultural, que es una de las

Axel e Anarita, Jorge Gue

Free, Claud, Botequim que sefialar que algunos

s
m%%

grupos o cantantes han acfliadd mqs , incluso a algunos se les
hace un entrevista en plat§\
estudio solamente se ha congabfii= CiIoR. d&/Aervicio publico un vez que

salen en emision, porque un T fincion de diversidad cultural no

se deberia repetir mas que una vez en e 0 programa.

Estas actuaciones se han considerado diversidad cultural, debido a la diversidad

Universidad deValtadalid

entrevista en plato a una joven violinista que es reconocida a nivel internacional, Ana

Pereira, la entrevista en platd a la autora de un Blog, que ya edit6 un libro de recetas
rapidas Isabel Rafael, y la entrevista en platd a las autoras del libro sobre las madres
"Mae a s6 una". Estos temas se han considerado diversidad cultural teniendo en cuenta
que el discurso presente entre los invitados y los presentadores, hablan de aspectos
relacionados con la cultura portuguesa. Por ejemplo, la entrevista a la joven violinista se
habla de los apoyos que se han a jovenes musicos, de la dificultad de trabajar con esa

profesion. A las autoras de los libros, se habla de la importancia de editar un libro sobre
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los temas en cuestion, se la situacion y contexto en que se presentan los libros y que

espera conseguir con ellos.

La funcion diversidad cultural es la variable que mas porcentaje tiene en los
programas magazine o por lo menos asi se representa en sus emisiones. RTP1 tiene
dieciocho por ciento de contenidos con esta variable, diversidad cultural. Esto indica
que la mayoria de los contenidos que se emiten en los programas magazine de la
television publica son actuaciones musicales, sobre todo con cantantes portugueses y
brasilefios. Algunas actuaciones de humor y apenas entrevistas a otro tipo de cultura,

como puede ser la pintura o los instrumentos musicales.

Los contenidos de d
temas: Entrevista represen

Portuguesa de Cardiologig}

Senhora da Misericordia"

El fendmeno mas chocante es que la funcion diversidad social, solamente,

representa un ocho por ciento. Teniendo en cuenta que la variable social representa las
i c® reali ifes Bue cxiden i degcopdiui 1
niversidaddeValladohd
como diversidad social, ya que después del andlisis del discurso, estos contenidos estan
orientados al individuo y al grupo, la cadena da la oportunidad a las diferentes fuerzas y

grupos sociales a mostrarse. Se habla de los apoyos que dan estas asociaciones, como se

organizan, de lo que necesitan y cuales son sus objetivos.

Lo que ocurre con la diversidad social se podria sefialar en la de diversidad
regional, con un siete por ciento, aparece con una frecuencia timida en las emisiones de
los programas magazine de RTP1. En lo que se refiere a los contenidos sobre diversidad

regional se ha hablado de: Torre de Clerigos, en Oporto, museo de Evora, festival
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gastronémico de Vila Nova de Cerveira, museo de Vila Nova de Cerveira. Estos temas
se han calificado como diversidad regional, porque tienen una fuerte componente
geografica en sus discursos, ademas sirven los intereses especificos de una zona, bien
sea hablando de los monumentos de esa zona o de las diferentes caracteristicas que

puedan existir.

Otra funcidn se refiere a la informacion equilibrada, plural y autonoma, con el
cinco por ciento y dentro de la cual se han encajado contenidos como: entrevista a
especialista 0 médico sobre como tratar problemas (como por ejemplo: tratar los
animales domésticos, fertilidad y lactancia), tests de vanguardia que descubren con
antelacion varios tipo de enfermegdad

bien, torneo de Rugby se real' Do

tocan la vida cuotidiana de los ciudadanos. Se ve como ejemplo la explicacion de como

tratar animales, sobre infertilidad, lactancia, alimentos que benefician el corazon,

Utiiversidad deValladolid

Con la variable calidad se ha observado un cinco por ciento, con los siguientes
contenidos: Entrevista en platd Joven que ha ganado premio internacional Tenis de
Mesa; entrevista en platd - Joven surfista que gano ya varios premios; entrevista a dos
jovenes que han ganado concurso para crear videoclip para el grupo Muse; VTR
videoclip que ha ganado concurso Muse; entrevista en platdé - Pintor que tiene
exposicion y enseila sus cuadros - Jodo Paramés; Demostracion de un partido de Rugby
con algunos atletas. Estos temas se han considerado como pertenecientes a la funcion
calidad, porque son temas que debido a las caracteristicas técnicas y la calidad del tema

ha permitido que se consideren de esta forma. Entrevista a personas que se les reconoce
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internacionalmente, con premios o de otras forma, no suelen ser contenidos que se
hagan en los programas magazine, asi que es un contenido de calidad cuando aparece.
Entrevista a un pintor y ensefar sus cuadros, o hacer demostracion de un partido de

Rugby en un programa magazine, demuestra una seleccion cuidadosa y de calidad.

La variable educativa ha tenido un cuatro por ciento, con temas como: como
hacer ensaladas para los dias de calor; entrevista en platd - Veterinario que habla sobre
problemas con perros; entrevista de platd - Autor de un libro, sobre formas para trabajar
a través de la tecnologia. Los contenidos que se han calificado con la funcion educativa,

porque el discurso o la forma como se emitian pretendian formar la audiencia, poniendo

como lo puede hacer por

algunos problemas con a

] €
-;;."-‘( “l‘.'

./

con dos profesores ensefan a hacer ¢jcrcIet® casa. Referencia al Gimnasio- TONIK;

Demostracion de platos de coct

Ligacion por internet sobre una fiesta en Castelo Branco. Estos contenidos se han

calificado como siendo innovacién creativa, debido a la forma original como se
I p'b'ooeil ipgovadlo Ra ragl i:

Universidad deValladolid
clase de gimnasia se hace una demostraciéon con varios elementos que resulta

innovadora.

Con cincuenta por ciento estan los contenidos que no han encajado en ninguna
de las funciones de servicio publico. Estos temas tenian publicidad sefalada en la
pantalla (promocion de productos como: Calcitrin o Cogumelo do tempo), directa o
indirectamente hacian referencia a empresas, a la vez no afiadian interés publico a su
esencia, los temas eran los siguientes: entrevistas a gerentes de empresas o festivales

(como son ejemplo: Conexion por internet - Presentadores entrevistan un telespectador
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portugués que trabaja y vive en Suiza; VTR - comedia - sobre las mayores mentiras que
los hombres dicen a las mujeres; VTR sobre "Festival do peixe en Lisboa"; entrevista en
platé con los dos cantantes: India Martinez y Paulo Gonzo; Ligacion por internet -
Presentadores entrevistan un telespectador portugués que trabaja y vive en Suiza; VTR
Portugal Open- Torneo de Tenis - Entrevista al responsable del Torneo; Portuguesa crea
una marca de galletas y dulces tradicionales — Salgueirinhos; entrevista en platd -
cantante Leandro; entrevista en platé - Cantante Katia Moreira que editd6 un libro;
entrevista en platd - Responsable de una Feria de Ropa Stockmarket; VTR Exposicion
SeaL ife sobre dragones; VIR dos video divertidos de Youtube; VTR Encuestas a nifios

sobre las madres; entrevista en platé con el humorista que tiene un espectaculo; VTR

Por lo general, los ¢ W%aﬁ&el

porque tienen un objetivo I, mgt
asociado al contenido. Co ; %

interés publico.

Uriversidad deValladolid

programas, actores de series de la cadena, ademas del resumen del telediario e imagines

que telespectadores han colgado en Facebook.
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Calidad
5% Innovacion creativa

3%

Diversidad cultural
18%

Sin funcion
50%

Diversidad social
8%

Diversidad regional
7%

Informacion equilibrada,

Independencia pluraly autonoma
0% 5%

Educativa
4%

corresponden al concepto.

la diversidad cultural, con

y autéonoma y la calidad con cinco por ciento, la funcién educativa con cuatro y la

Innovacion creativa con tres.

Universidad deValladolid

Analizando los contenidos que siguen la pauta de servicio publico,
comprobamos que en esta cadena la mayor parte de los contenidos se encuentra en la
variable diversidad cultural, con un trece por ciento de los contenidos. Se ha visto en la
cadena publica, teniendo en cuenta, la variable diversidad cultural, social y regional,
habia un fuerte predominio de la caracteristica cultural, y que su principal evidencia se
registraba en la forma de actuacién musical. Lo mismo pasa en SIC, en que en el
periodo analizado, no ha existido ningiin contenido de caracter regional, y solamente un

tres por ciento con la funcidn diversidad social.
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Los contenidos que se identifican con la funcién cultural son las actuaciones
musicales de cantantes y grupos esencialmente portugueses, pero de diferentes estilos:
Setesaias; Maria Lisboa; Lucky Duckies; Vamos A festa; Pedro Mota, Vanda Stuart;
Belito Campos; Mila Ferreira; Graciano Fraga; Ana; Pedro Madeira; Mario Gil; Filipe
Pinto; José Alberto Reis; Quim Barreiros; Lemm Project. También se encuentran en
este apartado actuaciones de humor con actores que aparecen en el programa

despertando algunos momentos divertidos.

Solamente, se ha calificado como diversidad cultural las actuaciones de humor

en que habia un actor exterior al programa que tenia su actuacion propia, quedando de

la cadena publica, se han

1 grupo o cantante, cuando

onoma, apenas de verifica

adena SIC, se han emitido

Comentador habla sobre una nueva droga, que causa amnesia; Conexion telefonica, con

Fernando Mendes, del Instituto de Factores de risco y habla sobre las causas de esta
r nj e alific c S C 1 a C
UniversidadicValladolid
calidad de vida.

En la variable diversidad social se ha encontrado temas como: Entrevista en
platd - jévenes que trabajan para conseguir pagar la Universidad; VTR sobre peregrinos
a Fatima. Los contenidos que corresponden con la funcion diversidad social, se han
calificado de esta forma porque dan oportunidad a algunos grupos sociales a manifestar
sus logros o dificultades, como es el caso de los jovenes que trabajan para pagar la

universidad. Por otra parte, esta el video sobre los peregrinos, dando la informacion a
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las personas que se identifican con este grupo, de cdmo pueden hacer el viaje a pie de la

mejor manera.

Con dos por ciento se presenta la funciéon educativa, con contenidos como:
Entrevista en platd -Especialista habla de los habitos en la cocina que perjudican la
salud - Indicacion a una clinica Milenio con ntimero de teléfono. En este caso, como
hay referencia a una empresa de salud, podria indicar que este contenido es publicitario,
sin embargo, al analizar el discurso y la forma como se emite, se ha verificado que la
informacion y la entrevista tiene mds bien un caricter formador. Ya que aporta

conocimientos al publico que les permite ganar una nueva consciencia del como puede

no se ha observado ning

de estas variables. Ning

1

98 pres

Cogumelo do tempo y Calcitrin; video que una famosa que fue recién mama y va a

Wells una tienda de ropa para bebe. Publicidad interna en que los temas que se
I rg 1 i radhs de ilcg, fi il
UniversidaddcValladolid
hay un comentador que va al programa magazine de la mafiana y da su opinion sobre
esos temas tragicos de la actualidad, son ejemplo: una familia que echa de menos a un
familiar que se ha muerto; persona que esta sin trabajo y es dependiente por y de los
padres; separaciones o uniones de gente famosa; actor que practico suicidio; Ex
comando agrede a sus vecinos; famosa que ha sido madre hace poco; hombre mata a su
pareja y la tira al rio; niflo atropellado por persona que ayudaba a familia a encontrar el

responsable por el atropello; nifia desaparecida o detenido por violencia de género,

bomberos heridos en un incendio; policia acusado de secuestrar a una persona.
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En los programas magazine de la cadena privada, SIC, se emiten en varias
ocasiones encuestas en la calle sobre los temas que se desarrollan en el programas, se ha
verificados encuestas con los siguientes temas: echar de menos; comentarios del Papa
sobre temas polémicos; vender dulces en la playa. Otros contenidos emitidos en forma
de entrevista en platd, pero no tenian una funcioén de servicio publico afiadida, han sido:
tendencias de la moda; tres pastorinhos de Fatima; chico busca a su tio que nunca ha
conocido; especialista comenta temas del Vaticano; vender dulces en la playa y

entrevista a un humorista.

Calidad

0%

Innovacion creativa .
0% Diversidad cultural

13%

Diversidad social

3%

Diversidad regional
0%

Informacion equilibrada,
plural y autonoma
4%

Independencia
0%

Educativa

2%

Sin funcion
78%

Grado de funciones de servicio publico en los programas Magazine de SIC

Universidad deValladolid

Viendo el grafico con el andlisis de los contenidos de la cadena SIC, verificamos
que esta cadena generalista privada, asi como la publica no respecta el concepto de
servicio publico en sus emisiones de los programas magazine. Un setenta y ocho por
ciento de los contenidos no se relaciona con las diferentes variables que anunciamos en

esta investigacion.

V.8.3. Resultados obtenidos en TVI

Los contenidos emitidos por la cadena privada TVI que se ha calificado, en esta

investigacion, como siendo diversidad cultural han sido: Actuaciones de cantantes:

246



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Quim Barreiro; Tania Sampaio. Entrevistas en plato con los siguientes temas: Entrevista
en plato - psicdlogo clinico, Eduardo S4, suefio de los bebes, ha editado un libro sobre
ese tema; entrevista en plato - actriz que realiza Teatro Répido - Rita Ribeiro; entrevista
en platd - dos Historiadoras que han editado un libro sobre "Duquesas ¢ Marquesas";
entrevista en plato - autor del libro "Quando sejas mae vais ver" y un video sobre Teatro
rapido en Lisboa. Estos contenidos se han calificado segtn esta funcion por que tienen
presente en el panorama musical diversidad en su presentacion. Por otra parte, los
contenidos que no son musicales, como es el caso de la entrevista a las autoras del libro
"Duquesas e Marquesas" o el video sobre teatro rdpido tienen una fuerte caracteristica

cultural, el discurso de estos contenidos es esencialmente cultural.

a calificado estos contenidos con esta

funcion debido al carécter informativo que tiene su discurso cuando se presentan al

publico. En estos contenidos se explica e intenta que el publico comprenda esos mismos
tendd® _ apo inf Opgde jJOTlks ull BonJdas.ilantasfioR |
UniversidaddcValladolid
nueva droga que esta haciendo popular entre los jévenes.

Con la funcion educativa se ha emitido un dos por ciento de los contenidos, igual
que su competente privada. Los temas emitidos en TVI en estos programas fueron:
Demostracion en plato - plato saludable, con un cocinero; entrevista y demostracion en
platé sobre los cuidados que hay que tener con las cuerdas vocales. Se han considerado
con esta funcion los contenidos que pretenden con su discurso formar la audiencia

dandole herramientas para que puedan desarrollar nuevas competencia en su dia a dia.
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Esto se justifica con los temas de como cocinar sano o con los cuidados que se puede

tener con las cuerdas vocales.

Las funciones de calidad, diversidad social, diversidad regional, innovacion
creativa e independencia no han tenido representacion en esta cadena durante el periodo
analizado. Lo que indica que TVI aparte de que la mayoria de sus contenidos no sean de

servicio publico la diversidad de los contenidos también es muy poca.

Los setenta y seis por ciento que corresponden a contenidos que no respetan

ninguna de las variables de servicio publico son temas con publicidad donde han

"Una mujer buena es la q del publico; Comentario

§, con Antonio Teixeira,

sobre sucesos que han
Inspector de la Policia Pot

Encuestas nuevo billete d

muerto en la barriga; Comentadora - Psic6loga Sandra Cunha, habla sobre el tema de la

mujer que pierde su bebe; VIR Mujer que ha perdido dos hijos porque aborto;

Universidad deValladalid

dos hombres famosos sobre: "Qué se debe aprender con la Mafia"; entrevista en platd
sobre feria de Ropa Stockmarket; VTR seccion del programa méquina de la verdad, con
explicacion del caso de hoy; Teste del poligrafo - Entrevista en platd a una persona que

se pone en la maquina de la verdad para saber si dice la verdad de algo que le acusan.

Los contenidos que estdn fuertemente implementados en los programas
magazine de las televisiones privadas portuguesas, los que buscan provocar emociones
fuertes en el telespectador. Estas emociones tienen en su mayoria una apelacion a la

tristeza, revuelta con relacion a la injusticia practicada. Estos temas se involucran con
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sentimientos fuertes como la muerte, con contenidos cuyos temas son los sucesos,
robos, suicidios, entre otros. Estos contenidos se han calificado como sin funcién y en
TVI hay muchos ejemplos de este tipo, mujer que ha perdido el hijo porque se ha

muerto en la barriga o jovenes que estan haciendo tratamiento para dejar adicciones.

También hubo temas relacionados con la publicidad interna de la cadena y
donde se presentaron temas como: resumen del programa anterior; promocion de otros
programas de la cadena, como es ejemplo: Vida nas cartas, BigBrother, resumen del

telediario.

A%\\;Lo.

Calidad Innovacion creativa

0% 0%

Diversidad cultural
13%

Diversidad regional
0%
Diversidad social

0%

Informacion equilibrada,

plural y auténoma
9%

Independencia

0%

Educativa

2%

Sin funcion
76%

Ur.. oo e e id

Grado de funciones de servicio publico en los programas Magazine de TVI

La cadena privada TVI, no respecta con el concepto de servicio publico en
television, incluso, de las tres cadenas generalistas portuguesas son las cadenas privadas
las que menos respetan con las funciones de servicio publico. TVI tiene un setenta y
seis por ciento de los contenidos, con el elemento sin funcion. La tendencia que seguian
los programas magazine de las dos cadenas anteriores era un gran porcentaje de temas

de diversidad cultural también pasa con esta cadena, con un trece por ciento.
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V.9. — Analisis de las funciones de servicio publico, en los programas magazine, aiio
2015

V.9.1. Resultados obtenidos en RTP1

Con la funcion diversidad cultural, se verifica un ocho por ciento de los
contenidos, en oposicion al afio 2013 que habia un dieciocho por ciento. Como
diversidad cultural encontramos: actuaciones musicales de cantantes portugueses, como:
Ana Marta; Tuna Universitaria; Maria Jodo Abreu; Emanuel; concurso de fados, con la
participacion de tres cantantes; Rita Red shoes; Pensdo Flor; Armando Gama.

Actuaciones de baile, como ha sido ejemplo el Grupo Roda do Choro de Lisboa.

Cuando un cantante o grupo acyig&iRas d¥=una

calificado como diversidad ¢
considerado con la funci6

en cada una.

perder peso, la perspectiva de quien pierde peso y la perspectiva del médico; Seccion

Universidad deValladolid

publico conocimientos para que puedan valorar su propia situacion.

Los contenidos de diversidad social que se ha encontrado tenian los siguientes
temas: VTR, mujer, con 89 afos, sobre persona mayor estd en la Universidad; entrevista
en platd, mujer con 89 afios, sefiora con ochenta y nueve acho estd haciendo un master;
entrevista en platd, cuatro mujeres, una nifia, dos de ellas creadoras del proyecto zapatos
ortopédicos para personas que con enfermedades. Teniendo en cuenta lo que se ha visto
en el analisis del discurso se ha calificado estos contenidos como pertenecientes a la

funcion diversidad cultural porque representa un individuo o colectivo que no suele
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tener presencia o importancia en los medios de comunicacion. El ejemplo de la sefiora
que estd haciendo un master con la edad que tiene, tiene una enorme importancia social,
sirve de modelo social y da una diferente perspectiva de la realidad. Lo mismo ocurre
con un contenido que en un principio parece promocionar zapatos, pero el discurso que
presenta demuestra claramente que el objetivo es dar a conocer una realidad social,

personas que sufren con pardalisis cerebral.

Las variables innovacidn creativa, independencia e informacion equilibrada,
plural y autonoma han tenido un dos por ciento de contenidos. La primera se han visto
contenidos sobre: Entrevista en platé, hombre, entrenador, entre los 30 a 40 afos, con

demostracién con cuatro pract

anos, sobre rutinas de cc')m ,

utilizar demuestran una forma innovadora de hacer musica. Hay durante la entrevista la

demostracion de como se baila este estilo de musica brasilefo.

Universidad.deValladolid

hombre de 50 a 60 afos, vareador cdmara municipal de Xira, ha sobrevivido a la
bacteria legionela; Conexion telefonica, hombre con especialista en psicologia de la
justicia, Rui Abrunhosa. Hablan de la falta de psicélogos en las prisiones. El invitado
del primer contenido es un politico, que ha puesto de parte el hecho de que sea sus
intereses politicos, para hablar de un tema, de seguridad. El discurso del invitado
demuestra independencia politica, habla de las victimas del accidente y de su caso
personal, no ha defendido su cargo politico, todo lo contrario. En el segundo contenido,

se habla de la falta de psicologos en las prisiones, como el invitado es alguien que es
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responsable por esa situacion, indica independencia hablar de la necesidad de mas

psicologos en las prisiones.

Finalmente, con dos de porcentaje estd la variable informacion equilibrada,
plural y auténoma, con los siguientes temas: Chico con diabetes diagnosticado cuando
tenia ocho afios; Diabetes juvenil - Entrevista en plato, hombre de 30 a 40 afios,
enfermero, de la APDP habla de los cuidados que hay que tener con un nifio que tenga
esta enfermedad. Estos contenidos se han considerado de esta forma porque el discurso

que se utiliza durante las entrevistas es basicamente informacion 1til para el publico, les

da conocimientos para que si eso pasa en sus vidas lo puedan identificar e intervenir.

Los contenidos que no™s
sefialada en la pantalla, promocio

Publicidad que directa o indirectamente hacian referencia a empresas, a la vez no

afiadian interés publico a su esencia, los temas eran los siguientes: entrevista a gerente

universidaddeValladalid

cocina de autor; viajes Pinto Lopes organiza viajes de autor.

Se ha sefialado como sin funcién temas que debido a su repeticion en el
programa, ya perdian su objetivo, como ha sido ejemplo: Entrevistas a amigos del actor
Ruy de Carvalho; felicitaciones al actor Ruy de Carvalho; duefia de un restaurante
donde el actor Ruy de Carvalho va con frecuencia; videos en la casa del actor Ruy de
Carvalho; persona que lleva catorce afios trabajando con el actor Ruy de Carvalho;
entrevista con mas familiares del actor Ruy de Carvalho; entrevista a varios amigos de

la actriz Delfina Cruz; sefior mayor que estd en la universidad; entrevista a varios
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amigos y familiares de la actriz Maria Jodo Abreu; entrevista a varios amigos y familia

del escritor Francisco Moita Flores.

Temas chocantes: comentador habla de una mujer que fue asesinada por su
marido, entrevista al bombero que encontrd la mujer asesinada; medico habla sufre
noticia de agresiones a médicos; psicologos habla de la noticia de la falta de psicologos
en las prisiones en Portugal. Una vez mas surgen los contenidos que hacen hincapié a
las emociones, tienen en su mayoria una apelacion a la tristeza, revuelta con relacion a
la injusticia practicada. Estos temas se involucran con sentimientos fuertes como la
muerte, con contenidos cuyos temas son los sucesos, robos, suicidios, entre otros.

Ademas de que en todos los pro

gana el premio del dia. Ta
como: Entrevistas y videos £

la cancion.

Innovacion creativa

2%

Diversidad cultural
8%

Diversidad social
3%
Diversidad regional
1%
Informacion equilibrada,
plural y autonoma
2%

Independencia
2%

Educativa

5%

Ur lid

Sin funcion
75%

Grado de funciones de servicio publico en los programas Magazine de RTP1

En general, viendo el grafico en epigrafe se puede decir que RTP1 no cumple
con el concepto de servicio publico en los programas magazine. En detalle se verifica,
un setenta y cinco por ciento de contenidos que no respecta ninguna de las variables que

corresponden al concepto de servicio publico, mientras que en el afio 2013 habia un
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cincuenta por ciento de contenidos sin funcion. Esto indica que en 2013 habia mas
contenidos que respetaban con el concepto de servicio publico que en 2015, esto en lo

que se refiere a la cadena publica.

V.9.2. Resultados obtenidos en SIC

Analizando los contenidos que siguen la pauta de servicio publico,
comprobamos que en esta cadena, la mayor parte de los contenidos se encuentra en la
variable diversidad cultural, con un dieciséis por ciento. Los principales elemente que se

identifican con esta funcion son las actuaciones musicales de cantantes y grupos

actuaciones de baile, unas demostrando danza moderna o nuevos estilos. El tema sobre

el cine portugués se ha calificado de esta forma, teniendo el analisis del discurso,

durante la entrevista se comenta como era el cine portugués en el pasado, se hablo del

UniversidaddeVatladolid

En las funciones diversidad social e informacion equilibrada, plural y auténoma
han tenido en tres por ciento de los contenidos. En la primera se han observado los
siguientes temas: VTR sobre dos sobrevivientes del cancer. Hablan de como han
descubierto la enfermedad, como la han superado, que tratamientos han hecho y que
cambi6 en su vida; entrevista en platd, un hombre y una mujer, con 40 a 60 afios, que
lucharon contra el cancer. Se han calificado estos temas con esta funciéon sobretodo
porque durante el analisis del discurso se ha verificado que hay un grupo en la sociedad

que pasa por esta situacion, el cancer es hoy en dia una enfermedad que afecta a muchas
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personas. Es funcion de servicio publico dar la oportunidad a que estas personas se

manifiesten y permitan que los demds conozcan su realidad.

En la segunda, los temas han sido: Entrevista en platd, mujer, con 30 a 40 afios,
psicologa que hace terapia asistida a animales. Describen como funciona la terapia, que
tipo de personas pueden hacer esta terapia, de los resultados que han tenidos y como
funciona; VTR clinica que hace terapias con nifios y animales. Se ven imagines de la
clinica, en que se estdn haciendo varias terapias con animales a personas con
enfermedades. Explican como funcionan estas técnicas y cual es resultado. Sobre todo
se ha calificado como informacion equilibrada, plural y autonoma porque se facilita

conocimientos que podran afe

este caso al ser una técnica re

consejos de como vivir mejor cuando

presentado este contenido tenia una fuerte caracteristica formadora, el objetivo era dar

al piiblico herramientas para comprender su cuerpo, a la tener acceso a informacion para
UniversidaddeVatladolid

Las funciones calidad, innovacién creativa, independencia y diversidad regional

no han tenido representacion en la cadena SIC durante el periodo estudiado. Esta cadena

mantiene casi los mismos valores en las funciones de servicio publico, cuando se hace

una comparacion entre el aino 2013 con el afio 2015. La diferencia de porcentaje en las

variables que tienen representacion no llega a ser mas tres por ciento.
En el elemento sin funcion que vemos en el grafico se ha identificado varios

temas en los contenidos como fue ejemplo, contenidos publicitarios: Calm relax;

Calcitrin; Calcio+; Cogumelo do Tempo; Rumbanita Dance Shoes; Clinica Spinecenter.
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Ademas, los temas que buscan chocar el publico por su tema triste o morboso, hay un
comentador que va al programa magazine de la mafiana y da su opinién sobre esos
temas tragicos de la actualidad, son ejemplo: noticias sobre la vida de los famosos,
comentador da consejos sobre la vida de los telespectadores; persona enferma que vive
sin condiciones minimas en su casa; mujer asesinada por su marido; entrevista al padre
de la mujer asesinada; joven secuestrada y asesinada; asesinato de un joven en la calle;

detencion de un policia; pareja que ha huido de la prision.

Otros contenidos emitidos en forma de actuaciéon de humor es una presentadora
del programa que crea personaje de humor; conexion telefonica con el telespectador que
gana el premio del dia; mejores peff Q*e grograma que cumple cien emisiones;
mejores momentos de los ppésantaderes gel Pragfaa ue cumple cien emisiones;
entrevista a un amigo del vg { del g "“"*' JHE; en'y a a una amiga y familiar de

la cantante Alice; encuest; / 80 bre q ‘) cASAn: % &u 6Tad) entrevista a un yerno que

estd muy agradecido a su §hegta. \ <3 # '35&) '

Innovacion creativa
Calidad 0%
0%

Diversidad cultural
16%

Diversidad social
3%

Diversidad regional
0%

Informacion equilibrada, .
plural yautonon a
Independencua
0%

Educativa
1%

Ur

Sin funcion
77%

Grado de funciones de servicio piublico en los programas Magazine de SIC

Analizando el grafico con los porcentajes de las diferentes variables presentes en
la cadena SIC, se verifica que no respecta el concepto de servicio publico en sus

emisiones de los programas magazine. Un setenta y siete por ciento de los contenidos
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no representa ninguna funciéon de servicio publico, siguiendo lo que ocurria en el afio
2013 en que la setenta y ocho por ciento de los contenidos tampoco cumplia con los

objetivos de servicio publico.

V.9.3. Resultados obtenidos en TVI

Analizando en detalle los contenidos calificados con las diferentes funciones,
podemos ver que el tipo de contenidos con mas porcentaje de emision, en TVI es
diversidad cultural, con un seis por ciento. Los temas emitidos con esta caracteristica

han sido: Actuaciones de cantantes, con=emtresdsta en plato: Toy; Jorge Vadio; Katia

S

con la funcién diversidad,

que aportan conocimiento

La variable inform
-~

ciento, de temas que con

que sienten los padres; VTR familia que ha tenido un hijo con cancer. Entrevista a una

familia que tiene un hijo con cancer, madre habla de coémo ha descubierto la

rmedgd. Padre habla qge al principip no se lo greg la difjeultad degdescubryr el
Universidad deValladelid

enfermedades que traen las tecnologias. Cuales pueden ser los sintomas, que cuidados

se debe tener en algunas situaciones. Se han calificado estos contenidos con esta

funcién porque la forma como se presentaban estos contenidos implicaba comprender y

explicar, con informaciones completas sobre esos temas.

Los restantes noventa por ciento corresponden a contenidos que no respetan
ninguna de las variables de servicio publico son temas con publicidad donde han
entrado las siguientes marcas: Calcitrin; Deco; Cogumelo do Tempo. Entrevistas en
plato a los gerentes de: cerveza Maldita; cerveza Deusa; cerveza Toira; gerente de una

pasteleria; demostracion plato de cocina, patrocinado por Lidl. También se han emitido
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videos sobre: encuestas sobre la ropa interior; pareja que vive sola en un pueblo;
encuestas sobre hombre que mata a su mujer; mujer traida por el marido; policia preso;

mujer que cambia su aspecto poniendo protesis.

También hubo temas relacionados con la publicidad interna de la cadena y
donde se presentaron temas como: resumen del Desafio final3; resumen telenovela de la
cadena; resumen del telediario; entrevista a los participantes del reality show, Desafio
final3; actores de la nueva telenovela de la cadena; Conexion telefonica al ganador del
premio del dia; presentadores hablan con publico que asiste al programa, en el plato,

principalmente con los que vienen por primera vez. En este apartado también se han

marido; hombre que mata %
apareci6 muerta la chica; jo

vive sola en un pueblo.

Universidad deValladolid
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Diversidad regional
e

Innovacién creativa_pjyqrsidad cultural

Diversidad social

Informacion equilibrada,
plural y auténoma
4%

Educativa
0%

Independencia

Sin funcion
90%

de los contenidos, con el elemy

. o . 0 N
como en 2013, con contemdo pzsemejantes o con poca diversidad,

regional, diversidad s001a1 educativa, no tienen ningtin contenido emitido en los dias

Universidad-deValladolid

informacion equilibrada, plural y auténoma, y sin funcidn, cuando el contenido no

corresponde con ninguna funcién de servicio publico.
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V.10. Analisis de las funciones de servicio publico, en los meses de verano, aiio 2013

V.10.1. Resultados obtenidos en RTP1

Analizando de forma a profundizada los contenidos en los meses de verano, se
ha concluido que durante este periodo las cadena han respectado mas las funciones de
servicio publico que durante el resto del afio. La funcion de servicio publico que mas
porcentaje ha tenido fue, como ya es frecuente la de diversidad cultural, durante el
periodo analizado los temas emitidos han sido: Grupo folclorico do Porto, Polen, Bar

aberto, Santamaria, Perfume, Os Porto, Sinal, Marcia Barros, Antonio Pinto Bastos,

Darko, Amantes do Alentejo,
Pedro Mestre e Companbhia,

Paulo Ribeiro, A moda Mg

dulces regionales del Alentejo, piragiiismo en el rio, historiadora habla sobre la historia

de Portel.

UniversidaddeValladolid

en la Marina, se ha calificado con esta variable debido a la calidad de informacion que

se ha visto en la entrevista. Asi como, con la funciéon educativa, solamente hubo un
contenido: Entrevista de plat6 - Autor de un libro, sobre formas para trabajar a través de
la tecnologia. Se califico este contenido con esta funcidn, teniendo en cuenta que este
tema no es comun y el discurso ha permitido comprobar que la intencién era poner a
disposicion de la audiencia instrumentos de andlisis y conocimientos para que cada uno

pueda establecer su propia escala de valores.
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Los contenidos calificados sin funcidén por no respetaren ninguna de la funciones
de servicio publico han sido: Festival del pescado en Lisboa, Portugal Open, Galletas
artesanales, Feria de ropa Stockmarket, Exposicion SeaLife, Parque de inflables en
Lisboa, Pasteleria Doce Pecado, Bodegas Real Companhia Velha, Hostel Dixis Oporto,
Tienda de productos artesanales, empresa de turismo Francisco Gerreiro, Escola de Sky,
Panaderia de dulces tipicos de Alentejo, Hotel rural refugio da Vila, Vino Monte Cruz,
Prueba de mini-golf, empresa de construcciéon José Alves, Adega do Refugio,
Restaurante Sdo Pedro, empresa de embutidos Fercarnes, Queseria Oriola); Videos
grabados fuera del platé ( ejemplos: Lar Nossa Senhora de Misericordia, Grande Hotel

do Porto, Tienda da productos artesanales, Hotel rural refugio da Vila).

Calidad Innovacion creativa
1% 0%

Diversidad cultural
27%

Diversidad social
0%

Sin funcion
58%
Diversidad regional

13%

Independencia
0%

Informacion equilibrada,
plural y auténoma
0%

Educativa

1%

Grado de funciones de servicio publico en los programas Magazine de RTP1

Universidad deValladolid

La cadena privada SIC, en los meses de verano, ha tenido durante el periodo

analizado un porcentaje mas alto de contenidos que respetan las funciones de servicio
publico que durante los meses de temporada. Contintia la funcidén con mas porcentaje la
diversidad cultural, con un quince por ciento, seguida de la calidad y diversidad social,

cada una con seis por ciento.

La variable diversidad cultural ha emitido actuaciones musicales con los

siguientes autores: Per7sume; Alexandre Faria; Chris Ribeiro; Agata; Enzo Silva;
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Alexandre Faria; Niquita; Ricardo Soler; Graciano; Canta Brasil. Las funciones de
calidad y diversidad social han tenido un seis por ciento, en la primera se han visto
temas como: VTR pareja mayores recibe inmigrantes en su casa, sin pedir dinero;
entrevista en platd - pareja mayores recibe inmigrantes en su casa, sin pedir dinero;
entrevista en platd - abogado dejo profesion se dedica a la cocine, con demostracion de
una receta. Con la funcion diversidad social se han observado temas como: VTR Papa
comenta temas polémicos, homosexualidad, mujeres y la iglesia; Comentarios de un

periodista especialista en temas del Vaticanos.

Los contenidos sin funcion que se han encontrado durante este periodo han sido:

entrevista a emigrantes que pasan la frontera; VTR humorista Luso francés José Cruz;

Investigacion criminal- Periodista comenta varios casos: Seis bomberos heridos en un

Javersidad deValladolid

- mercado online que solo vende productos portugueses, Carlos Mauro, Matar saudades;

entrevista en plato - gerente Pasteleria Canelas, en Paris; Ligacion en directo, via Skype
a los gerentes de un Restaurante de portugueses en Madrid; entrevista en platd a joven

emigrante en Francia, cuenta su experiencia.
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Calidad
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Diversidad cultural
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Diversidad social
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Diversidad regional
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plural y autonoma
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: e 0%
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Educativa

0%
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Las demas variafle e w‘---" i independencia, e
) los contenidos emitidos

n el concepto de servicio

V.10.3. Resultados obtenidos en TVI

Senalando los temas de cada una de las funciones y empezando por la que més

niversidadcdeValladolid
africanos; R antiguo actuacion cantante ang branca-flor; Actuacion - cantante

interpreta cancion de Candida Branca-Flor; Cantante musica popular portuguesa Jodo da

Iha; VTR Exposicion Lisboa en tiempos de guerra.

En la funcién calidad se han emitido los siguientes temas: Entrevista en plato -
Jodo que es arbitro desde los trece anos, ahora tiene 14 y es una promesa a nivel
nacional; Conexion teleféonica con un amigo y arbitro profesional Marco Ferreira;
entrevista en plato - chico con 17 afios, Rui Loureiro que gand premio "joven talento na
gastronomia en 2012"; entrevista en platd - Diogo Oliveira, Bailarin portugués de 14

afios que tiene éxito por el mundo.
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La funcion educativa que también ha tenido once por ciento de los contenidos se
ha verificado los siguientes temas: VTR hombre con 90 afios que tiene una vida activa;
entrevista en platd - hombre con 90 afios que tiene una vida activa; entrevista y
demostracion en platé sobre los cuidados que hay que tener con las cuerdas vocales;
entrevista y demostracion en platé sobre diferentes ensaladas, con pocas o muchas

calorias, con una nutricionista y un cocinero.

Con la funcién informacion equilibrada, plural y autonoma se han observados

temas como: Tertulia - tres dentistas sobre las verdades o mentiras que se dicen de los

de la cantante Candida Branca-Flor que se ha suicidado; Investigacion criminal- Dos

comentadores hablan de varios casos: hombre que huye de la prision; Invitado anterior
1s5icga D, r&ig latoR p C Q opLeirg:
niversidaddcValladalid
programa maquina de la verdad, con explicacion del caso de hoy; Teste del poligrafo -

Entrevista en platd a una persona que se pone en la maquina de la verdad para saber si

dice la verdad de algo que le acusan.
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V.11. Analisis comparativo de las funciones de servicio publico, aiio 2013, el aiio 2015

v los meses de verano

Después de analizados los contenidos emitidos en los periodos estudiados en
esta investigacion, el afio 2013 y el afio 2015, en este apartado, se hara un analisis
comparativo de los datos observados durante el periodo referido. El objetivo es saber si
hay algiin cambio en el tipo de contenidos que se emiten en los programas magazine de

las televisiones generalista portuguesas.

En general, se puede verificar que los programas magazine de las televisiones

generalistas portuguesas tien wh de contenidos que respetan el

concepto de servicio publico/Fpl

"ilque no corresponden con

dda SIC ha invertido estos

publico ha emitido, con un cincuenta por ciento de contenidos que respetan el concepto.

UniversidaddeValladoli

veintidos por ciento y TVI con veinticuatro por ciento de los contenidos que respetan €

concepto de servicio publico.

Sin embargo, cuando pasamos a analizar el afio 2015, las tres cadenas tienen
valores muy parecidos, RTP1 tiene menos porcentaje de contenidos que respeten el
concepto de servicio publico, en comparacion con el afo 2013. RTP1 solamente
respecta el concepto de servicio publico en un veinticinco por ciento de los contenidos.
SIC ha mantenido casi el mismo valor del afio 2013, un veintitrés por ciento de los

contenidos obedece a las funciones de servicio publico y TVI ha sido la cadena que
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menos contenidos de servicio publico ha tenido, se observo que solo un quince por

ciento de los contenidos respecta el concepto de servicio publico.

Viendo un poco mas en detalle cada una de las cadenas se verifican algunos
datos interesantes, RTP1, SIC y TVI, en el afio 2013, tienen un porcentaje muy bajo de
contenidos que cuadran con las variables calidad, innovacién creativa, informacion
equilibrada plural y auténoma, independencia, e educativa, lo mismo ocurre en el afio
2015. Esto significa que la mayoria de los contenidos emitidos en los programas
magazine portugueses, o no cumplen con el concepto de servicio publico, o cuando

cumplen esos contenidos son sobre temas que concuerdan con la variable diversidad

AR g

tura{tl hml‘ la queNgfas\porcentaje ha tenido, tanto

@)
sndel an 5%& dég affo 2015. De los cincuenta por
*% ;{{

ciento de los contenidos qjie e el‘ani 01 3ges gtaban  lafTdHciones de servicio publico

™
4
¢

en RTP1, dieciocho corres \\u an,.a‘;.a;(f ural. En SIC y TVI de los
veintidds y veinticuatro por Qeht ‘UH@QZQ;\@:‘»AI Cnecia a esta variable. Ya en

siendo la que mas porcentaje ha
tenido en las cadenas generalist frgwesas, aunque en RTP1 y TVI el valor haya

bajado un poco, en la primera bajé al ocho por ciento y la segunda al nueve. SIC ha

seguido casi con el mismo porcentaje, aunque haya aumentado de un trece por ciento a
joci i 1gnfQ 4o varilibl s@s I o ddfinitor]
UniversidaddeValladotnid
apareciendo timidamente en emision.

De los contenidos que menos aparecen es importante subrayar que durante el
periodo analizado en los programas magazine no ha habido durante el afo 2013 y 2015
en las cadenas privadas ningiin contenido que correspondiese con las variables, calidad,
innovacioén creativa, independencia y diversidad regional. Incluso, TVI en los afios
senalados no ha tenido ninglin contenido que encaje con la funcion de diversidad social,

lo mismo ocurrid en el ano 2015 con la funcidén educativa. No obstante, RTP1 ha tenido
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un porcentaje bastante bajo aunque en los dos afios analizados ha tenido representacion

de estos contenidos.

Pasando a los meses de verano hay una tendencia interesante en las tres cadenas
generalistas, el porcentaje de contenidos que corresponden con el concepto de servicio
publico ha subido considerablemente. La cadena publica ha tenido un cuarenta y dos por
ciento, SIC un treinta y uno, siendo de hecho la que menos contenidos de servicio
publico ha tenido y TVI, con un cuarenta y siete por ciento. Ha sido durante este

periodo que las cadenas publica y privadas més semejanza han tenido en el tipo de

contenido que emitian.

a temas sobre esa misma zona, bien sean las actuaciones de grupo o cantantes locales,

los momentos e intereses turisticos, entre muchos mas temas que se relacionan con ese

Universidad deValladolid

Al contrario de lo que pasaba durante el periodo de temporada, la cadena privada
TVI, en los meses de verano ha tenido un porcentaje relevante en los meses de verano.
Principalmente, en lo que se refiere a las variables calidad, educativa e informacién
equilibrada, plural y autéonoma, cada una de ellas con un once por ciento de los
contenidos que correspondian con una funciéon de servicio publico. Aunque, el
porcentaje haya sido bajo, SIC ha tenido en los meses de verano, seis por ciento de los
contenidos en la funcion diversidad social, calidad y un cuatro por ciento en la funcién

informacion equilibrada, plural y autonoma.
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En definitiva, el concepto de servicio publico tiene un porcentaje muy bajo en
los programas magazine de las televisiones generalistas portuguesas. La presencia de
contenidos de interés cultural, social y regional, el Gnico que se le da alguna importancia
es a la musical, que se representa en estos programas son sus diferentes estilos. La
funcién informativa es sobre todo en temas de salud, apenas existen contenidos sobre
economia, empleo u otros que serian tan importantes para el publico, teniendo en cuenta
la fase econdmica que se atraviesa. La funcién educativa seria una de las formas mas
interesantes para dar al publico herramientas constructoras de valores de igualdad,
solidaridad. Sin embargo, los contenidos emitidos que corresponden con esta funcion

son casi inexistentes, lo cual demuestra una falta de preocupacion de las cadenas

han visto en todos los

television portuguesa no obede®Ry

tarea en la emision de valores, ideologias de los varios niveles de la sociedad. Es

importante anotar que la calidad, innovaciéon e independencia que incluso estan
e S a asde Halgres _dF c afe C Ja_ylir

Universidad deValladolid
colectivo social que la sustenta.

Finalizando, a partir de aplicar la perspectiva de género a los contenidos
analizados y después sobre todo del andlisis cualitativo, se ha verificado el papel
sentimental que se atribuye a la mujer en los programas magazine de la television
generalista portuguesa. Se representa, principalmente, a una mujer débil, a una mujer a
quien han dejado sola, a una mujer que ha sufrido mucho en la vida y que arrastra una
historia de angustia y de dependencia de los hijos o del marido. Hay un porcentaje

bastante alto de contenidos que en esta investigacion se ha calificado como “otros”, para
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referirnos a temas o historias de vida, en que en la mayoria de los invitados son mujeres
o con historias de vida tristes. Incluso, con frecuencia se otorga importancia al llanto de
la mujer en el platd, mostrando ademas planos detalle de los ojos de las mujeres

llorando, que sin duda buscan el aspecto mas emocional y sensacionalista de la historia.

Aunque en el nimero de invitados las mujeres no tengan una representacion
muy significativa, en comparacion con los hombres, la tienen en el tipo de contenidos
en los que aparecen la mujeres en los programas magazine de la television generalista
portuguesa. Y dichos temas son los sentimentales, como se ha visto, y contenidos

relacionados con la publicidad de marcas o productos, normalmente de moda o belleza.

dominada, fragil y sirviente c/¢

Ademas es una mujer cong

areas, como puede ser la psicologia o la filosofia, aunque la igualdad de género sea algo

que la mayoria dé por hecho de que existe, todavia en las varias ramas de la sociedad se

niversidaddeValladalid

de las mujeres, simplemente, no existe. La aportacion que los medios deberian dar para
la evolucion de la sociedad, de valores e ideologias més justos y universales siguen

pendientes.
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CAPITULO VI: PROFESIONALES Y PUBLICO ANTE EL
CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO Y LOS MAGAZINE

En este apartado se presentarda un cuestionario que contestaron diferentes
profesionales que participan en la eleccion diaria de los contenidos, con el objetivo de
ver cudles son sus motivaciones cuando tienen que elegir los contenidos. Para este
estudio se ha conseguido la participacion de diez profesionales, incluird sefialar de
después de intentar de varias formas contactar con los profesionales de la cadena TVI,
no se ha conseguido respuesta de su parte. Las preguntas han sido las siguientes: ;A

qué grupo televisivo pertenece? g=st=eargo profesional? ;Qué contenidos cree

2 s ,
: itarig#te/los programas? ;Como se
N2,

programas Magazines de la television generalista portuguesa. El cuestionario se lanzo

en la rede social Facebook, y se ha pedido a diferentes grupos que lo contesten, entre

ﬁs, grypos de madres y pgdreg grupos de inmigrantes ¥ de mpleadgs, biegcgmo
niversidad deValladolid
ha intentado saber es si los contenidos o temas que emiten las televisiones en este tipo
de programas es lo que los espectadores esperan o desean ver, asi como saber cudl es su
percepcion sobre el concepto de servicio publico. Las preguntas usadas en el
cuestionario han sido: ;Hombre o mujer? ;Edad? ;Cual es su situacion profesional?
(Cual es su nacionalidad? ;Con que frecuencia ve los programas magazine matutino o
vespertino de las cadenas nacionales portuguesas? ;Segun lo que entiendo por servicio
publico de television, cree que los programas magazine de la television portuguesa
cumple con el concepto? ;Cudl de los programas mas cumple con las funciones de

servicio publico? ;Cudl de los programas ve con mads frecuencia? ;Cudles son los
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contenidos que prefiere ver? ;Cudles de los siguientes contenidos respeta el concepto de

servicio publico?

Teniendo en cuenta los cuestionarios a los profesionales de los programas
magazine y al publico que a diario ve estos programas es importante profundizar sobre
cémo entienden los profesionales y el publico el concepto de servicio publico. ;Seran
los profesionales formados en comunicacidon conscientes que significa la idea de
cumplir con el concepto de servicio publico o sus intereses son mas de indole

econdmica, de notoriedad o al alto indice de audiencia? ;Sera el publico consciente que

es el concepto de servicio publico y que existe legislacion que obliga al cumplimiento

medio de comunicacion y &

ciudadano en recibir una info

Los tres tienen una misma razoén de ser: resolver un doble conflicto; de un lado,

entre la libertad y la responsabilidad, inherentes a la actividad informativa; de otro,

ﬂltre la dependencia Qe cogro asalarigdos tiepen la maygria de Jos periodistag y la -
UniversidaddeValladolid

actividad de informar. A , Z, GARCIA MATILLA :

En el caso portugués las cadenas generalistas no tienen libros de estilo, ni
estatutos de redaccion, tienen un conjunto de valores que determinan sus lineas
orientativas en lo que se refiere a los contenidos emitidos. Las directrices que sefiala en
la cadena publica, RTP, son deber de garantizar la imparcialidad e independencia de la
informacion y del comentario; diseminar contenidos audiovisuales innovadores y
diversificados de acuerdo con normas éticas de calidad elevada; tiene como mision

elevado alcance social; debe promocionar la produccién y difusion de contenidos

destinados a publicos minoritarios. Los valores que esta cadena difunde son: la
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credibilidad, cualidad, innovacién, modernidad, diversidad, dinamismo, proximidad.
Las normas generales de conducta que RTP presenta en su pagina web’' incluyen un
apartado sobre cumplimiento de servicio publico, que tiene los siguientes puntos

resumidos:

En materia de informacién, debe ser plural, rigorosa, libre e independiente. En
materia de programacion, debe ser variada y alargada que promueva la diversidad
cultural y tenga en cuenta intereses de las minorias, asi como producir programas
educativos y de entretenimiento destinados al publico joven e infantil. Respondiendo
a estos principios RTP tiene el compromiso de: transmitir programas de lengua

portuguesa y obras europeas; apoyar produccion nacional cinematografica y

ad\ generalistas debe emitir
o ONe®)

P o
symisica‘\pegtilkuesa y promocion de

e obras, creadores e

as limitadas en sus lineas
SIC, en su pagina web son
, innovacién, modernidad,
diversidad, dinamismo, proximidad. Los ¢statutos editoriales que SIC presenta en su

pagina web’2 son:

UniversidaddeValladolid

rigor informativo, independientemente del poder politico o econdmico y cualquier

doctrina o ideologia.
2. SIC se compromete a respetar los principios éticos de la comunicacion social y la
ética profesional del periodismo, y de contribuir, a través de la produccion nacional

de informacion, capacitacion y programas de recreacion para la preservacion de la

3! Radio e Televisido de Portugal, Disponible en:

http://img.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/pdf/codigo_etica.pdf (Consultado en: 6/6/2015)

32 Sociedade Independente de Comunicagdo, Disponible en: http://sic.sapo.pt/institucional/2011-03-24-

estatuto-editorial-sic--sociedade-independente-de-comunicacao-sa (Consultado en: 6/6/2015)
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identidad cultural del pais, lo que implica también dar voz a las nuevas corrientes de
ideas y un estilo innovador de la programacion.

3. SIC ofrece un horario que esta en armonia con las exigencias de una democracia
pluralista, sobre la posibilidad de expresion y confrontacion de puntos de vista
diferentes, respetando los principios constitucionales y legales.

4. Informacion SIC se distingue por su responsabilidad, serenidad y espiritu de
tolerancia, con exclusion de toda incitacion a cometer un crimen o una violacion de
los derechos fundamentales.

5. SIC reconoce el derecho de réplica a cualquier persona cuyo buen nombre y la
reputacion puede considerarse afectado por hecho falsa o engafiosa al aire en sus

emisiones. Este derecho se ejercera en las condiciones establecidas en la ley que

rige.

6. Informacion en SIC busca cga iento de la opinion publica en
relacion con el desarrollo marco del respeto a su
identidad y la libertad )|

! , 4 ’
7. Informacién en S cta= que e oir a las partes en

A~

y tanto como sea

-y » ¥ . r . .
posible, dinamico y profu ’ aximo potencial; la

Administracion.
9. El Director de Informacion es un periodista profesional con mas de cinco afios de

experiencia de imparcialidad, competencia y fiabilidad, capaz de garantizar el

Un

equilibrio de intereses de un alto nivel de informacion de calidad y obtener altos

giveles de audiencia ,-)aralarantizar‘ viailidad ongmica rr SIC, y ggr lo

10. En el ejercicio de sus funciones, el Director de Informacion de observar las
normas éticas del Estatuto Periodista y respetar la experiencia de que la ley conjunto

al Consejo Editorial. (Traduccion mia)

lid

En el caso de TVI ni siquiera tiene un conjunto de valores proprio, en la pagina

web de la cadena, cuando se pincha en la pestafia de estatuto editorial sale la siguiente

informacion: “Lo sentimos, pero la pagina que esta buscando no esta disponible. La

pagina puede haber sido eliminada, estar temporalmente no disponible o la direccion

podria haber cambiado.” Esta informacion lleva varios afios asi, por eso, para este

274



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

estudio hemos tenido en cuanta la informacion de la empresa que controla la cadena,

que es Media Capital.

El grupo Media Capital tiene en su codigo de conducta los siguientes puntos:
integridad, honestidad, rigor y dedicacion en el ejercicio de su actividad,
responsabilidad compromiso y transparencia, pluralismo y respecto por todas las ideas,
culturas y personas, creatividad innovacion en el desarrollo del negocio, gestion
responsable, eficiente y sostenida, generadora de valor para el accionista y para la
sociedad. No hay referencia sobre los estatutos editoriales, existiendo una pagina que

informa del compromiso social® de la empresa y de donde se han podido sacar algunas

a recaudar fondos, sino

visibilidad de los proyectos seleCoiamnad

TVI continta invirtiendo en un profundo trabajo periodistico, serio y distintivo, que

t) >

sociedad actual, habiendo sido reconocida varias obras sobre los anos... Promocion

UniversidaddeValladolid

instituciones e iniciativas mas importantes de Portugal, sobre todo ayudando a su
difusion a la publica. The generales TVI, asegurd en 2013 que mas del 75% de su
red ha sido generalizada en portugués, promovio 9 peliculas, entregd 384 horas de
programacion soportados con subtitulos en teletexto y 550 horas de programacion
con gestual... Como soporte de idiomas producciones en varias regiones Portugal,
Plural sigue contribuyendo de manera inequivoca a la promocion de la cultura y las
costumbres, la promocion de un mayor conocimiento del pais y de las poblaciones

locales e incluso impulsar las economias de las regiones por las que pasa.

3 Media Capital, Disponible en: http://www.mediacapital.pt/p/490/0-nosso-compromisso/ (Consultado

en: 6/6/2015)
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Reforzando su compromiso con la educacién y, mas concretamente, con la
formacion de los mejores profesionales de la industria, Media Capital Group, junto
con el ISCTE, cred el primer Postgrado en Periodismo Strathmore University
Library / Media Capital. En el marco de su vigésimo aniversario, TVI ha
emprendido varias iniciativas cuyo éxito fue el impacto del espejo y el papel de la
estacion en la sociedad portuguesa, no solo en la formacion de opinion, los nuevos
profesionales y talentos, cuya divulgacion estd mejor hecho en Portugal, sino
también como un catalizador y la movilizacion de agente de la poblacion en torno a
las causas sociales pertinentes. Futuro Creacion Titulado, la iniciativa "20 afios, 20

valores", informé a veinte jovenes de excelencia, con veinte afios de edad y de

diferentes regiones en todo el pais.

eso, se echa de menos su

es que los profesionales

Redaccion, o por el contrario, a corregir comportamientos que se consideran

> >
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la garantia que tiene el profesional de que su estatuto se puede cumplir o realizar.

Para que el periodista no deje colgada a la puerta de su redaccion su libertad de
expresion, para que en la Redaccion se manifiesten las distintas tendencias sociales
en equilibrio con los principios editoriales del medio, los periodistas negocian un
pacto con su editor que regula las relaciones profesionales, desarrolla los derechos
profesionales (entre ellos los de secreto profesional y cldusula de conciencia), sitiia
el limite de unos y otros en las normas deontoldgicas y, sobre todo, establece un
organo de participacion, el consejo de redaccion o comité profesional, que ejerce de

mediador entre la direccion y los periodistas, controla los nombramientos mediante
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dictdmenes no vinculantes y es garante del cumplimiento del propio estatuto.

(NAVARRO, DIAZ, GARCIA MATILLA 2012: 4)

En definitiva, y antes de pasar al andlisis de los cuestionarios es importante
subrayar que los reglamentos, las normas y las leyes son la forma de regular y hacer
viable el cumplimento de servicio publico. Hemos visto anteriormente que no siempre
ocurre esto, porque en Portugal existen varias faltas que las cadenas generalistas tienen
que no son sancionadas por las entidades reguladores. En el caso de la reglamentacion
sobre la conducta de los profesionales en el ejercicio de su funcion no existe suficiente
orientacion en este sentido que pueda delimitar o ampliar su actuacion con relacion de

su trabajo.

Universidad deValladolid
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VI 1. Resultado de los cuestionarios a los profesionales de los programas magazine

El cuestionario que se realiz6 en este estudio a los profesionales que trabajan a
diario en los programas magazine de television generalista portuguesa, tenia la intencion
de descubrir cudles eran las prioridades y objetivos de los profesionales cuando elegian
los contenidos. Por eso, se ha intentado contactar las tres cadenas, RTP1, SIC e TVI,
solamente fue posible conseguir respuestas de las dos primeras, porque TVI nunca
contesto a los varios emails enviados y por teléfono la tnica informacion que dan es que
para conseguir autorizacioén hay que enviar un email con el pedido. Asi que teniendo en

cuenta las respuestas de los profesionales_que han contestado al cuestionario se han

Universidad deValladoli

explicado anteriormente, de TVI no entrd para las estadisticas porque ha sido imposible

hasta el momento de escribir esta tesis contactar con los profesionales.
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¢ Cual es su cargo profesional?

Jornalista

Produtor

Director de conte...
Apresentador
Editor

Guionista
Realizador
Assistente de Pro...

Qutro

Han contestado diferentes cargos: tres

!

Periodistas, tres Directore§ galizador y un Productor.

Humoristicos (ex....

Famosos (com Figu...

U n Informativos (exe...
n IV€ Publicitarios (ex...
Chocantes (exempl...

Educativos (exemp...

Debate (exemplo: ...

Qutro

o
—_
n
w
oS
v
(=}
~

La tercera pregunta del cuestionario era sobre qué contenidos son mas

importantes en los programas magazine: el setenta por ciento ha considerado como mas

> [ | <



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

importantes los contenidos informativos, como pueden ser ejemplo: nuevas reglas de
hacienda, quién puede pertenecer a la asociacion de familias numerosas, nuevos libros

que se han editado, nuevas asociaciones de carcter social, etcétera.

Con el mismo porcentaje estan los contenidos educativos y las tertulias, ejemplo
de contenidos educativos tenemos alimentacion sana, postura correcta del cuerpo,
demostraciones de ejercicio fisico, etcétera. Y de tertulias, debates entre diferentes
ideologias sociales sobre temas de actualidad, médicos dando su opinién sobre
problemas de salud, especialistas de un tema o debate entre diferentes corrientes. Con

sesenta por ciento de las respuestas estdn los contenidos humoristicos, por ejemplo:

actores que interpretan un persQagj

' / _ ' uondlogos, etcétera.

presentador, video con actuac

4
O

/
fthas segun los profesionales que

empresas o utilidades de algunos productos. Por ltimos tenemos con veinte por ciento

el concepto “otro” en el que inclui contenidos que no se califican en las descripciones

Universidad deValladolid

Es importante sefialar que la opinion de los profesionales es de que en estos
programas los contenidos mas importantes, con cincuenta por ciento o mas son: los
informativos, educativos, tertulias, humoristicos, los que son sobre personas famosas y
los de sucesos o robos. Teniendo en cuentas los valores de servicio publico, los
contenidos informativos, educativos y tertulias deberian ser parte de la parrilla de los
programas, sin embargo, los humoristicos, los temas sobre famosos, los sucesos o los

robos no deberian salir en emision.
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. Como profesional de los programas magazine tiene sentido hablar de estos programas segin el
concepto de servicio publico?

Sim [10]— — Nao [0]

La cuarta cuestion era sobre si existe validez en asociar el concepto de servicio

publico a los programas magazine y € ¢_apartado las respuestas han sido claras,

LIAVON

JEn este tipo de programas, qué cadenitieneseldeber de cumplir con el concepto de servicio

Unive dolid

Nenhuma [0]

RTP1 [5]



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Sobre la cuestion siguiente, que era sobre cual de las cadenas deberia respetar el
concepto de servicio publico en estos programas, las opiniones se han dividido porque
cincuenta por ciento ha respondido que todas deberian y cincuenta por ciento ha

respondido que solamente RTP1 debe respetar el concepto.

Segun los profesionales, quien debe cumplir con el con el concepto en servicio publico en
television?

W RTP1
M Todas

RTP1

publica. Desconociendo la ley de la television que obliga expresamente operadores

’ . . o . 7

ver en el siguiente grafico que de los cuatro profesionales de RTP1, dos de los que han

UniversidaddeValladolid

concepto. La misma tendencia de las opiniones diferentes continia en los profesionales
de SIC, ya que de los seis profesionales que han contestado, tres creen que todas las
cadenas deben cumplir con el concepto de servicio publico y los otros tres creen que
todas las cadenas tienen la misma obligacion cuando el tema es el concepto de servicio

publico.



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Los contenidos de los programas magazine van dirigidos a un publico especifico?

Nao [5]

mayor, sin embargo, los profesionales generalmente lo niegan, aunque en este

cuestionario el cincuenta por ciento cree que también es asi.

Pessoas que traba...
Pessoas que traba...

Qutro

0 1 2 3 -+

(4]

2Si ha contestado si en la pregunta anterior, cuales son esos ptblicos?
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Los profesionales que han contestado si en la cuestion anterior, o sea que creen
que los contenidos son elegidos teniendo en cuenta los diferentes tipos de publico, han
identificado, en cincuenta por ciento, que esos tipos de publico son: Personas mayores,
amas de casa y desempleados. Estos datos confirman los argumentos que usan varios
autores, de que los programas magazine y sus contenidos tienen como publico principal
las personas mayores, amas de casa y los desempleados, que debido a la situacion
econdmica podrian ser un universo bastante grande. Un treinta por ciento cree que los
contenidos van dirigidos a personas que trabajan en casa o a personas que trabajan en un

lugar con television.

+ S
AP~
Musica
Salde, belezaeb...
Produtos e novida...
Crimes
Cozinha e Jardim
Figuras Publicas

Festivais ou fest...

Informacao cultural

Unive dolid

2Si tiene que elegir tres contenidos imprescindibles en los programas magazine, cuales serian?

El setenta por ciento de los profesionales que trabajan en las diferentes cadenas
consideran como imprescindibles en los programas magazine los contenidos sobre:
salud, belleza y bien estar. Con sesenta por ciento estan los contenidos musicales.

Con cuarenta por ciento estan los contenidos: chocantes (ejemplo: sucesos o

robos) y los que hablan de personas famosas. Con treinta por ciento estan los contenidos
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sobre productos y novedades del mercado, cocina, jardin, informacién cultural y el
concepto otro que entran contenidos que no se identifican en ninguna otra definicion.
Los contenidos que se describen como fiestas o festivales locales o regionales,
han tenido veinte por ciento de las respuestas. Hay que sefialar que existia otra
posibilidad en este cuestionario pero ha tenido cero por ciento que eran los contenidos
considerados politicos, esto quiere decir que los profesionales creen que este tipo de

contenidos no deberan salir en este tipo de programas.

En este caso se puede sefialar que teniendo en cuenta lo que han respondido
anteriormente los profesionales creen, que los programas magazine deberian respetar el

concepto de servicio publico. el pregunta contradice la primera, ya que

consideran mds importante | idd, Aelleza y bien estar, musicales,
sucesos o temas impactantg

de servicio publico se pod idos sobre salud, belleza y

bienestar. Sin embargo,{| qud poco importantes los

contenidos sobre informadig glonales y consideren que

deben incluir contenidos MPsas demuestra la falta del

?“'3%

objetivo de servicio publico que - los contenidos que salen en

emision.

Universidad deValladolid
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Musica

Salde, belezaeb...

Produtos e novida...

Crimes

Cozinha e jardim
Figuras Publicas
Festivais ou fest...
Informacao cultural

Politica

publicidad. Por ello, la siguiente cue saber cudl la opinion de las personas

que trabajan este tipo de contenidos. Asi, la conclusion fue que para el cien por ciento

de los profesionales los contenidos sobre productos y novedades del mercado son

niversidaddeValladaolid

Curiosamente, los contenidos que mas evidencian diversidad cultural, social y regional
sea una de las que los profesionales consideran como producto publicitario. Se
subentiende que los programas o reportajes que a menudo se hacen desde otras zonas
del pais, los temas que tienen este enfoque serdn con frecuencia resultado de un contrato
de publicidad. Con treinta por ciento de las opiniones estan contenidos como: cocina,
jardin e informacion cultural, con el veinte por ciento de tenemos los contenidos sobre

famosos y musicales y con un diez por ciento los contenidos politicos.
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La ultima cuestion era de respuesta libre y buscaba saber como ven los
profesionales de los programas magazine la diferencia entre los contenidos publicitarios
de los contenidos de servicio publico. En general, las respuestas demuestran que para
que sea un contenido publicitario la forma como se habla del tema tendrd que ser
promocional, para la mayoria de los profesionales solo hablamos de un producto
publicitario si se habla de ¢l con intencion, si existe intencion de influenciar quien esta
viendo el programa a comprar el producto o servicio. Vemos esta afirmacion en las
siguientes respuestas: “vemos la diferencia de los contenidos por la forma de

2

abordarlos...”; “el tratamiento que se le da al contenido, no el contenido en si.”; ...
desde que las verbalizaciones de la marca y la visibilidad del producto o marca sean

solo para explicar el contenido...

historia...”; “Esencialmente

‘ ido y por su utilidad para el
0N,

estos podran promocionar

dea inicial hablar de ello,

exponer ideas, desarrollar los temas. Teniendo en cuenta los contenidos que salen en

emision, aunque tengan un contrato publicitario el presentador no lo hara parecer que es
IniversidaddeValladolid
UniversidaddeValla

En las respuestas también se comenta que es bastante dificil ver la diferencia
porque un contenido que parece no ser publicidad podra serlo y al revés. Podemos ver
esto en las siguientes frases: “Hay una barrera muy tenue sobre esta cuestion...”; “Un
contenido que aparentemente es neutro, podra esconder un contenido publicitario...”;
“...un contenido aparentemente publicitario puede conducir a la exposicion de tema de
interese publico.” Asi lo que deberia limitar un producto publicitario de un no

publicitario es si existe un contrato, un cambio de intereses o ganancia por d¢ tras de la

entrevista, reportaje o presentacion del tema.
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Por otra parte, también comentan en las respuestas que para que un producto sea
considerado publicitario tendrd que existir la marca o servicio explicitamente, que no

existan dudas de que el tema es una marca: “... es un contenido que se presenta como

b b

una venta descarada.”; “Cuando estan presentes marcas de productos.”; “Un contenido
9

publicitario tiene Unica y exclusivamente, el objetivo de venta.”; “un contenido
publicitario, lo es cuando estd asociado a divulgar una marca o producto.”; “un
contenido publicitario tiene como principal objetivo promover algo directamente...” Asi
que se entiende que la mayoria de los contenidos que salen en emision en los programas

magazine tiene como objetivo exponer un tema, desarrollar y explotar su concepto. Lo

cio publico que esta por detras
o

Nt

Universidad deValladolid
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VI.2. Resultado de los cuestionarios al publico de los programas magazine

El telespectador tiene en el proceso comunicacional un papel muy importante
porque es el que con su presencia determina el éxito o el fracaso de determinado
programa o cadena. Por eso y con el objetivo de saber cudl es la opinién del publico
sobre los programas magazine de la television portuguesa, se hizo un cuestionario para

este estudio que fue contestado por cuatrocientas y dos personas de todas las edades.

De esos cuestionarios la ca s que contestd fue superior a la de

los hombres, con ochenta e cinco por ciento de respuestas femeninas y quince por ciento

de respuestas masculinas. Las mujeres han tenido mas disponibilidad para contestar a
stionagios sobre este tenga ]que podgé ind

niversidad deValladolid

que conoce bien estos programas, aceptando contestar a un conjunto de preguntas sobre

sus contenidos.

.Qué edad tiene?
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Las edades han variado bastante pero la mayoria que aceptd contestar al
cuestionario, ha sido de las personas de 30 a 40 afios, con cuarenta y nueve por ciento
de respuestas. Con veinte seis por ciento han contestado las personas de 20 a treinta
afios y con catorce por ciento de las respuestas estan las edades de 40 a 50 afos. Una
minoria de respuestas de siete por ciento estd las personas con mas de 50 afios, con siete
por ciento y las personas menores de 20 afios con cuatro por ciento. Sobre las edades se
puede considerar que teniendo en cuenta el vehiculo donde el cuestionario ha estado

disponible, internet, email, en definitiva, en rede, podra indicar que las personas

mayores tienen acceso reducido y por lo tanto, no ha tenido conocimiento. Aqui quedara

Unive A  dolid

Do de Casa [10] /

. Cual es su situacion profesional?

Sobre la situaciéon profesional de las personas que han contestado a este
cuestionario podemos ver que la mayoria trabaja para otros, con cuarenta por ciento de
las respuestas. Con treinta y uno por ciento de respuestas estan las personas sin trabajo.
Los independientes han contestado el catorce por ciento. Las amas de casa el dos por

ciento y los jubilados cero por ciento, aunque haya habido dos respuestas. Las personas
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que no estdn en ninguna de estas opciones corresponden a un cuatro por ciento.
Contrariando la idea de que las personas que ven estos programas son amas de casa,

desempleados y personas mayores, la mayoria de personas que contestd a estas

preguntas, trabaja. Aunque existe una gran incidencia de personas que estan sin trabajo.

nacionalidades diferentes de la portugtiesa—que han tenido interés en contestar al

cuestionario ha sido reducido, bien sea porque consideren que estos programas ho

reflejan su realidad, sea porque no han tenido conocimiento del mismo.

Universidad deValladolid

.Con que frecuencia ve los programas magazine de las televisiones generalistas portuguesas?
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La frecuencia con que el publico ve los programas magazine determinada en
mucho su importancia, por eso al analizar estos datos en el cuestionario se concluyd que
el setenta y cuatro por ciento de respuestas dice que ve estos programas ocasionalmente.
Solamente un dieciséis por ciento ve estos programas a diario, un nueve por ciento los
ve semanalmente y mensualmente el uno por ciento. La mayoria de personas que
contestd a este cuestionario simplemente ve los programas magazine ocasionalmente, lo
que indica que son programas que no tiene un publico fiel. No hay un gran porcentaje

de publico que siga estos programa con el telediario, que es casi como

Nao [84]

B
.Teniendo en cuenta los contenidos de estos programas, cree que cumplen con la funcién de

servicio pl’lhlion"

UniversidaddeValladolid

cumplen con las funciones de servicio publico la mayoria, el cincuenta y nueve por

ciento conteste que en parte si lo cumplen. Un veinte y uno por ciento expresa que en su
opinion no cumple y un veinte por ciento cree que si. En general, las personas que han
contestado al cuestionario no tienen claro si los programas magazine cumplen con el
concepto de servicio publico, se cree que en algunos contenidos se cumpley en otros
no. No hay que excluir que esta opinion se base en la falta de conocimiento de lo que es

realmente el concepto de servicio publico en television.
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Praca da Alegria
Portugal no Coracao
Querida Jalia

Boa Tarde

Vocéna TV

A Tarde é Sua

82 123 164 205 246

,En su opinién, cuiles de los siguientes programas respetan con mayor frecuencia el concepto de

blico?

i e@l}%%@ﬂw i

b 5@ el'lgs}cu ‘

DO to de respuestas. El “Portugal

s

no Corag¢ao”, también de RTP1, con treinfa’y tres por ciento de respuestas. Con veinte y

L4 (13 1 " 11a2° 13 29

Finalmente, con quince por ciento “A tarde ¢ sua” de TVI. Los programas que mas

tUniversidaddeValladolid

TVI, Vocé na TV, que es el programa magazine con mds audiencia de la television

portuguesa.
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Praca da Alegria
Portugal no Coracao
Querida Jalia

Boa Tarde

Vocéna TV

A Tarde é Sua
0 35 70 105 140 175

¢,Cual de los siguientes programas ve con mas frecuencia?

publico, cuando la cuest
frecuencia el cuarenta 'y c
ciento ve “Praga da Ale

ciento “Boa tarde”, trece

personas no ven los programa
concepto de servicio publico,

cadena. Si la opinién es que los programas que mds cumplen con el concepto de

servicio son los de la cadena publica, es importante cuestionar porque no son los que

a6 s¢ van. El publico no guscg encontrgr en gstos gogFama producgp de cgligad,
UniversidaddeValladolid

de estos criterios.
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Actuacoes musicai...
Informacgao sobre ...
Informacao sobre ...

Crimes

Cozinha e jardim
Politica

Novidades dos fam...
Festivais e festa...
Informacao histor...
Publicidade

Qutro

las personas mds les gustan ver son los de¢ informacion sobre salud, con setenta y dos

B B . . .y . o G,

cincuenta y cuatro por ciento, los contenidos sobre cocina y jardin con cuarenta y seis

UniversidaddeValtadolid

uno por ciento quiere ver en este tipo de programas novedades sobre famosos y otras
novedades de la prensa color de rosa. Con diecinueve por ciento de respuestas estan los
contenidos de sucesos, con trece por ciento los contenidos sobre festivales o fiestas
populares, con el once por ciento estan las preferencias sobre contenidos politicos. Un
cuatro por ciento quiere ver otros contenidos que no aparecen en este listado y a un por

ciento del publico le gustaria ver publicidad.

Los principales contenidos que los telespectadores quieren ver en este tipo de

programas son los temas sobre salud, informacion histoérica y cultural, cocina y jardin.
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Este tipo de contenidos dependiendo de la forma como son presentados se pueden
considerar de interés publico. Principalmente, los contenidos sobre informacion
historica y cultural es el segundo que el publico prefiere, sin embargo, apenas se ven
este tipo de contenidos en los programas magazine. Las cadenas privadas apuestan
mucho en contenidos sobre las novedades de los famosos o sucesos, pero estos

contenidos son los que menos porcentaje han tenidos en las preferencias del publico.

Actuacoes musicais
Informacao sobre ...
Informacgao sobre ...
Crimes

Cozinha e jardim
Novidades dos fam...
Festivais e festa...
Politica

Informacao histor...
Publicidade

Qutro

67 134 201 268 335
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.En su opinion, cuales son los contenidos que respetan el concepto de servicio piiblico?

La ultima cuestion que se hizo al publico tenia el objetivo de tentar saber cual es
la opinion sobre el concepto de servicio publico en lo que respecta a los diferentes
contenidos o principalmente, a los que a menudo salen en emision. Los contenidos que
mas respuestas obtuvieron fueran los informacion de salud y de informacion histérica y
cultural, el primero con ochenta y tres por ciento de respuestas y el segundo con
ochenta. Con cuarenta y siete por ciento estan los contenidos sobre politica y con treinta

y siete por ciento de respuestas estan los contenidos relacionados con festivales y fiestas
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populares. Muy cerca de este ultimo estin los contenidos sobre informacién de
productos, con el treinta y siete por ciento de respuestas. De seguida tenemos los
contenidos sobre cocina y jardin y las actuaciones musicales y de humor, los primeros
con veinte y siete por ciento de respuestas y el segundo con veinte y cinco por ciento.
Finalmente, tenemos con dieciocho por ciento de respuestas los contenidos sobre
sucesos, un tres por ciento a los contenidos sobre novedades de famosos y de la prensa
color de rosa y los mismo tres por ciento para los contenidos de publicidad y un dos por

ciento para otros contenidos que no existen en este listado.

Con el andlisis a esta respuesta podemos verificar que los telespectadores que

regional o las actuaciones que pueden corresponder a diversidad cultural, asi como, los

contenidos sobre cocina o jardin que podran ser considerados como informacion

Universidad deValladolid

limitada y a veces equivocada o poco fundamentada.
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VI.3. Entrevista al Responsable del Ministerio por tutelar las politicas de
Comunicacion Social

Entrevista a Jos¢ Navarro, Asesor del Ministro Adjunto y del Desarrollo Regional, Dr.
Miguel Poiares Maduro. Responsable de las concesiones de las televisiones generalistas
en Portugal. (Traduccion mia)

(En cuanto legislador el Estado no deberia introducir en la Constituciéon de la

Republica, la diferencia entre television publica y television comercial?

El no debe intervenir de ninguna forma, el Estado debe dejar el mercado hablar y

orientarse. Lo que el gobierno tiene que hacer es crear condiciones de regulacion para

que las cosas funcionen bien, a.'
a la informacion, del censo ¢4 l : LG S 3R mientras los acontecimiento

acurran.

constitucion de un mercado inexistente de empresas televisivas. Fue algo heroico,

Universidad deValladolid

(Siendo un mercado tan poderoso, no debia estar regulado en la Constitucion?

No, cuanto menos cosas haya en la Constitucion mejor, en este documento existen
guidelines, y este tema no es para la Constitucion. Este tema no se puede comparar a la
organizacion administrativa de un pais, no es un fendmeno en que esa garantia deba
estar incluida. Sino a través de una empresa que es la empresa publica de television. Ese
es el interesado, el que mantiene realmente los términos de la oferta, el que mantiene la
idea de servicio publico. Las demés no estan libres de servicio publico, no estan libres

de cumplir la ley, por eso, es toda una cuestion de cumplir las leyes para adecuar o
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delimitar la operacion de una serie de principios, pues son ellos que nos regulan. Una
television privada no es por ser privada que puede emitir programas de pornografia a las
diez de la mafana o tener programas que promocionen el crimen o no tener parcialidad

en las noticias.

(Teniendo en cuenta que la television estd sufriendo una transformacion, cree que en

estos momentos la ley de la television responde a todas las necesidades actuales?

La ley cambi6 recientemente responde perfectamente a todas las premisas, menos una

en que fue prudente, sobre todo en las televisiones. El poder de decision esta

que estd no sobre lo que serd, por eso, esta ley tiene algunas limitaciones, ya que no

prevé el futuro.

niversidad.deValladolid

el Estado deberia regular claramente estas cuestiones?

Est4 regulado, lo que no falta en Portugal son entidades reguladoras, la ANACOM,
decide sobre TDT y el quinto canal, para los contenidos esta ERC, ademds los
reguladores independiente. El estado debe regular los criterios que dictan la
programacion, atreves de la clasificacion etaria, atreves de impedimento de una serie de
abusos, toda esa regulacion existe. Vivimos algunos problemas porque hay una gran
desmaterializaciéon o deslocalizacion de los contenidos. Existe otra cuestion sobre

regulacion, hay canales portugueses que estdn sometidas a la ley espafiola, porque se
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cumplen la ley del pais donde se tiene la sede de la television y las leyes en Espafia son
diferentes de las portuguesas. A pesar de transmitir para Portugal se regulan por
criterios que son diferentes, principalmente a los horarios limitativos de la
programacion. Por ejemplo, mayores de dieciséis afios solo después de las diez y media,
como en Espafia no existe esta regla, pueden no cumplirla. Pero esto es una cuestion

europea, no puede ser tratada por el gobierno portugués.

(Como se procesa la concesion para la emision de imagines a las diferentes televisiones

generalistas?

a m se renlige@r\Wo hay un nuevo concurso,
2N, @ AN ; . o i
g Wg’qﬁl €rs{on seria mas pequena y la
i : \J} . oy
. 1 -y \

porque tendrad que existir

calidad de las emisiones t

No tiene explicitamente una obligaciomde~sefvicio publico, tienen la obligacion de una

serie de principios que estdn consagrados en la ley, ahora por ejemplo, estdn a ser

discutidas las cuestiones de los debates electorales, esto es determinado por la ley y
11s i 1 stc lin goarafl legiflatiy ke lfic con las Bleyisihr®s
Universidad.deValladolid

portugués.

(Las obligaciones de las televisiones privadas no pueden ser comparables con la

television publica?

No son comparables porque el servicio publico es todo lo que se emite en RTP, desde el
principio al final, RTP hace servicio publico, todos los programas que RTP emite estan
bajo el concepto de servicio publico. SIC y TVI intentan captar el mayor nimero de

audiencia posible, RTP intenta a todo el momento ser una alternativa a las televisiones
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privadas en el sentido de garantir el papel formador, moderador, educacional y el papel
de cultura en la television. Las televisiones de servicio publico viven un dilema europeo
que es la raiz de su complexidad, ellas tienen ese papel que acabo de referir pero por
otro lado tienen la necesidad de tener alguna masa critica, o tener alguna sustentabilidad
en audiencia porque si no las personas se cuestionarian por qué van a dar dinero para
algo que nadie ve. Entre algo que nadie ve y algo que valga para todo el mundo, es aqui,
en este lugar raro, donde estan las televisiones publicas. Hay un viejo unicornio en la
television que son los programas de calidad y de gran popularidad, esto en la practica es
lo que es. Las audiencias son los medidores de la television, son un conjunto de

decisiones individuales, dicen mucho, si entendemos que nuestro Pueblo es responsable,

son capaces de elegir su programade

complicado. RTP vive aqui " : na\discusion muy grande que no

puede ser residual pero t

camino dificil. El nuevo

Wi}‘; g(gu a|\. para el camino de la
n Xistetur ca

servicio publico en television, incluso existe ese interés politico.

UniversidaddeVall

emisiones, la inversion en las cadenas privadas es de 180 millones de euros. La

financiacion de RTP fue reestructurada, ya que existia la Indemnizacion compensatoria,

que ha dejado de existir.
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Se detallaran, a continuacion, las conclusiones a que se ha llegado a partir de los
analisis de los contenidos que han salido en emision en las cadenas generalistas
portuguesas. Hay que agregar, primero, que lo que seguidamente se aportara no son de
ningiin modo conclusiones definitivas, ya que, nuestro objeto de estudio cambia casi a
ritmo diario, y las politicas de los grupos televisivos también. Por tanto, toda conclusion
a la que podamos llegar puede, por un lado, caer en desuso, aunque, por otro lado,
puede tener el valor de documento historico y servir de precedente para futuras
investigaciones.

Dichas conclusiones se ordenaran teniendo en cuenta los objetivos marcados al

principio de esta investigacion.

la calidad, la formacion y/ -
fuertemente econdmica, se sobreponeg

Inevitablemente, si los contenidos reflejasen las necesidades reales de una sociedad,

conseguirian evolucionar hacia lo que se entiende por servicio publico, porque el

UniversidaddeValladolid

medios sirvieran de filtro para hacer llegar al publico contenidos adecuados, variados y

de calidad, asi como informacion plural y contrastada.

- Comprobar si la naturaleza juridica o de responsabilidad social de las
televisiones condiciona la existencia de los contenidos emitidos en los

programa magazine.
En el capitulo II, se ha analizado la naturaleza legal y juridica, asi como la

responsabilidad social que tienen las televisiones publicas y privadas. También es cierto

que segun varios autores estas formulaciones dificilmente se respetan, ya sea por las

303



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

empresas que gestionan las televisiones o por las entidades que son responsables por
hacerlas cumplir. Asi que el dilema estd en cémo solucionar o hacer que se cumplan y
respeten las leyes, principalmente, cuando el poder del Estado, que tutela estos temas
confirma que todas las leyes se cumplen y estan correcta, como hemos podido observar
en la entrevista del Responsable del Ministerio por tutelar las politicas de Comunicacion

Social.

- Los formatos y temas que mas se emiten en los programas magazine

Teniendo en cuenta que la duracioén de los programas de las diferentes cadenas

ada programa es mayor en la

\ismo, la duracion emitida de

Recordando el andlisis

las tres cadenas generalist

eriodo una variedad bastante siiniﬁcativa de contenidos. Las cadenas privadas emiten

Jniversidad deValladohd

emitido también bastantes contenidos de musica popular y musica romantica y TVI ha

invertido mas en publicidad y publicidad interna.
- Aproximacion a los contenidos segun el sexo de los invitados

En esta investigacion también se ha observado la cantidad de invitados hombres
y la cantidad de invitadas mujeres y qué temas se dedicaban cada uno de estos grupos.
Teniendo en cuenta los invitados de los programas magazine, se ha verificado que los
hombres predominan en la cadena publica, RTP1, con un dieciocho por ciento mas de

invitados hombres que mujeres. En SIC, con un catorce mas de invitados hombres que
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mujeres y en TVI son las mujeres que tienen mds presencia, con un ocho por ciento mas
de invitadas que los invitados hombres. La discrepancia entre la cantidad de hombres y
mujeres invitados de los programas magazine no es muy acentuada, pero teniendo en
cuenta los temas que cada grupo se dedica que observa que los temas mas importantes y
generadores de opinion son los hombres que hablan de ellos. Las mujeres salen mas en

temas de promocion de productos y servicios, temas sentimentales y de aspecto fisico.

- Demostrar si se cumple con el concepto de servicio publico.

Teniendo en cuenta el CAPITULO II, donde se debate el concepto de servicio

s , N AN Y ¥ . N :
del ultimo capitulo que los dgmnjé asM¥agazine, bien como se habia

plateado al principio no respe

contenidos observados obedecian a las funciones de servicio publico.

UniversidadticValladolid

Las funciones de servicio publico presentes en los contenidos de los programas

magazine tienen un porcentaje bajo y la tendencia ha sido bajar de un afio a otro. Esto
ocurrid con RTP1 que en 2013 ha tenido un porcentaje de cincuenta por ciento de
contenidos que obedecian a las funciones de servicio publico y en 2015, bajo para un
veinticinco por ciento. El mismo ejemplo ha sido seguido por TVI, que en el afio 2013
ha tenido un veinticuatro por ciento de los contenidos que respetaban las funciones de

servicio publico y en 2015, solamente un trece por ciento lo hacia.
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Asimismo, se ha observado que la funcié que mas se cumple en los contenidos de
los programas magazine, es con una diferencia bastante larga la de diversidad cultural,
sobre todo, con el formato de actuacion musical. Las tres cadenas demuestran esta
tendencia, aunque del afio 2013 al afio 2015 las televisiones hayan emitido menos

contenidos bajo esta funcion.

Las demas funciones que aunque con un porcentaje muy bajo de emision suelen
aparecer, en las tres cadenas generalistas, son: la educativa, diversidad social, e
informacion equilibrada, plural y auténoma. La primera tiene una presencia mads

importante en la cadena publica y la ultima mas en las cadenas privadas. La diversidad

los contenidos de las dos

eativa, independencia, y

diversidad regional. En RTP con un porcentaje inferior

a cinco, la excepcion es la funcr "y ! alique en el ano 2013 ha tenido un

siete por ciento de los contenidos.

Durante el periodo de verano, las tres cadenas generalista han tenido todas, un
UniversidaddeValladolid
ers devallado

ciento, esto indica claramente que durante este periodo, casi la mitad de los contenidos

correspondian con las variables de servicio publico. La que mas porcentaje siguid
teniendo fue la de diversidad cultural, en las tres cadenas. Sin embargo, en RTP1 la
diversidad regional también ha tenido un valor interesante, trece por ciento, y en TVI la
variable calidad, educativa, e informacion equilibrada, plural y auténoma, durante este
periodo ha tenido un once por ciento. Ya SIC, ha emitido durante este periodo mas

contenidos de la funcién diversidad social, informacion equilibrada y plural y calidad.
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- Existe mas predominio de contenidos de servicio publico en la cadena

publica que en las cadenas privadas.

Como se ha podido ver por los porcentajes presentados, apenas existe diferencia
entre los contenidos de la cadena publica y las cadenas privadas. Ha sido en el afio 2013
en que se verifico una diferencia que merece la pena enfocar, ya que la mitad de los
contenidos de la cadena publica respondian a las funciones de servicio publico mientras

que las privadas el porcentaje no pasaba del veinticinco por ciento.

- Coémo entienden, los profesionales el concepto de servicio publico.

°s_eylogSprogramas magazine, setenta por

o
)

demonstraciones de ejercicio fisico, etcétera. Y de tertulias, debates entre diferentes

ideotogias—sociales sobre temas de actualidad, médicos dando suopinién sobre

roblemag de salud, especiglistas de un tema o debate entre diferentes corrientes. .Con
UniversidaddeValladolid
que interpretan un personaje, suelen entrar en platé y comunican con el presentador,

video con actuacion de un grupo de actores, mondlogos, etcétera.

Es importante sefialar que en opinidon de los profesionales, en estos programas
los contenidos mas importantes, con cincuenta por ciento o mas son: los informativos,
educativos, tertulias, humoristicos, los de personas famosas y los de sucesos o robos.
Teniendo en cuentas los valores de servicio publico, los contenidos informativos,
educativos y tertulias si deberian formar parte de la parrilla de los programas, sin
embargo, los humoristicos, los temas sobre famosos, los sucesos o los robos no deberian

salir en emision.
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Al cuestionar a los profesionales sobre la pertinencian de asociar el concepto de
servicio publico a los programas magazine, las respuestas han sido claras, porque el cien
por ciento tiene seguro que este tipo de programa debe cumplir con los requisitos que
impone el concepto. Asi que teniendo en cuentas las respuestas que han dado antes se
verifica que, realmente, no entienden que no es compatible el concepto de servicio

publico con algunos de los temas que priorizan, como famosos o sucesos impactantes.

Curiosamente, sobre la cuestion, cuél de las cadenas deberia respetar el concepto

de servicio publico en estos programas, las opiniones se han dividido porque cincuenta

fan dirigidos a un publico

que estan sin trabajo), el

busqueda de un tipo de

Vi

/' 1dos se eligen sin tener en
g&tos

s

0 ace sobre este tema, aunque es una

programas. Este conjunto de

sorpresa que la mitad de los profesionales acepte que estos programas se hacen para un

tipo de publico. Varios autores defienden que estos programas van dirigidos a un
UniversidaddeValladdlid
4% e e i éci

Los profesionales que han contestado si en la cuestion anterior, o sea que creen
que los contenidos son elegidos teniendo en cuenta los diferentes tipos de publico, han
identificado, en cincuenta por ciento, que esos tipos de publico son: Personas mayores,
amas de casa y desempleados. Estos datos confirman los argumentos que usan varios
autores, de que los programas magazine y sus contenidos tienen como publico principal
las personas mayores, amas de casa y los desempleados, que debido a la situacion

econdmica podrian ser un universo bastante grande. Un treinta por ciento cree que los
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contenidos van dirigidos a personas que trabajan en casa o a personas que trabajan en un

lugar con television.

El setenta por ciento de los profesionales que trabajan en las diferentes cadenas
consideran como imprescindibles en los programas magazine los contenidos sobre:
salud, belleza y bien estar. Con sesenta por ciento estan los contenidos musicales. Con
cuarenta por ciento estan los contenidos: chocantes (ejemplo: sucesos o robos) y los que
hablan de personas famosas. Con treinta por ciento estan los contenidos sobre productos
y novedades del mercado, cocina, jardin, informacion cultural y el concepto otro que

entran contenidos que no se identifican en ninguna otra definicioén. Los contenidos que

decir que los profesionalgf

tipo de programas.

festivales locales o regionales y consideren contenidos morbosos o impactantes y

personas famosas demuestra la fragilidad que se vive en la hora de elegir los contenidos

Uniiversidad deValladolid

Son varios los contenidos que se pueden camuflar y parecer que son de interés
para el publico, sin embargo, con un analisis mas profundo se entiende que son
publicidad. Por ello, la siguiente cuestion buscaba saber cudl la opinioén de las personas
que trabajan este tipo de contenidos. Asi, la conclusion fue que para el cien por ciento
de los profesionales los contenidos sobre productos y novedades del mercado son
considerados publicitario. Después con un sesenta por ciento estan los contenidos sobre
salud, belleza y bien estar, asi como, los festivales y fiestas locales o regionales.
Curiosamente, los contenidos que mas evidencian diversidad cultural, social y regional

sea una de las que los profesionales consideran como producto publicitario.
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Asi que se entiende que la mayoria de los contenidos que salen en emision en los
programas magazine tiene como objetivo exponer un tema, desarrollar y explotar su
concepto. Lo que podré diferenciar uno del otro es la funcién de servicio publico que
estd por detras del tema, por ejemplo, la asociacion de lucha contra el cancer va al
programa hablar de una campafia para conseguir ingresos para la asociacion. Esto es un

tema publicitario, es cierto, pero promueve una causa social, es servicio publico.

- Coémo entiende, el publico, el concepto de servicio publico.

uno por ciento de respuestas estan las personas sin trabajo. Las amas de casa son el dos

Universidad-deValadolid

contrariando el hecho de que estos programas van direccionados a esta parte de la

sociedad. La representacion de emigrantes en las respuestas también ha sido muy baja, o
sea este tipo de publico dificilmente se revé en estos programas. La mayoria de
respuestas indica que solamente de forma ocasional el publico asiste a los programas
magazine. Los datos en el cuestionario indicaron que el setenta y cuatro por ciento de
respuestas dice que ve estos programas ocasionalmente. Solamente un dieciséis por
ciento ve estos programas a diario, un nueve por ciento los ve semanalmente y

mensualmente el uno por ciento.
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Cuando se pone la cuestion sobre si los contenidos de estos programas cumplen con
las funciones de servicio publico la mayoria, el cincuenta y nueve por ciento conteste
que en parte si cumple. Un veinte y uno por ciento di que en su opinién no cumple y un
veinte por ciento cree que si cumplen. En general, las personas que han contestado al
cuestionario no tienen claro si los programas magazine cumple con el concepto de
servicio publico. En realidad no sabrd exactamente en qué consiste el concepto de

servicio publico en television.

Cuando la cuestion es sobre los programas que mas cumplen con el concepto de
servicio publico, la mayoria del publico indica que son los programas de la cadena

publica RTPI1 y el programa de

medicion de la audiencia el p

prensa color de rosa, estan los contenidos de sucesos, festivales o fiestas populares,

contenidos politicos, otros contenidos, publicidad.

UniversidaddeValladolid

informacion histérica y cultural, lo que efectivamente corresponde con su funcion,
después estan los contenidos sobre politica y los contenidos relacionados con festivales
y fiestas populares, los contenidos sobre informacion de productos. De seguida tenemos
los contenidos sobre cocina y jardin y las actuaciones musicales y de humor, los
contenidos sobre sucesos, novedades de famosos y de la prensa color de rosa y los
contenidos de publicidad. Teniendo en cuenta este orden se observa que el ptblico sabe

lo que es servicio publico en television.
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- El Estado tiene un papel regulador, deberia tener o més bien limitar a su

obligacion de legislar los poderes.

Segun las respuestas del representante del Ministerio Publico que tutela las televisiones
generalistas portuguesas, el Estado “El no debe intervenir de ninguna forma, el Estado
debe dejar el mercado hablar y orientarse. Lo que el gobierno tiene que hacer es crear
condiciones de regulacion para que las cosas funcionen bien, de encontrar la ley y
siendo imparcial en lo que se refiere a la informacion, del censo comun, en la ética que

se hacen mientras los acontecimiento acurran.”

es determinado por la lej

relacionado con las televisy

Sobre la television publica y latete privada, este responsable nos dice que

“No son comparables porque el servicio publico es todo lo que se emite en RTP, desde

el principio al final, RTP hace servicio publico, todos los programas que RTP emite
S j s@rvi ublicl SI(dy g e e
UniversidaddeValladolid
televisiones privadas en el sentido de garantir el papel formador, moderador,
educacional y el papel de cultura en la television.” Quedara preguntar en este apartado,
si todo lo que RTP hace es servicio publico, qué pasa con los programas magazine. El

estado parte del principio que RTP cumple con el servicio publico de television y ahi se

queda.

- (Existe una tendencia clara de enfoque de género?
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En los cuestionarios dedicados al publico, la cantidad de mujeres que contestd
fue superior a la de los hombres, con ochenta y cinco por ciento de respuestas femeninas
y quince por ciento de respuestas masculinas. Las mujeres han tenido mas
disponibilidad para contestar a cuestionarios sobre este tema, lo que podréd indicar su
afinidad e interés con los este tipo de programas. Confirmando lo que varios autores
defienden, las mujeres son un publico que conoce bien esto tipo de programas,

aceptando contestar a un conjunto de preguntas sobre sus contenidos.

En los invitados de los programas como se ha podido comprobar durante el

analisis cuantitativo, no existe la tendencia de que sean mas mujeres que hombres. Por

ujeres se observa que los
temas mas importantes y jgeos yan tener influencia social
p Y

son hombres los invitados

claramente la ausencia de perspectiva de género en los medios, en este caso en los
Nl WYV I =
programas magazine de las televisiones generalistas. Comparando con los modelos

existentes se ve que los programas magazine todavia siguen con el modelo patriarcal

que hace afios se asocia a los medios de comunicacion.

UniversidaddeValladolid

contenidos con enfoque de género y que con facilidad se asocian al femenino, como
puede ser la moda, la cocina o labores domésticas, etcétera. Aunque en el niimero de
invitados las mujeres no tengan una representacion muy significativa, en comparacion
con los hombres, la tienen en el tipo de contenidos que representan en los programas
magazine de la television generalista portuguesa. Los temas en que aparecen mas
mujeres son los sentimentales, como se ha visto, y en temas sobre marcas o productos.
De forma indirecta lo que se ve en los programas magazine es una mujer dominada,
fragil y sirviente a al hombre, que muchas veces la abandona, y a los hijos. Ademas es

una mujer consumista, una mujer pendiente o dedicada a los productos y servicios, que
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son en la mayoria de los casos representan marcas o productos. Esta imagen esta
bastante lejos de los valores de igualdad de oportunidades que se espera de las cadenas
generalistas que tienen obligaciones sociales, también en lo que se refiere al enfoque de

genero.

Lo que es evidente, es que el hombre aparece en papeles activos y por sus
méritos profesionales y la mujer suele aparecer en relacion a su vida privada y como un
ser pasivo y sufridor. Esto se ve en los ejemplos en que el protagonista es un hombre:
siempre se le presenta con nombres y apellidos y como un sujeto que hace cosas, opina

incluso sobre los temas en que las victimas e interesadas son las mujeres. Sin embargo,
e —
a las mujeres se las concibe como objetos a los que se mira y, en la mayoria de las
NN = A PN
ocasiones, solo se utiliza su nombre de pila para referirse a ellas. Esto ocurre mucho en
YN e NN\

los temas sobre violencia de género, en gue el comentador o comentadores estan en el
/AN N -

platé hablando sobre el asesinato 0 a resién a una mujer. —
— \ e = AN RS
e
El trato hacia las mu{eres en estos casos 51em re es familiar, vacio y superficial
A S | )N 4, T DS W
algunas veces, buscando el sensacionalismo. En el tratamiento de la violencia machista
NI QO TAAVS
todavia hay mucho por hacer, se sigue hablando de crimenes pasionales, atn sigue
AV A2z o .
presentandose como un problema privado e individual, lo que impide que se reflexione

_sobre lo que realmente interesa, por qué ocurre y como parar esta situacion. Estos temas_

se deberian tratar de forma nada sensacionalista, sino como un tema social, serio y

EERW ST S Ifl A0 1 W 4S50 SR ER BREERN

r%ente. En lugar de un testimonio de un vecino o vecina diciendo Sue el asesino "eral
n chico muy normal" o “que no se lo imaginaban”, se deberia exponer declaraciones de

expertos y expertas y un contexto mas amplio.

- (Se aseguran valores de igualdad?

Lamentablemente, una de las conclusiones a las que hemos llegado, es que los
programas magazine de la television generalista portuguesa, de la misma forma que no
respetan el concepto de servicio publico, no aseguran los valores de igualdad. Como se

ha visto en otros apartados, el servicio publico en television tiene que respetar el
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individuo, en cuanto a un ser uUnico e integrado en diferentes realidades, frente los
intereses econdmicos o empresariales. Por eso, es importante la diversidad en lo que se
refiere a un servicio, dar espacio a las minorias, bien sean culturales, sociales,
regionales o locales. La mayoria de contenidos interesantes y bellos que hay en este
pequefio territorio que es Portugal, simplemente, no tienen voz, y no se les permite

aparecer en la pantalla.

De igual manera se excluyen realidades sociales que alimentan el
conservadorismo social, no hay en los programas magazine temas como
homosexualidad, igualdad de género, aborto u otros que de igual manera la sociedad

sigue negando.

- Un cuestionario sobre el tema dc~género. Con el objetivo de saber como se ven

las mujeres en la sociedad; si se ven bien representadas en la television, etcétera.

UniversiddaddeValladolid

- Encontrar alternativas y ejemplos de contenidos que puedan ser de interés

publico, y a la vez competitivos con contenidos de banalidades o sucesos.

- Buscar en las entidades reguladores informacion sobre como se regula y se
sanciona las televisiones cuando no cumples con los criterios a que estan

obligadas en la ley.

315



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

niversidad deValladolid



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Referencias bibliograficas

AGUADQO, J. M. (2004): e-comunicacion, Dimensiones sociales y profesionales de la
comunicacion en los nuevos entornos tecnologicos. Sevilla, Comunicacién social

ediciones y publicaciones.

BLUMLER, J.G (1992): Television e interés publico. Barcelona, Bosch Comunicacion.

BUSTAMANTE, E. (1999): La television economica. Financiacion, estrategias y

mercados. Barcelona. Gedisa.

CEBRIAN, H. M. (2009): Sociedad de la informacion y del conocimiento en los paises

HOFratCOY~DarCcC1on ;- FCatSa:

UniversidaddeValladolid

CLEMENTS, S. (2004): Show Runner, Producing variety and Talk Shows for

Television, Beverly Hills, Silman-James Press.

COELHO, P. (2005): 4 tv de proximidade, e os novos desafios do espago publico.

Lisboa, Livros horizonte.

DAHLGREN, P. (1996): Television and the public Sphere, Citizenship, democracy and

the media. London, Sage Publications.

317



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

ESTEVES, J. (2003): A ¢tica da comunicagdo e os media modernos. Textos
universitarios de ciéncias sociais ¢ humanas, fundagdo Calouste Gulbenkian, Junta

Nacional de investigacao cientifica e tecnologica.

FISKE, J. (2010): Television Culture, 2*edition, New York, Routledge.
- (1993): Introdugdo ao Estudo da Comunicagdo. Lisboa, Edi¢cdes Asa.

FUEYO GUTIERREZ, AQUILINA Y NAVARRO MARTINEZ, EVA (2011) “A
formacion en xornalismo especializado en educacion dende a perspectiva de xénero:

apuntes para unha proposta metodoloxica." En Luis Alvarez Pousa y Belén Pufial Rama

GARCIA MATILLA, A.

Barcelona, Gedisa.

JENSEN, K.B.; JANKOWSK
en la comunicacion de masa.

Producers, 2° editon, Burlington, Focal Press.

KIENTZ, A. (1974) Para analizar los mass media. El analisis de contenido. Valencia,

Universidad deValladolid
ACA , C. (2001): especgwr televisivo, los programas@ entretenimiento,

Barcelona, Gedisa Editorial.
LEVY, P. (1997): Cyberculture, Lisboa, Instituto Piaget.
LOPES, F. (1999): O Telejornal e o servigco publico. Coimbra, Minerva Editora.

MATTELART & MATTELART, A. (1995): Historia das teorias da comunicagdo.

Porto, 2% edicién, Campo das Letras.

318



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

MOTTA TEIXEIRA, R. (2000): Associacdo de telespectadores, Televisdo em Portugal,

Que presente, que futuro. Lisboa, edi¢cdo 11, quatro margens editora.

NAVARRO, E. (2009): Images of Europe in American film.Working Papers of
European Studies, Amsterdam: Universiteit van Amsterdam.

PINTO, M. (2005): Televisdo e cidadania: contributos para o debate sobre servico

publico, Porto, 1* edicion, Campo das Letras.

POPPER, K.; CONDRY, J. (1995): Televisdo: Um perigo para a democracia, Lisboa,

4%edicao, Gradiva.

RETIS, J. L.; GARCIA M., @ 0):'.50s gformativos diarios en BBC y TVE.

Barcelona, ediciones De la Tg

RTP (2001): Livro de Estilo, cdi i(:)? Rad 'o O\MeYHgucsa.

SANCHEZ, J. L. M. (2008): La television publica en Europa, Madrid, Fundacion Autor.

SOUZA, J. C. A. de (2004): Géneros e formatos na televisdo brasileira, Sao Paulo,

Universidad deValladolid

TEVES, V. (1971): Vamos Falar de Televisdo, Editorial Verbo.
TRIGO, L. G. G. (2003): Entretenimento, uma critica aberta, Sdo Paulo, Senac.

TOLSON, A. (2001): Television Talk Shows, Discourse, Performance, Spectacle, New
York, Routledge.

TORRES, E. C. (2011): A4 televisdo e o Servico Publico, Fundagdo Francisco Manuel

dos Santos.

319



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

VALA, J. (1989): 4 andalise de conteudo, in Santos Silva, Augusto, Metodologia das

Ciéncias Sociais. 3* edicion, Ed. Afrontamento.

VASCONCELOS, A.P. (2003): Servico Publico Interesses Privados — O que esta em

causa na polémica da RTP. Lisboa, Oficina do Livro.

Articulos en Internet:

consejos audiovisuales en
http://rabida.uhu.es/dspace/,
%C3%A9%neros.pdf?sequ

ttis ://ubithesis.ubi.pt/bitstream/10400.6/1602/1/Daniela%20Alves.pdf (Consultado en

niversidad deValladolid

CADIMA, F. R. (2015): «Un nuevo paradigma para el servicio ptblico de television en
la era digital.» Panorama Audiovisual. Disponible en:

http://www.panoramaaudiovisual.com/2011/10/18/un-nuevo-paradigma-para-el-

servicio-publico-de-television-en-la-era-digital/ (Consultado en 15/6/2015)

FARRE, M. (2007): «Desafios de los programas informativos en la neo television.» E-
Compos. Disponible en: http://www.compos.org.br/seer/index.php/e-

compos/article/view/127/127 (Consultado en 20/ 5/2015)

320



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

FIGALGO, J. (2003): «De que se fala, quando se fala em servigo publico de televisdo.»
Universidade do Minho. Disponible en:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/7363/1/Fidalg0%2¢%20J.%282003
%29-Servi%C3%A70%20p%C3%BAblico%20TV.pdf (Consultado en 1/6/2015)

FUENTE SOLER, M. (2004): «El concepto Magazine en la Radio Espafiola» Dialnet.

Disponible en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=940377  (Consultado

en 15/7/2015) + >
GARCIA MATILLA, A. (200K IBJ\ e Q{ISI educacicién en el siclo XXI.»
Uned. € S @
Disponible en: http://wwy Od es/mt jthero/modulos/teoria-de-la-
informacion-y-comunicac :1_-‘ di é&' al/Taked 16 i' n-$IX X1.pdf (Consultado en
15/4/2015) (o) AL . -2

2\ ) ) A\

X 25
, ANy
GARCIA, GEMMA C. (2005)% 19 ‘Ik pa: Andlisis comparativa de la
principales cadenas publicas en ses», Comunicar. Disponible en:
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/7044/Televisi%C3%B3n_en_Europ

a.pdf?sequence=2 (Consultado en 15/7/2015)

Umyexos idad.deValladolid

processo recepgao televisiva.» Communicare. Disponible en:

http://administrativocasper.fcl.com.br/rep_arquivos/2012/12/06/1354815325.pdf#page=
27 (Consultado en 20/05/2015)

GUAL, C. G. (1995): «Mitocritica, tematica, imagologia.» Revistas cientificas
Complutense. Disponible en:
http://revistas.ucm.es/index.php/THEL/article/view/THEL9595230187A/34135
(Consultado en 1/6/2015)

321



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

GUERRERO, E. (2010): «El entretenimiento en la television espafolay,

Communication & Society. Disponible en: http://www.unav.es/fcom/communication-

society/es/resena.php?art_id=291 (Consultado en 20/5/2015)

GUTIERREZ, A. F.; NAVARRO, E. M. (2015): «La formaciéon en periodismo
especializado en educacion desde la perspectiva de género: apuntes para una propuesta
metodologica.» Educomunicar. Disponible en:

https://educomunicar.files.wordpress.com/2013/05/el-perioespecializadodefinitivo-1.pdf

(Consultado en 15/7/2015)

investigacion en comunica: 1af: e Komunicacion. Disponible en:

http://www.portalcomunicagioR lovénl®ag)/ 6.pdf (€ Nltado en 15/6/2015)

ler audiencias» Dialnet.
=4838038 (Consultado
en 20/5/2015)

LEAL, SM.C.; LOPES, M.J.M.; GASPARSWFTF.M. (2011): «Social representations of

violence against women in the nursing perspective. » Interface - Comunic., Saude,

Educ. Disponible en: http://www.scielo.br/pdf/icse/v15n37/aop0911.pdf (Consultado en

Utliversidad deValladolid

LEERSSEN, J. (2007): «Imagology: History and Method. » Imagologica. Disponible
en: http://www.imagologica.cu/pdf/historymethod.pdf (Consultado en 1/6/2015)

LOPES, F.a (2007): «SIC e TVI longe das recomendacdes da ERC.» Comunicagdo
apresentada no 5° SOPCOM, 7 de Setembro, Universidade do Minho. Disponible en:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/8732/3/Lopes 2007 _SIC%2c%20T
VI1%20e%20ERC.pdf (Consultado en 4/4/2015)

322



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

LOPES, F.b (2007): «Homens publicos, mulheres privadas — a presenca da mulher na
informagao televisiva.» Universidade do Minho. Disponible en:

http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/8614/3/Lopes 2007 hpublicos_mpr

ivadas.pdf (Consultado en 4/4/2015)

LOPES: F. (2011): «Quando o lugar da redacdao condiciona a composi¢ao do plateau

informativo: analise do noticiario A4 Noite, as Noticias (RTPN).»*

LOPES, F.; LOUREIRO, L.M; NETO, I. (2013): «O real (ainda) mora aqui? Os
convidados e a participagdo dos espectadores na TV informativa.» Universidade do

Minho. Disponible en:

http://repositorium.sdum.uminhfé

df (Consultado en 4/4/2015 €

(Consultado en: 7/4/2015)

LOPEZ, S. R.; PAREDES, T. M. (2005): «Los canales tematicos. Una alternativa a la
Universidad deValladohd
: M / /! ﬁ 9 Cém d /

MADRID, Z.; MARCOS, M. (2013): «La television en un mundo conectado e

interactivo: hacia una tv centrada en el telespectador.» Redalyc. Disponible en:

http://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=82329477007 (Consultado en 20/5/2015)

MARTIN, M. G. (2005): «Los nuevos géneros de la neo television», Revistas

Cientificas Complutenses. Disponible en:

54 o ,
Texto inédito, cortesia de la autora.

323



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

http://revistas.ucm.es/index.php/ARAB/article/view/ARAB0606130002A/4172
(Consultado en 1/6/2015)

MATTELART, MICHELE: (1981): «La mujer y las industrias culturales.» Uned.
Disponible en: http://unesdoc.unesco.org/images/0004/000484/048493SB.pdf
(Consultado en 1/6/2015)

NACIMENTO, V.S. (2010): «Quando o humor se torna noticia.» Estudo geral.
Disponible en:

https://estudogeral.sib.uc.pt/jspui/bitstream/10316/18153/1/TESE_ ENTRETENALISM

.
NAVARRO, E. M. (2009)f4Images of Europe in American film.» Working Papers o
( ) (@] 5 AN u&B .. TN g Papers of

European Studies, Amsterdam: Universiteit van Amsterdam. Disponible en:

an e = 2N o BT
ﬁle:///C:/Users/VERA/Dournl dé‘[\ { Sanagarro994 ‘-‘ei Consultado en 4/6/2015)

S
1 s

vy Publicidad. Disponible en:
http://eprints.ucm.es/17039/1/C%C3%B3digos Dentol%C3%B3gicos_y Libros_de Es

universidad deValladolid

PASCUAL, A. G. (2009): «La deconstruccion del servicio publico de television: hacia

una politica de innovacion en las nuevas plataformas digitales.» Fundacion
Alternativas. Disponible en:

http://www.falternativas.org/estudios-de-progreso/documentos/documentos-de-

trabajo/deconstruccion-del-servicio-publico-de-television-hacia-una-politica-de-

innovacion-en-las-nuevas-plataformas-digitales (Consultado en 12/4/2015)

POLONIATO, A. (1993): «Géneros y formatos para el guinismo en la television

educativa, los formatos televisivos.» Uaeh. Disponible en:

324



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

http://cvonline.uaeh.edu.mx/Cursos/Especialidad/Modulo4 PDF/ESTEMO04T3AP06.pd
f (Consultado en 13/3/2015)

RIOS, M. J.; MARTINEZ, J. (1997): «La mujer en los medios.» Comunicar. Disponible
en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15800914 (Consultado en 6/6/2015)

RUIZ, E. (1991): «La television publica en Estados Unidos, una descripcion acritica.»

Publicaciones Cucsh. Disponible en:

http://www.publicaciones.cucsh.udg.mx/pperiod/comsoc/pdf/12_1991/29-52.pdf
(Consultado en 10/4/2015)

3.

SAMANIEGO, M.CM. (20
aprendizaje.» Evesal Reviffa

3743/article/view/990/10 n

SILVA, F. M. (2009): «
entretenimento.» E-Compos: \ i

http://www.compos.org.br/seer/vdd (FoeL hitiCle/view/289/315  (Consultado
en 4/3/2015)

SOBRAL, F. A. (2012): «Televisao em Contexto Portugués: uma abordagem historica e
IniversidaddeValladolid
Universidad deValladoli

TREJO, C. E. V. (2012): «Anélisis del discurso de Genero en los programas televisivos

de produccion nacional dirigidos a mujeres: “Milena tu amiga”, “Grandiosas” y “De
mujer a mujer’, transmitidos de febrero a abril de 2012.» Universidad Centro
Americana. Disponible en:

http://www.uca.edu.sv/facultad/maco/media/archivo/faec9e tesiscatiavalladares.pdf

(Consultado en 1/6/2015)

VAN DIJK, T. A. (1999): «El discurso critico del discurso.» Discursos. Disponible en:

325



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

http://www.discursos.org/oldarticles/E1%20an%E11isis%20cr%EDtic0%20del%20discu
rs0.pdf (Consultado en 20/6/2015)

Universidad deValladolid



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Paginas Web

Radio Televisdo Portuguesa, disponible en: http://ww l.rtp.pt/wportal/grupo/
(Consultado en: 1/2/2015)

Radio Televisao Portuguesa, RTP1 online, disponible en:
http://ww1.rtp.pt/wportal/grupo/governodasociedade/historia.php ~ (Consultado  en:
1/2/2015)

Radio Televisao Portuguesa, RTP1 online, disponible en:
http://ww1.rtp.pt/wportal/grupo/informaes (Consultado en:

1/2/2015)

Sociedade Independente dgf€efhunicaca Jonline, dighdnible en: http://sic.sapo.pt/
(Consultado en: 9/3/2015 ‘

Televisdo Independente, T

en: 15/3/2015)

Universidad deValladolid



Grado de Cumplimiento de los Objetivos de Servicio Publico en los Programas Magazine de la Television Generalista Portuguesa.

Fuentes orales

Programa de cumpleafios de “Praca da Alegria”, en RTP1, dia 26 de noviembre de 2010

(entrevista al realizador y productora del programa).

Entrevista a Jose Navarro, Asesor del Ministro Adjunto e do Desenvolvimento
Regional, Dr. Miguel Poiares Maduro, responsable de las conceciones de la televisones

generalistas en Portugal. (2014)
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Codigo de ética y conducta de RTP

M

RADIO € TELEVISAO DE PORTUGAL

Missdo, Principios, Valores do Servi¢o Piblico de Radiodifusédo &J\

Missao

O servigo piiblico de media, em particular o de radio e televisao, prestado pela RTP

deve constituir uma referéncia para a populagio e assentar numa oferta que garanta
o acesso universal sendo, como tal, um factor de coesdo e integragio de todos os
individuos, grupos e comunidades sociais. Deve garantir a imparcialidade e
independéncia da informacgio e do comentério, disseminar contetddos audiovisuais
inovadores e diversificados, de acordo com padrdes éticos e qualitativos elevados. A
RTP deve, ainda, assumir-se como um férum de discusséo plural e meio de promover
a participagdo democritica alargada dos cidaddos, bem como contribuir para a
criacio e producio audiovisual, assegurando a divulgagdo da diversidade da heranga

cultural nacional e europeia.

Neste quadro, a RTP, na sua actividade, tem uma missdo de elevado alcance social

.constituindo, atento os objectivos que lhe estdo atribuidos pela legislagio e contratos
de concessao em vigor, um veiculo de inegivel importancia na promogio e

desenvolvimento cultural e linguistico dos Portugueses no Pais e no estrangeiro.

Ao promover a produgéo e difusdo de contetdos destinados a publicos minoritirios,

ao facilitar o acesso a televisdo e a rddio de grupos de cidaddos ou de comunidades
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Codigo de ética y conducta de RTP (continuacion)

Il
T

RADIO € TELEVISAD OE PORTUGAL

com menor reconhecimento social e, de um modo geral, ao cumprir os objectivos O*’L
A

constantes dos contratos de servico publico, a RTP afirma-se como elemento

essencial da sociedade Portuguesa, consolidando com ela uma relagio de credibilidade

e confianca construida ao longo de muitas décadas — mais de setenta anos, no caso da

radio, mais de cinquenta anos, no caso da televisio.

Valores
No cumprimento da sua missdo de servigo publico, a RTP pauta a sua actividade

pelos seguintes valores:

Independéncia — Face aos poderes estabelecidos, sejam eles politicos,
econémicos, de natureza privada ou institucional fornecendo, nomeadamente,
uma informacdo precisa, completa e contextualizada, imparcial e

independente perante os poderes piiblicos e interesses privados;

Acessibilidade — Os servigos piblicos prestados pela RTP sio, por natureza,
universais, permitindo o acesso a generalidade da populacéo, incluindo a das

regides menos povoadas, isoladas ou periféricas;
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Codigo de ética y conducta de RTP (continuacion)

RADID € TELEVISAO DE PORTUGAL

Pluralismo — A sua programacéo global reflecte a pluralidade de opinides,
permitindo a possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de

opinido, nomeadamente, de natureza politica, cultural e religiosa;

Cultura Nacional — A RTP valoriza a cultura nacional, preservando-a e
fortalecendo-a, designadamente, fomentando a produgdo nacional e

independente, apoiando e divulgando os autores, artistas, cientistas,

pensadores e, em geral, dos criadores portugueses, emitindo, em percentagens

superiores as exigidas na lei, obras de produgéo nacional;

Interesses das Minorias — O piblico com interesses minoritarios (interesses que
podem referir-se a formas elaboradas de cultura ou assentes em questdes
relacionadas com minorias étnicas, regionais, religiosas ou de outra natureza)
deve encontrar na programacgio do servigo piublico de ridio e televisdo a

satisfacio desses seus interesses;

Variedade — A diversidade da programagdo que resulta da obrigacio de

informar de uma forma pluralista e rigorosa e da obrigagdo de produzir

programas que respeitem os valores vulneraveis, os interesses das minorias, os "

valores culturais nacionais, assegurando a expresso de todas as forgas sociais,
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Codigo de ética y conducta de RTP (continuacion)

IIII

RADIO € TELEVISAD OE PORTUGAL

tem como consequéncia a garantia de uma programacgio variada e

plurifacetada.

Inovacio e Desenvolvimento — A RTP é um operador tecnologicamente
avancado incorporando as inovagbes que contribuam para melhorar a

eficiéncia e a qualidade do servigo piblico que presta.

Cumprimento do Servigo Piblico

Compromissos com o Piblico

Para além do respeito integral dos fins genéricos da actividade de radiodifusio sonora
e televisiva, estabelecidos na legislagio aplicivel, no quadro dos principios

constitucionais vigentes, a RTP compromete-se as seguintes obrigagdes especificas:

Em matéria de Informacio

- A ter uma Informacio plural, rigorosa, isenta e independente.

No desenvolvimento destes principios fundamentais, designadamente,
A RTP respeita o pluralismo, de forma abrangente, nas suas emissdes,
em todos os servigos de programas que oferece nio se limitando a
dimensio politico-partiddria, permitindo a expressio e o confronto das

diversas correntes de opiniio, nomeadamente nas Aareas cultural,

econémica e social.
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Codigo de ética y conducta de SIC

Credibilidade

Qualidade

Inovacdo

Modernidade

Diversidade

Proximidade

OS VALORES DA SIC

* Rigor na informacao (“verdade absoluta”)
* Solidez pela dimensdo Institucional

* Sem elitismos, abrangente: "Tudo o que fazemos, fazemos bem”, mas espelhada
na rentabilidade

* Preocupagao com todos os pormenores
* Qualidade de entretenimento: producdo, recursos humanos, técnica.

* Sem cortar com o passado: “sempre inovadora”
* Explosao de criatividade, com humor, inovar e criar novos formatos
* Causar polémica, sem chocar, surpreender: “picante”, “com maturidade”

* Na linha da frente, sempre aberto as novas tendéncias
« Criar as regras do jogo: definir as novas tendéncias

* Manter variedade de programas e de canais, de modo multi-tematico e
multicultural, a médio e longo prazo (ciclo de produto)

* Mostrar dinamismo em todos os valores ambicionados.
* Sempre dinamica. A revolugdo permanente em Portugal.

* Participativa, viver/comunicar a experiéncia do telespetador de qualquer idade
* “A SIC fala para mim...faz parte da minha vida!”.
* Simpatia e boa disposicao
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Cédigo de ética y conducta de TVI>

5. VALORES Os valores e principios basicos de atuacdo devem constituir um guia
obrigatorio de conduta ética empresarial das pessoas incluidas no ambito de aplicagdo
deste Cddigo de Conduta. Os valores partilhados pelas pessoas que formam parte do
Grupo PRISA sdo: & Integridade, honestidade, rigor e dedicagdo no exercicio da sua
atividade. & Responsabilidade, compromisso e transparéncia. & Pluralismo e respeito
de todas as ideias, culturas e pessoas. & Criatividade e inova¢do no desenvolvimento do
negocio. & Gestdo responsdvel, eficiente e sustentdvel, geradora de valor para o
acionista e para a sociedade. A visdo do Grupo PRISA enquanto grupo de comunicagio
multimédia privado consiste em potenciar a comunicacdo social, impulsionar a
educacdo, gerar bem-estar cultural no mundo e defender os direitos humanos, como
pilares do desenvolvimento sustentdvel no enquadramento de uma sociedade global.

Universidad deValladolid

> Texto copiado de la pagina del grupo Prisa, porque TVI y Media Capital, no tienen en su pagina web
los codigos de conducta o sus valores en lo que se refiere a los profesionales.
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Lei da la Television

Didrio da Reptiblica, 1.° série—N.°71—11 de Abril de 2011 2139

PRESIDENCIA DA REPUBLICA Artigo 2.°

Alteragiio & Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho
s i
Decreto do Presidente da Reptiblica n.° 45/2011 Os artigos 1.°27.°,11.°,12.°, 15, 20.°, 25., 26.°, 27.°,

de 11 de Abril 31.°,33.°235.°,40.°,41.°,44.°a47.°,49.°,54.°, 56.°, 59.°,
64.°,65°,67.°a71.°,73.°a78.°,86.°,87.°,91.°¢ 92.°da Lei

O Presidente da Republica, ouvido o Governo, decreta, n.° 27/2007, de 30 de Julho, passam a ter a seguinte redacgdo:

nos termos do artigo 133.°, alinea /), da Constitui¢do, o
seguinte:

E nomeado o Juiz Conselheiro Ireneu Cabral Barreto
para o cargo de Representante da Repiiblica para a Regido
Auténoma da Madeira.

Assinado em 6 de Abril de 2011.

Publique-se.

O Presidente da Republica, ANfBAL CAvACO SILVA.
Referendado em 7 de Abril de 2011.

O Primeiro-Ministro, José Sdcrates Carvalho Pinto
de Sousa.

Decreto do Presidente da Republica n.° 46/2011
de 11 de Abril

O Presidente da Republica, ouvido o Governo, decreta,
nos termos do artigo 133.°, alinea /), da Constitui¢go, o
seguinte:

E nomeado o Embaixador Pedro Manuel dos Reis Alves
Catarino para o cargo de Representante da Republica para
a Regido Auténoma dos Agores.

Assinado em 6 de Abril de 2011.

Publique-se.

O Presidente da Repuiblica, ANBAL CAVACO SILVA.
Referendado em 7 de Abril de 2011.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto
de Sousa.

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 8/2011
de 11 de Abril

Procede a 1.* alteragéo & Lei da Televisdo, aprovada pela Lei
n.° 27/2007, de 30 de Julho, & 12.* alteragdo ao Cédigo da Publi-
cidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de 23 de Outubro,
e 1. alterag@o a Lei n.° 8/2007, de 14 de Fevereiro, que procede
areestruturagdo da concessionaria do servigo publico de radio
e de televisdo, transpondo a Directiva n.° 2007/65/CE, do Parla-
mento Europeu e do Conselho, de 11 de Dezembro.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da
alinea c) do artigo 161.° da Constituig¢do, o seguinte:
Artigo 1.°
Objecto

A presente lei transpde para a ordem juridica interna a
Directiva n.° 2007/65/CE, do Parlamento e do Conselho,
de 11 de Dezembro, alterando a Lei n.° 27/2007, de 30 de
Julho, o Cddigo da Publicidade, e a Lei n.° 8/2007, de 14
de Fevereiro.
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«Artigo 1.°
[

A presente lei tem por objecto regular o acesso & acti-
vidade de televisdo e o seu exercicio, bem como a oferta
ao publico de servigos audiovisuais a pedido, transpondo
para a ordem juridica interna a Directivan.® 89/552/CEE,
do Conselho, de 3 de Outubro, na redacgio que lhe foi
dada pelas Directivas n.* 97/36/CE, do Parlamento e do
Conselho, de 30 de Junho, e 2007/65/CE, do Parlamento
e do Conselho, de 11 de Dezembro.

Artigo 2.°
[
1 — Para efeitos da presente lei, entende-se por:

b) ‘Ajuda a produgéo’ a comunicag@o comercial au-
diovisual que consiste na inclusio ou referéncia a um
bem ou servigo num programa a titulo gratuito;

¢) ‘Autopromogéo’ a comunicagdo comercial audio-
visual difundida pelo operador de televis3o ou por um
operador de servigos audiovisuais a pedido relativa aos
seus proprios produtos e servigos, incluindo os servigos de
programas televisivos, os servigos audiovisuais a pedido,
os programas e produtos conexos com ele directamente
relacionados, bem como as obras cinematograficas e
audiovisuais em que tenham participado financeiramente;

d) ‘Colocagéo de produto’ a comunicagio comercial
audiovisual que consiste na inclusdo ou referéncia a um
bem ou servigo, ou a respectiva marca comercial, num
programa a troco de pagamento ou retribuigdo similar;

¢) ‘Comunicagdo comercial audiovisual’a apresenta-
¢do de imagens, com ou sem som, destinada a promover,
directa ou indirectamente, os produtos, os servigos ou a
imagem de uma pessoa singular ou colectiva que exerce
uma actividade econdmica, incluindo a publicidade
televisiva, a televenda, o patrocinio, a colocagdo de
produto, a ajuda & produgdo e a autopromogéo;

#) ‘Comunicag@o comercial audiovisual virtual’ a
comunicagio comercial audiovisual resultante da substi-
tuigdo, por meios electronicos, de outras comunicagdes
comerciais;

£) ‘Dominio’ a relagdo existente entre uma pessoa
singular ou colectiva e uma empresa quando, indepen-
dentemente de o domicilio ou a sede se situar em Por-
tugal ou no estrangeiro, aquela possa exercer sobre esta,
directa ou indirectamente, uma influéncia dominante,
considerando-se, em qualquer caso, existir dominio
quando uma pessoa singular ou colectiva:

i) Detém uma participagdo maioritdria no capital
social ou a maioria dos direitos de voto;

ii) Pode exercer a maioria dos direitos de voto, nos
termos de acordo parassocial; ou

iif) Pode nomear ou destituir a maioria dos titulares
dos o6rgdos de administrag@o ou de fiscalizagdo;
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k) “Obra criativa’ a produg&o cinematografica ou au-
diovisual assente em elementos estruturados de criagéo,
considerando-se como tal, para efeitos de preenchimento
das percentagens previstas na secgio v do capitulo 1v
da presente lei, longas e curtas-metragens de ficgdo e
animagdo, documentarios, telefilmes e séries televisivas
e ainda, para os mesmos efeitos, as reportagens televi-
sivas, os programas didacticos, musicais, artisticos e
culturais, desde que passiveis de protecgdo pelo direito
de autor;

i) ‘Obra de produgdo independente’ a obra produzida
por um produtor independente ¢ que satisfaga cumula-
tivamente os seguintes requisitos:

i) Detengdo da titularidade dos direitos sobre a obra
produzida pelo produtor independente, com a clara defi-
nigdo contratual do tipo e duraggo dos direitos de difusdo
cedidos aos operadores de televisdo;

ii) Obra produzida com autonomia criativa e liber-
dade na forma de desenvolvimento, nomeadamente no
que respeita & escolha dos estidios, actores, meios e
distribuigdo;

J) ‘Obra europeia’ a produgdo cinematografica ou
audiovisual que retina os requisitos fixados na ali-
nea n) do artigo 1.° da Directiva n.® 89/552/CEE, do
Conselho, de 3 de Outubro, alterada pelas Directivas
n.* 97/36/CE, do Parlamento e do Conselho, de 30 de
Junho, e 2007/65/CE, do Parlamento e do Conselho,
de 11 de Dezembro,

1) [Anterior alinea e).]

m) ‘Operador de servigos audiovisuais a pedido’ a
pessoa singular ou colectiva responsavel pela selecgdo
e organizagdo dos conteudos dos servigos audiovisuais
a pedido sob a forma de catélogo;

n) ‘Operador de televisdo’ a pessoa colectiva legal-
mente habilitada para o exercicio da actividade de te-
levisdo, responsavel pela organizagdo de servigos de
programas televisivos;

0) ‘Patrocinio’ a comunicagdo comercial audiovisual
que consiste na contribuigo feita por pessoas singulares
ou colectivas, publicas ou privadas, que ndo sejam ope-
radores de televisdo, operadores de servigos audiovisu-
ais a pedido ou produtores de obras audiovisuais, para o
financiamento de servigos de programas televisivos ou
servigos audiovisuais a pedido, ou dos seus programas,
com o intuito de promover o seu nome, marca, imagem,
actividades ou produtos;

p) ‘Produtor independente’ a pessoa colectiva cuja
actividade principal consista na produg&o de obras cine-
matograficas ou audiovisuais, desde que se verifiquem
cumulativamente os seguintes requisitos:

i) Capital social ndo detido, directa ou indirecta-
mente, em mais de 25 % por um operador de televisao
ou em mais de 50% no caso de varios operadores de
televisdo;

if) Limite anual de 90% de vendas para 0 mesmo
operador de televisao;

q) ‘Programa’ um conjunto de imagens em movi-
mento, com ou sem som, que constitui uma parte au-
ténoma da grelha de programago de um servigo de
programas televisivo ou de um catalogo de um servigo
audiovisual a pedido;
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7) ‘Publicidade televisiva’ a comunicagéo comercial
audiovisual difundida em servigos de programas televi-
sivos a troco de remunerag@o ou retribuigo similar, ou
com caracter autopromocional, por uma pessoa singular
ou colectiva, publica ou privada, relacionada com uma
actividade comercial, industrial, artesanal ou profisséo
liberal, com o objectivo de promover o fornecimento,
mediante pagamento, de produtos ou servigos, incluindo
bens iméveis, direitos e obrigagdes;

s) ‘Servigo audiovisual a pedido’ ou ‘servigo au-
diovisual ndo linear’ a oferta ao publico em geral de
um catalogo de programas e dos conteidos em texto
que os acompanham, designadamente legendagem e
guias electronicos de programagio, seleccionados e
organizados sob responsabilidade de um operador de
servigos audiovisuais a pedido, para visionamento de
um utilizador, a pedido individual e num momento por
este escolhido, por meio de redes de comunicagdes
electrénicas, na acepgdo da Lei n.° 5/2004, de 10 de
Fevereiro, ndo se incluindo neste conceito:

i) Qualquer forma de comunicago de caracter privado;

ii) Contetidos audiovisuais produzidos por utiliza-
dores particulares para serem partilhados preferencial-
mente no 4mbito de grupos com interesses comuns;

iii) Versoes electronicas de jornais e revistas e con-
teudos audiovisuais complementares;

?) ‘Servigo de programas televisivo’ o conjunto se-
quencial e unitario dos elementos da programago for-
necido por um operador de televisdo, organizado com
base numa grelha de programagio;

u) “Telepromogdo’ a publicidade televisiva inserida
no decurso da interrupgdo cénica de um programa atra-
vés do anuncio de bens ou servigos pelo respectivo
apresentador;

v) “Televenda’ a comunicagdo comercial audiovisual
que consiste na difusdo de ofertas directas ao publico
com vista ao fornecimento de bens ou servigos mediante
pagamento;

x) ‘Televisdo’ a transmissdo, codificada ou ndo, de
imagens n3o permanentes, com ou sem som, através
de uma rede de comunicagdes electrénicas, destinada
4 recepgdo em simulténeo pelo publico em geral, ndo
se incluindo neste conceito:

i) Os servigos de comunicagdes destinados a serem
recebidos apenas mediante solicitagdo individual,

ii) A mera retransmissdo de emissoes alheias;

iii) A transmissdo pontual de eventos, através de
dispositivos técnicos instalados nas imediagdes dos
respectivos locais de ocorréncia e tendo por alvo o pi-
blico ai concentrado.

2 — (Revogado.)

Artigo 3.°
[o]
1 — Estéo sujeitos as disposigdes da presente lei:

a) Os servigos de programas televisivos transmitidos
por operadores que prossigam a actividade de televisdo
sob jurisdi¢do do Estado Portugués;

b) Os servigos audiovisuais a pedido disponibilizados
por operadores que procedam 4 sua oferta sob jurisdigdo
do Estado Portugués.



Didrio da Republica, 1.°série—N.°71—11 de Abril de 2011

2 — Consideram-se sob jurisdig@io do Estado Portugués
os operadores de televis@o e os operadores de servigos
audiovisuais a pedido que satisfagam os critérios definidos
noartigo 2.° da Directivan.® 89/552/CEE, do Conselho, de
3 de Outubro, alterado pelas Directivas n.* 97/36/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 30 de Junho, e 2007/65/CE,
do Parlamento e do Conselho, de 11 de Dezembro.

3 — O disposto no numero anterior € aplicavel, com as
necessarias adaptagdes, aos operadores de distribuiggo.

Artigo 4.°
Transparéncia da propriedade ¢ da gestdo

1— As acgdes representativas do capital social dos
operadores de televis@o que revistam a forma de socie-
dade an6nima s3o obrigatoriamente nominativas.

2 — A relagdo dos titulares e dos detentores de parti-
cipagdes no capital social dos operadores de televisdo, a
composiggo dos seus Orgdos de administraggo e de gestfo e
aidentificaggo do responsavel pela orientagao e pela super-
visdo do contetido das suas emissdes sdo tornadas publicas
no sitio electronico dos respectivos 6rgdos de comunicaggo
social, devendo ser actualizadas nos sete dias seguintes &
ocorréncia do correspondente facto constitutivo sempre que:

a) Um titular ou detentor atinja ou ultrapasse 5 %,
10%, 20%, 30%, 40% ou 50% do capital social ou
dos direitos de voto;

b) Um titular ou detentor reduza a sua participagdo
para valor inferior a cada uma das percentagens indi-
cadas na alinea anterior;

¢) Ocorra alteragéo do dominio do operador de te-
levisdo;

d) Ocorra alteragdo na composi¢do dos 6rgdos de
administragdo e de gestdo ou na estrutura de responsa-
bilidade pela orientagdo e pela supervisdo dos contetidos
das emissdes.

3 — Arelagdo referida no nimero anterior deve con-
ter, com as necessarias actualizagdes:

a) A discriminagdo das percentagens de participagdo
dos respectivos titulares e detentores;

b) A identificagdo de toda a cadeia de entidades a
quem deva ser imputada uma participag&o de pelo me-
nos 5 % nos operadores em causa; €

¢) A indicagdo das participagdes daqueles titulares e
detentores noutros 6rgéos de comunicagio social.

4 — Na auséncia de sitio electronico, a informagao
e as actualizagdes referidas nos n.*2 e 3 sdo supleti-
vamente comunicadas pelo operador de televisdo res-
ponsavel a Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social, que disponibiliza o seu acesso publico.

5 — O disposto nos n.*2 e 3 ¢ aplicével, com as
necessarias adaptagdes, as pessoas colectivas de forma
ndo societaria que prosseguem a actividade de tele-
visdo, designadamente associagdes, cooperativas ou
fundagdes.

Artigo 5.°

[]

1 — (Anterior corpo do artigo,)

2 — O servigo publico de televisdo pode integrar
servigos audiovisuais a pedido ou outros servigos au-
diovisuais necessérios a prossecugdo dos seus fins.
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Artigo 6.°
[]

1 — A Entidade Reguladora para a Comunicagéo
Social promove e incentiva a adopgao de mecanismos
de co-regulagdo, auto-regulacdo e cooperagio entre os
diversos operadores de televisdo e de servigos audio-
visuais a pedido que permitam alcangar os objectivos
referidos no nimero seguinte.

2 — O Estado, a concessiondria do servigo publico
e os restantes operadores de televisdo e de servigos
audiovisuais a pedido devem colaborar entre si na pros-
secugdo dos valores da dignidade da pessoa humana,
do Estado de direito, da sociedade democratica e da
coesdo nacional e da promogéo da lingua e da cultura
portuguesas, tendo em consideragdo as necessidades
especiais de certas categorias de espectadores.

Artigo 7.°

¢) Um distrito ou um conjunto de distritos contiguos
ou uma 4rea metropolitana, no continente, ou um con-
junto de ilhas, nas Regides Auténomas;

d) Um municipio ou um conjunto de municipios
contiguos e eventuais areas limitrofes, de acordo com
as exigéncias técnicas A necesséria cobertura daqueles,
no continente, ou uma ilha com varios municipios, nas
Regides Auténomas.

2 — A érea geografica consignada a cada servigo
de programas televisivo de d&mbito nacional deve ser
coberta com 0 mesmo programa e sinal recomendado,
salvo autorizagdo em contrario, a conceder por deli-
beragdo da Entidade Reguladora para a Comunicagio
Social, e sem prejuizo da utilizagdo de meios de cober-
tura complementares, quando devidamente autorizada.

Artigo 11.°
[

1 — A actividade de televisdo que consista na or-
ganizagdo de servigos de programas generalistas ou
tematicos informativos de 4mbito internacional, na-
cional ou regional apenas pode ser prosseguida, nos
termos da presente lei, por sociedades comerciais ou
cooperativas que tenham como objecto principal o
seu exercicio.

2 — A actividade de televisdo que consista na organi-
zagdo de servigos de programas generalistas ou teméaticos
informativos de 4mbito local apenas pode ser prosse-
guida, nos termos da presente le1, por sociedades comer-
ciais ou cooperativas que tenham como objecto princi-
pal o exercicio de actividades de comunicagéo social.

3 — (Anterior corpo do n.®2.)

a) [Anterior alinea a) do n.°2.]

b) [Anterior alinea b) do n.°2.]

¢) € 100 000 ou € 50 000, consoante se trate de ope-
radores que fornegam servigos de programas televisivos
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de cobertura regional ou local, independentemente da
sua tipologia.

4 — (Anterior corpo don.®3.)

a) [Anterior alinea a) do n.° 3.]

b) € 500 000, quando se trate de uma rede que abranja
um conjunto de distritos no continente ou um conjunto
de ilhas nas Regides Autonomas, ou uma ilha com vérios
municipios, ou ainda uma 4rea metropolitana;

¢) € 100 000, quando se trate de uma rede que abranja
um municipio ou um conjunto de municipios contiguos.

5 — Exceptuam-se do disposto nos n.* 1 e 2 os ope-
radores que apenas explorem, sem fins lucrativos, servi-
¢os de programas televisivos educativos, culturais e de
divulgag8o cientifica, os quais podem revestir a forma
de associagdo ou fundagdo.

6 — (Anterior n.°5.)

Artigo 12.°
[]

1 — A actividade de televisdo ndo pode ser exercida
ou financiada, directa ou indirectamente, por partidos ou
associagdes politicas, organizagdes sindicais, patronais
ou profissionais, ou associagdes publicas profissionais,
salvo se aquela actividade for exclusivamente exercida
através da Internet ou canais de acesso condicionado e
consista na organizagdo de servigos de programas de
natureza doutrinaria, institucional ou cientifica.

2 — Sem prejuizo do disposto no artigo 5.°, a acti-
vidade de televis@o ndo pode ser exercida pelo Estado,
pelas Regides Auténomas, por autarquias locais ou suas
associagdes, directamente ou através de empresas pi-
blicas estaduais ou regionais, empresas municipais,
intermunicipais ou metropolitanas, salvo se aquela ac-
tividade for exclusivamente exercida através da Internet
¢ consista na organizag@o de servigos de programas de
natureza institucional ou cientifica.

Artigo 15.°
[]

T T I p——

3 — Oregulamento identifica as condigoes de admis-
sdo das candidaturas, assim como a documentagdo que
as deve acompanhar, de forma a permitir a verificagdo
da conformidade dos candidatos e dos projectos s exi-
géncias legais e regulamentares, nomeadamente:

€) e

/) A suficiéncia dos meios humanos e técnicos a
afectar;

g) A comprovagdo da situagdo tributéria e contribu-
tiva regularizada, podendo a apresentagfo da respec-
tiva certiddo ser dispensada nos termos do Decreto-Lei
n.° 114/2007, de 19 de Abril.

339

[o]

Os operadores de televisdo devem iniciar as emis-
sdes dos servigos de programas televisivos licenciados
ou autorizados no prazo de 12 meses a contar da data
da decisdo final de atribuigéo do correspondente titulo
habilitador.

Artigo 25.°
[

D L T P —

10 — Os operadores de distribuigdo devem ter acesso,
sem prejuizo dos usos de mercado conforme as regras
da concorréncia, aos servigos de programas televisivos
em condigdes transparentes, razoaveis e ndo discrimina-
térias, tendo em vista a respectiva distribuiggo.

11 — (Anterior n.° 10.)

Artigo 26.°
[...]

1 — Aliberdade de expressdo do pensamento através
dos servigos de programas televisivos e dos servigos
audiovisuais a pedido integra o direito fundamental dos
cidaddos a uma informaggo livre e pluralista, essencial
a democracia e ao desenvolvimento social e econémico
do Pais.

2 — Salvo os casos previstos na presente lei, o exer-
cicio da actividade de televisdo e dos servigos audiovi-
suais a pedido assenta na liberdade de programag@o, ndo
podendo a Administragéo Publica ou qualquer orgdo de
soberania, com excepgédo dos tribunais, impedir, con-
dicionar ou impor a difusdo de quaisquer programas.

Artigo 27.°
[]

1 — A programago dos servigos de programas te-
levisivos e dos servigos audiovisuais a pedido deve
respeitar a dignidade da pessoa humana e os direitos,
liberdades e garantias fundamentais.

2 — Os servigos de programas televisivos e os ser-
vigos audiovisuais a pedido ndo podem, através dos
elementos de programacgdo que difundam, incitar ao
6dio racial, religioso, politico ou gerado pela cor, origem
étnica ou nacional, pelo sexo, pela orientagdo sexual ou
pela deficiéncia.

3 — Néo ¢ permitida a emissdo televisiva de pro-
gramas susceptiveis de prejudicar manifesta, séria e
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gravemente a livre formagdo da personalidade de crian-
cas e adolescentes, designadamente os que contenham
pornografia, no servigo de programas de acesso ndo
condicionado ou violéncia gratuita.

4 — A emissdo televisiva de quaisquer outros pro-
gramas susceptiveis de influirem de modo negativo na
formacdo da personalidade de criangas e adolescentes
deve ser acompanhada da difusdo permanente de um
identificativo visual apropriado e s6 pode ter lugar entre
as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas.

77— O disposto nos nimeros anteriores abrange néo
s6 quaisquer elementos de programagéo, incluindo a
publicidade e as mensagens, extractos ou imagens de
autopromog@o, como ainda servigos de teletexto e guias
electronicos de programagéo.

B
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10 — Os programas dos servigos audiovisuais a pe-
dido que sejam susceptiveis de prejudicar manifesta,
séria e gravemente a livre formagZo da personalidade
de criangas e adolescentes, tais como os de conteudo
pornografico, apenas podem ser disponibilizados me-
diante a adopgdo de funcionalidades técnicas adequadas
a evitar o acesso a esses contetidos por parte daquele
segmento do publico.

11 — Os operadores de televisdo e os operadores de
servigos audiovisuais a pedido podem adoptar codigos de
conduta que respondam as exigéncias contidas no presente
artigo, ouvidos, no caso dos operadores de televisdo, os
respectivos conselhos de redacgdo, no 4mbito das suas
atribuigdes.

Artigo 31.°
[

E vedada aos operadores de televisdo, de distribuigdo
e de servigos audiovisuais a pedido a cedéncia de espa-
¢os de propaganda politica, sem prejuizo do disposto
no capitulo vI.
Artigo 33.°

[]

1 — Os responsaveis pela realizag@o de espectaculos
ou outros eventos piiblicos que ocorram em territério na-
cional, bem como os titulares de direitos exclusivos que
sobre eles incidam, ndo podem opor-se & transmissao de
breves extractos dos mesmos, de natureza informativa,
por parte de servigo de programas disponibilizado por
qualquer operador de televisdo, nacional ou no.

3 — Quando um operador sob jurisdi¢do do Estado
Portugués detenha direitos exclusivos para a transmissao
para o territorio nacional de acontecimentos ocorridos
no territorio de outro Estado membro da Unido Euro-
peia, deve facultar o acesso ao respectivo sinal a outros
operadores nacionais interessados na transmissao de
breves extractos de natureza informativa sobre aqueles
acontecimentos.

4 — Sem prejuizo de acordo para utilizagdo diversa,
os extractos a que se referem os n.* 1 e 3 devem:

a) [Anterior alinea a) do n.°3.]
b) [Anterior alinea b) do n.°3.]
¢) [Anterior alinea c¢) do n.°3.]
d) [Anterior alinea d) don.”3.]
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5 — Salvo acordo celebrado para o efeito, s6 é per-
mitido o uso de curtos extractos, de natureza informa-
tiva, relativos a espectaculos ou outros eventos publicos
sobre os quais existam direitos exclusivos em servigos
audiovisuais a pedido quando incluidos em programas
previamente difundidos pelo mesmo operador em ser-
vigos de programas televisivos.

Artigo 34.°

Obrigagdes gerais dos operadores

3 — A Entidade Reguladora para a Comunicago
Social define, ouvidos o Instituto Nacional para a Reabi-
litagdo, as demais entidades representativas das pessoas
com deficiéncia, os operadores de televisdo e os opera-
dores de servigos audiovisuais a pedido, com base num
plano plurianual que preveja o seu cumprimento gradual,
e tendo em conta as condi¢Ges técnicas e de mercado
em cada momento por ela verificadas, o conjunto de
obrigagdes relativas a acessibilidade dos servigos de
programas televisivos e dos servigos audiovisuais a
pedido por pessoas com necessidades especiais, nomea-
damente, e atenta a natureza do servigo, o recurso a
legendagem, 4 interpretagdo por meio de lingua gestual,
a audiodescri¢do ou a outras técnicas que se revelem
adequadas, bem como a disponibilidade de menus de
navegagdo facilmente compreensiveis.

4 — Para além das previstas nas alineas a) ad) e f) do
n.° 2, constituem obrigagdes dos servigos de programas
televisivos generalistas de dmbito regional ou local:

a) Alargar a programagéo televisiva a conteudos de
indole regional ou local;

b) Difundir informagdes com particular interesse para
o dmbito geografico da audiéncia;

¢) Promover os valores caracteristicos das culturas
regionais ou locais.

5 — Constituem obrigagdes dos servigos de progra-
mas temdticos, atendendo a sua natureza, as alineas a),
b) e g) e, independentemente da sua natureza, as aline-
asc)ef)don®2.

Artigo 35.°

R bilidade e ia editorial

2 e

3 — Cada operador de servigos audiovisuais a pedido
deve ter um responsavel pela selecgdo e organizagio do
catdlogo de programas.

4 — A designagdo e a demissdo do responsavel pelo
contetdo informativo dos servigos de programas tele-
visivos sdo da competéncia do operador de televisdo,
ouvido o conselho de redacggo.

5 — Apréviaaudicgo do conselho de redacgéo € dispen-
sada na nomeagdo do primeiro responsavel pelo conteudo
informativo de cada servigo de programas e nos servigos
de programas de natureza doutrinaria ou confessional.

6 — Os cargos de direcgdo ou de chefia na 4rea da
informagdo sdo exercidos com autonomia editorial,
estando vedado ao operador de televiso interferir na
produgdo dos contetidos de natureza informativa, bem
como na forma da sua apresentagéo.
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7 — Exceptuam-se do disposto no numero anterior
as orientagdes que visem o estrito acatamento de pres-
crigdes legais cujo incumprimento origine responsabili-
dade penal ou contra-ordenacional por parte do operador
de televisdo.

Artigo 40.°

Tempo reservado i publicidade televisiva ¢ i televenda

1 — O tempo de emissdo destinado & publicidade
televisiva e a televenda, em cada periodo compreendido
entre duas unidades de hora, ndo pode exceder 10%
ou 20% consoante se trate de servigos de programas
televisivos de acesso condicionado ou de servigos de
programas televisivos de acesso néo condicionado livre
ou ndo condicionado com assinatura.

2 — Excluem-se dos limites fixados no niimero ante-
rior as autopromogdes, as telepromogdes e os blocos de
televenda, bem como a promogdo de produtos conexos,
ainda que ndo sejam proprios, directamente relacionados
com os programas dos operadores televisivos.

3 — Os blocos de televenda devem ter uma duragéo
ininterrupta de, pelo menos, quinze minutos.

Artigo 41.°
Patrocinio

1 — Os servigos de programas televisivos e os servigos de
comunicaggo audiovisual a pedido, bem como os respectivos
programas patrocinados, s3o claramente identificados como
tal pelo nome, logétipo ou qualquer outro sinal distintivo
do patrocinador dos seus produtos ou dos seus servigos.

2 — Os programas patrocinados devem ainda ser
identificados no inicio, no recomego e no fim do pro-
grama, sem prejuizo de tal indicagdo poder ser feita
cumulativamente noutros momentos, desde que néo
atente contra a integridade dos programas, tendo em
conta as suas interrupgdes naturais, bem como a sua
duraggo e natureza, e seja efectuada de forma a ndo
lesar os direitos de quaisquer titulares.

3 — Os servigos noticiosos e os programas de infor-
mag8o politica ndo podem ser patrocinados.

4 — O conteudo de um servigo de programas televi-
sivo, servigo audiovisual a pedido ou programa patroci-
nado ou, no caso dos servigos de programas televisivos,
a sua programag@o ndo podem, em caso algum, ser
influenciados de modo a afectar a respectiva responsa-
bilidade e independéncia editorial.

5 — Os servigos de programas ou programas patro-
cinados, assim como a identificagdo dos respectivos
patrocinios, ndo podem encorajar directamente a compra
ou locagdo de produtos ou servigos do patrocinador
ou de terceiros, nomeadamente através de referéncias
promocionais especificas a esses produtos ou servigos.

Artigo 44.°
]
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4 — Para efeitos da contabilizagdo da percentagem
de programaggo referida no numero anterior contam-
-se somente as primeiras cinco exibigdes de cada obra,
independentemente do ano em que sejam exibidas.
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5 — (Anteriorn.°4.)
6 — (Anterior n.°5.)

Artigo 45.°
[.]

1 — (Anterior corpo do artigo.)

2 — Os servigos audiovisuais a pedido devem contri-
buir para a promogéo de obras europeias, designadamente
através da contribuigdo financeira para a sua produggo ou
da sua incorporagdo progressiva no respectivo catalogo.

3 — Os servigos audiovisuais a pedido devem con-
ferir especial visibilidade no seu catalogo as obras eu-
ropeias, adoptando funcionalidades que permitam ao
publico a sua pesquisa pela origem.

4 — A observancia das normas sobre promogdo
de obras europeias prevista nos n.*2 e 3 do presente
artigo ¢ objecto de apreciag@o anual pela Entidade Re-
guladora para a Comunicagéo Social.

Artigo 46.°
[

1 — Os operadores de televisdo que explorem ser-
vigos de programas televisivos de cobertura nacional
devem assegurar que, pelo menos, 10% da respectiva
programagio, com exclusdo dos tempos consagrados aos
noticidrios, manifestagdes desportivas, concursos, publi-
cidade, televenda e teletexto, sejam preenchidos através
da difusdo de obras criativas de produggo independente
europeias, produzidas ha menos de cinco anos.

2 — Os servigos de programas referidos no namero
anterior, classificados como generalistas, devem dedi-
car pelo menos metade do tempo da percentagem da
programagéo ai referida a difus@o de obras criativas de
produgdo independente europeias, originariamente em
lingua portuguesa, produzidas ha menos de cinco anos.

3 — Para efeitos da contabilizagdo das percenta-
gens de programagdo referidas nos nimeros anteriores
contam-se somente as primeiras cinco exibigdes de cada
obra, independentemente do ano em que sejam exibidas.

Artigo 47.°
[-]

1 — O cumprimento das obrigagdes referidas nos
artigos 44.° a 46.° ¢ avaliado anualmente, devendo ser
tidas em conta, quando aplicével, a natureza especifica
dos servigos de programas televisivos tematicos e as
responsabilidades do operador em matéria de informa-
¢do, educagdo, cultura e diversdo.

2 — Os relatérios da avaliagdo referida no niimero
anterior, contendo as respectivas conclusdes, s3o torna-
dos publicos no sitio electrénico da Entidade Reguladora
para a Comunicagdo Social até 30 de Junho do ano
subsequente aquele a que dizem respeito.

Artigo 49.°
L]

Os operadores de televisao e os operadores de servigos
audiovisuais a pedido estdo obrigados a prestar trimestral-
mente a Entidade Reguladora para a Comunicaggo Social,
de acordo com modelo por ela definido, todos os elemen-
tos necessérios para o exercicio da fiscalizagdo do cum-
primento das obrigagdes previstas nos artigos 44.° a 46.°
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Artigo 54.°
[]

1 — O segundo servigo de programas generalista de 4m-
bito nacional compreende uma programagéo de forte com-
ponente cultural e formativa, devendo valorizar a educagéo,
aciéncia, a investigagao, as artes, a inovagao, o empreende-
dorismo, os temas econémicos, a acgdo social, a divulgacdo
de causas humanitarias, o desporto ndo profissional e o
desporto escolar, as confissdes religiosas, a produg&o inde-
pendente de obras criativas, o cinema portugués, 0 ambiente,
adefesa do consumidor e o experimentalismo audiovisual.

Artigo 56.°
[]

1 — Os servigos de programas televisivos especial-
mente destinados as Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira devem atender s respectivas realidades sociais,
culturais e geograficas dos arquipélagos e valorizar a
produgio regional.

Artigo 59.°
[]

T

2 — (Anterior n.”3.)

3 — As entidades referidas no n.° 1 tém direito, gra-
tuita e anualmente, aos seguintes tempos de antena:

a) Dez minutos por partido representado na Assem-
bleia da Repuiblica, ou nas Assembleias Legislativas das
Regides Autonomas, acrescidos de trinta segundos por
cada deputado eleito;

b) Cinco minutos por partido néo representado na
Assembleia da Republica, ou nas Assembleias Legis-
lativas das Regides Auténomas, com participagdo nas
mais recentes eleigdes legislativas, acrescidos de trinta
segundos por cada 15 000 votos nelas obtidos;

¢) [Anterior alinea c) do anterior n.°2.]

d) [Anterior alinea d) do anterior n.°2.]

e) [Anterior alinea €) do anterior n.°2.]

4 — No caso das Regides Auténomas, o direito de
antena referido no nimero anterior € exercido pelos par-
tidos que se apresentaram a sufragio nas eleigdes para as
Assembleias Legislativas Regionais nos servigos de pro-
gramas especialmente destinados 4 respectiva Regido.

5 — (Anterior n.°4.)

6 — (Anterior n.°5.)

7 — (Anterior n.° 6.)

Artigo 64.°

6 — O disposto nos nlimeros anteriores € correspon-
dentemente aplicavel, no dmbito dos servigos de progra-
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mas especialmente destinados as Regides Auténomas,
ao direito de réplica politica dos partidos representados
nas Assembleias Legislativas Regionais que ndo fagam
parte dos respectivos Governos Regionais.

Artigo 65.°
(]

1 — Tem direito de resposta nos servigos de progra-
mas televisivos e nos servigos audiovisuais a pedido
qualquer pessoa singular ou colectiva, organizagéo,
servigo ou organismo publico que neles tiver sido ob-
jecto de referéncias, ainda que indirectas, que possam
afectar a sua reputagfio ou bom nome.

2 — As pessoas e entidades referidas no numero an-
terior tém direito de rectificagdo nos servigos de pro-
gramas televisivos e nos servigos audiovisuais a pedido
em que tenham sido feitas referéncias inveridicas ou
erréneas que lhes digam respeito.

3 — O direito de resposta e o de rectificagdo ficam
prejudicados se, com a concordancia expressa do interes-
sado, o operador de televisdo ou o operador de servigos
audiovisuais a pedido tiver corrigido ou esclarecido o
texto ou imagem em causa ou lhe tiver permitido, por
outro meio, expor os factos ou os pontos de vista que
alegadamente justificariam a resposta ou a rectificagéo.

3 — O texto da resposta ou da rectificagdo deve
ser entregue ao operador de televisdo ou ao operador
de servigos audiovisuais a pedido, com assinatura e
identificacdo do autor, através de procedimento que
comprove a sua recepgéo, invocando expressamente o
direito de resposta ou de rectificagdo ou as competentes
disposiges legais.

Artigo 68.°
[..]

1 — Quando a resposta ou a rectificagfo forem intem-
pestivas, provierem de pessoas sem legitimidade, care-
cerem manifestamente de fundamento ou contrariarem o
disposto nos n.*4 ou 5 do artigo anterior, o operador de
televisdo ou o operador de servigos a pedido pode recusar a
sua emissdo, informando o interessado, por escrito, acerca
da recusa e da sua fundamentagdo, nas vinte e quatro
horas seguintes & recepgdo da resposta ou rectificagdo.

[...]

1 — A transmissdo da resposta ou da rectificagdo
¢ feita até vinte e quatro horas a contar da entrega do
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respectivo texto ao operador de televisdo ou ao operador
de servigos audiovisuais a pedido, salvo o disposto nos
n.*1 e 2 do artigo anterior.

2 — A resposta ou a rectificagdo sdo transmitidas
gratuitamente:

a) Nos servigos de programas televisivos, no mesmo
programa ou, caso néo seja possivel, em hora de emissdo
equivalente;

b) Nos servigos audiovisuais a pedido, em programa
a associar, no catalogo, ao programa a que a resposta
ou rectificagdo diz respeito, com o mesmo destaque e
devidamente identificado como tal.

3 — A resposta ou a rectificagéo devem:

a) Nos servigos de programas televisivos, ser trans-
mitidas tantas vezes quantas as emissoes da referéncia
que as motivou;

b) Nos servigos audiovisuais a pedido, manter-se
acessiveis ao publico pelo tempo de permanéncia em
catalogo do programa onde foi feita a referéncia que
as motivou ou, independentemente desse facto, por um
periodo minimo de sete dias.

Artigo 70.°
[.]

1 — Nadeterminagao das formas de efectivagdo dares-
ponsabilidade civil emergente de factos cometidos atra-
vés de servigos de programas televisivos ou de servigos
audiovisuais a pedido observam-se os principios gerais.

2 — Os operadores de televisdo ou os operadores
de servigos audiovisuais a pedido respondem solida-
riamente com os responsaveis pela transmissdo de
materiais previamente gravados, com excepgdo dos
transmitidos ao abrigo do direito de antena, de réplica
politica, de resposta e de rectificagdo ou no decurso de
entrevistas ou debates protagonizados por pessoas ndo
vinculadas contratualmente ao operador.

Artigo 71.°

Crimes cometidos por meio de servios de programas
televisivos e de servigos audiovisuais a pedido

1 — Os actos ou comportamentos lesivos de interes-
ses juridico-penalmente protegidos perpetrados através
de servigos de programas televisivos ou de servigos
audiovisuais a pedido sdo punidos nos termos gerais,
com as adaptagdes constantes dos niimeros seguintes.

2 — Sempre que a lei ndo estabelecer agravagdo em
razdo do meio de perpetragio, os crimes cometidos
através de servigos de programas televisivos ou de ser-
vigos audiovisuais a pedido que ndo estejam previstos
na presente lei sdo punidos com as penas estabelecidas
nas respectivas normas incriminadoras, elevadas de um
tergo nos seus limites minimo e méaximo.

S e

6 — Os técnicos ao servigo dos operadores de te-
levisdo ou dos operadores de servigos audiovisuais a
pedido ndo sdo responsaveis pelas emissdes a que derem
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o seu contributo profissional se néo lhes for exigivel a
consciéncia do caracter criminoso do seu acto.

Artigo 73.°
[

1 — Os responséveis pela orientagdo e supervisdo
do conteudo das emissdes televisivas ou pela selecgdo
e organizagdo do catalogo dos servigos audiovisuais a
pedido, ou quem os substitua, incorrem no crime de
desobediéncia qualificada quando, com o intuito de
impedir os efeitos visados:

d) Nao cumprirem decisfo de suspensdo da trans-
missdo ou retransmissdo dos servigos de programas
televisivos, da oferta de servigos audiovisuais a pedido
ou dos respectivos programas.

Artigo 74.°

[

1 — Quem impedir ou perturbar o exercicio da acti-
vidade televisiva ou a oferta ao publico de servigos au-
diovisuais a pedido, ou apreender ou danificar materiais
necessarios ao exercicio de tais actividades, fora dos
casos previstos na lei e com o intuito de atentar contra
aliberdade de programag@o e informagdo, ¢ punido com
priséo até 2 anos ou com multa até 240 dias se pena mais
grave lhe ndo couber nos termos da lei penal.

Artigo 75.°
[
1 — E punivel com coima de € 7500 a € 37 500:

a) A inobservancia do disposto no artigo 4.°-A,non.° 3
do artigo 19.°, na primeira parte do n.° 4 do artigo 27.°,
nos artigos 29.° € 42.°, no n.° 5 do artigo 44.°, nos ar-
tigos 45.° € 46.°, no n.° 6 do artigo 40.°-B, no n.°2 do
artigo 41.°-B, no n.° 2 do artigo 41.°-C e no artigo 58.%

2 — Tratando-se de servigos de programas de co-
bertura local, o limite minimo e méaximo das contra-
-ordenagdes previstas no numero anterior ¢ reduzido
para um tergo.

3 — Anegligéncia ¢ punivel, sendo reduzidos a me-
tade os limites minimos e maximos das coimas previstos
nos niimeros anteriores.

Artigo 76.°
[-]
1 — E punivel com coima de € 20 000 a € 150 000:

a) A inobservancia do disposto nos n.*1, 6, 8 € 9
do artigo 25.°, na segunda parte do n.°4 e no n.° 8 do
artigo 27.°, non.* 1 do artigo 30.°, non.° 5 do artigo 32.°,
nosn.*4 e 5 do artigo 33.°, no n.° 3 do artigo 34.°, nos
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artigos 35.°, 36.°, 37.°, 40.° ¢ 40.°-A, nos n.*1 a 5 do
artigo 40.°-B, nos artigos 41.°e 41.°-A, nosn.”* 1 e 3 do
artigo 41.°-B, nosn. 1 e 3 do artigo 41.°-C, nosn.*2
e 3 do artigo 41.°-D, no artigo 43.°, nos n.*1 a 3 do
artigo 44.°, no artigo 49.°, no n.° 4 do artigo 59.°, nos
n.*1 e 4 do artigo 61.°, nosn.*2 e 3 do artigo 64.°, no
artigo 69.° e no n.° 1 do artigo 92.°

d) A inobservancia das condig¢des de inclusdo de fun-
cionalidades que permitam a passagem para ambiente
interactivo que contenha publicidade prevista no n.° 1
do artigo 41.°-D.

2 — Tratando-se de servigos de programas de co-
bertura local, os limites minimo e maximo das contra-
-ordenagdes previstas no niimero anterior séo reduzidos
para um tergo.

3 — A negligéncia é punivel, sendo reduzidos a me-
tade os limites minimos e maximos das coimas previstos
nos nimeros anteriores.

Artigo 77.°
[

1 — E punivel com coima de € 75 000 a € 375 000
e suspensdo da licenga ou autorizagéo do servigo de
programas ou da transmiss&o do programa em que for
cometida, consoante a gravidade do ilicito, por um pe-
riodo de 1 a 10 dias:

a) A inobservéncia do disposto nos n.*1 a 3 do ar-
tigo 4.°, 3 e 4 do artigo 4.°-B e 2 do artigo 7.°, nos arti-
gos 11.°e 12.°, nos n.* 1 do artigo 21.°e 2 e 3 dos arti-
20s 25.°¢27.°, no artigo 31.°, nosn.*2 e 6 do artigo 32.°,
1 e 3 do artigo 33.°, 1 do artigo 39.° e 2 do artigo 60.°;

3 — Tratando-se de servigos de programas de co-
bertura local, os limites minimo e maximo das contra-
-ordenagdes previstas nos niimeros anteriores séo redu-
zidos para um tergo.

4 — A negligéncia € punivel, sendo reduzidos a metade
os limites minimos e méaximos das coimas previstos nos
niimeros anteriores.

Artigo 78.°

]

1 — Pelas contra-ordenagdes previstas nos artigos an-
teriores responde o operador em cujo servigo de progra-
mas televisivo ou servi¢o de programas audiovisual a
pedido tiver sido cometida a infracgdo, excepto quanto
a violagdo do n.° 2 do artigo 60.°, pela qual responde o
titular do direito de antena.
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Artigo 86.°

Limitacdes a retr issdo de servigos
de programas televisivos

1 — A Entidade Reguladora para a Comunicagio
Social pode suspender a retransmissdo de servigos de
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programas televisivos ou dos respectivos programas
quando:

a) Tratando-se de servigos de programas televisivos
de acesso ndo condicionado livre, ou ndo condicionado
com assinatura, prejudiquem manifesta, séria e grave-
mente a livre formag3o da personalidade de criangas e
adolescentes, nomeadamente com a emissdo de progra-
mas que incluam cenas de pornografia ou de violéncia
gratuita; ou

b) Independentemente da tipologia de servigo de
programas, incitem ao 6dio, ao racismo ou 4 xenofobia;

e o operador de televisdo transmissor tenha cometido
tal violagdo pelo menos duas vezes no decurso dos
12 meses precedentes.

3 — A Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social informa 0 membro do Governo responsavel pela
é4rea da comunicagdo social dos pedidos e comunicagdes
que efectue nos termos do nimero anterior.

Artigo 87.°
[

O procedimento pelas infrac¢des criminais cometidas
através de servigos de programas televisivos e servigos
audiovisuais a pedido regem-se pelas disposi¢des do
Cédigo de Processo Penal e da legislagdo complementar,
com as especialidades decorrentes da presente lei.

Artigo 91.°
[]

1 — A requerimento do Ministério Publico ou do
ofendido, e mediante decisdo judicial, a parte decisoria
das sentengas condenatorias transitadas em julgado por
crimes cometidos através de servigos de programas
televisivos e de servigos audiovisuais a pedido, assim
como a identidade das partes, ¢ difundida pelo respec-
tivo operador.

2 — O acusado em processo crime noticiado atra-
vés de servigos de programas televisivos e posterior-
mente absolvido por sentenga transitada em julgado
pode requerer ao tribunal que o teor dessa sentenga seja
igualmente noticiado pela entidade emissora, no mesmo
servigo de programas televisivo em horario, espago e
com destaque televisivo equivalentes.

3 — No caso dos servigos audiovisuais a pedido, a
situagdo prevista no niimero anterior ¢ aplicavel, com
as necessarias adaptagGes, o disposto nas alineas b)
dos n.*2 e 3 do artigo 69.°, relativos & transmissdo da
resposta ou rectificagdo.

4 — A difusdo da parte decisoria das sentengas a que
se referem os nimeros anteriores deve efectuar-se de
modo a salvaguardar os direitos de terceiros.

Artigo 92.°
-]

2 — O depésito legal previsto no numero anterior
¢ regulado por diploma préprio, que salvaguardara os
interesses dos autores, dos produtores e dos operadores.
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Artigo 3.°
Aditamento & Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho

Séo aditados a Lei n.° 27/2007, de 30 de Julho, os ar-
tigos 1.-A, 4.°-A, 4.°-B, 40.°-A, 40.°-B, 40.°-C, 41.°-A,
41.°-B, 41.°-C, 41.°-D, 77.°-A, 86.>-A e 86.°-B, com a
seguinte redacgdo:

«Artigo 1.°-A
Regimes aplicdveis

1 — S&o ainda aplicéveis aos servigos audiovisuais
a pedido as regras relativas aos servigos da sociedade
da informacdo e ao comércio electrénico constantes
do Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 62/2009, de 10 de Margo, que se
adequem 4 sua natureza, desde que ndo contrariem o
disposto na presente lei.

2 — Sem prejuizo do disposto na presente lei, aplica-
-se ainda as comunicagdes comerciais audiovisuais,
com as necessarias adaptagdes, o disposto no Cédigo da
Publicidade, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 330/90, de
23 de Outubro, e legislagdo complementar, bem como
na Lein.° 37/2007, de 14 de Agosto, e no Decreto-Lei
n.° 176/2006, de 30 de Agosto.

Artigo 4.°-A
Obrigacdes de identificagiio

1 — Os operadores de televisdo, de distribuigio e
de servigos audiovisuais a pedido estdo obrigados a
divulgar, de forma a permitir um acesso facil, directo
€ permanente:

a) Os respectivos nomes ou denominagdes sociais;

b) O nome do director ou responsavel por cada ser-
vigo, quando aplicavel;

¢) O enderego geografico em que se encontram es-
tabelecidos;

d) Os seus meios de contacto, designadamente tele-
fénicos, postais e electronicos;

e) A identificagdo e contactos dos organismos regu-
ladores competentes.

2 — No caso dos servigos de programas televisivos
¢ ainda obrigatério disponibilizar permanentemente,
excepto durante os blocos publicitarios, um elemento
visual que permita a identificaggo de cada servigo, sendo
a informag@o prevista no numero anterior divulgada:

a) No respectivo sitio electrénico, cujo enderego deve
ser divulgado no principio e no fim de cada servigo
noticioso ou, quando ndo incluam programagéo infor-
mativa, durante as emissdes a intervalos ndo superiores
a quatro horas;

b) Caso existam e na medida em que seja viavel, nos
servigos complementares, tais como paginas de teletexto
e guias electronicos de programagao.

3 — Nos servigos audiovisuais a pedido a infor-
magdo prevista no n.° 1 é disponibilizada nas paginas
electrénicas que permitem 0 acesso aos respectivos
programas.

4 — Os operadores de servigos audiovisuais a pedido
estéo obrigados a comunicar a Entidade Reguladora para
a Comunicaggo Social, por via electronica, o inicio e
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o fim da actividade de cada um dos seus servigos, os
elementos a que se referem as alineasa)ad) don®1le
as respectivas actualizagdes.

5 — As comunicagdes a que se refere o numero an-
terior sdo efectuadas nos 10 dias tteis subsequentes a
ocorréncia do facto que as justifica, ndo estando sujeitas
a quaisquer taxas ou emolumentos.

Artigo 4.°-B
Concorréncia, nio concentracio ¢ pluralismo

1 — E aplicavel aos operadores de televisio o regime
geral de defesa e promogéo da concorréncia.

2 — As operagdes de concentragéo entre operadores
de televisdo sujeitas a intervengdo da autoridade regu-
ladora da concorréncia sdo submetidas a parecer prévio
da Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social, o
qual s6 ¢ vinculativo quando se verifique existir fundado
risco para a livre expressdo e confronto das diversas
correntes de opinido.

3 — Nenhuma pessoa singular ou colectiva pode
deter, directa ou indirectamente, designadamente atra-
vés de umarelagdo de dominio, um niimero de licengas
de servigos de programas televisivos de acesso ndo
condicionado livre de &mbito nacional superior a 50 %
do numero total das licengas atribuidas a servigos de
programas congéneres na mesma area de cobertura.

4 — A pratica de actos juridicos que envolvam a
alteragdo do dominio de operadores que prosseguem a
actividade de televisdo mediante licenga s6 pode ocorrer
trés anos apos a atribuigdo original da licenga, dois anos
apos a modificagdo do projecto aprovado ou um ano
ap6s a ultima renovagio e esta sujeita a autorizagio da
Entidade Reguladora para a Comunicagio Social.

5 — A Entidade Reguladora para a Comunicagdo
Social decide, ouvidos os interessados, no prazo de
30 dias iteis apos verificagéo e ponderagdo das condi-
¢des iniciais determinantes para a atribuigdo do titulo
e dos interesses do auditorio potencial dos servigos de
programas fornecidos, garantindo a salvaguarda das
condi¢des que habilitaram a decidir sobre o projecto
original ou sobre as alteragdes subsequentes.

6 — O disposto nos numeros anteriores ¢ aplicavel,
com as necessarias adaptagdes, as pessoas colectivas
de forma nZo societaria, designadamente associagoes,
cooperativas ou fundagdes que prosseguem a actividade
de televisdo, devendo a Entidade Reguladora para a
Comunicag@io Social, caso estejam reunidos os pres-
supostos para a realizagdo da operagéo, promover as
respectivas alteragdes ao titulo de habilitagdo para o
exercicio da actividade.

Artigo 40.°-A
Identificacdo e separagio

1— A publicidade televisiva e a televenda devem
ser facilmente identificaveis como tais e claramente
separadas da restante programagéo.

2 — A separagdo a que se refere o numero anterior
faz-se:

a) Entre programas e nas suas interrupgdes, pela
inser¢do de separadores Opticos e aciisticos no inicio e
no fim de cada interrupgdo, devendo o separador inicial
conter, de forma perceptivel para os destinatarios, e con-
soante os casos, amengdo ‘Publicidade’ ou “Televenda’;
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Dos ejemplos de la organizacion (escaleta) de un programa Magazine

Nombre del Programa DECORADO: FECHA Miércoles 04-03-09

3* temporada

PERSONAS QUE INTERVIENEN:

VTR Pasarela C\.’L

y voluntariado

“Vivir es ayudar a vivir”

1 22.00 | Presentacion
1 22.31 |Cabecera
10 22.32 | Loteria Solidaria José Antonio Rubio
Caja Castilla
ijangos
»==lHermandad
s d¢gfSangre)
ndfés Labadia
Canal4 CYL)
1 22.42 | Momento C4 Amuebles Mat.8
2 22.43 | Noticia del dia Patrocina Todo lo que traiga Edu
D’

Solidariedad)

Rosana Tapia

Rotulos:
Amable Corpuera
(Decano Facultad Derecho

UBU)

(Ong Persona
Solidariedad)
4 22.57 |PUBLICIDAD 1
10 23.01 | VTR UBU Grabar esta | Eduardo Martinez
Facultad de derecho tarde
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15 23.11 | Seccion DB Colas Faustino Rizzi
(Responsable DB

Internet)

2 23.26 | Agenda Caja Circulo

1 22.28 | El tiempo

1 23.29 | DESPEDIDA

CABECERA Titulos  de |-EL PROGRAMA NO
crédito SE HACE
2008-2009 RESPONSABLE DE
LAS OPINIONES DE
SUS INVITADOS

Universidad deValladolid



