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Resumen

El Programa de Orientacion, Formacion e Insercion Profesional (OFI), es una
iniciativa del Servicio Publico de Empleo de la Junta de Castilla y Leén (ECYL) que
consiste en el desarrollo de itinerarios integrados por las tres fases: orientacion,
formacion e insercion profesional de forma transversal a lo largo del desarrollo del
proyecto. El objetivo prioritario es la insercion o reinsercion de las personas
participantes en aquellos empleos que requiera el sistema productivo, partiendo de un
diagnostico de su perfil profesional e incorporando estrategias y habilidades para su
inmersion en el mercado laboral. Se establece como herramienta la orientacion,
entendida como el proceso de apoyo a la toma de decisiones individuales, profesionales
y formativas que trata de unir las condiciones individuales de la persona con las
oportunidades externas existentes, combindndolo con la formacion, acorde a las
necesidades del mercado de trabajo y el acompafiamiento a las personas participantes

para conseguir su insercidn laboral.

Los requisitos para poder ser participante son, ser persona desempleada o
amenazada de exclusion del mercado laboral, inscrita en el ECYL. Por esto ultimo se
entiende: demandante con un empleo coyuntural de duracidon no superior a tres meses o
cuyo contrato sea a tiempo parcial con una jornada no superior a veinte horas

semanales.

Abstract

Orientation, training and work placement integration Programme is a Public
Employment Service initiative of Junta de Castilla y Leon, which consist on the
development of integrated schedules in the three stages, which previously have been
said: orientation, training and work placement integration, throughout the project. The

main objective is the integration or reintegration of people who take an active part in the



employments which have been required by the production system, beginning of a
professional profile study and adding strategies and abilities to get a job. Orientation is
established like the process of support of making individual, professional and formative
decisions trying to combine personal conditions with employment opportunities, join it
with training, appropriate to the labour market and helping participants to get their work

placement integration.

The requirements to be able to participate into the programme consist on be an
unemployment person or with some risks to be out of the labour market, registered into
the Public Employment Service. The last thing means: to be a job-seeker with temporal
employment not more than three months or with a part-time job not more than twenty

hours per week.
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1. INTRODUCCION

Las acciones de Orientacion, Formacion e Insercion Profesional, del
denominado Programa OFI, son iniciativas del Servicio Publico de Empleo de la Junta
de Castilla y Ledn, que aparecen dentro de una subvencion que se integra en el IV Plan
Regional de Empleo 2007/2010, en el cual, ademas de ser un instrumento para mejorar
la estabilidad y la calidad en el empleo, potenciar la insercion laboral, asi como
favorecer el fomento del espiritu empresarial en Castilla y Ledn, constituye un Plan
Estratégico de Subvenciones, segun el articulo 8.1 y la disposicion adicional
decimotercera de la ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, y en el
articulo 4 de la Ley 5/2008, de 25 de septiembre, de subvenciones de la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Este Programa puede ser cofinanciado por otros organismos estatales o por la
Unidn Europea a través del Fondo Social Europeo. En la Resolucion de la convocatoria
de recoge la existencia, en su caso, de dicha cofinanciacién y la normativa especifica

que sera de aplicacion.

Las bases reguladoras de las subvenciones del Programa OFI, se establecen en la
ORDEN/1171/2009, de 22 de mayo y en la ORDEN EYE/220/2011, de 4 de marzo, se

modifica la Orden anteriormente citada.

El Programa se desarrolla a través de itinerarios integrados por tres fases:

Orientacion, Formacion e Insercion Profesional, que desarrollaré a lo largo del Trabajo.

En la convocatoria 2011- 2012, el Programa OFI, tiene como plazo de ejecucion
desde el dia siguiente a la fecha de notificacion de la Resolucion de concesion (25 de
marzo de 2011), hasta el 31 de marzo de 2012. Generalmente este tipo de acciones
tienen una duracion determinada de en torno a nueve/diez meses, entre las

justificaciones del anterior Programa y las Resoluciones de concesion del siguiente.
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2. OBJETIVOS

El Programa de Orientacidon, Formacion e Insercion Profesional (OFI) tiene
como objetivo prioritario insertar o reinsertar laboralmente a las personas en situacion
de desempleo o en riesgo de exclusion del mercado laboral en aquellos empleos que
requieran segun el sistema productivo y de acuerdo al perfil profesional elaborado por la
persona responsable del Programa correspondiente. Debe ser considerado un
instrumento para mejorar la estabilidad y la calidad en el empleo. Se trata de mejorar las
condiciones para obtener un empleo, a través de itinerarios integrados por acciones de

orientacidn, formacion y acompafiamiento a la insercidon profesional.

Mediante el Programa OFI se busca favorecer las condiciones para la
consecucidn del primer empleo, mejorar las posibilidades de reciclaje de personas con
formacion en recesion en el mercado laboral, asi como orientar a las personas sin

cualificacion especifica hacia nuevos yacimientos de empleo.

3. NORMATIVA QUE JUSTIFICA EL PROGRAMA

- ORDEN EYE/1171/2009, de 22 de Mayo, por la que se establecen las bases
reguladoras de las subvenciones del programa de orientacion, formacion e
insercion profesional.

- Correccién de errores de la Orden EYE/1171/2009, de 22 de Mayo, por la que se
establecen las bases reguladoras de las subvenciones del programa de
orientacidn, formacion e insercion profesional.

- ORDEN EYE/220/2011, de 4 de marzo, por la que se modifica la Orden
EYE/1171/2009, de 22 de Mayo, por la que se establecen las bases reguladoras
de las subvenciones del programa de orientacion, formacion e insercion
profesional.

- RESOLUCION de 21 de marzo de 2011, del Servicio Piblico de Empleo de
Castilla y Ledn, por la que se convocan subvenciones cofinanciadas por el FSE,
para la realizacion de acciones de orientacion, formacidn e insercion profesional,
para el afio 2011.

- Plan Regional de Empleo para el afio 2011.

- Programa Operativo Fondo Social Europeo 2007/2013 de Castilla y Leon.

Autora: Laura Fernandez Gutiérrez
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- Anejo de Empleo del Acuerdo de La Comisiéon Permanente del Consejo del
Diélogo Social de Castilla y Ledén en Materia de Estrategia Integrada de Empleo,
Formacion Profesional, Prevencion de Riesgos Laborales de Igualdad en el

Empleo 2012-2015.

4. JUSTIFICACION DEL TEMA EN RELACION CON LAS
COMPETENCIAS DEL TITULO DE GRADO EN EDUCACION
SOCIAL

Jacques Delors, presidente de la Comunidad Europea en 1993, escribid por aquel
entonces un documento titulado Crecimiento, competitividad y empleo. Retos y pistas
para entrar en el siglo XXI (COM (93) 700), y a este documento se le conoce como el
Libro Blanco de Delors.

Esta publicacion aparecio en un contexto caracterizado por las altas tasas de
paro. Delors, en su obra trataba de combatir el paro, un problema que ya por aquel
entonces era muy grave y no tenia una cura milagrosa, y como presidente de la
Comision Europea se lo tomaba muy en serio. Se apreciaba que ciertos grupos de
poblacion se enfrentaban a mayores obstaculos a la hora de acceder al mercado de

trabajo.

El Libro Blanco incide especialmente en el problema del desempleo y sefiala una
serie de “pistas basicas” para combatirlo, ante la llegada del siglo XXI. Entre estas se
encuentra la de conseguir una economia al servicio del empleo, apoydndose ademas de
en el crecimiento econdémico, en la formacion, la flexibilidad, la descentralizacion, la

iniciativa y la busqueda de Nuevos Yacimientos de Empleo.

Principalmente, dentro de todas las ideas que este autor resefiaba en su obra, me
voy a centrar en las Prioridades de accion al servicio del empleo y dentro de ella en
“Apostar por la educacion y la formacion a lo largo de la vida” y asi relacionarlo con
alguna de las competencias del Titulo de Grado en Educacion Social: Competencia
G18: Apertura hacia el aprendizaje a lo largo de la vida y en la asignatura 3.3:
Formacion Continua e Igualdad de Oportunidades, donde se detalla Formacién para el

empleo y la ocupacidon, dentro de la materia: Educacion a lo largo de la vida,

Autora: Laura Fernandez Gutiérrez 10
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justificando asi mi Trabajo de Fin de Grado: Programa de Orientacion, Formacion e

Insercion Profesional (Itinerarios Integrados).

El Libro Blanco sefiala la importancia de la educacion permanente y la
formacidn continua, ademads establece que la lucha contra el paro y la reinsercion social
y profesional son procesos que requieren unas competencias imprescindibles, como son,
entre otras, la capacidad de adquirir nuevos conocimientos y competencias, el “aprender
a aprender” a lo largo de la vida: “La idea del desarrollo, de la generalizacién y de la
sistematizacion de la educacion permanente y de la formacion continua. Los sistemas de
formacidn y educacion deberan renovarse en funcion de la necesidad creciente, y que
seguira desarrollandose en el futuro, de recomposicion y de reconstruccion de los

conocimientos y del saber” (Comision de las Comunidades Europeas, 1994, p.144)

La educacién es un instrumento indispensable para el progreso en todos los
ambitos: social, laboral, cientifico, etc., por lo que la rapida evolucion del mundo exige
una actualizacion del saber. Es preciso que toda la ciudadania tenga capacidad de
adaptacion a los cambios sociales y para ello, es preciso hacerlo a lo largo de toda la

vida, a través de una educacidn continua y permanente.

Las personas que se encuentran en situacion de desempleo y que estan inmersas
en el proceso de busqueda activa de empleo, acuden a diferentes entidades que les
proporcionan ayuda en dicho proceso, y una vez valorado su perfil profesional y sus
necesidades se les sugiere participar en Itinerarios Integrados de Insercion, es decir en el
Programa OFI, proporcionandoles, Orientaciéon, Formacién y Acompafiamiento a la

Insercion.
5. FUNDAMENTACION TEORICA Y ANTECEDENTES

Tomando como referencia la normativa mas reciente que justifica el Programa
OFI, es decir, el Anejo de Empleo del Acuerdo de La Comision Permanente del
Consejo del Didlogo Social de Castilla y Leén en Materia de Estrategia Integrada de
Empleo, Formacién Profesional, Prevencién de Riesgos Laborales de Igualdad en el
Empleo 2012-2015, voy a realizar un recorrido por los antecedentes mas significativos
en el ambito de las Politicas Activas de Empleo en Castilla y Leon, desde 1998 que

comienza el primer Plan de Empleo hasta la actualidad. Entendiendo por Politicas

11
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Activas de Empleo: “el conjunto de acciones y medidas de orientacién, empleo y
formacidn dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo, por cuenta ajena o
propia, de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a la promocion
profesional de las personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de la

economia social”. (Estrategia Espafiola de Empleo 2012-2014).

Y para finalizar haré referencia al Programa Operativo Fondo Social Europeo
2007/2013 de Castilla y Leon, ya que el Programa OFI también se inscribe dentro de la

tipologia de acciones a realizar en alguna de sus lineas de actuacidn.

Comenzando por el recorrido de los antecedentes, en cuanto a los diferentes

Planes de Empleo que se han creado en Castilla y Ledn:

PLANES REGIONALES DE EMPLEO DE CASTILLA Y LEON

2004 | 2005 2008 ¥ 2000 | 2010 2011
Wi Flan Regional IV Pian Regional W Plan Regional
de Empleo de Empiea de Empleo

Fuente: Anejo de Empleo del Acuerdo de La Comision Permanente del Consejo del Didlogo Social de
Castilla y Leon en Materia de Estrategia Integrada de Empleo, Formacion Profesional, Prevencién de

Riesgos Laborales de Igualdad en el Empleo 2012-2015.

Cinco Acuerdos constituyen una historia de trabajo conjunto entre la
Administracion Regional de Castilla y Leon y los agentes econdmicos y sociales desde
el afio 1998. La totalidad de los acuerdos han tenido una vigencia temporal segun las
circunstancias econdémicas, sociales y de empleo, derivando por ello a una serie de

lineas y programas de actuacion. Basandose en la Estrategia Europea para el Empleo:

12
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e El I Plan de Empleo (1998/2000), se caracterizd por el momento en el que se
realizaron las trasferencias del Plan de Formacion e Insercion Profesional a las
Comunidades Auténomas, por lo que se detallaron medidas para hacer frente a las
situaciones de desempleo de larga duracién, incidiendo en la Orientacién

Profesional, la Formacion Profesional Ocupacional y el Empleo.

Este Plan conllevaba cuatro ejes fundamentales:

- Mejorar la capacidad de insercion profesional (promoviendo la creacion de
empleo estable, por cuenta ajena y por cuenta propia, incentivando Ila
contratacién de personas en desempleo para la realizacion de obras y servicios
de utilidad social, a través de ayudas al empleo a las Entidades Locales).

- Desarrollar el espiritu empresarial (fomento al autoempleo y desarrollo por vez
primera de los nuevos yacimientos de empleo).

- Fomentar la capacidad de adaptacion tanto de las plantillas de trabajadores como
de las empresas (adaptacion y ordenacion del tiempo de trabajo y la conciliacion
de la vida laboral y social).

- Reforzar la politica de igualdad de oportunidades (facilitado ayudas para la
integraciéon de personas con discapacidad, fomentando la creacidon 'y
mantenimiento de los Centros Especiales de Empleo y su integracion en las
empresas ordinarias).

e Después de la valoracion favorable del primer plan, surgi6 el I1 Plan de Empleo
(2001/2003). Siguiendo las directrices marcadas por la Estrategia de Lisboa, se
reforzaron las medidas existentes para el fomento del empleo estable, estableciendo
incentivos para la implantacion de medidas de igualdad de oportunidades y haciendo
un tratamiento especial a la insercion laboral femenina. También incidieron en los
nuevos yacimientos de empleo y las ayudas a las contrataciones a través de
entidades Locales y en la Formacion Profesional Ocupacional, aumentando las
dotaciones presupuestarias, en especial para el Programa IV: “Programa de medidas
complementarias, de acompafiamiento y de mejora de la formacion profesional
ocupacional” y un nuevo programa de cardcter experimental, dirigido a personas
desempleadas, que incluia acciones de orientacidon, formacion e insercion laboral.
Durante este Plan, en el afio 2002, la Comunidad de Castilla y Leén asumié las

competencias en politicas activas de empleo.

13
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e El III Plan Regional de Empleo (2004/2006), vino marcado por la creacion del
Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon (ECYL), a través de la Ley 10/2003,
de 8 de abril, configurado como un Organismo Auténomo adscrito a la Consejeria
que tuviera atribuidas las competencias en materia laboral, actualmente, la
Consejeria de Economia y Empleo, cuyo objetivo principal era la consecucion de
mas y mejor empleo de calidad en Castilla y Ledén, como organo de gestion
especificamente encargado de las politicas activas de empleo. Se crea la Direccién
General de Economia Social, para la gestion de las politicas a ella asignadas y la
recepcion de fondos y competencias en materia de formacion profesional continua.
Durante este Plan se da un gran impulso a las politicas sectoriales, a los programas
de creacion de empleo a través de las Entidades Locales y a los programas de
conciliacion de la vida laboral y familiar. Ademds de continuar con las medidas de
formacion, orientacion e intermediacion, disefiando una formacion para mejorar la
empleabilidad de las personas desempleadas, adaptindose a las necesidades reales
de las empresas y la directiva de las mismas.

e Durante el IV Plan Regional de Empleo (2007/2010) se consolidé el Servicio
Publico de Empleo, se ampliaron las medidas de fomento de la contratacién por
cuenta ajena y del autoempleo, apoyo a personas emprendedoras y profundizacion
en las actuaciones en materia de Formacion Profesional para el Empleo, asi como en
la informacion, orientacion e insercidon profesional, a través de la intermediacion. Se
incorporaron nuevos programas relativos a la formacion individual y orientacion

para personas ocupadas.

Fue durante la vigencia de este Plan cuando se establecid la normativa sobre las
Bases Reguladoras del Programa de Orientacion Formacion e Insercion

Profesional (OFI).

e El Plan Regional de Empleo (2011), solamente tuvo la vigencia de un afio, debido
la incertidumbre en relacion a la reforma laboral, la configuracion de las politicas
activas de empleo o la cuantia por la que serian financiadas, asi como el desarrollo
normativo del sistema de cualificaciones, y tuvo como objetivo principal la creacion
de empleo y el mantenimiento del existente, intentando conservar su estabilidad y
calidad. Las medidas a seguir iban dirigidas especialmente a dos colectivos de

preferencia:
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- Colectivo juvenil menor de 30 afios que se encuentre en situaciéon de desempleo.
- Las personas desempleadas de larga duracién, entendiendo como tales, aquellas
que llevan més de 12 meses en situacion de desempleo, centrandose
primordialmente en las que hayan agotado las prestaciones y subsidios de

desempleo.

El Plan se desarrolla en cuatro areas de actuacion que abarcan:

- Actuaciones en materia de potenciacién y mantenimiento de empleo para actuar
eficazmente en el mercado de trabajo.

- Actuaciones en materia de formacion y cualificacion de personas trabajadoras de
forma que se pueda mejorar la empleabilidad, la productividad y Ia
competitividad de las empresas. Dentro de estas actuaciones aparece detallada la
Orientacion, Formacion e Insercion Profesional. Como se puede ver en el cuadro

a continuacion:

3.5.2.- Actuaciones en materia de formacion y cualificacion de Centro

los trabajadores E——

g:;r::::;:o, Formacién en alternancia ECYL
Practicas en empresas para titulados universitanos ECYL
Formacion especifica en empresas con compromiso de contratacion. ECYL
Becas trabajadores desempleados para formacion ECYL
Cursos de formacian prioritariamente dirigida a desocupados. ECYL
Formacion mujeres en profesiones que se encuentre subrepresentada ECYL
Onentacion, formacion e insercion profesional. ECYL
Practicgs no laborales en empresas como complemento de la ECYL
formacion.

Formacion Ocupados Formacion para el empleo prioritariamente dingida a trabajadores EovL
ocupados.
Cualificacion de trabajadores en aquellas empresas o sectores que
necesiten incrementar su productividad, reonentar su produccion, ECYL
incorporar nuevas tecnologias o nuevos procesos productivos.
Formacién sectonial ECYL
Incehtivos a través de PIF ECYL
Escuelas Taller v casas de oficio ECYL

Programas Mixtos de

Formacion y Empleo Unidades de promocion y desarrolio ECYL
Talleres de Empleo. ECYL

Fuente: Plan Regional de Empleo 2011. p. 37.

- Actuaciones en materia de prestacion de servicios al colectivo de trabajadores y
trabajadoras y a las empresas por parte del Ecyl para mejorar su informacion,
intermediacién y atencién personal, y especialmente dirigido a personas

desempleadas.
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- Actuaciones de caracter extraordinario con programas que complementen el
salario de la plantilla de personal afectada por expedientes de regulacion de
empleo suspensivos y para aquellas personas mayores de 55 afios que han
perdido su empleo como consecuencia de que las empresas en las que trabajaban

se hayan declarado insolventes o estén sometidas a un procedimiento concursal.

Estas medidas extraordinarias se complementaban con un programa excepcional
de aplicacion durante 2011 cuyo fin fue incrementar la empleabilidad de las
personas con una mayor dificultad para incorporarse a un puesto de trabajo, a través
de un seguimiento personal para encontrar empleo. Para ello se articul6 el Programa
de Integracion y Empleo (PIE), fundamentalmente a través del Ecyl, con el apoyo
de los agentes econdmicos y sociales, teniendo como publico destinatario a las
personas desempleadas de larga duracion que hubieran agotado las prestaciones y
subsidios por desempleo y que carecieran de ingresos, aportandoles 450€ mensuales
durante un periodo maximo de 5 meses y dentro de un programa de empleabilidad,
cuya duracion seria de 10 meses, y constaba de una combinacion de acciones de

orientacion y formacion.

Y en la nueva Estrategia Integrada de Empleo, debido a la profundidad y
prolongacion de la negativa situacion de desempleo de la actualidad, han aconsejado
una duracion de cuatro afios para la citada Estrategia 2012- 2015. Sin embargo, se
impone la asignacidn de instrumentos de flexibilidad que permitan su adaptacion debido
a la situacion cambiante, tanto normativa, como econdmica y de empleo, por lo que
debe ser necesariamente revisado anualmente ante las probables transformaciones del

modelo estatal de Politicas Activas de Empleo.

En el apartado del Presente y Futuro de los Programas de Orientacion,
Formacion e Insercion Profesional, desarrollaré las acciones y medidas que se han

previsto en la citada Estrategia de Empleo.

Y para finalizar, en la Resolucion de 21 de marzo de 2011, del Servicio Publico
de Empleo de Castilla y Ledn, por la que se convocan subvenciones cofinanciadas por
el Fondo Social Europeo, para la realizacién de acciones de orientacion, formacion e
insercion profesional, para el afio 2011, aparece resefiado, la inscripcion del Programa

OFI dentro de la tipologia de acciones a realizar del Programa Operativo Fondo
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Social Europeo 2007/2013 de Castilla y Ledén, dentro del tema prioritario 66,

Aplicacién de medidas activas y preventivas en el mercado laboral que incluird, entre

otras, a las lineas de accion 2.1: Mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas

jovenes y la Linea de accion 2.2: Mejorar la empleabilidad de las personas

desempleadas, en las que aparecen como alguna de las principales acciones:

Itinerarios integrados de insercién personalizada, incluyendo acciones de
acompafiamiento.
Programas combinados de formacion y empleo, practicas profesionales y

programas de experiencia en el ambito privado.

En ellas se centrard la participacion del Fondo Social Europeo en ordena a la

consecucion de los objetivos de su eje 2: Fomentar la empleabilidad, la inclusién social

y la igualdad entre hombres y mujeres.

6. COLECTIVOS PRIORITARIOS

Podran ser participantes del Programa OFI, las personas desempleadas o

amenazadas de exclusion del mercado laboral inscritas en el Servicio Publico de

Empleo de Castilla y Ledn. (Se excluyen de este concepto aquellas personas inscritas

como "demandantes de otros servicios").

Se entiende por personas amenazadas de exclusion del mercado laboral:

Demandantes con empleo coyuntural de duracion no superior a 3 meses.
Demandantes de empleo con contrataciones a tiempo parcial con una jornada no

superior a 20 horas/semana.

En la seleccion de los/as participantes, tienen caracter preferente el colectivo

establecido como prioritario en el vigente Plan Regional de Empleo de Castilla y Ledn:

Autora: Laura Fernandez Gutiérrez

Participantes del Programa Personal de Integracién y Empleo.

Participantes de los Programas de Recualificacion Profesional de personas que
agoten su prestacion por desempleo (R.D. Ley 1/2011 (BOE de 12 de febrero de
2011)
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- Perceptores de la Renta Garantizada de Ciudadania concedida por la Junta de

Castilla y Ledn.

También se tendran en cuenta a las personas jovenes menores de 30 afios,
mayores de 45 afios, desempleadas de larga duracion, entendiendo por tales aquellas que
llevan inscritas en el Servicio Publico de Empleo mas de 12 meses, con especial
atencion a aquellas que hayan agotado las prestaciones y subsidios de desempleo,
mujeres, personas con discapacidad documentada de al menos el 33%, victimas de
violencia de género, victimas de acoso laboral, trabajadoras y trabajadores que hayan

perdido su empleo como consecuencia de Expedientes de regulacion de empleo.

Cada Gerencia Provincial del Ecyl, podra remitir a las entidades que desarrollen
este tipo de Programas, personas desempleadas que, dentro de los tres primeros
colectivos prioritarios descritos, puedan ser objeto del itinerario diseflado en este
programa. Para ello, los orientadores y orientadoras del Ecyl, deben entregar un
documento denominado “Informe de derivacion a servicios OFI” a dichas personas para

que lo remitan y lo entreguen en la entidad correspondiente.

Para la seleccion del colectivo participante, los/as responsables del Programa
OFI de cada entidad tendran en consideracién también la motivacidn y actitud proactiva

hacia la busqueda de empleo y objetivo profesional orientado a la insercién laboral.

En los casos en los que ademas las personas usuarias participen en alguna de las
acciones formativas dentro del Programa, se tendran en cuenta también otros aspectos

como son:

- Cumplimiento de los requerimientos establecidos en la normativa del Programa
en tiempo y forma, tomando como fecha de referencia para el cumplimiento la
del dia de comienzo del curso.

- Posesion de las competencias aptitudinales necesarias para el aprovechamiento y
seguimiento de las acciones formativas.

- Disponibilidad para participar en las mismas.
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7. DESARROLLO DEL CONTENIDO DE LAS FASES DEL
ITINERARIO INTEGRADO: ORIENTACION, FORMACION E
INSERCION PROFESIONAL

El Programa OFI se articula como un programa mixto, constituido por un
itinerario completo, personalizado e integrado por tres fases: Orientacién, Formacion e
Insercioén Profesional, en el que la formacioén forma una parte mas del acompafiamiento
integral y continuo a la persona desempleada o en riesgo de exclusidon del mercado de
trabajo, basado principalmente en una orientacion profesional adecuada y en la
busqueda activa de empleo. No se trata de llevar a cabo las distintas fases de forma

secuencial, sino transversalmente a lo largo de la extension del Programa.

Un itinerario personalizado de insercion laboral se puede considerar como un
proceso cuyo objetivo es la mejora de la empleabilidad de las personas y de su situacion
sociolaboral, que integra un compendio de actuaciones consensuadas entre el
responsable de orientacion y la persona demandante de empleo, para conseguir la
insercidn laboral y social de la misma. Se fomentard la participacion activa en el disefio
del propio itinerario promoviendo la autonomia y la responsabilidad en el proceso de

incorporacién al mercado de trabajo.

Es necesario tener en cuenta que estos itinerarios estan dirigidos a aquellas
personas o grupos de personas, con voluntad para trabajar, que se encuentran con alguna
dificultad afiadida, ademas del desempleo, como pueden ser carencia de competencias
personales y/o profesionales, o bien pertenecen a un grupo de exclusion o en riesgo de

exclusion social.
7.1. Fases del Programa OFI

Segun la Gltima convocatoria del Programa OFI, RESOLUCION de 21 de marzo
de 2011, del Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn, por la que se convocan
subvenciones cofinanciadas por el FSE, para la realizacién de acciones de orientacidn,
formacidn e insercidon profesional, para el afio 2011, e/ numero de usuarios/as sera de

un minimo de 12 y un mdximo de 30.
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7.1.1. Orientacion

La orientacidn profesional, se estd convirtiendo en uno de los puntos centrales de
las politicas activas de empleo tanto a nivel regional como estatal, por ella se entiende
“el proceso de apoyo a la toma de decisiones individuales, profesionales y formativas,
que trata de conciliar las condiciones individuales de las persona con las
oportunidades externas existentes” segun la citada convocatoria del Programa OFI

2011.

La entidad beneficiaria de la subvencidn debera realizar al menos tres acciones
individuales de orientacion de distinto tipo, una de ellas serd obligatoriamente la
realizaciéon de la entrevista para analizar el perfil del posible participante que se

desarrollara de manera individual.

A continuacion detallo alguna de las acciones de Orientacion que se pueden

llevar a cabo, entre otras:

- Entrevista Ocupacional inicial personal, que consiste en la definicion del
objetivo profesional de la persona usuaria para analizar su perfil y sus
necesidades formativas, realizando una deteccién de intereses y competencias
profesionales, conociendo su trayectoria profesional y realizando un analisis de
su empleabilidad, para poder disefiar un itinerario laboral a seguir a través de un
plan personal de actuacidn, siendo éste de mutuo acuerdo entre la persona
usuaria y el/la responsable del Programa.

- Apoyo al desarrollo personal y social, teniendo en cuenta la motivacion de la
persona participante y las habilidades sociales que posee, consiste en poner en
practica técnicas de superacion de barreras personales y sociales que puedan
dificultar el acceso al empleo, fomento de la autoestima, de la destreza de
comunicacion interpersonal, etc.

- Informacion personalizada, dependiendo de cada caso y los intereses y
necesidades que se puedan tener, por ejemplo, sobre la oferta formativa reglada
y formacion para el empleo, normativa laboral: contratos de trabajos, convenios
colectivos, etc., sobre el mercado laboral y su situacion en el ambito local,

autonomico, nacional y europeo.
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- Tutorizaciéon hacia la busqueda de empleo: asesoramiento sobre las
herramientas de busqueda de empleo (curriculum vitae, carta de presentacion,
agenda de busqueda de empleo, etc.), diagndstico de competencias y perfil
profesional, fuentes de busqueda de empleo y utilizacién de herramientas
informaticas para realizar la busqueda, etc., ...

- Motivar e informar sobre el autoempleo, como otra via de acceso al mercado
laboral y asesoramiento de proyectos empresariales.

- Preparacion para el Acompaiiamiento a la Insercion: facilitando listados de
empresas dependiendo de sectores, andlisis de ofertas de empleo, simulacidon de
posibles entrevistas de trabajo, técnicas de seleccion de personal, test

psicotécnicos, dinamicas de grupo, etc.

7.1.2. Formacion

La orientacion profesional anteriormente desarrollada se combina con una
formacion ajustada a las aspiraciones de promocion profesional y desarrollo personal de
las personas desempleadas, de forma que las capacite para el desempefio cualificado de
las profesiones y el acceso al empleo. Acorde a las necesidades del mercado de trabajo

para que atienda a la productividad y competitividad de las empresas.

Las acciones formativas que se realizan dentro del Programa, se han disefiado
desarrollando contenidos especificos que permitan establecer itinerarios formativos
individualizados, adecuados al desarrollo de las necesidades formativas y capacidades
de las personas interesadas, vinculadas directamente a la insercion y/o reinsercion en el

mercado laboral y a su consolidacién y/o promocion profesional.

Este conjunto de acciones formativas son acordes al tipo de formacién a impartir:

- Formacion Profesional Habilitante, necesaria por normativa para el desempefio
laboral.
- Formacién Capacitante para reciclarse y adaptarse a los cambios y nuevos

requerimientos del proceso productivo.

Las areas formativas consideradas a la hora de disefiar el curriculo formativo
estan vinculadas a los sectores de mayor proyeccion de empleo en la actualidad y/o

nuevos yacimientos de empleo en Castilla y Ledn.
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Las acciones formativas se realizardn, con cardcter general, en la modalidad
presencial. Ademas de las materias especificas de la especialidad desarrollada, se debera

incluir:

- El médulo de “Prevencion de riesgos y salud laboral”, adecuado a la
especialidad profesional de que se trate.
- Modulo sobre “Sensibilizacion medioambiental” de imparticion obligatoria en

funcion de la cofinanciacion de este Programa por el Fondo Social Europeo.

Las acciones formativas se programaran, generalmente, con un minimo de 12 y
un maximo de 18 participantes. Estas personas deberan asistir y seguir con
aprovechamiento las acciones formativas en las que participen, pudiendo ser causa de
exclusion de los mismos, el incurrir en mas de tres faltas de asistencia no justificadas al

mes.

Dichas acciones formativas tendran una duracién minima de 60 horas y maxima
de 250 horas, con caracter general. En esta duracion se incluiran las horas dedicadas a la
realizacidn de experiencias practicas en empresas, o centros dotados de instalaciones
técnicas especificas o0 maquinaria que seran, al menos, del 25% de las horas totales del

curso.

7.1.3 Acompaiiamiento a la Insercion

Las fases de orientacion e insercion profesional se desarrollardn a través de un
Plan personal para cada participante, que dependiendo de un primer andlisis, se irdn

adaptando los contenidos, pudiéndose modificar a medida que avanzan las sesiones.

Las personas responsables del Programa realizaran de forma individualizada y
presencial con los usuarios y usuarias una serie de actuaciones de apoyo, preparacion y
acompaflamiento a la insercion, con el fin de facilitar la planificacion de objetivos y
metas profesionales de una forma auténoma, asi como de definir y poner en practica
planes de actuacion que redunden en la mejora de la empleabilidad o la insercion /

reinsercidn laboral.

Los/as técnicos de Orientacion e Insercion del Programa realizardn visitas y

contactos con empresas con el objetivo de establecer Convenios de colaboracion para la
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realizacion de tentativas y practicas de insercidn, practicas formativas no laborales, o
bien para la consecucién de contrataciones, o inclusiones en bolsas de empleo. Es decir,
dar la posibilidad de que las empresas que demandan unos perfiles profesionales
concretos, conozcan a quienes opten por dichos puestos, una vez hecha la seleccion
segun los criterios que marquen, y puedan valorar su forma de trabajar dependiendo del
protocolo a seguir de cada entidad. A través del Programa se aporta capital humano
cualificado profesionalmente, y con actitud positiva hacia el trabajo, susceptibles de

cumplir con las expectativas de las empresas.

Ademas las personas responsables del Programa llevaran a cabo las acciones de
acompafiamiento a la insercion, realizando el seguimiento de las personas que participen

en las distintas actividades y procesos de insercion/reinsercion.

La entidad debera, como minimo, realizar de manera individual tres acciones de
acompafiamiento a la insercion, una de ellas debera ser obligatoriamente la realizacion

de una entrevista concertada previamente con alguna empresa.

Algunas de las denominadas acciones de acompafiamiento a la insercién podran

consistir en:

- Entrevistas concertadas previamente con empresas.

- Presentacion de las y los participantes como personas que optan a procesos
de seleccion de empresas o en empresas que tengan bolsa de trabajo.

- Realizacién de practicas de insercion, es decir “poner a prueba” a las personas
ante un posible puesto de trabajo en empresas oferentes de empleo. Esas
practicas consisten en un muestreo de tareas realizado in situ en el puesto de
trabajo, no superior a tres sesiones, para que la empresa compruebe la
adecuacién al mismo y pueda valorar su desempefio, sin obligatoriedad de

contratacion.

Este programa mixto incide especialmente en favorecer las condiciones para la
consecucion del primer empleo, o la reincorporacion al mismo, dado el alto porcentaje
de poblacion trabajadora que ha salido del mercado de trabajo, siendo fundamental la

consecucidn del objetivo del empleo.
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Se regula este Programa integrado que recoge actuaciones de acompafiamiento
continuo a la persona desempleada, entendiendo que las actuaciones aisladas no son
suficientes para conseguir mejores condiciones de empleabilidad. Por ello, la formacién
ya no constituye la parte esencial del Programa, sino el acompafiamiento integral, del
que forma parte, basado principalmente en la orientacidon profesional adecuada y en la
ayuda a la busqueda activa de empleo, con métodos y herramientas eficaces que

supongan un valor afiadido dentro del mercado profesional.
8. METODOLOGIA/DISENO DEL PROGRAMA

Tomando como referencia el punto anterior con la explicacion del desarrollo de
las fases del Programa, para que se considere un itinerario integral, se debe partir de un
diagnostico del perfil profesional y evaluacion de necesidades de las personas
destinatarias, que incorpore estrategias y proporcione habilidades para su inmersion en
el mercado laboral, asi como una posible derivacion a otros recursos si se considera

necesario.

Todas las fases del itinerario se desarrollan de forma individualizada con cada
usuaria y usuario, y las fases que obligatoriamente deben realizar todas las personas
participantes son las fases de orientacidn e insercion profesional, ya que la formacion

puede ser o no de su interés y eso se valorard con cada posible participante.

Teniendo en cuenta las pautas dadas por el Servicio Publico de Empleo de
Castilla y Ledn la metodologia a seguir se podria resumir en los siguientes pasos que se
desarrollan a lo largo del Programa de forma transversal dentro de las tres fases que lo

constituyen:
8.1. Acceso al Programa

El acceso al Programa se encuentra vinculado al canal de entrada al itinerario de
cada participante. Generalmente no suele haber una tinica via de acceso al conocimiento
de estos Programas, debido a que las entidades que los llevan a cabo, suelen estar
vinculadas a la realizacion tanto de formacion ocupacional (para desempleados) como
continua (para trabajadores) y llevar a cabo otras programaciones subvencionadas por el

Ecyl, como pueden ser Programas de Orientacion al Empleo y Asistencia al
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Autoempleo (OPEAS), Programas de Orientacion para personas trabajadoras Ocupadas,
etc. Por lo tanto, existe la posibilidad de que accedan al servicio bien por iniciativa
propia, por ir en busca de formacion o de orientacion laboral, derivadas por los servicios
de orientacion del Ecyl, o de la misma entidad en la que se desarrolle el Programa, o por

alguna otra entidad en la que participen y les recomienden estas acciones.

Algunas personas unicamente estan interesadas en la formacion, otras en la
orientacidén e insercion, o en ambas, o simplemente van derivadas pero no es de su
interés, por lo que en primer lugar, se realiza una entrevista ocupacional inicial
personal para recoger informacidn general, los motivos que les han llevado al servicio,
grado de interés, necesidad, situacion sociolaboral, etc., para asi poder identificar la
conveniencia de ofrecer la participacion en el Programa y comprobar si la persona
efectivamente cumple los requisitos de acceso. Por ello, se requerird a las y los
interesados la presentacion de un “Informe de situacion laboral y situacion
administrativa actual”, que deberan solicitar en su oficina de empleo, para lo que

previamente deben estar inscritos como demandantes de empleo en el Ecyl.

En el caso de que la persona participante realice alguna accioén formativa dentro
del Programa se le pedira de nuevo el citado informe para cerciorase de que a fecha de

inicio de la formacidn sigue inscrita como demandante.

El hecho de estar ocupadas u ocupados pero cumpliendo los requisitos de
encontrarse en riesgo de exclusion del mercado de trabajo, no les exime de la
inscripcion como demandantes, en la oficinas de empleo correspondientes, siendo
preciso ademds pedirles una copia del contrato de trabajo y la vida laboral, para

verificar su riesgo de exclusion.

Cuando ya se trate de un posible participante, se explicaran las diferentes fases
del Programa, caracteristicas, contenidos y se ofrecerd la posibilidad de participacion en
el mismo. Si la persona se muestra interesada, se realizard un diagndstico de la
empleabilidad, que supone un analisis en profundidad de su situacidén para definir los
objetivos, contenidos y acciones a llevar a cabo en su Plan personal de trabajo. Sin
embargo, el resultado de esa entrevista también puede determinar que se trata de un
perfil que no requiere una intervencion integral para mejorar su situacion y se le puede

recomendar la derivacion hacia otro tipo de servicios y recursos.
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En cuanto al momento temporal de realizaciéon de esta primera entrevista,
dependera de cada caso, se puede mantener en el primer encuentro o bien citar a la
persona para en otro momento. En cualquier caso, siempre se informaré de los objetivos
de la recopilacion de la informacién y se dara cumplimiento a la Ley de Proteccidon de

Datos.

ACCESO AL PROGRAMA OFI

Usuario/a > Entidad que presta servicio del
Programa OFI

Personal Orientacion OFI realiza

Entrevista Ocupacional Inicial

U

Recoger informacion general sobre la situacion sociolaboral de

la persona y cumplimiento de los requisitos de acceso

RESULTADOS :“

~N

No cumple con el perfil, por no cumplir con los
requisitos que marca el Programa. PERSONAS QUE NO PRECISAN DE
Cumple con el perfil pero requiere de otro tipo de > ITINERARIOS INTEGRADOS
servicio por su situacion particular.

Cumple con el perfil pero unicamente estd interesado

en la fase de formacion )

o Cumple con el perfil DERIVACION A OTROS

@ SERVICIOS

PARTICIPANTE PROGRAMA OFI

Fuente: Explicacion acceso al Programa OFI. Elaboracion propia
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8.2 Diagnostico de la empleabilidad

A través del diagndstico se permite conocer la situacion sociolaboral de las
personas y observar la realidad y las problematicas en las que se encuentran,
identificando las situaciones de vulnerabilidad y riesgo de exclusién del mercado de

trabajo, asi como sus expectativas y necesidades.

Se debe explicar de forma clara al usuario/a el objetivo de la recogida de
informacion, que se volcard en bases de datos, para que sea mas rapido y eficaz el

acceso a los mismos.

Este diagnostico servird de base para elaborar una propuesta de Plan personal de
trabajo. Al tratarse de un proceso voluntario, el posible participante puede decidir en
cualquier momento no continuar en el Programa, por lo que se aconsejaria derivarle a

otro tipo de servicios que le pudieran interesar.

8.3. Plan personal de trabajo

Tomando como base las necesidades identificadas en el diagndstico de la
empleabilidad, en el Plan personal de trabajo se materializa, estableciendo los objetivos

a alcanzar y las actividades a desarrollar:

- Diagnéstico y deteccion de necesidades y competencias socio-profesionales.
- Definicion de objetivos y proyecto profesional.
- Definicion y activacion del Itinerario de Acompafiamiento a la Insercion.

- Seguimiento y evaluacion del itinerario.

El Plan de trabajo se debe elaborar de forma consensuada con la persona, sin
imponer su contenido, ajustando las expectativas que puedan tener para prevenir
situaciones de frustracion ante la falta de resultados a corto plazo, priorizando cuéles
son los aspectos a tratar. Aunque este Plan personal de trabajo puede funcionar a modo
de guion previo, a medida que avanza el Programa, también puede variar de acuerdo a
las necesidades e intereses de la persona destinataria, por lo que no se trata de un

instrumento rigido o determinante, sino flexible y dindmico.
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El usuario/a es el protagonista del Programa y debe participar activamente en el
disefio de su propio itinerario, por lo que se debe promover su autonomia, para que se

hagan responsables de su proceso de inclusion sociolaboral.

Cada participante tendra una “Ficha de recepcion y seguimiento en las acciones
de orientacion y acompariamiento a la insercion”, donde firmara la aceptacion de
acceso al Programa, teniendo conocimiento de sus contenidos y fases, y cada

orientadora u orientador llevara un seguimiento de cada participante.

8.4. Prospeccion de mercado

Como se adelant6 en las Acciones de Acompafiamiento a la Insercion, las visitas
de empresa que realizan las y los responsables del Programa OFI, se llevan a cabo de
acuerdo a un protocolo de actuacion, teniendo conocimiento del mercado laboral y del

tejido empresarial para cubrir las necesidades de empleo:

8.4.1. Preparacion previa

- Determinar el ambito de actuacion o sector empresarial objeto de visita,
recopilando informacion propia al respecto del sector en el que se encuadra la
empresa, plantilla de trabajadores, perfil profesional, necesidades de personal,
etc.

- Elaborar un directorio inicial de empresas.

- Buscar los datos necesarios para contactar (teléfono, persona de contacto, fax,

correo electrénico, direccidn, etc.).

8.4.2 Contacto telefonico

- Presentacion de la entidad a la que se pertenece, cargo que se ocupa y el objeto
de la llamada.

- Procurar contactar con la persona responsable de recursos humanos (RRHH), a
ser posible.

- Si se consigue hablar con el responsable de RRHH, explicarle de nuevo el
motivo de la llamada y fijar fecha y hora para visitar la empresa.

- Agradecer la atencion prestada y el tiempo dedicado.
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8.4.3. Preparacion de la entrevista

- Sila persona con la que se contacto via telefonica mostro interés en el Programa
se la puede adelantar informacion del mismo por correo electrénico o fax.

- Preparacidon de documentacion necesaria para la visita.

8.4.4. Visita concertada

- Presentacion e identificacion de la entidad (tarjeta de visita)

- Hablar con la persona responsable de RRHH y explicar detalladamente el
Programa OFI, y la posibilidad de colaborar con la entidad, a través de
convenios de colaboracion para que puedan disponer de perfiles adecuados a las
necesidades que pueda tener su empresa.

- Preguntar a cerca de las necesidades de personal de la empresa, para que asi se
pueda ofrecer a las candidatas y candidatos mas adecuados para los puestos
demandados, en su caso.

- Finalizar la visita planteando la posibilidad de contactar por segunda vez para
que no se sientan obligados a decidir en el momento la posible colaboracion, o

que puedan necesitar personal en cualquier momento.

8.4.5. Segundo contacto telefonico

- Llamar en fecha y dia programados.
- Preguntar sobre la decisién tomada, si la respuesta es afirmativa, concertar el dia
y hora para llevar a cabo la tarea en cada caso, y si le respuesta es negativa,

agradecer el tiempo dedicado y dejar abierta la colaboracidn para un futuro.

8.4.6. Seguimiento

- Llamar al contacto en dia y fecha programados.

- Anotar las incidencias que se den en cada caso y las necesidades de personal que
tengan, para poder concertar la entrevista de seleccion que estimen oportuna
para el puesto en cuestion, sea para un puesto de trabajo vacante o para la
incorporacién del curriculum en una bolsa de empleo.

- Si se ha realizado algun proceso de seleccidn, realizar un seguimiento del

mismo, para poder indagar sobre los motivos de no contratacion de las personas
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presentadas. Y si se realiza una contratacion, que el seguimiento se realice para

ver la satisfaccion tanto de la persona contratada como de la empresa.

8.4.7. Posibles resultados de la prospeccion de mercado

- Admision de posibles participantes en procesos de seleccion.

- Aceptacion de participantes para la realizacion de entrevistas personales de
seleccion.

- Acogida de participantes en practicas de insercion (muestreos de tareas).

- Aceptacion de inclusion de participantes en bolsas de empleo.

- Aceptacion a la admision de participantes para la realizacion de précticas

formativas no laborables, en alguna de las acciones formativas programadas.

8.5. Intermediacion laboral

El objetivo de la intermediacion es ajustar la oferta y la demanda, promoviendo
el contacto entre las empresas y los usuarios/as. En la intermediacion participa tanto la
empresa como la persona a la que se quiere emplear y la persona responsable del

Programa OFI encargada de mediar entre ambos.

La intermediacion implica un acercamiento activo a la empresa para dar a
conocer el perfil del posible candidato/a y promover un marco de confianza para su
posible contratacion. En este momento las funciones de la persona responsable del

3

Programa OFI consisten en “vender” al posible candidato/a de cara a la empresa,
ademds de recoger la oferta, analizar el puesto de trabajo, estudiar los requisitos, sus

funciones, etc.

La gestion de la intermediacion, supone dar a conocer la existencia de estos
itinerarios integrados dentro del Programa OFI, y “vender” las capacidades de los/as
usuarios/as. Estas personas generalmente tienen dificultades en el acceso al empleo pero

no a la hora de realizar su trabajo, por lo que debe ser transmitido a la empresa.
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8.6. Derivacion a diferentes servicios

La derivacion supone la coordinacién y complementariedad entre los diferentes
recursos que ofrecen servicios relacionados con la insercidon laboral dentro o fuera de la

entidad en la que se participa en el Programa OFI.

Dentro del itinerario que se ha ido describiendo, el Plan personal elaborado por
el responsable del Programa, puede incluir actuaciones/servicios que puede o no ofrecer
la entidad en la que se desarrolla el proceso. Si dentro de la misma entidad, se cuenta
con los servicios, la derivacion se realiza de manera directa, por ejemplo, la persona
destinataria puede necesitar una orientacion laboral mucho mas exhaustiva, por lo que
se le derivaria al Servicio de Orientacion para el Empleo y Asistencia al Autoempleo
(OPEA), o si tiene como necesidad la formacion, se valoraria si se cuenta con el tipo de
formacion que demanda en el centro o en otra entidad, independientemente de la fase de
formacion del Programa, que se ha desarrollado en la descripcion de las fases del

mismo.

8.7. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento se conceptualiza como un proceso continuo y periddico de la
forma en que se esta llevan a cabo el itinerario de actuacidon. Se procura asegurar el
cumplimiento del Plan personal de trabajo junto con las posibles modificaciones para
que los resultados esperados sean conformes a los objetivos previamente establecidos.
Se trata de una verificacion de que la persona beneficiaria ha ido realizando las
actividades propuestas para la adquisicion de habilidades y competencias necesarias,
que permitan mejorar su grado de empleabilidad y por consiguiente, su situacion

sociolaboral.

Se trata de una labor del dia a dia del responsable del Programa OFI (recogida de
datos, observacion directa, contactos telefonicos, via correo electronico, entrevistas
concertadas, cumplimiento de las acciones, participacion en la formacion, etc.). Permite
recoger informacion cualitativa y sirve como medida de control sobre el cumplimiento
de los compromisos que ha adquirido el/la participante, asi como para la identificacion
de las dificultades que se puedan producir, pudiendo asi adaptar y reorientar las

acciones a seguir a las necesidades que puedan surgir en el desarrollo del Programa.
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La evaluacién va unida al seguimiento, se trata de una medida para comprobar o
verificar que los objetivos y metas se han cumplido desde el inicio del itinerario, por lo
tanto de una parte importante durante el proceso de planificacion de la intervencién, y
debe permitir analizar los logros obtenidos, y en su caso proponer reajustes o

reorientaciones para lograr los objetivos pautados.

A lo largo del proceso que dura el Programa OFI, para los/as participantes que
realizan formacidn, cumplimentan distintos cuestionarios para valorar la satisfaccion de
acuerdo al profesorado, instalaciones en las que se realizan los cursos, responsables del
Programa OFI, organizacion en general de la formacion, materiales recibidos y atencion

prestada en general.

Al finalizar el Programa, todas las personas que hayan sido participantes,
realizan un cuestionario donde plasman su satisfaccion general a lo largo del mismo, y

pueden reflejar posibles incidencias y sugerencias para proximas programaciones.

Las entidades beneficiarias deben realizar una memoria de las acciones

formativas desarrolladas a lo largo del Programa.

9. RECURSOS HUMANOS NECESARIOS EN EL DESARROLLO
DEL PROGRAMA

Supone una combinacion y distribucion de recursos humanos con conocimientos
sobre el mercado de trabajo, el tejido empresarial y los niveles de desempleo,
orientacioén sociolaboral, etc., por lo que se debe contar con un equipo especializado,
para una adecuada coordinacion de recursos y servicios que intervengan en el proceso

sociolaboral.

Generalmente el/la técnico de orientacion responsable del Programa OFI suele
ser una persona multidisciplinar, que interviene tanto en la fase de orientacién como en
la de acompafiamiento a la insercion, con titulaciones de grado medio y superior,
preferentemente, en especialidades vinculadas el ambito social, educativo, juridico y/o
empresarial. Por ejemplo, graduados en Educacion Social, Pedagogia, Psicopedagogia,

Psicologia, Trabajo Social, Ciencias Empresariales, Relaciones Laborales, etc.
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Ademas es valorable la experiencia en procesos de insercidon sociolaboral y
orientacién laboral, conocimiento del tejido empresarial, capacidad de gestion y de
trabajo en equipo, conocimientos informaticos, capacidad para motivar y establecer

relaciones de confianza, realizando escucha activa, etc.

Dependiendo de la entidad, se suele contar con personal administrativo que
realiza todos los tramites en relacion con la documentacion a presentar, justificaciones y
memorias ante el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leon y personal de
coordinacién, para organizar el trabajo del personal técnico y administrativo, mostrar
apoyo y asesoramiento, realizar la supervision general del Programa y de la evaluacion

de los procesos de insercion y del personal técnico.

Para la fase de formacion se debera contar con profesorado especifico
dependiendo de la accidén formativa que se vaya a desarrollar, que se encargara de la

imparticion de la formacion.

10. FUNCIONES DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL
PROGRAMA

La persona responsable del Programa de Orientacion, Formacion e Insercion
Profesional tiene que realizar funciones tanto de orientador/a, como de intermediador/a

— prospector/a:

- Acompaiiar, orientar, aconsejar y asesorar a la posible persona participante.

- Realizar la entrevista ocupacional inicial y el diagnéstico de empleabilidad para
conocer las competencias, habilidades y fortalezas de la persona participante.

- Conocer y comprobar los objetivos/resultados que busca el usuario/a y
establecer su Plan de trabajo.

- Identificar los recursos y servicios a los que puede derivar al usuario/a.

- Seguimiento y evaluacion del Plan personal de trabajo, recogiendo toda la
informacion de las distintas fases en las que se desarrolla el itinerario.

- Prospeccion de mercado para identificar las oportunidades de empleo.

- Asesoramiento a empresas para la posible contratacion de las personas que se
encuentran participando en el Programa OFI.

- Seguimiento de las usuarias y usuarios tras una posible contratacion.
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La labor del profesional de la orientacion es la de facilitar recursos y proponer
métodos, para que sea la propia persona la que busque una solucion o se de respuesta a
su demanda. Cada persona debe asumir las circunstancias que caracterizan sus
situaciones personales y sociales, el orientador nunca debe dar soluciones. Segun un
orientador de los consultados: “las soluciones y las respuestas a las necesidades de las
personas no existen o, al menos, el orientador no es quien las tiene. El orientador no

debe dar respuestas, debe facilitarlas ™.

La idea es crear una metodologia de intervencidn que facilite a las personas
responsables de la orientacion, la toma de decisiones en cuanto a los recursos que las
personas que participen en estos Programas puedan utilizar y fidelizar su progreso a lo

largo del itinerario.

11. ENTIDADES QUE PRESTAN EL SERVICIO DEL PROGRAMA
OFI. CONVOCATORIA 2011/2012

Las acciones del Programa OFI son ejecutadas por distintas entidades
beneficiarias de la subvencion, bajo la supervision del Servicio Publico de Empleo de

Castilla y Leon. Las entidades pueden ser:

- Empresas, comunidades de bienes, agrupaciones de empresas y entidades sin
animo de lucro mediante subvenciones convocadas en régimen de concurrencia
competitiva.

- Por agentes econdémicos y sociales a través de la concesion de subvenciones

directas.

Las entidades beneficiarias de la subvencién son las encargadas de la seleccion
de los participantes. Para mayor informacidn a cerca de estos itinerarios y la formacion
que tienen, las personas interesadas deben ponerse en contacto con dichas entidades,

cuyas direcciones de contacto se encuentran en la pagina web de la Junta de Castilla y

Leén (www.jcyl.es )

Segtin el Portal de Empleo de la Junta de Castilla y Leodn, en el ejercicio
2011/2012 las entidades beneficiarias del Programa OFI en Castilla y Leén que han

llevado el Programa en las diferentes provincias de la comunidad han sido:
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- Confederacion de Organizaciones Empresariales de Castilla y Leén. (CECALE)
(Ver Anexo I).
- Fundacion Formacion y Empleo de Castilla y Ledn (Foremcyl). (Ver Anexo II).

- Union General de Trabajadores de Castilla y Ledn (UGT). (Ver Anexo III).

Ademas, distintas entidades, a nivel provincial, han desarrollado itinerarios de
orientacidn, formacion e insercion profesional en sus respectivas provincias (Ver Anexo

V).
12.- EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DEL PROGRAMA

A partir del II Plan de Empleo (2001/2003), aparece detallada la creacion de
algn tipo de programa, entonces de caracter experimental, que incluyera acciones de
orientacidon, formacion e insercion laboral y es durante la vigencia del IV Plan de
Empleo cuando se establecidé la normativa a cerca de las Bases Reguladoras del
Programa de Orientacion Formacion e Insercion Profesional (OFI).

Periddicamente se han ido publicando convocatorias de este Programa hasta 2011.

Después de haber consultado al Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn
(Ecyl), al personal responsable de la orientacién y formacion del mismo y a las
entidades beneficiarias de este programa en la ultima convocatoria, no me han dado
datos reales a cerca de los resultados obtenidos y la poblacion participante, todos los
organismos coinciden en la obligatoriedad de cumplimiento de la Ley de Proteccion de
Datos y en no tratarse de datos publicos. Ademas se une la incertidumbre a cerca de la
continuidad de este Programa que segun muestran las sucesivas reformas laborales y de
las Politicas Activas de Empleo, de alguna manera se van a ver condicionadas (se
detallard en el apartado sobre el Presente y Futuro de los Programas OFI y conclusiones

finales).

No obstante, si que voy a explicar las reflexiones a las que he llegado a
posteriori del contacto con estas entidades y profesionales que llevan afios sucesivos
llevando a cabo este tipo de Programas. Coinciden en que estos Programas, constituyen
una metodologia a la hora de llevar a cabo la intervencidon sociolaboral, debido a la
multiplicidad de situaciones y necesidades a las que diariamente se enfrentan las/los

profesionales de la orientacion laboral.
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La temporalidad de estas iniciativas, sujetas a subvenciones (estabilidad,
duracién de los Programas, diversas necesidades de las personas usuarias del servicio),
hacen que la elaboracion de un itinerario integrado sea tan flexible, dindmico y variante
como necesidades de las personas haya, el protocolo interno de la entidad que los

desarrolle, la situacion del mercado laboral del momento y las prioridades que tenga.

No existen Programas “magicos”, que permitan optimizar todos los recursos y

conseguir todos los objetivos previamente planificados.

Siguiendo las tres fases que componen el Programa, en cuanto a la Orientacion,
normalmente muchas de las personas participantes en este tipo de Programas ya han
pasado en algin momento por otras acciones de orientacién, como pueden ser los
Programas OPEA, ya nombrados con anterioridad, por lo que ya tienen las pautas
basicas para la busqueda activa de empleo, y prefieren que se incida en otros aspectos.
Otras personas aunque hayan recibido orientacion, aun necesitan profundizar en ello,
pero existe gente que nunca ha visto la necesidad de utilizar herramientas de busqueda
de empleo hasta la actualidad, por lo que se deben revisar o actualizar dichas

herramientas y preparar o realizar seguimiento de posibles entrevistas de trabajo.

Generalmente los perfiles de demandantes de este programa son personas
desempleadas de mas de 45 afios, que es la primera vez que se encuentran en desempleo
0 jovenes, que no tienen finalizada la formacidn secundaria obligatoria y han estado
trabajando desde que abandonaron los estudios, pero en estos momentos el sector en el
que desempefiaban su puesto de trabajo estd en situacion de crisis. Los sectores
profesionales que en la actualidad estan sufriendo mas la crisis econdmica y por tanto
personas, con mucha experiencia que se estdn viendo mucho mas afectadas, son todo lo
relacionado con la construccidn, el transporte, sector textil, perfiles administrativos, y
muchas fabricas, de diversos ambitos, estan disminuyendo su produccion y unicamente

necesitan personal en momentos de picos de productividad.

En cuanto a la formacién, no todas las personas participantes pasan por las
acciones formativas de los programas, suelen tener en cuenta a la hora de realizar la
seleccion, su trayectoria profesional, las posibilidades de empleabilidad que puedan
tener, las competencias a desarrollar, el interés demostrado en realizar la accion

formativa, un posible cambio del objetivo profesional, disefiando un plan de actuacién
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con alternativas profesionales realistas, y si se ha derivado directamente de la oficina de

empleo de la Junta de Castilla y Ledn.

Y en relacion con el acompafiamiento a la insercion, unido con la prospeccion de
mercado. Las personas participantes en general consideran al programa como una
oportunidad de acercamiento a las empresas a través de las tentativas de insercion, ya
explicadas, por lo que se muestran agradecidas al proporcionales esta posibilidad, ya
que suelen ver dificultades a la hora de concertar entrevistas de seleccion. Aunque a las
entrevistas van conscientes de cual es la situacion del mercado laboral en este momento
y que hay gran cantidad de personas que optan a los trabajos, en ocasiones también se
muestran “decepcionadas”, al transcurrir tiempo después de las mismas y no haber
obtenido respuesta, 0 una no contratacion para el puesto, ademas las ofertas vacantes no

suelen ser demasiado alentadoras y las contrataciones son escasas.

Las empresas suelen valorar la colaboracion con las entidades en este tipo de
programas, ya que no las supone coste alguno y el objetivo del Programa las resulta
interesante, al poder disponer de posibles candidatas y candidatos dependiendo de las
necesidades que tengan para un determinado puesto. La temporalidad del Programa lo
ven como una desventaja, ya que a la hora de realizar un proceso de seleccidon fuera de

la vigencia del mismo, tendrian que recurrir a los medios que anteriormente utilizaban.

También sefialan que las empresas que se llevan prospectando en convocatorias
continuadas y ya conocen el funcionamiento de este servicio, reaccionan con mayor
credulidad ante el Programa que las nuevas empresas, que en la actualidad no se
muestran muy receptivas. Muchas estan mas preocupadas por mantener su plantilla, que
por nuevas incorporaciones, ¢ incluso procuran aprovechar a toda la plantilla en los
momentos puntuales de mayor productividad, teniendo que hacer horas extras o
contratando los servicios de las Empresas de Trabajo Temporal que les facilitan todo el
proceso de seleccidon y contratacion, y que segin muestran las reformas van a poder

funcionar como Agencias Privadas de Colocacion.
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13. PRESENTE Y FUTURO DE LOS PROGRAMAS DE
ORIENTACION, FORMACION E INSERCION PROFESIONAL

Teniendo en cuenta la normativa vigente, existe una estrecha relacion tanto a
nivel internacional, como nacional y regional, voy a resumir la informacién mas

destacada al respecto.

La Estrategia Europa 2020 es el plan de crecimiento sostenible disefiado por la
Comision Europea, que constituye un programa de actuaciones, una vision de la
economia social de mercado de Europa, a largo plazo, que coexiste con las medidas
coyunturales que se estan aplicando ente la crisis econdmica, y que debe ser ejecutado
entre 2010-2020. Se basa en tres areas prioritarias interrelacionadas: crecimiento
inteligente, como el desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la
innovacion, crecimiento sostenible, como promocion de una economia mas competitiva,
que haga un uso mas eficaz de los recursos y respetuosa con el medio ambiente; y
crecimiento integrador, estimulando una economia con un alto nivel de empleo que
fomente la cohesion social y territorial. El progreso hacia estos fines se concretara en
cinco objetivos basicos y el desarrollo de siete iniciativas. El primero de estos objetivos
hace referencia al empleo, y la sexta iniciativa tiene por objeto incrementar los niveles

de empleo y la mejora de las cualificaciones.

Entroncada en la Estrategia 2020, se elabora a nivel nacional la Estrategia
Espafiola de Empleo 2012-2014, enmarcada en la reforma de las Politicas Activas de

Empleo llevada a cabo por el Real Decreto-Ley 3/2011, de 18 de febrero.

Se trata de la estrategia conjunta de todos los Servicios Publicos de Empleo, para
desarrollar y aplicar las politicas a favor del empleo, de caracter plurianual y ambito
estatal, es el marco que permite fijar los objetivos econdmicos y de ejecucion, y las
acciones y medidas de Politicas Activas de Empleo, que desde el Sistema Nacional de
Empleo se propongan llevar a cabo, y que se concretaran anualmente en el Plan Anual
de Politica de Empleo; del cual, el gobierno recientemente ha presentado el borrador
para el afio 2012, y se estructura en torno a 522 acciones, seis objetivos y diez ambitos
de actuacién de las Politicas Activas de Empleo establecidas en la Estrategia Espafiola

para el Empleo. Entre los objetivos, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social destaca
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el segundo, que incluye 238 actuaciones, que se dirigen a mejorar la empleabilidad de

los colectivos de personas en situacion de desempleo.

Dicha Estrategia Espafiola de Empleo, incluye orientaciones y objetivos a
alcanzar en materia de politica de empleo, para el conjunto del Estado y para cada una
de las Comunidades Autonomas en los diez ambitos que forman su estructura funcional,
recogidos en el nuevo articulo 25 de la Ley 56/2003, de Empleo, relacionados todos
ellos con la politica de empleabilidad, como pueden ser entre otros: la orientacién
profesional, formacion y recualificacion, oportunidades de empleo y formacion,
fomento de la movilidad, oportunidades para colectivos con especiales dificultades,
proyectos integrados (acciones y medidas que combinen o conjuguen varios ambitos de

los definidos, donde podria tener cabida los Programas OF]I), etc.

Alguno de los objetivos que persigue y que tiene relacion directa con el

Programa son:

- Mejorar y adecuar las competencias profesionales a las necesidades del
mercado.
- Promover una rapida y adecuada reinsercion de las personas en el mercado de

trabajo.

Y como objetivo central de la Estrategia Espafiola: “Fomentar el empleo de la
poblacién activa y aumentar la participacion de hombres y mujeres en el mercado de
trabajo, mejorando la productividad y la calidad en el empleo, en un mercado de trabajo

sostenible, basado en la igualdad de oportunidades, la cohesion social y territorial”.

Por todo ello, la Estrategia debe ser suficientemente coherente como para
garantizar el principio de unidad en el acceso y la atencién a las personas usuarias en
todo el territorio, y suficientemente flexible como para permitir su adecuacion a las
caracteristicas de los mercados de cada Comunidad Autéonoma, de tal manera que
garantice la igualdad de acceso, la cohesidon social y la complementariedad entre la

unidad de mercado y la diversidad territorial.

El pasado 24 de mayo de 2012, la ministra de empleo y seguridad social, Fatima
Bafiez Garcia, presidio la LIII Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales

donde destaco la importancia de la coordinacion entre la Administracion General del
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Estado y las Comunidades Auténomas para garantizar el éxito de las politicas de

empleo.

Y a nivel regional en materia de empleo, me centro en el anejo de Empleo del
Acuerdo de la Comision Permanente del Consejo del Didlogo Social de Castilla y Ledn
en Materia de Estrategia Integrada de Empleo, Formaciéon Profesional, Prevencion de

Riesgos Laborales e Igualdad en el Empleo 2012-2015.

La Junta de Castilla y Ledn tiene las competencias en la ejecucion de las
Politicas Activas de Empleo, siendo la creacién de empleo estable y de calidad, y la
formacion permanente y la cualificacion de las personas trabajadoras, principios

rectores de las politicas publicas, consensuadas con los agentes econdmicos y sociales.

Los objetivos que persigue el citado acuerdo, se desarrollan en consonancia con

los correspondientes a la Estrategia Europea y la Estrategia Espafiola de Empleo:

- Potenciar la generacion de empleo estable y de calidad, y el mantenimiento del
existente.

- Estimular la creacion de empresas.

- Incorporar acciones relacionadas con materia de igualdad.

- Potenciar la atencidn personalizada.

- Situar la formacion como el eje de las politicas de empleo, impulsando la
cualificacion de las personas trabajadoras en un sistema integrado, como
garantia de su empleabilidad y de productividad, y competitividad en las
empresas. Para ello debe mejorarse la formacion, la orientacion y la insercion

laboral de las personas tanto trabajadoras como desempleadas.

Para la consecucion de los anteriores objetivos, se estableceran las medidas
necesarias, adaptandolas a las necesidades locales y las caracteristicas especificas del
mercado laboral de Castilla y Leon, priorizando los colectivos mas vulnerables segiin
dos principios claves como son el principio de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres, y el principio de promocién de oportunidades para colectivos con especiales

dificultades para el acceso y permanencia en el empleo.

Los colectivos prioritarios de atencion que se marcan son muy similares a los

prioritarios en el Programa OFI: jovenes menores de 30 afios que se encuentran en
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situacién de desempleo y personas desempleadas de larga duracidn, teniendo en cuenta
también que hayan agotado todas las prestaciones y subsidios; y ademas aquellas
personas con alguna caracteristica afladida que las dificulte o excluya del mercado

laboral.

Y entre las actuaciones previstas para llevar a cabo, las que tienen una mayor
relacion con el Programa son: las actuaciones en materia de formacion profesional para
el empleo y cualificacion profesional, y las de orientacion profesional y prestacion de

servicios a personas trabajadoras y empresas.

En primer lugar, la formacion profesional permanente esta configurada como un
derecho individual, desempefia un importante papel que tiene como finalidad la
obtencion de un empleo, prioridad absoluta durante toda la vigencia de este acuerdo,
permitiendo que las personas mejoren su capacidad de adaptacion a los cambios del

mercado laboral y a la sociedad del conocimiento.

La competitividad de la economia, la capacidad de empleo y el grado de
crecimiento dependen, entre otros factores, del nivel de formacion y cualificacion de la

poblacién en edad activa.

Las personas que tienen un bajo nivel educativo y las poco cualificadas, son
cada vez mas vulnerables en la sociedad del conocimiento y pueden ver disminuidas sus
posibilidades de empleo. Una formacion insuficiente, no acorde con las demandas del
mercado laboral o la interposicion de barreras para renovar o actualizar la formacién y
la cualificacion, se pueden convertir en las principales causas de exclusién econdmica y

social.

Con esta Estrategia de Empleo, se tiende a aplicar los principios del aprendizaje
permanente, dando flexibilidad a las acciones formativas, para crear las condiciones
necesarias para modernizar los mercados laborales, y que la poblacion activa actual y
futura, se pueda adaptar a las nuevas condiciones y a potenciales cambios profesionales,
se reduzca el desempleo y se pueda aumentar la productividad laboral. De ahi, el que
uno de los ejes estratégicos de la formacién sea el Aprendizaje y la recualificacion a lo
largo de la vida (actualizar los conocimientos y adaptarse a un mundo en permanente

cambio).
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Ademas cabe sefalar que se tendran en cuenta las actuaciones de los servicios de
orientacion profesional en relacién con la deteccion de necesidades formativas, y asi
poder realizar itinerarios personalizados; y serd necesaria la coordinacién con todas
aquellas entidades o instituciones que realicen tareas de prospeccion, pudiendo generar
sinergias que posibiliten la prediccion de oportunidades de empleo a corto, medio o

largo plazo.

El resultado de las acciones de prospeccion se difundira con el fin de que sirva
de herramienta de acercamiento entre demanda y oferta, asi como criterio que dirija las

posibles actuaciones y las prioridades en cuanto a la formacion.

Y en cuanto a las actuaciones en materia de orientacion profesional y prestacion
de servicios a personas trabajadoras y empresas, corresponde al Servicio Publico de
Empleo garantizar a la sociedad, la calidad y eficacia de las politicas a favor del empleo,
la formacion y la cualificacion profesional, y la inclusion laboral. Segun la citada
Estrategia de Empleo, los Servicios Publicos de Empleo presentan un bajo nivel de
intermediacion laboral, por lo que se ve necesaria una reforma en cuanto a las ‘‘formas
de hacer” y poder modificar la percepcion que tiene la sociedad de ente fuertemente

burocratizado, Unicamente para realizar funciones administrativas, en vez de ser una

organizacion que presta servicios de utilidad para la ciudadania.

Se debera comenzar con facilitar las tramitaciones en todas las actuaciones que
realice el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledén (ECYL), para que resulten mas
agiles para las personas usuarias, y se realizard una clarificaciéon del catdlogo de
servicios disponibles, manteniendo los criterios de gratuidad, universalidad y no
discriminacion, y se estableceran los principios de actuacidn, respecto a las personas
demandantes de empleo, adaptindose a cada situacion y pudiendo realizar un
diagnostico para establecer un itinerario de actuacion integrado, teniendo en cuenta, las
competencias y necesidades de cada persona, con el fin de que puedan recuperar el
empleo en el menor tiempo posible, o reformular su perfil profesional mediante

acciones de formacidon debidamente justificadas seglin sus intereses.

Para ello, el ECYL, deberd potenciar una gestion eficiente, realizando un
proceso de refuerzo y adaptacion para que se consolide como autoridad y referencia,

ademas de que lidere la intermediacion entre ofertas y demandas de empleo en toda la
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region, fomentando la colaboracion publico-privada, pero manteniendo el liderazgo en

materia de empleo.

Es importante resefiar el punto de colaboracion publico-privada, ya que cobra
relevancia la figura de las Agencias Privadas de Colocacidn. Diversamente se ha optado
por buscar la solucién a los problemas anteriormente apuntados, dando un paso mas en

las posibilidades de colaboracion de los agentes privados en la intermediacion laboral.

En el capitulo IV, de la Ley 35/2010 de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo, denominado “Medidas para la mejora de la intermediacion laboral
y sobre la actuacion de las empresas de trabajo temporal”, se lleva a cabo las
modificaciones normativas necesarias para incorporar la iniciativa privada a los
procesos de colocacidon y recolocacion de las personas trabajadoras, y se modifica el
articulo 20 de la Ley 56/2003, de Empleo, donde nos habla del concepto de
“intermediacidn laboral”, afiadiendo en el punto 3, que “con independencia del agente
que la realice, la intermediacion laboral tiene la consideracion de un servicio de

caracter publico”.

La actividad intermediadora de las Agencias Privadas de Colocacion esta
reconocida desde la Ley 10/1994, de 19 de mayo, sobre medidas urgentes del fomento
de la ocupacién. Sin embargo, su actividad ha sido muy escasa, entre otras razones
porque hasta la reforma de 2010 estaba prohibida su actuacion con fines lucrativos, es
en ello donde actia la reforma de la anteriormente citada Ley 35/2010, eliminando la
tradicional prohibiciéon de animo de lucro e incorporando el régimen de las nuevas
agencias privadas de colocacion, (principalmente, en los nuevos articulos 21 bis y 22 bis

de la Ley de Empleo).

De igual modo y con similar objetivo, se modifica el articulo 1 de la Ley
14/1994, de 1 de junio, por el que se regulan las Empresas de Trabajo Temporal,
quedando redactado en el Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas
urgentes para la reforma del mercado laboral: “las empresas de trabajo temporal
podran, ademas actuar como agencias de colocacion siempre y cuando presenten una
declaracion responsable mediante la cual se manifieste que cumple con los requisitos
establecidos en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, y su normativa de

desarrollo” al servicio publico de empleo competente. Ademas cuando las Empresas de
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Trabajo Temporal actien como agencias de colocacidn, debera ceiiirse a lo establecido
por este Real Decreto- Ley, “la obligacion de garantizar a las personas trabajadoras la

gratuidad por la prestacion de servicios”.

14. CONCLUSIONES FINALES

Los Programas de Orientacién, Formacion e Insercion Profesional tienen un
futuro incierto, al igual que el resto de las politicas activas de empleo. Como ya he
sefialado con anterioridad, la ultima convocatoria publicada ha sido la del Programa
2011-2012. Hasta ese momento, periddicamente, se ha ido desarrollando la

programacion, sin embargo, la convocatoria 2012-2013, aun no ha sido publicada.

Debido a la situacion cambiante que estamos viviendo en cuanto a materia
laboral y las citadas politicas activas de empleo, la incertidumbre que se estd creando al
respecto es grande. Las/los profesionales de la orientacion laboral estan inmensamente
preocupados por los recortes que se estan produciendo y cada vez mas ven peligrar sus
puestos de trabajo, en la mayoria de los casos, ya precarios al estar sujetos a

subvenciones.

Consultando diversas redes profesionales virtuales de Internet, donde
profesionales del sector comparten informacién sobre este ambito, se estan iniciando
debates y foros que resultan bastante alarmantes, grupos relacionados con la formacion
y orientacion laboral, busqueda activa de empleo, desarrollo local, gestion de recursos
humanos, etc., estan exponiendo la grave situacion que estan viviendo todas y todos los
profesionales del sector de la orientacidn, y a la que van a tener que enfrentarse en un

futuro proximo.

No obstante, parece contradictorio, teniendo en cuenta que los objetivos de toda
la normativa tanto internacional, como nacional y regional, van en la linea de la
promocion de las politicas activas y resulte ser una de las areas con mayores recortes

econdmicos.

Segun recientes noticias en prensa (mayo 2012), la dotacidon de las comunidades
auténomas para politicas activas de empleo cae un 57%, es decir, baja la financiacion

para gestionar Politicas Activas de Empleo durante 2012.
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Teniendo en cuenta palabras textuales de la Estrategia de Empleo: “A través de
los nuevos orientadores y promotores de empleo, el Servicio Publico de Empleo de
Castilla y Leon establecera una programacion estable para realizar itinerarios
individualizados y personalizados con las personas desempleadas de Castilla y Leon”.
De ahi, se intuye que seguirdn contando con la renovacién o una nueva contratacion de
profesionales de la orientacidn a través del Ecyl, potenciando los servicios prestados por

los servicios publicos de empleo.

Ademés continia exponiendo, que se estableceran “programas de
acompariamiento integral y continuo para las personas desempleadas, basados en una
orientacion profesional adecuada y una busqueda activa de empleo, siendo la
formacion una parte mds de este acompaiiamiento y comprometiéndose la entidad

beneficiaria a un minimo de insercion”.

Segun lo anteriormente expuesto, se vislumbra la intencion de que programas en
relacion con la Orientacidn, Formacion e Insercion continien, ademas tendran como fin,
la insercidon de colectivos con especiales dificultades, y en ambitos territoriales en los
que el Ecyl pueda tener mayor dificultad de acceso y no puedan ser prestados
directamente por esta entidad, por lo que es posible que se continien publicando
subvenciones para el desarrollo de estos servicios, ya que habla de que se van a realizar

a través de entidades beneficiarias.

Otro punto importante a sefialar es que se pretende que en el modulo de
orientacion se incluyan las acciones de Orientacién Profesional par el Empleo y el
Autoempleo (OPEAS), dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacion de las
personas demandantes de empleo, aunque unicamente, continlie este programa
operativo en 2012, y para sucesivas convocatorias, aparezca un nuevo programa que
combine las actuaciones de orientaciéon del Programa OPEA, junto con un nuevo
modulo de formacion, vinculado al Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
y ademds, medidas de acompafiamiento a la insercién, teniendo en cuenta un

compromiso de insercion laboral.

En resumen, no se sabe si los Programas OFI, continuardn con la misma
denominacién o se crearan programas nuevos, aunando todos los programas que ha

habido hasta el momento.
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Es relevante afadir el importante papel que a partir de ahora van a tener las
Empresas de Trabajo Temporal como Agencias Privadas de Colocacién, ya que si se
reducen las subvenciones, las entidades colaboradoras del Ecyl que venian prestando el
servicio hasta el momento, no van a poder continuar desarrollando este tipo de
Programas, porque su financiacidén procedia de ayudas publicas, normalmente de la
Junta de Castilla y Ledén y del Fondo Social Europeo, a no ser que se conviertan en

agencias de colocacion.

Una de las novedades que incorpora la Estrategia Espafiola de Empleo es el
establecimiento de un modelo de servicios a la ciudadania, sustituyendo al actual
modelo basado en subvenciones, y la apertura a la colaboracién publico-privada, por lo
que esto puede estar relacionado con la nueva regulacion de las Agencias Privadas de

Colocacion.

En conclusion, los Programas de Orientacion, Formacion e Insercion Laboral se
han visto como una iniciativa muy positiva dentro de las Politicas Activas de Empleo,
debido a la transversalidad de las fases que lo componen, tanto desde el punto de vista
de la Administracion, como de los agentes sociales, personas destinatarias y entidades
beneficiarias que los llevan a cabo. Sin embargo, las sucesivas reformas apuntan a una
reduccidon econdémica considerable de las citadas politicas de empleo, modificacién o
incluso fusion de algunos de los programas, y en consecuencia, desde mi punto de vista
una disminucion de la calidad del servicio por falta de personal especializado y de

entidades que presten el servicio.

Debido a las altas tasas de desempleo, la Administracién deberia potenciar las
Politicas Activas de Empleo para facilitar la prestacion de estos servicios y no recortar
econdmicamente en acciones que contribuyan a la mejora de la situacidén social y

laboral de la ciudadania.
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ANEXOS

ANEXO 1. Acciones Formativas contenidas en el Programa de
Orientacion, Formacion e Insercion Profesional ejecutado por la
Confederacion de Organizaciones Empresariales de Castilla y Leon

2011/2012 (CECALE)

ANEXO II. Acciones Formativas contenidas en el Programa de
Orientacion, Formacion e Insercion Profesional ejecutado por la
Fundacion Formacion y Empleo de Castilla y Leon 2011/2012
(FOREMCYL)

ANEXO III. Acciones Formativas contenidas en el Programa de
Orientacion, Formacion e Insercion Profesional ejecutado por la

Union General de Trabajadores 2011/2012 (UGT Castilla y Leon)

ANEXO 1V. Itinerarios de Orientacion, Formacion e Insercion

Profesional en las distintas provincias de Castilla y Leon. 2011/2012
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