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RESUMEN

El trabajo destaca la importancia de la ensefianza de las habilidades sociales en la
educacion especial. Ofrece nociones fundamentales sobre el concepto, tipos y modelos
explicativos de las habilidades sociales, ademas de diversas estrategias para su
adquisicion, modelos para su entrenamiento y pautas para su evaluacion. Por otra parte,
muestra teorias de diferentes autores que permiten comparar la evolucion de este tema a

lo largo del tiempo.

La propuesta de intervencion realizada va dirigida a un caso concreto de Sindrome X-
Fragil aunque podrian beneficiarse de ella otras personas afectadas por el mismo
trastorno, realizando algunas modificaciones. Resulta (til tanto para familias como para
profesionales, y se centra en trabajar dos habilidades sociales que son el contacto ocular

y pedir ayuda.

Palabras clave: habilidades sociales, Sindrome X-Fréagil, estrategias, entrenamiento,

evaluacién, contacto ocular, pedir ayuda.

ABSTRACT

The project emphasizes the importance of teaching social abilities in special education.
It offers basic ideas about the concept, types and explanatory models related to social
abilities. In addition, it provides several strategies to learn, to train and to evaluate them.
On the other hand, it shows different author’s theories which allow for comparing the

development of this issue over the years.

The intervention proposal done goes to a particular case of X-Fragile Syndrome even
though other people with the same disorder could also benefit, making some changes. It
is useful for both families and professionals, and it is focused on working with two

social abilities which are visual contact and asking for help.

Key words: social abilities, X-Fragile Syndrome, strategies, training, evaluation, visual

contact and asking for help.
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1.INTRODUCCION

El presente Trabajo Fin de Grado pretende plasmar gran parte de los conocimientos
aprendidos durante los cuatro afios de carrera y desarrollar las competencias requeridas

para la obtencion del titulo de Maestro de Educacion Especial.

Los objetivos que se pretenden abordar con este trabajo van encaminados a ampliar
nuestro conocimiento sobre las habilidades sociales y a estudiar en profundidad el

Sindrome X Fréagil.

Justifico el tema del trabajo para demostrar la importancia que tienen las habilidades
sociales en la educacion especial. Ademas, sirve como medio para sensibilizar a las
personas sobre el Sindrome X Frégil, sus capacidades, sus limitaciones y los apoyos que
se deben ofrecer. Por otra parte, establezco una relacion entre el trabajo y las

competencias propias del Titulo, tanto generales como especificas.

Presento también una contextualizacion y explicacion tedrica sobre las habilidades
sociales de forma general y valida para cualquier persona. Lo primero que hago es
definir las habilidades sociales y sus componentes y tipos. Después, ofrezco algunos
modelos explicativos de las habilidades sociales y comento la importancia que tienen
estas en la actualidad. Mas adelante, incluyo algunas ideas de tipo préctico que pueden
aplicarse a la hora de llevar a cabo una intervencién, y que se aglutinan bajo el nombre
de estrategias para la adquisicion de las habilidades sociales. Finalmente, explico
algunas nociones sobre el entrenamiento en habilidades sociales y su evaluacién. En
este apartado aparecen también una variedad de Programas de Entrenamiento en
Habilidades Sociales que pueden encontrarse en diferentes libros y en Internet,
pudiendo establecerse una comparacion entre ellos. Durante toda la fundamentacion
tedrica, van apareciendo diferentes autores que han escrito sobre este tema y que me
parece muy necesario citar para poder ver asi los cambios que se han ido produciendo a

lo largo del tiempo y segun las diferentes teorias de pensamiento.

La propuesta de intervencion que propongo en este trabajo va dirigida a una persona en
concreto que presenta Sindrome X Fragil, pero puede generalizarse a este colectivo
salvando las diferencias que pudieran encontrase. Pretende servir de ayuda para

profesionales y familias que deseen conocer mas sobre las habilidades sociales, en
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concreto el contacto ocular y pedir ayuda. Ofrezco por lo tanto una serie de sesiones con
objetivos y actividades que pueden ser modificadas para otros casos con este mismo

sindrome, y que se realizaran en el orden establecido méas adelante.

Por (ltimo, comento las conclusiones de este trabajo y lo que he obtenido de la

realizacion de la propuesta de intervencion durante el Practicum II.

El aprendizaje de las habilidades sociales es un proceso lento, y mas aln en este caso ya
que nos estamos dirigiendo a personas con necesidades educativas especiales. Sin
embargo, nuestro trabajo debe ser constante y reforzando siempre las mejoras que se

vayan obteniendo.

2. OBJETIVOS

Con este trabajo se abordan los siguientes objetivos:

Conocer la importancia de trabajar las habilidades sociales en la Educacion

Especial.
- Incidir en el estudio de las habilidades sociales.
- Comprender y profundizar en el estudio del Sindrome X Fragil.

- Realizar propuestas de mejora del contacto ocular en el alumnado con Sindrome
X Fragil.

- Buscar técnicas para facilitar la expresion de necesidades y sentimientos por

parte del alumnado con Sindrome X Fragil.

- Incrementar el tiempo de atencion en la tarea del alumnado con Sindrome X
Fréagil.



3. JUSTIFICACION DEL TEMA ELEGIDO
Y RELACION CON LAS COMPETENCIAS
PROPIAS DEL TITULO

He elegido este tema porque las habilidades sociales son un aspecto en el que gran parte
de los alumnos con Necesidades Educativas Especiales tienen carencias. Es muy
importante que los nifios y nifias escolarizados en centros de Educacién Especial
adquieran y sepan poner en practica (competencia social) diferentes tipos de habilidades
sociales ya que esto les ayudara bastante en la relacién e integracién con las personas de
su entorno. Estos alumnos suelen ser inseguros y puede que no sepan resoler un
conflicto de forma adecuada, por lo que se pretende mediante el trabajo con ellos en los
centros es que vayan siendo cada vez lo mas autdnomos posibles. De esta forma, sabran

coémo desenvolverse en diversas situaciones que se les presenten a lo largo de la vida.

A menudo, los problemas de comportamiento que presentan los alumnos con NEE son
una consecuencia de que no saben como expresar sus deseos en cada momento. Poder
expresar los propios sentimientos, comunicarse y entender a los deméas es algo basico en
la vida de cualquier persona, y es por ello que la ensefianza de las habilidades sociales

se convierte en un punto de gran relevancia.

La segunda decision por la que he elegido este tema es para disefiar y presentar una
intervencion centrada en el Sindrome X Frégil, que es un trastorno bastante frecuente
pero poco conocido entre la poblacion. Por ello, considero muy Util desarrollar y dar a
conocer algunas estrategias de intervencion con estas personas, centrndonos en

aquellos aspectos en los que mas lo necesitan.

Este trabajo me ha permitido desarrollar o afianzar las siguientes Competencias

Generales del Grado de Educacion Primaria:

- Poseer y comprender conocimientos del area de la Educacion entre los que se
incluyen la  terminologia educativa; las caracteristicas  psicoldgicas 'y
pedagdgicas del alumnado en las distintas etapas; los objetivos, contenidos y
criterios de evaluacion; los procedimientos empleados en la practica educativa y

las principales técnicas de ensefianza-aprendizaje.



- Aplicar los conocimientos al trabajo o vocacion de forma profesional y poseer
las competencias para ser capaz de reconocer, planificar, llevar a cabo y valorar
buenas practicas de ensefianza-aprendizaje; analizar criticamente y argumentar
la toma de decisiones en contextos educativos; integrar la informacion y
conocimientos necesarios para resolver problemas; coordinarse y cooperar con

otras personas para crear una cultura de trabajo interdisciplinar.

- Reunir e interpretar datos esenciales derivados de las observaciones en contextos
educativos; reflexionar sobre el sentido y la finalidad de la praxis educativa; y
utilizar procedimientos eficaces de bisqueda de informacion en fuentes

primarias y secundarias, asi como recursos informaticos.

- Transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado, para lo cual se requieren habilidades de
comunicacion oral y escrita en el nivel C1 de Lengua Castellana, habilidades de
comunicacion oral y escrita en el nivel BL en una 0 mas lenguas extranjeras,
habilidades de comunicacion a traves de Internet y habilidades interpersonales

de relacién con los demés y de trabajo en grupo.

- Desarrollar habilidades de aprendizaje que implican la capacidad de
actualizacion de los conocimientos en el ambito socioeducativo; la adquisicion
de estrategias y técnicas de aprendizaje autbnomo; el conocimiento,
comprension y dominio de metodologias y estrategias de autoaprendizaje, la
capacidad para iniciarse en actividades de investigacion y el espiritu de

iniciativa y creatividad en el ejercicio de la profesion.

- Desarrollar un compromiso ético con la profesion que se concreta en el fomento
de valores democraticos; el conocimiento de la realidad intercultural; la toma de
conciencia del derecho a la igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y
mujeres; y el conocimiento de medidas que garanticen el derecho a la igualdad

de oportunidades de las personas con discapacidad.

Con la realizacion del trabajo he adquirido también las siguientes Competencias

Especificas del médulo Practicum y Trabajo Fin de Grado:



- Adquirir un conocimiento préctico del aula y de su gestion.

- Ser capaz de aplicar los procesos de interaccion y comunicacion en el aula para

fomentar un clima que facilite el aprendizaje y la convivencia.
- Ser capaz de relacionar teoria y préactica con la realidad del aula y del centro.

- Participar en la actividad docente y aprender a saber hacer, actuando y

reflexionando desde la préctica.

- Ser capaz de colaborar con los distintos sectores de la comunidad educativa y del

entorno social.

4.FUNDAMENTACION TEORICA

4.1. Definicion de habilidades sociales

De acuerdo con Furnham (1992), el término habilidad social son las capacidades o
aptitudes empleadas por un individuo cuando interactla con otras personas en un nivel

interpersonal.

Las habilidades sociales permiten a las personas desarrollar una relacion lo mas
agradable posible con los demas, tanto a corto como a largo plazo. Son una serie de
habitos que consideran comportamientos, pensamientos y emociones que ayudan a
alcanzar ciertos objetivos personales. Es necesario saber también que la interaccién de
los factores ambientales y personales determina que la respuesta de una persona ante

cualquier situacion sea adecuada o no.

Al contrario de lo que se suele pensar, las habilidades sociales se aprenden, son
educables y forman parte de las conductas y comportamientos de las personas. Son
observables, medibles y modificables. No todo el mundo las lleva a cabo de forma
correcta pero puede llegar a conseguirse con el tiempo mediante un trabajo y educacion

adecuados.

Las situaciones a las que las personas se enfrentan en su dia a dia cambian, y por lo
tanto las habilidades sociales no consisten en patrones rigidos, sino que deben

modificarse en funcion del contexto en el que se encuentre la persona.



4.2. Componentes de las habilidades sociales

Los distintos autores que han estudiado sobre este tema no han llegado a un acuerdo
para determinar en qué consiste una conducta habilidosa. Sin embargo, segun Paula, 1.
(2000) y desde el punto de vista didactico, la clasificacion que responde mas

adecuadamente a las necesidades educativo-pedagdgicas es la siguiente:

- Componentes motores.

Las habilidades sociales se clasifican a su vez en subhabilidades. El nivel de andlisis
conductual se define progresivamente mediante un nivel de analisis molar (habilidades
de iniciacion de la interaccion social, habilidades para cooperar y compartir), un nivel
de andlisis intermedio (subhabilidades como hacer favores, expresar sentimientos,
defender los propios derechos), y un nivel de analisis mas molecular (comportamientos

como mirar, sonreir, saludar, dar las gracias).

- Componentes cognitivos Y afectivo-emocionales (procesos internos).

Cuando se pretende evaluar la competencia social de una persona, hay que tener en
cuenta las cogniciones y las emociones ya que son de gran importancia en la
competencia interpersonal. Por ello se han desarrollado instrumentos de evaluacion con
el fin de poder evaluar en un futuro lo siguiente:
o Las cogniciones y emociones que facilitan la interaccion social, como
son las autoverbalizaciones positivas.
o Las cogniciones que tienen un efecto en la adquisicion o la expresion de
la conducta socialmente competente, como son las autoverbalizaciones

negativas, ansiedad, etc.

En cuanto a la evaluacion de la competencia social en personas con discapacidad
psiquica, se utiliza el modelo conductual mediante el cual se evallan las respuestas
observables ante ciertos estimulos y situaciones. Es decir, se trata de evaluar los
contextos en los que se manifiestan los distintos comportamientos de estas personas.
Esta evaluacion sigue el planteamiento o paradigma A-B-C (Antecedentes — Conducta —
Consecuencia), siendo la conducta las habilidades sociales. Se puede ver entonces que
las habilidades sociales son modificables a través del control de contingencia, ya que

dependen de los antecedentes y las consecuencias. Lo méas conveniente seria realizar



una evaluacion individualizada plantedndonos cuales son las habilidades sociales que se
quieren desarrollar en los nifios, las que se quieren eliminar y qué procedimientos de

intervencién se pueden emplear para conseguirlo.

Las consecuencias de las conductas, tanto deseables como no deseables, dependen de
como se actla ante esas conductas. Por ejemplo, si una habilidad social no se manifiesta
en una situacién determinada puede ser porque no se ha reforzado lo suficiente o porque
en algin momento se ha castigado esa conducta. Siempre que se vea una conducta

realizada adecuadamente hay que reforzarla para que se repita en sucesivas ocasiones.
4.3. Tipos de habilidades sociales

Presentamos diferentes tipos de habilidades sociales, que enumeramos:
- Habilidades sociales bésicas.
- Habilidades sociales avanzadas.
- Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.
- Habilidades sociales para la negociacion.
- Habilidades sociales para la planificacion.

En aquellos casos en los que las personas carecen de habilidades sociales, pueden
reaccionar a las situaciones de dos formas distintas: una de ellas es mediante una
conducta pasiva (evitando la situacién u obedeciendo lo que se le ordena) y la otra es

una conducta agresiva (limitando los derechos de los demas).

4.4, Modelos explicativos de las habilidades sociales

Algunos modelos explicativos de las habilidades sociales son la Teoria del Aprendizaje

Social y los Modelos Interactivos, entre otros.

Atendiendo a la Teoria del Aprendizaje Social, John Dollard y Neal Miller (1941)
concluyeron que la imitacion es un factor socializador y, tiempo después, Bandura
(1978) establecié que para analizar el comportamiento de una persona hay que recurrir a
estudiar la imitacion. Ademas, este Ultimo sefialdo que la imitacion o aprendizaje

observacional se da sin que exista necesariamente un refuerzo. Bandura también dijo



que aungue en la mayoria de ocasiones son factores externos los que controlan las
conductas de las personas, estas pueden ejercer un control sobre sus propias acciones
aplicando el autorreforzamiento. De cada situacion que se vive se sacan conclusiones
generales sobre un cierto comportamiento que pueden aplicarse en otras situaciones. ES
por ello que las expectativas de éxito o fracaso que tienen las personas hacen que una
conducta se lleve a cabo de una forma u otra. Por lo tanto, segun afirmo Kelly (1987), la
adquisicion de habilidades sociales viene determinada por el refuerzo directo, las
experiencias observacionales, el feedback interpersonal y las expectativas cognitivas

respecto a las situaciones interpersonales.

Los Modelos Interactivos establecen que la competencia social es el resultado final de
una serie de procesos cognitivos y conductuales que comienza al percibir los estimulos
interpersonales de forma adecuada, y que continla al procesar esos estimulos de forma
flexible para alcanzar el mayor nimero posible de respuestas diferentes ante una
situacion y poder asi elegir la mas apropiada en cada momento y ponerla en préactica.
McFall y Schlundt (1985) establecieron uno de los modelos interactivos mas
interesantes y que por ello explicaré brevemente: este modelo parte del alumno como un
agente activo que crea su propio ambiente social y consiste en desarrollar tres tipos de
habilidades sociales en tres estadios. Estas habilidades son las siguientes:

descodificacion de los estimulos situacionales, decision y codificacion.

4.5. Las habilidades sociales en la actualidad

En los dltimos afios observamos que se esta produciendo un aumento en los problemas
de competencia social que afectan a los nifios y nifias en todos los ambitos en los que
viven. Analizando los cambios sociales que han ido teniendo lugar, nos damos cuenta
de que las familias han modificado su estructura y funcionamiento y tienen cada vez
mas ocupaciones, por lo que dejan la ensefianza de las habilidades sociales en manos de
la escuela y de otras instancias. Sin embargo, la escuela a su vez tiene otras funciones
como es la ensefianza de contenidos académicos y muchas veces no puede abarcar
también la ensefianza de valores y pautas de comportamiento. En lo que al ocio se
refiere, hoy en dia los nifios emplean gran parte del tiempo jugando individualmente
(television, ordenador, modvil) y eso limita su contacto con el resto de nifios,

disminuyendo asi la préctica las habilidades sociales.
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Con el objetivo de dar respuesta a esta carencia cada vez mas notable, M? Inés Monjas
Casares elabor6 el “Programa de Ensefianza de Habilidades de Interaccion Social
(PEHIS)” (1993). Este programa va dirigido fundamentalmente a nifios y nifias con
necesidades educativas especiales asi como con problemas de interaccion social, siendo
de gran utilidad tanto para el profesorado como para las familias. EI PEHIS es un
modelo de intervencion basado en unos contenidos, una metodologia y dos tipos de
fichas, las Fichas de Ensefianza en clase y las Fichas de Ensefianza en el hogar. Abarca
treinta habilidades sociales clasificadas en distintos grupos y se aplica mediante un
paquete de entrenamiento que incluye técnicas conductuales y cognitivas. Los
procedimientos de entrenamiento de habilidades sociales que se trabajan mediante el
PEHIS en el aula y en el hogar tienen bastantes puntos en comdn, lo cual resulta mas
sencillo a la hora de llevarlo a cabo. La valoracion que hacen los profesores sobre este
programa es muy positiva y estdn muy satisfechos con los resultados que ven sobre los
alumnos, ya que estos también lo acogen con ganas e interés. A su vez, los padres
también se muestran contentos con el programa y ven mejorar en sus hijos en cuanto a

la aceptacion social.

El estudio de las habilidades sociales se ha visto incrementado en los Ultimos afios y
cada vez hay mas autores que hablan sobre el tema o que publican programas de
tratamiento para aumentar la competencia social. Esto puede deberse a que empleamos
bastante tiempo en interaccion con otras personas y a que la autoestima y el bienestar
personal vienen determinados por la existencia de unas relaciones sociales positivas.
Por ello, la psicologia contemporénea se centra cada vez mas en el andlisis de la

competencia social.

Diversos estudios longitudinales han demostrado que los problemas en las relaciones
sociales en la infancia afectan al desarrollo posterior de los nifios en otros ambitos como
pueden ser el académico, el emocional y el conductual. Una mala competencia

interpersonal conlleva consecuencias negativas en las personas a corto y a largo plazo.
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4.6. Estrategias para la adquisicién de habilidades sociales

Son cuatro los factores que explican las dificultades de las personas en cuanto a la
adquisicion de las habilidades sociales:
- La falta de componentes motores verbales y no verbales necesarios para un buen
comportamiento social.
- Lainhibicion por la ansiedad en las diversas situaciones sociales.
- La inhibicion cognitivamente mediada a través de creencias irracionales,
autoverbalizaciones negativistas, baja autoestima, etc.
- La deficiencia en la percepcion social, es decir, distinguir los momentos en los

que el comportamiento es adecuado o no lo es.

Existen una serie de técnicas y procedimientos que ayudan en la adquisicion de las
habilidades sociales, como las que se citan a continuacién: entrenamiento de
comportamientos  manifiestos, ensayo  comportamental,  instruccién,  modelado,
retroalimentacion y refuerzo, técnicas de reduccion de la ansiedad, técnicas cognitivas
(autoinstruccion, autocontrol). Al combinarse varias de ellas, los resultados siempre

serdan mas eficaces.
4.7. Entrenamiento en habilidades sociales

El Entrenamiento en Habilidades Sociales (EHS) se encarga de todo aquello que tiene
que ver con la evaluacion y la promocion de la competencia social. Este campo de
estudio ha surgido recientemente gracias a diversos modelos conceptuales como el
cognitivo, el de la teoria de roles, el de la asertividad, el del aprendizaje social y el de la
percepcion social. Estos modelos no son excluyentes a la hora de su aplicacion. No
existe una teoria general que aglutine los diferentes modelos de evaluacion e
intervencion, por lo que han surgido discrepancias en la distincion de conceptos como

habilidad social (HS), competencia social (CS) y asertividad.

Salvando las diferencias entre los modelos sefialados anteriormente, existe un consenso
en cuanto al caracter situacional o cultural y a la naturaleza del aprendizaje de la
competencia social. Es decir, las habilidades sociales se pueden modificar a lo largo de
las relaciones interpersonales cotidianas y de las relaciones de ensefianza-aprendizaje

mediante programas especificamente disefiados para ello.
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Ballester, R. (2002, 12) concluyd que una “persona habilidosa” es “aquella capaz de
expresar sus sentimientos y/o intereses de una forma tranquila consiguiendo que se
tengan en cuenta sus demandas y se minimice la probabilidad de futuros problemas en
diferentes situaciones gracias a un amplio conocimiento de los modos de expresion

socialmente aceptados”.

Caballo (1988, 25) pretende integrar aspectos de contenido y de funcionalidad, vy
concretd que un comportamiento “socialmente habilidoso” es “ese conjunto de
comportamientos emitidos por un individuo en el contexto interpersonal que expresa
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones 0 derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demés, y que generalmente
resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimizan la probabilidad

de futuros problemas”.

Curran (1985, 122) definid6 el “entrenamiento en habilidades sociales” como “un intento
directo y sistematico de enseflar estrategias y habilidades interpersonales a los
individuos, con la intencion de mejorar su competencia interpersonal individual en

clases especificas de situaciones sociales”.

Kelly (1987, 121) defini6 el ‘“entrenamiento en habilidades sociales” como “la
descripcion general de un método de cambio conductual que puede aplicarse a una gran
variedad de habilidades interpersonales”. Por consiguiente, se trata de un conjunto de
estrategias de intervencion donde lo primero que hay que saber siempre es para qué
habilidad social en concreto se realiza la intervencién, y que se llamarda ‘“habilidad

social-objetivo” o “habilidad-diana”.

En consonancia con Gutiérrez-Bermejo, B. (2002), el entrenamiento en habilidades
sociales es en gran medida lo que permite la integracion de las personas con

discapacidad en la comunidad, a la vez que les previene de situaciones de riesgo.

Las caracteristicas de la enseflanza de las habilidades sociales segin Monjas, M.I.
(1994, 122-123) son las siguientes:

- Ha de ser un modelo de competencia que fomente lo positivo, que considere a la
persona junto con su entorno, que considere una implicacion activa y directa,

que valore la prevencion y que de importancia a las variables cognitivas.
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Ha de situarse al enfoque cognitivo-conductual y de aprendizaje social, con unos

objetivos de cambio y diferentes procedimientos de intervencion.

Ha de fijarse en la conducta adaptativa de la persona y potenciar competencias

conductuales innovadoras.

Ha de admitir procedimientos versatiles que se adapten y flexibilicen para

intervenir con diferentes sujetos Y situaciones.

Como bien se ha comentado anteriormente, el conjunto de técnicas conductuales y

cognitivas que se incluyen en el entrenamiento en habilidades sociales se denomina

“Paquete de Entrenamiento”. A continuacion se muestran estas técnicas con Sus

correspondientes objetivos:

TECNICAS OBJETIVOS
Instruccién verbal Informar y mostrar conductas
adecuadas.
Ensayo conductual (role-play) Reproducir y practicar esas
conductas.
Retroalimentacion vy refuerzo Moldear y pulir esas conductas
(feedback)
Conjunto de estrategias y técnicas Mantener y generalizar esas
conductas

A continuacién se explican algunas de esas técnicas cognitivo-conductuales:

Instruccion verbal: es la técnica mediante la cual se explican de manera clara y

concisa los comportamientos que se pretende que la persona adquiera,
aportandole informacion sobre los comportamientos que se van a trabajar, su
importancia y como debe realizarlo. Implica el uso del lenguaje oral para
describir y poner ejemplos sobre la habilidad social que se desea trabajar.
Algunas de las estrategias que se emplean en la instruccion verbal son la
discusion, el dialogo, el debate y la asamblea, con el fin de que el alumno se
implique de manera activa. Para que resulte eficaz, el adulto debe captar la

atencion del alumno desde el principio hasta el final de la sesion.
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Modelado: es una de las técnicas que mas se utilizan en el entrenamiento de
habilidades sociales. Consiste en exponer a la persona ante un modelo que
realiza de forma correcta los comportamientos que se desea que la persona
adquiera. En el ambito escolar, los principales modelos son el profesorado, los
iguales, otros adultos, los recursos audiovisuales, las fotografias,...mientras que
en el ambito familiar los modelos que suelen seguirse son los padres, los
hermanos y los amigos. Esta técnica se fundamenta en la Teoria del Aprendizaje
Social de Bandura (1969), que defiende el aprendizaje por observacion o

aprendizaje vicario. Existen diversos tipos de modelado, que son los siguientes:

o Modelado manifiesto: el modelo puede estar o no fisicamente presente, y

se le muestra a la persona en vivo o mediante una audicion o video.

o Modelado encubierto: se trata de un modelo simbdlico por lo que la

persona debe imaginarse la forma de actuar socialmente mas adecuada.

o Modelado de maestria: el modelo muestra un comportamiento

denominado “diana” que no da lugar a errores.

o Modelado de afrontamiento: en este caso el modelo presenta miedo y

dificultades, se cometen errores pero poco a poco se supera y se llega a

realizar el comportamiento de forma correcta.

o Modelado més auto-instrucciones: en este modelo se van diciendo los

pasos a seguir a la vez que se ejecuta el comportamiento. De esta

manera, se explicitan las propias formas de enfrentarse a la ansiedad, la
frustracion y la autoduda.

Para que la técnica del modelado surja el efecto que se desea, se deben seguir las

siguientes pautas:
o Similitud entre el modelo y el observador.
o Modelo amistoso cercano y agradable para el observador.

o Consecuencias positivas tras la actuacion del modelo.
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o Variedad de modelos.

o Conductas mostradas de forma clara y precisa.

o Exhibicion de conductas de menor a mayor dificultad.
o Repeticion de la técnica siempre que sea necesario.

Role-play: también se denomina imitacion o ensayo de conducta y permite a la
persona  ensayar los  comportamientos  aprendidos  sin  experimentar
consecuencias negativas. ES muy importante no solo conocer las habilidades
sociales sino trabajarlas también mediante esta técnica, ya que si una persona es
capaz de realizar bien las conductas durante el entrenamiento o aprendizaje,
podrd llevarlas también a la practica en un ambiente natural. Se aconseja
también ensayar las habilidades aprendidas con distintas personas y en
situaciones diversas. Esta técnica requiere que el alumno se implique

activamente en el aprendizaje.

Retroalimentacion y reforzamiento (“feedback™): consiste en proporcionar al

alumno informacion relativa a cémo actuar adecuadamente o no en los ensayos
conductuales, moldeando lo que sea necesario. Debe producirse justo en el
momento en el que se acaba de realizar el ensayo de una conducta y suelen ser
pautas y sugerencias que ayuden en ensayos sucesivos. La retroalimentacion

puede ser de dos tipos:

o Verbal: son comentarios que realizan el adulto, los iguales o incluso el
propio alumno si es capaz de autoevaluarse. Debe emplearse un lenguaje

cercano y familiar al alumno.

o Visual: es la observacién de un video sobre los componentes no verbales
de la actuacion del alumno, garantizando la objetividad, fiabilidad y

precision de la informacidn.

En la practica, la retroalimentacién y el reforzamiento se combinan de forma
casi indiferenciable.  El refuerzo es una técnica de modificacion de conducta
cuyo fin es moldear las habilidades que se trabajan y lograr su mantenimiento.

El reforzamiento positivo segun Michelson (1987) es un proceso mediante el
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cual las respuestas aumentan al ir seguidas de una recompensa. Puede utilizarse
una retroalimentacion correctiva cuando la conducta realizada no ha sido
correcta por completo, y es ahi cuando se indica lo que se puede mejorar y lo
que se ha realizado bien en un ensayo conductual. El reforzamiento debe
emplearse de forma simultinea al resto de técnicas y durante todo el

entrenamiento conductual. Existen cuatro tipos de reforzamiento:
o Refuerzo social verbal.
o Refuerzo social no verbal.
o Refuerzo de actividad.
o Refuerzo material.

- Mantenimiento vy generalizacion: en todo proceso de ensefianza-aprendizaje se

persigue que la persona mantenga en el tiempo las mejoras logradas y que las
generalice con otras personas Yy situaciones. Una de las estrategias de
mantenimiento y generalizacion de los aprendizajes sociales son las tareas o
deberes para casa, las cuales hacen que el alumno practique las habilidades
aprendidas en un entorno social natural. Monjas, 1. (1993, 193-194) enumera los

siguientes aspectos que hay que tener en cuenta respecto a las tareas:
o Deben ser precisas.
o Deben ser lo més personalizadas e individualizadas posible.
o Deben ajustarse a las habilidades del alumno/a.
o Deben referirse a comportamientos relevantes.
o Deben ser revisadas con seriedad.

Existen programas de entrenamiento en habilidades sociales elaborados por diferentes
autores, que tienen diversos objetivos y estan destinados a grupos de edades distintos.
Constituyen una fuente de recursos accesibles a todas las personas. Algunos de los

programas son los siguientes:
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El Programa de Habilidades Sociales en la Infancia de Michelson , L.; Sugai,
D.P.; Wood, R.P. y Kazdin, A.E. (1987)

El Programa de Entrenamiento de Habilidades Sociales en Nifios de Kelly, J.A.
(1987)

Los Programas Conductuales Alternativos (PCA) de Verdugo, M.A. (1987)

El Aprendizaje Estructurado de Goldstein, A.P.; Sprafkin, R.P.; Gershaw, N.J. y
Klein, P. (1989)

El Programa de Desarrollo de las Habilidades Sociales en Nifios de 3-6 afios
(Guia practica para padres y profesorado) de Alvarez Pillado, A.; Alvarez-
Monteserrin, M?2J.; Cafias Montalvo, A.; Jiménez Ramirez, S. y Petit, M2.J.
(1990)

El Programa “Aprendiendo a Comunicarme con Eficacia” (PR.E.CL.SO) de
Garcia, E.M. y Magaz, A. (1992)

El Programa de Resolucion de Conflictos de D Zurilla, T.J. (1993)

El Programa de Habilidades de Interaccion Social (PEHIS) de Monjas, M2.l
(1993). Dicho programa ha sido explicado brevemente con anterioridad en este

trabajo.
El Programa de Habilidades Sociales de Caballo, V.E. (1993)

El Programa de ‘Refuerzo de las Habilidades Sociales“ de Vallés Arandiga, A.
(1994)

El Programa de Habilidades Sociales en la Educacion Infantii de Alvarez, J.
(1996)

El Programa de ‘“Habilidades de interaccion y autonomia social” del Centro de

Recursos de Educacion Especial de Navarra (1998)
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4.8. Evaluacién de las habilidades sociales

En el proceso de evaluacion de las habilidades sociales hay que seguir una serie de

pasos que se enumeran a continuacion:

Planificar la _evaluacion: para ello previamente es necesario sefialar las

habilidades sociales que se van a trabajar y los procesos internos de
autorregulacion. ElI qué evaluamos hace referencia a la determinacion de las
variables situacionales, que a veces se puede generalizar a un ambiente concreto
donde se lleve a cabo el estudio. Gresham (1988) planteaba que el por qué vy el
para qué de la evaluacion de las habilidades sociales se basaba en identificar los
problemas existentes y planificar programas de entrenamiento y valorar asi los
resultados obtenidos del aprendizaje. Sin embargo, no solo hay que partir de las
dificultades, sino que hay que saber cudles son las capacidades de cada persona

y potenciarlas.

Los objetivos de la evaluacion de las habilidades sociales que propone Monjas,
M.1. (1994) como los mas importantes son:

o ldentificar al alumnado socialmente incompetente o las personas de
riesgo.

o Diagnosticar las  dificutades que impiden el funcionamiento
interpersonal adecuado de la persona asi como las habilidades sociales
positivas de las que partir para llevar a cabo la intervencion.

o ldentificar los comportamientos  especificos que necesitan  ser
intervenidos.

o Evaluar los avances mientras se esta desarrollando la intervencion por si
fuera necesario redisefiar actuaciones.

o Evaluar los resultados y los efectos de la intervencion, mediante disefios
experimentales precisos.

o Evaluar los resultados del seguimiento, es decir, si los avances obtenidos

se mantienen a lo largo del tiempo y en diferentes situaciones.

Analizar el contexto de evaluacidn: cuando se habla de si la relacion social es

adecuada o inadecuada, la valoracién ha de ser lo mas objetiva posible y hacer

referencia al grado de funcionalidad de ese comportamiento social. Analizando
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el contexto hay que estudiar el centro educativo y la familia o el entorno social

de la persona.

o El centro educativo: su andlisis puede realizarse mediante estrategias de
recogida de informacion como la observacion exploratoria (anterior a la
observacion directa), las entrevistas en profundidad al equipo directivo
del centro, las conversaciones espontaneas con los profesionales y el

anélisis de la documentacion (Proyecto Curricular de Centro, PEC).

Dentro del centro educativo es necesario analizar el aula (el modelo
educativo, comunicativo y de relacion asi como las caracteristicas del
alumnado y de los profesionales), la estructura fisica del ambiente
(espacios, tiempos y materiales) y la organizacion del tiempo, del
trabajo, el clima y el ambiente de aprendizaje del aula. Cada alumno
tiene su ritmo y sus tiempos, lo cual hay que respetar para lograr su pleno
desarrollo y para que se sienta aceptado segun su forma de ser y de

actuar.

o La familia y el entorno social: es necesario analizar los datos del nucleo
familiar (componentes, profesion, formacién, economia, vivienda) y la
dindmica y organizacion familiar (horarios, habitos, relaciones entre los

miembros, motivacion hacia la educacion).

Modelos de evaluacion: respecto a la evaluacion conductual, los modelos que

mas se utilizan son los sincronicos. Segun estos modelos, se pueden explicar las
habilidades sociales a traves de condiciones actuales. Fernandez-Ballesteros
(1994) dijo que estos modelos otorgan importancia al control de la conducta a
partir de situaciones ambientales observables. Algunos de ellos se encuentran en

desuso actualmente ya que son bastante antiguos.

En la evaluacién de las habilidades sociales no existe una estrategia o técnica
gue por si misma funcione adecuadamente, sino que hay que emplear una
combinacién de varias de ellas para obtener los resultados que se buscan.
Monjas, M.I. (1994, 99) enumerd una serie de factores que nos guian hacia el
procedimiento que debemos usar para evaluar las habilidades sociales, y esos

factores son los siguientes:
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o El tipo de comportamiento que se desea evaluar.

o Sies una evaluacién individual o grupal.

o Los recursos materiales y personales.

o Las fuentes de informacion (padres, profesores).

o Las caracteristicas de la persona a evaluar.

o El contexto en el que se evalla.

o Las cualidades psicométricas de las técnicas de evaluacion.

o Las areas a evaluar dentro de la competencia social.

Existen unas estrategias de recogida de informacion que nos permiten evaluar a la

persona antes de realizar una intervencion, es decir, podemos conocer las caracteristicas

mas importantes tanto de ella como de su entorno y que van a influir en nuestro trabajo.

Estas estrategias son:

La entrevista: con ella se obtiene informacién del comportamiento interpersonal
de la persona en las distintas situaciones de la vida. De acuerdo con Silva y
Moro (1994), los objetivos de la entrevista a padres y profesionales son los
siguientes: proporcionar informacion y motivar, recoger informacion y elaborar

un plan de accion.

Las escalas de apreciacion: las realiza el profesorado y se centran en la

estimacion, valoracién, calificacion o descripcion de la conducta interpersonal
de la persona a evaluar. Son mas objetivas y tienen mayor validez social que si
las realizara otro alumno. La mayoria de ellas fueron elaboradas en los afios 80

pero son las mas actuales que se pueden utilizar.

La observacion directa en ambiente natural: se trata de registrar o anotar la

frecuencia, la duracion y la calidad de las habilidades sociales empleadas por la
persona a evaluar en los diferentes ambientes en los que interactia de forma

espontanea. Es una de las estrategias mas (tiles y directas que se pueden utilizar.

Valoracion de los iguales: son los amigos y compafieros de la persona que se

pretende evaluar y conocen bien su conducta. Los resultados de esta valoracion
estan en funcion de la experiencia que tengan esos alumnos con la persona en

cuestion.
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- Autoinforme, autoobservacion y autorregistros: la propia persona que queremos

evaluar también puede proporcionar mucha informacion. El autoinforme
consiste en mensajes verbales que emite el propio sujeto sobre alguno de sus
comportamientos, normalmente mediante una respuesta de acuerdo o desacuerdo
ante preguntas que se le formulan. En la autoobservacién y el autorregistro, la
persona anota su propia conducta social para llegar a estimar la frecuencia y la

duracion de las mismas.

5. PROPUESTA DE INTERVENCION

5.1. Metodologia y contexto

He decidido realizar una propuesta de intervencion en habilidades sociales destinada a
un sujeto de 17 afios que presenta Sindrome X Fragil y se encuentra escolarizado en un
centro de Educacion Especial de la ciudad de Valladolid.

La intervencion que propongo en este trabajo se estructura en sesiones de trabajo que no
necesitan de un contexto muy especifico. Se llevard a cabo en un centro escolar situado
en Valladolid, realizindose la mayor parte de las sesiones en el interior del colegio pero
en alguna ocasion se saldra con el alumno a algin espacio publico de la ciudad como

puede ser un restaurante o un centro comercial.

Dentro del centro escolar se trabajara en aulas que dispongan del material adecuado y
necesario como la sala de la pizarra digital y el aula ordinaria. Se intentard que el
alumno esté rodeado de personas cercanas a él y de su confianza cuando se realice la
intervencion (comparieros del aula, profesor, auxiliar) para favorecer su comodidad y

reducir su timidez.

5.2. Objetivos de la intervencion

- Desarrollar las habilidades de contacto ocular y pedir ayuda en un alumno con
Sindrome X Frégil.

- Lograr que el alumno generalice las habilidades sociales aprendidas con otras
personas en diversas situaciones.

- Facilitar la comunicacion oral de un alumno con Sindrome X Fragil.
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5.3. Propuesta de intervencion

Con el conocimiento de que en el Sindrome X Frégil, como en todas las discapacidades,
cada persona tiene unas cualidades y unas carencias que no siempre coinciden con las
del resto de personas afectadas, se debe partir siempre de una evaluacion inicial del
alumno que nos dé a conocer cOmo es su ritmo de aprendizaje, su motivacion, su
atencion, el agrupamiento méas favorable, sus intereses y sus preferencias. Es decir, cada
persona tiene unas necesidades y precisa de unos apoyos individualizados que se le

deben proporcionar.

Para que esta propuesta de intervencién sea lo mas completa posible debe ser
multidisciplinar, conocida y aceptada por todas aquellas personas del entorno del
alumno. Todos los profesionales que traten con él tanto en el aula como en el resto del
centro, la conoceran e intentaran ponerla en practica cuando el alumno interaccione con

ellos.

El formato de entrenamiento en habilidades sociales puede ser individual o grupal. En
este caso se trata de un entrenamiento individual casi en su totalidad, pero algunas de las
sesiones planteadas se realizaran con méas compafieros del aula. Por lo tanto, a
continuacion se explica brevemente en qué consiste cada uno de estos tipos de

entrenamiento y sus ventajas.

Entrenamiento individual:

Debe realizarse empleando un lenguaje adecuado a la edad y al nivel cognitivo del
alumno. Todos los ensayos deben tener su correspondiente valoracién positiva y
también de mejora, practicAndose las veces que sean necesarias. Es conveniente plantear
situaciones cercanas al alumno y aquellas en las que tenga mas dificultades para actuar.

Las ventajas de este entrenamiento son las siguientes:

- Posibilidad de plantear un programa de entrenamiento especifico para atender a

las necesidades del alumno.
- Mejor seguimiento y evaluacion de los avances del alumno.

- Facilidad para controlar el contexto en el que se desarrolla la intervencion.
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- Posibilidad de realizar un mayor nimero de ensayos de las conductas que el

alumno debe aprender.

Entrenamiento _grupal: es el mas recurrido en los Gltimos afios y en el que mas se esta

investigando. Posee las siguientes ventajas:

Participacion de todos los alumnos desempefiando diferentes roles.
- Puesta a prueba de las conductas aprendidas en un contexto controlado.
- Fomento del apoyo social, es decir, la colaboracion entre los alumnos.

- Diversidad de actividades: diferentes interlocutores, interacciones, conductas,
etc.

- Aumento de la posibilidad de que se generalicen los avances ya que la situacion

de grupo es una situacién natural.

Caracteristicas del alumno con el que se va a llevar a cabo la intervencion:

Cognitivas

Suele distraerse muy facilmente cuando trabaja en parejas 0 en grupos, pero puede
mantener la atencion el tiempo suficiente como para finalizar una ficha. Presentarle la
informacidn a través del ordenador o de la pizarra digital hace que se concentre mas, asi
como cuando entiende lo que tiene que hacer. Su ritmo de aprendizaje es lento y
variable y su tiempo de latencia es rapido, aunque no siempre acierta en sus respuestas.

Usa tableros de pictogramas como apoyo a la comunicacion.
Comunicativas

Acepta muy bien las normas aunque a veces le gusta llevar a cabo alguna conducta que
ve en sus compafieros. No tiene mucha seguridad en si mismo y le cuesta expresas sus
pensamientos y sentimientos. Sin embargo, es un chico muy carifioso y siempre esta
pendiente de sus compafieros para ayudarles en lo que necesitan o para moverse por el

centro.
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Sociales

Presenta buena disposicion ante la tarea y le gusta trabajar en cosas nuevas y con los
compafieros mas mayores de su clase, en grupos flexibles y homogéneos. A veces se
muestra con inseguridad ante la tarea, busca el refuerzo social y avanza con apoyo,
aunque también intenta realizarlo por si mismo. En cuanto al agrupamiento, busca una
referencia en un primer momento y después se integra, y en las actividades de grupo-

clase prefiere participar con los de su edad.
Motoricas

Se desplaza sin problemas por el espacio y le gustan mucho las actividades relacionadas
con cantar y bailar, pero encuentra dificultades en su coordinacion corporal y en las
actividades manipulativas. Sin embargo, no rechaza ningin material como témperas,
rotuladores, pinturas, puzles, juegos de mesa,... Muestra desinterés en las actividades

cotidianas de autonomia.

Linglisticas

Acude a una profesional de audicién y lenguaje en algunos momentos de la mafiana

para trabajar de forma individual.

Dentro de la gran variedad de habilidades sociales que pueden tratarse, me he centrado
en el contacto ocular y en pedir ayuda ya que son éstas en las que el alumno tiene

mayores dificultades en el dia a dia.

5.3.1. Contacto ocular

El contacto ocular consiste en establecer, mantener y responder con la mirada siempre
gue nos comunicamos con otras personas. No debe producirse en exceso ya que podria
verse intimidada la otra persona, ni en defecto porque podria causar sensacion de falta
de interés. La mirada complementa a la palabra hablada, lo cual facilita la comprension
de la informacion. Las emociones en un momento dado pueden deducirse también a
través de la mirada, como por ejemplo la ira cuando se intensifica la mirada o la

verglienza cuando se evita la mirada.
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El contacto ocular tiene una serie de componentes que es necesario cumplir, y son los

siguientes:
- Distancia interpersonal adecuada.
- Postura y orientacion correcta.
- Expresion facial adecuada.

La intervencion propuesta con este alumno se realizara tres dias a la semana en sesiones
con una duracion de 30 minutos cada una, aproximadamente, entre las 15:15 h vy las
15:45 h. No obstante, la temporalizacién variard en funcion de las actividades que estén

organizadas para cada dia y de la recepcion que el alumno ofrezca hacia el trabajo.

SESION 1: EVALUACION INICIAL

Se trata de empezar hablando con el alumno sobre el fin de semana y temas
relacionados con su ocio que vayan surgiendo, con el objetivo de que él se exprese y se
comunique con el adulto. Es una forma de familiarizarse con el alumno y de irse
conociendo mutuamente. Ademds, esta sesion servird para comprobar el grado de
contacto ocular que muestra en la comunicacién y poder establecer a partir de ahi un

esquema de trabajo.

Lo importante en esta sesion serd que el alumno se encuentre a gusto hablando con el
adulto y que no se sienta cohibido, es decir, que pueda hablar abiertamente de lo que le

apetezca y que se establezca una buena relacion entre ambos.

El adulto tendra que estar atento para captar toda la informacion que pueda sobre el
desarrollo de la sesion, los puntos fuertes y debiles de la misma para poder hacer

modificaciones en las siguientes sesiones.

Algunas preguntas que se utilizardn para trabajar en esta sesion son las siguientes:

¢ QUué has hecho el fin de semana?

¢Qué te ha gustado? ¢Qué no te ha gustado?

¢Qué haces en tu tiempo libre?

¢Con quién te gusta estar en tu tiempo libre?
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- ¢Donde quieres ir de vacaciones este verano?

Al alumno se le entregaran unas tarjetas en las que apareceran esas preguntas con
pictogramas debido a que no sabe leer. De esa forma, podrd comprender mejor lo que se
le esta preguntando. (VER ANEXO 1)

SESION 2: EXPLICACION VERBAL

El adulto o entrenador le indicara al alumno la importancia de mirarse a los ojos en la
comunicacion. Hay diversas razones que explican por qué es conveniente mirar a los
o0jos a las personas: se asegura la escucha, se muestra interés, se tiene en cuenta lo que
se dice, se acepta mejor a la otra persona, se anima a hablar a la otra persona, se vence
la timidez, etc. Todas estas ideas habra que transmitirselas al alumno para que las
comprenda, y en el caso de que no lo entienda preguntara lo que necesite para que se le

expliqgue mejor.

Vallejo et al. (1993) plantea unas pautas para otorgarle mayor eficacia a las
instrucciones, y son las siguientes: proporcionarle al alumno informacién breve, con

frases cortas, que pueda entender con facilidad y repetidas varias veces.

Algunos ejemplos de frases que se utilizardn en la explicacion verbal son: “debes mirar
a los ojos de la persona con la que hablas” y “levanta un poco mas la cabeza”. Cuando
las instrucciones tienen un caracter correctivo se llaman “aleccionamiento”. Un ejemplo
de este caso seria el siguiente: “habla mas despacio y mas alto”. Esto se reforzara
bastante en esta sesion para que el alumno lo interiorice pero se repetira siempre que se

necesite al principio de cada sesion como recordatorio.

Ademas de verbalizar estas frases, se le proporcionaran al alumno en forma de
pictogramas. (VER ANEXO 2)

SESION 3: APOYO FisSICO

Se tratard de guiar al alumno con la mano extendida para que levante la mirada, a la vez
que se le da la instruccion verbal. Si el alumno intenta taparse la cara con las manos se
le puede dar algin objeto muy valorado por él para que deje la cara al descubierto y

facilitar asi el contacto ocular.
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Se hablara sobre algin tema relacionado con los intereses del alumno y el adulto tendra
que emplear el apoyo fisico para que este mantenga la mirada en la otra persona. En este

caso concreto, los temas de su interés que se tratardn son los bolos, el cine y el hockey.

Al igual que en la sesion anterior, se deberd recurrir a este apoyo cada vez que el

alumno lo necesite para que esté siempre presente la idea de mirar a los 0jos.

SESION 4: APOYO VISUAL

Consistird en ayudarse de imagenes que representen contacto ocular para que el alumno
lo interiorice. Una vez que se le hayan proporcionado ejemplos en la pizarra digital de
lo que es un buen contacto ocular, se le mostraran también imagenes en las que eso no
sucede, con el fin de que distinga las buenas y malas acciones. (VER ANEXO 3)

Para que no todo sea dialogar simplemente sobre temas que surgen en cada momento, se
utilizaran como guia con el alumno dos fotografias para que las describa, opine sobre
ellas, expliqgue cual le gusta mas, si le resultan familiares, y tratar temas relacionados
con ello, de forma que se pongan a la vez en practica la explicacién verbal, el apoyo
fisico y el apoyo visual. (VER ANEXO 4)

Ademas, se le mostraran al alumno dos videos creados especificamente para este caso
concreto, en los cuales participan personas conocidas para €él. La situacion de los videos
sera la misma en ambos, las dos personas del video acordaran un plan para esa tarde. En
uno de los videos, se verd claramente el contacto ocular y todo lo que ello conlleva
mientras que en el segundo apenas existira contacto ocular y las formas de
comunicacién seran menos educadas que en el primero. Se trata entonces de que tras
haber visionado el alumno ambos videos, sepa decidir cual es el correcto y cual no,
indicando las diferencias que observe e interiorizando ese aprendizaje con ayuda del
adulto. (VER ANEXO CD)

SESION 5: UTILIZACION DE MODELOS

Un factor determinante en el aprendizaje de las habilidades sociales es la observacion.
El nimero de oportunidades de observacion que presenta un nifio o nifia determina en
gran medida su aprendizaje, de forma que aquellos que puedan observar modelos

sociales frecuentemente, tendran mayores posibilidades de adquirir habilidades sociales.
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Durante esta sesion, el adulto modelara la habilidad social de contacto ocular realizando

situaciones en las que el alumno pueda ver cuales son las conductas correctas.

- Primero, el adulto y otra persona que si mantiene contacto ocular, llevardn a
cabo una situacion de comunicacion delante del alumno y el adulto reforzard la
situacion de la siguiente manera: “Lo estds haciendo muy bien, cuando se habla

con alguien hay que mirarse a los 0jos”.

- Después, el adulto trabajard con el alumno simulando una breve conversacion y
reforzando todo el contacto ocular por escaso que sea, ayudandose de frases

como “Vas bien, pero debes mirar mas a los 0jos”.

- Maés tarde, el alumno trabajard otra situacién verbal con un compafiero que no
presente discapacidad, mientras el entrenador los supervisa y les da pautas

verbales y fisicas siempre que sea necesario, ademas de refuerzos.

En ese momento, la motivacion del alumno empezara a incrementar ya que se vera una
mejora en la habilidad de contacto ocular y la aprobacion de su conducta, es decir,

podra entonces empezar a establecerse un feedback.

SESION 6: ROLE-PLAY

Lo que se pretende lograr en esta sesion es que el alumno ponga en practica la habilidad
aprendida en diferentes contextos y con personas distintas. Para ello, se representaran
varias situaciones de comunicacion cercanas al alumno en las que intervengan la
familia, los amigos, los conocidos y los desconocidos. Primero el alumno observara

alguna situacion y después actuara para comprobar si sabe hacerlo.

Dispondra de todo el material necesario y del apoyo del adulto siempre que lo necesite,
pero se trata de dejarle actuar a él.

Las situaciones que se van a representar con este alumno son las siguientes:

- El alumno le explicard al profesor una experiencia interesante que ha vivido el
fin de semana, y el profesor hara como que no lo entiende bien para que el
alumno tenga que expresarse de formas diferentes.

29



- El alumno contard a los padres lo que se ha hecho ese dia en el colegio y los

padres se interesaran mucho en escucharle.

- El alumno dialogard con algin compafiero sobre el juego que se va a realizar en

el tiempo libre y tendran que llegar a un acuerdo.

- El alumno se presentara ante alguien nuevo que viene al colegio y que no

conoce.

5.3.2. Pedir ayuda

Consiste en acudir a otra persona para que haga algo que resulta dificil y que no se
consigue por uno mismo. Esto implica la necesidad de otra persona, saber identificar a

quién acudir y en qué momento hacerlo.

Los componentes que intervienen en la habilidad social de pedir ayuda son los

siguientes:

Distancia interpersonal adecuada.

- Postura y orientacion adecuadas.

- Mantenimiento del contacto ocular.

- Expresion verbal y lenguaje corporal adecuados.
- Tono de voz amable y cordial.

- Gestos cordiales y sonrisa.

- Escucha activa.

- Seguir instrucciones.

SESION 1: EVALUACION INICIAL

Se empezard hablando con el alumno para saber qué entiende él por pedir ayuda, si sabe
cémo y cuando hacerlo, a quién suele dirigirse y qué dificultades encuentra. Este primer

contacto con el tema le ayudara a soltarse y a coger confianza con el adulto.

Se emplearan una serie de preguntas que servirdn como guia de la sesion y que el adulto
ira formulando y modulando en funcién de como vaya produciéndose el didlogo. Esas

preguntas seran las siguientes:
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- ¢Queé es para ti pedir ayuda?

- ¢Cuando puedes pedir ayuda?

- (A quién tienes que pedirle ayuda?

- ¢Como tienes que pedir ayuda?

- ¢Qué puedes decir?

- ¢Qué tienes que hacer cuando alguien te ayuda?

- ¢Qué puedes hacer si alguien no te quiere ayudar?

Al igual que ocurria en la habilidad de contacto ocular, se le presentaran al alumno estas
preguntas en forma de pictogramas para que lo comprenda mas facilmente. (VER
ANEXO 5)

SESION 2: EXPLICACION VERBAL

En esta sesion lo que se hard es proporcionarle al alumno explicaciones claras y precisas
para que sepa como pedir ayuda cuando lo necesite. Para ello se seguira trabajando con
las preguntas de la sesion anterior, es decir, el adulto le explicard al alumno cada una de
las respuestas a esas preguntas para asegurarse de que lo entiende y sabe lo que se
deberia hacer en cada caso. De esta forma, se partira de los conocimientos previos que

tiene el alumno y que se pueden saber gracias a la evaluacion inicial.

Las respuestas que se le daran al alumno y que se modificaran en funcién de lo que este

haya respondido son las siguientes:

- ¢Qué es para ti pedir ayuda? Pedir ayuda es acudir a alguien que pueda colaborar
contigo para resolver un problema.

- ¢Cuando puedes pedir ayuda? Cuando no puedes hacer algo tu solo o necesitas

solucionar un problema. No se debe pedir ayuda para todo.

- ¢A quién tienes que pedirle ayuda? Depende de cada momento o situacion (a la

familia, a los amigos, a los comparieros del colegio, a los profesores).
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- ¢(Como tienes que pedir ayuda? Acercandote a la persona, saludando y
formulando la peticion de ayuda. Debes emplear una expresion verbal y lenguaje

corporal adecuados.

- (Qué puedes decr? “;me puedes ayudar?”, “me gustaria que me echaras una

mano en...”. No es bueno obligar ala gente a que nos ayude.

- (Qué tienes que hacer cuando alguien te ayuda? Agradecerlo diciendo “muchas

gracias”.

- ¢Qué puedes hacer si alguien no te quiere ayudar? No enfadarte, expresarte

mejor, repetir la peticion de ayuda o buscar a otra persona.

Al igual que ocurre al trabajar el contacto ocular, toda esta informacion se repetira al

comenzar cada sesion con el fin de que el alumno lo recuerde y lo ponga en préctica.

SESION 3: APOYO VISUAL

En esta sesidn se visualizaran con el alumno unos videos creados para €l con el fin de
que adquiera el aprendizaje de la habilidad de pedir ayuda de forma visual. Lo ideal es
que las personas que aparezcan en los videos sean del entorno cercano a él para que asi

centre mas la atencién en ellos y adquiera mejor el aprendizaje.

Para ello, se le mostrara primero al alumno un video de una situacién en la que se pide
ayuda de forma correcta. Seguidamente, se mostrard en otro video la misma situacion de
pedir ayuda pero en este caso de forma errénea. Tras el visionado de ambos videos, lo
que se pretende es que el alumno explique lo que ha visto, es decir, las semejanzas y
diferencias entre ambos videos. Ademés, se analizaran detalladamente con él las
peticiones de ayuda y las muestras de agradecimiento empleadas en los videos, asi como
el lenguaje verbal y postural que se ejemplifica en cada situacion. (VER ANEXO CD).

SESION 4: UTILIZACION DE MODELOS

El objetivo del modelado en esta sesion es proporcionarle al alumno la adquisicion de la
habilidad de pedir ayuda mediante la observacién de modelos en los que esto se aplica

adecuadamente y en los cuales se refuerzan las conductas.
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Se va a trabajar escenificando situaciones en las que es necesario pedir ayuda, de la

siguiente manera:

El adulto modelara y ejemplificara situaciones de pedir ayuda con otro usuario
sin discapacidad o con otro adulto, sefialando los pasos que sigue para ello asi

como los componentes implicados y recibiendo refuerzos.

El alumno sera un observador y por ello el adulto debera seguir las pautas que se
le han ido ensefiando al alumno, como por ejemplo mantenimiento del contacto
ocular, distancia interpersonal y postura corporal adecuadas, tono cordial y

agradecimiento.

Después, el adulto y el alumno, representardn la misma escena para aplicar lo

que el alumno haya observado y adquirido.

Para finalizar esta sesion, el alumno y otro usuario seguiran practicando la
habilidad con el fin de facilitar la generalizacion de la misma. El modelado entre

iguales es de gran relevancia en el aprendizaje.

SESION 5: ROLE-PLAY

A la hora de trabajar con el alumno, se le plantearan varias situaciones en las que

necesite pedir ayuda y tendra que realizarlo con el adulto y con algin compafiero del

aula. Seran situaciones de la vida cotidiana y primero lo observard para saber como

debe hacerlo. Cuando lo esté representando, el adulto le indicard las pautas necesarias

para mejorar.

Algunas situaciones concretas gue el alumno deberd llevar a cabo son las siguientes:

El alumno se ha perdido y no sabe cdmo volver a casa, por lo que tendra que

hablar con un vecino que se ha encontrado en el supermercado Yy pedirle ayuda.

El alumno tiene que realizar en el aula una tarea que ha mandado el profesor
pero no sabe muy bien como hacerlo, de forma que preguntara al profesor o a

algiin comparfiero para que se lo expliquen.

El alumno estd en casa vistiendose para ir a la calle pero no puede hacerlo solo,

y entonces acudira a alguien de su familia en busca de ayuda.
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SESION 6: ACTIVIDAD FINAL

Con el objetivo de asegurarnos de que el alumno ha comprendido el proceso de pedir
ayuda, en esta sesion lo que debera hacer es ordenar una serie de imagenes que ilustran
como se debe llevar a cabo esta habilidad social. Para ello, el alumno contard con la
presencia del adulto y podrd preguntarle todo aquello que dude. Se le ofreceran dos
situaciones descolocadas para que las ordene, cada una de ellas en diferentes contextos
y con personas distintas. Esta es una actividad similar a un puzle ya que tiene que
ordenarlas de forma correcta, por lo que al alumno le motivara y tendrd ganas de
realizarla. Al mismo tiempo, es algo ameno y que él mismo puede resolver segun los

conocimientos aprendidos a lo largo de todas las sesiones.

El material que se empleara en la sesion seran las imagenes (recortadas y desordenadas)

de tres situaciones cotidianas que el alumno ordenara. (VER ANEXO 6)

6.ANALISIS DEL ALCANCE DEL
TRABAJO Y CONCLUSIONES

El hecho de poder llevar a la practica alguna de las sesiones planteadas en este trabajo
ha resutado muy positivo. El alumno con el que se ha realizado la propuesta de
intervencion ha experimentado varias mejoras en las dos habilidades sociales que se han
trabajado, que son el contacto ocular y el pedir ayuda. Segin han ido avanzando las

sesiones, aumentaba la motivacion en el alumno y sus ganas de trabajar y aprender.

Ademas, el resto de profesionales del centro que trabajan con el alumno han conocido el
trabajo que se estaba realizando con él, por lo que han colaborado en todo lo que se les

ha pedido con el fin de favorecer la mejora del alumno.

Este es un proceso largo, es decir, los logros que se pretenden conseguir en el alumno
no pueden verse adquiridos por el momento ya que la propuesta de intervencidn
requiere de un tiempo largo y continuado de actuacion. Sin embargo, mediante la
observacion directa se han apreciado mejoras en la conducta del alumno en ciertas

situaciones cotidianas y con personas de su entorno cercano.
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Poniendo algun ejemplo concreto, se puede decir que el alumno ya es capaz de pedir
ayuda para ponerse el abrigo empleando la formula de cortesia “por favor” de forma
auténoma, sin necesidad de que haya que recordarselo. También se ha conseguido que
el alumno mantenga mejor la atencion mientras se esta trabajando, gracias al empleo de
imagenes y videos que son atractivos para €l. Incluso teniendo algin elemento distractor
cerca, como es uno de sus comparieros del aula, se ha hecho que el alumno olvide ese

estimulo y trabaje con cierta normalidad.

Con la realizacién de este trabajo, he comprendido la dificultad que supone trabajar con
un alumno de forma individual y adaptarse a sus caracteristicas. Para ello, lo primero y
muy necesario e€s conocer bien a la persona con la que se va a trabajar, sus capacidades
y limitaciones, para poder partir de esas ideas y llevar a cabo una determinada
intervencion. En algunas ocasiones me ha resultado complicado el hecho de no poder
realizar juegos o actividades grupales que quiza son mas atractivos para los alumnos,
pero los contenidos que he decidido tratar requerian de un entrenamiento individual en

la mayoria de las ocasiones.

Este trabajo me ha permitido lo siguiente:

Profundizar en el conocimiento de las habilidades sociales y del Sindrome X-

Fragil.

- Buscar y seleccionar informacion que revela la importancia de desarrollar las
habilidades sociales en las personas, de qué formas puede lograrse, los recursos

que pueden emplearse y el entrenamiento que se puede llevar a cabo, entre otras.

- Conocer cdmo son las personas con este sindrome, qué apoyos necesitan, qué

pueden hacer por si mismos y cémo se puede trabajar con ellos.

- Aportar ideas que yo tenia sobre este tema y experiencias que he vivido durante
la realizacion de mis practicas, lo cual he ampliado y contrastado en diferentes

libros y documentos.

- Elaborar propuestas (tiles para todas aquellas personas, tanto familiares como
profesionales, que deseen conocer mas sobre un Sindrome comun pero del cual

no se esta muy concienciado.
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- Crear una propuesta de intervencion flexible a una gran variedad de nifios y
nifas que presenten Sindrome X-Fragil. ES una propuesta amena para que el

proceso de trabajo sea mas llevadero y resulte lo mas eficaz posible.

- Entender que la colaboracion entre las familias y los docentes es fundamental asi
como el trabajo conjunto de todos los docentes de un centro educativo. De esta
forma, el avance del alumno es mayor y se produce en todos los entornos en los

que se desenvuelve, es decir, se consigue un aprendizaje mucho méas funcional.

- Mejorar en el uso de las TIC y en la blsqueda de informacion, empleando
fuentes fiables y sintetizando diversas informaciones encontradas. Al principio,
esto fue algo complicado de hacer pero segin ha ido pasando el tiempo he
adquirido ciertas habilidades que me han permitido familiarizarme con la
busqueda de informacion.
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ANEXOS

ANEXO 1

¢ Qué has hecho el fin de semana?
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¢Que te ha gustado? ¢Qué no te ha gustado?

¢Donde quieres ir de vacaciones en verano?
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ANEXO 2

Debes mirar a los ojos de la persona con la que hablas
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Levanta un poco més la cabeza
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Habla mas despacio y mas alto
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5

¢QUé es para ti pedir ayuda?
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¢Cuando puedes pedir ayuda?
¢A quién tienes que pedirle ayuda?
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¢COmo tienes que pedir ayuda?
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¢Qué puedes decir para pedir ayuda?
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¢Que tienes que hacer cuando alguien te ayuda?
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¢Que puedes hacer si alguien no te quiere ayudar?
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ANEXO 6

Situacion 1: Pedir ayuda en el supermercado para encontrar los cereales.
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Situacién 2: Pedir ayuda en casa para recoger la habitacion.
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