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RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Master esta basado en un estudio realizado sobre el Programa de Garantia
Juvenil destinado para favorecer la insercién de los jovenes, concretamente llevado a cabo desde
la Fundacién Intras de Valladolid. El Programa de Garantia Juvenil es una alternativa formativa
y/o laboral para jovenes que se encuentran en situacion de desempleo y en riesgo de exclusion
social. En este estudio, se ha trabajado con ocho jovenes con diversidad funcional que han
participado en diferentes acciones formativas que han tenido como objetivo potenciar sus

competencias profesionales y personales con la finalidad de facilitar su inserciéon sociolaboral.

En el presente trabajo se explica el funcionamiento, metodologia y las funciones llevadas en el
Programa de Garantia Juvenil. Asimismo, se analizan los resultados y aspectos relevantes
obtenidos durante la participaciéon en este programa durante estos meses, como parte de las
practicas profesionales realizadas en el Master de Psicopedagogia, asi como se presenta una

propuesta de mejora para sus futuras intervenciones.

PALABRAS CLAVE: j6venes, Programa de Garantia Juvenil, inserciéon sociolaboral, diversidad

funcional alternativa formativa y laboral.

ABSTRACT

This Master’s Thesis is based on a Guarantee Youth Program study. It has been done to favour
young people insertion and it is developed by Intras Foundation of Valladolid. This Plan is a
formative and/or labour alternative for young people who are unemployed. We have worked in
different formative actions with eight young people who have functional diversity. We have
strengthened their professional and personal competences trying to facilitate their social and

labour insettion.

We will explain the working, methodology and functions used in this Plan. Also we will analyse
the results and relevant aspects obtained during these months of participation. It is part of
professional practices carried out in the Master of Psychopedagogy. As well as we will give a

proposal for the improvement which will can have in account for future interventions.

KEYWORDS: young people, Guarantee Youth Program, Social and labour insertion, functional

diversity, formative and labour alternative
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1. INTRODUCCION

El tema a tratar en este trabajo se basa en la situacion en la que se encuentran los jovenes
con diversidad funcional en el ambito sociolaboral. Este estudio ha sido desarrollado desde la
Fundacion Intras de Valladolid, gracias a la realizacion de las practicas del Master de
Psicopedagogia y a la colaboracion del equipo multidisciplinar (compuesto por un
psicopedagogo, educadores/as sociales y psicologos/as) que me han permitido conocer el
funcionamiento del Programa Operativo de Empleo Juvenil (en adelante POE]J). El Programa de
Garantia Juvenil denominado YEI ha sido pionero este ano en la Fundacién, ya que han
comenzado con €l hace un par de meses, por lo que los resultados que obtengamos al respecto
no pueden ser comparados por el momento. Se ha trabajado con jovenes entre 21 y 29 afios con
diversidad funcional (en las que englobo no solo personas con enfermedad mental, sino también
con otro tipo de discapacidades, ya que desde la Fundacion se da prioridad a las personas con
enfermedad mental pero también trabajan con jévenes con discapacidades multiples).En este
trabajo se muestran las acciones llevadas a cabo por la Fundacién, asi como la metodologia y
recursos empleados, donde se analizan los resultados obtenidos de los diferentes participantes

permitiendo conocer el impacto de estos programas a nivel formativo y/o laboral.

El interés por abordar esta tematica surge a partir del planteamiento del aprendizaje a lo
largo de la vida en los diferentes ambitos (educacion formal, no formal e informal) y la situacién
ante la que se enfrentan los jovenes hoy en dia. Actualmente en Espafia, segun la Encuesta de
Poblacién Activa (EPA), se registré en marzo de 2016que el paro en jévenes menores de 25 anos
es de 46,5 %, siendo mas alta la tasa en mujeres con un 47,5%. Esta cifra en la Comunidad de
Castilla y Ledn es, en el mismo periodo, del 44,79%encontrandose en una posicién intermedia

respecto al resto de comunidades.

Los jévenes con diversidad funcional cuentan con un doble riesgo de exclusion social
derivado de las dificultades a la hora de acceder a la formacién y/o mercado laboral. Por un lado,
se ven reducidas las alternativas adaptadas una vez cumplen los 21 afios de edad debido a que el
sistema educativo en niveles supetiores, como en los Ciclos Formativos de Grado Medio y/o
Superior, no se cuentan con las adaptaciones necesarias. Ademas, a la hora de acceder al mercado
laboral, se enfrentan al acceso limitado de los puestos de trabajo debido a la baja cualificacion asi
como el desconocimiento de la sociedad y los empresarios a la hora de contratar y adaptar el
puesto de trabajo para estas personas. Por eso, la importancia de conocer los POE] como una

alternativa para impulsar a estas personas hacia una integraciéon sociolaboral.
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La Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven aprobada en febrero de 2013 porel
Ministerio de Empleo y Seguridad Social con la finalidad de dar respuesta a la situaciéon laboral
juvenil en Espafa, supuso un avance en esta materia. Mas tarde, se desarrollé el Programa
Operativo de Jévenes del Fondo Europeo para el periodo de 2014-2020, cuyas subvenciones han
sido destinadas a distintas entidades a nivel nacional. Concretamente, en este trabajo se trataran
los programas realizados en diferentes entidades de Valladolid, profundizando en las acciones

realizadas dentro de la Fundacion Intras.

1.1 Motivacion y justificacion

La puesta en marcha de este estudio se debe a la posibilidad que me brindé la Fundacién
Intras para poder trabajar en este proyecto pionero, asi como la implicacion y participacion en el
dfa a dia con los jovenes. El objeto de estudio se encuentra delimitado por los beneficios que
obtienen los jévenes con diversidad funcional en el Programa Juvenil llamado YEI Lo que se
persigue es conocer, a través de la intervencion, las caracteristicas y funcionamiento de dicho
programa dentro de la Fundacién Intras y, como hemos apuntado, los beneficios que comporta

dicho programa en el colectivo al que va dirigido.
Obyjetivo general

Estudiar el funcionamiento practico del Programa Operativo de Empleo Juvenil (YEI) en la

Fundacion Intras.
Obyetivos especificos

e Conocer la experiencia de la participaciéon de los jovenes con diversidad funcional en el

Programa YEIL

e Identificar las caracteristicas formativas y laborales, asi como el motivo del abandono del

ambito formal.

e Evaluar los beneficios en la participacion de los jovenes en las acciones formativas.
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Para la consecucion de los objetivos planteados, hemos empleado diferentes instrumentos
como: la entrevista que me ha permitido conocer los aspectos formales e informales de los
jovenes a nivel individual, asi como el disefio de un conjunto de instrumentos adaptados a las
caracteristicas de los participantes; la observacion durante las sesiones formativas, con lo que se
ha recabado informacién sobre los comportamientos, conductas y competencias que tiene cada
uno/a dentro del grupo; el cuaderno de campo, que me ha servido para recabar la informacion
diaria facilitindome la redaccion de los aspectos a destacar para los resultados del estudio; y, por
ultimo, la encuesta final para recoger las opiniones y sensaciones de cada uno de ellos/as de
manera totalmente anénima dejando la libertad de expresion sobre su participacion en el

Programa YEI.

En este escenario, los psicopedagogos tenemos varios ambitos y posibilidades de
intervencién. Concretamente me centraré en las funciones que son de mi competencia para este
estudio, puesto que podemos hacer que la persona se desarrolle lo maximo posible gracias a la
elaboraciéon de unos itinerarios personalizados formativos y/o laborales que se ajusten a las
necesidades de la persona y a la realidad de la sociedad en la que nos encontramos. Todo ello,
considerando que el acceso e integracioén al mercado laboral puede constituir uno de los mayores
progresos para la recuperacion e insercion en la sociedad, consiguiendo asi un desarrollo en otros

aspectos de la vida personal, social, etc.

1.2 Relacioén con las competencias del Master de Psicopedagogia
La elaboraciéon de esta investigacion ha permitido la adquisicién y puesta en practica de
las diferentes competencias recogidas en la gufa docente del Master de Psicopedagogia en esta

asignatura:
Competencias generales

GH4. Tomar conciencia de las creencias y estereotipos sobre la propia cultura y las otras culturas o grupos y de las
implicaciones sobre su actuacion profesional y potenciar el respecto de las diferencias individuales y sociales. 1a
participacion en el programa me ha permitido conocer la situaciéon en la que se encuentran estos

jovenes y la importancia de las actuaciones de los profesionales.

G5. Responder y actnar de manera adecnada y profesional. Teniendo en cuenta el codigo ético y deontoligico de la
profesion. En todos y cada uno de los procesos de intervencion. Durante el proceso se ha tenido especial
cuidado al relevar los datos, manteniendo el anonimato de los participantes, aportado

exclusivamente los necesarios para la investigacion.
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G6. Actnalizarse de manera permanente en las TIC para wtilizarlas como instrumentos para el diseio y
desarrollo de la practica profesional. Desarrollada principalmente en la imparticiéon de las diferentes
actividades realizadas con los jévenes, debido a que consideramos que es una herramienta

fundamental para su desarrollo personal y/o profesional.

G7. Implicarse en la propia formacion permanente. Reconocer los aspectos criticas que han de mejorar en el ejercicio
de la profesion, adquiriendo independencia y antonomia como discente y responsabilizandose del desarrollo de sus
habilidades para mantener e incrementar la competencia profesional. Durante todo el proceso me ha
permitido conocer las funciones profesionales que se realizan como psicopedagogo/a, mejorando
dfa a dfa, gracias al mutuo feedback que tenfamos al finalizar la actividad o tras la elaboracién de las

sesiones.
Competencias especificas

ET Diagnosticar y evaluar las necesidades socioedncativas de las personas. Grupos_y organigaciones a partir de
diferentes metodologias, instrumentos y técnicas, tomando en consideracion las singularidades del contexto. Esta
competencia se ha realizado durante todo el proceso de practicas, puesto que las sesiones se
disefiaban en funcién de las necesidades y gustos de los participantes, asi como la metodologia e

instrumentos realizados en las entrevistas.

E3 Aplicar los principios y fundamentos de la orientacion al diseiio de actnaciones favorecedoras del desarrollo
personal y/ o profesional de las personas. Se han aplicado durante las distintas actividades con el fin de

ofrecer a los jovenes las competencias necesarias para su integracion sociolaboral.

E4 Diseriar, implementar y evaluar pricticas educativas, programas y servicios que den respuesta a las necesidades
de las personas, organizaciones y colectivos especificos. Se ha tenido en cuenta las opiniones de las personas

con el fin de mejorar las acciones formativas antes, durante y después de su realizacion.

E8 Formular nuevas propuestas de mejora de la intervencion psicopedagdgica, fundamentadas en los resultados de
la investigacion psicopedagogica. Reflejada en las propuestas de mejoras manifestadas al tutor de

practicas, desarrolladas en el ultimo punto.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA Y ANTECEDENTES

Para iniciar esta investigacion, es necesario conocer la dimension de nuestro objeto de
estudio. Para ello, es necesario saber cual es la situacion de las personas con diversidad funcional

en general y, en particular, aquellas relacionadas con la salud mental.

En la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia
(EDAD), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en 2008, se expone que
Espafa cuenta con 3.847.900 de personas que declaran tener alguna discapacidad, lo que
representa el 8,5% del total de la poblacién. En Castilla y Ledn se registran 255.900 personas con
discapacidad, es decir, el 10,86% total de la poblacién, situandose por debajo de comunidades

como Galicia (11,3%) y Extremadura (11%).

Mas de 2,30 millones de mujeres manifiestan tener una discapacidad (siendo el 59,8%)
frente al 1,55 millones de hombres. Unicamente se sitdan por encima las tasas de mujeres en

edades superiores a 45 afios.

Existe una diferencia con respecto a la edad, ya que las personas que tienen entre 16 y 64
afios representan casi el 1,5 millones, mientras que los que tienen mas de 65 afos son 2,2
millones. Con estos resultados podemos observar como la discapacidad aparece en edades mas
tardfas debido al aumento de la esperanza de vida en los ultimos afios segun el INE (2013),

siendo ésta de 80,0 anos en los hombres y 85,6 afos en las mujeres.

Las personas con problemas de salud mental son las que mayor nimero de discapacidad
presentan, con un 11,6%, seguido por las deficiencias del sistema nervioso con un 10,2 %, y

siendo las menos representativas las causadas por deficiencias visuales, del lenguaje y auditivas.

Los estudios realizados en las dos ultimas décadas sobre la prevalencia de los trastornos
mentales en la sociedad revelan que éstos son frecuentes y generan gran discapacidad. Haro et al.
(2000) afirman que una de cada cuatro personas en los paises occidentales presenta un
diagnoéstico de trastorno mental en el dltimo afio y que aproximadamente el 40% llega a

presentar, en algin momento de su vida, un trastorno mental.

Segun Lopez, Haro y Alonso (2007), la mayoria de los datos obtenidos se han extraido de
estudios realizados en FEstados Unidos como el Epidemiologic Catchment Area (ECA) 'y
posteriormente el National Comobidity Survey (NCS). Sin embargo, en Europa también se han
desarrollado estudios en la poblaciéon en general como: DEPRES (ejecutado en seis paises

europeos), NEMERIS en Holanda, National Survey de Reino Unido y Examination Survet en
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Alemania. A su vez, en Espafia se han realizado diversos estudios en Cantabria, Navarra, Madrid

o Zaragoza, entre otros, cuya muestra no ha sido lo suficientemente representativa.

Con el fin de superar algunas dificultades en los estudios anteriormente nombrados,
gracias a la iniciativa de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se decide hacer un estudio
de caracter diagnodstico en seis paises europeos (Alemania, Bélgica, Francia, Holanda, Italia y
Espafia) lamado European Study of the Epidemiology of Mental Disorders (a partir de ahora ESEMeD).
Segun este estudio, el 14,7% de las personas encuestadas presentan a lo largo de su vida un
trastorno del animo, el 14,5% un trastorno de ansiedad y un 5,2% sufre un trastorno por abuso
de alcohol. De todos los paises que participaron, Espafia con una muestra de 5.473 personas,
presenté la mayor tasa con un 78,6% en la prevalencia de los trastornos mencionados

anteriormente (Lopez et al., 2007).

El objetivo principal del proyecto ESEMeD en Espafa fue conocer la tasa de prevalencia
de aflo y vida de los principales trastornos de animo, ansiedad y abuso de alcohol as{ como la
influencia de los factores de riesgo sociodemograficos y la edad en la que aparecen dichos
trastornos. Se dirigi6 a personas mayores de 18 afos, excluyendo a aquellas institucionalizas y a
las de habla no espanola. Se realiz6 entre septiembre de 2001 y septiembre de 2002 y, para ello, se
utilizé el cuestionario con la version de Composite International Diagnostic Interview (WMH-CIDI)

(Haro et al., 2000).

De acuerdo con dicho estudio, la prevalencia del trastorno mental en algin momento de
su vida fue del 20%, mientras que en el dltimo afio fue del 8,4%. El trastorno mental mas
frecuente fue el depresivo mayor, con un 10,5% de prevalencia de vida y con un 3,9% en la
prevalencia de afio. Los factores que se asocian a la aparicion de trastornos mentales es ser mujer,
estar separado/a, divorciado/a o viudo/a. También afecta estar en situacién de desempleo, baja
laboral o tener alguna incapacidad. En relacién a la edad, la fobia y la fobia especifica se dan en
edades mas tempranas a diferencia de los estados de animo y trastornos de angustia cuya
apariciéon es mas tardfa. Otro de los riesgos que parece estar relacionado es residir en grandes
ciudades (mas de 500.00 habitantes) frente a vivir en municipios de 10.000 habitantes (Haro et al.,

2006).

Los resultados del estudio ESEMeD en Espafa sobre el uso de farmacos psicotrépicos
revela que el 16% de la muestra habia consumido en alguna ocasiéon. Esto representa que 1 de
cada 6 personas entrevistadas declar6 haberlo consumido al menos una vez, una probabilidad que

se duplicaba en mujeres. La probabilidad de consumo aumenta con la edad y con la aparicién de
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trastornos mentales. A pesar de ello, este analisis ha encontrado escasa relacién entre el tipo de
trastorno y el farmaco psicotropico consumido (Domingo, Pinto, Fernandez, Serrano et al.,

2007).

De la muestra estudiada en el ESEMeD-Espana sobre el uso de los Servicios Sanitarios,
se refleja que el 6,7 % de la muestra realiz6 alguna visita a los servicios sanitarios. En los dltimos
12 meses previos a la entrevista, las personas que tenfan algin trastorno mental, y que asistieron a
consulta, fueron el 35%, de los cuiles el grupo que mas consulté fueron los que padecian
trastorno del estado de animo (57 %). Con respecto al tratamiento, mas de la mitad habia
recibido algun tipo de tratamiento sin tener ningin trastorno mental. El tratamiento mas
frecuente fue la farmacoterapia, donde entre un 33 y un 37,3% recibian como terapia tnica, y
entre un 29,4 y un 32,2% lo combinaban con alguna terapia psicolégica. La utilizacién de los
servicios aumenta con la edad, exceptuando en las edades de personas mayores, y son las mujeres
las que utilizan el doble de servicios sanitarios que los hombres. Este dato nos muestra como una
gran proporcion de personas afectadas no acude a los servicios sanitarios y, en caso de acudir, no
reciben ningun tipo de tratamiento (30,8%). El profesional mas demandado en los trastornos
mentales fue el psiquiatra, excepto para pacientes con trastorno de ansiedad o comorbilidad cuyo

profesional fue el médico general (Domingo, Pinto, Fernandez, Usall et al., 2007).

Como apuntan Rodriguez y Rego (2000), la falta de estudios e informes sobre los jovenes
y la salud mental, impiden la comparaciéon debido a la escasez de datos. LLa mayor parte de los
estudios realizados sobre salud mental engloban, en general, al conjunto de la poblacién sin hacer
especial hincapié en la poblacién juvenil. Ademas, debido a que la mayoria de los jovenes gozan
de buena salud, sus posibles riesgos y/o problemas se relacionan con el alcohol, drogas,
problemas alimenticios, accidentes de trafico, rendimiento escolar y sexualidad. De todos modos,
y como se apunta en el estudio realizado por la INJUVE en 2004, éstos no serian los unicos
problemas, y destacan que existen otros mas importantes y ocultos para los investigadores y para
la sociedad.

Cabe destacar el estudio “Juventud y Salud”, realizado en 2001 por el Consejo de
Juventud de Espafia en el que se realizé una investigacion cuantitativa y cualitativa, introduciendo
cuestiones relacionadas con la salud mental. Aplicando la escala GHQ (General Health
Questionnaire) determinaron que la probabilidad de padecer algin problema de enfermedad o
trastorno mental aumenta con la edad, y hasta los dieciocho es mayor en las chicas. El 1,6%

afirma estar en tratamiento psicologico, y el mayor porcentaje se debe a problemas de ansiedad
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(32%), seguido por la depresion (24%), por cuadros psicoticos (12%) y por problemas de estudio
y drogas (8%).

2.1 Conceptos clave

Para poder profundizar mejor en este tema, es fundamental aclarar una serie de conceptos

que nos van a permitir comprender los contenidos que vamos a tratar a continuacion.

La enfermedad mental estd muchas veces ligada al concepto de discapacidad. Por ello, es
necesario conocer qué se entiende por persona con discapacidad y por persona con discapacidad
por enfermedad mental, asi como los términos empleados al hacer uso de enfermedad mental y

trastorno mental.
Salud Mental

La OMS (2004, citado en el Plan de Acciéon sobre salud mental 2013-2020), define la
salud mental como “un estado de bienestar en el que la persona materializa sus capacidades y es
capaz de hacer frente al estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir

al desarrollo de su comunidad”.
Enfermedad mental

En términos practicos, Caballero (2007, p.5389) determina que el concepto de
“enfermedad” se emplea “para aquellos procesos patolégicos en los que la pérdida de salud

tienen una causa organica conocida”.
Trastorno mental

Caballero (2007, p. 5389) engloba el término de “trastorno” como un concepto mas

. 9 . . .
amplio y se emplea “cuando hay una alteracion genérica de la salud, sea o no consecuencia directa
de una causa organica”. Este término se emplea para la mayorfa de las nosotaxias psiquicas

modernas, lo que implica que no siempre los diagndsticos psiquiatricos son de enfermedad.

Se han propuesto diversas formas de comprender la existencia de un trastorno mental.
Santo-Domingo, Baca, Carrasco y Garcia 2000 (citado por Caballero, 2007) establecen las

siguientes:
1. La ausencia de salud o desviaciéon de la norma psicolédgica ideal.

2. La desviacion estadistica de la normalidad psicologica.
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3. La presencia de sintomas cognitivos, afectivos, volitivos y motivacionales.
4. La existencia de sufrimiento psicologico.

5. La discapacidad social.

6. La existencia de factores etiolégicos claros que causan el trastorno.

Segun Caballero (2007) ninguno de los criterios mencionados anteriormente es suficiente
para definir todos los trastornos mentales que se encuentran recogidos en las nosotaxias vigentes:
la décima version de la Clasificacion Internacional de las Enfermedades Mentales (CIE-10) de la
OMS vy la 5%dicion revisada del Manual de diagndstico estadistico de los trastornos mentales
(DSM-V-TR). Estas clasificaciones son de tipo multiaxial, debido a que recogen informaciéon

diversa sobre los trastornos psiquiatricos desde una perspectiva biopsicosocial.

Por lo general, este concepto “remite a manifestaciones actuales de disfunciones
bioldgicas, psicolégicas o conductuales con independencia de su causa y no tienen un caracter tan

delimitado como el de enfermedad” (Caballero, 2007, p.5390).
Discapacidad

Debido a que una persona tenga enfermedad o trastorno mental puede dar lugar a una
“discapacidad” en la realizacion de sus actividades diarias, siendo la discapacidad sociolaboral una

de las causas mas frecuentes en los diagnosticos actuales de los trastornos psiquidtricos

(Caballero, 2007).

El concepto de discapacidad ha sufrido numerosos cambios, siendo el mas reciente el que
ha sustituido al establecido en 1980 en la Clasificaciéon Internacional de Discapacidades
Deficiencias y Minusvalias (CIDDM) de la OMS. Esta clasificacién se basaba en un Modelo
Organicista basado en la secuencia de conceptos, es decir, la aparicion de una enfermedad o
trastorno podia incidir a una deficiencia, ésta a una discapacidad y, por ultimo, podia darse una
minusvalia. En 2001 se aprueba la nueva Clasificaciéon Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud (CIF) cuyo objetivo es proporcionar un lenguaje unificado vy

estandarizado. Consta de dos partes y cada una con dos componentes, son los siguientes:
1. Funcionamiento y Discapacidad:

a) Funciones y Estructuras Corporales.

b) Actividades y Participacion.
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2. Factores contextuales:
¢) Factores Ambientales.
d) Factores Personales.

Lo que se pretende con esta nueva terminologia es no ver el concepto de discapacidad
como algo aislado, sino como la relacion de salud que tiene la persona en la interaccién con los

distintos factores personales y ambientales en los que se desenvuelve.

Como defiende Villa (2007, p.70) “la discapacidad se configura como algo que existe

dentro de un contexto social y sélo a través de €l tiene sentido”.

En la Ley 26/2011 de adaptacién normativa a la Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en su articulo 1.2 expone que “son personas con
discapacidad aquellas que presenten deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas”.

2.2 Desarrollo historico sobre la salud mental

Para poder entender mejor la situaciéon actual de la tematica que pretende abordar este
estudio, es necesario mirar hacia atras y ver qué concepcion han tenido las sociedades sobre este

tema en las distintas épocas de la historia.

Desde las sociedades primitivas ha existido cierto rechazo hacia las personas que podian
presentar algin problema de salud mental, ya que eran consideradas como personas que no
podian aportar la misma carga de trabajo que el resto. Mas tarde, en la Antigua Grecia, ademas de
discriminar a los recién nacidos mas débiles, estas personas fueron relacionadas con seres de la
mitologfa que eran enviados por los dioses. En la Edad Media se detuvo su aniquilacién y
pasaron a convertirse en bufones del Rey que servian en las cortes reales, y también se les
utilizaba como consejeros, mensajeros o espias. Posteriormente, el cristianismo mejord las
condiciones de vida de estas personas construyendo cofradias para poder asistirlos (Valmorisco,

2015).

Segun Rodriguez (1997, citado en Valmorisco, 2015), el concepto de enfermedad mental
ha sufrido muchos cambios a lo largo de la historia, debido a que han estado muy vinculados con

la exclusion. Desde el siglo XV hasta el siglo XVII, la respuesta global que se daba ante la
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pobreza, la enfermedad o la marginacion era el internamiento en una institucién. Por ello, los
hospitales se convirtieron en un instrumento de control social para refugiar a “los invalidos,
locos, marginados y pobres de la sociedad” segun Rodriguez (1997, citado en Valmorisco, 2015,

p.63).

A partir del siglo XIX, y hasta hace pocas décadas, las personas con enfermedad mental
han sido aisladas en instituciones psiquiatricas durante largos periodos de tiempo, en algunas
ocasiones de por vida, con la finalidad de abordar dicha problematica. Estas instituciones han
sido comunmente conocidas como manicomios o, como las denomina el socidlogo canadiense

Erving Goftman, “zustituciones totales’ (Valmorisco, 2015).

Desvia (2010, citado en Valmorisco, 2015) afirma que al finalizar la Segunda Guerra
Mundial, y en las dltimas décadas, empezaron a desarrollarse tratamientos farmacoldgicos y
psiquiatricos mas eficaces. A su vez, aparecié la intervencién psicosocial unida a cambios
politicos y culturales que luchaban a favor de los derechos humanos. Todo ello provocé una
transformacion profunda en la psiquiatria, conocida como la Reforma Psiquiatrica. En la década
de los afnos 60 y 70, los primeros paises en desarrollar esta Reforma Psiquiatrica fueron EEUU,
Francia, Inglaterra e Italia. Esta reforma psiquidtrica apostd por buscar una alternativa al
internamiento, puesto que se vio la necesidad de disefiar nuevas intervenciones terapéuticas y

recursos mas eficaces acordes con la dignidad humana.

En Espafia se incorpora la Reforma una vez finaliza la dictadura. Los principios de la
reforma psiquidtrica vienen recogidos en el Informe de la Comisién Ministerial para la Reforma
Psiquiatrica (Ministerio de Sanidad y Consumo, 1985), dénde se recoge la filosofia para el
proceso de transformaciéon de un modelo de atencién institucional a uno mas comunitario
(Valmorisco, 2015). Segun Manuel Desviat (2010, citado en Valmorisco, 2015, p.66), “la Reforma
Psiquiatrica encuentra su tiempo en Espafa cuando coincide una demanda social, una voluntad

politica y un grupo de técnicos preparados para llevarla a cabo”.
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Se produce un cambio y considerables avances en materia de salud mental, produciendo
grandes beneficios para estas personas. Las caracteristicas basicas de la atencién comunitaria en

salud mental incluyen basicamente los siguientes aspectos que aparecen en el Cuadro 1 segin

FAISEM (2008, p.15).

Cuadro 1

Caracteristicas basicas de la atencion comunitaria en salud mental

Planteamientos de Salud Piiblica:
* Compromiso de atencién a territorios y poblacicnes concretas
* Criterios epidemiologicos:
- Enfoque poblacional
- Pricridades de atencién
Filosofia de la rehabilitacién:
* Interés centrado en la autonomia persenal y la funcicnalidad sccial de las perscnas:
- Enfasis en sus capacidades
- Raspeto a sus intereses y expectativas
* Medianta una atancién intagral:
- Prevencian, tratamiento, rehabilitacion (en sentido estricto) e integracion social
Red de dispositivos (sanitarios ¥ no sanitarios):
* Substituye y no solo complementa los Hospitales Psiquidtricos
* Situa la mayorfa de sus componantes en los *contextos da vida® de las personas

* Facilita un conjunto da prestaciones, accasibles y adaptables a las necesidades individuales

Funcionamiento basado tanto en el trabajo en equipo, y la participacion:

*» Coordinacién y continuidad de cuidados:
Profesionales
Usuarios y usuarias

Familiares

Otros grupos sociales
Fuente: FAISEM (2008)

Es necesario tener en cuenta el conjunto de los problemas que tiene la poblacién en las
diferentes partes del territorio, los criterios epistemoldgicos, y no solamente los que influyen a
nivel individual en los aspectos de salud publica. Ademas, los nuevos modelos se basan en una
filosoffa de la rehabilitacion en la que tenemos que dar respuesta de manera integral y fomentar la
autonomia de la persona, siempre atendiendo a las necesidades e intereses de la misma. Todo ello
constituye los pilares de aproximaciéon general, que se ven diferenciadas de otras aproximaciones
de tipo privado o mas tradicionalmente clinico (FAISEM, 2008). También es necesaria la
existencia de una red de servicios de caracter intersectorial y de una coordinacién general que

ofrezcan una amplia gama de recursos sanitarios y no sanitarios que permitan a los ciudadanos/as
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participar de forma continua, gracias a la existencia de diferentes equipos de profesionales

multidisciplinares que intervienen para mejorar su calidad de vida y su desarrollo personal.

Apostar por una atenciéon comunitaria en salud mental permite que los profesionales
puedan intervenir con estas personas en un espacio mas “normalizado” permitiendo que éstas

puedan desarrollarse en varios aspectos de su vida.

2.3 Dimensiones para abordar la salud mental

Valmorisco (2015, p.68) expone que “para que la persona con trastorno mental sea
considerada persona con discapacidad, es necesario que la enfermedad sea considerada grave vy,
para ello, dicha enfermedad debe estar asociada a tres elementos: diagnéstico clinico, duracion de

la enfermedad y funcionamiento psicosocial”.

Segun la Guia de practica clinica de intervenciones psicosociales en el trastorno mental
grave (2009), se distinguen tres dimensiones a la hora de abordar la enfermedad mental: el
diagnostico clinico, la duraciéon del trastorno (cronicidad) y el nivel de discapacidad social,

familiar y laboral de la persona afectada.

El diagndstico clinico tiene la consideracion de psicoticas en un sentido amplio, en el que se
excluyen los organicos. Engloba diferentes sintomas (negativos y positivos), patrones relacionales
gravemente alterados, comportamientos inadecuados a un contexto o una afectividad inapropiada
grave, que provocan una percepcion distorsionada de la realidad. Estos diagnésticos provienen de
la Clasificaciéon Internacional de Enfermedades CIE-10 (OMS, 1992), como son: Trastornos
esquizofrénicos (F20.x); Trastorno esquizotipico (F21); Trastornos delirantes persistentes (F22);
Trastornos delirantes inducidos (F24); Trastornos esquizoafectivos (F25): Otros trastornos
psicoticos no organicos (F28 y F29); Trastorno bipolar (F31.x); Episodio depresivo grave con
sintomas psicoticos (F32.3); Trastornos depresivos graves recurrentes (F33); Trastorno obsesivo

compulsivo (F42).

La duracién del trastorno es otro tipo de criterio que se emplea para conocer la prolongacion
de dicha enfermedad en el tiempo y poder considerarlo como trastorno mental grave (TMG) o

como un deterioro progresivo.

Por ultimo, la presencia de discapacidad es un aspecto en el que intervienen tres dimensiones:

social, personal y laboral. Se miden con diferentes escalas, como la escala de evaluacién de la

discapacidad de la OMS (DAS-I) o la Escala de Evaluacién de la Actividad Global (EEAG) que
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puntda de 0 a 100, utilizando como punto de corte la puntuaciéon correspondiente a afectacion
leve (=70) o moderado (<50), la cual determina gran severidad de los sintomas con una

afectacion en su funcionamiento y competencia social.

Segun establece el Instituto Nacional de Salud Mental de Estados Unidos (NIMH) (1987),
la discapacidad provoca limitaciones funcionales para el desarrollo de la vida, se tienen que dar

de forma continua o discontinua alguno de los siguientes aspectos:

- Limitaciones laborales como el desempleo, empleo protegido o apoyado, debido a la
limitacion de sus competencias profesionales.

- Carencia de recursos econémicos, por lo que precisa de algun tipo de ayuda.

- Falta de habilidades sociales que le impiden establecer o mantener sistemas de apoyo
social personal.

- Necesidad de ayuda para sus actividades de la vida diaria (higiene, alimentacion, etc.).

- Conducta social inadecuada que provoca la intervencién del Sistema de Salud Mental
o del Sistema Judicial. Estas limitaciones impiden o dificultan la integracion de la
persona en la sociedad, influyendo considerablemente en su insercién en el ambito
sociolaboral. Por eso, es importante disminuirlas, en la medida de lo posible,
realizando una intervencién individualizada en las tres dimensiones (social, personal y
laboral) y adaptandonos a sus necesidades y capacidades. Debido a que cada individuo
posee unas caracteristicas diversas, es fundamental que el disefio de la intervencion
sea completamente personalizado y adaptado, con la finalidad de obtener un mayor

beneficio.

2.4 Estigmatizacion social

Las personas con problemas de salud mental tienen dificultades de integracion en la
sociedad, debido al desconocimiento que existe hacia este colectivo y hacia los efectos de su
enfermedad. Por ello, estas personas suelen enfrentarse a una doble problematica: por un lado, a
la sintomatologfa de la enfermedad y, por otro, al estigma, que dificulta la integracién social y
laboral. Por ejemplo, cuando una persona consigue una estabilidad que le permite integrarse en el
mercado laboral, se encuentra en ocasiones con grandes dificultades para encontrar un empleo
por la discriminacion del resto de los trabajadores. Ademads, también se da el autoestigma; es
decir, que estas mismas personas vuelven contra si mismas los prejuicios comunes y les hacen

perder confianza (Mufoz y Uriarte, 2000).

J A4 1 /
20| Pagina



Para profundizar en este aspecto que genera problemas de integracion social, es necesario
que conozcamos qué significa el concepto de estigma, determinando cuales son los aspectos y

componentes mas relevantes del mismo.

Son escasas las definiciones que se han realizado sobre este concepto, entre los que
destaca la del socidlogo estadounidense Goffman (1963, citado en Mufioz, Santos, Crespo, y
Guillén, 2009, p.12), quien considera el estigma como “un atributo que es profundamente

devaluador, el cual degrada y rebaja a la persona portadora del mismo™.

Goffman (1963, citado por Yang, Kleinman, Link, Phelan, Lee y Good , 2007, p.4) estima
centrales los procesos de construccion social, donde existe una divergencia entre la “identidad
social virtual” (cémo determina la sociedad a una persona) y la “identidad social real” (las
caracteristicas reales que posee la persona). También considera que el estigma esta introducido en

un “lenguaje de relaciones”.

En la psicologia social aparecen otras definiciones de autores como Crocker, Major y Steele

1998, citado en Mufioz et al., 2009, p.12), quienes senalan que “los individuos estiomatizados
b 5 b p 5 q q g

poseen (o se cree que poseen) algun atributo o caracteristica que conlleva una identidad social la

cual es devaluada en un contexto social particular”.

Link y Phelan (2001, citado por Mufioz et al., 2009, p.17) propusieron una nueva definicion
sociolégica como un amplio concepto que engloba cinco componentes. El primer componente
es que la sociedad tiende a etiquetar y distinguir basandose en las diferencias humanas. Como
segundo componente, tenemos que las creencias culturales que predominan se encuentran
vinculadas a estereotipos negativos. En tercer lugar, con la etiqueta se consigue crear varias
categorias que generan cierta sepatacion entre “nosotros/as” y “ellos/as”. El cuarto componente
apunta que existe una pérdida de estatus y discriminacién que genera desigualdad social. Por
ultimo, se entiende que el estigma se encuentra subordinado al uso de poder social, politico y
econémico que influyen en los componentes que anteceden al estigma de consecuencias

discriminatorias.

Ottati, Bondenhausen y Newman (2005, citado en Mufioz et al., 2009), determinan que los

modelos psicosociales del estigma se fundamenta en tres aspectos del comportamiento social:

e [istereotipos: Son los conocimientos aprendidos en la sociedad debido al acuerdo
generalizado que caracteriza a un grupo de personas. Tener conocimiento de un

estereotipo no implica estar de acuerdo con él. Por ejemplo, muchas personas pueden ser
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conscientes de los estereotipos de las personas con enfermedad mental pero no compartir
dichas opiniones.

®  Pryuicios: Aparecen cuando existen reacciones negativas ante un hecho fijado por un
estereotipo, se representan al mostrar ciertas actitudes o valoraciones. Por ejemplo, tener

miedo a estar a solas con una persona con enfermedad mental.

o Discriminacion: Se da cuando se realizan actuaciones de rechazo poniendo a ese colectivo
en una situacion de desventaja social. Por ejemplo, los trabajadores no contratan a

personas con enfermedad mental porque piensan que son violentas y agresivas.

En el Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, en su articulo 2, se
definen los distintos tipos de discriminacion: la discriminacion directa es la situacion en la que se
encuentra una persona con diversidad funcional cuando es tratada de manera menos favorable
que otra en situaciéon analoga por motivo de o por razoén de su discapacidad; la discriminacion
indirecta: existe cuando una disposicion legal o reglamentaria, una cldausula convencional o
contractual, un pacto individual, una decision unilateral o un criterio o practica, o bien un
entorno, producto o servicio, aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular
a una persona respecto de otras por motivo de o por razéon de discapacidad, siempre que
objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para la consecucién de esta
finalidad no sean adecuados y necesarios; y, por ultimo, la discriminacion por asociacion: Existe
cuando una persona o grupo en que se integra es objeto de un trato discriminatorio debido a su

relaciéon con otra por motivo o por razén de discapacidad.

Corrigan (2000, citado por Mufioz et al., 2009), expone que los signos que generan una
reaccion estigmatizadora son principalmente: los sintomas  psiquidtricos (comportamientos
inadecuados, singularidad del lenguaje, etc.); los déficits de habilidades sociales (contacto visual,
interaccién con las personas, etc.); la apariencia fisica (vestimenta, higiene, etc.); y las etiguetas

(personas que son estigmatizadas debido a su enfermedad mental).

Nos encontramos ante un fenémeno complejo, donde existen distintos niveles de

comprension y analisis. Se diferencian los siguientes tipos de estigmas:

®  Priblico: Son las reacciones que tiene la sociedad hacia un grupo basandose en el
estigma sobre dicho grupo. Constantemente se tiende a etiquetar y diferenciar a la
sociedad en grupos dependiendo de las caracteristicas de sus miembros, donde unas

son mas susceptibles que otras. El lenguaje en este punto cobra gran importancia,
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debido a que el uso que hagamos de €l puede ser mas o menos discriminatorio. Por
ejemplo, no es lo mismo decir esquizofrénico/a que persona con esquizofrenia. En el
primer caso hace referencia a “ellos/as” mientras que en la segunda se engloba dentro

de “nosotros/as” (Mufioz y Uriarte, 2000).

o Auto-estigma: “Se refiere a las reacciones de los individuos que pertenecen a un grupo
estigmatizado y vuelven las actitudes estigmatizadoras contra ellos mismos” (Mufioz y
Utlarte, 20006, p.52). El prejuicio se vuelve contra ellos/as mismos/as confirmando el
estereotipo. Todo ello, puede generar en la persona limitacion, falta de autoestima o
incluso aislamiento social. Por ejemplo, cuando dice “soy incapaz de hacer esto
porque me considero una persona débil”.

o Percibido o anticipado: Sucede cuando las personas se anticipan al rechazo. Se
corresponde con las creencias devaluadoras o discriminatorias que percibird una
persona por tener un trastorno mental (Munoz y Uriarte, 2000).

o  Experimentado: Referido a las experiencias estigmatizadoras de rechazo o

discriminacion a las que se ha enfrentado o se enfrenta una persona (Mufioz y Uriarte,

2006).

2.5 Dificultades de la inclusion sociolaboral

Las personas con las que se interviene en este estudio se encuentran, teniendo en cuenta
lo mencionado anteriormente, ante una doble dificultad para la insercién en el mercado laboral.
Por un lado, esta la competitividad que existe en la sociedad, tanto por parte de la demanda de las
empresas y por las diferentes cualificaciones de los jovenes, lo que supone un factor perjudicial
para estos jovenes que cuentan con un nivel inferior. Todo ello provoca que estas personas
tengan mayor dificultad para acceder a puestos de trabajo, pudiendo acceder principalmente a
puestos con escasa cualificacion. Por otro lado, esta la estigmatizacion y el desconocimiento en

los aspectos relacionados con la salud mental dificultar su integracion.

2.5.1 Educativa

El interés por la inclusién en la educacién ha empezado a ser una realidad desde hace
pocos afios, puesto que la evoluciéon en la atenciéon psiquiatrica al colectivo en centros
hospitalarios y el aplazamiento en dar una respuesta comunitaria ha dado lugar a que los recursos
sociales también hayan tardado en su actuaciéon. Esta demora asistencial en lo social ha
repercutido a nivel educativo, teniendo sus inicios en la década de 1950 con las aulas

hospitalarias. Pero donde realmente aparece una atencion educativa especializada en los mas
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jovenes con trastornos psiquiatricos es en la Comunidad en Madrid, en el afio 2001, en los

diferentes recintos hospitalarios (Lezcano, 2013).

Son muchos los factores que intervienen y que es necesario conocerlos para abordar esta
cuestion, ya que en cada pais existen unos criterios diferentes. Tomando como referencia el Schoo/
Questionnaire, School Mental Health Services de Estados Unidos (2002-2003), y siguiendo a Teich et al.
(2007, citado en Lezcano, 2013, p. 249), podemos ver algunas de las dificultades a las que se

enfrentan estas personas, aunque algunas de ellas no se incluyen en Espafia:

- Problemas sociales, interpersonales o familiares.

- Ansiedad, estrés o fobia a la escuela.

- Depresion o comportamientos relacionados.

- Agresiones o conductas disruptivas.

- Delincuencia o conductas relacionadas con pandillas.
- Comportamientos o pensamientos suicidas u homicidas.
- Uso y/o abuso de sustancias.

- Desoérdenes alimentarios.

- Las preocupaciones sobre el género y la sexualidad.

- Abuso fisico o sexual.

- Agresiones sexuales.

- Trastornos mentales mayores o trastornos del desarrollo.

Todo el alumnado no tiene las mismas necesidades y, por eso, es necesario realizar una
valoracion apropiada teniendo en cuenta las diferentes variables segin el momento de aparicién y

duracién del trastorno. Estas variables, segun Castilla (2010), son las siguientes:

e Derivadas del curriculo:
- Escaso nivel escolar del alumnado, cuando la convalecencia es mayor.
- Retraso en areas concretas.
- Dificultades de aprendizaje, de conceptualizacién, de abstraccion, de atencion,
de observacion, de esquematizacion, etc.
- Destfase en el curriculo por actitud sobreprotectora de la familia o excesivamente
relajada.

- Ausencias escolares que no tienen relacion con la enfermedad.
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e  Derivadas del horario:
- Momento del curso en que se produce el apoyo educativo.
- Tiempo semanal dedicado a cada alumno.
- En el horario vespertino, se presenta mayor cansancio del alumno y a veces
estrés.

- Después de la comida, apatia intelectual.

e Derivadas de la coordinaciéon con tutores:
- Dificultad para contactar con ellos por la organizacion del centro.
- Dificultades para encontrar tiempos libres comunes para poder reunirse.
- Lainformacién académica escrita tarda en conseguirse.
- Dificultad para establecer criterios comunes en algunos casos.

- Dificultad para llevar a cabo la evaluacién del alumno.

2.5.2 Laboral
Como afirman Pastor, Blanco y Navarro (2000, citado por Valmorisco, 2015, p.72-73), las
personas con trastorno mental grave se enfrentan a unas dificultades a la hora de acceder al

mercado laboral. Estos autores establecen cuatro como las principales:

- Dificultades relacionadas con el efecto directo de la enfermedad: Aquellas que afectan a las areas
cognitivas, perceptivas, afectivas y relacionales, cuya evoluciéon en muchas ocasiones
es impredecible.

- Dificultades relacionadas con las repercusiones de la enfermedad sobre prerrequisitos del empleo:
Engloban las carencias educativas, competencias, habilidades sociales, actitudes,
aptitudes, entre otras.

- Dificnltades relacionadas con los efectos de la atencion sanitaria: Referidos a los efectos
secundarios de la medicacién, intervenciones de rehabilitacién inadecuadas,
interrupcion de horarios entre lo laboral y sus necesidades de salud.

- Difienltades relacionadas con las barreras sociales: La estigmatizacion social (actitudes
sociales negativas), falta de recursos (programas, estructuras e intervenciones),

politicas sociales inapropiadas y contraproducentes.

Segun la Fundacién Publica Andaluza para la integracion Social de Personas con
Enfermedad Mental (2008) es importante tener en cuenta el aspecto de “recuperacion” en las
personas con enfermedad mental, que hay que valorar en términos de mejoria clinica o funcional
y que también esta determinando la repercusion en su calidad de vida. Se habla de la existencia de

dos “modelos” o visiones: el profesional, que entiende la recuperacion de la enfermedad como un

D A 1 -
25| Pagina



resultado gracias a una serie de intervenciones profesionales (farmacolégicas o rehabilitacion
psicosocial) que nos permite basarnos en evidencias clinicas y epidemiolégicas; y las personas
afectadas, que entiende la recuperacién como un proceso que se basa no solo en intervenciones
profesionales, sino también en vivencias personales donde se valoran aspectos mas informales
como el esfuerzo personal, cuidados informales, autodeterminacién y los diferentes aspectos que

intervienen en su vida.

Por todo ello es muy importante el papel del psicopedagogo a la hora de abordar esta
problematica y las dificultades derivadas de ésta, desde un punto de vista educativo y laboral.
Valorando la importancia de abordar a cada persona en funcién de las caracteristicas y
necesidades, se disefiarfa un itinerario personalizado que le permita afrontar estas dificultades que
por si mismo/a, o con la ayuda de su entorno, no es capaz. En este itinerario personalizado se
proporcionarian las herramientas y recursos necesarios que mejoren en la calidad de vida de estas

personas en los diferentes ambitos de su vida.

3. CONTEXTO

3.1 Situacion formativa y laboral en Espafia

3.1.1 Situacion educativa y formativa

En la encuesta Europea de Poblaciéon Activa (Labour Force Survey) del Eurostat del afio
2014, Espafia aparece situada con un 21,9% como el pais europeo con mayor tasa de abandono
temprano en la educacion, haciendo referencia a aquellas personas que no han terminado el nivel

de Educacién Secundaria y que tampoco siguen con ningun tipo de formacion.

En Espafa, segun los datos recogidos por el Ministerio de Educaciéon, Cultura y Deporte
(MEC) en el periodo de 2015-2016, atendiendo a estos parametros y partiendo de los datos mas

actuales de poblacion, los resultados serfan los que aparecen en la Tabla 1.
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Tabla 1

Porcentaje del alumnado con necesidades educativas especiales. Curso 2013-2014

Bachillerat

Totall E. Infantil E. Primaria ESO PCPI o FP
TOTAL 2.1 0,9 2.1 2.3 7.8 0,4 0,5
Centros Publicos 2,2 1,1 2,5 2,5 6,8 0,3 0,5
Ensefianza 22 0,6 1,5 21 11,3 0,5 0,7
concertada
Ensefianza privada 0,3 0,2 0,4 0,4 31,2 0,3 0,2
no concertada
Hombtes 2,7 1,1 2,8 3,0 7,4 0,5 0,6
Mujeres 1,5 0,6 1,4 1,6 8,8 0,2 0,5

Se puede observar, en la Tabla 1, cémo el porcentaje del alumnado en las diferentes
etapas educativas no universitarias es bastante bajo con un 2,1 % del total. EIl mayor porcentaje lo
encontramos en la Formacion Basica (antes denominado como PCPI), teniendo una carga mayor
en la enseflanza privada no concertada (31,2%), mientras que donde existe una menor
participacion es en Bachillerato con un 0,4% del total. Segin la Encuesta de Poblacién Activa,

este abandono es mayor en los hombres (25,6%) que en las mujeres (18,1%).

Se puede ver en la Figura 1 como Castilla y Leén, con un 16,8%, se encuentra entre las

Fuente: Datos vy cifras. Curso escolar 2015-2016. MEC

comunidades con menor tasa de abandono.

Qe

Fignra 1 Abandono educativo temprano por Comunidad Auténoma. Afio 2014. Encuesta de Poblacién
Activa. INE. Elaborado con la metodologia de Eurostat.

Segun Lister-Sharp et al. (1999, citado en Barbero, 2013), en las ultimas publicaciones de

promocion de la salud en las escuelas existe un mayor interés en las iniciativas de promocion de la
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salud mental. De todos modos, ain queda mucho por hacer, ya que actualmente los recursos

educativos que existen en las Comunidades Auténomas son bastante escasos.

3.1.2 Situacién laboral

Los jovenes de menos de 25 afios han sido los mas afectados por la situacion de la crisis
economica. Segun la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) de 2013, 931.500 jévenes se
encontraban en desempleo y, de los 4.048.300 jévenes de 16 a 24 afios, 833.200 no estaban

ocupados ni dentro de los sistemas educativos y de formacion.

Segun los datos medios de Eurostat de 2013, la tasa mas alta de menores de 25 afios que
no estudian ni trabajan es la de Espafia, encontrandose casi seis puntos por encima de la media

comunitaria, y solo por detras de pafses como Bulgaria, Italia y Grecia.

Los datos estadisticos especificos de este colectivo se encuentran recogidos en la encuesta
de Empleo de las Personas con Discapacidad (EPD) en el ano 2013, que ha sido elaborada a
partir de la EPA y de la Base de Datos Estatal de Personas con Discapacidad (BEPD).

En el afio 2013, el nimero de personas activas con discapacidad era del 37,4%, cuya tasa
se encontraba aproximadamente 40 puntos inferior a la de la poblacién sin discapacidad. La
participacién en el mercado laboral viene muy determinada por la intensidad y el tipo de
discapacidad, ya que las personas que presentaban menor intensidad laboral, su tasa ascendia al
54,8% frente al 14,1% para aquellos que tienen un grado del 75% o mas. Las personas que
obtuvieron mayores tasas de actividad en 2013 fueron las que posefan alguna deficiencia auditiva
(59,5%) y las de menor actividad laboral fueron las personas con deficiencia intelectual (27,5%).
Mientras, las personas con trastorno mental se sitian algo por encima, con un 31,2%,

aumentando con respecto al afio pasado donde la tasa era del 27,3%.

El 88,4% de los empleados/as con discapacidad eran asalariados, superando la tasa de las
personas sin discapacidad (82,3%). En referencia a los tipos de contratos, el 79,2% eran
indefinidos y la jornada completa representaba el 82,3%, teniendo una mayor contratacion en el

sector Servicios (81%), y siendo la menor la relacionada con el sector de la Agricultura (2,5%).

En 2013 las personas con discapacidad ocupadas que cotizaban a la Seguridad Social en
centros ordinarios (se excluyen los Centros Especiales de Empleo) era del 26,6%, y recibian algin
tipo de deduccién en las cotizaciones. Como se puede ver en la Tabla 2, el tipo de discapacidad

afecta considerablemente en la contratacion, concretamente teniendo el porcentaje mas bajo para
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los trabajadores/as con discapacidad mental con un 13,4%.El grado de discapacidad también es

otro condicionante a tener en cuenta.

Tabla 2

Asalariados con discapacidad que cotizan a la Seguridad Social en centros ordinarios

Valores absolutos en miles Porcentajes
Contrato Contrato
especifico de especifico de

Total discapacidad Otros contratos discapacidad Otros contratos

2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
TOTAL 206,7 199,2 549 50,0 151,8 1492 26,6 251 734 749
SEXO
Hombres 1222 116,8 36,3 348 859 820 297 298 70,3 70,2
Mujeres 84 4 824 18,6 15,2 65,9 67,2 220 18,5 78,0 81,5
GRUPOS DE EDAD
De 16 a 44 afios 837 79,6 28,8 243 55,0 55,3 344 30,5 65,6 695
De 45 a 64 afios 123,0 119,6 26,1 257 96,8 939 21,3 215 78,7 785
TIPO DE DISCAPACIDAD™
Fisica y otras 125,7 129,3 299 30,6 95,8 98,7 238 237 76,2 76,3
Intelectual 12,3 9.3 5,9 33 6,3 6,0 484 35,7 51,6 643
Mental 233 174 31 1,8 20,2 15,6 13,3 10,3 86,7 897
Sensorial 454 432 16,0 14,3 295 288 351 332 64,9 66,8
GRADO DE DISCAPACIDAD
Grado 33% a 44% 1341 1311 29,0 27,7 105,1 103,4 21,6 21,1 78,4 78,9
Grado 45% a 64% 399 36,9 12,1 10,6 278 26,3 30,3 28,6 69,7 71,4
Grado 65% a 74% 20,3 18,1 8,7 59 11,6 12,2 427 325 57,3 67,5
Grado 75% y mas 12,4 13,0 5,2 59 7,3 72 417 451 58,3 54,9

Fuente: EPD 2013. Agrupados por caracteristicas demograficas y tipologia de la discapacidad, segin tengan o no
contrato especifico de discapacidad.

En referencia a las Prestaciones Sociales Publicas (de contenido econémico), las personas
con discapacidad mental son las que mas prestaciones reciben, con un 62,8%, de las cudles el

79,4% vienen derivadas de la incapacidad y el 2,5% tienen un caracter unicamente contributivo.

El nimero de personas con enfermedad mental que tienen certificado de discapacidad
reconocido oficialmente es de 279.400 de personas, de las cudles el 18,2% son dependientes.

Valmorisco (2005, p.8) ratifica que:

El desempleo afecta a entre un 70% y un 80% de las personas con enfermedad mental
grave y duradera de nuestro pafs, y si analizamos las alternativas ofrecidas por las diferentes
Comunidades Auténomas, podemos comprobar como la oferta de recursos de empleo para
este colectivo es muy diferente, y en la mayoria de las Comunidades Auténomas escasa y

sin resultados.
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3.2 Marco legislativo
A continuacién, se expone cronolégicamente la normativa vigente que existe a nivel
estatal, que legisla nuestro objeto de estudio, haciendo referencia a las normas existentes tanto

relacionadas con el ambito de la educaciéon como a nivel laboral.

3.2.1 Constituciéon Espafola
Es en 1978 con la Constitucion Espafiola donde aparece en el Titulo preliminar, en su articulo

9.2, que:

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y la
igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los
obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacién de todos los

ciudadanos en la vida politica, econémica, cultural y social.

Mas adelante, en su articulo 27, se nombra por primera vez el derecho a la educaciéon que
tienen todos los espafioles y espafiolas, asi como la libertad de ensefianza. Aparece como un
derecho general, sin especificar las necesidades especificas que pueden surgir en cada alumno o

alumna.

En el Titulo I se centra en los derechos y los deberes fundamentales de las personas como la
dignidad, igualdad y libertad, entre otros, donde especifica en su Capitulo tercero, articulo 49,

que:

Los poderes publicos realizaran una politica de prevision, tratamiento, rehabilitacion e
integraciéon de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a los que prestaran la
atencion especializada que requieran y los ampararan especialmente para el disfrute de los

derechos que este Titulo otorga a todos los ciudadanos.

Por tanto, éste es el primer articulo que hace referencia a la existencia de un recurso para

cubrir las necesidades de estas personas, sin especificar el caracter del mismo.

3.2.2 Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI)
Las medidas de caracter laboral se concretan cuatro afios mas tarde, y vienen reflejadas en
la Ley 13/1982, de Integracién Social de los Minusvalidos (a pattit de ahora LISMI).En el Titulo

Primero, en su articulo 3, expone:

Uno. Los poderes puablicos prestaran todos los recursos necesarios para el ejercicio de los

derechos a los que se refiere el articulo primero, constituyendo una obligaciéon del Estado la
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prevencion, los cuidados médicos y psicoldgicos, la rehabilitaciéon adecuada, la educacion,
la orientacion, la Integracion laboral, la garantia de unos derechos econémicos, juridicos

sociales minimos y la Seguridad Social.

Dos. A estos efectos estaran obligados a participar, para su efectiva realizacién en su
ambito de competencias correspondientes: la Administraciéon Central, las Comunidades
Auténomas, las Corporaciones Locales, los Sindicatos, las entidades y organismos publicos

y las asociaciones y personas privadas.

En su articulo 32 manifiesta que “la orientacién profesional sera prestada por los
correspondientes servicios teniendo en cuenta las capacidades reales del minusvalido,

determinadas en base a los informes de los equipos multiprofesionales”.

Lo referente en materia de la integracién laboral, se encuentra en los articulos del 37 al 48 de la
Ley. El articulo 37 establece las distintas posibilidades para acceder al mercado laboral, cuya
finalidad con dichas politicas de empleo es “su integracion en el sistema ordinario de trabajo o, en
su defecto, su incorporacion al sistema productivo mediante la férmula especial de trabajo

protegido que se menciona en el art. 417
En el articulo 38 se determina una cuota de reserva para personas con discapacidad:

“Las empresas publicas y privadas que empleen a un nimero de 50 o mas trabajadores
vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por ciento sean trabajadores
minusvalidos(...)se realizara sobre la plantilla total de la empresa correspondiente (...)De
manera excepcional, las empresas publicas y privadas podrin quedar exentas de esta
obligacion, de forma parcial o total, bien a través de acuerdos recogidos en la negociacion
colectiva sectorial de ambito estatal y, en su defecto, de ambito inferior, a tenor de lo

dispuesto en el articulo 83”.

3.2.3 Ley de sanidad

En 1986 se crea la Ley de sanidad, que dedica en su capitulo tercero a la atencion
comunitaria como intervenciéon en todo lo relacionado a la salud mental. También muestra la
importancia de que exista una coordinacion del sistema sanitario con los servicios sociales,
teniendo en cuenta la prevencion primaria y los problemas psicosociales. En su articulo 3 expone

« , - .. ., . ., . .

que “se desarrollaran los servicios de rehabilitacién y reinserciéon social necesarios para una
adecuada atenciéon integral de los problemas del enfermo mental, buscando la necesaria

coordinaciéon con los servicios sociales™.
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3.2.4 Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal de personas con discapacidad (LIONDAU 2003)

La segunda Ley especifica en materia de insercién sociolaboral de las personas con

discapacidad por enfermedad mental, entra en vigor en diciembre de 2003. El objeto de esta Ley

es establecer medidas que garanticen la igualdad de oportunidades, que son entendidas en su

articulo 1.1 como:

La ausencia de toda discriminacién, directa o indirecta, por motivo de o sobre la base de
discapacidad, incluida cualquier distincion, exclusion o restriccion que tenga el proposito o
el efecto de obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad
de condiciones por las personas con discapacidad, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales en los ambitos politico, econémico, social, cultural, civil o de otro

tipo.

Unicamente en la disposicion adicional sexta, hace mencién sobre la relacién con el mercado

de trabajo:

El grado minimo de minusvalia necesario para generar el derecho a los beneficios
establecidos en las medidas de fomento del empleo para el mercado ordinario de trabajo a
favor de los discapacitados, asi como para que las personas con discapacidad puedan ser
contratadas en practicas o para la formaciéon en dicho mercado ordinario de trabajo con
aplicacion de las peculiaridades previstas para este colectivo debera ser igual o superior al

33 por ciento.

Asi mismo, unicamente hace referencia al cutrriculum formativo sobre la accesibilidad

universal y formacion de profesionales en su disposicion final décima, afirmando:

El Gobierno, en el plazo de dos afos a partir de la entrada en vigor de esta ley, desarrollara
el curriculo formativo en «disefio para todos», en todos los programas educativos, incluidos
los universitarios, para la formacién de profesionales en los campos del disefio y la
construcciéon del entorno fisico, la edificacion, las infraestructuras y obras publicas, el
transporte, las comunicaciones y telecomunicaciones y los servicios de la sociedad de la

informacion.

Como podemos ver, esta Ley se limita a nombrar algunos aspectos de la insercién sociolaboral de

las personas con discapacidad por enfermedad mental, pero no garantiza ni proporciona las
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herramientas necesarias para su cumplimiento. Al igual que en lo referido a la formacion, ya que

hace mas hincapié en las infraestructuras y no tanto en la metodologfa.

3.2.4 Ley Organica de Educacion

La Ley Organica 2/2006 de Educacién dedica, dentro de su Titulo II de Equidad en la
Educacion, un capitulo especifico para el alumnado con necesidades educativas especiales, donde
) P P P P ,
determina que las Administraciones educativas son las encargadas de ofrecer los recursos
q & y
procedimientos oportunos para atender a estos alumnos y alumnas, ya sea temporal o
permanente, para que puedan alcanzar los objetivos establecidos en el sistema educativo,
ofreciendo una atencién integral con los apoyos necesarios desde que se identifique la necesidad y

basandose en los principios de normalizacién e inclusion.

En su articulo 74 establece que la escolarizacion “(...) en unidades o centros de educacion
especial, que podra extenderse hasta los veintiin afios, sélo se llevara a cabo cuando sus
necesidades no puedan ser atendidas en el marco de las medidas de atencién a la diversidad de los

centros ordinarios”.

También hace referencia a la integracién social y laboral en su articulo 75, que determina:
Uno. Con la finalidad de facilitar la integraciéon social y laboral del alumnado con
necesidades educativas especiales que no pueda conseguir los objetivos de la educacién
obligatoria, las Administraciones publicas fomentaran ofertas formativas adaptadas a sus
necesidades especificas.
Dos. Las Administraciones educativas estableceran una reserva de plazas en las ensefianzas

de formacioén profesional para el alumnado con discapacidad.

3.2.5 Adaptaciéon normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad
En 2011 se produce un cambio de un paradigma, pasando de uno mas asistencial a uno mas

inclusivo, que se encuentra recogido en el preambulo de la Ley 26/2011, que refleja:

Se pasa asi a considerar a las personas con discapacidad plenamente como sujetos titulares
de derechos y no como meros objetos de tratamiento y proteccioén social. En este sentido,
la Convencion, situando de modo integral a las personas con discapacidad como sujetos de
derecho, establece que sus demandas y necesidades deben ser cubiertas de forma que

puedan alcanzar la igualdad de oportunidades con respecto al conjunto de los ciudadanos.
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Es la sociedad la que tiene que estar abierta al cambio y ser inclusiva a la hora de modificar el
entorno para que las personas con discapacidad puedan desarrollar todas sus capacidades. Es por
ello que la Convencién “se constituye en el primer tratado internacional que regula la importancia

de la participacién de la sociedad civil”.

Esta Ley se basa en unos principios generales como la dignidad, autonomia individual, la no

discriminacion, la participacion e inclusion plena en la sociedad, entre otras.

En el preambulo se establecen unos compromisos en relaciéon al empleo, de manera que se
aumenta el cupo en la administracién puablica que aparecia hasta ahora en la LISMI, el cual

determina:

En materia de empleo, se aumenta, en las ofertas de empleo publico, el cupo de reserva de
las vacantes para ser cubiertas entre personas con discapacidad al siete por ciento
contenido en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico y se
crea, por vez primera con rango legal, una cuota especifica para personas con discapacidad

intelectual.
Del mismo modo garantiza:

En el marco de la Estrategia Global de Acciéon para el Empleo de Personas con
discapacidad 2008-2012 se incentiva el cumplimiento del Objetivo 4 de promover una
mayor contratacion de personas con discapacidad en el mercado de trabajo ordinario,
ordenando al Gobierno la revision de la normativa legal y reglamentaria y la adopcién de

medidas para asegurar el cumplimiento (...).

En su disposicion final primera, especifica que el Gobierno tiene el plazo de un afio para el de
cumplimiento para la reserva para los trabajadores y trabajadoras con discapacidad que se
establece en la Estrategia nombrada anteriormente, en la que se promueven la adopcion de

medidas para:

a) Asegurar el cumplimiento de la cuota de reserva del dos por ciento de los puestos de
trabajo para personas con discapacidad en las empresas de mas de 50 trabajadores mediante

la contratacion directa.

b) Establecer condiciones en los contratos del sector publico relacionadas con el porcentaje

de empleo de las personas con discapacidad en la ejecuciéon de los mismos.
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¢) Evaluar las medidas existentes y estudiar medidas alternativas que conduzcan al aumento
de la contratacion en el empleo ordinario, al objeto de configurar un conjunto de medidas

mas eficiente.

3.2.6 Real Decreto Legislativo por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley

General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social

En este Real Decreto Legislativo 1/2013 se recopilan la normativa, hasta ahora, vigente
en materia de discapacidad, por lo que las leyes anteriormente mencionadas (Ley 49/2007,
51/2003, 13/1982) quedan derogadas. En referencia a la inclusion sociolaboral cabe destacar los

siguientes articulos.

En su articulo 4, define como titulares de estos derechos a las personas con discapacidad

como:

(...) Aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales,
previsiblemente permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
(...) tendran la consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya

reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento.

En el articulo 13 determina la importancia de una atencién integral para el desarrollo de la
persona en los diferentes ambitos de su vida, con el fin de fomentar una mayor autonomia e
independencia. Para conseguir esta inclusion y participacion plena, se establecen unos programas

en los cuales pueden comprender:
a) Habilitacion o rehabilitacion médico-funcional.
b) Atencién, tratamiento y orientacion psicolégica.
¢) Educacion.
d) Apoyo para la actividad profesional.

En lo referente a la educacion inclusiva, aparece en el capitulo IV y en la Ley Organica de
Educacién, nombrada anteriormente. En su articulo 18 asevera que “las personas con
discapacidad tienen derecho a una educacién inclusiva, de calidad y gratuita, en igualdad de
condiciones con las demas”. A su vez, en su articulo 20 contempla unas garantias adicionales
como: las condiciones que tiene que darse entre los centros especiales y los centros ordinarios; la

existencia de una secciéon pedagodgica en algunos centros hospitalarios para prevenir la
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marginacioén en el proceso educativo; unas normas especificas para el acceso a las universidades;
la realizaciéon de programas de sensibilizacion, informaciéon y formacién continua para los

diferentes profesionales de la educaciéon en esta materia.

Los apoyos para poder desempefar una actividad laboral se concretan en el articulo 17,

citando expresamente:

Uno. Las personas con discapacidad en edad laboral tendran derecho a beneficiarse de
programas de rehabilitacion vocacional y profesional, mantenimiento del empleo vy

reincorporacion al trabajo.

Dos. Los procesos de apoyo para la actividad profesional comprenderan, entre otras, las

siguientes prestaciones:
a) Los procesos de habilitaciéon o rehabilitacion médico-funcional.
b) La orientaciéon profesional.
¢) La formacién, readaptacion o recualificacion profesional.

Siete. Los procesos de apoyo para la actividad profesional a que se refiere este articulo
podran ser complementados, en su caso, con otras medidas adicionales que faciliten al
beneficiario el logro del maximo nivel de desarrollo personal y favorezcan su plena

inclusién y participacion en la vida social.

El capitulo VI se centra en todo lo referente al derecho del trabajo, donde cabe destacar los

siguientes articulos:

En el articulo 37 se puede ver que pueden ejercer su derecho al trabajo a través de los

siguientes tipos de empleo:

a) Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones publicas, incluido los

servicios de empleo con apoyo.
b) Empleo protegido, en centros especiales de empleo y en enclaves laborales.
¢) Empleo auténomo.

En referencia a la orientacién, colocacion y registro de trabajadores con discapacidad, segun

determina el articulo 38:

D A 1 -
36 | Pagina



Corresponde a los servicios publicos de empleo, bien directamente o bien a través de
entidades colaboradoras, y a las agencias de colocaciéon debidamente autorizadas, la
orientacion y colocacion en igualdad de condiciones de las personas con discapacidad que
se encuentren en situaciéon de busqueda de empleo. (...) con el consentimiento previo de
dichos trabajadores, un registro de trabajadores con discapacidad demandantes de empleo,

incluidos en el registro de trabajadores desempleados.
Las ayudas para la generacion de empleo, como refleja el articulo 39, consistiran en:

Subvenciones o préstamos para la contratacion, la adaptacion de los puestos de trabajo, la
eliminacién de todo tipo de barreras que dificulten su acceso, movilidad, comunicacién o
comprension en los centros de produccidon, la posibilidad de establecerse como
trabajadores autbnomos, bonificaciones en las cuotas de la Seguridad Social y cuantas otras
se consideran adecuadas para promover la colocaciéon de las personas con discapacidad,

especialmente la promocién de cooperativas y otras entidades de la economia social.

En el articulo 57 aparece la obligacion en el cumplimiento de esta prestacion de servicios,

manifestando que:

Uno. Los poderes publicos garantizaran la prevencién, los cuidados médicos y
psicologicos, los apoyos adecuados, la educacion, la orientacién, la inclusion social y
laboral, el acceso a la cultura y al ocio, la garantia de unos derechos econémicos, sociales y

de proteccién juridica minimos y la Seguridad Social.

Dos. Para la consecucion de estos objetivos participaran, en sus correspondientes ambitos
competenciales, las administraciones publicas, los interlocutores sociales y las asociaciones

y personas juridico-privadas.

3.2.7 Real Decreto Legislativo 2/2015 por el que se aprueba el texto refundido del

Estatuto de los Trabajadores

Es en 2015, en el Real Decreto Legislativo 2/2015, donde se incluyen por primera vez en
el Estatuto de los Trabajadores a las personas con discapacidad, como nos muestra su articulo

2.g, el cual hace referencia a las relaciones laborales de caracter especial.

Se establece a su vez los derechos y deberes de los trabajos derivados del contrato, resaltando

en su articulo 17, la no discriminacién en las relaciones laborales:

J A4 1 /
37 | Pagina



Se entenderan nulos y sin efecto los preceptos reglamentarios, las clausulas de los
convenios colectivos, los pactos individuales y las decisiones unilaterales del empresario
que den lugar en el empleo, asi como en materia de retribuciones, jornada y demas
condiciones de trabajo, a situaciones de discriminacién directa o indirecta desfavorables

por razén de edad o discapacidad (...).

En relacién al descanso semanal, fiestas y permisos, nos encontramos en el articulo 37.6 lo

siguiente:

Quien por razones de guarda legal tenga a su cuidado directo algin menor de doce afios o
una persona con discapacidad que no desempefie una actividad retribuida tendra derecho a
una reduccién de la jornada de trabajo diaria, con la disminucién proporcional del salario

entre, al menos, un octavo y un maximo de la mitad de la duracién de aquella.
Asi como para la movilidad geografica, el articulo 40 recoge:

Cinco. Para hacer efectivo su derecho de proteccion a la salud, los trabajadores con
discapacidad que acrediten la necesidad de recibir fuera de su localidad un tratamiento de
habilitacion o rehabilitacion médico-funcional o atencion, tratamiento u otientacion
psicologica relacionado con su discapacidad, tendran derecho preferente a ocupar otro

puesto de trabajo (...).

Siete. Los representantes legales de los trabajadores tendran prioridad de permanencia en
los puestos de trabajo (...) Mediante convenio colectivo o acuerdo alcanzado durante el
periodo de consultas se podran establecer prioridades de permanencia a favor de
trabajadores de otros colectivos, tales como trabajadores con cargas familiares, mayores de

determinada edad o personas con discapacidad.

3.2.9 Normativa en Castilla y Le6n

e Ley Organica 14/2007, de 30 de noviembre, de reforma del Estatuto de

Autonomia de Castilla y Ledn.

El Estatuto de Autonomia de la Comunidad Auténoma de Castilla y Leon atribuye a la
Comunidad de Castilla y Le6n competencias en materia de Sanidad, Servicios Sociales y
Educacion. En su articulo 8 reconoce “las personas de Castilla y Ledn con algin grado de
discapacidad tienen derecho a la igualdad de trato y de oportunidades, a la accesibilidad en
cualquier ambito de su vida, asi como a las ayudas publicas necesarias para facilitar su

plena integracion educativa, laboral y social”.
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En su articulo 70.1.10 determina que la Comunidad Auténoma tiene como
competencia exclusiva, entre otras, la asistencia social, servicios sociales y desarrollo
comunitario, asi como la prevencién, atencion e inserciéon social para la personas con

discapacidad.

En materia de educacion, en el articulo 73 determina que es la Comunidad Auténoma
quien ostenta la competencia de desarrollo legislativo y ejecucion de la ensefianza en toda
su extension, niveles y grados, modalidades y especialidades, de acuerdo con lo dispuesto

en la normativa estatal.

e Ley 2/2013, de 15 de mayo, de Igualdad de Oportunidades para las Personas

con Discapacidad.

Esta ley se crea a partir de la legislacién nombrada anteriormente, la cual se constituye
como un instrumento para seguir avanzando en la garantia de la accesibilidad universal,
cuyo proposito es la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad de
Castilla y Ledn, en coherencia con el marco normativo y politico expuesto, protegiendo,
garantizando y promoviendo, en condiciones de igualdad, en los derechos y libertades de

estas personas.

Se enmarca dentro de un contexto de modernizacion y adaptaciéon de los servicios
sociales destinados para la poblacién mas vulnerable. El actual marco juridico de los
servicios sociales en Castilla y Ledn se orienta a garantizar los dispositivos y recursos
necesarios, persiguiendo una constante mejora en sus dotaciones y calidad. Pretende
superar el modelo de servicios sociales de caracter asistencial para considerarlos como
auténticos derechos subjetivos. En este sentido, constituye un elemento fundamental para
mejorar su calidad de vida, promover su autonomia personal y posibilitar su efectiva

igualdad de oportunidades.

3.3 Politicas e iniciativas de integracion laboral

En este apartado, se hace un resumen de los fondos destinados a mejorar los problemas
de integracion de los jovenes, desde las politicas disefiadas hasta las politicas de iniciativa de

empleo juvenil llevada a cabo en la provincia de Castilla y Le6n en los tltimos afos.
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3.3.1 Nivel Internacional

A nivel internacional, la Organizacién Mundial de la Salud (a partir de ahora OMS) es la
encargada de desarrollar politicas y recursos para mejorar la calidad de vida de las personas con
trastornos mentales y discapacidades psicosociales. La OMS fue la encargada de disefiar el Plan
de Acciéon Integral sobre Salud Mental (2013-2020) que esta encaminado a abordar el desarrollo
de la persona durante su ciclo vital, con el fin de alcanzar la ecuanimidad a través de la cobertura

sanitaria universal y la prevencion.

En mayo de 2012, se realiza la 65.a Asamblea Mundial de la Salud donde se adopta la
resolucion WHAG5.4 que aborda los temas de trastornos mentales y la necesidad de una
respuesta integral, coordinada por los sectores sanitarios y sociales de los diferentes paises. En
ella se pidi6 a los Estados Miembros que elaboras en un plan de accién integral sobre salud
mental que contenga servicios, politicas, leyes, planes, estrategias y programas. En ¢l se proponen
acciones claras para los Estados Miembros, los asociados a nivel internacional, regional y
nacional, y la Secretarfa. Ademas, establece unos indicadores y metas que se pueden utilizar para
evaluar la aplicacion, los progresos y el impacto de los mismos

En cumplimiento de la resolucion WHAG5.4, el proyecto de plan de accion integral sobre
salud mental 2013-2020 tiene como finalidad global fomentar el bienestar mental, prevenir los
trastornos mentales, mejorar la recuperacion, proporcionar atenciéon, promover los derechos
humanos, reducir la mortalidad, morbilidad y la discapacidad de las personas con trastornos
mentales. Los principales objetivos son:

- Liderazgo y gobernanza mas eficaces en materia de salud mental.

- Prestacion de servicios integrales e integrados de salud mental y asistencia social con base

en la comunidad.

- Aplicacién de estrategias de promocion y prevencion.

- Fortalecimiento de los sistemas de informacion, las evidencias y la investigacion.

3.3.2 Nivel Europeo
De conformidad con el Reglamento (UE) n® 1304/2013, el Fondo Social Europeo (FSE) es
el principal instrumento que tiene por objeto mejorar las oportunidades de empleo, asegurar la
inclusién social, luchar contra la pobreza, fomentar la educacidon, promover la adquisiciéon de
capacidades, el aprendizaje permanente y llevar a cabo politicas de inclusién activas, sostenibles y
exhaustivas. Con ello, pretende garantizar la igualdad de oportunidades en todos los ciudadanos
europeos, siendo sus prioridades:

- Favorecer unos niveles altos de empleo y de calidad.
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- Propiciar unos elevados niveles educativos y formativos para todas las personas,
apoyando también en la dificultad de los jévenes ante la transiciéon de la educacion al
empleo.

- Luchar contra la pobreza, fomentar la inclusion social, la no discriminacion, la igualdad de

género y de oportunidades.

® Periodo de programacion actual del Fondo Social Europeo (2014-2020)
El periodo de Programacion actual (2014-2020) se encuentra estructurado en tres:

* Cinco Fondos Estructurales regidos por normas comunes, que son los siguientes: el
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), el FSE, el Fondo de Cohesion, el
Fondo Europeo Agticola de Desarrollo Rural (Feader) y el Fondo Europeo Maritimo y
de Pesca (FEMP).

* Instrumentos de integracion en el mercado laboral que serfan:

O E/ Fondo Europeo de Adaptacion a la Globalizacion (FEAG), que se cre6 como un
instrumento de la politica de competitividad. Actualmente cuenta con un
presupuesto de 150 millones de euros para cubrir los despidos causados por los
cambios estructurales debidos a la globalizacién, y los derivados de la crisis
economica y financiera mundial.

O E/ programa Progress, que ha sido integrado en el nuevo Programa de la Unién
Europea (UE) para el Empleo y la Innovacion Social (EaSI) y constituye uno de
sus tres ejes. Con un presupuesto de 550 millones de euros, tiene por objeto
promover un elevado nivel de empleo de calidad y sostenible, garantizando una
proteccion social adecuada y digna, combatiendo la pobreza y la exclusion social y
mejorando las condiciones de trabajo.

* El Fondo Social Europeo y la Iniciativa de Empleo Juvenil.

La reduccién del desempleo juvenil es uno de los principales retos para el periodo de
programaciéon de la UE 2014-2020, el cual debe confrontarse desde las instituciones publicas
nacionales y comunitarias, como desde la participacion de la iniciativa privada.

El papel del FSE, en el periodo de 2014-2020, se ha visto reforzado con la asignacién de
un porcentaje minimo juridicamente vinculante del 23,1% de los recursos totales destinados a
la cohesion. Con una asignacion global de 74.000 millones de euros, algo inferior a la del
periodo de 2007-2013, se encarga de cofinanciar programas operativos nacionales o
regionales. El nuevo Reglamento para el periodo 2014-2020 fue adoptado en diciembre de

2013.
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Se centra en cuatro objetivos:

- Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo.

- Fomentar la inclusién social, luchar contra la pobreza y discriminacion.

- Invertir en educacion y formacion.

- Mejorar la capacidad institucional de las autoridades publicas y la eficiencia de la

administracion publica.

De estos fondos se benefician los jovenes, las mujeres y las personas de grupos
desfavorecidos, y tiene como objetivo favorecer su inclusiéon social. Ademas apoya a los
trabajadores/as, las empresas y los emprendedores/as. Por ultimo, el FSE ayuda a los
Estados miembros a mejorar la calidad de su administracion publica y su gobernanza.

El Reglamento actual del FSE comprende la Iniciativa de Empleo Juvenil (IEJ), que se
financia con los siguientes fondos: las asignaciones del FSE a los Estados Miembros (3.200
millones de euros), una linea presupuestaria especifica de la UE (3.200 millones de euros) y la
cofinanciacion nacional de la parte correspondiente al FSE. La IE] apoya a los jovenes que ni
estudian ni trabajan ni siguen ninguna formacién en las regiones cuyo nivel de desempleo

juvenil supera el 25 %.

® [Estrategia Europea sobre discapacidad 2010-2020

El objetivo general de esta Estrategia es capacitar a estas personas para que puedan disfrutar
de todos sus derechos y beneficiarse plenamente de una participaciéon en la economia y en la
sociedad europea, especialmente a través del mercado tnico. Tiene varios ambitos de actuacion,
entre los que trata la promociéon de educaciéon y formacién, cuyos esfuerzos nacionales estan
encaminados a:

- Suprimir las barreras juridicas y organizativas que se presentan a las personas con

discapacidad en los sistemas generales de educaciéon y de aprendizaje permanente.

- Apoyar oportunamente una educacion inclusiva, un aprendizaje personalizado y una

identificacion temprana de las necesidades especiales.

- Facilitar una formacién y un apoyo adecuados a los profesionales que trabajan a todos

los niveles educativos.

Dentro de este mismo ambito de actuacién, trata el acceso limitado que tienen a la
formacion, principalmente a la superior, siendo uno de los procesos que intervienen de manera
directa en la exclusién social de estas personas. Por ello, entre las medidas estratégicas definidas
se encuentran las siguientes:

- Promover una educacion inclusiva en todas las etapas educativas.
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- Potenciar la formacién continuada de todo el profesorado.
- Avanzar en la inclusién de asignaturas que coadyuven a garantizar los derechos de las

personas con discapacidad.

3.3.3 Nivel Nacional

Como apunta el Ministerio de Empleo y Seguridad Social del Gobierno de Espana (2014),
Espafia contara con una dotaciéon superior del FSE en el periodo 2014-2020, en torno a 9.090
millones de euros corrientes, de los cuiles se destinan 943.5 millones de euros a la Iniciativa de
Empleo Joven (YEI) y 565,4 millones de euros al nuevo Fondo de Ayuda a los Desfavorecidos
(FEAD).

Los tres grandes Programas Operativos Nacionales que se desarrollan son los siguientes:
- Programa Operativo de Empleo Juvenil (POE]J), al que se destinan 2.360.617.818 €.
- Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion, se invierten 2.130.030.502 €.

- Programa Operativo de Fomento de Inclusién Social y de la Economia Social, que cuenta con

800.050.000 €.

Debido a que la reducciéon del desempleo juvenil es uno de los mayores retos en el
periodo de programacion 2014-2020, como se ha nombrado anteriormente, vamos a desarrollar
los contenidos elaborados en el POE]. El objetivo de dicho programa es apoyar la reduccion de
la tasa de desempleo juvenil en Espana a través de la mejora de las cualificaciones y el fomento de
la contrataciéon y del autoempleo, todo ello orientado al cumplimiento de los objetivos y
prioridades de la Estrategia UE 2020. Para ello, y como respuesta a la Recomendacién del
Consejo relativa a la implantacion de la Garantia Juvenil, el 19 de diciembre de 2013 el Gobierno
de Espana present6 a la Comision Europea el Plan Nacional de Garantia Juvenil. Este Plan, que
esta alineado con la Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven, recoge un catalogo comun

que se desarrollan por organismos intermedios del POEJ.

En el desarrollo de dicho Sistema se ha tenido en cuenta el nuevo marco financiero 2014-
2020 de los Fondos Estructurales y de Inversion de la Uniéon Europea, destacando la puesta a
disposicion de Espafia de 1.887 millones de euros para la cofinanciacion de gastos realizados en
atencion directa a jévenes no ocupados y que no cursen estudios ni formacion, a través de la IE]
y el FSE. El Sistema de Nacional de Garantia Juvenil (SNGJ) pretende mejorar la empleabilidad
de los jovenes a través de programas formativos con compromiso de contratacién, que garanticen

su incorporaciéon a una empresa mediante un contrato laboral, o bien, su integracién en el
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mercado de trabajo a través del autoempleo y el emprendimiento. El instrumento mas importante

para el desarrollo de este sistema es la Iniciativa de Empleo Juvenil (YEI).

En 2014 sutrge la Ley 18/2014 de aprobacion de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividad y la eficiencia, que se encarga de regular en su Titulo IV las medidas de fomento
de la empleabilidad y la ocupacién, dedicando el Capitulo I al contenido del SNGJ. Cabe destacar
que, en menos de un aflo, se modificaron algunos de sus contenidos con la Ley 25/2015, entre
ellos, la ampliacién de edad maxima hasta que su tasa de desempleo se sitie por debajo del 20 por

ciento, segun la EPA correspondiente al ultimo trimestre del afio.

Este Sistema se destina a todos los jovenes mayores de 16 afios y menores de 30 que no
estén ocupados ni integrados en los sistemas de educacién o formacién, y que puedan recibir una
oferta de empleo, educacion continua, formacién de aprendiz o periodo de practicas tras acabar

la educacion formal o quedar desempleadas.

A la hora de desarrollar unas medidas de apoyo o programas, el articulo 90.2 b), hace especial

incidencia en las siguientes lineas:
1" Mejora de la intermediacion.
2") Mejora de la empleabilidad.
3" Fomento de la contratacion.
4" Fomento del emprendimiento.

Las medidas y acciones para el cumplimiento de los objetivos anteriormente citados se

encuentran en el articulo 106, donde expone:

a) En cumplimiento del objetivo de intermediacion: Encaminadas a la mejora de la activaciéon temprana y
perfeccionamiento en los procesos de intermediacion y movilidad laboral. Las actuaciones
pueden consistir en: orientacion profesional, informacién laboral y acompafiamiento en la
busqueda de empleo, actuaciones con agencias de colocacién, programas de movilidad y

programas de intermediacién educaciéon-empleo, u otras de caracter similar.

b) En cumplimiento del objetivo de empleabilidad: Contribuyen a la mejora de las aptitudes y
competencias profesionales. Podran consistir en la formacién con compromiso de contratacion,
formacién especialmente en idiomas y en tecnologias de la informaciéon y la comunicacion,

practicas no laborales en empresas, impulso de la formacién profesional dual, formacioén para la
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obtencién de certificados de profesionalidad, evaluaciéon y acreditaciéon de las competencias
profesionales, desarrollo de Escuelas Taller y Casas de Oficios y programas mixtos de empleo-
formacion. También, se podran desarrollar programas de segunda oportunidad, para jévenes que

abandonaron de forma prematura los estudios.

¢) En cumplimiento del objetivo de apoyo a la contratacion: Orientadas a incentivar la insercién laboral de
los jovenes, pudiendo ser las siguientes: incentivos en la cotizaciéon a la Seguridad Social, fomento
de los contratos formativos previstos en la normativa vigente, ayudas al empleo para la
contratacion con un periodo minimo de permanencia, fomento de la Economia Social, formacién

y fomento del empleo para el colectivo de jovenes investigadores, u otras de caracter similar.

d) En cumplimiento del objetivo de apoyo al emprendimiento: Cuya finalidad consiste en apoyar el espiritu
emprendedor, fomentando la responsabilidad, innovacién y emprendimiento, poniendo a su
disposicion mas servicios de apoyo a la creacién de empresas, en especial, con una cooperacion
mas estrecha entre los servicios de empleo, las entidades de apoyo a las empresas y los
proveedores de financiaciéon. Asimismo, desarrolla incentivos en la cotizacién a la Seguridad
Social, ayudas al autoempleo, capitalizacion de la prestacion por desempleo, fomento de la cultura
emprendedora, medidas para favorecer el autoempleo y el emprendimiento colectivo en el marco
de la Economia Social, asesoramiento al autoempleo y creacion de empresas y formacion para el

emprendimiento o cualesquiera otras de caracter similar.

De forma transversal, se tendrd en cuenta el acceso a los programas formativos y al
empleo de jévenes con discapacidad y/o en riesgo de exclusion social, ya sea a través del empleo
ordinario o del empleo protegido.

Las medidas de apoyo a la contratacion se encuentran en la Seccion 3% en el articulo 107, que

trata la bonificacion por la contratacion de las personas beneficiarias, en la que especifica: .

Uno. Las empresas, incluidos los trabajadores auténomos, que contraten de forma
indefinida, incluida la modalidad fija discontinua, a una persona beneficiaria del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil disfrutaran de una bonificacién mensual en la aportacién
empresarial a la cotizacion a la Seguridad Social por un importe de 300 euros.

La duracion de la bonificacion sera de seis meses, estando obligado el trabajador autébnomo
o la empresa a mantener al trabajador al menos seis meses desde el inicio de la relacion
laboral. No se entendera incumplida dicha obligaciéon cuando el contrato de trabajo se
extinga por causas objetivas o por despido disciplinario que no sean declarados
improcedentes, ni debido a extinciones causadas por dimisién, muerte, o incapacidad

permanente total, absoluta o gran invalidez de los trabajadores.
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En referencia al contrato en practicas, se establece una bonificacioén adicional hasta alcanzar el
100% del incentivo en las cotizaciones de la empresa a la Seguridad Social por contingencias
comunes, mientras que, en el caso del contrato para la formacién y el aprendizaje, se prevé que la
cuantia maxima de las bonificaciones inherentes a la actividad formativa se pueda elevar a través
de la modificacién de su regulacion. Ademds, se recoge el compromiso de avanzar en la
articulacion de los mecanismos que incentiven que las empresas realicen el contrato para la
formacion y el aprendizaje, a través de la compensacion de los costes inherentes a la formacion
oficial, asi como los derivados de la necesaria tutorizaciéon del trabajador. Con ello, lo que se
pretende es dar un impulso al contrato para la formacién que permite la obtencién de formacion
oficial y experiencia laboral.

Por tanto, no sélo se bonificara la cotizacién del trabajador contratado a través de esta
modalidad, sino que se compensaran adecuadamente los costes formativos que asume una
empresa que apuesta por contratar a un trabajador sin formacién o con escasa formacién y/o

experiencia.

3.3.4 Nivel Regional

En conformidad con los programas y medidas europeas mencionadas anteriormente, la
Consejerfa de Familia e Igualdad de Oportunidades, dentro de su estrategia para el fomento de
la insercion social y profesional de jévenes residentes en Castilla y Ledn, a través de la Orden
FAM/918/2015, pretende implementar un programa de formacién y movilidad para la mejora
de las competencias de estos joévenes. Debido a que unicamente con las prestaciones
economicas no se puede conseguir una inclusion activa, es necesario que vayan acompafiadas
de otras medidas, entre las que se encuentra la insercion laboral. Para ello, se establecen las

siguientes lineas de subvenciones:

a) Subvenciones dirigidas a entidades sin dnimo de lucro para el desarrollo de un programa de movilidad

europea, formaciony fomento de la movilidad.

Se encuentra desarrollado en el Anexo 11, con el que se pretende impulsar la empleabilidad
de los jovenes de Castilla y Ledn, mejorando sus competencias lingtifsticas junto con la
realizacion de practicas acordes a su titulaciéon en empresas e instituciones de paises de la
Unién Europea. Para ello, ha elaborado un Plan de servicios y programas para la aplicacion del
SNGJ en nuestra Comunidad, que prevé la elaboracion de programas especificos dirigidos a
personas con especiales dificultades de insercion, estando en armonia con los tres pilares de

inclusién activa recogidos en la Estrategia Europea 2020: garantia de rentas adecuadas para
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combatir la exclusién, creaciéon de mercados de trabajo inclusivos y acceso garantizado a

servicios de calidad.

b) Subvenciones dirigidas a entidades sin dnimo de lucro y empresas de insercion para la contratacion,
acompanada de formacion, de jovenes en riesgo de exclusion social incluidos en el Programa Nacional de

Garantia Juvenil.

Este programa aparece recogido en el Anexo III, cuyo objetivo es incentivar, desde el
ambito de los servicios sociales, el acceso al trabajo y la formacion de los jovenes inscritos en

el Registro Nacional de Garantia Juvenil, con el fin de mejorar su empleabilidad.

En la resolucién del 16 de diciembre de 2015, se convocan las subvenciones dirigidas a
entidades sin animo de lucro y empresas de insercion, para la contratacion de jovenes en
riesgo de exclusion inscritos en el Programa de Garantia Juvenil, cuyas bases fueron aprobadas

en la Orden mencionada antetriormente.

El importe de dicha subvenciéon es de 1.200.000 millones de euros, la cual estara
cofinanciada por la IE] y el FSE, hasta agotar el crédito asignado cada afno a la Comunidad de

Castilla y Le6n para la ejecucion de estas medidas.

La subvencién concedida se destinara a la financiacion de los costes salariales, de
Seguridad Social, extrasalariales, y a la indemnizacién por finalizaciéon de contrato, derivados
de la contrataciéon temporal de las personas jovenes destinatarias de los programas de empleo
y formacién seleccionados, asi como de los costes derivados de la formaciéon de dichas

personas.

El importe por destinatario es de 6.000 euros, el cual podra distribuirse de la manera que la
entidad o empresa beneficiaria considere adecuada en funcion de las necesidades formativas
de los destinatarios y de la tipologia de accién formativa programada. En ningin caso la
cantidad destinada a la formacion sera superior a 1.000€ ni el nimero maximo de actividades
de empleo-formaciéon subvencionables por beneficiario podran superar las 190 actividades

para entidades sin animo de lucro y 10 actividades en empresas de insercion.

3.3.5 Estrategia de Emprendimiento y Empleo Joven en Castilla y Le6n
Segun los datos recogidos a 30 de abril de 2016 en el Fichero de Inscripcion del Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, las inscripciones realizadas en Castilla y Leén son de 10.118

jovenes, de las cuales 5.350 son realizadas por hombres y 4.768 por mujeres. Cuya cifra
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representa a un 4% del total, situindose por debajo de Comunidades Auténomas como:

Andalucia (40%), Catalufia (13%), Comunidad de Madrid (9%) y Galicia (5%).

Concretamente, en Castilla y Leén, la provincia que cuenta con un mayor numero de
solicitudes es Valladolid con 3.037, de las cuales 2.920 son expedientes resueltos. Mientras que
la provincia con menor nimero de solicitudes es Soria con 411, de las cuales solamente 382

han sido resueltas.

Las operaciones van destinadas a cumplir alguno de los objetivos, de los que se encuentran
recogidos en el articulo 2 de la Resolucion del 15 de julio de 2015, siendo “la integracion
sostenible en el mercado de trabajo de los jovenes, en particular de aquellos sin trabajo y no
integrados en los sistemas de educaciéon o formacién, asi como los jovenes que corren el
riesgo de sufrir exclusion social y los procedentes de comunidades marginadas, también a

través de la aplicacion de la Garantia Juvenil”.

Existen dos tipos de subvenciones para la financiaciéon de estos proyectos: por un lado, se
encuentran los proyectos cuya subvenciéon se encuentra determinada por el Ministerio de
Espana, siendo las propias entidades las encargadas de distribuirse la subvencion; y, por otro
lado, los itinerarios personalizados de inserciéon sociolaboral para jévenes con discapacidad
que se desarrollan a través de la Junta de Castilla y Ledn. A continuacion, se exponen los dos

tipos de proyectos.

A) Proyectos de POE]J: Destinados para aquellos jovenes que se encuentran en riesgo de
exclusion social o que, por diferentes causas, no se han insertado en el mercado laboral y/o

del empleo. Participan las siguientes entidades que se encuentran en la localidad de Valladolid.

- YMCA: Es una organizaciéon sin animo de lucro, que ha puesto en marcha este
proyecto en enero de 20106, ofreciendo a cualquier joven que lo demande:
informacién y orientacion; herramientas y habilidades; mediaciéon con empresas y
formacién ocupacional. Actualmente se encuentran disefiando actividades grupales
para trabajar en funcién de sus necesidades y preferencias.

- Secretariado Gitano: Es una entidad social intercultural sin animo de lucro que presta
servicios para el desarrollo de la comunidad gitana en Espafia y en el ambito europeo.
Actualmente cuenta con dos proyectos enfocados para jovenes:

¢ POE] Itinerarios integrados de inserciéon para personas jovenes gitanas

(Acceden): Enfocado a activar a los jovenes no ocupados y no integrados (en
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la educaciéon y formacién) para su insercion laboral a través de itinerarios
integrados personalizados de insercion.

* POE] Iniciativa para la mejora la empleabilidad de personas jovenes
gitanas (Aprender Trabajando): Cuyo objetivo general es aumentar la
empleabilidad, las competencias profesionales, basicas y transversales, y la
igualdad de oportunidades en el acceso al mercado laboral de los jovenes
gitanos/as.

Fundaciéon ONCE: Es una Fundacién sin animo de lucro que pretende integrar a las
personas con discapacidad en el entorno laboral. Ambos programas estan destinados
a personas con cualquier tipo discapacidad superior al 33%. Pueden acceder a estos
programas a través de la plataforma llamada Portalento o de manera personal. Se
encargan de diseflar unos itinerarios personalizados que se ajusten a la persona y se
encargan de hablar con las empresas, donde realizan unos analisis del puesto para
conocer cuales son las funciones que tiene que desempefiar en esa empresa. Por un
lado, se encargan de formar a estas personas y, por otro lado, realizan busqueda de
empleo que se ajuste al perfil de cada uno. En las ciudades que no cuentan con una
entidad fisica, se encarga una técnica de acudir y realizar un seguimiento y acciones

formativas para que los jovenes participen.

A continuacién, se muestran en la Tabla 3 las cantidades econémicas de las que disponen

cada entidad para la realizacion de los proyectos con los jévenes.

Tabla 3

Subvenciones del FSE destinadas para los POE]

Numero de

Presupuesto de ayuda

proyecto Entidad solicitante Nombre del proyecto FSE asignado - Euros

39509 YMCA Itinerarios de Orientacion 5.000.728,00

39511 Cruz Roja Espafiola Pulsa empleo 6.630.691,00

39513 Cruz Roja Espafiola Segundas oportunidades 13.374.886,00

39575 Fundacién Secretariado Ttinerarios Acceder 7.319.039,00
Gitano

39576 Fundacién Secretariado Aprender trabajando 5.001.831,00
Gitano

39587 Fundacién ONCE Activa tu talento 7.230.059,00

39588 Fundacion ONCE Entrena tu talento 5.441.940,00

Fuente: BOE, nim. 4, de 5 de enero de 2016, paginas 614 a 614.
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B) Itinerarios personalizados de insercion sociolaboral para jévenes con discapacidad

(YEI): Dirigidos a jévenes con diversidad funcional. Su duracién es desde 2015-2020. La

subvencién esta dirigida a la realizacion de itinerarios personalizados de insercion sociolaboral

para jovenes con discapacidad menores de 30 afos, con el fin de garantizar su acceso al

empleo. Con la cofinanciaciéon del FSE y POE] (Garantia Juvenil) ha destinado un total de

0.438.105€ para el periodo de 2015-2020. La subvencion se encuentra dividida por afios, como

podemos ver en la Tabla 4.

Tabla 4

Importe destinado a los itinerarios de insercion sociolaboral para jovenes con diversidad funcional

Afio Importe
2015 1.416.667,00 €
2016 1.416.667,00 €
2017 1.416.667,00 €
2018 729.368,00 €
2019 729.368,00 €
2020 729.369,00 €
Total 6.438.105 €

Fuente: Fichas de Garantia Juvenil de la Junta de Castilla y Leén.

Los objetivos planteados por este programa son los siguientes:

e Mejorar la empleabilidad de los destinatarios de las acciones, mediante un conjunto de

apoyos que potencien las capacidades de los jovenes con discapacidad.

e Promocionar itinerarios personalizados de insercion.
e Establecer medidas de apoyo y acompafiamiento.
e DMejorar la responsabilidad social de las empresas.

e Desarrollar mercados laborales inclusivos.

Las acciones que engloba son:

e FPormacién y formacién orientada al empleo (adaptada, flexible y posibilista),

incluyendo practicas laborables en empresas.

e Orientaciéon laboral (preparaciéon y entrenamiento para la bisqueda de empleo y

posterior desempefio profesional), fundamentada en los apoyos orientados al

desarrollo de competencias personales.

e Intermediaciéon laboral y busqueda activa de empleo (acciones dirigidas a los

empleadores: facilitar toda la informacién relevante sobre las capacidades de los
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posibles candidatos a los puestos que ofertan y garantizar la informacion y la gestién

de tramites sobre bonificaciones, ayudas, reservas de puestos y otros mecanismos).

e Apoyo en el puesto de trabajo (sistema de apoyos planificado, no invasivo, desde el
momento de la integracion en la empresa y mantenido a lo largo de la relacion laboral

con diferentes intensidades).

La cuantfa de la subvencién en el afio 2015, se encuentra repartida entre las siguientes

entidades de Castilla y Ledn, como se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5

Cuantia de las subvenciones destinadas a entidades de Castilla y 1edn

Entidad Importe

FEAPS Castilla y Leén 405.879,51 €
FEAFES Castilla y Leén 341.266,83 €
COEFEM Castilla y Leén 30.035,01 €
Federacion Sindrome de Down 17.000,00 €
Federacién Autismo Castilla y Leon 8.966,00 €
Federacion Aspace Castilla y Ledn 17.000,00 €
Federacion de personas sordas FAPSCyL. 142.197,40 €
ARANSBUR 82.154,55 €
Fundacién ASPAYM Castilla y Leén 152.355, 36 €
Fundacién INTRAS 119.403,32 €
FUNDABEM 17.000,00 €
CentJFo hqspltalaﬂo Benito Menni- Hermanas 4170451 €
hospitalarias

Complejo hospitalario San Luis 41.704,51 €

Fuente: Fichas de Garantia Juvenil de la Junta de Castilla y Leén.

El total de destinatarios previstos para la participaciéon en estos programas es de 2.146

personas.

3.4 Recursos para la insercién sociolaboral

En este apartado se tratan los diferentes programas o servicios a los que pueden acceder
en Espana los jovenes con capacidades diversas para su integracion en el mercado laboral. Se

distinguen los programas educativos y/o formativos de los laborales.
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3.4.1 Educativos y/o formativos

* Centros educativos ordinarios: Adaptaciones curriculares

La Resolucion del 17 de agosto de 2009 se encarga de regular las adaptaciones curriculares
significativas para el alumnado con necesidades educativas especiales escolarizados en segundo

ciclo de infantil, educacién primaria y educacion secundaria obligatoria en Castilla y Leon.
En el articulo 2 las define como:

Toda modificacion realizada en los elementos considerados perceptivos del curriculo,
entendiendo por éstos los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion establecidos en las

areas y materia de cada de una de las ensefianzas y etapas educativas.

Corresponde a las Administraciones educativas implantar unas condiciones de accesibilidad y
disefio de recursos materiales y humanos, que se adapten al alumnado (instrumentos, tiempos,

apoyos, etc.), y con la finalidad de promover al maximo el desarrollo de sus competencias clave.

La Ley Otganica 8/2013 para la mejora de la calidad educativa, la cual modifica algunos
articulos de la Ley Otrganica 2/2006 con el fin de definir el cutriculo como la regulacion de los
elementos que establecen los procesos de ensefanzas y aprendizajes para cada una de las etapas.
Los nuevos enfoques de aprendizaje y de evaluacién se basan en competencias que se
conceptualizan como un “saber hacer” aplicado a los contextos académicos, sociales y

profesionales.

Los relacionados con Educaciéon Secundaria Obligatoria aparecen recogidos en el Real
Dectreto 1105/2014 por el que se establece el cutriculo basico de la Educacién Secundatia
Obligatoria y del Bachillerato, en el Capitulo II, cuya finalidad consiste en que el alumnado
adquiera unos elementos basicos de cultura y consiga desarrollar unos habitos de estudio y

trabajo para su desarrollo futuro. En el cuarto curso, pueden elegir entre las siguientes opciones:
a) Enseflanzas académicas para la iniciacién al Bachillerato.
b) Ensefianzas aplicadas para la iniciacion a la Formacion Profesional.

La escolarizacion del alumnado con necesidades educativas especiales podra prolongarse un
afio mas en los centros ordinarios. Las medidas organizativas y curriculares para la atencion a la
diversidad y a la organizacion flexible de las ensefianzas esta recogido en el articulo 16, en el que
determina que le corresponde a las Administraciones educativas la regulacién y organizacion de

las mismas. Entre las medidas se contempla:
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Las adaptaciones del curriculo, la integraciéon de materias en ambitos, los agrupamientos

flexibles, el apoyo en grupos ordinarios, el desdoblamiento de grupos, la oferta de materias

especificas, los Programas de Mejora de Aprendizaje y el Rendimiento (PMAR) y otros

programas de tratamiento personalizado para el alumno con necesidad especifica de apoyo

educativo. Los PMAR se desarrollan en el segundo curso de la Educacién Secundaria

Obligatoria, donde se desarrollara una metodologfa especifica de los contenidos, actividades

y materias de caracter general, con la finalidad de que puedan obtener el titulo de Graduado

de Educacién Secundaria Obligatoria por la via ordinaria.

Las Administraciones educativas podran organizar estos programas de forma integrada; es

decir, el alumnado cursara las materias de segundo y tercero en grupos ordinarios con una

propuesta curricular especifica, o podra optar por un programa organizado por materias

diferentes establecidas con caracter general, al menos en tres ambitos especificos: lingtistico y

social, lenguas extranjeras y cientifico y matematico.

Centros Educativos Especiales: Una alternativa

Este tipo de escolarizaciéon esta destinado al alumnado que requiera adaptaciones

significativas en grado extremo del curriculo y su nivel de adaptacion e integraciéon social en el

centro escolar sea minimo. Organiza sus ensefanzas en:

X/
L X4

X/
°e

Educacion Bisica Obligatoria (E.B.O): Aparece regulada en el Real Decreto 696/1995. El
proyecto curricular tomara como referencia las capacidades establecidas en los
objetivos del curriculo de la educaciéon primaria, ademas de poder desarrollar
competencias relacionadas con el desempefio profesional en los dltimos afios.
Formacion profesional especial: Recogido en el mismo Real Decreto. Entendida como la
adaptacion de los modulos y ciclos de la formacién profesional reglada y de los
programas ordinarios de garantia social, ademas de la modalidad especifica de
programas de garantia social para el alumnado con necesidades especiales, o las
materias de formacion profesional incluidas en los programas para la transicion a la
vida adulta

Transicion a la Vida Adulta (T.17.A): Apatecen regulados en la Otrden 22/1999.
Conforman una oferta educativa para alumnos/as que tengan cumplidos los dieciséis
afios y que hayan cursado la educacion basica en Centros de Educacion Especial, esta
compuesta por un ciclo con una duraciéon de dos afios, pudiendo ser ampliada si las

necesidades del alumno/a lo trequiere hasta un mdiximo de veinte afios. Estin
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orientados a facilitar el desarrollo auténomo personal, asi como la integraciéon social,
pudiendo obtener un componente de formacién especifica dependiendo de sus
capacidades. Los objetivos de estos programas se orientan a la consecucion de:

- Afianzar y desarrollar las capacidades del alumnado en los aspectos
fisicos, sociales, morales, afectivos, civicos, para que pueda conseguir una
autonomia e integracion social.

- Fomentar su participacion en diferentes contextos (vida doméstica, uso de
servicios de la comunidad, ocio y tiempo libre, entre otros).

- Promover el desarrollo de actitudes laborales de seguridad en el trabajo y
adquirir habilidades profesionales de caracter polivalente.

- Promover los conocimientos instrumentales basicos de la educacion
basica y desarrollar su creatividad.

- Potenciar habitos relacionados con la salud corporal, seguridad personas y

equilibrio afectivo.
Los programas que se imparten son:

- Autonomia personal de la vida diaria.
- Ambito de la integracion social y comunitaria.

- Orientaciéon y formacion laboral.

* Ciclos iniciales de Formacién Profesional (FP Basica)

Segin el Real Decreto 127/2014, en su articulo 3, establece que “las enseflanzas de
Formacién Profesional Bésica forman parte de las ensefianzas de Formacion Profesional del
sistema educativo y deben responder a un perfil profesional. Asimismo, se ordenaran en ciclos

formativos organizados en médulos profesionales de duracion variable”.

Los médulos profesionales estan formados por areas de conocimiento tedrico-practicas con
la finalidad de que la persona adquiera unas competencias profesionales, personales y sociales.
Para ello, se emplearan unos criterios pedagdgicos adaptados a las caracteristicas especificas de

los alumnos/as, asi como la imparticiéon de tutotias y de orientacion educativa y profesional.

Tienen una duracién de 2.000 horas, lo que supone 2 afios académicos, pudiendo ampliarse
hasta un tercer afio si consiste en la Formacién Profesional Dual, cuya formacién te permite

recibir la mitad del tiempo contenidos tedricos y la otra mitad la realizacion de practicas.
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Los alumnos/as podran permanecer hasta un maximo de cuatro afios un ciclo de Formacion

Profesional Basica en régimen ordinario.

En el articulo 13 aparece reflejado la atenciéon a la diversidad, en el que concreta que “las
medidas de atencién a la diversidad estaran orientadas a responder a las necesidades educativas
concretas de los alumnos y las alumnas y a la consecucién de los resultados de aprendizaje

vinculados a las competencias profesionales del titulo”.

Los ciclos formativos que incluyen los médulos profesionales que recoge el articulo 9, son los

siguientes:

a) Modulos asociados a unidades de competencia del Catilogo Nacional de Cualificaciones

Profesionales.

b) Médulos asociados a los bloques para la Mejora de la Calidad Educativa, que garantizaran

la adquisicién de las competencias del aprendizaje permanente:

b.1 Médulo de Comunicacion y Sociedad y Médulo de Comunicacién y Sociedad (Lengua

castellana, Lengua Extranjera, Ciencias Sociales, en su caso, Lengua Cooficial).

b.2 Médulo de Ciencias Aplicadas y Ciencias Aplicadas (Matematicas Aplicadas al
Contexto Personal y de Aprendizaje de un Campo Profesional, Ciencias Aplicadas al

Contexto Personal y de Aprendizaje de un Campo Profesional).

¢) Moédulo de formacién en centros de trabajo. Asimismo, el curriculo basico de cada titulo
podra incluir otros médulos no asociados a unidades de competencia relacionados con el perfil

profesional del titulo.
Para poder acceder a esta ensefianza han de cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener cumplidos quince afios, o cumplirlos durante el afio natural en curso, y no superar

los diecisiete anos de edad en el momento del acceso ni durante el afio natural en curso.

b) Haber cursado el primer ciclo de Educacion Secundaria Obligatoria o, excepcionalmente,

haber cursado el segundo curso de Educacion Secundaria Obligatoria.

¢) Haber sido propuesto por el equipo docente a los padres, madres o tutores legales para la

incorporacién a un ciclo de Formacién Profesional Basica.
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* Formacion Profesional para el Empleo (FPE)

Se encuentra regulada en el Real Decreto 395/2007, en su articulo 2, donde expone que la
Formacién Profesional para el Empleo “esta integrado por el conjunto de instrumentos y
acciones que tienen por objeto impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores
ocupados y desempleados una formacién que responda a sus necesidades y contribuya al
desarrollo de una economia basada en el conocimiento”. Su finalidad es conseguir la
cualificacion, recualificacion e insercion laboral de las personas, atendiendo a sus necesidades y

caracteristicas.

Las iniciativas de formacién que ofrece, aparecen reflejadas en el articulo 4, y son las

siguientes:

a) La formacion de demanda, que consiste en acciones formativas de las empresas y los permisos
individuales de formacion, financiados total o parcialmente con fondos publicos, que responden

a las necesidades especificas de las empresas y sus trabajadores.

b) La formaciin de oferta, que son planes de formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores
ocupados y las acciones formativas dirigidas a trabajadores desempleados cuyo objetivo la

insercion laboral.

c) La formacion en alternancia con el empleo, que comprende las acciones formativas de los
contratos para la formacién y por los programas publicos de empleo-formacién, para que el

trabajador pueda compatibilizar la formacién con la practica profesional.

d) Las acciones de apoyo y acompanamiento a la formacion, que son aquellas acciones que permiten

mejorar la eficacia del subsistema de formacion profesional para el empleo.

Este tipo de formacién esta compuesto por acciones formativas definidas, en su articulo 7,
como “la dirigida a la adquisiciéon y mejora de las competencias y cualificaciones profesionales,
pudiéndose estructurar en varios modulos formativos con objetivos, contenidos y duracién

propios”.

Estas acciones formativas pueden estar dirigidas a la obtencién de un certificado de
profesionalidad, el cual tendrd un caracter modular, para favorecer a la persona y que pueda
acumular dicha formacién dependiendo del momento en el que se encuentre. Lo que permite la
obtencién del certificado de profesionalidad es acreditar las competencias profesionales de la

persona de manera oficial, que capacitan para el desarrollo de una actividad laboral. Si no se
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encuentra vinculada a la obtencién de los certificados de profesionalidad, cada accién o médulo
formativo tendra una duracién adecuada a su finalidad, en funcién de las caracteristicas de los
destinatarios, objetivos, alumnado, etc., no pudiendo estas horas lectivas ser inferiores a seis
horas. Si la formacién tiene un caracter transversal en areas que se consideren prioritarias por la

Administracion laboral competente, la duracion podra ser inferior a ese limite.
Articulo 10. 2

Los certificados de profesionalidad acreditan con caracter oficial las competencias
profesionales que capacitan para el desarrollo de una actividad laboral con significaciéon en el

empleo.

3.4.2 Formacion Laboral

* Centros Ocupacionales (CO)

El Real Decreto 2274/1985 pretende ampliar el contenido referido a los Centros
Ocupacionales (a partir de ahora CO) que nombra la LISMI en su articulo 53. Este Real Decreto
define los CO “como un medio adecuado para la superacion de los obstaculos que encuentran los
minusvalidos en el proceso de la integracion laboral, cuando por su minusvalia no puedan
acceder al empleo en una empresa o en un Centro Especial de Empleo” (p.1).

La finalidad de estos centros no es tanto laboral, sino que mas bien estain encaminados a
ofrecer una terapia ocupacional personal y social. La organizacién de sus actividades y labores
estan encaminadas a favorecer la incorporacién a un puesto laboral futuro. Dichas actividades no
alcanzan una productividad laboral. Su creacién y competencias recaen en las Administraciones

Publicas, Instituciones o personas juridicas privadas sin animo de lucro.

Los requisitos para acceder a estos servicios, segun el articulo 10 son:
a) Estar en edad laboral.
b) Haber sido valorados y calificados como tales por los Equipos Multiprofesionales a que
se refiere el articulo 10 de la LISMI.
¢) Disponer de una resoluciéon motivada del Equipo Multiprofesional sobre la necesidad de
integracién en un CO por no ser posible en una Empresa o en un Centro Especial de

Empleo, dada la acusada minusvalia temporal o permanente.
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® Centros de Rehabilitaciéon Laboral (CRL)

Para poder definir el término de Centros de Rehabilitaciéon Laboral (en adelante, CRL), es
necesario conocer el concepto y la evolucién de la rehabilitacién laboral o profesional que tiene

cada Comunidad Auténoma.

En Espafia este concepto proviene de la LISMI de 1982. En su articulo 18 dice: “Se entiende
por rehabilitaciéon el proceso dirigido a que los minusvalidos adquieran su maximo nivel de
desarrollo personal y su integracioén en la vida social, fundamentalmente a través de la obtencién
de un empleo adecuado”. Mas tarde, fue definida por Ciardiello y Bell (1988, citado por Sobrino,
2005, p.103), como “un proceso especifico, estructurado e individualizado dirigido a ayudar y
preparar a personas con enfermedad mental crénica para favorecer su acceso y mantenimiento en

el mundo laboral”.

Segun Valmorisco (2015), los Centros de Rehabilitacion Laboral fueron creados en 1996 por
algunos técnicos en la Comunidad de Madrid, con la finalidad de proporcionar una alternativa al
internamiento psiquiatrico de miles de personas y sirviendo como herramienta de insercién

sociolaboral y como complemento a los diferentes tratamientos farmacolégicos.

Los CRL no tienen caracter de centro de trabajo, a diferencia de los Centros Especiales de
Empleo (CEE) o empresas de insercion, por lo que no pueden ser participes de operaciones
regulares de mercado ni incorporar relaciones laborales remuneradas con sus beneficiarios

(Valmorisco, 2015).

En Espana solamente ofrecen servicios de rehabilitaciéon laboral cinco Comunidades
Auténomas: Andalucia, Castilla-L.a Mancha, Catalufia, Comunidad de Madrid y Galicia. Aunque
en el resto de las Comunidades Auténomas se les denomina con otro tipo de nombres, segun

Valmorisco (2015) no alcanzan a tener los mismos beneficios que con los CRL.

Concretamente, en Castilla y Leén se les denomina Centros de Rehabilitaciéon Psicosocial
(CRP). Segun la Estrategia Regional de salud mental y asistencia psiquiatrica en Castilla y Leén
(2003-2007) los define como:

Son dispositivos que ofrecen, en régimen ambulatorio, programas de rehabilitacion
psicosocial a las personas con enfermedad mental grave y prolongada que ocasione
dificultades de integraciéon familiar, social o laboral, remitidas desde los Equipos de Salud

Mental y, en su caso, desde las Unidades de Rehabilitacion Psiquiatrica. (p.69)
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Actualmente existen 9 CRPS, situados en las Areas de Salud de Avila, Burgos, Leon, Palencia,

Segovia, Soria, Valladolid (Este-Oeste) y Zamora, que cuentan con un total de 205 plazas.

De los diferentes programas que ofrecen, cabe destacar el programa de rehabilitacién laboral,
cuyo objetivo principal es la insercion laboral. Para ello, es necesario que se encuentren bien
conectados con programas de integracion laboral especificos o generales, y coordinarse con los
centros ocupacionales y de formacién laboral del area. El tiempo de estancia va a depender de la
autonomia personal e instrumental de la persona, que le permita su autocuidado. Se articula en los

siguientes ambitos:

* Orientacién vocacional.

* Entrenamiento en habitos basicos de trabajo y de habilidades sociales de ajuste
laboral.

= Apoyo a la formaciéon profesional: curso de formaciéon agropecuaria, curso de
informatica, curso de conocimientos basicos y educacioén de adultos.

= Técnicas de busqueda de empleo y conocimientos sobre legislacion laboral.

® Busqueda de empleo y apoyo a la insercién laboral.

= Talleres ocupacionales.

= Taller pre-ocupacional: en el cual se estain trabajando habilidades pre-laborales

necesarias para el buen funcionamiento en otros recursos.

* Escuelas Taller y Casas de Oficio

El inicio de las Escuelas Taller y Casas de Oficio, segun la Orden 14 de noviembre 2001, fue
en 1985 como medida eficaz para la insercion en el mercado de trabajo a través de la cualificacion
y profesionalizacién. Segun establece en su articulo 1, “se configuran como un programa mixto
de empleo y formacién que tiene como objetivo mejorar la ocupabilidad de jovenes
desempleados menores de veinticinco afios, con la finalidad de facilitar su insercion laboral”.
Por un lado, el articulo 3 define las Escuelas Taller como:

Proyectos de caracter temporal en los que el aprendizaje y la cualificacién se alternan con

un trabajo productivo en actividades relacionadas con la recuperaciéon o promocion del

patrimonio artistico, histérico, cultural o natural; con la rehabilitacién de entornos urbanos

o del medio ambiente; la recuperaciéon o creacion de infraestructuras publicas, asi como con

cualquier otra actividad de utilidad publica o social que permita la insercién a través de la

profesionalizacion y adquisicion de experiencia de los participantes.
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A diferencia de las Casas de Oficio que son definidas en su articulo 4 como:
Proyectos de caracter temporal en los que el aprendizaje y la cualificacion se alternan con
un trabajo productivo en actividades relacionadas con el mantenimiento y cuidado de
entornos urbanos, rurales o del medio ambiente, con la mejora de las condiciones de vida
de pueblos y ciudades a través de la prestacion de servicios sociales y comunitarios, asi
como con cualquier otra actividad de utilidad publica o social que permita la inserciéon a

través de la profesionalizacién y adquisicion de experiencia de los participantes.

Ambos proyectos cuentan con dos etapas: la primera, de caracter formativo de iniciaciéon (en
la que reciben formacién ocupacional adecuada a la ocupacién que van a desempefiar); y, las
segunda etapa de formacién en alternancia con el trabajo y la practica profesional (donde seran
contratados por las entidades promotoras con en la modalidad de contrato de formacién y
aprendizaje). Mientras que para las Escuelas Taller la duracién de ambas etapas no puede ser
inferior a un afio ni superior a dos, dividida en fases de seis meses, las Casas de Oficio tienen una
duracién de un ano, siendo cada etapa de seis meses y dando por finalizado el proyecto una vez

trascurrido este tiempo.

Los alumnos/as que participen en estos proyectos y no hayan conseguido los estudios de la
educacion obligatoria, se les organizaran programas especificos con el fin de proporcionatles una
formacion basica y profesional que les permita incorporarse a la vida activa o proseguir sus
estudios. Los candidatos vienen reflejados en el articulo 10.2, y deberan cumplir los siguientes
requisitos minimos:

a) Ser menor de veinticinco afos.

b) Estar desempleado, entendiéndose como tales a los demandantes de empleo no
ocupados, registrados en los Servicios Publicos de Empleo y que estén disponibles para el
empleo.

¢) Cumplir los requisitos establecidos en la normativa de aplicacién para formalizar un

contrato para la formacion a fin de poder acceder a la fase de formacion en alternancia.

También se ofrece a los participantes, como determina el articulo 11, orientacion,
informacién profesional, formacién empresarial y asistencia técnica. Durante todo el proceso y al
finalizar prestaran asistencia técnica a los trabajadores participantes, tanto para la busqueda de
empleo por cuenta ajena como para el establecimiento por cuenta propia, de forma individual o

en proyectos de economia social.
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3.4.3 Insercion laboral

* Centros Especiales de Empleo o de Trabajo (CEE/CET)
En el articulo 42.1 de la LISMI, los nombra por primera vez y los define como:

Aquellos cuyo objetivo principal sea el de realizar un trabajo productivo, participando
regularmente en las operaciones del mercado, y teniendo como finalidad el asegurar un
empleo remunerado y la prestaciéon de servicios de ajuste personal y social que requieran
sus trabajadores minusvalidos; a la vez que sea un medio de integraciéon del mayor nimero

de minusvalidos al régimen de trabajo normal.

Tres aflos mas tarde, se publica el Real Decreto 1368/1985, en el que se establece que los
CEE pueden ser publicos o privados, y con o sin animo de lucro. Tienen que tener en plantilla al
menos 70% de personas con una discapacidad reconocida de al menos un 33%. Para poder

participar han de estar inscritas como desempleadas en el Servicio Publico de Empleo.

La cuantfa de la subvencion se establece en 1.200 euros anuales por cada trabajador con

discapacidad que se encuentre en alguna de estas situaciones:

O Personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad mental o personas con
discapacidad intelectual, con un grado de minusvalia reconocido igual o superior
al 33%.

O Personas con discapacidad fisica o sensorial, con un grado de minusvalia
reconocido igual o superior al 65%.

O Las Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional podran prestar servicio
también a los trabajadores con discapacidad del Centro Especial de Empleo no
incluidos anteriormente, siempre y cuando la dedicacion a estos trabajadores no

menoscabe la atencién de los incluidos en el apartado anterior.

La subvencién de 1.200 euros se reducira proporcionalmente en funciéon de la duracion de los
contratos, asi como en funcién de la duracién de la jornada en el supuesto de que el contrato sea
a tiempo parcial. Estas subvenciones se concederan por periodos maximos de un afio y estara

condicionada a la existencia de disponibilidades presupuestarias para dicho fin.
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* Enclaves laborales
Segtn el Real Decreto 290/2004, y tal y como se define en su articulo 1.2, un enclave laboral
consiste en:
El contrato entre una empresa del mercado ordinario de trabajo, llamada empresa
colaboradora, y un centro especial de empleo para la realizacion de obras o servicios que
guarden relacién directa con la actividad normal de aquélla y para cuya realizaciéon un grupo
de trabajadores con discapacidad del centro especial de empleo se desplaza temporalmente

al centro de trabajo de la empresa colaboradora.

Dependiendo del numero en plantilla de la empresa colaboradora, en el caso de 50 o mas
empleados/as, el enclave estard formado por cinco personas y, si es infetior a 50, se formard con
al menos tres trabajadores/as.

Exige una serie de requisitos como que al menos el 60% de las personas desplazadas tienen
que tener problemas para el acceso al trabajo ordinario (tienen que tener un reconocimiento del
33% de paralisis cerebral, discapacidad intelectual o enfermedad mental o un 65% discapacidad
fisica o sensorial), asi como que el 75% de los trabajadores han de tener una antigiedad minima
de tres meses. La duracién del enclave puede ser desde los tres meses hasta tres afios.

El objetivo es la contratacion indefinida, como aparece en el articulo 12.1, puesto que existen
una serie de incentivos por dicha contratacién dependiendo del tipo de contrato:

- Por cada contrato a jornada completa recibiran una subvencién de 7.814 euros. Si fuera

a tiempo parcial, la reduccién sera proporcional. Podra se destinada parcial o total a
servicios de apoyo para el trabajador.

- Bonificacion del 100% en las cuotas empresariales de la Seguridad Social.

- Subvencién para la adaptacién al puesto de trabajo y eliminacién de barreras u

obstaculos.

e Empresas de Insercion y Empresas Sociales

Las Empresas de Insercion (a partir de ahora EI) fueron creadas por distintos promotores de
organizaciones sociales debido a la problematica que tenfan algunos colectivos excluidos para
acceder al mercado laboral. Estas personas presentan unas mayores carencias que el resto de la
sociedad respecto a los requisitos basicos (aptitudes y actitudes) que se exigian diferentes puestos

de trabajos (Sobrino, 2001).
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Segun la Ley 44/2007 que regula las EI y tal y como expone en su articulo 4, su objeto social

o . . . o . .
es “la integracién y formacion sociolaboral de personas en situacién de exclusién social como
transito al empleo ordinario”. Ademds, deberin proporcionar a sus trabajadores/as unos
oy . . . . _ . .
itinerarios de insercién, procesos personalizados y asistidos de trabajo remunerado, formacion
en el puesto de trabajo, habituacion laboral y social. (...) deberan tener servicios de intervencioén
o acompafiamiento para la inserciéon sociolaboral que faciliten su posterior incorporacion al

mercado de trabajo ordinario”. (p.6)
Sobrino (2001) las define como:

Estructuras de aprendizaje que reproducen las condiciones de trabajo y las relaciones
laborales de una empresa, cuyos promotores mediante una iniciativa empresarial y estando
sensibilizados con el problema de la integracion laboral de personas en exclusiéon social

proporcionan un trabajo real en condiciones reales de empresa. (p.154)

Atendiendo a la norma, las EI son sociedades mercantiles, incluidas las sociedades laborales, o
sociedades cooperativas legalmente constituidas que, debidamente calificadas por los organismos
autonomicos competentes en la materia, efectian cualquier actividad econémica de produccion
de bienes o prestacion de servicios. Sus beneficios economicos han de repercutir en la ampliacién
o mejora de sus estructuras productivas o de insercidén, y se encuentran en igualdad de
condiciones que el resto de las empresas del mercado. A pesar de ello, pueden beneficiarse de las

ayudas que garantiza el articulo 16.3 como:

a) Bonificaciones a las cuotas de la Seguridad Social, en los contratos de trabajo de las
personas referidas en el articulo 2, de 70,83 euros/mes (850 euros/afno) durante toda la

vigencia del contrato, o durante tres afos en caso de contratacion indefinida.

b) Subvenciones para el mantenimiento de los puestos de trabajo para la insercion
sociolaboral, en concepto de compensacion econdmica a los sobrecostes laborales

derivados de los procesos de insercion.
¢) Ayudas a la inversion fija afecta a la realizacién de su objeto social.

Con respecto a los trabajadores/as, tienen los mismos derechos y obligaciones que en las
empresas ordinarias, aunque se tienen en cuenta las caracteristicas especificas de cada uno. Los
contratos que se realizan tienen una duracién determinada, siendo de un periodo minimo de doce

meses y maximo de tres aflos, ya que se pretende formar a la persona para un puesto y no la
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creacion de trabajos indefinidos. A pesar de ello, las condiciones de trabajo segun afirma el

articulo 13 tienen las siguientes peculiaridades:

Uno. El contrato podra concertarse a tiempo completo o parcial, debiendo ser, en este
caso, la jornada diaria o semanal superior a la mitad de la jornada de trabajo de un
trabajador a tiempo completo comparable, en los términos establecidos en el articulo 12.1
del Estatuto de los Trabajadores. En el supuesto de modificacién de la jornada inicialmente
pactada, la empresa de inserciéon comunicara dicha modificacion realizada a los Servicios

Sociales Publicos competentes.

Dos. El trabajador, previo aviso y justificacion, tendra derecho a ausentarse del trabajo, sin
pérdida de remuneracion, para asistir a tratamientos de rehabilitacion, participar en sesiones
de formaciéon y readaptacion profesional o realizar cualquier otra medida de
acompafiamiento prevista en su itinerario personalizado de insercién con las pautas que en

el mismo se establezcan.

Asimismo, las ausencias o faltas de puntualidad al trabajo motivadas por la situacion fisica
o psicologica derivada de la situacion de exclusion social del trabajador se consideraran
justificadas cuando los Servicios Sociales Publicos competentes asi lo determinen, y sin

perjuicio de que sean comunicadas por el trabajador a la empresa.
* Empleo con Apoyo (ECA)

Es una de las medidas que mejor favorecen la integraciéon de personas con capacidades
diversas y/o con dificultades para la inclusién en el mercado de trabajo ordinario. Se nombra por
primera la importancia de establecer unas medidas en las empresas con el fin de compensar las

desventajas en el articulo 37 bis la LISMI. Este articulo expone:

Dos. Los empresarios estan obligados a adoptar las medidas adecuadas para la adaptacion
del puesto de trabajo y la accesibilidad de la empresa, en funcién de las necesidades de cada
situacion concreta, con el fin de permitir a las personas con discapacidad acceder al empleo,
desempefiar su trabajo, progresar profesionalmente y acceder a la formacion, salvo que esas

medidas supongan una carga excesiva para el empresario.

En 2007, se establece el Real Decreto 870/2007, por el que se regula el programa de empleo

con apoyo, el cual define en su articulo 2 como:
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Conjunto de acciones de orientaciéon y acompanamiento individualizado en el puesto de
trabajo, prestadas por preparadores laborales especializados, que tienen por objeto facilitar
la adaptacion social y laboral de trabajadores con discapacidad con especiales dificultades
de insercion laboral en empresas del mercado ordinario de trabajo en condiciones similares

al resto de los trabajadores que desempefian puestos equivalentes.
Segun Verdugo y Jordan (2001) definen el empleo con apoyo como:

El empleo integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas, para personas con
discapacidad que tradicionalmente no han tenido posibilidad de acceso al mercado laboral,
mediante la provision de los apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo
largo de su vida laboral, y en condiciones de empleo lo mas similares posible en trabajo y
sueldo a las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable dentro de la

misma empresa (p. 2).
Segun el articulo 2.2, se deberan desarrollar las siguientes acciones:

a) Orlentacién, asesoramiento y acompafiamiento a la persona con discapacidad,

elaborando para cada trabajador un programa de adaptacion al puesto de trabajo.

b) Labores de acercamiento y mutua ayuda entre el trabajador beneficiario del programa de
empleo con apoyo, el empleador y el personal de la empresa que comparta tareas con el

trabajador con discapacidad.

¢) Apoyo al trabajador en el desarrollo de habilidades sociales y comunitarias, de modo que

pueda relacionarse con el entorno laboral en las mejores condiciones.

d) Adiestramiento especifico del trabajador con discapacidad en las tareas inherentes al

puesto de trabajo.

e) Seguimiento del trabajador y evaluacion del proceso de insercion en el puesto de trabajo.
Estas acciones tendran por objeto la deteccion de necesidades y la prevencion de posibles
obstaculos, tanto para el trabajador como para la empresa que le contrata, que pongan en

peligro el objetivo de insercién y permanencia en el empleo.

f) Asesoramiento e informaciéon a la empresa sobre las necesidades y procesos de

adaptacion del puesto de trabajo.
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Las personas destinatarias tienen que ser trabajadores con discapacidad inscritos en los Servicios
Publicos de Empleo como demandantes de empleo no ocupados o contratados por algin CEE.

En ambos casos, han de cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Personas con paralisis cerebral, personas con enfermedad mental o personas con

discapacidad intelectual con un grado de minusvalia reconocido igual o superior al 33%.

b) Personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de minusvalia reconocido

igual o superior al 65%.

Estos trabajadores deberan ser contratados por una empresa del mercado ordinario de trabajo
para ser empleados, ya sea a través de un contrato indefinido o de duracién determinada, siempre

que la duraciéon del contrato no sea inferior a seis meses.

Las acciones de empleo podran tener una duracion de seis meses y un afio, prorrogables hasta
otro afo mas. En el caso de trabajadores mencionados en el punto anterior, el plazo maximo de
dos afios podra ampliarse hasta seis meses mas, siempre y cuando se detecten situaciones de
especial dificultad que exijan necesidades especificas de apoyo. Estas son llevadas a cabo por un
preparador laboral y el tiempo de atencion a cada trabajador/a no podra ser inferior al porcentaje

de la jornada de trabajo de dicho trabajador/a, que se establece en el articulo 7.2:

a) Un tercio en el caso de trabajadores con paralisis cerebral, con enfermedad mental o con

discapacidad intelectual, con un grado de minusvalia reconocido igual o superior al 65 %o.

b) Un quinto en el caso de trabajadores con paralisis cerebral, con enfermedad mental o
con discapacidad intelectual, con un grado de minusvalia reconocido igual o superior al 33

% e inferior al 65 %.

¢) Un octavo en el caso de trabajadores con discapacidad fisica o sensorial con un grado de

minusvalia reconocido igual o superior al 65 %.

Segin la Fundacion la Caixa (2012, p.42), las caracteristicas del apoyo son: “flexibilidad,
grado e intensidad variable segun las necesidades de las personas y las empresas, duracion
ilimitada en todo el proceso de insercion, pero también la adaptacion al puesto de trabajo y el

mantenimiento del mismo”.
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Segun el nivel de apoyo existen tres niveles:

a) Bdsico: Encaminado a la busqueda de empleo, seguimiento de la insercién con la persona y

adaptacion al puesto.

b) Intermedio: Se ayuda a la persona a buscar recursos y formacién. Se le apoya en el
acercamiento al mercado laboral, evaluando asi sus competencias y toma de decisiones, siendo

un apoyo mas intenso que el anterior.

¢) Alto: Se pone en conocimiento del mundo laboral, evaluando sus fortalezas y debilidades
para el puesto de trabajo. Se fomenta en la toma de decisiones y se realiza una formacién de

competencias bésicas y trasversales. Apoyo en la adaptacion al puesto.

* Empleo ordinario sin Apoyo

Consiste en la incorporacion de las personas con discapacidad en empresas ordinarias sin
ningun tipo de apoyo profesional. Existen cuatro tipos de trabajo: por cuenta ajena, el
autoempleo, la Administracién Publica y la ayuda familiar segun Caleidoscopia (1996, citado por

Villa Fernandez, 2007, p.100).

4. ESTUDIO SOBRE LOS ITINERARIOS PERSONALIZADOS
DE INSERCION LABORAL EN JOVENES CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL

4.1 Contextualizacion

Este apartado pretende centrar el marco de intervenciéon en el que se ha realizado la
investigacion, en el que se exponen los datos mas significativos del Programa Operativo de

Empleo Juvenil (YEI), asi como de las caracteristicas de sus participantes.
Fundacion INTRAS

La Fundacion Intras es una entidad sin animo de lucro creada en 1994. Cuenta con varios
centros y recursos repartidos por el territorio nacional, concretamente en Madrid y sobre todo en

Castilla y Le6n (Pefiafiel, Zamora, Toro, Copreses, Avila, Salamanca, Burgos y Palencia).
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El principal objetivo de la Fundacién es ayudar a las personas con discapacidad a causa de
una enfermedad mental grave a recuperar su proyecto de vida para que puedan desarrollarse
plenamente. Para ello, cuenta con diferentes recursos sanitarios, educativos, laborales,
residenciales, de ocio y tiempo libre, asi como el desarrollo de investigaciones que ayuden a la

inclusion social y laboral de estas personas, mejorando con ello su calidad de vida.

Sus recursos estan destinados principalmente a personas con diversidad funcional que se
encuentran vulnerables a los cambios socioeconémicos, abarcando desde los jévenes hasta las

personas mayores.

Concretamente esta investigacion se ha realizado en la Sede Central de Valladolid, situada
en la calle Santa Lucfa. Esta Sede cuenta con varios departamentos y, concretamente se ha
trabajado desde el Departamento de Atencién a la Diversidad. Fste se encarga de jévenes con
discapacidades diversas que, debido al abandono temprano de la educaciéon reglada, quieren
seguir formandose pata su insercion en otros ambitos educativos, formativos y/o laborales. Este
Departamento se encarga de dos grupos de jovenes: por un lado, los que realizan la Formacién
Basica de servicios auxiliares de oficina y, por otro lado, los inscritos en el Programa Operativo
de Empleo Juvenil (YEI). Especificamente, esta investigacion se centra en los jovenes del

segundo grupo.

4.2 Disefio metodolégico

Esta investigaciéon ha tenido como objetivo conocer el funcionamiento practico y la
repercusion del Programa YEI con jovenes con diversidad funcional de la Fundacién Intras. En
este punto, se muestran los objetivos del estudio, las caracteristicas de los participantes, los

instrumentos empleados, el procedimiento y la realizacién del analisis de datos.

4.2.1 Objetivos
Obyjetivo general

- Estudiar el funcionamiento practico del Programa Operativo de Empleo Juvenil (YEI)

con joévenes con capacidades funcionales diversas en la Fundacion Intras.
Obyetivos especificos

- Conocer la experiencia de la participaciéon de los jévenes con diversidad funcional en el

Programa YEI.
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- Identificar las caracteristicas formativas y laborales, asi como el motivo del abandono del
ambito formal y sus sentimientos en cada una de las etapas.
- Evaluar los beneficios de las acciones formativas en materia de inserciéon sociolaboral con

estos jovenes.

4.2.2 Participantes

El Programa YEI de la Fundacién Intras esta destinado a jévenes menores de treinta afios
con algun tipo de diversidad funcional teniendo prioridad en los jévenes con problemas de salud
mental, problemas conductuales, discapacidad intelectual, TDAH (Trastorno por Déficit de
Atencién e Hiperactividad), TDA (Trastorno de Déficit de Atencién) y TEA (Trastorno del

Espectro Autista), entre otras.

Se encuentran inscritos 15 jovenes, registrados en diferentes fechas. La investigacion se
centra en la participacion de 8 jovenes, debido a que se ha podido trabajar con ellos diariamente
en las diferentes acciones formativas. Las caracteristicas del grupo son bastante heterogéneas,

como podemos ver en la Tabla 6.

J A4 1 /
69 | Pagina



Tabla 6

Caracteristicas de los participantes del Programa YEI

Estudios? Experiencia profesional Inscripcion en
Tivo d i el Programa
Seud6nimo? Sexo Edad _pode Trabajar Empresas (YEI)
Discapacidad No . ordinarias
Reglado Practicas
reglado No Protegido
Protegido
Discapacidad Psiquica
(Retraso mental
1 Lucia M 29 moderado) 3 4 2 0 0 Agosto 2015
Grado de discapacidad
66%

Inteligencia limite
Alteracién de la
2 Martin H 29 conducta 2 2 3 5 0 Julio 2015
Grado de discapacidad
46%
Inteligencia limite
Trastorno del
3 Daniel H 24 desarrollo (autismo) 1 0 2 0 1 Septiembre 2015
Grado discapacidad
47%
Discapacidad Psiquica
Retraso mental ligero
Alteracién de la

4 Hugo H 23 2 0 2 0 0 Septiembre 2015
conducta

Grado de discapacidad
65%
Trastorno de
afectividad
5  Adrian H 21 (personalidad) 3 2 2 0 0 Agosto 2015
Grado de discapacidad
45%
Discapacidad Psiquica
Retraso mental ligero
Grado de discapacidad
66%
Discapacidad Psiquica
7 Pablo H 25 Grado de discapacidad 4 1 3 2 1 Abril 2016
38%

Discapacidad Psiquica
Retraso mental ligero
Grado de discapacidad
34%

6 Diego H 24 4 1 2 0 1 Marzo 2016

8 Paula M 25 4 1 5 1 0 Septiembre 2015

Fuente: Elaboracién propia.

2 Los seudénimos han sido elegidos segin los nombres mas frecuentes de los nacidos en 2015 de Castilla y Ledn,
disponible en http://www.ine.es/daco/daco42/nombyapel/nombyapel.htm consultado el 9 de agosto de 2016.

3 Considerando a los estudios reglados, aquellos que engloban los del ambito educativo como puede ser (Educacion
Primaria, Educacién Secundatria Obligatoria, Bachillerato, Ciclos Formativos de Grado Medio y/o Supetior,
Formacion Profesional Basica, Programas de Garantia Social, Certificados de Profesionalidad) y los estudios no reglados
aquellos impartidos en diferentes academias, entidades u otros que impartan formacién en diferentes ambitos
(cursos, idiomas, talleres, etc.).
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Los participantes han sido seis hombres y dos mujeres, coincidiendo el mayor nimero de
inscripciones en el fichero de Garantfa Juvenil en Castilla y Le6n. Las edades comprendidas van
de los 21 a los 29 afios de edad. Mas de la mitad de los participantes tiene discapacidad psiquica
con unos grados comprendidos entre el 34 y el 66%. Todos/as poseen algin tipo de estudios
reglados, incluso alguno de ellos/as tienen estudios en el ambito no reglado. La experiencia
profesional, principalmente, es adquirida por las practicas profesionales, mas que por el
desempefio en un puesto de trabajo remunerado. La mayoria llevan inscritos en el programa YEI

aproximadamente unos diez meses, a excepcion de dos personas inscritas en las fechas de mazo y

de abril de 2016.

4.2.3 Materiales e instrumentos

Este estudio se ha desarrollado a partir de una investigacion cualitativa realizada a través
de una metodologia basada en la observacién participante, en la realizacién de entrevistas
semiestructuradas y en la interaccion y conversaciones informales con los diferentes
profesionales, principalmente con el psicopedagogo del centro. Los instrumentos empleados en
las entrevistas y el cuestionario final han sido creados y disefiados por la investigadora, basados
en las caracteristicas predefinidas en el balance psicosocial de la Fundacién y bajo la supervision
del psicopedagogo. Todo ello se ha plasmado en un cuaderno de campo, en el que se han

recogido diariamente los aspectos mas relevantes. A continuacion se explican mas detenidamente:
A) Observacion participante

Las practicas han permitido la participaciéon e imparticiéon de los contenidos de algunos
programas formativos, principalmente el de Habilidades Sociales y el de Formacién y Orientacion
Laboral (F.O.L), los cuales se realizaban los lunes y los miércoles, teniendo una duracién de dos
horas cada uno. Ambos programas se han adaptado a las necesidades y caracteristicas de los
participantes, gracias al trabajo del psicopedagogo que era el encargado de plantear distintas
propuestas. En este sentido, he podido participar en la planificaciéon y elaboracién de los

contenidos dependiendo de las situaciones planteadas cada semana.

La realizaciéon de estos programas como psicopedagoga me han servido para conocer
muchos aspectos fundamentales y para conseguir crear un clima de confianza, que ha facilitado la
recogida de informacion en las diferentes situaciones: por un lado, la participacion de los jovenes

dentro del aula y, por otro lado, su comportamiento en las entrevistas.
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B) Entrevistas semiestructuradas

Las entrevistas han seguido una metodologia dinamica y practica, permitiendo que la
persona sea capaz de transmitir y expresar libremente la informacién que estime oportuna. Se
encuentran estructuradas en funcion del balance psicosocial establecido por la Fundacién, el cual
permite recoger la informacion personal, formativa y profesional de la persona, para que pueda
tener un registro y un esquema de su evolucion, asi como de las competencias que ha adquirido a

lo largo de estos afios.

El balance esta dividido en cuatro puntos: Historia de vida; Formacion; Experiencia
profesional y Redes que tiene la persona. Para ello se han realizado tres entrevistas, con una
duracion de aproximadamente de entre 45 minutos y una hora cada una de ellas y siempre fuera

del horario formativo. Las entrevistas se han organizado de la siguiente manera:

% Primera entrevista

En esta primera entrevista se han recogido los datos personales, los cuales se han
estructurado en dos partes. Por un lado, se ha entregado a la persona un cronograma semanal, en
soporte de papel, donde ha reflejado las actividades y tareas que hace todos los dias de la semana.
Lo que nos ha permitido este instrumento es captar distintos aspectos de la persona (sociales,
formativos, familiares, personales, etc.), asi como la organizaciéon y distribucion de las diferentes

tareas. Como podemos ver en la Tabla 7.

Tabla 7

Cronggrama semanal de la persona

HORARIO Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

1*hora de la mafiana

2*hora de la mafiana

Comida

1*hora de la tarde

2*hora de la tarde

Cena

Noche

Fuente: Elaboracion propia
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Mientras, en la segunda parte, se pretende extraer la evolucién que considera que ha
tenido la persona durante estos afos, asi como sus expectativas de futuro. Para ello se ha
empleado un instrumento elaborado sobre una cartulina de A2, que podemos ver en la Tabla 8.
En la parte superior se encuentra la linea temporal, donde aparece el pasado, presente y futuro,
mientras que la primera columna esta repartida en tres niveles (personal, formativo y social) como

podemos ver a continuacion.

Tabla 8

Representacion temporal a tres niveles

¢Coémo he sido? ¢Coémo soy? ¢Coémo quiero ser?

Personal

Formativo

Social

Fuente: Elaboracién propia

Para la cumplimentacion de la tabla, se ha comenzado por el presente a nivel personal, en el
que la persona tiene que reflejar cémo se considera actualmente. Después, dentro del mismo
nivel, se pasa primero al pasado y después al futuro. En el que se han empleado unas tarjetas con
los simbolos (+, -, =) que tienen como objetivo facilitar a la persona la comparaciéon de sus
caracteristicas con el presente. También se le ofrece a la persona unas cuartillas de papel en
blanco para que tenga la libertad de escribir aquellos aspectos que considera que tiene, ha tenido

o que le gustarfa tener. Realizamos los mismos pasos para los demas niveles (formativo y social).

% Segunda entrevista

En esta segunda entrevista, se han tratado los contenidos educativos y formativos que ha
recibido la persona. Para ello, la entrevista se ha dividido en dos partes: por un lado, se ha
empleado un instrumento que consiste en la ilustraciéon de un arbol sobre dos cartulinas de A2
(ver Anexo I). Con esta ilustracion se pretende reflejar su formacion educativa del pasado en las
raices, el presente representa el tronco y las ramas del arbol son sus expectativas de futuro. Para
poder recoger esta informacion se han creado unas tarjetas en que se le formulan las siguientes
preguntas: ¢quér, ¢donde?, scuando?, scuanto? y ¢qué habia aprendido? (competencias y
funciones). En la respuesta de estas preguntas, la persona ha de manifestar dicha informacion,
siguiendo un orden desde el pasado hasta el futuro, tanto a través del lenguaje verbal como del no
verbal. Después la persona es la encargada de colocar la ficha en la parte correspondiente del
arbol; es decir, si es la primera formacién académica que ha recibido la colocacion ha de situarse

en las rafces, siguiendo un orden cronolégico de izquierda a derecha. Es una manera de hacer
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participe a la persona y que pueda ver su proceso educativo y/o formativo con un simple golpe

de vista.

La segunda parte consta de una tabla en la que la persona tiene que reflejar los sentimientos y
emociones que ha sentido en cada etapa educativa o formativa (ver Anexo II). En la primera
columna, se sittan distintos sentimientos y, en la parte de debajo, se escriben la formacion
recibida, pudiendo marcar con un aspa, hasta un maximo de tres casillas, los sentimientos que
considera que ha tenido en cada centro educativo. Esto permite que la persona sea capaz de
visualizar e identificar sus emociones y permite expresar verbalmente los motivos de su eleccion.

Una vez completada la tabla, se devuelve a la persona un feedback sobre su recorrido emocional.

% Tercera entrevista

En esta tercera entrevistas se han recogido dos aspectos fundamentales: por un lado, la
experiencia en el ambito profesional, el cual engloba las practicas y la contratacion remunerada en
diferentes empresas o entidades. Para ello, el instrumento empleado ha sido la elaboracién de una
ilustraciéon con un pictograma, sobre una cartulina en A2, de una lupa con un trabajador dentro
que representa el puesto de trabajo al que aspira (ver Anexo III). La metodologia empleada es
parecida a la de la segunda entrevista: se reparten una serie de tarjetas que siguen la estructura de
la anterior con variaciones como tipo de contrataciéon y salario. Se establece un orden, de tal
manera, que primero se habla de las experiencias laborales o profesionales mas antiguas hasta las
mas recientes. Estas fichas se sittian alrededor el pictograma. Después dejamos una cuartilla en
blanco para que la persona escriba libremente las expectativas de futuro de los puestos que le

gustarfa desempefiar.

En la segunda parte de la entrevista, se han trabajado las redes que tiene la persona y, para
ello, se ha partido desde la Teorfa Ecoldgica de Bronfenbrenner; es decir, se parte de los
macrosistemas de las personas para poder acceder a los microsistemas (por ejemplo, partimos de
la red que tiene en las practicas formativas, de la cual desglosamos los diferentes centros en los
que ha estado, su localizacion, los contactos especificos y detallados que ha mantenido o
mantiene con esa persona). El instrumento empleado ha sido el disefio de una ilustracién de una
persona de la que salen distintas ramas que engloban: Contactos en centros de formacion;
Practicas formativas en empresas; Contactos en empresas trabajadas; Voluntariado; Familiares
empresarios o en empresas grandes; Recursos publicos que frecuenta; Ocio activo; Redes
sociales. De cada una de estas grandes redes, pretendemos conseguir la informacién de los
contactos mas concretos (ver Anexo IV). Es una forma para que la persona sea consciente de la

red que tiene y pueda visualizar los contactos que tiene en las distintas areas.
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C) Cuaderno de campo

Este instrumento es un elemento fundamental para la recogida y analisis de la
investigacion, tanto para las entrevistas como para la participacion en los distintos programas. En
donde se recababa la informacién después de las entrevistas y después de cada sesién. Se ha

estructurado de la siguiente manera:

Fecha: |
Lugar:
Actividad:
Contenidos:
Objetivos:

Participantes:

Verbales

Observaciones
No verbales

Otros

D) Cuestionario final

La finalidad de este cuestionario ha sido ofrecer la oportunidad a los jévenes que han
participado en el estudio, de valorar los diferentes programas a los que han asistido y expresar las
cuestiones que consideren oportunas. También ha servido para conocer la opiniéon de los
beneficios y los programas que les gustarfa cambiar o afiadir para los proximos meses. Su
finalidad es que los profesionales puedan identificar las demandas y preferencias para que puedan
mejorar los programas que llevan a cabo atendiendo a las necesidades y opiniones de los jévenes

que participan en los mismos (ver Anexo V).
E) Opiniones de los diferentes profesionales

Ademas de toda la informacién recogida tal y como hemos mencionado en los apartados
previos, también se ha considerado relevante el poder establecer contacto con los diferentes
profesionales y tener la oportunidad de preguntar diferentes cuestiones sobre el Programa YEI o
sobre la evolucién de los participantes. La mayorfa de esta informacién se ha realizado a lo largo
de todo el proceso (antes, durante y después), por diferentes vias, pero principalmente en

conversaciones informales con los profesionales, la cual se ha recogido en el cuaderno de campo.
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4.2.4 Procedimiento

La recogida de la informacion se ha realizado durante seis semanas, en dos espacios
diferenciados. Por un lado, la observacion se ha realizado desde el aula en la que se realizan los
diferentes programas de forma grupal. Mientras que, por otro lado, las entrevistas han sido de
manera individual en un despacho de la propia Fundacién. El procedimiento se encuentra

dividido en varias etapas, son las siguientes:
1°) Etapa previa

Se realiz6 una reunion previa antes del comienzo de las practicas con el psicopedagogo de
la Fundacién Intras, para determinar las funciones y los contenidos a tratar en el periodo de

practicas del Master de Psicopedagogia.
2°) Conocimiento y acercamiento

La primera toma de contacto con los jovenes fue en la sesion del programa de
Habilidades Sociales, que me permitié interactuar con ellos, saber como participaban en las
diferentes actividades, conocerles y darme a conocer. Pude comprobar que era un grupo
heterogéneo, puesto que no todos/as patticipaban con la misma intensidad y su forma de

expresatse variaba considerablemente de unos/as a otros/as.
3°) Planificacion y realizacion de sesiones

Al disenar las sesiones, primeramente el psicopedagogo marcaba unos contenidos que
consideraba que eran necesarios impartir y luego, entre los dos, buscabamos la manera de adaptar
la sesion a las caracteristicas del grupo. Al principio era el psicopedagogo el encargado de pautar
dicha adaptacién pero, con el paso del tiempo, he sido capaz de preparar las sesiones, siempre
bajo su supervision y aceptacion. La metodologia empleada ha sido siempre participativa,
dinamica y con contenidos aplicados a la vida cotidiana, lo que permitia que los jévenes tuvieran
un mayor interés y motivaciéon por participar y aprender. De todos modos, se ha alternado la
teorfa con dindmicas y practicas en los que la mayoria de las veces les poniamos una situacion que
tenfan que resolver de forma grupal. Es fundamental la participacion individual, pero también el
trabajo en equipo, por eso la mayoria de las actividades estaban enfocadas a ese tipo de

metodologia.
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4°) Preparaciin de entrevistas

Para poder preparar las entrevistas fueron necesarias las indicaciones previas del
psicopedagogo. Estas estan estructuradas a partir de la plantilla del balance psicosocial. Antes de
cada entrevista era necesario realizar una lectura exhaustiva de los documentos personales de los
jovenes, con el fin de tener mayor informacién para las entrevistas. También se determinaba un
calendario con unas fechas y horarios para fijar las entrevistas, siempre preguntando la

disponibilidad y preferencia de cada uno /a.
5°) Creacion y diseiio de instrumentos

Esta etapa comienza cuando empiezo a participar en el programa YEI, permitiéndome
conocer a los participantes y determinar sus necesidades. Debido a la falta de tiempo desde que
empiezo con el programa y comienzo con las entrevistas, he disefiado unos instrumentos que
permitan la participaciéon de la persona con el fin de no convertirse en un interrogatorio de
preguntas cerradas. También he preferido que el disefo sea propio y adaptado a sus
caracteristicas. Cada instrumento ha sido creado en funcién de la realizaciéon de entrevistas, para

saber si la metodologia era apropiada para los participantes.
6°) Elaboraciin y reparto del cuestionario final

Como hemos mencionado previamente, uno de los instrumentos utilizados ha sido un
cuestionario final que ha tenido como objetivo recoger la opinién y valoracion de los programas
formativos en los que han participado. En este sentido, al finalizar las practicas, he disefiado un
cuestionario compuesto por nueve preguntas: dos de ellas has estado enfocadas a valorar los
programas con una puntuacién, mientras que el resto son cuestiones abiertas que permiten la
libertad y expresion de la persona para opinar sobre los contenidos. El cuestionario ha sido
entregado el dltimo dia a cada persona de manera individual y se ha garantizado el anonimato y la

confidencialidad en sus respuestas.
7°) Estructuracion y recogida de datos

La recogida de los datos ha sido constante y estructurada dependido si se trataba de los
programas formativos o de entrevistas. Una vez realizadas todas las entrevistas, y tras haber
finalizado el periodo de practicas, he sistematizado toda la informacién, y he analizado la
informacién a partir de la extracciéon de los contenidos y aspectos mas relevantes en funcién de

los objetivos mencionados anteriormente.
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4.2.5 Cronograma del estudio
Como se aprecia en la Tabla 9 la distribucién para llevar a cabo este estudio se ha distribuido de
la siguiente manera.
Tabla 9

Cronograma del estudio

Planificacién tareas/ Semanas Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Julio

Eleccion del tema

Delimitacién del tema

Elaboracién del marco tedrico

Revision bibliografica

Planteamiento de la investigacion

Formulacion de objetivos

Preguntas de investigacién

Obsetvacion en el aula

Planificacion y realizacién de las sesiones

Disefio de instrumentos

Preparacion y realizacién entrevistas

Reparto del cuestionario

Estructuracion y recogida de datos

Anilisis de datos

Obtencion de resultados

Contacto con otras entidades

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.6 Analisis de datos

Los datos analizados han sido tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales se han
extraido gracias a la observacién participante, entrevistas y a través de los instrumentos
mencionados anteriormente. Para ello se ha distribuido toda la informacion en funcién de los
diferentes objetivos planteados en la investigacion, estableciendo para cada uno de ellos los
materiales e instrumentos necesarios para la obtencién de datos. A su vez se han dividido los
objetivos en diferentes categorias (satisfaccion del programa, valoraciones de los programas y
propuestas, entre otras). Los datos cuantitativos se han representado a través de unas tablas, que
han se encuentran acompanadas por los datos cualitativos de los participantes. Se han

estructurado de la siguiente manera:

- Objetivo 1: Estudiar el funcionamiento practico del Programa Operativo de Empleo Juvenil (YEI) con

Jovenes con capacidades funcionales diversas en la Fundacion Intras.
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Se limita a la redacciéon de los contenidos del Programa, recogidos a través de las aportaciones
de los profesionales asi como de la observacion y la realizacion de la puesta en practicas, ademas

de una breve comparativa, obtenida gracias a la visita de otras entidades del tercer sector.

- Objetivo 2: Conocer la experiencia de la participacion de los jovenes con diversidad funcional en el

Programa YEI

La informacién que da respuesta a este objetivo se ha obtenido de las entrevistas, de la
observacion participante y del cuestionario final (item 3, 4, 5, 7, 8 y 9). La informacién aparece
dividida en dos categorias: por un lado, se ha extraido la satisfacciéon del alumnado, asi como la
diferencia con otro tipo de formacién obtenida de las encuestas finales; y, por otro lado, se ha
reflejado la valoracién de los programas y la propuesta de mejora, plasmando los datos en una

tabla y aportando las opiniones manifestadas por algunos/as de ellos/as.

- Obijetivo 3: Identificar las caracteristicas formativas y laborales, asi como el motivo del abandono del

dambito formal y sus sentimientos en cada una de las etapas.

Este objetivo, al que se ha dado respuesta a través de la informacién recogida en la

observacion participante y en las entrevistas, también esta estructurado en dos partes:

o Caracteristicas formativas y laborales: Este punto se presenta en dos tablas donde
aparecen las diferentes etapas educativas, las experiencias profesionales en los
distintos centros y el numero de participantes que han realizado dichas
formaciones, diferenciados segin su género. Ademas de analizar los aspectos
cuantitativos, se han tenido en cuenta las manifestaciones de los jévenes, asi como
el motivo del abandono en alguna de las etapas.

o Sentimientos y emociones en los dmbitos educativos y formativos: Datos obtenidos de la
tabla empleada en la segunda entrevista. Estos datos han sido traspasados a un

grafico de barras donde se identifican los sentimientos con las etapas.
- Objetivo 4: Evaluar los beneficios de las acciones formativas en materia de insercion sociolaboral con
estos jovenes.

Se han recogido las opiniones extraidas de las encuestas (item 2 y 6), asi como las
manifestadas por los participantes en las entrevistas y gracias a las opiniones de los distintos

profesionales.
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4.2.7 Consideraciones éticas

A la hora de llevar a cabo este estudio se ha tenido en cuenta tanto el consentimiento de
los participantes como el de la Fundacién, los cudles han sido informados. La seleccion de los
participantes ha estado predeterminada por los jovenes inscritos en los programas formativos que
han coincidido durante el perfodo de practicas. Asi mismo, el tiempo para la investigacién se
encuentra dentro del horario de los jovenes, puesto que las entrevistas han formado parte de la
elaboracion del balance psicosocial que la Fundacion ha tenido que realizar a cada uno/a de

ellos/as y a través de la participacién en los distintos programas.

Se ha tenido respeto por los participantes, manteniendo protegida su privacidad puesto
que en ningun momento se relevan datos que puedan permitir una identificaciéon con la persona,
estableciendo un orden aleatorio a la hora de establecer sus caracteristicas y con un seudénimo.
Por motivos de confidencialidad profesional, no menciono los centros educativos, formativos

y/o laborales.

Los riesgos en esta investigaciéon son minimos, puesto que no han sido sometidos a
pruebas fisicas ni psicoldgicas. Unicamente se han realizado entrevistas semiestructuradas donde
tenfan la total libertad de contestar a las cuestiones que consideran oportunas. A su vez, se ha
creado un clima de confianza y respeto con una metodologia adaptada a las caracteristicas de cada
uno/a. El propio objetivo del estudio responde al interés por recoger los datos suficientes que
permitan identificar factores o aspectos que han impedido su pleno desarrollo personal y
profesional, con el fin de establecer unas alternativas mas idoneas. Por lo tanto, se busca un
beneficio para este colectivo y contribuyendo, de algin modo, a mejorar los procesos de

insercion sociolaboral de estas personas.

4.3. Resultados

Este apartado esta dedicado al analisis de toda la informacién obtenida a través de los

diferentes instrumentos aplicados, y se encuentra dividido en funcién de los objetivos planteados.

Objetivo 1 Estudiar el funcionamiento del Programa Operativo de Empleo Juvenil (YEIL) en la Fundacion

Intras

Cada entidad trabaja con el Programa Operativo de Empleo Juvenil de diferentes maneras,
debido a que algunas entidades estan limitandose a la realizacion de entrevistas y derivacion a
otros centros formativos y/o puestos laborales, mientras organizan las acciones formativas que

demanda la mayoria de los jovenes. Otras, sin embargo, hacen la mayor parte del trabajo a través
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de una plataforma online con el fin de encontrar puestos adecuados a estos jovenes e
interviniendo con distintos empresarios para informar sobre las ventajas de su contratacion,
ademas de realizar acciones semanales de manera puntual con un nimero reducido de jévenes. Si
bien es cierto que todos realizan itinerarios personalizados, considero que la forma en la que
trabajan en la Fundacién Intras tiene una continuidad y ofrece mayores posibilidades para su
insercién sociolaboral, puesto que trabajan abarcando desde entrevistas a formaciones

personalizadas.

En el Programa desarrollado en la Fundacién Intras, que a partir de ahora denominaré
Programa YEI, se encuentran jévenes inscritos desde junio de 2015. Consiste en la realizacion de
itinerarios personalizados, el cual comienza cuando se le ofrece el apoyo y ayuda para la
inscripcién en el fichero de Garantia Juvenil. Una vez incorporado en el Programa, el equipo

multidisciplinar trabaja con esa persona durante un maximo de dos afios.

Estos itinerarios personalizados se ajustan a los intereses, necesidades y competencias de las
personas. Por eso, ofrecen gran flexibilidad a la hora de disefiar cada uno de ellos, en los que la
persona puede participar en los programas que considere oportunos. La Fundacién Intras ofrece

a cada joven un abanico de programas que podemos dividir en los siguientes grupos:

o Acciones formativas: Son aquellas que ofrecen a la persona la adquisicion de unas
competencias tedrico-practicas para el desempeno profesional y laboral. Cabe destacar las
siguientes: Digitalizaciéon de datos y documentos; Artes graficas; Habilidades Sociales;
Inglés; Reprografia; Operaciones basicas de fabricacion mecanica y bicicletas;
Operaciones basicas de cocina y catering; Limpieza de superficies y mobiliario en
edificios y locales; Talleres de manualidades; Realizacion de chapas y tazas; Formacion y

Orientacién Laboral, entre otras.

e [ aborales: En las que se encuentra, por un lado, la preparaciéon que se hace con la persona
en la busqueda de empleo, inscripciéon en portales de empleo, preparacion de curriculum
vitae y entrevistas. Abarca también la mediacién que realizan los profesionales con las
diferentes empresas o entidades para la realizacion de unas practicas y/o una contratacioén

laboral.

o  Derivacion a acciones formativa externas: Se encarga de buscar diferentes cursos publicos o
propios, médulos formativos, certificados de profesionalidad o cualquier tipo de oferta
educativa y formativa que se adapten a las caracteristicas e intereses de los jovenes. El
objetivo de estos cursos es favorecer la inclusién y ampliar los contenidos formativos que

no les pueda aportar la entidad.
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o Ocio y tiempo libre: Incluye diferentes actividades deportivas como el club deportivo, salidas
al medio natural, participar en diferentes carreras solidarias, realizar diferentes deportes,
entre otros. Estos programas se consideran como un elemento fundamental para el
desarrollo de la persona, debido a que ofrece la adquisicion de competencias en diferentes

ambitos, que facilitan su aprendizaje.

Todos los programas mencionados anteriormente forman parte del itinerario personalizado e
individualizado, en el que la persona tiene la capacidad de elegir libremente los programas que
considera oportunos para su desarrollo. Los programas responden a diferentes perfiles
profesionales a los que pueden optar, asi como a las preferencias y gustos de cada uno/a de
ellos/as. Es importante tener en cuenta estos dos aspectos, puesto que seran determinantes para
la insercién en las ofertas formativa y/o laboral. Después, cada sesion del programa se ajusta a las

demandas y caracteristicas del grupo con la finalidad de conseguir mayores beneficios.

Para la eleccion de los programas se cuenta con el asesoramiento y ayuda de los diferentes
profesionales, ofreciéndoles la facilidad de poder participar o abandonar dicho programa
dependiendo de su satisfaccién y motivaciéon en el mismo. Puesto que la finalidad es que la
persona consiga integrarse e interesarse en la formacion para mejorar su cualificacion profesional,
una vez la persona participe en los programas se realiza un seguimiento personal o telefénico
para conocer su satisfacciéon y los beneficios obtenidos. También es importante conocer las
opiniones de los profesionales encargados de cada programa, con el fin de saber los dos puntos

de vista.
Objetivo 2 Conocer la experiencia de la participacion de los jovenes en el Programa YEI

Para poder recoger los datos relacionados con este objetivo; ha sido necesario desarrollar una
observacion participante en los diferentes programas, las entrevistas y las opiniones del
cuestionario final. Este apartado esta dividido en dos partes: por un lado, hablaremos de la
satisfaccion general que tienen los jévenes respecto al Programa YEI y, por otro lado, se
realizara una valoracion de los diferentes programas, asi como las propuestas de otros programas

que les gustarian cursar para el préximo afio.
Satisfaccion del Programa YEI

Todos los participantes han manifestado en el cuestionario que volverian a participar en el
YEI, valorandolo en una escala del 1 al 10, con una puntuaciéon media de 8,25 puntos. La mayoria

de ellos/as han reflejado que les ha gustado y aportado mucho para su desatrollo personal, peto
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que les hubiera gustado tener mas tiempo para poder haber aprendido mas contenidos. Una de
las personas ha contestado a la siguiente pregunta “sVolverias a participar en el Programa YEI?
¢Por quér”; afirmando “mas que nada porque me hace falta, tengo mucho que aprender, me he

dado cuenta en este curso”.

En la participacion de los distintos programas también hemos podido comprobar la
satisfaccion de los jovenes. A pesar de que unos obtengan mas puntuacién que otros, hemos
conseguido que todos/as hayan patticipado gracias a la metodologia (muy practica, disefiada y
adaptada a las necesidades). Ademas se ha conseguido la implicacién de los alumnos/as que se
mostraban menor interés en la participaciéon de algunas actividades. También se les
responsabiliza con determinadas tareas, a través de ejercicios practicos que tienen una
repercusion en la Fundacién, debido que lo que se pretende es que realicen funciones que se
acerquen a la realidad. Otro aspecto importante que se ha dado en algunas de las actividades ha
sido la competitividad, donde hemos podido comprobar que los jévenes se implican mucho mas
para poder conseguir un resultado mejor y mas rapido. Esta ha sido una manera de acercarles
mas a las situaciones que pueden darse en el entorno laboral. Se ha destacado la importancia del
trabajo en equipo, consiguiendo que los jovenes sean capaces de organizarse, tomar decisiones y
adquirir responsabilidades para conseguir un objetivo comun, intentando que el liderazgo no

siempre lo tomaran las mismas personas con el fin de implicar a todos/as en el proceso.

En las entrevistas, la mayorfa de las personas han demostrado verbalmente la repercusion
que tienen las actuaciones de los profesionales y los programas en su vida, debido a que
consideran que es un espacio en el que se encuentran a gusto gracias a la atenciéon personalizada
que reciben. Esto supone que la mayor parte participe en los distintos programas, permitiendo

una mayor formacion y preparacion para los diferentes perfiles laborales.

Casi el 75% de los participantes refleja haber encontrado diferencia con otro tipo de
formacion recibida hasta la actualidad, como podemos ver en algunas de las afirmaciones
siguientes: “es diferente de lo que hacfa hace un afio, es mas entretenido” (Diego); “es muchisimo
mas dificil de lo que hacia antes” (Paula); “mucha facilidad y uso de las herramientas”(Diego).
Incluso algunos de ellos/as, antes de entrar en el programa, afirman, como en el caso de Pablo
“paso de hacer clases, que no valgo”, a verse realizados con las cosas que hacen, porque pueden
comprobarlo en las tareas tedrico-practicas. Esta confianza que dan los profesionales permite que
las personas muestren interés en probar y participar en los diferentes programas,

proporcionandoles una mejor preparacion para su desarrollo profesional.
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Valoracion de los programas y propuestas

Cada persona participa en los distintos programas, teniendo unos mayor calificacién que
otros. A continuacién aparece la puntuaciéon de los programas extraida del cuestionario final
reflejado en la Tabla 10.

Tabla 10

Puntuacion de los Programas del YEI

Programas/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacion
F.O.L 3 1 2 2
Habilidades Tics 3 3
Hat.nlldades 1 1 > 2 1 1
Sociales
Inglés 1 1 2 1 2
Deporte 1 2
Huerto 1
Bicicletas 1 1 1
Limpieza 1
Catering 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

Los programas en los que ha habido una mayor participaciéon han sido los cuatros
primeros (F.O.L, habilidades en Tics, habilidades sociales e inglés) con puntuaciones superiores a
7 puntos, teniendo una mayor puntuacion las habilidades en Tics. Todos estos programas son los
que les gustaria conservar para el préximo ano. En aquellos que han tenido menor participacion,
los programas con mejor valoracion han sido deporte (9°3), huertos (8) y limpieza (8). La mitad
de los participantes han reflejado que les gustarfa mantener los mismos programas, mostrando
interés por plantear nuevos programas como mecanico de ordenadores, mecanico de coches,

jardinerfa y Photoshop.

Objetivo 3 Identificar las caracteristicas formativas y laborales, asi como el motivo del abandono del dmbito

Sformal

Esta informaciéon se ha recabado en las distintas entrevistas a través de los diferentes
instrumentos, como las manifestaciones verbales y no verbales de cada uno/a de ellos/as. Por un
lado, se muestra el nivel educativo, formativo y laboral de los jévenes, asi como las causas del
abandono en algunas etapas. Mientras que, por otro lado, se reflejan las emociones y sentimientos

que han tenido en cada periodo formativo y educativo.
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Caracteristicas formativas y laborales

Las caracteristicas formativas y laborales son bastante heterogéneas. Para ello se han
registrado estos datos en la Tabla 11 y 12. Primero se van a mostrar las caracteristicas formativas

y, posteriormente, las experiencias profesionales.

La Tabla 11 esta distribuida en funcién del tipo de formacion, distinguiendo si se han
finalizado o no, donde se incluyen los moédulos formativos o acciones formativas que estén

realizando fuera del Programa YEI.

Tabla 11

Caracteristicas educativas y formativas

Sin finalizar
Mujer Hombre

Finalizado
Mujer Hombre

Tipo de formacién o educaciéon

Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O) con adaptaciones curriculares

1°

2° 2
3° 2
4° 1 2 1
Transicion a la vida adulta (T.V.A)

Total 1 1

Programa de Garantia Social para ACNEE (PCPI/ FP Basica)

Servicios auxiliares de oficina (ADG305_1) 2 5 1
Operario montador de equipos electrénicos e informaticos (ELE12) 1

Auxiliar en viveros, jardines y centros de jardineria (AGA164_1) 1

Auxiliar de floristerfa (AGA342_1) 1

Ayudante de cocina (HOT091_1) 1
Auxiliar de carpinterfa y muebles 1

Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM)

Energia renovable 1
Mecanica 1

Grado Medio de Técnico Microinformaticos y Redes 1

Acciones formativas subvencionadas por el FSE

Acciones formativas/curso 3 1
Certificados de Profesionalidad 1 2
Cursos

Cursos en entidades privadas/publicas supetiores a 25 horas 4 3 1 1

Preparacion a Oposiciones

Ordenanza 2

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia a la Educacién Secundaria Obligatoria, se refleja que unicamente la han
finalizado tres de ellos/as, de los cudles dos han coincidido en el mismo centro, mientras que el

resto han tenido que abandonar este sistema educativo por no alcanzar el nivel que estaba
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establecido en el centro entre otros factores. Algunas de las declaraciones confirman esta idea:
“me dijeron que no tenfa posibilidades” (Hugo), “lo intenté, pero no se me daba bien” (Adrian),
“me junté con malas companias y no iba a clase, pero ahora he asentado al cabeza” (Pablo). A
pesar de ello, tres personas han intentando sacarse la E.S.O por otros medios, pero sin alcanzar
resultados satisfactorios afirmando que para la mayoria de ellos/as les supone un gran esfuerzo y
dificultad aprenderse los contenidos correspondientes a esta etapa educativa asi como adaptarse
al ritmo de la clase. A la mitad de ellos/as les gustatia poder sacarse la E.S.O, porque consideran
que es importante para su futuro profesional. Por ejemplo, alguna declaracioén va en dicha linea:

“me arrepiento de no haberme sacado cuando pude hacerlo” (Pablo).

La transicion a la vida adulta la han cursado dos personas en diferentes centros, existiendo
una divergencia de opiniones. Por un lado, Paula describe esta etapa como “la mejor y la peor
época; la mejor porque alli no te exigfan tanto y la peor porque no aprendi lo fundamental”,
debido a que no consigui6é adquirir las competencias necesarias para desenvolverse en su vida
diaria. Sigue exponiendo que “no me sabia ni hacer un filete, para poder manejarme en mi casa”.
Por otro lado, Diego ha manifestado que ha sido una etapa educativa en la que ha aprendido
muchas cosas que le han permitido desenvolverse en su dia a dia, ademas de la estupenda

atencion recibida por los diferentes profesionales.

La Formacién Profesional Basica que han recibido estos jovenes es bastante variada y la
han realizado en diferentes centros (excepto la Formacién Basica de Servicios Auxiliares de
oficina que todos/as la han recibido en la Fundacién de Intras). El resto de las formaciones han
sido impartidas en otros centros, siendo la mayorifa de los resultados beneficiosos para el
desarrollo de los jovenes, debido a que el nivel y los contenidos se adaptaban a las necesidades de
cada uno/a. También han podido compaginar la teotia con la prictica, lo que ha repercutido en la
facilidad de su aprendizaje. Cabe destacar que unicamente dos de ellos no han podido finalizar
dicha formacién debido a diferentes causas. Por un lado, uno de ellos ha abandonado los estudios
debido al ambiente de los profesores y de los compafieros. A pesar de intentarlo durante cuatro
afios Hugo afirma que “me transformaron...fue donde cambié todo... me decian que no valia,
yo querfa cambiarme de cocina a mecanica de coches, me decia la directora que yo no valia
porque no tengo posibilidades”. Las continuas afirmaciones de los diferentes profesionales y la
falta de adaptacion en el aula han contribuido al abandono y desmotivacion de esta persona. En
el caso de Daniel, ha sido la falta de participacién de la persona en las actividades y su actitud de
no querer hacer los contenidos formativos establecidos, los que le han impedido finalizar dicha

etapa, a pesar de la insistencia y apoyo de los profesionales.
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A los Ciclos Formativos de Grado Medio solamente han accedido tres de los
participantes, siendo en su totalidad hombres, los que han intentado realizar esta formacién en
tres ciclos completamente diferentes. Sin embargo, las causas de abandono son similares: por un
lado, dos de las personas han abandonado por la falta de adaptacion de los contenidos a los/as
alumnos/as, intentindolo durante un periodo de dos a seis meses; por otro lado, Martin no ha
finalizado sus estudios a falta de cinco asignaturas porque asegura “me aburri de seguir
estudiando porque las que me faltaban no me motivaban, lo tnico que quiero es trabajar”. Estas
etapas formativas generan una frustraciéon y desmotivan a los jovenes con sus estudios, porque a
pesar de superar las pruebas de acceso con facilidad, lo que les genera unas altas expectativas,
rapidamente las ven interrumpidas en la practica. Una vez estan dentro, se consideran con
inferioridad con tespecto a sus compafieros/as por no alcanzar el nivel de la clase. Ademas el
profesorado tampoco realiza funciones favorecedoras para que la persona pueda continuar con

este tipo de formacion.

Las acciones subvencionadas por el FSE dependen de varios factores como, por ejemplo,
la duracién, el nivel y las caracteristicas del grupo. Por un lado, las acciones formativas son
realizadas a través del “tercer sector”, en entidades y/o asociaciones subvencionadas con fondos
europeos, donde imparten cursos entre los que cabe destacar auxiliar de conserje, personal
subalterno y de servicios teniendo una duracién de 180 y 225 horas respectivamente. Mientras
que, por otro lado, se encuentran los certificados de profesionalidad para el empleo, los cuales se
imparten en diferentes centros formativos y/o academias. Esta oferta estd abierta a cualquier
persona que cumpla los requisitos, por lo que es necesaria la integracion de estos jovenes en dicha
formacion, siendo las funciones del psicopedagogo de gran importancia. Estas funciones pueden
ser: buscar el médulo formativo atendiendo a las necesidades y oportunidades; ponerse en
contacto con los responsables; encargarse de hacer el seguimiento y apoyo durante todo el
proceso. Es necesario, que la duracién de dicha formacion no de larga duracion ademas de que el
nivel del curso y/o certificado sean de nivel 1, con el fin de fomentar la motivacién y seguridad
de la persona. La mayoria de los certificados no cuentan con la metodologia y la adaptacion de
los contenidos, para poder realizarlos de forma completa, por lo que serfa complicada su
finalizacion. Los médulos realizados por los participantes han sido todos de la familia profesional
de hostelerfa y turismo, en diferentes centros formativos, pero la mayoria han manifestado su
esfuerzo, perseverancia y apoyo de familiares como de profesionales. Como afirma Paula “lo
consegui, pero lo pase bastante mal...aguante muchisimo y mi madre me decia que tranquila, ya
te queda poco”. A pesar de ello asegura que ha sido de las mejores formaciones y experiencias

que ha tenido.
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En referencia a los cursos privados, se muestra que todos los participantes los finalizan o
se encuentran cursandolos. Se debe a que se ajustan a las preferencias y gustos de cada uno de
ellos, lo que supone una alta motivacién para su desempefio. Otro factor a tener en cuenta es la
flexibilidad y adaptacién de los contenidos al ritmo que necesita la persona, lo que permite que se
sientan realizados. Como comenta Lucia “me gusta y disfruto con lo que hago, es muy
gratificante”. Los contenidos son bastante diversos desde cursos de pintura, idiomas o la

imparticién de contenidos informaticos.

La preparacién de oposiciones a ordenanza ha supuesto una inversion de dinero, tiempo y
esfuerzo para poder presentarse. Consideran que han aprendido mucho, pero para ello han
dedicado muchas horas de trabajo. Mientras que una de ellas se presenta por primera vez, la otra
persona lleva tres afios para presentarse por segunda vez. Ambas se lo estan preparando a través
de la misma academia y la finalidad de aprobarlas es, segin afirman, poder tener una
independencia y conseguir un puesto laboral. Una tercera parte de ellos también les gustaria

presentarse a diferentes oposiciones, pero todavia no han dado el paso.

A continuacién, se muestran en la Tabla 12 las experiencias profesionales distinguiendo
las practicas de los puestos de trabajo.

Tabla 12

Caracteristicas de la experiencia profesional

Tipos de experiencia profesional Mujer  Hombre
Practicas

Tercer Sector (Asociaciones, entidades, fundaciones, etc.) 9 5
Empresas ordinarias 1 1
Ciclo Formativo de Grado Medio 1
Puesto de trabajo

Empleo protegido* 2
Empleo ordinario 1 6

Fuente: Elaboracién propia.

En comparacién con los diferentes tipos de experiencias profesionales, observamos que la
mayor parte es debida a la realizaciéon de practicas, donde principalmente se han desempeniado
en las entidades del tercer sector. Los participantes han manifestado un alto nivel de satisfaccion,
debido a que se han encontrado en un entorno conocido y adaptado sus caracteristicas, a
excepcion de una persona, que ha considerado las practicas como algo negativo a la hora de

trabajar de cara al publico. Como explica Daniel “era complicado entenderles, algunos eran

4 Hace referencia a los puestos desempefiados en Centros Especiales de Empleo, Empresas Sociales o Entidades del
Tercer Sector
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maleducados, me entraba hasta miedo..., yo con unos nervios a toda prisa, todo histérico, porque
habfa muchas personas esperando y no habia nadie para ayudarme”. Estas vivencias generan
estrés e inseguridad en la persona, porque le impiden intentarlo en otros ambitos que no sean
conocidos. A pesar de ser una minorfa, es necesario conocer este tipo de experiencias con el fin

de potenciar al maximo a la persona.

Con respecto a las practicas en empresas ordinarias, se encuentran dos casos
completamente opuestos. Por un lado, el joven que ha realizado practicas en una empresa
familiar ha obtenido una experiencia beneficiosa. Asi, Diego asegura: “he aprendido mucho y el
trato de mi encargado me ha facilitado el trabajo, he estado muy a gusto y les he gustado como he
trabajado”. Mientras que, para Paula, la experiencia no ha sido tan beneficiosa por causa de varios
factores (era la primera vez que hacfa practicas en una empresa ordinaria, ademas de ser una gran
franquicia de la hosterfa durante el periodo de navidades). Ella afirma que “aprendi lo que es
trabajar, que nada es gratis, que me han tenido...una cosa es ir de practicas y otra cosa es tratarte

peor que un trabajador, pero sin trabajar y para nada me gust6”.

La persona que estuvo en las practicas del Ciclo Formativo de Grado Medio en otro
centro diferente, ha manifestado poder aprender muchas competencias profesionales y aplicar los
contenidos teéricos. En este sentido, Martin asegura que “me senti muy cémodo, me dejaron

hacer varias funciones y pude aprender de varios trabajadores”.

En referencia a las experiencias laborales, estan divididas por un lado, los que han estado
en empleo protegidos y, por otro lado, los que han estado en empresas ordinarias. Respecto a los
primeros, Diego afirma que ha sido una experiencia muy gratificante a pesar del nimero de horas
(cuatro horas a la semana durante tres meses), manifestando que “es una forma de aprender y me
gusta poder ganar mi propio dinero para mis cosas”. Mientras que Pablo, ha destacado que “era

un trabajo comodo, pero demasiado monétono™.

Las caracteristicas de los trabajos en empresas ordinarias cumplen unas caracteristicas
bastante homogéneas (son trabajos temporales en periodos ocasionales, que requieren un nivel de
formacion bajo, principalmente del sector de la hostelerfa y/o como repartidor publicitario). Se
han realizado en pequefias o medianas empresas, lo que ha permitido, a pesar del poco tiempo,
poder tener un trato mas cercano y directo con los trabajadores lo que supone un mejor
aprendizaje en las diferentes tareas. Mientras que dos de los puestos, realizados por la misma
persona, en empresas ordinarias han sido en grandes multinacionales donde la exigencia y la

forma de trabajo son completamente diferentes. Segiin confirma Martin “yo lo hago lo mejor que

J A4 1 /
89 | Pagina



puedo y creo que me esfuerzo para conseguirlo”. A pesar de ello, la persona expresa que no le

importaria continuar trabajando en cualquiera estas empresas.
Sentimientos y emociones en los dmbitos educativos y formativos

En la segunda entrevista se extrajeron de la tabla los sentimientos y las emociones que
habian tenido en cada etapa educativa y formativa (ver anexo II). Los datos se han reflejado en la
Figura 2, el cual se ha distribuido en funcién de las personas que han elegido los sentimientos y el
color de cada barra corresponde a las etapas educativas (E.S.O: Educacién Secundaria
Obligatoria; T.V.A: Transicion a la vida adulta; F.P.B: Formacién Profesional Basica; CFGM:
Ciclo Formativo de Grado Medio; FSE: Cursos subvencionados por el Fondo Social Europeo;

Cursos: YEI: Programa Operativo de Empleo Juvenil).

mES.O
ETVA
mFPB

u CFGM

u FSE

m CURSOS
mYEI

Figura 2 Sentimientos y emociones en las diferentes etapas educativas. Elaboracién propia.

Las etapas educativas donde los jovenes han tenido sentimientos de alegria, expectativas y
se han sentido cierta tranquilidad, se corresponden mayormente con la Formacién Profesional
Bisica (en las diferentes familias profesionales), asi como en el Programa YEI impartido en la
Fundacion Intras. La mayorfa han manifestado que son etapas en las que han aprendido muchos
contenidos y que el trato recibido les incita a seguir participando en las diferentes acciones
formativas propuestas. Seguido de estas maximas puntuaciones, se encuentra la etapa educativa
de la E.S.O, siendo a su vez la que mayores puntuaciones en sentimientos de inseguridad, ira y

agobio. Expresan que ha sido una etapa en la que han disfrutado y les trae buenos recuerdos por
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los compafieros/as, pero que los otros sentimientos vienen determinados por el nivel de los
contenidos en las diferentes asignaturas. También cabe destacar que las valoraciones en el Ciclo

Formativo de Grado Medio son de aburrimiento, inseguridad, ira y agobio.

Por lo general la evolucién de los sentimientos de cada persona es bastante variante,
donde han pasado por las diferentes emociones dependiendo las etapas y del momento
(mostrando mayor inseguridad al comienzo de las formaciones), pero actualmente se encuentran

satisfechos y optimistas con lo que estan aprendiendo.
Objetivo 4 Evaluar los beneficios de la participacion en las acciones formativas

Los datos de este objetivo han sido registrados a través de la encuesta final y de la percepcion
que tienen los profesionales, y principalmente el psicopedagogo, debido a que es la persona que
pasa mas tiempo con ellos/as y ha podido conocer la evolucion durante un periodo de tiempo

mas largo.

A pesar de ser un programa pionero y llevar poco tiempo, se puede considerar que los

beneficios obtenidos hasta el momento son los siguientes:

e Aprovechamiento y ocupacion del tiempo que ha contribuido a su desarrollo personal y

profesional.
e Repaso, renovacion y actualizacion de los contenidos.
e Aprendizaje y ampliacién de formacién en diferentes materias.

e Desarrollar y redescubrir sus competencias y capacidades enfocandolas a diferentes

perfiles laborales.

e Toma de contacto con el mundo laboral a través de practicas, entrevistas de trabajo en

entornos normalizados y contratos de trabajo temporales desde diferentes empresas.

e Integracion en acciones formativas gracias a las participaciones en diferentes centros de

formacion.

e Conocimiento de los portales de empleo y la importancia del manejo de las nuevas

tecnologfas, asi como la presentacion de autocandidaturas.
e Asesoramiento y apoyo en todas las fases de su insercion laboral: orientacion, formacion

y desde el puesto de trabajo.
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Los participantes han mencionado varios beneficios que han obtenido a través del
Programa YEI, en los que cabe destacar el manejo de las diferentes herramientas y programas
informaticos. Pero, a su vez, han podido conocer y poner en practica habilidades laborales como
puede ser la importancia de trabajar en equipo, compaferismo, responsabilidad y aprender a
expresarse en publico. La metodologia empleada ha generado una alta motivaciéon y expectativas,
porque han conseguido aprender contenidos mas complejos de manera dinamica, que sirven

tanto a nivel profesional como personal.

En la Figura 3, se puede ver las opiniones que han tenido los participantes sobre las
herramientas que le ha aportado el programa, respecto al Item 6 ¢Consideras que el programa te

ha dado la herramientas necesarias para acceder al mercado laboral?

mSI mNO

Figura 3 Opiniones sobre las aportaciones del Programa YEI basado en el {tem 6. Elaboracién propia.

El 87% han asegurado tener las herramientas suficientes para acceder al mercado laboral,
sobre todo en puestos relacionales con temas administrativos de oficina, debido a las
competencias tedrico-practica adquiridas durante este tiempo. Consideran a su vez que cuenta
con una formacién bastante completa y ajustada a sus intereses, aunque la mitad aseguran que no
les importatia continuar formandose. También les da segutridad aquellos/as que estin trabajando
o han trabajando debido a las experiencias que han vivido. Mientras que solamente una persona
ha manifestado no encontrarse preparada, debido a que manifiesta la necesidad de ampliar su

formacién para adquirir una mayor seguridad en el puesto laboral.
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4.4. Reflexiones y conclusiones

La participacion en este Programa Operativo de Empleo Juvenil (YEI), me ha servido
para conocer una alternativa diferente para estos jovenes que se encuentran sin demasiadas
opciones educativas. La dedicacion e implicacion de los profesionales, asi como la variedad de los
programas formativos permiten que la persona pueda recuperar la confianza y motivacion. Es
algo que he podido comprobar dia tras dias en las diferentes intervenciones. Son jévenes, que a
pesar de sus experiencias, quieren continuar intentandolo y luchando por aquello que pretenden

conseguir, dandoles una oportunidad de adquirir diversas cualificaciones en diferentes espacios.

Podemos ver que la mayoria son hombres, coincidiendo con el mayor abandono que en
los hombres (25,6%) y con el mayor nimero de inscripciones en el fichero de Garantia Juvenil en
Valladolid. También podemos ver que los resultados coinciden con los datos extraidos de la
Tabla 1, donde existe un menor porcentaje de alumnos/as en enseflanzas superiores como
Bachillerato o Formacion Profesional, con un 0,4 y 0,5% respectivamente. Mientras que el mayor
nimero de formacion se da en la Formacién Profesional Basica, aumentando el alumnado en
centros de ensefianza privada no concertada (31,2%), correspondiendo con los resultados del

estudio.

Con respecto al ambito laboral, son jévenes que se encuentran afectados por la crisis
econémica como se muestra en la EPA de 2013, correspondiendo al numero de jovenes que ni
estudian ni trabajan. La contratacién es mayor en puestos desempenados en el Sector Servicios
con un 81% coincidiendo con las experiencias que han tenido estos jovenes, muchos de ellos
gracias a las ayudas o subvenciones con una contrataciéon especifica por discapacidad. Donde se
reflejan las dificultades ante las que se enfrentan estas personas como afirmaban Pastor Blanco y
Navarro (2000, citado por Valmorisco) como puede ser las relacionadas por la enfermedad
(intervine las areas perceptivas y afectivas), los requisitos para el puesto (donde influye la carencia
educativa o habilidades sociales) y las barreras sociales de las actitudes que tiene la sociedad hacia

estas personas.

4.4.1 Propuesta de mejora

Una vez se han analizado los resultados, podemos ver como a pesar de ser un programa
pionero y llevar poco tiempo, se han obtenido resultados favorables. Primeramente me gustaria
destacar dos caracteristicas del Programa de Sistema Juvenil y después afadir un conjunto de

propuestas sobre las acciones formativas dentro de la Fundacion Intras.
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Primero, desde mi punto de vista, considero que en ocasiones el nombre con el que se
menciona al programa destinado para jovenes “ninis” es algo ofensivo para los propios jévenes.
Si bien es cierto que los requisitos de acceso te incitan a ser un “nini” para poder cumplitlos, creo
que ambos aspectos suponen una gran desventaja y que alguno de estos requisitos deberfan
facilitar el acceso de los candidatos. Por ejemplo, el criterio de “no haber trabajado en los 30 dias
naturales anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud”, puesto que en el momento que
trabajas, indistintamente del horario, temporalidad o salario, te dan de baja en el sistema y tienes
que esperar treinta dias naturales. Esto supone que muchos jévenes se encuentren limitados a

realizar puestos de trabajos temporales para poder permanecer beneficiandose de otros servicios.

Por otro lado, considero que el periodo de dos afios del programa no es suficiente, puesto
que si se quieren realizar itinerarios personalizados adaptados a la persona y obtener unos
resultados beneficiosos, es necesario ampliar el tiempo, debido a que el proceso el lento y se
necesita gran dedicacion, ya que la mayorfa de estos jovenes se encuentran en una situacion
dificil, puesto que tienen unas cualificaciones bajas y necesitan continuar formandose. Por
ejemplo, si la persona decidiera incorporarse en un ciclo medio o la realizacion de algin médulo
formativo, el limite del tiempo no permite hacer un seguimiento posterior para comprobar si esa

formacion le ha servido para su insercion laboral.

Cabe destacar que, a pesar de la flexibilidad que les conceden a la hora de elegir las
diferentes acciones formativas, la formacién que se imparte en el YEI no es oficial sino que son
titulaciones propias de cada entidad, a excepcioén que puedas conseguir colaboraciones con otras
entidades que estén acreditadas para impartirlas. Se pretende que en un futuro puedan convertirse
en titulaciones oficiales, por lo que considero que serfa un gran paso, para poder aumentar la
cualificacién de manera oficial y poder tener un mayor reconocimiento en el mercado laboral

facilitando asi su insercion.

Con respecto a las acciones formativas, considero que podrian afiadirse algunas para
poder aumentar sus habilidades y destrezas, trabajando la parte creativa con los jovenes a través
de la pintura, el teatro, la danza, fotografia o cualquier otra rama artistica que permita una
expresion corporal, verbal y gestual. Considero que es un factor fundamental y una forma de
expresar aquellas emociones o sentimientos que no son capaces de expresar por otros medios.
Estas actividades se han llevado a cabo con adultos, y se han obtenido beneficios satisfactorios.
También estarfa bien incluir acciones para fomentar la vida independiente, puesto que es una de
las expectativas fijadas por la mayoria de ellos/as, a través de programas de cocina, tateas

domésticas o estrategias de afrontamiento a situaciones de la vida cotidiana (facturas, recibos,
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etc.). Cabe destacar que el programa de cocina no ha podido realizarse debido a la falta de

espacio, pero pretenden implantarlo en el préximo afio.

La gran variedad de programas y su realizaciéon en diferentes espacios es un beneficio para
los jévenes. En ocasiones, que un mismo profesional se encargue de llevar a cabo diversos
programas puede generar en los jovenes una sensaciéon de confusion al hacerse mas complicada
para ellos/as la distincién de los mismos. Por ello considero, que tanto la participaciéon del
personal de pricticas y/o voluntarios es un funcién necesaria, pero creo que también setfa
necesaria la figura de algun profesional mas como otro psicopedagogo/a, educador/a,

trabajador/a social, psic6logo/a entre otros, para dirigit algun programa.

Un elemento importante que me hubiera gustado trabajar, ha sido la realizacion de unos
instrumentos o elementos que sirvan tanto al empresario como al trabajador con capacidades

diversas para desempefar un puesto de trabajo.

También creo que serfa necesario hacer una intervenciéon de sensibilizacién en varios
centros educativos (tanto en el ambito formal como en el no formal), con el fin de que puedan
existir una adaptacién a las caracteristicas de éstos jovenes que pretender continuar formandose
en aquello que realmente quieren, con la finalidad de que puedan aspirar a diferentes puestos. Asi
como la sensibilizacién en algunas empresas, a través de diferentes folletos informativos sobre las

capacidades y posibilidades de estas personas.

4.4.2 Reflexion personal

Este aparatado hace referencia a la labor realizada a lo largo de estas seis semanas en el
Programa Operativo Juvenil YEI realizado en la Fundacién Intras. Me gustarfa destacar
primeramente la importancia de la actuacién de los diferentes profesionales (psicopedagogo/a,
educador/a, psiclogo/a y voluntarios/as) que intervienen en el proceso formativo de la persona.
Considero que tienen un papel fundamental para que estos jévenes sean capaces de volver a
recuperar esa confianza y seguridad. Son el engranaje que hace que el resto de las piezas pueda
moverse para generar unos beneficios en su desarrollo, porque pueden detectar las necesidades
reales de la persona y las posibles salidas que ésta pueda tener, valorando las ventajas e
inconvenientes asi como su repercusion, ademas de proponer una gran variedad de programas
formativos, siempre con un trasfondo para el aprendizaje de diferentes competencias. En ellos/as
esta la diferencia de pretender cubrir unas acciones formativas o de analizar lo que realmente

demandan las personas y la sociedad.
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Tras analizar los resultados obtenidos, podemos concluir que la participaciéon en el
Programa YEI aporta beneficios en estos jovenes, porque les ha permitido continuar
formandose, asi como también les ha dado la oportunidad de demostrar sus experiencias
profesionales tanto en practicas como en puestos de trabajo, entre otros. Ademas cabe destacar
que la mayoria se sienten autorealizados y valorados, porque son capaces de poner en practica lo
que han aprendido. Muchos de ellos/as antes de llegar a la Fundacion no sabian qué hacer y se
encontraban perdidos, bien porque las solicitudes a distintos centros habian finalizado o porque
no encontraban unos recursos ajustados a sus necesidades. Es otra de las razones por las que
considero que la flexibilidad para participar en este Programa brinda la oportunidad a un mayor

numero de jovenes.

El trabajar con un grupo reducido ha sido un punto fuerte del estudio, debido a que me
ha permitido conocer mucho mas a cada uno de ellos/as generando un clima de confianza a
través de un lenguaje informal. Otra ventaja ha sido la edad, puesto que me vefan como una igual,
ya que siempre que podia participaba con ellos en las diferentes actividades. Todo ello me ha
permitido tener un trato muy cercano, pudiendo detectar las dificultades ante las que se

enfrentan. En este sentido, me gustaria destacar los siguientes factores:

1°) Las trabas que les pone la sociedad y el sistema, que impiden acceder a cualquier tipo de
formacion, les limita y les genera cierta frustracion. Ademas, algunos profesionales de la docencia
no se encuentran capacitados para abordar a este tipo de jévenes, aspecto que repercute en su

desmotivacion.

2°) La importancia de un entorno familiar més libre y permisivo que posibilite que sus hijos/as
puedan realizan aquello que quieren, puesto que fundamental para su desarrollo. Debido a que en
la mayotia de los casos se da una sobreproteccion por parte de los padres/madtes y su opinion
hacia sus hijos/as es un pilar muy importante, ya que muchos de ellos/as no reciben el apoyo que
necesitan para intentar aquello que quieren conseguir. Me ha sorprendido que vatios de ellos/as
han luchado por lo que querian, independientemente de los comentarios de sus familiares. Esto
es algo que valoro y que me demuestra que dentro de cada uno/a de ellos/as existen unas ganas

por luchar.

3°) Existe una gran diferencia entre las personas que tienen una amplia red de relaciones sociales,
sobre todo, si se encuentran integradas en distintos grupos de amistades. Se ha observado que la
mayotia de ellos/as no cuentan con demasiadas amistades, otros/as se relacionan exclusivamente

con personas con diversidades funcionales y tres personas si que mantienen relacién con
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diferentes grupos de amigos/as lo que supone un crecimiento para su desarrollo personal. Hemos
podido comprobar que las personas que tienen mayores amistades son capaces de desenvolverse
mejor en las distintas actividades, mientras que al resto les cuesta mas tomar la iniciativa o el
liderazgo, siendo menos participativas en las actividades grupales, por lo que es necesario

animarles para su realizacion.

Desde mi punto de vista, creo que son jovenes con interés y con ganas de aprender que,

. 3 : [13 2 1
al igual que a la mayoria de las personas, no les gusta estar sin “hacer nada” y mucho menos si te
lo impiden. Por eso, a pesar de ser un proceso lento, considero que es necesario seguir trabajando

con ellos/as para que puedan aumentar sus posibilidades laborales.

Uno de los puntos débiles en esta investigacion ha sido la falta de tiempo, debido a que
hubiera estado mucho mejor poder haber dedicado mas horas para poder hacer un seguimiento
mas exhaustivo y poder comprobar los resultados una vez finalizados los dos afios de
intervencion. Otra limitacion es que ademas es un programa pionero, por lo que no nos permite

realizar comparaciones con resultados de otros afios.

Otro aspecto importante es la muestra escogida del estudio, puesto que me hubiera
gustado conocer no solo céomo trabajan otras entidades, sino haber conocido también las
experiencias de otros jovenes, con el fin de comprobar los beneficios del Programa en otras

entidades diferentes.

En cuanto al aprendizaje propio, esta experiencia me ha aportado muchas competencias
profesionales, puesto que me han permitido realizar diferentes funciones dentro de la Fundacién
y conocer de cerca el funcionamiento del Programa YEI. Gracias al psicopedagogo, que me ha
permitido la libertad para la realizacion e intervencion con los jovenes, asi como el apoyo durante
y después del periodo de practicas. Ademas de la ayuda de los distintos profesionales que trabajan
en la Fundacién Intras, ya que creo que sin ellos no habria sido posible. También gracias a este
Trabajo de Fin de Master he podido conocer los recursos que existen para los jovenes y mas
concretamente para jovenes con diversidad funcional. Ha sido un estudio que me ha aportado
muchas herramientas para desempefar mi labor como psicopedagoga, puesto que he tenido que
conocer y ponerme en contacto con las diferentes entidades para poder contrastar la teorfa con la
practica. Por dltimo, como trabajo propongo continuar en esta linea de investigacion con el fin de
obtener los resultados de la intervenciéon en el Programa YEI, pudiendo trabajar sobre los
beneficios planteados en la propuesta de mejora, asi como en la mayor dedicaciéon en entrevistas

y disefiando instrumentos que puedan adaptarse a los diferentes puestos de trabajo.
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Anexo I: Arbol formativo.
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Anexo II: Tabla de emociones.

EMOCIONES

Alegre/ Contento/ £ @@
Pasiéon/ Felicidad/ N
Entusiasmo \ L4y
Expectativas positivas/
Optimismo/ a A
: @
Esperanza/ Creencia/ Y
Satisfaccion V
2

Tranquilidad/ Paz/ A -
gusto &P &=

Abutrrimiento/
Frustracion

Abrumado/ Pesimista/

Duda @3 )

- -l
Ira/Odio/Venganza/R ‘ w ‘
abia/Celos ' :

Inseguridad/Culpa/
Temor/Impotencia/D
eptesion/
Desesperacion

ANOS ACADEMICOS
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Anexo III: Aspiracién a un puesto laboral.
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Anexo IV: Redes de la persona.
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Anexo V: Cuestionario final.

1. ¢Qué es YEI para ti?

2. Menciona al menos tres beneficios/cosas que crees que te ha aportado participar en el Programa YEI.

3. ¢Qué puntuacion darias a cada una de ellas? Marca solamente aquellas en las que has participado.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
F.O.L O O O O O O O O O O
Habilidades Tics @) @) @) @) @) @) O O O @)
Habilidades O O O O O O O O O O
Sociales O O (@) O O O @) O O O
Inglés
Deporte O O O O O O O O O O
Huerto O O @) O O O @) ©) O @)
Bicicletas O O @) O O O @) @) O O
Limpieza O O O @) O O O O @) O
Catering @) O O O O O O O @) O

4. ¢Conservarias algtn programa de este afio? ¢Cuales?

5. ¢Qué programas te gustaria cursar el préoximo afio?

6. ¢Consideras que este programa te ha dado las herramientas necesarias para acceder al mercado laboral?
¢Por qué?

7. ¢Volverias a participar en el Programa YEI? ;Por qué?

8. ¢Has encontrado alguna diferencia con la formacién/cursos que has recibido hasta ahora? ¢Cuales?

9. Si tuvieras que valorar el Programa YEI, ¢qué puntuacion le darias?

—_
N
w
E N
8}
(=)
~
oo
=}
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