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All our dreams can come true, if we have the courage to pursue them.
If you can dream it, you can do it.

Walt Disney

We ve always defined ourselves by the ability to overcome the impossible. And we count
these moments. These moments when we dare to aim higher, to break barriers, to reach
for the stars, to make the unknown known. We count these moments as our proudest
achievements.

Interstellar



Agradecimientos

En primer lugar, e inevitablemente a mi tutora Mamen, por su tiempo, dedicacion y
carifiosa atencion conmigo. Su flexibilidad ante circunstancias especiales ha sido clave
en el desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado. Contar con profesionales como ella en
el Campus de Segovia es un absoluto privilegio. Gracias.

Nadie olvida las palabras de gratitud y carifio a sus padres y familiares, y no seré
yo menos, en especial por las circunstancias de mi etapa universitaria. Sin el apoyo de
mis padres no habria alcanzado ninguno de mis objetivos. Gracias a los que estais y a
los que habéis estado a mi lado.



RESUMEN

RESUMEN

El objetivo principal que perseguimos con este Trabajo de Fin de Grado es, en primer
lugar, efectuar un andlisis de la situacion en la que se encuentra el idioma inglés en Espafia
—tanto a nivel puramente gramatical como conversacional— con respecto
principalmente a la Union Europea. Cerrando mas el espectro y centrandonos en el ambito
empresarial —auténtico foco de este estudio—, extraeremos datos que reflejen las
necesidades, la calidad y las caracteristicas de la formacién en inglés en empresas en
Espafia. Todo ello se haré gracias a datos proporcionados por el CIS y por otras fuentes
similares, tanto de empresas de un relativo tamafio donde puede surgir esta necesidad de
formacion como de otras dedicadas a este campo de actividad.

Tras dicho andlisis, pondremos en relieve sus fortalezas y debilidades a fin de ser
capaces de emitir un juicio fundamentado. Terminaremos con una propuesta que persiga,
en la medida que sea posible, mejorar los aspectos mas débiles y/o que presenten mayores
problemas.






ABSTRACT

ABSTRACT

The main purpose of this Project is, basically, to establish a comparison between the
situation of Spain and the rest of the countries of the European Union in the use of English
as a foreign language —from both a grammatical and conversational level. Restricting
our study and focusing on the Business field —authentic core of this work—, we will
provide our reader with data which evince the real necessities, the quality and the
characteristics of the English learning in Spanish companies. Our data will be taken from
CIS (Centre for Sociological Research) and other similar resources, both from medium-
size firms —where this necessity may appear— and from other corporations devoted to
this type of activity —English training companies.

After that, we will try to highlight their strengths and weaknesses so that our
theories can be considered reliable. We will finish by providing a proposal which may
improve the weakest aspects or those that present major problems.
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1.1 Introduccion

Poner en duda la tremenda relevancia de poseer un conocimiento alto del idioma inglés
en el mundo actual —mas concretamente en el de los negocios y empresarial— se antoja
dificil, cuanto menos. El cambio de mentalidad y la adaptacion a un mundo cada vez mas
globalizado hacen de esta caracteristica una pieza fundamental para cualquier entidad que
quiera sumarse a este comercio globalizado. La negociacién con todos sus matices y la
expresion de los valores de la empresa son elementos clave a la hora de llevar a cabo
cualquier tipo de intercambio global. Hay que resaltar tres razones principales que
justifican esta necesidad: la presion competitiva —que obliga a comunicar con un amplio
conjunto de actores para que el negocio funcione; la globalizacion de tareas y recursos —
con plantillas dispersas geograficamente que deben trabajar para conseguir los mismos
objetivos; y, por altimo, la gestion sobre fusiones y adquisiciones internacionales —
donde los matices son fundamentales a la hora de cerrar o0 no un acuerdo. (Tsedal Neeley,
2016).

Desde un punto de vista meramente historico, la capacidad de hablar una segunda lengua
quedaba relegada a miembros de las élites sociales y econémicas. Sin embargo, como
veremos en paginas que siguen, la extension del Imperio Britanico y, posteriormente, de
los Estados Unidos de América transformo su influencia en un hecho global. El papel de
la globalizacién y la industrializacion, empujados por el impulso y acceso de las
tecnologias de la globalizacion, no han hecho sino acentuar el proceso.

De toda esta catarsis que ha tenido y sigue teniendo lugar, nacié lo que podemos Ilamar
inglés internacional. En otras palabras, cuando el inglés se vuelve una lengua franca, este
cumple la funcién de ser un idioma de todos, sin pertenecer a ninguna nacién concreta:
se convierte en el inglés de los negocios, a fin de cuentas (Nicolas Barraso, EADS).

Sin ir mas lejos, algunos de los paises mas beneficiados por unirse con mayor prontitud a
esta tendencia son algunos de las naciones con mayor conocimiento del inglés como
segunda lengua —caso de Paises Bajos o Suecia (EF EPI, 2016), tremendamente
beneficiados en el mercado global.

1.2 Justificacion

No cabe la menor duda de que las economias globales son aquellas que son mas
dindmicas, resistentes a vaivenes econémicos y con mayores probabilidades de éxito en
el futuro. Negar que la inclusién de una empresa en este mercado global tiene mas
beneficios que inconvenientes es no estar al dia de los datos socioecondémicos y
macroeconomicos que afectan a nuestras empresas y al conjunto de naciones con las que
nos relacionamos.

A pesar de encontrarse en lo que posiblemente sean sus horas mas bajas desde su
concepcién, la Union Europea se considera un éxito a muchos niveles, pero, sin duda
alguna, a nivel comercial. Los lazos entre empresas de diferentes naciones, mercados y
culturas nacidos de esta union han resultado ser tremendamente beneficiosos, llevando a
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crecimientos sélidos y prolongados en el tiempo de las empresas involucradas.

Pero no sélo basta la existencia de acuerdos supra nacionales o supra continentales para
sumarse al mercado global: es de absoluta necesidad disponer de una lengua comudn con
la que comunicarse entre todas ellas, un nexo de unién comun, podria decirse. De esta
manera, la facilidad, rapidez y consistencia de las relaciones comerciales alcanzaran sus
mayores cotas de éxito y longevidad. El idioma inglés es esta lengua y no alcanzar niveles
satisfactorios con la misma en las empresas espafiolas va a condicionar —de la misma
manera que ya lo ha venido haciendo— sus posibilidades de consecucion de objetivos, e
incluso, de supervivencia a largo plazo.
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CAPITULO Il

2.1 Situacion Actual del Idioma Inglés. Evolucion Histérica

Una palabra nueva es afiadida al diccionario Oxford English Dictionary cada dos horas.
El inglés es el tercer idioma méas hablado como lengua materna en todo el mundo, que
cuenta con mas de mil afios de historia. Lo hablan como lengua nativa mas de 375
millones de personas en diversos paises como el Reino Unido, Estados Unidos de
Ameérica, Australia o Canada, entre otros, y sirve como segunda lengua a
aproximadamente 1500 millones de personas, convirtiéndose asi en la “lengua global” 0
“lingua franca”.

¢Como se ha llegado a esta situacion de predominancia global y cultural? Las formas mas
antiguas de inglés son las del llamado inglés antiguo o Anglo-Saxon. El inglés es una
lengua germanica occidental con origen en los dialectos anglofrisios traidos en el siglo V
a Britania por parte de los invasores germanos desde varias partes de lo que ahora es el
noroeste de Alemania, sur de Dinamarca y el norte de los Paises Bajos. Esta es la que se
conoce como la primera etapa de su formacion como lengua.

El inglés medio proviene de la segunda fase y se corresponde con las invasiones vikingas
que sufrieron las islas britanicas, la conquista normanda y el latin como lengua de la
iglesia. Finalmente, lo que llamamaos inglés moderno aparece en la tercera y Gltima fase,
que se extiende desde el siglo XV1 hasta la actualidad. Esta caracterizado por el famoso
“Great Vowel Shift”, que viene a ser un alargamiento y un ajuste de los sonidos de las
vocales, propiciado por la invencion de la imprenta y posterior generalizacion de la
comunicacion derivada de esta y otros medios de masas como la radio.

La importancia geoestratégica que Inglaterra adquirié desde el siglo XVI a nivel global
ayudo a la consolidacion de esta lengua como base de las transacciones econdémicas a
nivel mundial. Ya en el siglo XIX, bajo el reinado de la Reina Victoria, su extension y
uso llegd a cotas nunca vistas, ya que el pais se habia convertido en potencia mundial con
presencia en todos los continentes gracias a sus colonias.

El proceso de mayor expansion se da ya en el periodo correspondiente a la Segunda
Guerra Mundial con la participacion de Estados Unidos en el continente y continuando
durante la llamada Guerra Fria. Gracias a la omnipresencia de Estados Unidos en Europa
y su hegemonia mundial tanto a nivel econémico como cultural, el inglés se convirtio en
la lengua predominante en la politica internacional, los intercambios comerciales, toda
clase de ciencias, el mundo del cine y la television, la cultura pop...

Hemos llegado a un mundo que habla inglés para cualquier aspecto de la vida cotidiana,
cualquier reunion de negocios y en cualquier parte del mundo. Como bien apunta el
lingliista David Crystal (Lisburn, 1941), esta lengua no se ha convertido en la mas
utilizada en el mundo por su sencillez o su facilidad de aprender, pero si por el simple
hecho del poder de los habitantes que lo hablaban y lo siguen haciendo. (Crystal, 2003).

Matizando la palabra poder en este contexto, Crystal viene a referirse al poder militar
(primera potencia militar del mundo), economico (de nuevo, mayor potencia en este
sentido), o poder politico. En el mundo globalizado de hoy, es méas sencillo adaptarse y
adoptar esta lengua, en vez de intentar imponer la suya como nueva norma; ejemplo claro
es el caso chino, con casi toda probabilidad proxima potencia nimero uno mundial. El
chino se adapta a esta norma y dedica enormes recursos a que su poblacién se forme en
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inglés como segunda lengua.

Vamos a introducir el concepto de lengua internacional a modo de conclusion y sintesis
de este primer apartado. La Real Academia Espafiola nos define lengua como sistema de
comunicacion verbal y casi siempre escrito, propio de una comunidad humana. El
concepto internacional hace referencia a lo perteneciente o relativo a dos 0 méas naciones.
Ateniéndonos a las dos definiciones clasificamos el inglés como una lengua internacional.
Robert Phillipson (Escocia, 1942) —profesor del departamento de inglés de Copenhagen
Business School— explica el concepto como “aquella lengua que utilizan entre si
personas de diferente origen o nacion. Segun él, “existen muchas lenguas internacionales
usadas en todos los continentes, ademds de las llamadas lenguas francas” (Phillipson, R.
(2002, 1).

De nuevo, la RAE nos define lengua franca: es aquella que es mezcla de dos o0 mas y con
la cual se entienden los naturales de pueblos distintos. EI Diccionario Webster, por su
parte, considera la lingua franca “as any of various languages used as common or
commercial tongues among peoples of diverse speech”. Los hablantes que utilizan
una lengua comun en un contexto en el que no se comparte un idioma, recurren a una
tercera lengua con el fin de establecer un proceso comunicativo. Esta tercera lengua la
conocemos como lengua franca.

Observando detenidamente este mapa, podemos comprobar en qué paises de habla no
inglesa tenemos un mayor o menor nivel de inglés, estudiado este como segunda lengua
en la mayoria de los casos. En la Europa continental es donde este nivel es
significativamente mas alto, gracias a un mejor sistema educativo, probablemente por la
influencia de la cercania y/o pertenencia del Reino Unido a la Union Europea (hasta
2017/18) y por una introduccion en el sistema educativo anterior a otras naciones. Otras
zonas como el sudeste asiatico también presentan niveles relativamente elevados,
confirmando la tendencia global en el aumento e importancia de la formacion en este
idioma internacional.
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FUENTE: EF EPI 2016

Volviendo a los datos iniciales y referenciando los datos del British Council, 375 millones
de personas hablan inglés como primera lengua en un grupo de paises representados por
los Estados Unidos, el Reino Unido, Canada, Australia, Nueva Zelanda e Irlanda. Hay,
sin embargo, un numeroso grupo de naciones donde este idioma se emplea como vehiculo
de comunicacion entre grupos de personas que carecen de una lengua comun, tales como
Hong Kong, Malasia, la India o Singapur, entre otros. En el siguiente mapa adjunto
podemos testar de un vistazo los paises pertenecientes a estos dos grupos, para poder
apreciar la extension ya no tanto poblacional, sino geografica, y entender la escala de lo
expuesto:

FUENTE: WIKIPEDIA. www.wikipedia.org/idiomas/ingles_lenguafranca.html
Ultimo acceso: 2 de diciembre de 2016
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Ambitos o medios de aplicacion

Nos interesa destacar en qué medios esta lengua esté presente y de qué manera, sin dejar
de lado, sucintamente, las motivaciones que existan detras de ello:

Cientifico y tecnologico: como explica Carlos Duarte, oceandgrafo de la
Universidad King Abdullah de Ciencia y Tecnologia de Arabia Saudi:

El inglés es la lengua vehicular de la ciencia, como antes lo fue el latin
y, durante un cierto tiempo, el francés (nunca el espafiol). EI dominio del
inglés es fundamental para acceder a los resultados de investigacion, que
se publican mayoritariamente en este idioma, y compartir los resultados
de nuestra propia investigacion.

(En http://www.elmundo.es/ciencia/2015/09/17/55f9b8ef22601d962a8b45b2.html)

También para Rafael Matesanz, director de la Organizacion Nacional de
Transplantes, el conocimiento del idioma inglés es de vital importancia:

El inglés viene siendo, es y sera la lengua comun de los cientificos y, por
descontado, de los que nos dedicamos al trasplante, en todo el mundo. Sin
ella seria mucho mas dificil tanto el intercambio de conocimientos como
el aprendizaje cientifico; quién no lo conozca se ve muy limitado en cuanto
a sus posibilidades de trabajo.

(En http://www.elmundo.es/ciencia/2015/09/17/55f9b8ef22601d962a8b45b2.html)

Econdmico: sin duda, uno de los &mbitos de mayor relevancia y extension, clave
en el tema de este proyecto. El conocimiento de esta lengua puede ser, con casi
toda probabilidad, determinante a la hora de cerrar un negocio, o incluso de
comenzarlo, unas mejores oportunidades salariales y/o laborales, e incluso ser la
pieza clave para colocar de manera exitosa un producto o servicio en el mercado
global. Las organizaciones y empresas que son parte fundamental del origen y
extension del proceso de globalizacion tienen sus sedes en paises en su mayoria
pertenecientes al primer grupo mencionado con anterioridad en este apartado, por
lo que tienen como idioma materno o de trabajo, al inglés. Podria decirse que han
inventado las reglas del juego y, por lo tanto, hay que sumarse a ellas para
participar.

Historia: como se ha visto anteriormente en este apartado, no podemos dejar de
abordar sus origenes histéricos y su expansion gracias a Reino Unido y Estados
Unidos. Su extension, por ende, y, segiin hemos comentado, es global.

Educativo: relacionado con el contexto formativo, cuyo objetivo es el aprendizaje de
tareas y habilidades.

Personal: el medio de las relaciones personales, familiares y relacionadas.

Estos y otros son los medios donde el idioma tiene importancia capital. Sin embargo, no
podemos considerarlos como ambitos independientes, puesto que estan interrelacionados
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entre si. No es de extrafiar que de relaciones laborales surjan oportunidades de negocio,
0 que de una relacion del &mbito académico (educativo) surja una relacion personal.

A modo de resumen podemos concluir que la inevitable extension social, cultural y
economica de las naciones angloparlantes ha condicionado de manera determinante el uso
de su propia lengua, el ingles, como unico vehiculo de comunicacion a nivel global para
todo tipo de grupos e individuos. Las tendencias en formacion y crecimiento demogréafico
apoyan la supremacia futura de este escenario actual. Introducimos de esta manera el
proximo punto a tratar acerca de la globalizacion y el fomento del aprendizaje del idioma
inglés.

2.2 La Globalizacion Fomenta el Aprendizaje del Inglés

Para comenzar esta seccion, vamos en primer lugar a definir el concepto de globalizacion,
que, como corresponde a un trabajo de esta indole, aparecera con frecuencia.

Segun la Real Academia de la Lengua, entendemos por globalizacion la
“difusién mundial de modos, valores o tendencias que fomenta la uniformidad

de gustos y costumbres”. Asimismo, la voz responde a la definicion de un
“proceso por el que las economias y mercados, con el desarrollo de las

tecnologias de la comunicacion, adquieren una dimensién mundial, de modo que
dependen cada vez més de los mercados externos y menos de la accion

reguladora de los Gobiernos”.

Es muy importante determinar que nos hallamos dentro de este marco de la
globalizacion, pues ha supuesto un radical cambio en la manera en la que el mundo se
organizay se comunica en nuestro siglo, en especial en el &mbito empresarial, que es
en el que tratamos de centrarnos.

El relevante cambio que se ha dado en el mundo de la economia y los negocios ha
convertido en absolutamente imprescindible el dominio del idioma inglés. Todo ello,
sin olvidar que la irrupcién masiva de las tecnologias de la informacién ha propiciado
la entrada de un nuevo y enorme vocabulario exclusivamente en inglés, de inevitable
uso.

Para el mercado laboral, el conocimiento de este idioma como segunda lengua y, mas
aun, su dominio puede ser la clave para encontrar un puesto de trabajo o acceder a
puestos superiores de mayor relevancia y peso en determinadas empresas, en especial
aquellas con presencia en mercados extranjeros.

Adecco —primera multinacional a nivel mundial especializada en la contratacion,
empleando diariamente a 700.000 personas en todo el mundo de las cuales 30.000 en
Espafia— afirma que en torno al 86% de las gestiones que realizan demanda
candidatos con nivel de inglés. En palabras del director de operaciones de Adecco
Profesional, César Castel, “aunque a corto o medio plazo una empresa no lo necesite,
exigen el inglés para estar preparados. [El inglés] abre muchas puertas laborales y es
estratégico en la internacionalizacion de las empresas espafiolas”. (En
http://www.abc.es/sociedad/20121224/abci-ingles-idioma-negocios-

201212232027 .html)

Ahondando en la idea de globalizacion, cada vez es mayor el numero de empresas que
se ven necesitadas de abrirse a mercados exteriores para ofrecer sus productos y
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servicios. Para la ejecucion satisfactoria de este proceso, se considera una pieza
imprescindible el inglés como vehiculo de comunicacion. Como hemos destacado
anteriormente, el aumento del peso de paises emergentes como China, India o Brasil
—de habla no inglesa todos ellos— no ha restado peso al inglés como idioma
internacional de negocios.

Llegados a este punto, cabria preguntarse: ¢cual ha sido el impacto de la globalizacién y
del idioma inglés tanto en la cultura como en la propia lengua en el caso de Espafia?
Podemos sefialar algunos de los hitos que marcarian o reflejarian el impacto de esta y su
inicio en Espafia. La apertura del Plan de Estabilizacion de 1959 “fue un conjunto de
medidas econdmicas aprobadas por el gobierno de Espafia en 1959. El objetivo del plan
fue la estabilizacién y liberalizacion de la economia espafiola. Supuso la ruptura con la
politica de autarquia del franquismo y posibilité el inicio de una época de crecimiento
economico en el pais durante los afios sesenta” (Sanchez Lissen y Sanz Diaz, 2015). Otro
gran hito en este proceso, es la firma del Acuerdo Europeo por el que Espafia pasa a
formar parte de la Union Europea en 1986. Por ello como pais miembro, accede a la libre
circulacion de bienes, servicios y de personas entre los paises miembros, y se beneficia
de todos los acuerdos de comercio que la UE mantiene con otras naciones como EEUU y
China (primer y segundo socios comerciales, véase en el anexo correspondiente, un
listado de todos los acuerdos comerciales que existen entre la UE y sus socios
comerciales).

A pesar de no existir una gran cercania geografica entre Espafia y el Reino Unido —
a excepcion, claro esta, de Gibraltar—, hemos experimentado el impacto de su cultura
en parte por la ensefianza del idioma inglés en centros educativos pablicos y privados,
o0 en los medios de comunicacion, entretenimiento (musica, cine, videojuegos, etc.),
de una manera imparable. No es de extrafiar el uso de palabras en inglés que, a pesar
de disponer de traduccion directa, han penetrado en nuestra cultura a través de los
canales mencionados, en inglés propiamente dicho. Palabras como app, like,
marketing, coach, post, blog...: el incremento de esta lista no cesa.

Podemos concluir, asi, que la globalizacion como proceso no solo comercial, si no
cultural ha jugado un papel determinante en la expansion del idioma inglés.
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CAPITULO 1l

3.1 El Inglés en Esparia

En primer lugar, debemos poner en contexto a Espafia respecto a sus vecinos mas
cercanos, esto es, por supuesto, en comparacion con nuestros socios de la Unién Europea.
Vamos a estudiar y a realizar esta comparativa gracias a los datos ofrecidos por Eurostat
en European Day of Languages publicado por la Oficina de Prensa de Eurostat el 25 de
septiembre del 2014. Ademas, vamos a estudiar los datos que nos proporciona el dltimo
informe EPI elaborado por EF (Education First) de este 2016, como medida de apoyo y
complemento a Eurostat. Después, procederemos a profundizar en el caso espafiol
apoyados en datos de la Gltima encuesta del CIS (barémetro de 2014), con la intencion de
extraer las conclusiones pertinentes con que extrapolar al &ambito de la empresa, que se
tratara en apartados posteriores.

3.1.1 Espafa y la Union Europea

En Espafia la lengua oficial y la mas hablada es el espafiol. Es la lengua materna del 89%
de los esparioles (ya que existen otras lenguas cooficiales en diversas regiones).

Originalmente, la lengua estudiada como primera lengua extranjera en las escuelas
espafiolas era el francés. Esto se debia principalmente a que Francia era nuestro vecino
mas cercano e importante y a que el inglés ain no se habia convertido del todo en la
lengua global que es hoy, si bien es cierto también que los intercambios comerciales no
eran de la escala global que es hoy.

Por supuesto, no podemos olvidar la situacion politica de Espafia hasta el fin de la
Dictadura, sus consecuencias en el comercio y, por tanto, en la necesidad o no del estudio
de un idioma como el inglés. Es precisamente con la apertura que Espafia lleva a cabo en
la década de los sesenta cuando el régimen franquista pone en practica unas medidas de
apertura en favor del impuesto proteccionismo. A través de este paulatino avance, de su
impacto en el comercio internacional y, especialmente, en el turismo y de la llegada
masiva de turismo de paises anglosajones, como poco a poco llegaria el cambio. Es en la
siguiente década, los setenta, cuando el inglés se establece como la primera lengua a
estudiar en la educacién publica espafiola, dejando ya de lado el francés. Hay que destacar
esta tardia incorporacion y evidente desventaja como factor explicativo a los datos que
vamos a ver. Es evidente la diferencia con, por ejemplo, Suecia, donde, a pesar de no ser
lengua materna, el inglés como lengua franca es usado a diario por el 39% de los suecos
y es hablado por casi el 90% de ellos.

Gracias al informe de Eurostat European Day of Languages y a las tablas extraidas de
dicho documento, afirmamos de manera categdrica que el ingles es el idioma mas
estudiado en el conjunto de la Union Europea como segunda lengua. De la figura
siguiente, ademas, extraemos que la tendencia es al alza, pasando de un dato de en torno
al 90% en 2005 —un valor ya de por si alto— a un 96.7% aproximadamente en 2012.
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English, French, German and Spanish learning at lower secondary level in the EU, 2005-2012
(as % of the total pupils at this level)
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FUENTE: EUROSTAT

Estos datos nos reflejan el porcentaje de alumnos en nivel bajo secundario (International
Standard Classification of Education Level 2) para el conjunto de la Union Europea. El
idioma inglés es el primer idioma estudiado por numero de alumnos con tremenda
diferencia, siendo el francés, el aleman y el espafiol los tres siguientes mas aprendidos,
pero a una distancia mucho mayor.

Centrandonos en el caso espafiol, Eurostat nos ofrece los siguientes datos:

Foreign language learning at lower secondary level, 2005-2012 (% of pupils)

English French German Spanish

2005 2012 2005 2012 2005 2012 2005 2012
EU28* 89.9 96.7 30.1 341 19.1 221 74 12.2
Belgium” 422 454 - - 0.7 0.8 0.0 0.0
Bulgaria 64.1 86.2 10.8 33 16.2 79 1 14
Czech Republic 11T 95.6 24 35 28.5 322 0.5 1.7
Denmark 100.0 100.0 11.6 9.1 90.1 735 0.0 0.0
Germany 948 100.0 232 251 - - 1.8 37
Estonia 92.9 97.1 20 26 19.9 15.9 0.1 0.6
Ireland® - - 68.8 63.5 23.0 19.9 74 13.6
Greece 99.0 99.0 59.4 493 35.7 441 0.0 0.0
Spain 98.4 98.1 38.8 38.4 24 28 - -
France 959 98.4 - - 14.4 144 337 36.2
Croatia 85.1 97.1 1.0 1.5 321 423 0.0 0.1
Italy 89.1 100.0 46.3 69.9 4.9 85 3.6 205
Cyprus 98.6 99.9 92.9 91.7 1.1 1.1 0.1 5
Latvia 96.2 96.1 0.8 1.1 17.2 10.4 0.0 0.0
Lithuania 887 96.6 45 3.4 255 11.9 0.0 0.0
Luxembourg® 529 54.4 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 0.0
Hungary 543 62.6 0.6 0.5 414 324 0.1 0.1
Malta 100.0 100.0 424 35.0 8.4 77 24 74
Netherlands 3 96.3 z 57.7 : 51.5 : 1.9
Austria 99.1 99.8 52 5.1 - - 04 1.2
Poland 72.0 95.2 1.7 37 30.5 69.2 0.1 1.1
Portugal 98.3 86.4 88.1 57.4 0.6 05 1.1 216
Romania 93.1 98.7 86.1 857 10.9 9.8 0.5 0.5
Slovenia 93.1 99.8 1.6 26 274 413 0.3 25
Slovakia 65.2 914 18 25 373 50.2 0.1 0.6
Finland 99.2 99.4 15 6.2 15.8 10.7 0.0 1.7
Sweden 100.0 100.0 17.7 15.6 26.6 19.6 28.8 423
United Kingdom - - : i : 3 1 :
Iceland 99.3 99.8 21 1.3 5.3 1.9 1.0 38
Norway 100.0 100.0 17.8 14.2 29.9 24.1 35 30.0
FYR of Macedonia 927 99.9 40.5 52.3 14.9 43.0 0.0 0.0

* EU28 aggregates including 2005 estimates for the Netherlands but excluding the United Kingdom for both 2005 and 2012
. Data not available
- Not applicable
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CAPITULO 1l

En Espafia se ha pasado de 98.4 puntos porcentuales en 2005 a 98.1 en 2012. Si bien
apreciemos una ligera tendencia a la baja, el porcentaje es, sin embargo, abrumador. Nos
encontramos aproximadamente 1.4 puntos por encima de la media de la UE28. Una vez
mas, se recalcan los valores elevados en los que se estan moviendo tanto Espafia como la
UE. El inglés es el idioma més estudiado con diferencia.

Pero si bien el numero de estudiantes de inglés es muy alto, el dato ha de ser puesto en
contexto en relacion al nivel del idioma en general en Espafia, comparado con la Unién
Europea. Vamos a emplear como fuente el informe EPI 2016 de EF (English Proficiency
Index, Education First). Sin entrar en demasiado detalle, Espafia se posiciona en el puesto
25 a nivel mundial, enmarcado en lo que se considera nivel de aptitud moderado (muy
alto, alto, moderado, bajo o muy bajo). Nos situamos por delante de nuestros vecinos
franceses (puesto 29) o detras de Portugal, con un nivel de recursos similar, posicion
geografica, contexto histdrico, etc. (puesto 14) o detras de modelos a seguir como lo son
Paises Bajos (puesto 1) o Suecia (puesto 3).

NIVELES DE APTITUD
@ MuyAlio
@ Alto
® Moderado
Hajo

® Muy Bajo

FUENTE: EPI 2016 EF
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Los datos de esta sexta edicion se calculan a partir de 950.000 examinandos que
completaron tres pruebas de inglés de EF diferentes en 2015. Para utilizar el EF EPI de
forma efectiva, los lectores deben entender su metodologia. EI EF EPI se crea cada afio a
partir de un conjunto de pruebas de inglés realizadas el afio anterior por cientos de miles
de adultos en todo el mundo.

3.1.2 El Caso Espaiiol

Finalmente, y, gracias al Barometro del CIS del afio 2014, realizaremos un analisis mas
detallado del caso espafiol para poder introducir de este modo el marco empresarial que
nos ocupa.

El barometro del CIS del 2014 contiene algunas preguntas destinadas a conocer diversos
datos sociologicos: algunos de ellos nos son de gran utilidad aqui. El conjunto de las
preguntas estudiadas para este trabajo y sus datos aparecen en el anexo correspondiente.
Veamos algunas ideas interesantes:

e Con respecto a los siquientes idiomas, ¢podria decirme si...?

Los encuestados responden que el 25.5 de ellos habla y escribe inglés, pero no se concreta
el nivel de fluidez o gramatical. También se extrae que el 61.4 por ciento de los 2474
encuestados ni lo habla ni lo escribe.

e Participar en una conversacion en la que Ud. tenga qgue exponer su opinién de
forma matizada, argumentando v rebatiendo opiniones.

De esta cuestién —que se acerca mas al entorno de la empresa, esto es, a la habilidad y
capacidad de mantener conversaciones de un tono mas formal sobre temas especificos
y/complejos— obtenemos los siguientes resultados relevantes: un 18.8 de los encuestados
afirma poder mantener dicho tipo de conversacion sin apenas dificultad, frente al 4.2, que
asegura no ser capaz. Como es légico, se trata de datos muy extremos: veamos todas las
respuestas obtenidas reflejadas en una escala de valores de uno al diez, siendo 0 ninguna
dificultad y 10 mucha dificultad.

PORCENTAJE ENCUESTADOS CON CAPACIDAD DE MANTENER CONVERSACION COMPLEJA

12,8
12 11,9 11,9

9,7 9,6

7,4 7,1 7,1 -

3,5

FUENTE: BAROMETRO CIS 2014
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Aunque a primera vista quiza no parece apreciarse una enorme diferencia, si que hay que
destacar que el porcentaje de personas que dicen tener una dificultad menos para mantener
dicho tipo de conversacion (0 a 4) suman 37.1 puntos porcentuales, frente a un 62.2, que
se enmarcarian dentro del grupo con mayores dificultades para conseguir dicho proposito
(5 a 10). Esto viene a indicar que poco mas de un tercio —menos aun si rebajamos el
nivel de dificultad exigido— se considera capaz de mantener una conversacion en idioma
inglés de una cierta complejidad, mas o menos el tipo de conversacion que puede
requerirse en el ambito de la empresa, lo cual parece no ser un numero necesariamente
alto o aceptable.

De la publicacion también se destaca algin apunte resefiable. Como, por ejemplo, el 38.1
dice considerar el aprendizaje del inglés bastante dificil y un 45.8, sin embargo, poco
dificil (pregunta 14c).

e En laactualidad, ;sesta aprendiendo Ud. algin idioma extranjero?

Frente a las dos Unicas opciones de si 0
no, destaca mucho el amplio nimero de ¢ESTUDIA ALGUN IDIOMA
encuestados que responden NO a EXTRANJERO?
estudiar un nuevo idioma extranjero.
Curioso en el contexto globalizado que
estudiamos y quiza reflejo de los datos
que veremos para la empresa. No
podemos olvidar que el barémetro del
CIS presenta una muestra
representativa 'y proporcional del
conjunto de la poblacidn espafiola: mas
adelante cerraremos el espectro para
las empresas.

A esta pregunta le sigue el dato de que

el 79.1 por ciento de ellas han elegido mSi mNo
el inglés como idioma a estudiar,

acorde con la linea de los datos

anteriores (pregunta 16a).

Finalmente, y para terminar con los datos del CIS,

e ;Podria decirme cul es el motivo principal por el gue estd aprendiendo inglés?

Abrumador es el motivo principal: el trabajo se alza como motivacién nuclear o
circunstancia primaria para aprender un idioma extranjero, inglés, en nuestro caso. Tanto
es asi, que es motivo de ello para el 65.5 por ciento del total de los encuestados, siendo
diversién el segundo motivo, muy de lejos, con un 25.9 puntos del total.

Cabria sin embargo preguntarse si la categoria de la educacion formaria parte de la
categoria de trabajo. Es decir, ¢estan los estudiantes del sistema educativo espariol, donde
el inglés es obligatorio hasta el bachillerato, incluidos en esta muestra empleada? No
estaria de mas cuestionarselo ya que el nimero de estudiantes que estan cursando inglés
de manera obligatoria es alto y deberia aparecer en la encuesta. La respuesta del CIS es
la siguiente:
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El universo de la encuesta es la poblacion de la cual se quiere obtener informacion. Las
encuestas del CIS generalmente tienen como universo, o poblacion objeto de estudio, a
la poblacion con nacionalidad espafiola mayor de 18 afios, (-). Aunque el tamafio y las
caracteristicas de la muestra varian en funcién de los objetivos de una encuesta, las
encuestas del CIS suelen tener una muestra minima de 2500 individuos.

(En http://www.cis.es/cis/opencms/ES/1_encuestas/ComoSeHacen/pasosencuesta.htm).
FUENTE: ELABORACION PROPIA

MOTIVO APRENDIZAJE INGLES

1,4
0,3 _
1427 m Trabajo
Diversion
m Otro
25,9 ® Motivos Familiares

En caso de tener que irse fuera
(trabajo)
m Mantener mente en forma

mn/c

Por lo tanto, esa circunstancia, que podria sesgar significativamente nuestros datos, no
esta reflejada en el bardmetro que hemos empleado.

3.1.3 Conclusiones

Para terminar el capitulo y, a la luz de lo analizado, podemos formular algunas
conclusiones.

Primero, que el nivel de inglés en Espafia no es suficientemente alto en comparacion con
sus homdlogos europeos o el resto del mundo. Si bien parece que un puesto 25 a nivel
global (y su paulatino ascenso) es interesante, es una buena base sobre la que trabajar y
mejorar, pero insuficiente para ese nivel deseado, mas similar al nativo.

Segundo, que estamos por encima de la media europea en nimero de individuos que
estudian inglés sobre otros idiomas como segunda lengua: 98.1 frente a 96.7, algo muy
positivo que refleja una tendencia de incremento del nivel de conocimiento, coherente
con el proceso de globalizacion que estamos sufriendo.

Tercero, que Espafia y la UE son conscientes de que el Unico idioma viable —
consecuencia del proceso de globalizacion que estamos experimentando e idioma del
mundo de los negocios y empresarial— es el inglés, sin la menor duda. Por ello, es la
primera opcion de aprendizaje con gran diferencia, tanto en Espafia como en Europa.
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Cuarto y altimo, nos resulta tremendamente destacable que la principal motivacién para
aprender el idioma inglés responda a motivos laborales. Esto nos lleva al siguiente punto
y nucleo y objetivo de este trabajo.

3.2 El Inglés en las Empresas Espafiolas

Efectuado el analisis a nivel general del caso espafiol, procedemos a focalizar en el marco
de la empresa. Vamos a emplear fundamentalmente, tres fuentes de datos con los que
justificar dicho apartado: en primer lugar, el informe Dexway sobre el nivel de inglés en
empresas en Espafia. Muy similar a este, el informe EPI de EF del afio 2016, pero también
centrado en el ambito empresarial. Como complemento a estos datos analiticos,
aportaremos un dato més humano con la informacion proporcionada por Graham
Standing, profesor de inglés en empresas durante méas de dos décadas.

3.2.1 Presentacién y Analisis de los Datos a Nivel Mundial

Réapidamente y, a modo de referencia, introduciremos a las organizaciones detrés de
ambos informes empleados.

e Dexwayes la division especializada en laformacion online de
idiomas de Computer Aided e-Learning / CAE Computer Aided USA, compafiia
internacional  pionera en el desarrollo de soluciones  tecnoldgicas para
la formacién. Desde 1981, la compafiia se ha caracterizado por su avance continuo
en la aplicacion de la tecnologia y los métodos pedagdgicos mas innovadores en
la mejora de los procesos de aprendizaje.

e El indice del nivel de inglés EF para empresas (EF EPI-c) es una evaluacién de
la competencia en inglés de los trabajadores a nivel internacional. Esta tercera
edicion del estudio recoge los niveles de dominio del inglés en 40 paises y 16
industrias, ademas de destacar las mejores practicas en diversos contextos. EI EF
EPI-c es un complemento del informe EF EPI, el cual evalGa el nivel promedio
de inglés de los adultos en todo el mundo conforme a un conjunto separado de
resultados de examenes. Juntos, dichos informes ofrecen una vision completa de
la competencia linglistica en inglés de los adultos en todo el mundo.

e Graham Standing, licenciado en artes y estudios ibéricos y latinos por la
Universidad de Southampton, es un profesional natural de Londres (Reino Unido),
dedicado a la traduccion y a la formacion en inglés en empresas de Espafia. Ha
trabajado en este campo durante mas de veinte afios con firmas como la papelera
ENCE o la naviera Factoria Naval de Marin.

Citando de nuevo a Tsedal Neely, “el multilingliismo sin restricciones genera ineficacia
incluso entre los trabajadores mas entregados y capacitados. Puede ocasionar desacuerdos
en las interacciones transfronterizas, pérdidas de ventas y una multitud de otros problemas
serios que pueden poner en peligro la competitividad”. (Tsedal Neeley, 2016).

Como hicimos en apartados anteriores y con la finalidad de facilitar la compresion del
caso espafiol, seria conveniente su comparacion con el &mbito global de las empresas. De
las fuentes presentadas, se destacan los datos que a continuacion pasamos a desglosar.
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Segun los datos del EPI EF 2016 de Empresas, Espafia se posicionaria en el nivel 16 a
nivel mundial, con un nivel alto de inglés. Esto eleva significativamente la comparacion
con el nivel de inglés de la poblacidn general: su informe hermano nos posicionaba en el
puesto 25 y a un nivel moderado. Se explica con relativa facilidad al encontrar mayor
densidad de profesionales con estudios avanzados de inglés, ademas de otros campos, en
el mundo de las empresas. El informe nos proporciona también un interesante dato acerca
del nivel de inglés pero, esta vez, segregado en las diferentes industrias que vamos a
encontrar. Asi podemos encontrarlo en el siguiente grafico:

NIVEL DE INGLES DE LOS TRABAJADORES POR INDUSTRIA

Indiustria GLOBAL

Logistica

Sector publico
Educacion

Defensa y seguridad
Mineria y energia
Aviacidn
Telecomunicaciones
Industrial
Automocion

Sanidad y farmacéuticas
Tecnologia de la informacion
Contabilidad, banca y finanzas
Alimentacidn, bebidas y tabaco
Ingenieria

Asesoria y servicios profesionales

o

10 20 30 40 50 60

FUENTE: EPI EF 2016 EMPRESAS

Antes de nada, es preciso ver la correlacion entre nivel de inglés EPI y el CEFR (The
Common European Framework of Reference for Languages).

94-100 C2 Avanzado Alto
79-93 C1 Avanzado
63-78 B2 Intermedio Alto
49-62 B1 Intermedio
34-48 A2 Basico

0-33 Al Principiante

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Vemos alguna conclusion que podria parecer ilégica, como que una industria tal como
aviacion —tremendamente expuesta internacionalmente— presente un nivel
sensiblemente inferior al resto o a la media global.

Mas interesante aun es el caso de la logistica —internacional por definicion—, que
aparece en ultimo lugar en nuestra lista. Siguiendo con lo expuesto por Neely, empresas
con empleados (y directivos) con competencias elevadas en inglés tendran una mayor
capacidad de acceso a compradores, clientes y proveedores, ampliando su espectro de
accion posible. Todo ello, sin olvidar una mejor comunicacion entre empleados dispersos
geograficamente, algo especialmente importante para multinacionales.
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CAPITULO 1l

Esta afirmacion va en la linea del siguiente dato que tomamos del informe EPI Empresas.
En el siguiente cuadro vemos la correlacion existente entre la facilidad de hacer negocios
y el nivel de inglés en la empresa:

indice de facilidad para hacer negocios

Facil

-~ R=0.53
Dificil
35 40 45 50 55 60 65 70 75

Puntuacion del EF EPI-c
Fuente: Banco Mundial, 2015

Atendiendo superficialmente a los datos econométricos que nos proporciona la tabla, hay
una tendencia facilmente destacable. Incluso con niveles bajos —pero con mayor eficacia
en niveles por encima del 60 (esto es, superior a la media global de las empresas y a la
mayoria de los sectores)—, estas empresas tendran una facilidad de negocio
significativamente superior al resto de sus competidores. Son datos procedentes del
Banco Mundial y de una solidez interesante, ya que el coeficiente de determinacion r
cuadrado es de 0.53, lo que supone un valor muy alto para el volumen y diversidad de
datos tratados. Este grafico no hace sino poner de relieve lo que es un secreto a voces.
Cuando mas inglés se maneje en una organizacion o empresa, mejores resultados
potenciales podran obtener al acceder al mercado global. Sin ir més lejos y, dentro de la
Union Europea, la lista de acuerdos comerciales intra y extra comunitarios es abrumadora
(lista completa en el anexo correspondiente), para lo que es necesario tener la capacidad
de comunicacion requerida.

Siguiendo con los datos relevantes del informe, destacamos que se ha constatado que el
nivel de conocimiento de inglés de los directivos y/o cargos superiores es inferior al de
cargos intermedios o, incluso, empleados (asociados). Este aspecto quiza sea explicado
por el hecho de que, para alcanzar posiciones elevadas de gobierno en la empresa, se
requiere mas tiempo (personas de mayor edad), o porque los trabajadores pueden dedicar
menos tiempo a formarse en inglés debido al volumen de tareas y responsabilidades
asignadas.

Para cerrar el apartado global de empresas, apuntaremos dos datos interesantes: el 41%

de los directivos de empresas consideran que el conocimiento del inglés beneficia a su
empresa en el mercado global. Un 28% de ellos también sefiala el acceso a nuevos grupos
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de clientes, en parte por la repercusion positiva en la imagen de la empresa. Es también
interesante destacar que el 60% de las empresas consideran haber perdido oportunidades
de negocio por no tener capacidad de desarrollar acuerdos por falta de un nivel de inglés
adecuado (alto). (En The English Margin, EF, 2015).

3.2.2 El Caso Espafiol

El nivel de conocimiento del idioma inglés —segun lo que extraemos del informe EPI
EF 2016 de Empresas— no es necesariamente malo, pero, aun asi, ¢supone realmente un
reflejo de las empresas espafiolas?

En este apartado vamos a analizar con diversas fuentes cual es el panorama en el marco
de la empresa espafiola.

El informe Dexway subraya la dificultad que los empleados de empresas en Espaiia les
suponen aprender inglés. ElI 75% de ellos considera que deberia mejorar esta aptitud.
Como vimos con datos del CIS, el 40 por ciento de los esparioles asegura hablar un
segundo idioma, pero este dato hay que tomarlo con cautela, debido a la existencia de
cuatro lenguas cooficiales (catalan, euskera, gallego y aranés). El 22 por ciento de los
empleados dice tener la capacidad de mantener una conversacion fluida en inglés.

Las estadisticas vertidas por el estudio ASTEX —empresa internacional especializada en

la formacién en idiomas— reflejan unos nimeros mas preocupantes. El estudio trabaja
con una muestra de 14.423 ejecutivos de 125 empresas espafiolas y las agrupa por las

categorias del CEFR.
Al
‘ . 12%

C2
3%

A2
20%
B2
17%

FUENTE: ASTEX 2016

Veamos de manera detallada qué interpretaciones y conclusiones podemos obtener del
estudio:
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NIVELES A1Y A2 (PRINCIPIANTES). Entre ambos acumulan un 32 por ciento,
esto es, practicamente un tercio: un tercio de los ejecutivos espafioles tiene un
nivel principiante de comunicacion en idioma inglés. De los 14.423 encuestados,
son 4.634 ejecutivos los que estan dentro de estos bajos niveles de conocimiento.
Son profesionales en los que habra que invertir mucho tiempo y recursos para que
alcancen un nivel éptimo o deseable. La empresa deberd preguntarse si les es
rentable Ilevar a cabo dicha operacidn, como si de otra inversion de la empresa se
tratara. Incluso plantearse la inversion en términos de tasa de retorno: si la
inversion es mas costosa que las posibles tasas de retorno, no se debera llevar a
cabo. Todavia méas cuestionable habré de ser la viabilidad de esta formacion si
tenemos en cuenta el potencial tiempo necesario, si se continuara con la persona
dentro de la propia empresa, etc.: dado el cambiante clima empresarial —donde
la movilidad comienza a ser y va a ser la norma en el corto plazo—, no se
considerara rentable facilitar la formacion a una persona que puede que abandone
la organizacion en un futuro cercano.

NIVEL B1l. También conocido como nivel intermedio. Un total de 4.976
ejecutivos encajaban dentro de esta categoria, nada menos que otro tercio del total
de participantes. Sumando las categorias anteriores, ya tenemos dos terceras
partes de ejecutivos que no alcanzan ni tan siquiera el famoso nivel B2,
considerado el 6ptimo para desenvolverse correctamente. Llegados a este punto,
ya vemos que el nivel de los ejecutivos es preocupantemente bajo, por la cuantia
de ellos que suman un nivel insuficiente para la realidad empresarial.

NIVEL B2. So6lo 2.407 participantes llegan a este nivel, considerado por las
empresas el deseado. Ello constituye un exiguo 16.7% del total. Detectamos aqui
un problema importante, empezando porque resulta cuanto menos arriesgado
suponer que el nivel B2 es suficiente para desenvolverse con soltura en el mercado
internacional. Como refleja el informe, son muchas las empresas que afirman
solventar este problema con un riguroso proceso de seleccion, donde el inglés es
clave. Sin embargo, es sabido que, si bien deberia ser asi, muchos de los titulos o
acreditaciones presentadas por parte de malos candidatos —y aceptadas por las
empresas— ni son lo que parecen, ni realmente suponen una garantia de nivel y
calidad del idioma. Siguiendo con el estudio, si las empresas —y, en especial, los
departamentos o encargados de los recursos humanos— fueran realmente
rigurosos en los procesos de seleccion, posiblemente, los candidatos resultarian
descartados del proceso. Es, en cierto modo, un mito el afirmar que las empresas
en Espafia consideran un nivel competente de inglés discriminatorio a la hora de
superar exitosamente procesos de seleccion. Es una de las maneras de explicar
parte de los datos reflejados aqui y en otros documentos de este trabajo.
Numerosas son las empresas que justifican asi la reduccion o supresion de sus
programas de formacién en inglés, nuevamente escudandose en el corte que
afirman imponer en sus procesos de seleccion con respecto a esta aptitud.
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e NIVELES C1Y C2. Estos son los que realmente deberian ser considerados como
niveles optimos por las empresas, pues, definitivamente, resultan mucho mas
convenientes para poder iniciar y mantener verdaderas y solidas relaciones con
empresas de otros lugares o mercados.

Aqui tenemos a 1.965 ejecutivos pertenecientes al nivel C1 y a 411 enmarcados
en el nivel C2, considerado, por mucho, como el inalcanzable bilingliismo —nivel
experto. Ambos aglutinan al 17 por ciento del total.

Es en este nivel donde los ejecutivos estan realmente capacitados para negociar
en este idioma, trasladarse al extranjero —ya sea a paises de habla inglesa 0 no—
, 'y como se ha dicho, consolidar relaciones comerciables estables a largo plazo.
Quiza no se ha alcanzado el punto en el que este nivel sea un requerimiento
necesario, pero el mundo comercial y empresarial que estd llegando lo va
considerar una aptitud bésica, y aquellos que no lleguen a los estdndares que se
requeriran, podrian quedar excluidos. Es evidente que no podemos ni necesitamos
dicho nivel de inglés en todos los escalafones de nuestra empresa, pero en lo que
a nivel ejecutivo se refiere, serd indispensable. Es probable que el B2 sea
suficiente para que la mayoria de trabajadores sean competentes en la las tareas
que requieran un uso del inglés ocasional. Y tampoco debemos aplicar este
baremo a todas las clasificaciones empresariales, ya que no todas tienen volumen
de negocios suficiente para una expansion internacional, o tienen contactos
(probadores) en el extranjero. Con todo, y visto el clima globalizador y la
tendencia de compra de empresas por parte de multinacionales mas grandes,
parece evidente que este tema se convertira en un aspecto crucial en el mundo
empresarial futuro.

3.2.3 La Formacién en Empresas Espafiolas

No hay que buscar demasiado para darse cuenta que las empresas espafiolas se encuentran
adia de hoy en situacion de desventaja. Veamos algunas ideas aportadas por profesionales
del sector.

El indice internacional de inglés de negocios BEI, el cual es elaborado por Global
English Corporation, otorgd en 2012 a los espafioles tan s6lo un 4.43 en una escala de
cero a diez. Es un dato por encima de la media global de 4.15 puntos, lo que nos sitla
en la zona mas baja de la denominada franja basica, que va desde el 4 al 6, ambos
incluidos. Es un dato inferior a la media del sur de Europa, 5.1, y de la media del norte
de Europa, con mejores resultados, de 5.69. (En The Business English Index 2012
Report, 2012).

Para Maria Luisa Blazquez, investigadora asociada de la Escuela de Negocios IESE “el
nivel de los empresarios espafioles no es en absoluto adecuado para competir en el
mercado global.” Las complicaciones para acceder a informacion valiosa de mercado o la
ralentizacion de la internacionalizacidn de la empresa son consecuencias directas de este
problema. Los empleados son la imagen de la compafiia y una limitada formacion en
idiomas puede llegar a lastrar la imagen de la empresa. Segun el Barémetro del Clima de
Negocios en Espafia 2015, la valoracion que se realiza acerca del capital humano espariol,
se ve frenada por su escaso dominio del idioma, ademas de sus habilidades de expresion
oral y en publico, destrezas que van de la mano en muchos momentos.
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Son, ademas, las empresas mas internacionalizadas las que mejor se han desenvuelto en
el contexto de crisis financiera y econdémica vivida.? La apertura y posibilidad de recurrir
a mercados menos afectados, o de una manera diferente, ha ayudado a la diversificacion,
clave del éxito empresarial. A la luz de estos datos llegamos a dos conclusiones: primero,
el nivel de inglés no es el suficiente para desenvolverse con soltura en el mundo del
comercio internacional; y segundo, ello es considerado de importancia vital de cara a las
empresas espafiolas ahora y en un futuro proximo. Es aqui donde entra en juego una de
las soluciones que las empresas llevan afios empleando, los cursos de formacion en
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FUENTE: Barémetro del clima de negocios Espafia 2015. Ultimo acceso: 8 de diciembre de 2016
http://www.investinspain.org/invest/wcm/idc/groups/public/documents/documento/mda0/mzgl/~edisp/43
85303.pdf

inglés en empresas. Segun la experiencia de Graham Standing, el mundo empresarial
comenzo a detectar este problema y proponer o iniciar cursos de formacion internos,
aproximadamente treinta afios atras. Para Standing, la calidad de la formacion que se
imparte no es en general buena. Los resultados que se obtienen no son positivos por
norma, ya que, atendiendo a los datos que se han ido viendo a lo largo de este trabajo, no
se ven mejorados por la formacion en empresas. Si el nivel de inglés ha alcanzado los
niveles de hoy dia, dice Standing, es principalmente por el conocimiento del inglés que
el empleado trae consigo cuando accede a la empresa, pero, en general, no de lo que
aprende en la misma.

Janice Haywood —propietaria de la escuela de inglés Business Learning Solutions, en
Madrid— califica de “escandalo” la situacion que se vive hoy dia en la ensefianza de
inglés en las empresas. Los profesores llegan tarde, no estan preparados, no preparan las
clases y mezclan a alumnos de distinto nivel. Para Haywood, hay demasiadas empresas
que se han querido sumar a la tendencia de la formacion en empresas, entrando en un
negocio que no comprenden, ni tienen experiencia o recursos para ofrecer un producto
y/o servicio de calidad.

(En http://www.20minutos.es/noticia/454809/0/clases/ingles/empresas/).

Estos problemas los corrobora Standing, que, en sus mas de cincuenta afios de experiencia
acumulada, tiene una vision similar al respecto. Las empresas andan un poco perdidas en
este aspecto, pero el principal problema, continda Standing, es que como norma general
buscan soluciones baratas y a corto plazo. Esta tendencia se ha visto ademas acrecentada
durante los pasados afios de recesion econdémica y refleja muy bien la mentalidad
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cortoplacista del empresario espafiol. Es en este momento donde han visto una solucion
a sus problemas, de coste reducido y supuesta calidad.

Espafia es un destino en auge para estudiantes Erasmus y de otros programas, con
estudiantes con origen en paises angloparlantes. Es el primer pais europeo en recibir a
estudiantes en el programa Erasmus.

(En http://sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/bajadatos-y-cifrasok-2.pdf).

Es aqui donde las empresas han visto una opcién répida y econdmica, estudiantes
extranjeros que de éste modo obtienen unos ingresos adicionales para su estancia en
Espafia, gracias a impartir dichas clases. Haywood asegura que este sector carece del
conocimiento de didactica necesario para impartir una clase. Vienen a ellas sin
preparacion y no se ajustan al contexto propio de la empresa. Ser nativo no implica tener
la capacidad de ensefiar mejor el idioma, menos todavia si no se ha sido preparado para
ello.

Peter Medgyes, autor del libro El profesor no nativo, comenta que “un profesor que no
sea nativo puede considerarse un mejor modelo para sus alumnos, mas alla del mero uso
de la lengua. Si mis alumnos ven que puedo hablar inglés de forma fluida, y que he sido
capaz de aprender inglés hasta tal nivel, pensardn que ellos también son capaces.”
(Medgyes, P, 2014).

Por su parte, Natasha Kennedy, directora de TTMadrid, empresa especializada a formar
profesores de inglés, nos dice que, para ensefiar inglés, no solamente es necesario
hablarlo. Segun ella, en muchos casos no se ensefia a ver la utilidad del idioma de
manera practica: los espafioles estudian inglés toda su vida, pero no abandonan nunca la
monotonia del aspecto gramatical.

(En http://www.20minutos.es/noticia/454809/0/clases/ingles/empresas/).

Como hemos comentado en lineas previas, Graham Standing trabajé para dos grandes
empresas: la papelera ENCE vy la naviera Factoria Naval de Marin. De la entrevista con
Standing podemos corroborar las afirmaciones anteriores. Sin embargo, vamos a poner
un contrapunto a lo expuesto hasta el momento, pues parece que el caso de ENCE, ha
sido exitoso. La exportacién anual de celulosa que la empresa lleva al mercado europeo
es de un 95 por ciento. Es muy atrevido y erréneo achacar tal volumen de exportacién
unicamente al nivel de inglés de sus empleados y al éxito de su programa de formacion
en el idioma, pero, sin duda, ha constituido un factor que lo ha impulsado. Standing
asegura que ese porcentaje era sensiblemente menor justo antes de su incorporacion a la
empresa. No disponemos de datos concretos, pero lo que se nos dice, el feedback obtenido
por él durante los veintitrés afios en ENCE fue muy positivo y se consiguié aumentar el
nivel medio del idioma en los participantes del programa de manera significativa. Pero
los problemas también estaban presentes en estas dos organizaciones, y parece una
tendencia en el sector espafiol.

Vamos a presentar los problemas mas recurrentes, gracias a las experiencias de las fuentes
empleadas.

e Factor econdmico: existe una falta de recursos o falta de intencionalidad por parte
de la empresa, lo que implica pocas horas, pocos profesores y poca cualificacion.
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e Factor organizativo (1): con el agrupamiento de todos los participantes en una
misma clase, sin diferenciacion por niveles.

e Factor organizativo (2): por la falta de orientacion por parte de las empresas. Asi,
no se define qué objetivos alcanzar, tanto de nivel como de tipo de conocimiento.
No es el mismo inglés que necesita un farmacéutico que el demandado por un
empleado de una empresa de ingenieria medioambiental.

e Factor de localizacion (3): los cursos se imparten en el lugar de trabajo. Los
alumnos, no se encuentran exentos de distracciones propias del trabajo.

e Factor circunstancial (4): no es una prioridad, para la mayoria es una formacion
impuesta por la direccion. Son empleados en un momento profesional critico, con
un volumen de actividad tanto profesional como personal muy grande y no
disponen del tiempo que requiere aprender un idioma. Reciben un inglés de
mantenimiento.

El componente socioldgico, defiende Standing, es muy relevante y parte importante del
problema. La formacion es impuesta en la mayoria de los casos y no viene acompafiada
de beneficios a corto plazo para el empleado. La empresa le va a exigir continuar con su
vida laboral de igual manera, pero afiadiendo, ademas, el factor del inglés, cuya utilidad
posiblemente resulte desconocida para el trabajador. Ademas, se pregunta el objetivo de
la formacion cuando con gran probabilidad las nuevas generaciones que empiezan en la
empresa vengan mas capacitadas.

La empresa no suele definir qué tipo de inglés quiere que reciban sus empleados. Un
inglés general no siempre se adecua a cualquier empresa, empleado o cargo. Tampoco
parece especificarse de qué manera va a impartirse y/o adquirirse el idioma, con lo que,
todo ello, sumado al resto de factores que hemos presentado, forma un coctel, en general,
inservible.
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Estudiado el nivel de inglés que presentan ejecutivos y empresas espafiolas y las
deficiencias que, por norma general, muestran las decisiones de formacion en las propias
compafiias, en este capitulo vamos a proponer unas lineas a seguir para disefiar un modelo
que se adecue mejor a las necesidades de cada empresa. Pretendemos, de este modo,
proporcionar humildemente unos resultados mejores a los conseguidos hoy dia. A fin de
simplificar la cuestion, seguiremos un esquema por puntos y nos basaremos en los errores
que, segiin hemos detectado, se repiten de manera mas comun. Finalmente, trataremos de
proponer soluciones basadas en las recomendaciones de las fuentes consultadas.

1. ANALISIS DE SITUACION DE LA EMPRESA

La primera pregunta a la que habriamos de dar respuesta es ¢Tengo necesidad de
conocimiento de inglés? Esto es, ¢tengo clientes en el extranjero, proveedores de paises
de habla no hispana u opciones o necesidad de introducirme en marcados extranjeros?
Esto es determinante, pues de nada servira invertir en ello si realmente no somos es perfil
de empresa que lo necesita. Otra pregunta interesante, vista desde el punto de vista de la
demanda, seria ¢He perdido oportunidades de negocio por no tener una capacidad de
comunicacion adecuada? Todo ello sera el pilar del proceso. Si las respuestas son en su
mayoria afirmativas, pasariamos al paso siguiente.

2. ANALISIS DEL NIVEL DE INGLES EN LOS EMPLEADOS

Hay que determinar si la respuesta a las preguntas respondidas con anterioridad son
consecuencia de un bajo nivel comunicativo de los componentes de la organizacion.
Podria darse el caso de obtener respuestas afirmativas no vinculadas a una mejora del
nivel de inglés como solucidon apropiada. Recurriremos a un agente externo, un
profesional. Debemos determinar con la mayor precision, calidad y rapidez posible el
nivel de inglés de los participes de la empresa para hacer la correspondiente valoracion.
Si como resultado de dicha evaluacion detectamos que, efectivamente, nuestro nivel esta
por debajo de las exigencias del mercado, continuaremos con el proceso.

3. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS A ALCANZAR

Estamos en un punto crucial. Como nos decia Standing, un problema importante es el no
saber a donde queremos llegar con esta medida como empresa. Habra que determinar:

e Nivel que necesitamos y queremos alcanzar de manera realista.

e Tipo de inglés que precisa cada elemento de nuestra organizacion: sera
diferente en duracién, intensidad y contenido para cada una de las partes y
personas a quien vaya dirigido. Se acabo el “pescado para todos™.

e Alcance: a cuantos niveles organizativos de la empresa debemos y queremos
incluir en el proceso. ¢Necesito que los carretilleros del almacén sepan el
mismo inglés que el director de ventas? Resulta crucial primar la
racionalidad.

e Horizonte temporal: determinar de forma objetiva y en funcién de los costes
—ello se aplica a las cuestiones anteriores— cuando queremos llegar al
objetivo definido. Se trataria de evitar un pensamiento cortoplacista, pues
estariamos tramando inversiones en capital humano a largo plazo para
afianzar su efectividad.
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4. ASIGNACION DE RECURSOS

De nuevo, momento importante. Una vez definido qué queremos y de qué manera, hay
que dotar los recursos para ello. De nada sirven las intenciones si no contamos con los
profesionales y los medios y que se adapten mejor a nuestro caso. Evaluaremos la
inversion en términos financieros y decidiremos si se lleva a cabo. Habremos de dotar la
partida correspondiente en los presupuestos contables de la empresa y tendremos que
informar a los empleados antes de tomar la decision. El factor de la formacion impuesta
ha tenido repercusiones negativas.

5. ANALISIS PROGRESIVO DE LOS RESULTADOS

Si bien no tanto respecto a la mejora del idioma —que sera pertinente en un horizonte de
6 meses o0 un afio (a determinar por los profesionales de la formacién)—, un analisis
enfocado al contento de los trabajadores resultard esencial. Se nos antoja de capital
importancia conocer si se esta de acuerdo con el lugar de imparticion de las clases —ya
sea en el lugar de trabajo por necesidad o fuera para darle mayor repercusion—, la
flexibilidad y compatibilizacion de los horarios, su perspectiva del proceso, etc. Debemos
tener esta informacidn de quien realmente recibe y necesita esta formacion. Si el target
de la misma no estéa satisfecho con el proceso, habra que cambiar el rumbo del mismo.

La cuestion se torna relativamente simple. Tan s6lo es necesario determinar si se necesita
formacion en inglés por las necesidades tanto comerciales como estructurales de nuestra
empresa; en caso afirmativo, habremos de definir un plan de objetivos prudente y
adecuado a las caracteristicas de la empresa y dotar la asignacion de recursos necesaria
para llegar a estas metas marcadas gracias a la ayuda de profesionales en el campo.
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Tal y como se ha intentado detallar a lo largo de todo este Trabajo de Fin de Grado, el
mundo empresarial ha de afrontar una serie de circunstancias innegables. Asi, resulta
evidente que la economia esta absolutamente globalizada: empresas tecnoldgicas de
disefio de smartphones en California o en Espafia establecen sus procesos productivos en
China; las exportaciones de Espaiia tienen como mercado principal los Estados Unidos,
fuera de la Union Europea; las monedas mas utilizadas en el mundo son el délar
americano, el euro y el yen japonés. Igualmente, las empresas de logistica son pieza clave
del mercado mundial de productos; las economias autarquicas se han reducido al minimo,
a pesar del auge de movimientos que, en cierto modo, vayan de nuevo en esta linea como
lo son el Brexit o parte del discurso del presidente electo norteamericano, Donald Trump.

Espafia y sus empresas se encuentran en una posicion geografica e institucional
privilegiada (Union Europea). Sin embargo, a pesar de no destacar ni positiva ni
negativamente en su dominio del inglés, no estan posicionadas de la manera que necesitan
—Y van a necesitar inexorablemente— en un futuro en absoluto lejano. Si bien las nuevas
generaciones de esparfioles ultiman sus estudios secundarios y superiores con un mejor
conocimiento de este idioma, el manejo de la lengua sigue sin ser satisfactorio. Por ello,
las empresas parecen haber optado por rebajar sus niveles de exigencia al respecto en sus
procesos de contratacion y las soluciones que aportan con sus cursos internos de
formacion se pueden considerar como una mera gota en el océano, en el mejor de los
casos.

Afortunadamente, el entorno empresarial dispone de las herramientas y de la base para
cambiar de rumbo la situacion actual y ubicarse en una posicién competitiva de ventaja
respecto a sus correspondientes globales en un periodo relativamente corto de tiempo. Si
las empresas logran algun dia estar lo suficientemente concienciadas de la importancia
vital de disponer de unas competencias en inglés altas y lo consideran una prioridad para
sus negocios, un TFG como este resultard una obviedad. Es imperante, por ende, eliminar
la mentalidad cortoplacista de muchos de los empresarios espafioles —no s6lo en este
aspecto— y emplear una parte considerable de los recursos monetarios, temporales y
estructurales de sus empresas a salir de la situacion actual.

La soluciéon a un mejor nivel de inglés de los espafioles y, por consiguiente, de sus
empresas, ejecutivos y empleados no reside Unicamente en las firmas como tales. Pero
son parte importante de un camino a un escenario futuro mejorado. Trabajando
conjuntamente con las instituciones publicas, el sistema educativo y otros érganos
importantes en el proceso, pueden convertirse en pieza clave de un cambio tan necesario
como posible.
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Pregunta 9

A continuacion y, pensando en el sistema educativo, me gustaria que ordenara las siguientes materias segln la
importancia que tienen para Ud. en la formacion de una persona.

Matematicas

Idioma extranjero

Lengua Historia

Geografia

Educacion fisica y

deporte

Primera en importancia 31,2 259 18,7 59 2,1 7
Segunda en importancia 282 187 234 93 79 32
Tercera en importancia 12,8 19,1 25,3 19,7 96 40
Cuarta en importancia 8,0 11,0 12,3 272 246 7,0
Quinta en importancia 55 10,4 73 212 357 9,7
Sexta en importancia 53 57 34 6,7 99 59,1
N.S. 41 42 45 50 54 49
N.C. 50 5,0 50 5,0 49 5,0
(N) (2.474) (2.474) (2.474) (2.474) (2.474) (2.474)
Pregunta 10
Me gustaria saber si Ud. considera que, hoy en dia, tiene mucha, bastante, poca o ninguna importancia conocer idiomas
extranjeros.

Mucha importancia 64,8

Bastante importancia 28,7

Poca importancia 43

Ninguna importancia 1,0

N.S. 1,1

N.C. 0,1

{N) (2.474)
Pregunta 11
Y, actualmente, en Espafia, ¢qué grado de importancia cree Ud. que se le da al estudio de idiomas extranjeros en nuestro
sistema educativo?

Mucha importancia 13,4

Bastante importancia 36,0

Poca importancia 40,5

Ninguna importancia 44

N.S. 5.2

N.C. 0,4

(N) (2.474)
Pregunta 12

Cuando Ud. tenia diez o doce afios, ¢qué grado de importancia se daba al estudio de idiomas extranjeros en su colegio o
instituto: mucha importancia, bastante, poca o ninguna importancia?

Mucha impartancia 40
Bastante importancia 12,7
Poca importancia 428
Ninguna importancia 389
N.S. 1,2
N.C. 04
(N) (2.474)
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Pregunta 13
A lo largo de su vida laboral o en sus estudios, ¢en algun momento se ha sentido perjudicado/a o en situacion de
desigualdad por no hablar un idioma extranjero?

8 297

No 69,4

N.C. 0,9

(N) (2.474)
Pregunta 14
Con respecto a los siguientes idiomas, ¢podria decirme si...?

Lohablayloescribe  Sélolohabla  Selololee N 1ohablant L escribenilo e )

Inglés 25,2 59 A 614 04 (2474)
Frances 9,6 48 46 79,0 19  (2.474)
Portugués 1 15 19 923 30 (2474)
Aleman 11 1,1 1:1 936 31 (2.474)
ltaliano 16 19 2,2 91,2 32 (2474
Otro idioma (1) 03 0,4 0,1 82 905 (2474)
Otro idioma (2) 0,3 E 0,1 44 952  (2.474)

SOLO A QUIENES HABLAN Y ESCRIBEN O SOLO HABLAN ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(16 2en P14)

Pregunta 14aa
Utilizando una escala de 0 a 10 en la que el 0 significa sin "ninguna dificultad” y el 10 con "mucha dificultad”, digame qué
grado de dificultad le supondria realizar las siguientes actividades en (anotar idioma): Realizar compras,

preguntar una direccion, consumir algo en un bar o restaurante.

Inglés Francés Portugués Aleman ltaliano Otro idioma

0 Ninguna dificultad 26,7 30,3 23 333 36,8 31,8
1 7.2 51 19,2 - 15,8 9,1
2 11,4 10,7 7.7 14,3 - 9,1
3 86 10,7 38 48 - 45
4 8,0 7.9 38 95 105 45
5 16,9 16,9 115 14,3 211 9.1
6 7.4 56 - - - -
7 35 45 38 48 5 9,1
8 45 39 = 95 105

9 157 17 - 48 53 .
10 Mucha dificultad 35 2.8 7.7 48 - 18,2
N.S. - - - -
NC. 05 . 4 - 2 45
N (649) (178) (26) (21) (19) (22)
Media 330 3,14 2,23 3,52 2,95 3,67
Desviacion tipica 2,87 2,83 3,05 3,36 3,15 3,88
(N) (646) (178) (26) (21) (19) (21)

Pag 8

50



ANEXOS

CIS

Estudio n°3013. BAROMETRO DE FEBRERO 2014 Febrero 2014

SOLO A QUIENES HABLAN Y ESCRIBEN O SOLO HABLAN ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(16 2en P14)

Pregunta 14ab
Utilizando una escala de 0 a 10 en la que el 0 significa sin "ninguna dificultad” y el 10 con "mucha dificultad”, digame qué
grado de dificultad le supondria realizar las siguientes actividades en (anotar idioma): Mantener una conversacion
informal sobre temas cofidianos.

Inglés Francés Portugués Aleman ltaliano Otro idioma
0 Ninguna dificultad 18,8 18,5 42,3 286 36,8 31,8
1 46 51 11,5 48 10,5 45
2 10,5 3,0 7.7 9,5 - -
3 9.4 9,0 38 £ 10,5 ,
4 7.6 11,8 38 48 5 9.1
5 15,9 18,5 19,2 286 21,1 136
6 10,6 7.9 38 - 53 9,1
7 83 9,0 - 14,3 105 45
8 6,6 7.9 - - - 9,1
9 3,1 1,1 - 4,8 53 -
10 Mucha dificultad 4.2 2,2 7.7 48 - 9,1
N.S. - - - - -
N.C. 0,5 - - - B 9.1
N (649) (178) (26) (21) (19) (22)
Media 410 3,96 2,50 3,76 3,00 3,95
Desviacion tipica 2,94 2,75 3,06 3,21 3,02 3,59
(N) (646) (178) (26) 21) (19) (20)

SOLO A QUIENES HABLAN Y ESCRIBEN O SOLO HABLAN ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(16 2en P14)

Pregunta 14ac
Utilizando una escala de 0 a 10 en la que el 0 significa sin "ninguna dificultad” y el 10 con "mucha dificultad”, digame qué
grado de dificultad le supondria realizar las siguientes actividades en (anotar idioma): Participar en una
conversacion en la que Ud. tenga que exponer su opinién de forma matizada, argumentando y rebatiendo opiniones.

Inglés Francés Portugués Aleman ltaliano Otro idioma
0 Ninguna dificultad 12,0 12,9 34,6 238 21,1 27,3
1 35 34 7.7 48 15,8 45
2 7.4 6,7 15,4 48 53 45
3 7.1 7,3 11,5 95 15,8 45
4 7,1 10,7 - - - -
5 12,8 51 754 48 10,5 9,1
6 9,7 12,4 77 14,3 53 4,5
7 96 10,1 2 48 211 45
8 11,9 15,2 38 48 53 9.1
9 6,3 7.9 38 48 = 4
10 Mucha dificultad 11,9 8,4 77 14,3 - 13,6
N.S. - - - - - -
N.C. 0,8 - - 9,5 - 18,2
) (649) (178) (26) (21) (19) 22)
Media 532 5,28 3,00 4,53 3,47 4,17
Desviacion tipica 318 3,16 3,33 3,81 2,89 3,94
(N) (644) (178) (26) (19) (19) (18)

Pag9

51



CIS

Estudio n°3013. BAROMETRO DE FEBRERO 2014 Febrero 2014

SOLO A QUIENES HABLAN Y ESCRIBEN, SOLO HABLAN O SOLO LEEN ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(1,26 3enP14)

Pregunta 14b
Aunque un idioma se puede aprender a traves de distintos medios quisiera que me dijera donde aprendio Ud.
fundamentalmente el... (mencionar idioma).

: 2 2 3 . Otro Otro
Inglés Francés Portugués Aleman  Haliano idioma (1) idioma (2

En el colegio o instituto 59,4 60,7 09 19,5 57 59 -
Con prafesor/a particular o en una academia especializada 17,5 72 2,6 232 10,0 14,7 11,1
Estancia en el extranjero 10,7 14,2 31,9 256 279 265 111
En su casa, con programas de aprendizaje de idiomas a distancia 34 15 12,9 1,2 12,1 29 -
En su casa, era su lengua materna o la lengua de sus padres 1.2 4175 11,2 - 50 17,6 -
Otros. 3,7 6,2 29,3 195 264 265 11,1
N.C. 42 85 112 110 129 59 66,7
(N) (945) (471) (116) (82) (140) (34) (9)

SOLO A QUIENES HABLAN Y ESCRIBEN, SOLO HABLAN O SOLO LEEN ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(1,263enP14)

Pregunta 14c
¢Y como calificaria Ud. el aprendizaje de este/os idioma/s: muy dificil, bastante, poco o nada dificil?
Muy Bastante Poco Nada N.C. (N}

Inglés 7.1 381 458 6,7 23 (945)

Francés 42 30,8 50,7 96 47 (471)

Portugués 09 7.8 59,5 19,0 129 (116)

Aleman 24,4 451 195 24 85 (82)

Italiano 0.7 10,7 55,7 20,0 129 (140)

Otro idioma (1) 20,6 353 265 118 59 (34)

Otro idioma (2) 22,2 11,1 : : 66.7 )

Pregunta 15

Su padre ¢ habla o hablaba algun idioma extranjero? ;Y su madre?
Si No N.S. N.C. (N)

Padre 11,1 88,3 04 0,2 (2.474)

Madre 86 909 01 04 (2.474)
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SOLO A QUIENES SU PADRE HABLA/HABLABA ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(1enP15)
(N=275)
Pregunta 15a
¢Cual o cuales? (MULTIRRESPUESTA).
Inglés 411
Francés 46,5
Portugués 6,9
Aleman 11,6
ltaliano 47
Otros 04
Arabe 25
Rumano 04
Holandés 1,1
Sueco 04
Checo 04
Griego moderno 0.4
Espariol 0,4
N.C. 0,7
(N) (275)

SOLO A QUIENES SU MADRE HABLA/HABLABA DE ALGUN IDIOMA EXTRANJERO

(1enP15)
(N=213)

Pregunta 15b
¢Cual o cuales? (MULTIRRESPUESTA).

Inglés 343

Francés 54,0

Portugués 85

Aleman 56

Italiano 56

Otros 0,5

Ruso 05

Arabe 23

Rumano 0,5

Espafiol 09

N.C. 19

(N) (213)
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Pregunta 16
En la actualidad, ¢ esta aprendiendo Ud. algiin idioma extranjero?

Si 118

No 86,8

N.C. 1,4

{N) (2.474)

SOLO A QUIENES, EN LA ACTUALIDAD, ESTAN APRENDIENDO ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(1enP16)
(N=293)

Pregunta 16a
¢Me podria decir cual? (MAXIMO DOS RESPUESTAS).

Inglés 792

Francés 92

Portugués 1,0

Aleman 10,2

Italiano 27

Chino 03

Ruso 07

Arabe 1,0

Japonés 1,4

Rumano 0,7

Polaco 03

N.C. 1,0

N) (293)

SOLO A QUIENES, EN LA ACTUALIDAD, ESTAN APRENDIENDO ALGUN IDIOMA EXTRANJERO
(1enP16)
(N=293)

Pregunta 16bb
Y, ¢podria decirme cuél es el motivo principal por el que esta aprendiendo (anotar idioma)?

Porque lo necesita para su trabajo y/o estudio 65,5

Porque le gusta aprender idiomas 259

Otro 14

Por motivos familiares o afines (pareja,...) 2,7

Por si se tiene que ir a trabajar fuera 1,4

Por mantener la mente en forma 0,3

N.C. 2.7

(N (293)

Pag 12
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Independientemente de que sepa o no algln idioma extranjero, si tuviera oportunidad, ¢cual le gustaria aprender?

SOLO A QUIENES LES GUSTARIA APRENDER UN IDIOMA EXTRANJERO
(Todos excepto 'Ninguno', 'N.S.' 0 ‘N.C." en P17)

CIS
Estudio n°3013. BAROMETRO DE FEBRERO 2014
Pregunta 17
Inglés 46,6
Francés 7,0
Portugués 0,8
Aleman 12,0
Italiano 30
Otros -
Chino 27
Ruso 1,1
Arabe 06
Japonés 0,3
Rumano -
Holandés 00
Sueco 0,0
Checo -
Griego moderno
Espafiol -
Coreano 0,0
Latin 0,1
Polaco -
Esperanto 0,0
Danés 0.0
Escocés gaélico 0,0
Noruego -
Tailandés 0,0
Ninguno 230
N.S. 23
N.C. 0.2
(N) (2.474)
Pregunta17a
Y, ¢cual es el motivo principal por el que le gustaria aprender este idioma?
Para promocionarse en su trabajo 318
Por sus estudios 20
Porque le gusta saber idiomas 30,9
Para poder viajar a otros paises 22,2
Otro 11,2
N.S. 14
N.C. 05
(N) (1.843)

(N=1.843)
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Pregunta 18
Ahora me gustaria que me dijera si estd mas bien de acuerdo 0 mas bien en desacuerdo con cada una de las frases que le
voy a leer.

Mas bien de Mas bien en

acuerdo desacuerdo NS N.CL N)

Para aprender bien un idioma extranjero hay que empezar desde muy joven 82,7 143 2,4 0,6 (2.474)
Hoy en dia con los nuevos métodos de aprendizaje, cualquiera puede aprender bien 573 215 145 0.7 (2.474)
un idioma exranjero
Para aprender bien un idioma extranjero, es necesario un periodo de estancia en el 750 19,0 55 0,5 (2.474)

pais en que se habla ese idioma

Pregunta 19
¢Ha viajado Ud. alguna vez a un pais extranjero?
si 65,6
No 343
N.C. 0.1
(N) (2.474)
SOLO A QUIENES HAN VIAJADO ALGUNA VEZ AL EXTRANJERO
(1enP19)
(N=1.622)
Pregunta 19a
¢Me podria decir con qué frecuencia suele viajar al extranjero?
Mas de una vez al afo 121
Una vez al afo 16,5
Una vez cada dos afios 125
Con menos frecuencia 58,1
N.C. 07
(N) (1.622)
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ANEXOS

ANEXO Il. ACUERDOS COMERCIALES UNION EUROPEA
AMERICA

CANADA

ESTADOS UNIDOS

CENTROAMERICA (Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras Nicaragua, y
Panama)

COMUNIDAD ANDINA (Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert)

CHILE

MERCOSUR (Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay)

MEXICO

EUROPA

ANDORRA
EL VATICANO
MONACO

SAN MARINO

PAISES CANDIDATOS
TURQUIA

EFTA

SUIZA

ISLANDIA

NORUEGA
LIECHTENSTEIN
BALCANES

ALBANIA

ARYM

BOSNIA HERZEGOVINA
CROACIA
MONTENEGRO

SERBIA

COMUNIDAD DE ESTADOS INDEPENDIENTES
RUSIA
UCRANIA
BIELORRUSIA
MOLDAVIA
GEORGIA
ARMENIA
AZERBAIJAN
KAZAJSTAN
TURKMENISTAN
UZBEKISTAN
TAYIKISTAN
KYRGUIZISTAN

AFRICA, CARIBE Y PACIFICO
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ANEXOS

ANEXO I1l. ENTREVISTA CON GRAHAM STANDING

Para complementar la informacion obtenida de las diversas fuentes empleadas para éste
trabajo, consideré una buena idea complementar y completar dicha informacion, con
alguna nueva obtenida de primera mano. Graham Standing, es un londinense afincado en
Galicia, que entre otras actividades que ha desarrollado de manera profesional, la
formacion de inglés en empresas, ha sido una de las mas importantes. A la pregunta de
cuantos afios dedicé a la misma en la papelera ENCE, nos comenta que alli contaron con
sus servicios por catorce afios, el periodo més largo que ha permanecido en una misma
empresa, impartiendo dichos cursos. Seguidamente nos dice en un tono ciertamente
jocoso que los empleados no aprendian apenas inglés. Matizando la afirmacion, toca
ponerse serios. Los factores, que van a condicionar a las personas que reciban la
formacion, y la calidad y tipologia de la formacidn propiamente dicha, son los que siguen.
En principio ocupaba una hora o dos de la semana, en su vida, en un entorno, que ademas,
no es en principio el adecuado. Es comodo para todos ellos, y para la propia empresa que
estos cursos se vayan a impartir dentro de sus propias instalaciones. Es un entorno donde
es muy complicado abstraerse de las complicaciones y tareas propias de su trabajo. Una
vez consigues tener a los alumnos dispuestos, prosigue Standing, los que se muestran mas
receptivos, son normalmente aquellos recién llegados, en el rengo de edad de los treinta
afios. Tienen un futuro que desarrollar, que ascender, y son los que tiran del carro. En
contraste con ellos, el resto de alumnos, de una edad méas avanzada, se contentan en su
mayoria con aprender lo necesario para mantener una comunicacion simple, y poder leer,
por ejemplo, algun articulo o correo electronico de su interés. VVolviendo al grupo que
presenta mas interés, tienen en opinion de Standing, un factor o serie de factores
condicionantes muy importantes. Se encuentran en un momento de su vida laboral donde
estan aprendiendo mucho y de todo. Suelen encajar ademas, en el perfil de recién casados
y recién padres, lo que les implica una carga de trabajo, no sélo laboral, muy importante,
tanto a nivel fisico, como mental. Se mueven mucho internamente en la empresa,
ascendiendo y cambiando de departamento con mucha rapidez y frecuencia. En ese
momento incluimos el inglés. Por ello se considera en el mejor de los casos, un inglés de
mantenimiento. Le preguntamos a Standing, por el nivel de inglés previo que traian los
alumnos, y responde que tenia de todo. Incluso los afios primeros, mucha gente de la
época del francés, cuando en Espafia era la primera lengua a estudiar en colegios. Su nivel
era nulo. Habia empleados que procedian de los ultimos planes de estudios, y si tenian un
minimo de conocimiento sobre el que trabajar. La cuestion es, para Standing, el momento
en que te encuentres en tu vida, y el tiempo que se le pueda dedicar, no sélo en el aula, si
no por supuesto fuera de ella. Lo cual era tarea imposible, y por lo tanto lo que conseguian
era mantener un cierto nivel de inglés para desenvolverse con un minimo de seguridad.
Hay un problema también con la percepcion de lo que la empresa y los empleados
considera un nivel de inglés deseable. Es el famoso B2, con la nomenclatura del CEFR.
Es ese nivel formalizado que deberian alcanzar para la empresa, pero ni lo hacen, ni seria
el nivel adecuado para los objetivos que se ha marcado la empresa a nivel comunicativo.
Si que es cierto, en opinién de Standing, que el haber podido disponer de méas tiempo,
hubiera arrojado unos resultados diferentes. EI alumno ademas, es muy diferente entre si.
Algunos, o la mayoria, estan en esos cursos porque tienes que estar. Los cursos cuentan
con un alumnado muy heterogéneo, en gran parte por razones presupuestarias. Son
alumnos con distintos niveles y necesidades juntos entre si. Es un asunto third class para
las empresas, nada prioritario. La empresa deberia dotar de mas tiempo dinero, para poder
trabajar con mejores grupos, mas pequefios y con mas recursos. Poder disponer del
empleado y de su tiempo para participar en actividades o tareas de inmersién linglistica,
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funciond muy bien en los momentos y empresas en los que Standing, pudo llevarlo a
cabo. En su empresa actual, la naviera, ya se estan realizando este tipo de actividades con
mucho éxito. Es la parte socioldgica, en la que insiste Standing. EI cbmo encaja el inglés
empresarial en la vida del alumno, comparado con un alumno que si elija el inglés, con
esa motivacion de partida. Si se ensefia inglés general a alumnos que no tienen nada, poco
se puede hacer. Por otro lado, intentar con esa escasa base, ensefiar un inglés muy
especifico que se ajuste a su campo de trabajo, es incluso peor, empezar la casa por el
tejado. Es un proceso de afios. Y una mentalidad a largo plazo que la mayoria de las
empresas y empleados no quieren entender o no estan dispuestas a asumir. Las empresas
no son claras en la definicion de los objetivos que quieren alcanzar con los cursos y los
empleados. En ENCE la gente salia muy contenta con lo que disponian, pero no se
rompieron barreras en opinién de Standing. Los obtenidos no eran muy ambiciosos y eran
relativamente facilmente alcanzables en un periodo de tiempo moderado. Adecuar los
objetivos a la realidad de la empresa, y dotar de los recursos tanto econémicos como de
tiempo necesarios, van a marcar la diferencia en que el programa tenga una efectividad
palpable y sea rentable.
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