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“Cuanto mas te observo, mejor te comportas”

Jeremy Bentham (1780)
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Resumen:

Este Trabajo de Fin de Grado aborda la transparencia informativa en la web de los
ayuntamientos de Castilla y Ledn, para lo que se ha escogido el caso concreto de los tres
municipios mas grandes de la Comunidad: Valladolid, Burgos y Salamanca. El objetivo de
la investigacion era medir el grado de transparencia en cada uno de estos portales, asi como
compararlos entre si. Por otro lado, tambien se ha comprobado el grado de cumplimiento
de la Ley de Transparencia y la politica que sigue cada uno de los consistorios en esta
materia. Para ello, se realiz6, por un lado, un analisis de contenido de cada una de las
paginas web, de corte cuantitativo, y por otro, se realizaron entrevistas en profundidad
semiestructuradas, por tanto con un método cualitativo, a los responsables de la
transparencia informativa de cada ayuntamiento. Los resultados han revelado que la Ley de
Transparencia no se cumple por completo pero que los ayuntamientos han ido avanzando

progresivamente en este aspecto tras la aprobacién de la misma.
Palabras clave:

Internet, Gobierno abierto, transparencia informativa, ayuntamientos, web municipal

Abstract:

This Final Degree Project discusses the informative transparency on the Castilla y Ledn
town halls’ websites. In this case it has been chosen the three largest city halls in the
region: Valladolid, Burgos and Salamanca. The aim of this research was to measure the
degree of transparency in each of these sites as well as compare them. On the other hand,
the project also had checked the fulfillment of the Spanish Transparency Law and the
policy followed by these town halls about it. To do this, the research has included a
quantitative content analysis of each of the web pages and two in depth interviews, with a
qualitative method, with the responsible for transparency on each city hall. The results has
revealed that the Transparency Law is not completely fulfilled but it also shows that the

city halls have achieved a progress on the level of transparency on their websites.
Keywords:

Internet, Open Government, informative transparency, town halls, municipal website
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1. Introduccion

Internet ha revolucionado las comunicaciones y ha facilitado una mayor participacion de
los ciudadanos en la esfera pablica digital. De este modo, el avance de la tecnologia ha
permitido que la democracia sea extensible a la web, donde los gobernantes han de dar
cuenta de su gestion. Asi, Internet ha posibilitado que las democracias aspiren a un

Gobierno Abierto en el que impere la transparencia informativa y la participacion.

Espafia ha sido el Gltimo pais de la Unién Europea de méas de un millén de habitantes en
desarrollar una Ley de Transparencia, que finalmente se aprobd en diciembre de 2013*. En
la comunidad de Castilla y Leon también las Cortes también han aprobado una Ley de
Transparencia y Participacion Ciudadana, en marzo de 2015. Sin embargo, las instituciones
locales como los ayuntamientos se rigen por la normativa nacional. A este respecto, existen
proyectos como Mapa Infoparticipa, del Laboratorio de Periodismo y Comunicacion para
la Ciudadanfa Plural (LPCCP) de la Universitat Autdnoma de Barcelona (UAB)?, que han
realizado un estudio de la transparencia informativa , a traves del que han evaluado un total
de 2.899 webs de varios municipios de cinco comunidades autonomas (Andalucia, Aragon,

Canarias, Ceuta, Galicia y Madrid).

Por su parte, este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se centra en analizar el grado de
transparencia informativa de las paginas web municipales en Castilla y Leon, para asi
conocer el grado de acceso a la informacién puablica del que disponen los ciudadanos vy,
mas en concreto, los profesionales de la informacion a la hora de realizar su trabajo y
cumplir con su cometido social de transmitir informacion y ejercer su labor de perro

guardian de las instituciones publicas.

La realizacion de esta investigacion no habria sido posible sin contar con los
conocimientos adquiridos a lo largo de los cuatro afios del Grado con asignaturas como
Ciberperiodismo, Metodologias de Investigacion en Comunicacion, Derecho de la
Informacion o Periodismo Politico, entre otras. Ademas, las Practicas Externas han
despertado interés en la autora de este texto al experimentar y preguntarse donde pueden

obtener la informacion publica y relevante los periodistas a dia de hoy en el ambito local.

! http://www.elmundo.es/espana/2014/12/08/5480546d268e3ef32a8b457a.html Ultima consulta 08/06/2016
2 http://mapainfoparticipa.com/index/home/2 Ultima consulta 08/06/2016
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En concreto, el trabajo referido se centra en el estudio de las webs oficiales de los
ayuntamientos de Castilla y Leon, para lo que se ha escogido los casos del Ayuntamiento
de Valladolid, el de Burgos y el de Salamanca, a los que se ha sometido a un proceso de

analisis de transparencia informativa.
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2. Marco teorico

2.1.  Gobierno abierto y transparencia informativa

“La gente no puede tener ningin poder real sin conocimiento de los hechos que su
Gobierno estd haciendo a y por ellos” (Cobo, 2012:103). El gobierno abierto, cuya
principal caracteristica es la transparencia informativa, es aquel que escucha las peticiones
y necesidades de los ciudadanos, a quienes comunica todas sus decisiones de forma
transparente (César y Lorenzo, citados en Cobo, 2012). En este apartado se abordara en
primer momento un acercamiento al concepto de gobierno abierto, para después incluir la
definicion de transparencia informativa, asi como su recorrido legislativo. También se
pondran de relieve las caracteristicas o capacidades del ciudadano que implica la
transparencia informativa como la publicidad activa, el derecho de acceso o la reutilizacion

de la informacion.

2.1.1. Gobierno abierto

El término gobierno abierto (Open Government) segun lo define Ramirez-Alujas (2011), a
partir de Chapman y Hunt (1987), aparecié por primera vez, de manera oficial en el
espacio politico britanico, en los afios 70 del siglo pasado, sin embargo su significado aln
estd en evolucion. Se construye a partir de ideas en torno a las nuevas formas de mejorar la
capacidad de las sociedades democraticas en la toma de decisiones en los asuntos de
interés publico (Cobo, 2012).

En un primer momento el gobierno abierto se referia a una serie de iniciativas que llevaran
a reducir la opacidad de las instituciones publicas a través del escrutinio ciudadano
(Ramirez-Alujas, 2011). Este mismo autor explica que a lo largo de los afios ese concepto
fue evolucionando, abriendo asi el debate sobre el acceso a la informacion puablica que
tenian los ciudadanos, la libertad de informacion y sus limites (Chapman y Hunt citados en
Ramirez-Alujas, 2011).

En este sentido, Suecia fue la primera nacion del mundo en incorporar a su legislacion una
norma de acceso a documentos de organismos publicos (Cobo, 2012). Sin embargo, el
término no fue impulsado hasta 2009, cuando el entonces presidente de los Estados

Unidos, Barack Obama, emitio el Memorandum de Transparencia y Gobierno Abierto

8



Merino Gomez, Marta (2016) La transparencia informativa en la web de los ayuntamientos de Castilla y
Leon. Valladolid, Burgos y Salamanca como caso de estudio. Curso 2015/2016

(Obama, 2009), en el que citaba los tres pilares que sirven de soporte del gobierno abierto:
la transparencia, la participacion publica y la colaboracion.

Asimismo, en este documento se explica que la transparencia permite que el ciudadano
esté informado, lo que promueve tanto la rendicion de cuentas por parte del Gobierno
como la contribucién del publico con sus ideas y experiencias y asi facilitar que el
Gobierno pueda poner en marcha las politicas publicas. Por otro lado, el texto también
afirma que la colaboracion se traduce en una mejora de la eficacia del Gobierno, puesto
que fomenta la asociacién y la cooperacion dentro del mismo (Obama, 2009).

Pero, a dia de hoy, varios autores han identificado que el término gobierno abierto forma
parte de un discurso “de moda”, es decir, ha ganado popularidad y se emplea aiin sin
especificar con claridad su significado y sus implicaciones (Dupuy y Pérez, 2012). Por eso,
autores como Harlan Yu y David G. Robinson (2012) defienden que esta ambigliedad
genera confusién y provoca que el concepto se asocie con la informacion gubernamental
abierta (Open data), cuando en realidad también implica politicas de acceso a informacion,

transparencia informativa y rendicion de cuentas ante la ciudadania.

Asi, la administracion abierta se sirve de la web social, la web 2.0, para poder llevar a cabo
esas iniciativas a través de plataformas de comunicacion multidireccional (Ferrer-Sapen,
Peset y Aleixandre-Benavent, 2011). De este modo, el gobierno abierto incluye la
incorporacion de millones de datos publicos a plataformas abiertas e interconectadas y la
reutilizacion de esos datos (Villoria, 2014). Este mismo autor también sefiala como otra de
las caracteristicas del Open Government la creacion de aplicaciones para hacer efectiva la
colaboracidén ciudadana para el control y la mejora de los servicios que prestan los entes

publicos. Asimismo, afiade que seria preciso que existieran una seric de “drganos

independientes de revision y control de la integridad” (Villoria, 2014:6).

Pero hay autores que aun van mas alla, como Martinez-Alujas, quien indica que el
gobierno abierto “fluye desde la conviccion de repensar la administracion publica, de
transformar la sociedad y contribuir a desarrollar democracias mas sanas, de pasar de las
jerarquias a las redes, de asumir compromisos transversales y generar, en conjunto con

otros actores sociales y econémicos, valor publico” (2014:103).
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En otras palabras, si un gobierno abierto llevara a cabo esta politica de apertura “podria
mejorar la democracia, asi como la inteligencia civica, manteniendo sus costes a niveles
aceptables” (Lathrop y Ruma, citados en Cobo, 2012:101).

Por eso, el impacto del open data y del gobierno abierto “depende de la existencia de una
sociedad civil fuerte y del uso sostenido que hace esta de las posibilidades que le otorga la
reutilizacion y la publicidad” (Worthy, citado en Villoria, 2014:15-16).

2.1.2. Transparencia informativa

La transparencia informativa forma parte, como se ha mencionado anteriormente, de uno
de los pilares del gobierno abierto y en concreto, consiste en “el conocimiento por parte de
los ciudadanos de lo que sucede en el seno de las administraciones publicas”, por €so,
permite verlas como una casa de vidrio (Rivero 1989; Arena, 1996, Orofino, citados en
Cerrillo-i-Martinez, 2012:707).

Sin embargo, la transparencia informativa, segun han destacado autores como Villoria
(2014), va mas alla de la publicacion de una serie de indicadores en las paginas web,
también implica un cambio cultural, organizativo y estratégico. Este autor también indica
que uno de los objetivos esenciales de la transparencia reside en la recuperacion de
legitimidad para la accion de gobierno, y una forma de disminuir la desconfianza de los
ciudadanos en la politica y las instituciones. Asimismo, menciona que también tiene como
fin prevenir contra la corrupcion y reforzar la eficiencia gubernamental, a través de los

incentivos y desincentivos que genera (Villoria, 2014).

Como ya se ha apuntado, para que se cumpla el principio de transparencia no seria
suficiente con publicar la informacion, sino que debe hacerse de manera estructurada y en
un formato que permita que pueda ser reutilizada (Cobo, 2012). Asimismo, se deben
proporcionar canales para que los ciudadanos puedan acceder y demandar informacion.
Todo ello se traduce en los tres principios de la transparencia informativa: publicidad

activa, derecho de acceso y reutilizacion de la informacién pablica (Villoria, 2014).

Por un lado, la publicidad activa implica una actitud pro-activa por parte de los gobiernos
por la que se publican los documentos, en portales o paginas web, sin haber sido

requeridos por los ciudadanos, segun explica Villoria (2014), quien también afiade que este
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instrumento es el més adecuado para generar transparencia en estos comienzos del siglo
XXI, junto con el derecho de acceso, puesto que ambos conceptos se complementan
(Villoria, 2014).

Asi, el derecho de acceso a los archivos y registros del sector publico consiste en el
“mecanismo a través del cual los ciudadanos pueden tener conocimiento de la informacion
administrativa previa solicitud a la administracion publica para que se la muestre o les
facilite una copia” (Cerrillo-i-Martinez, 2012:709). En este caso, la actitud de los
gobiernos es reactiva, pues responde a las demandas previas de los documentos (Villoria,
2014).

Sin embargo, el derecho de acceso, segun ponen de relieve autores como Herz, citado en
Cerrillo-i-Martinez  (2012), tiene un enfoque limitado, pues los demandantes de
informacion no disponen de un catdlogo o desconocen qué datos pueden pedir a las

administraciones publicas.

El tercer principio es la reutilizacion de documentos publicos. Esta actividad consiste en
dar uso a los archivos que “obran en poder de las entidades del sector publico, por personas
fisicas o juridicas, con fines comerciales 0 no comerciales, siempre que dicho uso no
constituya una actividad administrativa publica”, tal y como recoge el articulo 3 de la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, de reutilizacion de la informacién del sector publico.

Ademas, segun advierte Cerrillo-i-Martinez (2013), la transparencia administrativa puede
incrementarse a través de este tercer principio, puesto que es una oportunidad de dar una

mayor difusion a la informacidn del sector publico o que esté basada en esos documentos.

Sin embargo, estas tres caracteristicas estan en continuo roce con el derecho a la privacidad
de los datos, por lo que son las leyes las que han de establecer los limites entre ambas
(Dader, 2012).

No obstante, “la relacion entre transparencia y secreto no puede resolverse mediante la
simple férmula del principio de transparencia absoluta, por lo que sera necesario apuntar
ciertos limites fundados en la necesidad de proteger otros intereses tanto publicos como
privados” (Sainz Moreno, 2004:165). Estos limites, explica el autor, se refieren a los
secretos que guardan los Estados para asegurar la seguridad, la libertad y la dignidad de los

ciudadanos.

11
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Ademaés, algunos autores como Prat, Heald o Lessig citados en Cerrillo-i-Martinez (2012)
han considerado algunos de los riesgos o inconvenientes de la extension de esta
transparencia informativa, y han subrayado que podria ser una desventaja en el proceso
decisional, asi como en el funcionamiento de las administraciones publicas. Ademas, han
advertido que podria perjudicar a intereses privados como la propiedad intelectual e
industrial, los datos personales o la intimidad.

Sin embargo, otros como Dader han defendido que bajo esta “supuesta proteccion de los
derechos de los individuos pervive una represion no solo del acceso a datos de interés
general obrantes en poder de las administraciones, sino incluso de la posibilidad de

redifusion publica” de estos datos (2012:3).

Este mismo autor también ha matizado que esa publicidad es un elemento esencial para
garantizar la convivencia ciudadana, y ha indicado que las sociedades maduras
democréaticamente no pueden permitirse que todas las acciones sean publicas, ni tampoco
que todo o casi todo resulte privado. Ademas, reconoce que en estas sociedades debe haber
derecho a la transparencia “de cuantos hechos o dichos afecten a las aspiraciones de dirimir
en publico”, es decir, todo aquello que “comprometa el bienestar general, el ejercicio de las

libertades o las garantias de igualdad juridica y politica” (Dader, 2012:35).
La transparencia informativa en la legislacion espafiola

En cuanto al recorrido que ha tenido la transparencia informativa en la legislacion
espafiola, hay que comenzar mencionando la propia Constitucion Espafiola (CE) de 1978,
que recoge, en su articulo 105.b, el principio de transparencia por el que los ciudadanos
tienen derecho de acceso “a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte
a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacién de los delitos y la intimidad de las
personas” (CE, 1978).

Ademas, legislativamente, la transparencia informativa se ha abordado en varias leyes
espafolas desde la aprobacion de la Constitucion de 1978, entre las que destaca la Ley
30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun, que reconoce, segun explica Cerrillo-i-Martinez, “la
transparencia como principio de la actuacion de las administraciones publicas” (2012:709).
En concreto, es el articulo 37 de esta Ley 30/1992 el que desarrolla lo recogido en la

Constitucidn y versa sobre el derecho de acceso a archivos y registros administrativos.
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Posteriormente, esta norma ha sido desarrollada en diferentes comunidades autonomas,
incluyendo referencias al derecho de acceso en sus normativas. Asimismo, en sectores
como el medio ambiente, este derecho ha contado con una regulacion especifica, a través
de la Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la
informacion, de participacion publica y de acceso a la justicia en materia de medio
ambiente (Cerrillo-i-Martinez, 2012).

En cuanto a la publicidad activa de informacién administrativa, en Espafia se impulsé la
Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de publicidad y comunicacion institucional, que trat6 de
evitar que las campafias informativas al ciudadano degenerasen en publicidad institucional
(Séenz de Santamaria, 2013). Asi, esta norma cuenta con “amplia regulacion, como
precedente del binomio transparencia-informacion, la actividad legislativa, en la que los
Reglamentos de Congreso y Senado prevén la publicacion de cada paso que se produce en

la elaboracion de una norma de rango legal” (Saenz de Santamaria, 2013:28).

En lo que respecta a la publicidad a traves de medios electronicos no fue hasta 2007, con la
aprobacion de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a
los servicios publicos, cuando se dio un paso adelante para regular el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) por parte de las administraciones
publicas. Sin embargo, esta norma no regula especificamente la difusion de documentos

publicos a través de medios electronicos (Valero Torrijos, 2009).

Asimismo, cabe mencionar la ley que regula la reutilizacion de la informacién del sector
publico, es decir, la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, la cual contempla diferentes
instrumentos para autorizar y fijar las condiciones por las que se lleva a cabo la
reutilizacion de esta informacion (Cerrillo-i-Martinez, 2012). Esta ley también sefiala, en
sus articulos 4 y 5, la posibilidad de extender el uso de las TIC “para facilitar la tramitacion
de las licencias-tipo a través de las cuales se autorice la reutilizacion” (Cerrillo-i-Martinez,
2012:714).

Pero, como dato, no ha sido hasta 2004 cuando ha aparecido por primera vez en un
programa electoral espafiol la promesa de llevar a cabo una Ley de Transparencia, en la
que se incluyese el derecho de acceso a la informacion de las instituciones publicas
(Villoria, 2014).

13
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La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion y buen
gobierno

Tras la aprobacion en Malta (2008) y en Luxemburgo (2010) de su respectiva normativa en
materia de transparencia, Espafia se habia quedado sola en Europa, junto con Chipre, como

unicos paises que no habian aprobado una ley al respecto (Cotino, 2014).

Finalmente la Ley de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno se
aprobd el 9 de diciembre de 2013, aungue no como una ley organica, puesto que el derecho
de acceso a la informacion publica no fue considerado como fundamental, a pesar de que
tanto la Union Europea como el Tribunal Europeo de Derechos Humanos si lo

considerasen como tal (Cotino, 2014).

La Ley esta formada por 40 articulos, que se distribuyen en tres titulos, mas ocho
disposiciones adicionales y nueve disposiciones finales. ElI Titulo | se refiere a la
“Transparencia de la actividad publica” y en €l se regulan la publicidad activa y el derecho

de acceso a informacion publica (BOE, 2013).

En cuanto a su entrada en vigor, su novena disposicion final estipula que los titulos 1y IlI,
que afectan a la Administracion General del Estado, debian entrar en vigor un afio después
de su aprobacion, mientras que las comunidades autonomas y las entidades locales tenian
un plazo de dos afios para adaptarse a esta nueva legislacion, es decir, hasta el 10 de
diciembre de 2015 (BOE, 2013).

El &mbito de aplicacion de la ley esta recogido en los articulos 2 y 4 de la misma e incluye
a todas las Administraciones Publicas, organismos autébnomos, agencias estatales,
entidades publicas empresariales y entidades de derecho publico con personalidad juridica
propia, vinculadas o dependientes de cualquier Administracién Pablica, por lo que en este
apartado también se incluyen las universidades. Ademas, la ley también afecta a las
Corporaciones de Derecho Publico, al Congreso de los Diputados, al Senado, al Tribunal
Constitucional y al Consejo General del Poder Judicial, al Consejo de Estado, al Defensor
del Pueblo, al Tribunal de Cuentas, al Consejo Econémico y Social, a la Casa Real, los
partidos politicos, las organizaciones sindicales y organizaciones empresariales y todas las

entidades privadas que perciban algun tipo de ayuda o subvencién pablica (BOE, 2013).
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Si bien esta Ley obliga tanto a las Administraciones de las Comunidades Autonomas y a
las Entidades Locales, de las que se ocupa este trabajo, ninguna de estas instituciones tuvo
voz en el proceso de elaboracion de la norma, a la cual estuvieron llamados a desarrollar y

aplicar posteriormente (Guichot, 2014).

En lo que se refiere a publicidad activa, la ley indica como, donde y qué informacion se
debe proporcionar. Asi, el articulo 5 sefala que se debe suministrar informacion “de forma
periddica y actualizada” y que la misma debe ser “de f&cil acceso y gratuita”, y también
menciona que debe hacerse “de una manera clara, estructurada y entendible para los

interesados y, preferiblemente, en formatos reutilizables” (BOE, 2013: 97.929-97.930).

Por lo que respecta a donde se debe publicar la informacion, la ley recoge que en el caso de
la Administracion General del Estado debe existir un Portal de la Transparencia, que no es
obligatorio para las comunidades auténomas y entidades locales, que pueden incluir la
informacion en donde consideren dentro de su web o bien en sus respectivas sedes
electronicas (BOE, 2013).

Por ultimo, acerca de qué se debe publicar, esta ley considera unos minimos que incluyen
informacidn institucional, organizativa y de planificacion, es decir, la relativa a las
funciones, normativa, estructura, organigrama, planes y programas, actividades, medios y

tiempo para acometerlas asi como grado de cumplimiento y resultados (BOE, 2013).

Asimismo, obliga a publicar informacion de relevancia juridica, los Anteproyectos de Ley
y los proyectos de Decretos Legislativos, asi como las memorias e informes que conformen
los expedientes de elaboracion de los textos normativos. Por udltimo, las instituciones
también deben ubicar en sus webs la informacion relativa a la gestion administrativa con
repercusiones econémicas o presupuestarias. En este apartado debe informarse sobre
contratos  suscritos, convenios, subvenciones, presupuestos, cuentas generales,
retribuciones de los trabajadores y cargos publicos, compatibilidad de estos cargos, asi

como declaraciones de bienes e informacion estadistica (BOE, 2013).

La Ley de Transparencia espafiola contiene unas garantias de cumplimiento de la
publicidad de documentos publicos que algunos autores como Cotino (2014) han definido
como “muy laxas”. En concreto, el articulo 9.3 de la Ley se refiere a sanciones graves
contempladas en “la correspondiente normativa reguladora”, que atn no se ha

desarrollado.
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Como se ha sefialado anteriormente, la Ley también aborda el derecho de acceso a
informacion publica, al cual define como “los contenidos o documentos, cualquiera que sea
su formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones” (BOE, 2013:97932). Pero, el articulo 18 que versa sobre las causas de
inadmision de las peticiones de documentos, excluye documentos en elaboracion,
informacion auxiliar como notas, borradores, resumenes o informes internos o entre
Organos publicos. También se deniega la peticion de informacion que tenga que ser
reelaborada para su divulgacion. Ademas, el articulo 14 recoge un listado de doce limites a
este derecho de acceso, aunque cabe destacar que el articulo 20 exige que se motive la

denegacidn o el acceso parcial a los documentos solicitados (BOE, 2013).

Autores como Cotino (2014) tildan la ley de sobreprotectora en el acceso a los datos y
apuntan que esta prevalencia solo se podria corregir con una interpretacion juridica que
considere este derecho de acceso como fundamental. En la elaboracion de esta ley, el
Gobierno se respald6 en la incapacidad del legislador de crear nuevos derechos
fundamentales (Rey, 2014) y argument6 que era una decision innecesaria, si bien segun
Rey (2014) la inclusion como derecho fundamental aseguraria una mayor proteccion del

mismo.

2.2. Elusodelas TIC en la transparencia informativa y su aplicacién en Espafia

A dia de hoy, varios autores, como Curtin, Grimmelikhuijsen, o Meijer citados en Cerrillo-
i-Martinez (2012), defienden que la transparencia se caracteriza por canalizarse por medios

electrénicos.

Ademas, segun sefialan Calderon y Lorenzo (2012), la irrupcion un fenémeno global como
Internet ha cambiado la forma en la que los ciudadanos se relacionan o quieren hacerlo con
sus gobiernos, lo cual permite que haya planos horizontales de interaccion entre los

gobernantes y los ciudadanos.

En concreto, la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
por parte de las administraciones publicas se remonta al afio 1993 en Estados Unido, que
dio inicio al e-Government (e-Administracion), segun sefiala Martinez Gutiérrez citado en
Blanes (2014).
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Sin embargo, esta aplicacion de las TIC no llegd a Europa hasta el afio 2002, mediante el
Plan de Accion eEurope por el que los estados miembros acordaron ofrecer un total de 20
servicios de manera electrénica. Mas adelante, los estados se comprometieron a seguir
avanzando en este sentido y asi lograr que todos los ciudadanos pudieran beneficiarse de la
e-Administracion (Blanes, 2014).

Asi, las tecnologias digitales hicieron posible la aparicién de un nuevo espacio publico,
formado por cientos de ciudadanos que creasen una red de trabajo a través de la que se
comunicaban, segun afirma Dutton citado en Campos y Corojan (2012). Este mismo autor
apunta que el nuevo espacio, al que considera como quinto poder, abre la puerta a una

nueva forma de fiscalizacion y rendicion de cuentas de los gobiernos.

Por todo ello, y desde los afios 90 los gobiernos de las democracias occidentales se han
transformado para adaptarse a esta nueva realidad digital, segin explican Campos y
Corojan (2012). Estas autoras también sefialan, en referencia al uso de las TIC por parte de
las instituciones, que la utilizacion de estas nuevas herramientas por parte de los
ciudadanos provoca la necesidad de considerarlas como nuevas opciones de comunicacion
y un modo de implicacion en el proceso politico (Missingham citado en Campos y
Corojan, 2012:121).

Y no solo eso, otros autores como Chang y Kannan, citados en Cerrillo-i-Martinez (2012),
aseguran que la naturaleza viral de las TIC facilita y acelera la difusion de informacion de
las administraciones publicas, quienes, como destaca Blanes, “ya no tienen excusa para
facilitar informacién a los ciudadanos sobre su actuacion(...) Solo falta la voluntad de ser

transparentes” (2014:128).

De este modo, surge una nuevo modelo de administracién, a través del que los poderes
publicos pueden difundir informacion y mejorar la prestacion de servicios con una menor
inversion de dinero publico (Blanes, 2014). Este mismo autor sefiala que una de las
ventajas del uso de las TIC por los entes publicos se percibe en el aumento de la
transparencia, es decir, la rendicion de cuentas, y la participacion ciudadana (Blanes,
2014).

En el caso espariol, la regulacion del uso de estas tecnologias para difundir informacion del
sector publico no ha comenzado a recogerse hasta la aprobacion de la Ley 30/1992, de 26

de noviembre, de régimen juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento
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administrativo comdn. Y el impulso de la e-Administracion no se ha producido hasta que
el Gobierno aprobé en el afio 2003 el Programa Espafia.es, al que han sucedido varios
proyectos para la modernizacion de las sedes electronicas, tanto para la prestacion de

servicios como para proporcionar informacion a la ciudadania (Blanes, 2014).

Por lo que respecta a la transparencia informativa, ya desde el afio 2012 el Parlamento
Europeo emiti6 un informe en el que pedia a los paises miembros que empleasen las TIC
para la mejora de la transparencia, asi como para mejorar los procesos administrativos y

contribuir a la participacion (Parlamento Europeo, 2012).

En Espafa, la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno ha recogido por primera vez la obligacién de publicidad activa de documentos en
las sedes electrénicas de las administraciones publicas (Blanes, 2014). Esta aportacion de
las TIC, segun indica Valero Torrijos citado en Blanes (2014), posibilita que las entidades
publicas proporcionen informacién de una forma activa, sin la necesidad de acudir a los

tribunales cuando no se facilita.

Aunque, si bien hemos visto que las TIC tienen su papel dentro de las labores de
transparencia informativa de las instituciones publicas, también hay quienes recuerdan que
a pesar de que existe “una conexion importante con la tecnologia, aqui resulta fundamental
no restringir el gobierno abierto a una tecnologia especifica. En Ultima instancia es la

voluntad politica que determina si nos hacemos responsables o0 no” (Cobo, 2012:109).
El uso de las webs institucionales como fuente informativa para los periodistas

Los periodistas en Espafia, a diferencia de los representantes politicos, no cuentan con una
legislacion especifica en el acceso a la informacidn, sino que son tratados, en este sentido,
ante la ley como cualquier otro ciudadano (Mestre Delgado citado en Blanes, 2014). Sin
embargo, y segun subraya Blanes (2014) cuando un profesional de la informacion
demanda acceso a algin documento lo hace en el ejercicio del derecho fundamental a la

libertad de la informacion, recogido en el articulo 20 de la Constitucion Espafiola.

En el afio 2004, el Parlamento Europeo elabord un informe sobre el acceso publico a sus
documentos en el que destacé que los periodistas no hacian uso de este derecho

(Parlamento Europeo, 2004). Esta situacion se asocia a la inmediatez que caracteriza el
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trabajo periodistico, por lo que los profesionales no pueden esperar varios dias para recibir
una respuesta (Blanes, 2014).

Esto no sucede en paises como Estados Unidos, segun informa Blanes (2014), pues su
legislacion incluye una “tramitacion agilizada” para quienes demuestren una urgente
necesidad de acceder a la informacion, como seria el caso de los periodistas cuyas

solicitudes serian atendidas preferentemente.

Los medios de comunicacion, como cuarto poder, son el instrumento para divulgar la
opinidn publica, por lo que ejercen un papel de control politico. Las legislaciones en torno
a la transparencia han avanzado en muchos paises a raiz de que la prensa destapase casos
de corrupcion (Blanes, 2014). Este autor también ha indicado que seria preciso garantizar
asi el acceso a la informacion rapido y eficaz para que los periodistas puedan realizar su

trabajo de manera efectiva.

Sin embargo, los informadores, como se ha mencionado ya, son a ojos de la ley como
ciudadanos que reutilizan la informacion publica, y hay autores como Cerrillo-i-Martinez
(2012) que aseguran que aunque no existen datos de niveles de reutilizacion de
informacién publica en Espafia, si hay muestras de que esta creciendo, aungque también

augura que Europa aun tardara en llegar a los niveles de reutilizacion de Estados Unidos.

De hecho, en Espafia autores como Dader (2012) denuncian que la limitacion del derecho
de informacidn y divulgacion de datos de interés publico en este pais se extiende en mayor
medida contra la informacion en Internet que contra los soportes tradicionales. Ademas,
este autor recuerda que la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Carécter Personal “restringe las fuentes accesibles al publico a un raquitico
repertorio y refuerza las excepciones contrarias a la transparencia de los documentos
publicos” (Dader, 2012:24).

Por el contrario, Cotino (2010) es méas prudente y prefiere cefiirse al principio de
pertinencia y proporcionalidad que defiende la Agencia Catalana de Proteccion de Datos,
es decir, evitar la difusion de datos que no resulten idoneos para la finalidad informativa.
Sin embargo, también defiende que se establezca un derecho positivo para solucionar los
conflictos entre estos derechos y apunta que sea el interés publico lo que se rija en
cualquier litigio (Cotino, 2010).
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Dejando de lado el roce entre el derecho de informacion y la proteccion de datos, esta
reconocido que la transparencia administrativa se hace mas patente con la apertura de
documentos publicos puesto que facilita su reutilizacion y que de este modo los periodistas
puedan controlar y evaluar la gestion publica (Access Info Europe y Open Knowledge
Foundation citado en Cerrillo-i-Martinez, 2012). En este sentido, Dader (2012) insiste en
que esta disponibilidad de informacién publica es esencial para que los medios de
comunicacion ejerzan su labor y favorezcan el autogobierno poniendo en conocimiento

publico la labor de los gobiernos.
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3. Metodologia

En este epigrafe se exponen los objetivos, hipdtesis y preguntas de investigacion, también
se plantea y justifica el método de investigacion y el enfoque empleados. Por otro lado,
recoge el objeto de estudio, la muestra que se ha seleccionado y el instrumento de analisis
que se ha utilizado para desarrollar la investigacion, finalmente se explica como se ha

recogido la informacidn para su posterior analisis.

3.1. Disefio de la investigacion

Este trabajo se ha orientado en torno a una serie de objetivos e hipétesis de investigacion,
que a su vez se complementan con una serie de preguntas.

3.1.1. Objetivos

Para el desarrollo de este trabajo se han establecido una serie de objetivos generales y
especificos con el fin de guiar el proceso de investigacion en relacion al tema a abordar.

Objetivo general: Comparar el grado de transparencia informativa en las web de los
ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Salamanca antes y después de la aprobacion de la
Ley de Transparencia, asi como antes y después de los Gltimos comicios municipales del
24 de mayo de 2015.

Obijetivos especificos:

- (0O1): Conocer el grado de transparencia en las diferentes areas de la

webs en la actualidad.

- (02): Comparar el grado de transparencia de las webs en cada

momento seleccionado, asi como compararlas entre si.

- (03): Comprobar el cumplimiento de la Ley de Transparencia en los

tres portales web.
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- (04): Descubrir como funciona y los cambios que ha sufrido con la
aprobacién de la Ley de Transparencia el area de estos consistorios

que se encarga de actualizar los documentos que suben a su web.

3.1.2. Preguntas de investigacion

En relacion a estos objetivos de investigacion, este Trabajo de Fin de Grado también ha
tratado de dar respuesta a las siguientes preguntas de investigacion: a) ¢Cual es el
funcionamiento del area de los tres ayuntamientos que se encarga de la transparencia
informativa en sus respectivas web?; b) ;Como ha evolucionado ese funcionamiento con
los diferentes escenarios legislativos en Espafia?; c) ¢Esa area también se ha visto afectada
por cambios en el equipo de Gobierno de estos consistorios?; d) ¢Cuéntas personas se
encargan de esta labor de publicacion en la web?; e) ¢ Como ha variado el funcionamiento
de estas areas desde la aprobacion de la Ley 19/2013 de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno?; f) ¢Los ayuntamientos tienen algun tipo de control

interno y externo para comprobar que se cumple la Ley?

3.1.3. Hipotesis

Antes de iniciar esta investigacion, se han formulado las siguientes hipotesis, elaboradas a

partir de los objetivos marcados:

- (H1): Los ayuntamientos analizados han aumentado el grado de
transparencia informativa tras la aprobacion de la Ley de

Transparencia.

- (H2): Los ayuntamientos que han cambiado de equipo de gobierno o
han perdido la mayoria absoluta en los Gltimos comicios han
experimentado un crecimiento en cuanto a la transparencia

informativa que ofrecen en sus respectivas webs.

- (H3): Los tres ayuntamientos cumplen estrictamente la Ley de

Transparencia.
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- (H4): Los ayuntamientos analizados llevan un control interno

sistematizado de sus niveles de transparencia en la web.

3.2.  Meétodo, técnica y enfoque

Para alcanzar estos objetivos, refutar o confirmar estas hipotesis y tratar de dar respuesta a
las preguntas de investigacion se ha seleccionado como método el analisis de contenido y
la entrevista en profundidad.

Por un lado, el analisis de contenido, tal y como lo definen Wimmer y Dominick (1996), es
un método de estudio y analisis de la comunicacion de forma sistemética, objetiva y

cuantitativa, con la finalidad de medir determinadas variables.

Asimismo, se trata de un “conjunto de procedimientos interpretativos de productos
comunicativos que proceden de procesos singulares de comunicacion previamente
registrados, y que, basados en técnicas de medida, tienen por objeto elaborar y procesar
datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o

sobre las condiciones que puedan darse para su empleo posterior” (Pifiuel, 2002:2).

Se ha elegido esta técnica puesto que se entiende que para este trabajo es la mas adecuada,
pues segun define lgartua (2006), basado en autores como Wimmer y Dominick (1996) o
Gunter (2000), una de las aplicaciones del analisis de contenido es la comprobacion de las
hipotesis planteadas sobre las caracteristicas de un mensaje. Tal y como se plantea en este
trabajo, la investigacion ha tratado de “relacionar determinadas caracteristicas, motivos o
ideologia de la fuente productora u organizaciones de un material mediatico con las

variables observadas en los mensajes analizados” (Igartua, 2006:194).

Ademas, otra de las aplicaciones del analisis de contenidos, por la que se ha seleccionado
este método, es la descripcion de los componentes de la informacién, es decir, un analisis
descriptivo, que lo que pretende es “evaluar como se representa un tema, un objeto, un

problema o cualquier aspecto determinado en los mensajes de los medios™” (Igartua,
2006:193).
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Por otro lado, también se ha escogido la entrevista en profundidad, que tiene como objetivo
la obtencion, segn afirma De Miguel, de “informacion sobre las entidades comunicativas
(emisores, receptores, canales 0 medios de comunicacion)”, asi como el conocimiento de
“aspectos de la conducta comunicativa que resultan opacos a través de otros métodos de
indagacion cientifica” (2005:252). Por ello, pretende “ejercer un efecto clarificador en los

procesos de induccion y deduccion analiticos” (De Miguel, 2005:252).

Este método se ha considerado el adecuado debido a que es una técnica por la que “el
entrevistador adquiere la capacidad de profundizar en reas o tematicas no previstas y se
adentra en la subjetividad del entrevistado, en sus sentimientos, actitudes, pensamientos y

motivaciones reales” (Bailey citado en De Miguel, 2005:253).

Ademas, se ha escogido la entrevista en profundidad o semiestructurada puesto que es un
método en el que el investigador posee “una lista de item o temas que desea cubrir, pero

carece de un cuestionario formalizado que guie el orden o contenido de las preguntas” (De

Miguel, 2005:253).

Por lo que respecta al enfoque de esta investigacion, se ha escogido una técnica mixta. Se
empleard un enfoque cuantitativo con el analisis de contenido, mientras que también se

llevard a cabo uno cualitativo mediante la entrevista en profundidad.

La investigacion cuantitativa, segun Igartua (2006), es rigurosa, sistematica y objetiva, ya
que emplea el analisis numérico para lo que se sirve de procedimientos estadisticos para
contrastar hipdtesis. En este tipo de andlisis se asume que “el investigador deber ser

objetivo y medir de forma precisa los fenomenos que desea estudiar” (Igartua, 2006:92).

Ademas, una investigacion cuantitativa, segin este mismo autor, se centra en variables
especificas que a su vez tratan de poner a prueba un marco teérico, es decir, se trata de un
método deductivo que parte de teorias o principios generales con los que se conciben
predicciones especificas a contrastar (Igartua, 2006).

Por ultimo, el método cuantitativo emplea “instrumentos de medida estructurados y

formalizados, que deben ser fiables y validos” (Igartua, 2006:95).

En cuanto al enfoque cualitativo, este “también parte de un analisis sistematico, pero no

estd interesado en el control y en la manipulacion de variables, sino en estudiar la
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experiencia subjetiva, completa, no particular, de los individuos o el significado de los
textos” (Igartua, 2006:92-93).

Autores como Rodriguez aseguran que este tipo de investigacion cualitativa “busca la
comprension e interpretacion de la realidad humana y social, con un interés préactico, es
decir, con el propdsito de ubicar y orientar la accion humana y su realidad subjetiva”
(2011: 17).

Este mismo autor sefiala que el método cualitativo se caracteriza por que, al contrario que
la metodologia cuantitativa, “no parte de hipdtesis y, por lo tanto, no pretende demostrar
teorias existentes, mas bien busca generar teoria a partir de los resultados obtenidos”
(Rodriguez, 2011:17). Ademas, este autor sostiene que esta metodologia recopila datos
descriptivos, pues trabaja con las observaciones y experiencias de las personas (Rodriguez,
2011).

A veces, esta metodologia cualitativa sirve también como complemento, pues “se toma
como base para construir instrumentos cuantitativos (...) puede servir para mejorar o

incrementar la validez de contenido de los instrumentos cuantitativos™ (Igartua, 2006:95).

3.3.  Elinstrumento de analisis y la recogida de informacion

En esta investigacion se han utilizado como instrumento de andlisis las fichas de
codificacion en el caso del analisis de contenido, mientras que para la entrevista en

profundidad semiestructurada se han empleado guiones.

En cuanto a la recogida de informacion, para la realizacion de esta investigacidn se han
empleado tablas de Word o Excel para codificar los datos que se han obtenido a partir de la
web Archive.org, que permite visitar las webs de los diferentes ayuntamientos tal y como
estaban en diversas fechas, puesto que realiza capturas instantaneas durante varios dias del

afio, lo que posibilita la comparacion entre periodos.

También se ha utilizado la grabacién de audio para registrar las entrevistas en profundidad,
gue mas adelante se han transcrito en un documento de Word para su posterior aplicacion a

la investigacion.
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Asimismo, durante el proceso de investigacion de este Trabajo de Fin de Grado se han
realizado tutorias grupales con los demas alumnos a quienes la profesora Eva Campos
dirigia el TFG. Estos encuentros se han desarrollado tanto presencialmente como de
manera telematica, a través de Skype, con el objetivo de compartir conocimientos y la
evolucion de los trabajos, asi como experiencias y dudas comunes. También se ha utilizado
un grupo privado de Facebook para facilitar la comunicacion entre todos, alumnos y
profesora, por lo que se ha empleado tanto para quedar como para compartir documentos

de apoyo o de interés para las respectivas investigaciones.

3.4. Muestra

En esta investigacion el universo de andlisis se corresponde con la muestra que se va a
escoger, es decir, las web de los ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Salamanca. Asi, se

han analizado cada una de las areas que las forman.

@
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Imagen 01.Collage de capturas de pantalla de las portadas web de los ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Salamanca del 17/06/2016.

Fuente: Elaboracién propia.
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La plataforma Archive.org ha guardado el estado de los diferentes portales municipales a lo
largo de su historia. En el caso del Ayuntamiento de Valladolid, existe un registro desde el
afio 2003 hasta la actualidad, que dispone de un total de 294 capturas de la web, mientras
que el Ayuntamiento de Burgos dispone de un registro de su web desde 1999 hasta la
actualidad, y Archive.org ha realizado un total de 361 capturas del estado de este portal
desde entonces. Por ultimo, el Ayuntamiento de Salamanca tiene un registro de su web

desde 2001, que ha sido guardado en un total de 440 ocasiones.

INTERNET ARCHIVE

I““unﬂ[:“mm]mm! http://www.aytosalamanca.es/ BROWSE HISTORY

http://www.aytosalamanca.es/
Saved 440 times between marzo 1, 2001 and mayo 2, 2016.

PLEASE DONATE TODAY. Your generosity preserves knowledge for future generations. Thank you.

mi ol mbll d“‘hlhllh (i -l..ull. Ibdas 11y |:..i.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 015 2016
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30 31
MAY JUN JuL AGO

Imagen 02. Captura de pantalla de https://web.archive.org/web/20060101000000*/http://www.aytosalamanca.es/ Fuente: Archive.org

Debido a que la Ley 19/2013, de transparencia acceso a la informacion publica y buen
gobierno, fue aprobada el 9 de diciembre y las Gltimas elecciones municipales han tenido
lugar el pasado 24 de mayo de 2015, se tomaran como muestra las fechas registradas en
Archive.org entre junio y diciembre de 2013, asi como ese mismo periodo en los afios 2014
y 2015, para lo que se han podido realizar las oportunas comparaciones, por un lado antes
y después de la aprobacion de la Ley 19/2013, y por otro, antes y después de los Ultimos

comicios, que han cambiado el escenario politico de cada ayuntamiento.

Ademaés, para la realizacion de las entrevistas en profundidad se ha contactado con las
areas de los consistorios seleccionados que se encargan de gestionar la pagina web y se ha

concertado una cita con el o los responsables del servicio.
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3.5.  Limites de la investigacion

Como limites de esta investigacion se puede sefialar que no se logré llevar a cabo la
entrevista en profundidad con el equipo que se encarga del area de transparencia en el
Ayuntamiento de Burgos, a pesar de haberlo intentado insistentemente, via telefénica y por
correo electrénico, por parte de la autora de este Trabajo de Fin de Grado.

Otro de los limites con los que se ha encontrado esta investigacion ha sido a la hora de
codificar los datos a partir del portal Archive.org, puesto que en muchos de los apartados
de las paginas web municipales se denegaba el acceso o la plataforma no guardaba en su

registro ese espacio concreto de la web.

Por altimo, también se podria indicar como limite de esta investigacion la escasa literatura
cientifica que se ha encontrado sobre la relacion y efectos entre el Periodismo o los Medios

de Comunicacion y la Transparencia institucional.
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4. Resultados

Con el objetivo de comparar el grado de transparencia informativa en las web de los
ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Salamanca antes y después de la aprobacién de la
Ley de Transparencia, asi como antes y después de las Gltimas elecciones municipales, se
ha realizado por un lado un analisis cuantitativo de estos portales, como se ha detallado en
la metodologia. Para ello, se ha comprobado el grado de publicidad activa de estas webs a
través de una tabla formada por 57 variables y en diferentes momentos, en concreto, en el
afio 2013, antes de la aprobacion de la ley; también en 2014, tras su aprobacién y para
observar el desarrollo de los portales municipales; en 2015 tras los comicios del 24 de

mayo, y finalmente en 2016, para comprobar como se encuentran en la actualidad.

Para empezar, el grado de transparencia informativa en la actualidad, segun las variables
escogidas, es de un 70,17 % en el Ayuntamiento de Valladolid; de un 71,92% en el
Ayuntamiento de Burgos, y de un 75,43 % en el Ayuntamiento de Salamanca. En la
siguiente tabla se puede observar el grado de cumplimiento de las variables de
transparencia en cada corporacion municipal en la actualidad.

2016

Corporaciones municipales Ayto. Ayto. Ayto.
Valladolid Burgos Salamanca

Los representantes politicos
01. Informacion basica sobre el alcalde
02. Curriculum y biografia del alcalde
03. Informacién basica sobre los representantes del Gobierno
04. Curriculum y biografia de los representantes del Gobierno
05. Datos de contacto de los representantes del Gobierno
06. Informacidn basica sobre los representantes de la oposicion
07. Curriculum y biografia de los representantes de la oposicidn
08. Datos de contacto de los representantes de la oposicion
09. Retribuciones de los representantes publicos
10. Declaracién de actividades y bienes de los cargos electos
11. Agenda institucional del alcalde
12. Breve descripcion de las funciones de la alcaldia
13. Informacidn sobre reemplazos y sustituciones

Gestion de los recursos colectivos
14. Composicion de los 6rganos de Gobierno: pleno, junta de gobierno y comisiones
15. Competencias y calendario de estos 6rganos de Gobierno
16. Organigrama completo de responsables y sus funciones
17. Convocatoria de pleno y érdenes del dia previos a la celebracién
18. Actas del Pleno Municipal
19. Acuerdos y actas de la Junta de Gobierno cuando actta en delegacion del pleno
20. Plan de Gobierno, Plan de Actuaciéon Municipal o Plan Estratégico
21. Plan de ordenacion urbanistica y sus modificaciones puntuales
22. Ordenanzas municipales
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Gestion de los recursos econémicos
23. Presupuesto del Ayuntamiento, organismos auténomos y entes dependientes del afio _—
24, Ejecucion trimestral del presupuesto del afio en curso
25. Modificaciones presupuestarias realizadas
26. Cumplimiento de objetivos de estabilidad presupuestaria o nivel de endeudamiento
27. Liquidacidn de presupuestos de los ejercicios anteriores
28. Relacién de puestos de trabajo y retribuciones de funcionarios del Ayuntamiento
29. Listado y retribucidn de directivos y cargos de confianza, funciones y curriculum
30. Ofertas de trabajo del Ayuntamiento, concursos publicos y resultados
31. Inventario general del patrimonio del Ayuntamiento
32. Contratos formalizados, mayores y menores
33. Licitaciones en curso y composicidn de las mesas de contratacion
34, Actas de las mesas de contratacion
35. Modificaciones y prérrogas de contratos, licitaciones anuladas y resoluciones
36. Relacion de proveedores, adjudicatarios y contratistas y su cuantia econémica
37. Periodo medio de pago a proveedores
38. Subvenciones otorgadas, convocatorias y resoluciones
39. Convenios firmados
40. Coste y caracteristicas de las campanias de publicidad en los medios de comunicacién

Informacioén sobre el municipio

41. Noticias u opiniones sobre las actuaciones de los miembros del gobierno

42. Noticias u opiniones sobre las actuaciones de los miembros de la oposicion
43. Desarrollo del pleno, mociones presentadas, el debate y los acuerdos
44. Informacién histérica sobre el municipio
45, Situacion del municipio: término municipal, poblacién empadronada, etc.
46. Agenda de actividades municipales y ciudadanas
47. Contacto con el responsable de prensa y comunicacion

Herramientas para la participacion ciudadana
48. Reglamento de Participacion Ciudadana u otras normas
49, Otros entes de participacion: consejos ciudadanos, territoriales, sectoriales, etc.
50. Actas de las reuniones de esos otros mecanismos de participacion
51. Listado de entidades y asociaciones del municipio y registro de grupos de interés
52. Oferta de instrumentos de consulta y participacion sobre temas de interés local
53. Relacién de servicios que se prestan y compromisos ante la ciudadania
54. Instrumentos para valorar los servicios, presentar quejas o sugerencias

Sistema electoral y proceso legislativo
55. Explicacion del sistema electoral municipal
56. Resultados electorales por partido y circunscripcion
57. Explicacion sucinta y educativa del proceso legislativo

Total 40 41 43
Blanco= Ausente - 0 puntos Negro= Presente - 1 punto

Tabla 01. Tabla de anélisis de la transparencia informativa en la web de los ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Salamanca en 2016.
Fuente: Elaboracion propia

Durante el analisis de los diferentes portales web también se han anotado observaciones
relativas a la transparencia. En el apartado que versa sobre Los representantes politicos se

ha constatado que el Ayuntamiento de Valladolid no ha publicado en su web la fotografia y
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el curriculum de sus cargos electos, pero redirecciona, mediante un enlace, a la web de
cada formacién politica donde se puede encontrar esa informacién. Por su parte, en este
mismo apartado cabe destacar que el Ayuntamiento de Burgos no cuenta con una Agenda

Institucional.

Por lo que respecta a la informacion relativa a la Gestion de recursos colectivos, el
Ayuntamiento de Burgos ain no ha publicado su organigrama, aunque anuncia que lo hara
proximamente, y tampoco indica un calendario de celebracion de las diferentes comisiones
del Pleno. Por ultimo, el Ayuntamiento de Salamanca ha incorporado actas del Pleno y de
las Juntas de Gobierno desactualizadas (2 meses y un afio, respectivamente, en el momento

del analisis), ademas los documentos PDF no son reutilizables.

En el andlisis de la Gestion de los recursos econdémicos se ha encontrado que en ninguna
de las corporaciones municipales analizadas consta un listado con nombre, apellidos y
curriculum de los directivos y cargos de confianza, aunque si que se especifica la
retribucion de cada cargo concreto. Ademas, el Ayuntamiento de Valladolid no ha
actualizado los presupuestos de los entes dependientes del Consistorio; el de Burgos ha
publicado documentos en PDF no reutilizables, y el Ayuntamiento de Salamanca solo ha
publicado el cumplimiento de estabilidad presupuestaria hasta el afio 2014.

En el apartado relativo a la Informacion sobre el municipio cabe sefialar que ninguno de
los consistorios ha publicado noticias, informaciones u opiniones sobre las actuaciones de
los miembros de la oposicién. Tampoco se ha recogido en ninguna de las paginas web el
contacto con el responsable de prensa de la Corporacién municipal, sino en ocasiones un
correo general del Area de prensa. Por Gltimo, se ha observado que el Ayuntamiento de
Valladolid no ha publicado ningln tipo de informacion relativa a la historia de la ciudad,

mientras que los otros dos consistorios si que lo han hecho.

En el analisis de las Herramientas para la Participacion Ciudadana el Ayuntamiento de
Salamanca cumple todas las variables a analizar. Sin embargo, las webs de Burgos y
Valladolid les falta, como Unica variable, la publicacion de las actas de las reuniones de los

mecanismos de participacion ciudadana.

Finalmente, y en cuanto a la publicidad de documentos relativos al Sistema electoral y
Proceso legislativo es Ilamativo observar que ninguno de los portales municipales

analizados ha incluido informacién a este respecto. Ademas, como observacién general, se
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ha percibido que, aunque los tres portales analizados incluyen un apartado exclusivo de
Transparencia, solamente el Ayuntamiento de Valladolid cuenta con un érea de datos
abiertos u open data, en la que se incluyen documentos en formatos reutilizables como

Excel o CSV, que son mas comodos para el manejo de los datos.

En cuanto a la evolucion temporal y con el objetivo de comparar los portales municipales,
el siguiente grafico muestra los porcentajes de transparencia de los afios 2013, 2014 y 2015
en las tres webs analizadas. Los resultados obtenidos son orientativos puesto que, como se
ha sefialado en los limites, hay apartados de la web a los que no se ha podido acceder pero
si aparecian disponibles. Por ello, se les ha dado una puntuacion de 0,5, aunque se

desconoce si los datos de la variable estaban realmente en la web o no.

Por este motivo, se puede observar que en el caso de Burgos su indice es mucho mas
elevado en 2013 que en el resto de afios. Pero en general, se aprecia una evolucion
ascendente de la transparencia y mas aln si se tienen en cuenta los datos completos de
2016.

La evolucidon de la transparencia en las web
municipales
60,00%
50,00% I ﬁ
40,00%
= \/alladolid
30,00%
= Burgos
20,00% Salamanca
10,00%
0,00%
2013 2014 2015

Gréfico 01. La evolucion de la transparencia en las web de los ayuntamientos de Valladolid, Burgos y Salamanca.
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, y con el objetivo de descubrir como funcionan las areas de los
ayuntamientos encargadas de la transparencia informativa en sus webs se han realizado dos
entrevistas en profundidad semiestructuradas a los responsables del Ayuntamiento de

Valladolid y del Ayuntamiento de Salamanca. Como se ha mencionado en los limites, no
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fue posible mantener una entrevista con el equipo de Burgos, a pesar de haber contactado

con ellos en varias ocasiones para este fin.

A través de estos encuentros se ha averiguado el diverso funcionamiento de los
consistorios y como ha sido su adaptaciéon tras la aprobacion de la Ley 19/2013 de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, asi como el proceso de

actualizacion que llevan a cabo en sus portales.

En el Ayuntamiento de Valladolid, y tras el cambio de equipo de Gobierno en las pasadas
elecciones, la transparencia en la web se gestiona desde el Servicio de Informacion y
Administracion Técnica, segun ha explicado el subdirector de esta area Fidel Ugarte
(2016)%, quien también ha sefialado que con la anterior corporacién municipal el area

encargada era la Secretaria Ejecutiva de Presidencia, de la que €l mismo formaba parte.

Antes de la aprobacion de la Ley de transparencia, en concreto desde el afio 2006, la ITA,
la Agencia Internacional de la Transparencia, enviaba una serie de cuestionarios al
Ayuntamiento de Valladolid para poder elaborar su ranking (Ugarte, 2016). Ademas, con
la anterior Corporacion Municipal también habia cierta inquietud por la transparencia, de
hecho, unos afos antes de aprobarse la Ley de transparencia se abri6 en la web una seccién
de open data en la que se publica informacién en formatos reutilizables como Excel o
CSV. Sin embargo, Ugarte (2016) ha reconocido que ese interés de la corporacion

respondia a la imagen que se queria transmitir del Ayuntamiento.

En el consistorio vallisoletano el organismo que decide lo que se publica o no en la web es
la Junta de Gobierno o bien el Pleno del Ayuntamiento, en funcién del asunto a tratar,
segun ha sefialado Ugarte (2016), quien ha afiadido que principalmente es él quien se
encarga de hacer de “vigilante de la playa” para comprobar que los documentos estan

subidos y actualizados.

Como se ha apuntado antes, el area de transparencia cambi6 de nombre con el cambio de
legislatura en el Ayuntamiento de Valladolid y el nuevo equipo de gobierno ha mostrado
una “sensibilidad fuerte” por el tema, aunque hasta el momento se ha regido por la ley

como hacia la anterior corporacion (Ugarte, 2016).

® Entrevista realizada a Fidel Ugarte en su despacho del Ayuntamiento de Valladolid el 02.06.2016 a las 9.00
horas y recolectada en los Anexos de este trabajo
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Por ultimo, en cuanto a los controles de cumplimiento de la Ley, Fidel Ugarte (2016) ha
mencionado que su labor es elaborar una serie de informes sobre como se encuentra la
pagina web y cémo ha progresado en transparencia. Asimismo, la ITA (Agencia
Internacional de Transparencia, por sus siglas en inglés) elabora un test de transparencia y

continda haciendo ranking de transparencia en los ayuntamientos espafioles cada dos afios.

Por lo que respecta al Ayuntamiento de Salamanca, el area de transparencia en la web,
aunque se gestiona de manera transversal, se encuentra en el Area de Régimen Interior, en
el Departamento de Recursos Humanos. Alli, Marta Sanchez Fontanillo* gestiona y habla
con todas las organizaciones del Ayuntamiento de Salamanca para poder actualizar el

portal de la transparencia y la web municipal.

Ademas, Sanchez también se coordina con Roberto Martin Parra®, asesor de la Junta
Consejo de Gobierno del Ayuntamiento de Salamanca, para poder comunicarse con las
diferentes concejalias a la hora de publicar documentos y gestionar la transparencia
informativa. Asimismo, cada area tematica de la web estd asociada a una concejalia del
Ayuntamiento, que nombra a los responsables de actualizar y publicar documentos en sus
respectivos espacios del portal (Sanchez, 2016).

En la entrevista, Martin Parra (2016) destac6 que en el Consistorio siempre ha habido
interés por la transparencia y reiter6 que ya se hacian bastantes cosas aunque se
denominaban de otra manera diferente a la de la Ley de transparencia. De hecho, Sanchez
(2016) explico que la mayoria de los documentos exigidos por esta Ley ya estaban
publicados en la web, pero que el portal de la transparencia sirvié para ordenar esa

informacion y hacerla “mas accesible”.

Tras las pasadas elecciones municipales, el Partido Popular perdié la mayoria absoluta en
el Pleno del Ayuntamiento de Salamanca, por lo que tuvo que hacer un pacto de Gobierno
con Ciudadanos, que se abstuvo en la votacion y para lo que firmd un acuerdo
programatico con medidas relacionadas con la transparencia (Martin Parra, 2016).
Ademas, se ha notado un impulso en los ultimos afios, segin reconocié Martin Parra

(2016), para mejorar en transparencia informativa, como por ejemplo la aprobacion de los

* Entrevista realizada a Marta Sanchez Fontanillo en una sala de reuniones del Ayuntamiento de Salamanca
el 16.06.2016 a las 11.00 horas y recolectada en los Anexos de este trabajo

> Entrevista realizada a Roberto Martin Parra en una sala de reuniones del Ayuntamiento de Salamanca el
16.06.2016 a las 11.00 horas y recolectada en los Anexos de este trabajo
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presupuestos participativos elaborados con todos los grupos politicos del Pleno del

Ayuntamiento de Salamanca.

Por ultimo, el consistorio salmantino se somete cada dos afios al control de la Agencia
Internacional de Transparencia (ITA), aunque actualiza los datos del portal anualmente
(Sanchez, 2016). Sin embargo, no hay una Unica persona que se encargue de realizar un
control interno del cumplimiento de la Ley, sino que es “un poco entre todos”, segin
sefiala Sdnchez (2016). Por una parte los dos entrevistados son quienes estan pendientes de
que todo esté en orden, pero también los jefes del Area de Régimen de Interior o el
Director de Area de Recursos Humanos aportan sus ideas para mejorar y controlar el portal

de la transparencia en esta web municipal.
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5. Conclusiones

Tras haber analizado las paginas web de los tres principales municipios de Castilla'y Ledn,
haber entrevistado a los responsables de la transparencia informativa en dos de ellos y en
base a las hipdtesis planteadas en este Trabajo de Fin de Grado, se han extraido las

siguientes conclusiones.

La primera conclusion es que los ayuntamientos analizados han aumentado su grado de
transparencia con la aprobacion de la Ley, pues aunque muchos de los documentos que se
exigian ya estaban publicados en estos portales, también se han incluido nuevos datos y
los ayuntamientos analizados han organizado la informacion de manera que sea mas

coémodo acceder a ella por parte de los ciudadanos.

Aln queda camino que recorrer en cuanto a transparencia informativa en la web, puesto
que se encuentran en la fase de incorporar y publicar informacion, pero ain deben
adaptarla para hacerla entendible y mas cercana a los ciudadanos. Para ello también
deberan incorporar formatos 100% reutilizables en todos los documentos que publiquen en
sus portales, algo que a dia de hoy ain no se cumple, y fomentar la participacion e
implicacion ciudadana en la gestion del Ayuntamiento. Como apuntd en la entrevista Fidel
Ugarte (2016) “en una sociedad abierta el ciudadano tiene que saber qué se hace,

entenderlo y a poder ser participar”.

Puesto que la Ley de Transparencia espafiola no ha desarrollado ain un reglamento para
concretar algunos aspectos abstractos de la horma, quedan cabos sueltos como por ejemplo
las multas o penalizaciones para las instituciones que incumplan lo establecido en la Ley.
Por ello, la transparencia es un area en la que se avanza lentamente en los ayuntamientos

analizados.

Sin embargo, se ha observado que hay instituciones como el Ayuntamiento de Valladolid
que deciden formar a sus funcionarios, mediante cursos, para poder avanzar en niveles de
transparencia en su web. Por el contrario, el Ayuntamiento de Salamanca no cuenta con
alguien concreto especializado en transparencia, ni sigue una politica de control interno

sistematizada de la web.

En cuanto a la segunda conclusion, los ayuntamientos analizados no han experimentado

crecimiento en la transparencia informativa en sus webs causado por cambios en el equipo
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de gobierno municipal, sino que esa evolucion ha seguido el curso que inicié con la

aprobacion de la Ley de Transparencia.

Pero cabe destacar que los ayuntamientos analizados se han comprometido politicamente
con la transparencia. En el caso del Ayuntamiento de Valladolid, con la aprobacion, el
pasado 21 de enero de 2016, de la Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Reutilizacion®, y en el caso del Ayuntamiento de Salamanca con la firma en el acuerdo de
investidura entre el Partido Popular y Ciudadanos’ en la que se incluian medidas para

mejorar la transparencia y la regeneracion democrética.

En el Ayuntamiento de Burgos el Partido Popular también perdio la mayoria absoluta pero
no pactd en la investidura sino que fue la candidatura mas votada. Aunque en este
Consistorio no ha cambiado el equipo de gobierno ni se han firmado pactos de investidura,
los resultados obtenidos tras el analisis dan muestra de que los niveles de transparencia han

aumentado progresivamente desde las pasadas elecciones municipales.

En cuanto a la tercera conclusion, se refuta la hipétesis de que los ayuntamientos
analizados cumplen estrictamente la Ley de Transparencia, porque como se ha reconocido
en las diferentes entrevistas realizadas y se ha descubierto en el analisis de las paginas web,
los consistorios no han incorporado todos los indicadores a los que obliga la Ley y en
especial la informacion relativa a los entes instrumentales dependientes del ayuntamiento,

para lo cual ya se ha cumplido el plazo de dos afios.

La cuarta y Ultima conclusion se confirma parcialmente, puesto que el Ayuntamiento de
Burgos no ha expuesto su funcionamiento interno. Sin embargo, por lo que respecta a los
ayuntamientos de Valladolid y Salamanca, las entrevistas en profundidad han revelado que
ambos hacen un seguimiento de los niveles de transparencia, pero en el caso de Valladolid
esta mas sistematizado puesto que se elaboran informes del estado de la cuestion, mientras
que en Salamanca el control es méas transversal y no se plasma en ningin documento

interno del Ayuntamiento.

En definitiva, la manera de gestionar internamente la transparencia informativa es

diferente en cada uno de los ayuntamientos analizados. De hecho, se integra en areas

®Nota de prensa del Ayuntamiento de Valladolid http://www.valladolid.es/es/actualidad/noticias/acuerdos-
adoptados-junta-gobierno-valladolid-reunion-21-i-2 Ultima consulta: 19/06/2016

" Las medidas que Ciudadanos exigi6 en el acuerdo de investidura para el Ayuntamiento de Salamanca
http://www.tribunasalamanca.com/documents/propuestas-ciudadanos-pacto-manueco/download Ultima
consulta: 19/06/2016
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distintas en cada uno de los casos. Sin embargo, al menos en el caso de Valladolid y
Salamanca, el portal de transparencia se estructura en funcion de los indicadores de la
Agencia Internacional de Trasparencia (ITA), que es quien evalia cada dos afios los

niveles de transparencia en sus portales web.

Como lineas futuras de esta investigacion se podria abordar un analisis méas profundo de la
participacion e implicacion de los ciudadanos en la gestion municipal, asi como la relacion
entre la transparencia y la labor del periodismo local en el sentido de la reutilizacion de los

documentos incorporados a la web.
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ANexos



Ficha de andlisis o codificacion

Fecha: (Mes y afio)

Ayuntamiento de
Valladolid

Ayuntamiento de
Burgos

Ayuntamiento de
Salamanca

A)LOS REPRESENTANTES POLITICOS

1. Informacion bésica sobre el alcalde (nombre y apellidos,
foto y partido politico)

2.Curriculum y biografia del alcalde

3.Informacion baésica sobre los representantes del Gobierno

4.Curriculum y biografia de los representantes del Gobierno

5.Datos de contacto de los representantes del Gobierno

6.Informacion bésica sobre los representantes de la
oposicion

7.Curriculum y biografia de los representantes de la
oposicion

8.Datos de contacto de los representantes de la oposicion

9.Retribuciones de los representantes publicos
(anuales/mensuales)

10.Declaracion de actividades y bienes de los cargos electos

11.Agenda institucional del alcalde

12.Breve descripcion de las funciones de la alcaldia

13.Informacién sobre reemplazos y sustituciones

B)GESTION DE LOS RECURSOS COLECTIVOS

14.Composicién de los 6rganos de Gobierno: pleno, junta
de gobierno y comisiones

15.Competencias y calendario de estos 6rganos de
Gobierno

16.0rganigrama completo de responsables y sus funciones

17.Convocatoria de pleno y érdenes del dia previos a la
celebracion

18.Actas del Pleno Municipal

19.Acuerdos y actas completos de la Junta de Gobierno
cuando actlia en delegacion del pleno

20.Plan de Gobierno, Plan de Actuacion Municipal o Plan
Estratégico

21.Plan de ordenacién urbanistica (POUM/PGOU/Otros) y
sus modificaciones puntuales

22.0rdenanzas municipales

C)GESTION DE LOS RECURSOS ECONOMICOS

23.Presupuesto del Ayuntamiento, organismos autbnomos y
entes dependientes del afio en curso

24.Ejecucion trimestral del presupuesto del afio en curso

25.Modificaciones presupuestarias realizadas

26.Cumplimiento de objetivos de estabilidad presupuestaria
0 nivel de endeudamiento

27.Liquidacion de presupuestos de los ejercicios anteriores

28.Relacion de puestos de trabajo y retribuciones del
personal laboral y funcionarios del Ayuntamiento (segin
categorias)

29.Listado y retribucion de directivos y cargos de
confianza, funciones y curriculum

30.Ofertas de trabajo del Ayuntamiento, concursos pablicos
y resultados

31.Inventario general del patrimonio del Ayuntamiento




32.Contratos formalizados, mayores y menores

33.Licitaciones en curso y composicion de las mesas de
contratacion

34.Actas de las mesas de contratacion

35.Modificaciones y prérrogas de los contratos, licitaciones
anuladas y resoluciones anticipadas

36.Relacion de proveedores, adjudicatarios y contratistas y
su cuantia econdmica

37.Periodo medio de pago a proveedores

38.Subvenciones otorgadas, convocatorias y resoluciones

39.Convenios firmados (partes, objeto y obligaciones
econémicas)

40.Coste y caracteristicas de las campafias de publicidad en
los medios de comunicacion

D)INFORMACION SOBRE EL MUNICIPIO

41.Noticias, informaciones u opiniones sobre las
actuaciones de los miembros del gobierno relacionadas con
la gestion del gobierno

42.Noticias, informaciones u opiniones sobre las
actuaciones de los miembros de la oposicién relacionadas
con la gestion del gobierno

43.Desarrollo del pleno, mociones presentadas, el debate y
los acuerdos

44.Informacién histérica sobre el municipio

45.Situacion del municipio: término municipal, poblacién
empadronada, diversidad social, actividades econémicas y
culturales

46.Agenda de actividades municipales y ciudadanas

47.Contacto con el responsable de prensa y comunicacion
de la corporacién

E)HERRAMIENTAS PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA

48.Reglamento de Participacién Ciudadana u otras normas

49.0tros mecanismos o entes de participacion: consejos
ciudadanos, territoriales, sectoriales, etc.

50.Actas de las reuniones de esos otros mecanismos de
participacion

51.Listado o directorio de entidades y asociaciones del
municipio y registro de grupos de interés

52.0ferta de instrumentos de consulta y participacion sobre
temas actuales de interés local

53.Relacion de servicios que se prestan y compromisos ante
la ciudadania

54.Instrumentos para valorar los servicios, presentar quejas
0 sugerencias sobre su funcionamiento

F)SISTEMA ELECTORAL Y PROCESO LEGISLATIVO

55.Explicacion del sistema electoral municipal

56.Resultados electorales por partido y circunscripcion

57.Explicacién sucinta y educativa del proceso legislativo

Observaciones:




Libro de codigos

Para la elaboracion de la tabla de andlisis se ha acudido al proyecto Mapa Infoparticipa de
la Universidad Auténoma de Barcelona, que realiza un estudio de la transparencia
informativa, a través del que han evaluado un total de 2.899 webs de varios municipios de
cinco comunidades autonomas (Andalucia, Aragon, Canarias, Ceuta, Galicia y Madrid).
Asimismo, se ha seguido el libro de cédigos de este proyecto®, al que se le han afiadido las
variables numero 12, 13, 55,56 y 57, que se han extraido del Trabajo de Fin de Master El
Gobierno Abierto en Castilla y Leon y su influencia en el periodismo autonomico de Maria

Diez Garrido.

Ficha de resultados

En el siguiente enlace de Dropbox se podran consultar las tablas de Excel con los datos
codificados y los resultados del andlisis de contenido cuantitativo desarrollado en este

Trabajo de Fin de Grado:

https://www.dropbox.com/s/7hoalltcfgriShm/ficha%?20resultados.xlsx?dl=0

® Libro de codigos del proyecto Mapa Infoparticipa http:/mapainfoparticipa.com/index/home/4 Ultima
consulta 20/06/2016



https://www.dropbox.com/s/7hoal1tcfgrj5hm/ficha%20resultados.xlsx?dl=0
http://mapainfoparticipa.com/index/home/4

Transcripcion de entrevistas

1. Ayuntamiento de Valladolid

Nombre y apellidos del | Fidel Ugarte
entrevistado

Fecha de la entrevista 02.06.16 a las 9.00 horas

Duracién 2 horas y 29 minutos

Lugar Despacho del entrevistado en la Casa Consistorial de Valladolid

Tipo de entrevista En profundidad semiestructurada

Perfil del entrevistado Subdirector del Servicio de Informacién y Administracién Técnica

(encargado de la Transparencia en la web del Ayuntamiento)

Nombre y apellidos del | Marta Merino Gdmez

entrevistador

Autorizacion para su | Si, grabacion en audio

grabacion

Marta: Para mi investigacion he escogido los ayuntamientos de Valladolid, Burgos y
Salamanca, porque al ser las ciudades mas grandes de Castilla y Ledn, pues los he

escogido como muestra.
Fidel Ugarte: ¢Pero vives aqui en Valladolid?
M: Si, yo soy de aqui de Valladolid de siempre.

FU: Bien, era por si te venia bien la hora y demas, pero bueno ya estas aqui... Bien, vamos
a hablar de la transparencia y voy a... lo que pasa que a veces pierdo los nombres de...
porque como no los he manejado desde hace tiempo... Quiero decir ahora mismo en el
momento que pillas el tema de la transparencia... Veras, la Ley que salié en diciembre de
2013, habla de las administraciones publicas ;no? Lo que pasa que tiene como dos ritmos,
un ritmo son lo que es Administracion Publica en el sentido estricto y luego hay un
segundo ritmo, un segundo nivel, que son las entidades... nosotros lo llamamos entidades
instrumentales de las administraciones publicas. Por ejemplo, el Ayuntamiento tiene
fundaciones, como la Fundacion de Cultura, la Semana Internacional del Cine, la
Fundacion de Deportes. Ellas también estan dentro del &mbito de la Ley pero son como dos

ritmos ¢no? Los ayuntamiento, digamos la administracion directa, por decirlo asi, lo que



son ayuntamientos en este caso, ya que ti hablas de los tres ayuntamientos asi importantes
de Castilla y Ledn. Dieron un plazo de un afio desde que salié la Ley, a partir del 10 de
diciembre de 2013, para montar un portal. Nosotros aqui tenemos... (Muestra la pantalla
de su ordenador) para montar el portal de la transparencia... Nosotros ves aqui en la web,
ya hay, dentro de todas las... estd el Ayuntamiento, con una serie de mends, pinchando ahi
(no? La organizacién administrativa, presupuestos, carta de servicios... Tu ciudad,
también con otro tipo de entradas a ment para la gente, familias, contribuyentes, jévenes...
Cultura y turismo, que también tiene su cosa, Sede Electronica, que aqui es donde se
pueden realizar trdmites online, luego lo veremos. Y a donde queria llegar yo, el portal de

la transparencia, esta aqui.

La Ley esta... nosotros hasta la Ley no teniamos portal de la transparencia. Lo que si
teniamos, precisamente porque la Organizacion Internacional de la Transparencia, que es
la que mas ha trabajado en Espafia para que esto salga, nos venia mandando desde hacia
afios, es decir, si estamos hablando del 2013 pues como desde el 2006 o asi, unos
cuestionarios que nosotros teniamos que ir respondiendo. Pero ya se referian a si en la web
del Ayuntamiento, por ejemplo, a partir de estos menus habia datos sobre los presupuestos.

Ves aqui que si ¢no?

Pero lo que no teniamos... O sea, habia informacion que se alojaba en la web pero habia
que localizarla, habia que buscarla. Por ejemplo, los presupuestos estan ahi, pero si me
pides cartas de los servicios también, pero, y la Organizacion Municipal, pero, en las tripas
para ver cosas en mas detalle. O sea, hay que buscar la informacién en la web. Lo que la
Ley a partir de diciembre de 2013, y que ha dado plazo, como te decia antes, de una afio
para los ayuntamientos y de dos afios para la Administracion Publica pero que no es
directamente ayuntamientos, es decir, nosotros le llamamos el nombre genérico porque
entran también sociedades, consorcios, etcétera, que pueden ser publico-privados, le
[lamamos entes instrumentales de la Administracion Publica. A esos les dan dos afios,
entonces desde diciembre del afio pasado que cumplia el plazo de los dos afios y hasta el
momento, yo he estado de perseguidor. Porque claro, ten en cuenta lo complicado que es,
digamos, obligar, yo no soy jerarquia de las entidades esas, pero de alguna forma soy
responsable de que saquen la informacién en sus portales. Bueno hemos estado muy...
porgue nosotros tenemos catorce, si, ahora las vemos, de diversa catalogacion. Es decir,

desde fundaciones cien por cien Ayuntamiento, que es como una prolongacion del



Ayuntamiento, hasta sociedades mixtas 0 asociaciones, que simplemente por tener una

cuota pues tienen que aparecer.

Entonces, aqui ya si, a partir de ese primer periodo el Ayuntamiento se puso manos sobre
la obra para hacer un portal de la transparencia. Ya estamos hablando de un portal de la
transparencia. O sea, ¢qué es el portal de la transparencia? ¢Le conoces? El portal de la
transparencia no es mas que la ordenacion, lo que esta en la web ordenarlo. Est4 porque
tiene que estar en la web, pero yo luego lo ordeno para que, es decir, en un sitio de la web

donde clasifico esa informacion.

Bien, y verds que aqui el portal de la transparencia tiene dos apartados, uno es el
Ayuntamiento, que este es el que primigeniamente se hizo, en el primer afio. Y aqui estan
los portales de la transparencia de las entidades instrumentales municipales. En realidad
nosotros hemos seguido adoptando los indicadores que marca la Organizacién
Internacional de la Transparencia, porque son los més exigentes, todavia mas exigentes que
la Ley. Y en la fase que estamos, porque todavia no hemos acabado es en el de configurar
ese segundo portal, en el que estamos ahora en el que aqui aparecen las entidades
instrumentales. Estan clasificadas en organismos autbnomos, que son cien por cien
Ayuntamiento, luego estan los consorcios, el Consorcio del Val y el Consorcio Institucion
Ferial Castilla y Ledn. Luego estan las sociedades mercantiles Auvasa y VIVA que son
cien por cien Ayuntamiento, estd el cementerio Nevasa, esta es mixta, Mercaolid también

es mixta y la Promocion de Turismo.

Y las fundaciones del sector publico, que no son cien por cien Ayuntamiento, tienen una
parte privada que es Patio Herreriano, Calderdn, Museo de la Ciencia y Casa de la India,
todo esto te suena ¢no? Y las asociaciones, ¢conoces no? No todas estan, la mayoria estan.
De lo mas importante de los organismos autonomos...Mafana aparecera este, estd en

elaboracion.

Actualmente en fase de elaboracion, pero mafiana ya va a aparecer, 0 sea, que ya tenemos
el ochenta por ciento de indicadores y ha costado por que la Seminci tiene poco personal,
en fin, es una estructura muy minimalista pero a la vez tiene un gerente que es mas de
artistico, dedicada al cine mas que a la parte administrativa. Entonces hay una serie de

problematicas, pero por fin ya el area, depende del area cultura ya desde no hace mucho.



Hay que ver que es la més retrasada en todo esto porque todas las demés estaban ya, estaba
ya la de Cultura y Deportes, Consorcio del Val, esto es lo de la Feria de Muestras.

Es dificil porque todos estos se escaquean, pasa una cosa que al no ser, ser entidades
juridicas autonomas independientes, pues claro la influencia para que hagan cosas es muy
dificil, incluso aqui hasta el Interventor General tiene sus problematicas, porque el
Ayuntamiento tiene obligacion de contaje, toda la tematica de control financiero y...
Desconozco la trama del meollo, pero hablando con el Interventor me decia que, en fin,
una parte de asi de la ley asi como que ha encogido no sé exactamente en qué medida... y

nos pasa lo mismo es que va estar ahi, si pinchamos esta en fase de elaboracion.

Bueno y yo ahora a mitad de afio, este mes de julio quiero hacer un informe de como esta
la situacién. La mayoria ha respondido muy bien todo esto ha respondido salvo esta que es
eso sociedad mixta que no sé para qué esta la verdad, pero que tiene poca... Todos estos,
Mercaolid que tiene un objeto social muy claro, igual que Nevasa, VIVA, Auvasa, es decir
va fenomenal, y la Casa de la India pues que tampoco tiene personal, el Museo de la
Ciencia, el Teatro Calderon, esto esta funcionando ya, esta bien y estara desplegado todos

indicadores.

Vamos a ver algunos de los indicadores... La relacion detallada de vehiculos adscritos no
existen vehiculos, por ejemplo, en este no, pero ya esta la informacién, esta ahi, y asi
podriamos entrar. He abierto este pero la relacién de puestos de trabajo ahora si pinchamos
aqui, abrimos y nos dara una relacion y estos han sido... digamos los menos tempranillos
digamos. Esto es una asociacidn también que no tiene ni personal, y las demas, Fundacion
de Deporte, en definitiva aqui, ahora te voy a hablar de.... estos indicadores no son tan
concretos como los del Ayuntamiento, no tienen todos , en fin no es tan exigente, ves que
por aqui falta el 8 el 9 pero tiene bastantes, sobre todo es importante la informacion de la
institucion principal, de todo esto hay una parte de informacidn sobre las corporaciones, no

sé si conoces la clasificacion ¢la conoces?
M: Si, si, he estado trasteando en la web, echando un vistazo.

FU: Tiene un aspecto importante, nosotros en lo que es fundacion cien por cien
Ayuntamiento. Esta es una decision mia que me costo dias, lo pase mal pero al final
Ordenes del dia, Consejo Rector... Consejo Rector es un 6rgano digamos equiparable aqui

a la Junta de Gobierno, por no decir el Pleno, porque 6rdenes y acuerdos del Consejo



Rector, esta parte en todo lo que es cien por cien Ayuntamiento se ha exigido. Por ejemplo,
en Auvasa la pagina, pues... es también, aqui tiene, como es sociedad andnima, tiene

Consejo de Administracion, claro cada uno con su forma.

Y aqui tiene informacién, podemos filtrar aqui y deberia de llevarnos a la pagina de
Auvasa... informaciones, o6rdenes... vamos al sitio, mapa del sitio, en el mapa tenia que
venir... transparencia, aqui viene, informacion sobre la corporacion, portal de
transparencia, vamos a ver, deciamos 6rganos de gobierno, 6rdenes de del dia del Consejo
de Administracion, no hay como entrar en su chiringuito para ver si lo han puesto o no...

Acuerdos, aqui, si, en los acuerdos, tampoco aparece aqui. ..

M: Hay muchas veces, yo también trasteando, que te metes a lo mejor, por ejemplo, en el
Teatro Calderon, o en el Patio Herreriano, que si, pone presupuesto del afio tal, te metes

dentro del documento y esta vacio, muchas veces lo pone pero en realidad no...

FU: Lo voy a anotar, voy a anotarlo, porque a ver estos los de Auvasa, son muy... Auvasa
en Valladolid lleva muchos afios y luego ademas ellos se sienten como una empresa
distinta, es algo como... Es posible por idiosincrasia, el convenio, en fin, se sienten un
tanto... voy a anotar aqui Auvasa, queria haber entrado en VIVA y por gajes del oficio he
entrado en Auvasa. Se van descubriendo ya cosas... (Anota la incidencia). Es que,
administracion y acuerdos, (sigue anotando), es que esto es de lo mas importante porque es
como si fuera aqui los acuerdos de Pleno o de la Junta de Gobierno, bueno... en definitiva,

el caso es que no entramos...
M: Pero en la relacion de puestos de trabajo, por ejemplo, no esta actualizada...

FU: Si, es que veras, la relacion de puestos de trabajo, aqui si que podrian tener en teoria
ya la del 2015 porque el presupuesto que se aprueba... Igual no ponen la del 2015 no, pero
si lo que es la relacion de personal, es decir, es la del 2015 y luego ya ponen aqui... la de
2015 tiene que estar aprobada en los presupuestos del 2015 y digamos que incluso podria
estar la de 2016, inclusive, yo todavia no me he dedicado a esto... Mi gran obsesion en este
campo es que todo lo que falta de informar, por ejemplo, la Seminci, has visto la
elaboracion... Digamos que la segunda fase es hacer un balance de quién todavia no se
despega, porque lo primero es abrir los portales. Luego ya mejorarlos... Luego ya

empezaremos a hilar fino ¢no? Pero bueno no esta de mas...



Bueno y ya sabes un poco la historia de la trasparencia, que el pais que més ha trabajado
muchos afos desde el siglo XVIII es Suecia... Son pioneros. Y claro la cultura que tienen
en la transparencia no tienen nada que ver con nosotros, nada que ver. Alli en la
administracion, cualquier sugerencia, cualquier peticion de los ciudadanos... El

funcionario para lo que esta haciendo y lo primero es atender, aqui esto es impensable.
M: ¢Estamos en pafiales todavia?

FU: Si, pero es que claro cuando uno se da cuenta que en Rumania, en Bulgaria, tienen la
ley desde antes que nosotros, no sé exactamente el afio, te iba a decir uno pero prefiero
callarme, pero que lo tengan hace afios antes que nosotros, pues da una vision bastante

pobre ¢Nno?

Seguimos, por no perder... Esta es la segunda parte, relacion con los ciudadanos, interesa
especialmente porque este economico-financiero es de los importantes como td conoces, lo

conoces ¢Nno?
M: Si, es de que los que més indicadores tiene.

FU: Autonomia, financiacion, periodo de cobro trimestral, importe de la deuda de la
entidad, ;no? Esto es donde... es una... desde los presupuestos el informe de estabilidad
presupuestaria, la autonomia fiscal, financiacion en términos de estabilidad

presupuestaria...

M: También tendréis que coordinaros con informaticos y demas para este tipo de gestiones

¢no?

FU: Si, lo que ocurre es que yo esto no me he estado dedicando a ello, porque como te digo
he estado con otras cosas y ademas Auvasa son como muy autonomos. Pero lo que no
puede ser es que yo, 0 sea Yo si que tengo muchas cosas que hacer por aqui, lo que pasa es

que ordenado en focalizar... Ahora la estrategia en aquello que es mas necesario.

M: ¢Cuéntas personas forman el equipo de transparencia en el Ayuntamiento de
Valladolid?

FU: Ahora el que mas directamente estoy soy yo, 0 sea yo soy el Subdirector del Servicio
de Informacion. Y digamos que el que coordina... A ver cada portal, digamos, los distintos

portales de los entes instrumentarios estan asignados a las areas, de donde depende, es



decir, Auvasa depende de la del area de Movilidad, y a su vez Auvasa tiene su gerente, su
aparato informatico, etc. Yo lo que hago, es decir, yo soy como el vigilante de la playa

viendo estas cosas, para detectar... oye que la bombilla esa se te ha fundido...

Bueno, y el portal te tiene que direccionar alli, si no sabes donde buscarlo... Y aqui esto
solo me llevaria a esta pagina y estamos en el cuarto trimestre de 2015, por ejemplo, no
esta todo el afio 2015, que es trimestral y este ademas sé que esta porque es que hay que
llevarlo al Ministerio trimestralmente... Y aqui estd Auvasa, ves donde damos una
informacion sobre incluso sobre necesidades de financiacion que aqui le salen negativas en
600.000 euros... Bueno este es en el ultimo trimestre, pero esto como es una obligacion,

esto es lo que Intervencion ha mandado al Ministerio.

En fin, y el Gltimo apartado es Indicadores de la Ley de Transparencia, 0 sea, aquellos
indicadores que en A, B, C y D no hay. Hay indicadores que la Ley de transparencia nos
obliga, la ITA, que es el organismo es de transparencia internacional, ha metido un grupo F

de indicadores para recogerles.

Uno de estos es, dentro de contratos, que es la otra parte fuerte del nicleo, contrataciones y
costes de los servicios... Aqui hay una serie de contratos, pero quiero que veas lo que el
Ayuntamiento, lo que aparece en el Ayuntamiento. La Sede Electronica tenemos un Perfil
de Contratante, donde estan los expedientes de contratacion y los contratos menores...
Aqui, los contratos menores es una de las partes nucleares. ¢Por qué? Porque en los
contratos es donde hay que hilar muy fino y donde se plasma parte de la corrupcién actual.
En los contratos menores tiene especial incidencia porque tienen menos control y a veces
se hacen trampas para seccionar los contratos y hacerlos menores y entonces no los meto

en concurso... La adjudicacion es a dedo.

Ves aqui, esta informacion te dice que los contratos menores estan aqui. Fijate que
estamos cumpliendo con el primer semestre del 2016. Veras que aqui no solo esta el
Ayuntamiento, quiero decir, esto es pionero en el sentido de que pinchamos en el 2016 y
tenemos contratos adjudicados por areas. Saldrd una Excel donde me vienen todos los

contratos menores por distintas areas.

Luego cada area... Vamos a ver aqui, por entrar, aqui hay un detalle exhaustivo de
Urbanismo, Medio Ambiente, no pincho todos, Cultura, pero la idea es la misma. Aqui,

mira, este es por contratos en este primer trimestre, nos da el resumen, contratos menores,



restringidos, negociados, es decir, por tipo de procedimiento... Salen los importes y tengo
por tanto el porcentaje respecto a la cuantia total. Esta es otra informacion que nos lo pide

la ITA, es decir, no esta ahi por estar.

Y en el Perfil del Contratante, es esta parte, en lo que estadbamos analizando, era la
importancia de las contrataciones, la importancia del grupo D, que es contrataciones y
puestos de los servicios, es decir, aqui no hay muchos indicadores pero esto es un aspecto
muy nuclear en cuanto a transparencia. Aqui se informa sobre la composicion, forma de
designacion y convocatoria de las mesas de contratacion, o sea , el indicador este me esta
diciendo lo que quiero saber, no solo ya el contrato, sino quién compone la mesa, la forma
en que se designan los componentes de la mesa y las convocatorias. Luego, en la segunda
me dice también, se requiere, se publica las actas de las mesas de contratacion, este es el

aspecto mas nuclear.

En este aspecto, por ejemplo, ahora cuando el Ayuntamiento de Madrid se ha puesto a
analizar los contratos de los alcaldes anteriores en relacién con la trama Punica, pues
I6gicamente van analizar los contratos y légicamente al analizar los contratos significa,
quién adjudico el contrato, qué mesa, el acta correspondiente o las actas correspondientes a
las adjudicaciones, este es un aspecto muy importante.

En este apartado nosotros tenemos aqui una serie de... en fin, si vamos a licitaciones, veras
licitaciones, todo esto son expedientes, que yo con esta caratula puedo ir seleccionando en
funcién de lo que quiero, puedo seleccionar por el texto, por estado, por licitaciones, pero
si yo voy aqui atrds, y doy expedientes veo aqui el estado, quiero ver los formalizados, y
los que hay... El juego esta en este apartado tan importante en tener una parte que es la
Sede Electronica en la web el Perfil del Contratante donde los expedientes se pasan todos
por Perfil del Contratante, con un programa estandar para todos. Permite digitar criterios,
permite luego administrar la informacion de una forma muy racional y coordinarla con la

del portal de transparencia.

Bien, vamos al indicador 47, las actas, esto es muy importante, las actas por todo lo que te
digo. Hay que tener en cuenta que la palabra transparencia hay que emparejarla, es como
bipolar. Bueno yo creo que es una informacion clave, que cualquiera lo puede consultar,
gue estd en PDF. Quédate con esto porque este es un aspecto muy nuclear, el

Ayuntamiento esta muy cogido con todos los datos, aqui al principio no se hacian las actas,



y se les mando, con esto de la transparencia, todos tienen colocar las actas y desde ya hace
dos afios te puedo asegurar que tienen todas las actas.

El 48, bien, espera nos hemos pasado porque estdbamos hablando, este es el contrato,
luego curiosamente, viene uno que no se mucho que tiene que ver con contratos... Pero la
ITA coloca ahi los costes efectivos, y claro las administraciones publicas tienen la
obligacion de calcular los costes de los servicios para colocar y tasar los precios publicos y
las tasas.

Bueno pues luego hay materias de urbanismo, que l6gicamente no todos lo tienen, y los
indicadores que te decia de la Ley de transparencia que no estan recogidos en los anteriores
y que aqui se escapan. Aqui habla de todos los contratos formalizados, y nos hemos
pasado a la Sede Electrdnica. Vemos aqui que entre los expedientes que nosotros tenemos

un apartado de formalizacion, es decir, contratos formalizados.

Convenios. Este es otro aspecto, relacién de convenios y sus relaciones son los dos
aspectos muy importantes que la ley pone también... claro, que convenios y subvenciones

ahi se mueve mucho dinero y hace falta saber con quién...

Vamos a ver aqui, en el apartado que te decia gestion de documentos para posterior
reutilizacion, esto lo hicimos cuando estaba yo en ello, a ver como te digo, ahora yo estoy,
yo estoy personalmente en la Subdireccion del Servicio de Informacion y Administracion
de Técnica. Desde que la nueva corporacion se hizo cargo cambi6 la estructura y tanto el
director como yo, estamos juntos, estibamos antes en la Secretaria Ejecutiva del area de
Presidencia, esta area desaparece y nos ubican aqui. Ya llevabamos antes la transparencia y

la seguimos llevando y llevamos el tema de open data donde esta este tipo de informacion.

Bueno, y en este apartado, ves, que hay una relacion de inmuebles y aqui ves un formato
Excel, formato CSV, metodologia... Este es un cuadro, dentro de una division que
nosotros llamamos sector publico de informacion del Ayuntamiento, que ademas lo damos
en un formato que puede ser reutilizado, el Excel y CSV que son reutilizables. Sobre todo
el Excel da bastante juego para lo que quieras. Nos han dado un premio por todo esto,
inesperado ademas, pero bueno los anteriores, era el alcalde De La Riva y el concejal que

teniamos, pero vamos trabajamos mucho las coordenadas, trabajamos la ubicacion, etc.



Todo el conjunto de datos que ofrece el Ayuntamiento en este portal, si no se indica lo
contrario, se publica bajo los términos de la licencia... Y ves aqui, hay una informacion
estadistica sobre la ciudad pero hay unos informes de datos no elaborados. Todo esto son
ficheros de informacion, por ejemplo, decir bueno qué hay en transporte, pues mira hay
relacion de puntos de préstamos de bicicletas, hay relaciéon de vias de aparcamiento, hay
puntos municipales de recarga de vehiculos eléctricos, hay lineas de autobuses y relacion
de paradas... Todo esto es una informacion que para una empresa que quiera hacer

cualquier tipo de trabajo...

M: ¢Y en estos formatos solo ofrecéis este tipo de informacion?, ¢pensais que todo tipo de

informacion deberia ofrecerse en varios formatos?

FU: Aqui nosotros lo que damos es formato ya estandarizado Excel y CSV, podria haber
otros formatos, pero al no ser nosotros, ninguno de los dos, ni el director ni yo, expertos en
informatica, hemos hablado con los informaticos y ellos tampoco nos han dado salida, y
pensamos que Excel y CSV... En principio no ha habido quejas en este sentido, que se
puede dar otro tipo, si, pero de momento esto es lo que tenemos, yo tampoco te puedo

hablar mucho més.

Pero bueno, esto es una parte de todo, esto es una parte de esa open data que te he dicho,
tampoco podiamos poner mucha informacion porque lo grave de todo esto es como se
retroalimenta y se actualiza. Y normalmente debia de ser por métodos automaticos, que no
tuviéramos que estar detras, pero también Informatica aqui es labor que tendria que haber

hecho, de momento no se ha acometido, un poco por darte un perfil.

Y aprovecho para decirte que tenemos un apartado de datos abiertos y de determinados
ficheros reutilizables, porque el PDF es mas complicado. Puede ser una copia de imagen,
te lo trata como una imagen y es imposible copiar esa informacion. Entonces, quiero decir,
pero normalmente aqui la informacion que colgamos de archivos son en PDF porque es el
formato para la transparencia para tener la informacion mas comdn. No creo que sean

imagenes. ..

M: Hay casos que si que hay imagenes, por ejemplo, el que hemos visto antes del

presupuesto de Auvasa estaba al principio en imagen.



FU: Si, es que Auvasa es que es aparte, yo no lo domino ademas, y en fin, es quiero decir,
cuando tu coordinas pero no hay quien le meta mano, ni siquiera la direccion del area, eso
es dificil que un coordinador que al fin y al cabo es una persona metida en un servicio con
poca jerarquia es dificil ordenar, imponer tu voluntad. Mi herramienta de trabajo es que se
pase un informe y que el politico luego, que al fin y al cabo aunque sea una corporacion

dividida en varios no es monocolor como habia antes, se tendra que poner de acuerdo.

Volviendo atras, nosotros en el portal nuestro, y yendo a la historia, este portal es
realmente nuevo, o sea, porque al incorporar la parte de entidades instrumentales nosotros
en un principio durante mas de un afio hemos estado solo con el portal de transparencia del
Ayuntamiento. Y ya desde diciembre el disefiador de la pagina, le dijimos que tenia que
aparecer también el portal de transparencia de las entidades, donde aparezca también, pero
dividido en dos botones, uno el del Ayuntamiento y el otro portal donde aparece todo el

resto.

Nosotros ya teniamos una experiencia en esto, el trabajo del otro fue primero clasificar,
porque todos los entes instrumentales no son iguales como tu verds aqui hay una

distribucién que no es casualidad, que marca la Ley...

Esto es un poco la historia, es que en un principio por ley la obligatoriedad era, tuvimos
durante mas de un afio el portal de transparencia del Ayuntamiento solo y aqui hubo que
trabajar y hemos estado trabajando primero en que el portal tenia que ser distinto. Habia
que abrir la parte que no teniamos que era la de los entes instrumentales dar una cabida. Y
luego la idea era que los indicadores eran los mismos para todos, aunque algunos no. Pero
vamos salvo matices, este disefio veras que aqui no tiene todos los indicadores, tiene
muchos pero no todos, pero hemos mantenido la estructura comparada con la del
Ayuntamiento. Como te decia, ya hubo que ver clasificar las sociedades y luego qué
indicadores ibamos a meter en esas, iban a ser todos iguales o en funcion de la tipologia
del ente, y al final hemos llegado al disefio actual y el portal estd asi. Por una parte el
Ayuntamiento y otra parte los entes, como te decia la fase esta esta muy avanzada, muy

muy avanzada, porque son muy pocas las entidades que faltan por aflorar.
M ;Y anteriormente a esto?

FU: Anteriormente a esto lo que veniamos haciendo desde el afio 2006 todos los afios nos

mandaba la ITA unos cuestionarios que fueron variando, y que los haciamos en la



Secretaria Ejecutiva de Presidencia. Pero, los teniamos que indicar la url de la web donde
estaban los contenidos de la informacion que ellos nos preguntaban en el cuestionario y
donde no estuviera les indicabamos que no estaba la informacién. Cuando hicieron la ley y
nos obligd a poner el portal de transparencia ya hemos podido ordenarla en un sitio de la

web, tener la informacion ordenada o direccionada que es el objetivo del portal.

Pero era asi, si que tuvo una labor muy importante, porque esta encuesta de la ITA era una
especie de radiografia, de test. ;COmo estds? Y entonces nuestra directora de area, pues
para ella era un indicador de por donde nos moviamos, también ellos sacaban una especie
de clasificacion, aunque no estuviera la ley, que tuvo también mucho impacto publicitario
porque por ayuntamientos daban unas puntuaciones en funcion de si se tuviera una
determinada informacion o no en la web, y claro a ningln alcalde le gustaba salir mal
clasificado. Esto era una imagen, era una cuestion para el politico transcendente y es lo

que les hacia mover, porque si no aqui no se mueve nadie.

Y el politico en el tema de la transparencia... sino incluso poniéndoselo por ley... Todos
hemos visto la Diputacion de Le6n donde estaba esta sefiora que mataron, en ese
truculento... A pesar de que salié imputada la entidad, la Diputacién de Ledn, por la
PUnica, 0 no sé qué, por alguna historia de esas, daba 100 puntos en la transparencia.

O sea, que una cosa esta en sacar informacion, y otra cosa es la calidad de la informacion,
y la tercera cuestion que un ciudadano sin ser experto en el tema pueda llegar y entender la
informacién. Que esta es otra historia, no estamos en esa fase aqui, yo te lo digo
claramente, no estamos....ahora estamos en fase de sacar informacion que no es poco.
Porque claro llevamos en Espafia muchisimos afios, yo llevo 30 afios de funcionario, donde
la informacion era ad intra. Aqui el concepto de que el Ayuntamiento es del ciudadano y el
ciudadano elige unos gestores por un plazo determinado, que son responsables de su
gestidn, eso esta por calar. EI Ayuntamiento es de los ciudadanos, que el que esta ahi, o los
que estan, no es un corralito suyo esto. Aunque lo hagan, tendran que responsabilizarse de
su gestion y por supuesto que la informacion esté interactiva para el ciudadano. Porque la
transparencia no es un fin en si mismo, yo tengo que poner informacion al ciudadano para
que interactle para que participe en la gestion. En una sociedad abierta el ciudadano tiene

que saber qué se hace, entenderlo y a poder ser participar.



Nosotros estamos en la fase de sacar informacién, que no es poco, dada la mentalidad, y
ten en cuenta que nosotros somos funcionarios al servicio de unos determinados gestores,
que es el que los ciudadanos eligen para hacer la gestion durante cuatro afios. Luego el fin
de la transparencia es la participacion, que tenga el conocimiento de la gestion que aqui se
hace, que el ciudadano conozca, no solo saber que se toman decisiones sino por qué se

toman las decisiones que se toman, que eso es tela.

Y luego participar. ¢Por qué no puede participar un ciudadano en determinados temas
presupuestarios? Aqui tiene mucho que ver también la Sede Electrénica. Hoy se pueden

hacer tramites, por medio de presentacion online.

Entonces, quiero decir, la administracion tiene que... Esto hace cinco afios no estaba, los
tiempos estdn cambiando con una rapidez que esta cogiendo a la propia administracion. El
ciudadano va a poder interactuar sin presencia fisica en el registro, lo puede hacer, eso se
presenta por el registro telematico, y uno lo puede tener desde casa sin presencia fisica.
Aqui hay todo un mundo que se abre, la web abre las posibilidades de participacion del
ciudadano, no solo ya en tramites sino ya en la propia gestion de los entes. ¢ Necesitamos
un parlamento? Es que yo puedo votar teleméaticamente, tengo que tener el ordenador en
casa, ¢para qué quiero yo representacion parlamentaria? El juego puede ser brutal y lo

puede dar lugar todo esto.

M: Y el anterior equipo de gobierno, ;tenia interés en este tema de la transparencia y

comenzar a moverlo? o ;fue ya a raiz de la Ley cuando ya tocé actualizar?

FU: Me lo pones facil porque es historia, la inquietud siempre ha existido, porque cuando
no estaba la Ley... Cuando ves el ranking y en qué posicion estdbamos cuando han
promulgado la Ley, los altimos de la fila, paises como Rumania, Bulgaria afios por delante.
Es que uno dice, pero bueno ¢en qué pais estamos? Entonces la historia es que fue con la
Ley cuando se puso en marcha, porque la ley ya obligaba a montar el portal. Antes
preocupaba el hecho de... la imagen, el salir en un ranking que el Ayuntamiento que no
estuviera bien colocado... Les preocupa, porque le afecta directamente, si YO SOy un
alcalde de una ciudad y salgo mal clasificado en un ranking no me va a gustar. Pero
inquietud porque la gente participe en la gestion... En definitiva es el tema de imagen el

politico en general el tema es el de imagen.



M: Y la Ley de transparencia espafiola también ha sido criticada, en comparacion con la de

otros paises...

FU: Faltan cosas porque...YO ahora precisamente estoy haciendo un curso de
transparencia por la Junta, telematico, pero por ejemplo en Suecia hay una defensa total del
denunciante, una proteccion, porque qué mejor que un funcionario para detectar todos los
abusos. O sea, la corrupcion no existiria o existiria en una cuantia minima si cualquier
funcionario no le pasara nada por denunciar un tema que realmente interesa a todos, esto
no le interesa al que hace las leyes, me da la sensacion. En Suecia por ejemplo la
proteccion es total. Pero, ¢por qué no se ha hecho la Ley antes? Y no estoy hablando de

ningun partido politico, estoy hablando de todos.

Me da esa sensacidn que no interesa, ya proteger la denuncia de anomalias o delitos en la
gestion publica. Por eso, para mi la ITA ha trabajado en la medida de sus posibilidades de
una forma soterrada, muy dificil, con todos los obstaculos y poco a poco.... Los ultimos de
la fila, pero ha conseguido una Ley, absolutamente mejorable, pero que no es poco, pero
porque se han resistido a hacer esa ley. Francia la tiene de hace 12 afios y no te digo nada
Suecia, Suecia con el tema de la llustracion en el siglo XVIII, cuando Suecia promulga la
ley de transparencia y de acceso a la informacidn, a los datos.

M: Y ahora con el cambio de Gobierno del Ayuntamiento ¢se ha notado algun tipo de

voluntad?

FU: En general, yo no he notado cambio significativo més all4 de la linea de cumplir la
Ley. Si hay una sensibilidad fuerte de la nueva corporacion pero yo no puedo llegar a
mas... Del tema del ciudadano, hemos hecho una ordenanza sobre la transparencia
municipal, y en eso pusieron mucho énfasis. ¢Hay diferencia con la anterior corporacion?
No lo sé, quiero decir, no sé si es asi de principio, todos apuntan a la Ley que no hay otra,

pero no mas alla.

De todas formas, las mayorias absolutas son muy malas. Esta corporacion es que no tiene
mayorias absolutas, se han juntado y han hecho mayoria absoluta. El anterior era
monocolor, con mayoria absoluta, no s¢, era como una especie... “mira aqui durante 4
afios soy -con perdon de la expresion- el puto amo”. Este es el tema. El problema es
cuando tu has hecho lo que te ha dado la gana y luego te van a controlar, si tienes miedo

algo pasa ;qué pasa?



Este es el problema, no te voy a contar nada nuevo, yo no sé a nivel politico no estoy ahi,
pero la verdad es que con transparencia se viviria mejor, yo te hablo como ciudadano, te
hablo como funcionario, viviria mejor con transparencia. ElI problema es cuando hay

digamos otros objetivos que yo no conozco Y solo conoce el politico.

Los politicos tienen otros codigos, pero que no son transparentes. No quiero entrar en esa
dinamica porque daria mucho juego, pero para que te hagas una idea, la transparencia es
vital. Yo ahora mismo con 30 afios de funcionario y esto que me ha tocado, daria por
bueno que se pusiera la informacién aunque el ciudadano medio no pueda acceder, porque
no posea conocimientos. Que por lo menos se pusiera la informacion, que se colocaran las

actas de las de las contrataciones que ya es un paso.

M: ¢Y coémo estaba el nivel antes?, los niveles de la ITA antes de la aprobacion de la Ley,

mas 0 menos, ¢tuvisteis que subir muchos documentos?, ¢se not6 el cambio?

FU: Esto siempre ha ido a mejor, la Ley ha sido el espaldarazo definitivo para concentrar.
Tiene muchas barreras para poner determinada informacién y hay mucha informacion.
Luego ¢ esa informacion se utiliza? Ya es otra historia. Por eso digo, para mi como
funcionario el objetivo es que pueda tener esa informacion, y, a poder ser, esa informacion
lo més actualizada. Otro nivel seria que esa informacion estuviera mejorada. Para mi, yo
creo que no vale con presentar las estructuras presupuestarias al uso, habria que hacer un
tipo de informacion presupuestaria que el comdn de la gente lo pudiera entender, pero eso

es otra labor que iba a requerir bastante trabajo. Pero que habria que hacerla.

Y el tercer nivel seria que la gente pudiera participar. No en todo, porque es igual que, el
otro dia lo ponian en el curso un ejemplo muy grafico que era: imaginate que tu vives en
una casa de cristal o que te ofrecen vivir en una casa de cristal, donde todo es transparente,

¢t0 podrias vivir ahi?
M: Pues, no sé, ciertas partes de tu intimidad no te gustaria mostrarlas. ..

FU: Eso mismo respondo yo. Pero la pregunta vale en una nacion, hay partes intimas, por
ejemplo, en temas de defensa, de seguridad, que no pueden ser transparentes. Pero bueno,
una casa de cristal donde t0 haces la comida, donde descansas, 0 ves la television, o lees,
ahi si. Entonces solo podria haber algunas cosas que no sea conveniente... no sé si en el

ayuntamiento habria alguna cosa...



M: Claro en un ayuntamiento... Yo entiendo que en un gobierno nacional si, pero en un

ayuntamiento... ;Seria asi?

FU: A al final el Ayuntamiento es el gobierno de una ciudad, donde tiene que haber unos
servicios para todos los ciudadanos y alguien que los gestione. Pero lo primero que tiene
que mentalizarse el equipo de gobierno es que esta ahi temporal y que se le va a controlar

la gestion y que va a tener que dar cuentas responsabilizarse.

Tendrian que dar explicaciones aunque no cambie la corporacion, pero yo llamo dar
explicaciones en el sentido de que su gestion fuera lo suficientemente transparente para
que explique por qué toma las decisiones y que lo comprendan los ciudadanos. Otra cosa
es que estén de acuerdo o no, pero que expliquen por qué toman sus decisiones, por
ejemplo el soterramiento, ¢es que no hay que preguntar en Valladolid a los ciudadanos si

quieren o no el soterramiento en funcion de los costes o lo que conlleva?

Bueno pero esto es transparencia, la transparencia al final es un instrumento para la
participacion de los ciudadanos en la gestion, lo que Ilaman los britanicos Gobierno
Abierto, Open Government. Un gobierno abierto, en el que un ciudadano cuanto menos el

nivel mas basico es que entienda la gestion y si puede participar que participe.

M: Y desde el Ayuntamiento ¢tenéis algin tipo de control, ya sea interno o externo de los
niveles de transparencia de cumplimiento de la Ley o la ITA por ejemplo os controla de

algin modo?

FU: La ITA... Con la promulgacion de la Ley, porque yo estuve en un curos en noviembre
del afio pasado, y estuvo el representante... A la Ley le falta el reglamento, se esta
trabajando en el reglamento, la concrecion, porque la Ley tiene aspectos muy abstractos y

el reglamento concretiza, pero ahi esta, ya veremos cuando lo saquen.

Entonces ellos estan esperando, dando primero ese margen de espera para que légicamente
esa Ley... Porque no todos los ayuntamientos tienen la misma dimension, mismos recursos
y posibilidades, pero la ITA va a seguir, va a seguir siguiendo la informacion y sus
rankings, porque ha sido lo que ha movido esto. Ellos son muy culpables de que por fin
este gobierno haya sacado una Ley, que luego puede ser una “semiley” o que haya partes
muy débiles... Para mi, toda la parte débil es eso en el que no se defienda. Tt imaginate, el

potencial que puede ser que los funcionarios denuncien una trasgresion de un



procedimiento, que levanten la veda... Pero es que aqui te juegas el tipo, la carrera y todo,

esto te lo hablo por experiencia propia.

M: Es normal que quieras mantener tu puesto de trabajo, pero si no tienes ese tipo de

proteccién obviamente no hablas.

FU: No, voy a hablar, solo un dato la anterior corporacion que estuvo veinte afios... No
hubo un concurso interno de técnicos medios y superiores, para que te hagas una idea...

Quiero decir, y podriamos hablar mucho, te voy a dar ese dato...

¢ Te falta alguna cosa mas que quieras saber? Yo te lo digo por ir concretando aquellas
cosas que, yo creo que te he dado una vision bastante panoramica y quiza estamos en la
fase de concretar aquellas cosas que ti quieras abrir huecos.

M: Queria preguntar ¢cada cuanto se actualiza la informacion?

FU: Eso depende... Uno de los indicadores mas importantes de todo esto es lo
correspondiente a las drdenes previas a los consejos rectores de las fundaciones o los
consejos de administracion de las sociedades, ordenes previas a los plenos... El Gltimo fue
el del 30 de mayo, si pinchamos ahi, era para las mesas electorales, pero aqui esta la
informacion y si vamos al anterior también. La Junta de Gobierno, la Gltima de ayer, donde

vienen asuntos, despacho extraordinario, en fin esto es un poco...

M: Y este tipo de informacion la transparencia ¢es trasversal, o es cada area por ejemplo

quien se encarga de subir toda esta informacion?

FU: Todo esto depende de actas, o sea Secretaria General tiene un servicio que se llama

actas, mapa de actas.

M: Pero, por ejemplo, cualquier otra area del Ayuntamiento, por ejemplo, yo qué sé,
Urbanismo, ¢ellos se encargan de ir subiendo cada documento a la web, o hay alguien a

quien se lo envien y lo coloca?

FU: No, todo ese orden del dia lo confecciona Secretaria General, luego actas, en
definitiva, y va al Pleno, y lo configuran antes, donde pueden intervenir todas areas. De
hecho, hay asuntos de Urbanismo, de Medio Ambiente, del que fuere, y la documentacion
pertinente pues evidentemente la aportan o la llevan a la Junta de Gobierno, todos los

temas relacionados con la reunién que se haga.



M: O sea, ¢la Junta de Gobierno al final es la Gltima que decide si esto se publica o esto va

a la web?

FU: La Junta de Gobierno aprueba, es decir, los dos érganos maximos que hay en el
Ayuntamiento son estos que viene aqui, el Pleno municipal, que no van todos los asuntos
pero algunos asuntos son irremediablemente de Pleno, y luego esta la Junta de Gobierno.
Digamos es como la Junta General de una sociedad, equiparable al pleno, y a la Junta de
Gobierno, al Consejo de Administracion. La mayoria de los asuntos son de Junta de
Gobierno, que hace la gestion mucho mas agil, pero algunos acuerdos tienen que ser de

Pleno.

Entonces claro que pueden hacer, que afectan a todas areas porque los asuntos, los
expedientes y las decisiones, lo que pasa es que las areas son concejales que tienen
delegaciones expresamente del alcalde y tienen las competencias, entonces los asuntos que
afecten a las &reas también se canalizan a través de la orden del dia con los expedientes

correspondientes o las decisiones correspondientes que se tomen en la Junta de Gobierno.
¢Mas cosas que te interesen de todo esto?

M: En cuanto a los limites de publicidad de documentos, el Ayuntamiento yo no sé si
tiene algln tipo de limites por el tema de proteccién de datos y demas?, por ejemplo, para
los cargos directivos, como se ha dicho antes, que no son funcionarios como tal, sino que
son al cambio de gobierno se cambia ese tipo de puestos de trabajo, eso ¢cabe dentro de la
publicidad en la pagina web?

FU: Te comento, hay dos tipos de funcionarios, unos que se llaman “de empleo” que
digamos los traen los politicos, pero cesan cuando cesa el Equipo de Gobierno, se les
llama “funcionarios de empleo”. Por ejemplo, en alcaldia, vamos a ver alcaldia, ves aqui la
relacion. Estos son funcionarios de empleo, el jefe gabinete de gobierno de relaciones, es
un sefior que ha puesto el alcalde y antes habia otro sefior que le habia puesto el otro

alcalde.
M: Pero, por ejemplo, ¢no se publica el nombre de esas personas de confianza?

FU: No se publica, o sea, porque estamos hablando de relacion de puestos, no estamos
hablando de quién provisiona esos puestos, la relacion de puestos es eso una relacién de

puestos no vas a ver tu nombre, no te dice quien ocupa el puesto.



M: Claro, pero mi pregunta iba enfocada las personas de confianza del alcalde o de la
corporacion municipal ¢no deberia estar publicado, quiénes son?, porque realmente no han

pasado un proceso de concurso como un funcionario o un examen.

FU: No, a ver nosotros en este sentido... la pregunta tuya va por qué no aparece ahi las
personas que estan ahi. Veras que aqui no hay ninguna trampa, aqui nosotros hemos
incorporado la ITA, es decir, los indicadores de transparencia internacional, la ultima
remodelacion que ha hecho, incluyendo ya los indicadores que contiene la Ley y que ellos
lo han incorporado. Por lo tanto, si ahi no esta... Por ejemplo, aqui se publica el apartado
especifico de cargos de confianza en el ayuntamiento y el importe, pero ahi aparecen
cargos, puestos, no personas. Pero es que no lo pide la ITA, no es que no queramos sacarlo,

es que la ITA... por algo sera, no creas que no da puntada sin hilo.

Lo que dicen es los directivos con sus retribuciones, oye, aqui esta el Secretario General,
no dice fulanito, pero esta el Secretario General con una retribucion anual, el Jefe de

Gabinete, que veiamos en alcaldia, viene aqui.

Estos son personal eventual que les llamamos nosotros “funcionarios de empleo”, esos
estan con la corporacion hasta que el politico prescinda de ellos, pero no vienen nombres.
Pero esto es respetando los indicadores de la ITA, una ONG que tiene demostrada su
independencia a todos los niveles, porque es mundial, td la conoces, en fin, ya veo que
vienes preparada... Aqui es lo que hay, nosotros no hemos... 0 sea todos los indicadores
que vienen son los del cuestionario de la ITA, no hemos hecho ninguna tergiversacion, en

eso puedo dar fe.

M: Y en cuanto a los datos de otros ejercicios, ¢se van acumulando?, por ejemplo, si que
he visto que tenéis presupuestos de afios pasados, pero ¢sobre otro tipo de documentos, se

siguen conservando o se archivan por afos?

FU: Mira, la experiencia por Ley es muy reciente, la verdad es que no nos ha dado opcién
todavia a los antiguos. Pero tampoco es cuestion de mantener los antiguos, no nos hemos
planteado, pero habria que preguntarse, ;merece la pena tener un presupuesto? No la
cuenta general, que es distinto, pero ¢un presupuesto de hace 10 afios? Quiero decir, lo
importante para mi, desde el punto de vista de la informacion es sobre todo lo actual.
Estamos viviendo el momento presente y eso es lo que, es decir, hasta qué punto... Tener

mucha informacion no es bueno, el problema de Internet es que tenemos un exceso de



informacion, que ademas es dificil seleccionar, por lo tanto en la transparencia yo creo que
el tema de seleccion de la informacion es fundamental. Es decir, no vale todo, es mas,
quien no quiere ser transparente mete mucha informacion poco interesante. Si yo no
quiero ser transparente te meto mucha informacién para que te pierdas y a ver si puedo
escurrir el bulto. ElI que de verdad quiere la transparencia selecciona la informacion, a
poder ser, la transforma para que sea accesible, entendible, y eso un ejercicio que todavia

no se ha hecho aqui, pero es un ejercicio vital.

¢Cuantas veces hablan los politicos para que no se entienda? No quieren que la gente lo
entienda y hay muchos profesionales en empresas que hablan a niveles de palabros
técnicos que no les hacen mas inteligentes, les hacen mas inaccesibles. Toda la gente
sofisticada con palabros de esos... Yo huyo, me gusta la gente sencilla y directa, la
inteligencia ya la pongo yo, pero si tu me envias unos output inentendibles por algo sera,
eres 0scuro, poco transparente, y no sé cuales son tus fines, pero no me gustan, sino que

me ahuyentan.
Y ahora te vuelvo a preguntar ¢tiene sentido tener 10 afios de los presupuestos antiguos?

M: Pues no lo sé, quizas por ejemplo, yo lo veo a nivel de los periodistas, que es una

informacion que podia ser interesante de consultar...

FU: En la web puede haber un apartado de estadistica, de informacion en la transparencia.

Es que los periodistas sois otra historia...

M: Por ejemplo, no sé si tendréis algin modo... En el tema del derecho de acceso, no sé si
ciudadanos o periodistas o incluso empresarios pueden demandar de algin modo

informacidn, ¢hay algan espacio con este fin?

FU: Hay abierto... Toda la web en principio es accesible, pero aparte de accesible deciamos
que... Yo en la Sede Electronica puedo interactuar con el Ayuntamiento en determinados
tramites, por ejemplo, aparte de entrar en la informacion, yo tengo un listado de tramites.
Yo puedo interactuar sin venir aqui, aparte de eso yo puedo acceder a la informacion, yo en
el Perfil del Contratante, en los expedientes de contratacion, no hay ningun ciudadano que

no pueda entrar.

M: Si, pero no hay, por ejemplo, ¢algin mecanismo para demandar informacion?



FU: Hay sugerencias si, cualquier ciudadano puede dirigirse al Ayuntamiento.
M: A traves de esas sugerencias ¢se puede pedir informacion también?

FU: Si, el tablén oficial, cualquier ciudadano puede hacer una reclamacién o sugerencia
del tipo que sea. Este es un estandar de escrito, tU te identificas y tienes un apartado de
exposicion. Un tipo de sugerencia técnica lo mandara al servicio correspondiente y ellos

sabran como administrarlo o lo que sea.
M: Y ¢es necesario que de algun tipo de motivacion del ciudadano?

FU: Quejas y Sugerencias es un cajon abierto, presentar una queja de un servicio, o puede
ser una sugerencia, todo esta abierto. Hay una comision, esta en el reglamento organico del
Ayuntamiento. Ademas, se puede acceder a una donde los ciudadanos podran comunicar
facilmente el incidente sobre viabilidad, mobiliario urbano etc. Esto es una posibilidad,
pero, en Reclamaciones y Sugerencias yo sé que hay un informe, pero no sé en cual esta.
Todos los afios en la comisién esta, tiene que hacer un informe sobre la situacion de las

sugerencias, a parte de las cartas de los servicios y el cumplimiento.

M: Por ejemplo, ¢se llega a saber qué tipo de ciudadano ha pedido qué informacion? un

poco el perfil de las demandas...

FU: En los informes no aparecen nombres. Es que hace tiempo, como estoy metido en lo
otro, tengo datos sobre las preguntas recibidas de los ciudadanos, informe de
reclamaciones. Esto tiene que haber un informe anual, esto también se tiene que aprobar en
pleno, por eso no esta el del 2015, aqui esta el informe del 2014 y hay una estadistica. Se
elabora el presente informe correspondiente al 2014, consta de un numero de tramites
sugerencia y reclamaciones presentadas, tipologia, tiempos de respuesta, peticiones en

queja a la comision, sugerencias y reclamaciones no admitidas, conclusiones...

Reclamaciones recibidas en 2014 por correo electrénico, en el 010, registro, aplicacion
movil... También las sugerencias desglosadas por meses. El maximo est4 en septiembre y
octubre. Da mucho juego, pero hay que llegar a ello. Hay que llegar a ello, pero esta en la
transparencia, esto no habias caido, se publican datos sobre las preguntas recibidas de los

ciudadanos



M: No eso no lo habia visto yo. Y, por ejemplo, cuando un ciudadano pide informacion

¢qué tipo de formato recibe?

FU: Los del servicio de informacion lo pueden hacer desde online, con esas sugerencias, lo
puede hacer por el 010 o personalmente. Ahi hay unas mesas, un equipo multiuso, que
recibe normalmente todo el tema de certificaciones de poblacion, todo lo que tenga que ver
con el padrén... Es importante también saber, porque la tendencia de la administracion es
no pedir datos que se puedan dar entre las administraciones. Hemos empezado con el tema
de la dependencia y nosotros con la Junta para todo el tema de personas dependientes,
todos los datos que quiera del Ayuntamiento no se los va a pedir al ciudadano, los estamos
mandando una Excel, y ellos nos mandan los DNI y nosotros se los damos, sea certificados
de empadronamiento, sea lo que sea. Es intolerable que con los medios electronicos
actuales entre administraciones se ande poniendo al ciudadano de intermedio, es decir yo
voy a pedir a la Junta una renta vitalicia o garantizada y necesito un certificado de
empadronamiento o un certificado de convivencia, no le digo yo Junta, al ciudadano vete al

ayuntamiento y pidelo. Lo tienen directamente.

Esa es la ley ahora, a partir de septiembre, la ley del procedimiento administrativo ya a
partir de septiembre, en teoria si se cumple no tiene que pedir al ciudadano nada, tiene que
pedir a la administracion correspondiente. Estd bien porque agiliza seguramente los

tramites y el ciudadano no se pierde tanto en papeleo, que al final es lo que pasa.

M: En cuanto a la reutilizacion de la informacion, ya hemos hablado que tenéis algunos

apartados con formatos...

FU: La transparencia de lo que se trata es transmitir informacién, normalmente nosotros
utilizamos distintas. Normalmente lo hacemos todo en PDF, pero informacién que pueda
ser interesante 0 que nos parezca a nosotros que pueda ser interesante, vemos eso de datos

abiertos, en Excel que ahi se puede.

M: ¢Como ha evolucionado esto?, ;siempre se ha colgado en PDF?, ;cuando empez0 a

colgarse en Excel?

FU: Yo desde que conozco, que ha sido cuando he trabajado tanto la transparencia como
open data, tampoco soy muy experto en esto, pero si que a ver tomamos la determinacion

esa de que el PDF, es el archivo més manejable para dar informacion. Y Excel y CSV los



archivos que de momento estamos facilitando. Cuando nosotros iniciamos esto no habia
esa experiencia, hablamos con informética y todos hablaban de otro tipo también yo he
visto en otras webs otro tipo de formatos, yo te advierto, los movimientos son muy claros.

Nosotros creemos que con Excel y CSV no hemos tenido...
M: ¢Cuando habéis colgado eso, a partir del 2013 con la Ley de transparencia?

FU: No, antes. Lo de datos abiertos ya viene de un par de afios antes, hicimos ahi un
trabajo que ahora esta un poco apartado porque lo haciamos nosotros pero no dabamos a
vasto. Es que hay que plantearse objetivos, y el objetivo nuestro ahora es sacar informacion
de los entes instrumentales como te estoy diciendo. Mafiana se va a abrir la Seminci, no
estara perfecto pero hay un setenta y cinco por ciento de informacion que ya el ciudadano
puede acceder y que nos parece que Yya es suficiente para abrir un portal. Yo soy el pepito

grillo. El que estoy detras de todo el mundo
M: ¢ Existe algun limite para la reutilizacion?

FU: Lo que veiamos ahi, nosotros tenemos aqui el buscador, datos abiertos y esto nos lleva
al sitio de la web, ves datos abiertos, ese buscador nos lleva a la parte de la web donde esté
el open data. Vamos abrir lo que nos da informacion del Ayuntamiento, condiciones de
reutilizacion, calidad de la informacion, disponibilidad, establecimiento reutilizacion,
reutilizables en uso del documentos que obran en poder de la administracién en su caso de
otras entidades integradas de otra comunidad por personas fisicas con fines comerciales o

no comerciales, siempre que dicho uso no constituya una actividad administrativa pablica.

M: En cuanto a la pagina web, ¢tenéis algun registro de que sitios de la pagina web se

visitan mas?, ;qué documentos se consultan mas?

FU: Pues ahora mismo de llevarlo esto si yo creo que se lleva, el coordinador de la pagina
es otro funcionario... Estoy llamando al personal de informatica, pero igual no est4, porque

es una hora que nosotros llamamos de... Que es la hora del cafe.

Los datos que se consultan mas en la web. Eso si quieres es que no esta aqui, me lo podia
decir Julian, igual lleva un control de eso, pero no esta, es que me pillas en la hora, pero yo

tengo tu teléfono...Sino luego nos podemos poner en contacto o me pones un email...



2. Ayuntamiento de Salamanca

Nombre y apellidos del | Marta Sanchez Fontanillo y Roberto Martin Parra

entrevistado

Fecha de la entrevista 16.06.16 a las 11.00 horas

Duracion 55 minutos

Lugar Sala de reuniones del Ayuntamiento de Salamanca

Tipo de entrevista En profundidad semiestructurada

Perfil del entrevistado Administrativo del Area de Régimen Interior del Departamento de

Recursos Humanos y Asesor de la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de

Salamanca, respectivamente

Nombre y apellidos del | Marta Merino Gomez

entrevistador

Autorizacion para su | Si, grabacion en audio

grabacion

Marta Sanchez: Bueno yo para hacer mi trabajo elaboré este documento que es una
comparativa de los articulos de la Ley de transparencia y los lugares donde se podia ubicar

esa informacion en la pagina web.

Marta: ¢Y desde cuando hay un responsable que se encarga de la transparencia en el

Ayuntamiento?

MS: Pues yo desde después de mi baja por maternidad, en el 2014 me ocupo de este tema.
Me encargo de subir los documentos y actualizar el portal de la transparencia, hablo con

las diferentes areas...

Marta: Y a la hora de subir esos documentos, he visto que solo utilizais el formato PDF,
Jtenéis pensado incorporar algun otro formato mas comodo para la reutilizacion, como el

Excel o el CSV, para algun tipo de dato?

MS: En principio no, aqui trabajamos con PDF que es lo que nos resulta mas comodo y
también puede reutilizarse. Pero no, por ahora no hemos incorporado otro tipo de

documentos.



Marta: Y anteriormente a la aprobacion de la Ley de transparencia, ¢habia un interés por
parte de la Corporacidn por ese asunto o ha sido a raiz de la legislacion?

Roberto Martin: No, claro, claro que habia un interés por la transparencia, siempre lo ha
habido. Lo que pasa es que ahora se le da mas importancia pero siempre ha habido una
preocupacion por parte de este Ayuntamiento.

Marta: ¢Me podéis hablar un poco de la historia de la web del Ayuntamiento?, ;qué

funciones ha ido cumpliendo?

MS: Pues eso mejor desde Informatica, llamamos a ver si nos puede atender alguien...

(Llama por teléfono pero no obtiene respuesta)

RM: Y ¢sobre qué va el trabajo que estas haciendo?

Marta: Estoy estudiando la transparencia en las webs de los municipios...

RM: Entonces es esto que estamos viendo, desde el punto de vista de la participacion...

Marta: Y bueno la publicidad activa y demas. ..

RM: Bueno es igual, si quieres algin dato en concreto en qué fecha o tal pues te la
podemos facilitar, pues tenemos el teléfono.

Marta: Y con la comparativa esta que haciais del los articulos y los epigrafes cuando se
puso en marcha la Ley de transparencia ¢notasteis que tuvisteis que actualizar e incorporar

muchisimos mas documentos o ya estaban muchos de ellos en web?

MS: Ya estaban muchos de ellos, si se incorporaron otros nuevos, pero ya estaban muchos
de ellos. Yo diria que la mayoria estaban, si, se afiadieron algunas cosillas, no te puedo
decir cuales. Pero yo creo que la mayor parte del trabajo ya esta hecho, como siempre es
susceptible de ir ampliando, meter mas cosas. Siempre todo lo publiques, cuanto mas

mejor.



Marta: ¢Quién realmente decide qué se publica, cada concejal, la Junta de Gobierno...?

RM: No, hay yo creo que estan... no s¢ si faltara algin indicador por colgar ahora mismo.

MS: No, pero ;quién decide lo que se publica y lo que no?, a nivel de alcaldia, de

concejalias...

RM: Pues tampoco te sé decir realmente. Porque ya te digo, anteriormente habia un
concejal de Nuevas Tecnologias que llevaba estos temas. En esta legislatura se ha hecho
dependiente, més transversal de Participacion. Pero quiero decir, una persona en concreto,
ella se habla con todas las concejalias (en referencia a Marta Sanchez). Quiero decir que no
se pone trabas a que se le pide al concejal de Participacion sus datos, al de Economia sus
datos, al de Hacienda sus datos, todas las aéreas. Yo lo que te puedo decir por mi
experiencia, quiero decir, yo he pedido muchos datos por indicacion de mi concejala, pero
todas las aéreas me los han facilitado. Pero no ha habido una persona que me haya dicho,

esto si esto no, esto si esto no. Te lo puede decir Marta.

MS: Si. Yo mi interlocutor a través de alcaldia es Roberto y luego el también habla con los

directores de area para solicitarles los indicadores que queremos colgar.

Marta: Queria saber un poco, ¢habéis notado una evolucién de la web desde la aprobacion
de la Ley?, una nueva manera de llevarlo, con el portal de transparencia. ;Cémo ha sido

esa evolucion?

MS: Pues la verdad es que nosotros siempre que hemos colgado todo esto de transparencia
hemos seguido el mismo criterio de los indicadores de la ITA, o sea, siempre desde el
principio lo hemos tenido desglosado en Corporacién Municipal, Relaciones con los
ciudadanos... Desde el principio. Lo Unico que hemos hecho es, con esta misma estructura,
si acaso ampliar en cada subapartado lo que surgia. Entonces la estructura siempre ha sido
la misma desde que se cred este apartado. Lo Unico que se ha hecho es ampliar, ampliar la

informacion.



Marta: Y ahora que se ha perdido la mayoria absoluta, ¢con Ciudadanos se han tomado

mas medidas aun para alcanzar la transparencia o sigue evolucionando igual?

RM: Bueno ahi, desde el punto de vista mas politico... Es que no he encontrado el
acuerdo, si no te habia traido una copia, eso esta en la pagina web. Pero, es lo que te decia,
hay muchas cosas, que yo las he hablado con Marta, que no se hacian, decian que no se
hacian y se hacen. Lo que pasa que se les da otros nombres en la Ley, no solo en la Ley de
transparencia, sino mas desde el punto de vista de la participacion. Se firmo ese acuerdo
con Ciudadanos, que ha sido muy féacil cumplir, porque ya se estaba haciendo, o sea, que
no ha habido problemas. Era uno de los acuerdos programaticos para que se abstuvieran en
la investidura y de momento se esta cumpliendo sin ningln problema. Hace poco se hacia

balance del primer afio y no ha habido ningun problema respecto a esto.

MS: Yo creo que lo que hemos ganado en ese sentido es el reorganizar todo el apartado,
porque ya hacemos que toda la informacion esté dentro de un Gnico apartado, mas

accesible, mas facil. Yo creo que en eso si que es lo que hemos ganado.

RM: Hombre, siempre hay un impulso, evidentemente. Aqui, por ejemplo, ahora llegaba la
transparencia, se han aprobado los presupuestos participativos, por acuerdo de todos los
grupos politicos. Quiero decir, igual si que hay un poco mas de impulso, ya no tanto por la
minoria sino por la ola que hay ahora nueva. Quiero decir, que tampoco puede parecer que
no se habia hecho nada hasta ahora, ni mucho menos, que se hacian muchisimas cosas. Y
seguramente lo que te dice Marta, se habran sistematizado o se habrdn mejorado. Que
siempre es un susceptible de mejorar... Claro se trabaja en la accesibilidad, todo esto que
hablabas tu de proteccion de datos y todo esto pues... Siempre todo es susceptible de
mejorarse evidentemente, ti nos vas a hacer muchas propuestas para que mejoremos

nuestra web...

Marta: Bueno, yo solo os pregunto... ;Coémo ha sido ese cambio, la adaptacion?,
directamente habéis abierto un portal de transparencia, ¢0s resultaba asi mas facil? Porque,
de todas formas, la ley no obliga a los ayuntamientos a abrir un portal, ¢por qué tomasteis

esa decision de abrir un portal?



MS: Si.

RM: Claro, es que yo tampoco llevo la corporacidn, en la época en que se hizo, claro.

MS: La decision, pues...

RM: Es lo que te decia, las cosas estan hechas, y parece que ahora como que se le da a lo

mejor mas publicidad a determinadas cosas, pero que estaban hechas muchas cosas.

MS: Yo creo que quizés a lo mejor en las primeras encuestas no salimos a lo mejor muy
bien parados porque la informacion no estaba, pues lo que decimos, organizada
estructurada en un unico apartado, igual no era tan accesible. Entonces, pues, a lo mejor,
bueno y por querer hacerlo mejor y méas facil para el ciudadano se cred el apartado por
tener toda la informacién maés estructurada. Y realmente si sacamos poca puntuacion es

porgue realmente necesitabamos cambiar eso.

RM: Ese impulso

MS: Claro, y a lo mejor es que el ciudadano de verdad tenia problemas para encontrar la

informacion. Entonces asi ademas, si ha habido por qué arrancar...

Marta: Y ¢,como es el proceso de actualizacién de los datos? ;Se hace anualmente, o hay

datos que se tendran mas diariamente...?

MS: Los que vayan a los enlaces, esos canales tematicos, es de alimentacion continua. Ahi
yo tengo que encargarme de nada porque la persona responsable de cada canal tematico de
esos cuelga ahi su informacién actualizada y eso tiene que ser de alimentacion continua.
Los datos que se sacan de forma anual, pues la mayoria, como por ejemplo los

econdmicos, hay que esperar a final de afio.

RM: Pero no obstante, eso por ejemplo, si no digo mal, la obligacion de transparencia por

via internacional es actualizarlo cada dos afios.



MS: Si.

RM: Y sin embargo, aqui se ha decidido, te lo puede decir ella el fin de afio que le di, que
aunque no fue obligatorio desde un punto de vista mas legal, porque esta adscrito a la
pagina esta de transparencia publica, se actualizaron todos los indicadores a 31 de
diciembre aunque la obligacion legal es a 31 de diciembre de este afio que es cuando se
publicara el siguiente informe. O sea, este afio estaban actualizados no hubo el informe que

hacen comparando todas las ciudades en transparencia publica pero aqui se actualizaron.

MS: Si, nosotros lo hacemos anualmente a mas tardar, con los indicadores que son... que
te dan conclusiones anuales. Pero no esperamos dos afios hasta que se hace la encuesta,
sino que lo hacemos al final de afio, y pues por ejemplo, por ensefiarla algun ejemplo, es
gue me viene a la cabeza la memoria de Participacién Ciudadana de Fatima, a ver porque

va un poco lenta la pagina...

RM: Si, pero eso esta colgado. Luego todo este tipo de cosas, por ejemplo, que esta
hablando ella también, hay una persona que cambi6 de area en el Gltimo momento y se...

Si, pero se colgé, si, si, porque yo estuve viéndolo con Fatima.

MS: Ah, Relaciones con los ciudadanos, apartado 2. Pues, por ejemplo, preguntas de los
ciudadanos. Ellos, mira en este caso si que es un enlace a su canal tematico, ves... Ellos lo
sacan en base a una memoria anual que hacen a final de afio, claro, puede ser pues enero

del afio siguiente, es por eso, ahora estan colgados los afios, los datos de 2015.

RM: Porque es afio cerrado.

MS: Hasta que no acabe este afio no podemos colgar 2016 y asi en muchos de los
indicadores que veras. Esto por ejemplo, (sefiala la pantalla del ordenador) este es el de
preguntas formuladas por diversas asociaciones pues también es una relacion que ellos
elaboran a afio cerrado, por eso ves aqui afio 2015. Y bueno concretamente este no tiene
apartado especifico porque es un canal tematico, por eso a mi me mandan el enlace y yo lo

coloco como PDF. Mira, aqui te das cuenta, aqui lo ves, si estds navegando que esta a



través de transparencia es que esta subido solamente el PDF, aqui si ves a ver el canal

tematico pues ahi tiene y bueno no se que mas ensefiarte. ..

Marta: Todos estos articulos que la Ley obliga a subir documentos, ¢el Ayuntamiento se
ha adherido a ellos o hay apartados en los que tenéis aun méas informacion de lo que la Ley

exige?

MS: Si, respecto a lo que dice la ley, hemos seguido lo que dice ITA entonces pues si.
Mira, por ejemplo, en este articulo de la Ley de transparencia tenemos un monton de
epigrafes que podrian acoplarse, porque dice los objetos comprendidos en el &mbito de
aplicacion de este titulo publicaran informacién relativa a la normativa que le sea de
aplicacion asi como su estructura organizativa... A estos efectos se incluird un
organigrama actualizado e identificaran los responsables de diferentes drganos y
trayectoria. Pues mira tenemos datos biograficos del alcalde y los concejales, y el censo
electronico del alcalde y los concejales, relacion de puestos de trabajo, Organos de
gobierno y sus funciones, organigrama actualizado que permite identificar y alcalde y
corporacion municipal. Mira y aqui creo que meti también reglamento organico que al final
es nuestra... lo que nos rige. Entonces pues mira de cada articulo de la ley yo he extraidos
epigrafes que podrian estar relacionados, en algunos no... convenios si... pero, esto son
anotaciones mias, maximo responsables... casi todos hay cosas publicadas e incluso

ampliadas eh.

Marta: Y ¢donde estaria el limite de publicidad activa?, por ejemplo, muchas veces no sé si
la ITA o algin otro indicador pide, por ejemplo, que los directivos de confianza que no
sean funcionarios elegidos por examen o demas, que se publique también su curriculum, o
si retribuciones o demas, ¢eso el ayuntamiento lo hace?

MS: Si, eso esta, tenemos por un lado la relacién de puestos de trabajo del Ayuntamiento.

RM: Que ahi puedes ver los sueldos...

MS: Ahi puedes ver, esta es la general, o sea la que engloba a todo el personal funcionario,

la de patronato, que son como entidades independientes, bueno un organismo autobnomo es



eso lo dice el propio nombre. Y luego aqui concretamente lo que ti preguntas, relacion de
puestos de trabajo de personal eventual, estos son los cargos de confianza. Por un lado
tenemos eso, por otro lado vamos para atras, tenemos también esto, otra vez volvemos un
poco a lo mismo, relacién de cargos puestos de confianza que es lo que te acabo de ensefiar
y el importe individual o colectivo, y sus retribuciones, también afio vencido eh. Por eso
tenemos las del 2015, las retribuciones que percibieron al final del afio en bruto. O sea que
si que tenemos cosas. Organos de gobierno y sus funciones, bueno pues aqui te lleva a la
Corporacion, volvemos a la pagina de Corporacion... ah no, mira, ah claro, es que aqui
hice un compendio, un compendio de lo que hablaba el reglamento orgénico en torno a la
organizacion municipal y luego pegue todas las comunicaciones de las Gltimas elecciones.
Y aqui la constitucién del pleno, todos los decretos que tienen que ver los nombramientos
del alcalde, los concejales el pleno y las delegaciones también. Todo lo que se tramito a

raiz de las elecciones.

Marta: Pero por ejemplo este PDF es fotografia... Si, por ahi estaria también ;qué retos

tiene el Ayuntamiento para mejorar todavia en transparencia?

RM: Siempre hay que mejorar ;no?

Marta: ¢ Pero seguis algin camino marcado?

RM: Seguro que si, hay un compromiso para esta legislatura que se va a presentar ya, el
proyecto de trabajo de transformar el reglamento de participacion ciudadana, en el que se
tendran en cuenta todas estas cosas, entre otras cosas. El reglamento de participacion
ciudadana, esta ligado una cosa tras otra a la transparencia, que eso, en esta legislatura pues
se estd ya en estos temas, y si, evidentemente sera un reglamento ambicioso en todos los

sentidos.

MS: Claro, esto estd en imagen como tU preguntas porque yo al final para facilitar el
acceso de meter en Unico documento todo lo queria meter pues fue lo que me resulto mas

operativo, meter todos los documentos en uno.



RM: Perdona, me tengo que ir al Espacio Joven, si me tienes que hacer una pregunta a mi

mas o te arreglas con Marta. ..

Marta: Queria preguntaros cosas sobre el derecho de acceso Yy la reutilizacion pero no sé si

a los dos...

RM: Desde luego ella te va a contestar mucho mejor que yo, sin duda.

MS: Bueno derechos, ahi poco te puedo ayudar pero bueno, si ella quiere entrevistarse con

alguien de alli de alcaldia ¢;cémo hacemos?

RM: Lo que pasa que eso lo tienes que tramitar a través de Prensa, pero vamos que te dé
Marta mi teléfono y luego vemos algo y sin ningln problema. Pero eso lo tienes que hacer
a través del Gabinete de Prensa, si quieres hablar con una concejala.

Marta: Bueno, si resuelvo dudas hoy...

RM: Claro, si, no, en cualquier caso si hay alguna cosa que te quede pendiente, bueno no
vas a venir a Salamanca para dos preguntas, vamos si vienes encantado, pero que si hay
alguna cosa que vamos, que con Marta mejor que conmigo, y si quieres hablar con algin
concejal... Pero en este caso si que hacerlo a través de Gabinete de Prensa, pero vamos que
me puedes llamar a mi y yo pues... que tengo mucho interés en que me hables de esto, de

esto y de esto...

Marta: Vale, perfecto. Muchas gracias.

RM: Muchas gracias a ti. Perdona eh. Hasta luego.

Marta: Y en cuanto al derecho de acceso, queria preguntar si ¢tenéis algun lugar en pagina

web donde el ciudadano pueda pedir informacion?

MS: Si, bueno pedir, tenemos un apartado a ver, si lo encuentro, como de sugerencias.

Igual en la sede electronica es donde puede estar...



Marta: Abajo, quejas y sugerencias.

MS: Ya te lo sabes tu mejor que yo. El contacta con nosotros, es que yo esto al final no lo
manipulo nunca. Pues esto es la via de ponerse en contacto con el Ayuntamiento en
general, se canaliza a través de Atencién al Ciudadano, que ellos pues desvian la

sugerencia o lo que sea al departamento correspondiente.

Marta: Y eso tiene que ser, por ejemplo, si quieren pedir informacidn sobre datos o alguna
cosa que no esté publicada en la web, ¢lo pueden hacer a través de quejas y sugerencias?

MS: Claro, si, todo es susceptible d pedir por aqui. Si, es que tu tienes derecho a pedir lo
que quieras, luego otra cosa es que esa informacion se te pueda dar o no. Pero vamos, yo
creo que en cuanto eso no hay limites, la persona puede pedir por aqui lo que quiera, si esta

en nuestras manos o0 en manos de quien sea proporcionarselo pues se le proporciona.

Marta: ¢Y es necesario motivar esa peticion o simplemente con pedirlo vale?

MS: Hombre, eso a lo mejor te lo tendria que decir méas los del Servicio de Atencion al
Ciudadano que son los que gestionan esto de las quejas, pues no sé donde esta el limite. No
sé decirte hasta donde, claro a lo mejor me imagino que depende de lo que pidas, es un
poco delicado... Si estas pidiendo alguna cosa que sea susceptible de tratamiento personal,
pues a lo mejor tienes que ser parte implicada, justificar que lo eres... Si estas pidiendo
una informacién de caracter general que no menoscaba los derechos de nadie pues se te
puede... vamos eSto es una cosa que te estoy diciendo yo logica, pero que a lo mejor es el
servicio de Atencion al Ciudadano el que mas te podria orientar en eso. Pero yo creo que al
final dependera de lo que tu estés pidiendo, de lo que estés solicitando.

Marta: He visto que tenéis como un informe sobre el tipo de demandas y que cual son las

cosas que mas demandan los ciudadanos...

MS: Si, eso lo elabora Participacion Ciudadana, el Servicio de Participacion Ciudadana,

gue es quien tiene mas contacto con las asociaciones de vecinos, con bueno, todo lo que



tenga que ver con implicacion ciudadana. Relacion de temas y preguntas formuladas por
las asociaciones, vamos a darle un poquito de zoom. Claro, esta es las que nos llegan a
través de las asociaciones, por ejemplo, estos solicitan dinero y diverso material para la
realizacion de actividades propias, aqui solicitan algun pivote que solucione los peligros de
la mediana de la calle Arcadio Ferndndez de Tronconiz, solicitan permisos de infraesturas
necesarios para las actividades de carnaval, solicitan el salon de actos del centro municipal
de Chamberi, comunicacion de la memoria de actividades del club, solitud de permisos e
infraestructura para el desarrollo de actividades exposicion fotografica, solicitan una sede
social para la asociacion, solicitan informacion sobre el puente Enrique Esteban y otros
puntos de barrio, mira una baja de una asociacion, anotacion nueva junta directiva, pues

aqui...

Marta: Pero todo eso ¢lo gestiona Participacién? ¢No es a través de quejas y sugerencias,

no?

MS: Estas como es a través de las asociaciones lo gestiona Participacion Ciudadana.

Marta: ¢Y no hay un informe en el que ponga solicitudes de ciudadanos directamente, no

de asociaciones?

MS: Pues eso yo no sé si lo hace Atencién Ciudadana, es que me suena algo, pero yo creo
que era para los objetivos. No sé si para eso te puede valer esto, tenemos un informe de
percepcién ciudadana que se elabora con una periodicidad bianual. Una interaccion del
plan de calidad, se lleva a cabo el estudio de percepcion ciudadana para conocer la
percepcion que los ciudadanos tienen sobre los servicios que presta el Ayuntamiento, asi
como su valoracién y trabajar la mejora de la relacion entre ambos. EI compromiso
adquirido es bianual realizando la consulta en el altimo trimestre del afio, es por ello que
en estos momentos se estd haciendo una recogida de informacion correspondiente al afio
2015 para con posterioridad tener los resultados obtenidos al finalizar el afio en curso y su
publicacion en el portal. Ahora ya esto es una de las cosas que podemos actualizar ya, me
lo voy a apuntar porque quiere que Mercedes, la funcionaria que colabora con nosotros, ya
sino lo tiene hecho, la presentacion ya va a puntito. Este si quieres te lo abro un poco, para

que veas en general qué contiene. El que esta colgado ahora mismo es el del 2013 que es el



que estaba elaborado al completo, bueno a lo mejor el indice te vale, mira, porque ya te
habla de los resultados generales. El nivel de conocimiento de los servicios, grado de
utilizacion, valoracién de los servicios, area de presencia prioritaria, proteccion general, de
nivel de calidad de los servicios. Bueno, pues eso, al final, un estudio con graficos y

porcentajes de lo que el ciudadano percibe que hace el Ayuntamiento.

Marta: ¢ El que se va a hacer ahora es con los datos de 2014 y 2015?

MS: Si.

Marta: En cuanto a los formatos ya te he preguntado, que solo PDF, pero ¢cuél es la
politica de reutilizacidn de esta informacidn?, ¢tenéis algun tipo de restriccion?, ¢todo lo

que se cuelga en la red es reutilizable?

MS: ¢Reutilizable te refieres, pues eso, a nivel de que yo me coja un PDF vy utilice un PDF

para ampliarlo o para otros usos?

Marta: Claro, por ejemplo, para usos comerciales o para los periodistas, elaborar
informaciones o para cualquier ciudadano que simplemente quiera coger esa informacion y

utilizarla para cualquier cosa.

MS: Si, de hecho, dentro de la medida de lo que hemos hablado antes, dentro de la medida
que es un PDF, dentro de que es ese tipo de documento y esta colgado ahi publicamente
cualquier persona puede descargarlo y hacer con él lo que... En el momento que ya lo

hacemos publico...
Marta: Claro, pero ¢no tenéis ningdn tipo de licencia?, por ejemplo, en el Ayuntamiento de
Valladolid, tienen para una serie de documentos que cuelgan con licencia de Creative

Commons.

MS: No, aqui no, no hay nada de eso.



Marta: Y en este aspecto ;como ha evolucionado el Ayuntamiento?, ¢siempre ha estado
asi?, ¢siempre que se queria reutilizar todos los documentos que estaban publicos podia

hacerse?

MS: Si, desde lo que es mi conocimiento si.

Marta: En cuanto al auto control que tenéis vosotros de la transparencia, ¢tenéis

herramientas de control interno?, y ¢tenéis algun tipo de control externo también?

MS: No, o sea, control de lo que nosotros publicamos, el externo es el que nos hacen
vamos bianual bienal, o sea, la encuesta de transparencia que nos hacen de forma, bueno
espera, ahora también hay unas encuestas que recuerdo este afio hemos rellenado una
encuestilla muy pequefia de otro organismo de otro organismo, puede ser la FEMP... que
tenga algo asi, algo nuevo algo que nunca lo habiamos hecho y hemos rellenado una
encuesta pero mucho méas resumida, nada que ver con la gorda, esta era una cosita
pequefia, unas cuantas preguntas no sé hasta qué punto tenia eso repercusion de
publicidad. Yo sé que no era la del examen gordo, yo sé que la del examen gordo, como
digo yo, toca este afio, que es el control externo asi mas que veo yo.

Marta: ¢E internamente?

MS: Internamente pues un poco Yo, viendo que esto periddicamente le echo un 0jo, a ver si
hay algo susceptible de actualizar ya, o tenemos que esperar a final de afio para
actualizarlo. Y bueno, Roberto Martin Parra, también, lo que le puede llegar a través de las
concejalias 0 a lo mejor mis jefes, también aqui en Recursos Humanos, el Director de
Area, que de vez en cuando dan una vuelta y dicen a ver si hay algo susceptible de mejora

un poco asi... entre todos.

Marta: En cuanto a monitorizar la web, ¢0s plantedis que los documentos se vayan
actualizando solos automaticamente?, por ejemplo, ordenes del dia, cosas que hay que

subir muy a menudo.



MS: Yo si me lo he planteado, pero todavia no. Si que se cuelgan las 6rdenes del dia pero
ahora de forma manual claro. Yo si que he pensado que esto tenia que tener otro tipo de
alimentacion, mas automatica. Pero de momento los niveles, no sé si informaticos, a lo
mejor es por requisitos informaticos, no lo sé, eso yo lo desconozco. Tendremos una
limitaciones me imagino y de momento operamos asi, pero vamos yo creo que si, que lo
deseable es lo que ta comentas, seria la forma de proceder. Las Ordenes del dia
concretamente, ya que has hecho referencia a eso, yo me imagino que el problema esta en
la articulacion de informatica que supondria a lo mejor cambiar algo y no pueden hacerlo o
les supone algun esfuerzo extra que no pueden hacer ahora mismo, ya sea econémicamente

0 ya sea a nivel de plantilla.

Marta: Y en cuanto a los documentos que os plantedis ir subiendo ¢creéis que habria que
dejar los de afios anteriores o es algo que vais a ir renovando simplemente cambiando el

del afio anterior por el de este?

MS: Pues si, un poco lo vamos comentando depende de la cosa que sea, lo vamos
comentando sobre la marcha. Por ejemplo, el caso de las modificaciones presupuestarias a
ver... los informes que son anuales como el que te he ensefiado de las quejas y preguntas de
las asociaciones de vecinos o tal, le sustituyo. Cuando tenemos el de 2015 quito el de 2014,
pero luego a lo mejor en el tema econémico si que tenemos alguna cosilla méas. Pero que
también lo discutimos un poco cuando surge la cuestion, o sea, tampoco es que tengamos
una politica, una forma de proceder como asi ya consensuada y hablada, pues lo hacemos
asi para todos, no. A lo mejor en el caso de rectificaciones presupuestarias, pues mira
tenemos aqui modificaciones de créditos del 2015 concretamente, en este caso un crédito
extraordinario del 2015, concretamente en este caso si se ha decidido dejar la informacion.
Yo me imagino que también a lo mejor cuando la lista sea demasiado larga y ya sea un
poco dificil buscar en ella, se opta por quitar los mas antiguos para ir colgando los mas

nuevos, vamos por cuestiones simplemente de operatividad de la pagina.

Marta: ¢Hay algun tipo de archivo municipal donde toda esa informacion si el ciudadano la
necesita pueda ir a por ella?



MS: Archivo municipal como tal no, o sea la dependencia que haya elaborado la
informacion que sea, la tiene, pero no hay un lugar de historicos digamos, donde puedas

consultar todo lo que ya se haya dejado de colgar, asi como tal no, no hay.

Marta: Hacéis por ejemplo un seguimiento del nimero de descargas, de nimero de

visitas...

MS: Si, eso lo hacen en Atencion Ciudadana.

Marta: ¢Y redactais algun tipo de informe?

MS: Yo me imagino que ellos si, espera un momento a ver si esta José Maria, el Jefe de
Atencion al Ciudadano. El también posee muchas de las cosas, por ejemplo, esto de los
ordenes del dia que te ensefiaba antes y tal, se encargan ellos de subirlo, o sea ellos
también tienen participacién aqui en la pagina web. No lo coge, a lo mejor ha salido, si eso

luego le volvemos a intentar llamar si quieres

Marta: Vale sé, porque queria preguntarte un poco si sabiais eso, que en la pagina web qué
datos se consultan mas, qué datos se descargan mas...
MS: Pues si quieres cuando vayamos a bajar salgo yo también y te acompafio a ver si le

encontramos, asi ya le digo yo a ver si te puede responder a unas preguntas.

Marta: Vale, perfecto. ;(Me podrias decir tu cargo exactamente?

MS: Yo soy administrativo, y Roberto Martin Parra es asesor de la Junta de Gobierno, es

un cargo eventual, que llamamos los cargos de confianza.



