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"Podemos juzgar el corazén de una persona
por la forma en que trata a los animales."

Immanuel Kant

“El hombre posee gran razonamiento, pero en su mayor parte
vano y falso; los animales lo tienen menor, pero Gtil y veridico, y mas vale una
pequefia certeza que un gran engario”

Leonardo Da Vinci
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ARBAIN VACUNAL ..ottt ettt sae s 136
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Yo 1] Lo = [T ol = T TR 140
Evento - Cita PENAIENTE. ......c.ooieeeceeeeee e 141
1Y/ [o o 1 o= o1 | - USSP 141
Registrar consulta (agenda).........ccceceeevereeeeriieierieseece e 142
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1.1. Identificacion del Proyecto.

e Titulo: VeterSegovia, Aplicacion Web para la gestion de clinicas veterinarias.
e Autor: Daniel Rubio Velasco.
e Tutor: Luis Ignacio Sebastian Martin.

e Departamento: Informatica.

1.2 Organizacion de la documentacion.

La documentacion de este trabajo consta de los siguientes apartados:

e Introduccion
o Se detallan cuestiones generales sobre el proyecto, entorno , descripcion,
tecnologia utilizada, metodologia ...
e Planificacion y presupuesto
o Se detallan las estimaciones, la planificacion temporal y el presupuesto
inicial y final de la aplicacion desarrollada.
e Analisis
o Se detallan los aspectos técnicos de la aplicacion desarrollada, tales
como requisitos funcionales, casos de uso...
e Disefio
o Se detallan los diagramas de la base de datos, arquitectura de la
aplicacion web desarrollada y los diferentes disefios de la interfaz.
e Pruebas
o Se detallan los distintos tipos de pruebas (caja negra y caja blanca) que
se han desarrollado a lo largo de la implementacion del proyecto.
e Manuales
o Se mostrara n de manera clara y precisa los pasos para poder utilizar la
aplicacion.
e Conclusiones
e Futuras ampliaciones
e Bibliografia.

Acompafiando a este documento, se entrega un CD con la siguiente estructura:

e Carpeta Documentacion: Memoria del Trabajo Fin de Grado (PDF).

e Carpeta Aplicacion Web: Cédigo fuente de la aplicacion (junto con los
ficheros y recursos utilizados en el desarrollo de esta como imagenes,
funciones, conexiones, librerias JavaScript, hojas de estilos...)

e Carpeta Diagramas: Diagrama de Gantt, Casos de uso, Modelos de BBDD
y Diagramas de secuencia.
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1.2 Motivacion y descripcion de la aplicacion.

El mercado de los animales domeésticos estd creciendo cada afio de forma rapida, al
igual que la sensibilidad y cultura hacia el mundo de las mascotas. Segun estudios
realizados en el afio 2008, en nuestro pais, seis de cada diez hogares tiene al menos un
animal de compafiia (aproximadamente unos 8,5 millones de hogares) y se calcula que
hay, en Esparfia, alrededor de 20 millones de mascotas. Estos animales en ocasiones
enferman o se hacen heridas y se rompen huesos y al igual que los seres humanos,
deben ser tratados y cuidados por un médico, en este caso por un veterinario.

Con el crecimiento de los animales domésticos en la era actual, la de Internet y las redes
sociales, las cuales estan cambiando la forma de relacionarnos con el mundo, no tiene
sentido que la mayoria de clinicas veterinarias no tengan ni siquiera pagina web, y las
que la tienen, no merecen la pena debido a la escasez de recursos ofrecidos y a lo
béasicas y simples que son.

Practicamente muchas de esas paginas web de clinicas veterinarias son meramente
informativas, sin que el cliente pueda interactuar con ella, debido a esto, en este trabajo
se presenta el desarrollo de una aplicacion web de una clinica veterinaria en donde los
clientes tienen un papel importante, ya que en su area privada (solo podran acceder a
ella los usuarios que hayan sido previamente registrados por el veterinario), podran
interactuar con la clinica veterinaria mediante el envio de mensajes, peticion de citas,
podrén ver el historial clinico de sus mascotas, fechas de vacunas, consultas... que
haran que el cliente se encuentre en todo momento informado de cémo va el desarrollo
de sus mascotas.

Con esta aplicacién se quiere hacer mas accesible la relacién entre la clinica veterinaria
y el cliente, con lo que se quiere poner fin a tener que desplazarte hasta la clinica para
solicitar o cancelar una cita o para consultarles cualquier duda entre otras cosas.

Los veterinarios, a su vez podran realizar las operaciones de registrar clientes,
animales, citas, vacunas y consultas asi como también intercambiar mensajes con los
clientes, sean estos mensajes informativos, sugerencias, de respuesta a otros mensajes o
cualquier aviso o alerta que pudiera surgir.
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1.3 Objetivos.

El objetivo principal de este TFG es el desarrollo de una aplicacion web que pueda
ofrecer a un gran namero de usuarios una nueva forma agil, intuitiva y sencilla de
interactuar con la clinica veterinaria y que pueda ser de gran utilidad para el usuario.

También se tiene como objetivo poder mantener informado al usuario de su historial y
el de sus mascotas en la clinica en todo momento.

A su vez también se quiere desarrollar una aplicacion web para que los veterinarios
puedan gestionar a los clientes, sus mascotas y su actividad dentro de la clinica
veterinaria.

Se quiere mejorar a las aplicaciones ya existentes sobre la gestion de clinicas
veterinarias implementando nuevas funcionalidades y mejorando otras de manera que
se consigan estos objetivos principales anteriormente citados.

Para conseguir este objetivo principal, existen otros objetivos secundarios a conseguir:
- Andlisis de requerimientos para los diferentes actores de la aplicacion.

- Andlisis, disefio e implementacion de la informacion que se almacenara en la base de
datos utilizada por el sistema.

- Anélisis, disefio e implementacién de una aplicacion web que implemente los
diferentes requerimientos previamente definidos, comunique con el servidor y presente
la informacion al usuario.

- Realizar pruebas exhaustivas tras la finalizacion de la implementacion de la
aplicacion, para asegurar la fiabilidad de la misma, la consecucion de los objetivos y el
funcionamiento correcto de los procesos definidos.

- Documentar el desarrollo de la aplicacion y el proceso de realizacion del mismo con
el objetivo de facilitar la comprensién de la herramienta desarrollada y su posible
aplicacion a diferentes ambitos.

1.4 Entorno tecnoldgico.

Para la realizacion de este proyecto se han utilizado los siguientes componentes:

XAMPP, como servidor local para Windows para poder acceder a la aplicacién a través
de un navegador. Esta formado por un servidor Apache, un gestor de bases de datos
MySQL y lenguaje PHP y Perl.

MySQL, como sistema de gestor de base de datos, en donde se guardan todos los datos
referentes a clientes, mascotas, citas, mensajes, consultas...

SQL, como lenguaje para interactuar con las bases de datos relacionales.
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PHP, como lenguaje de programacion del lado del servidor para el desarrollo web de
contenido dinamico.

JAVASCRIPT, como lenguaje de programacion del lado del cliente, se ha utilizado
para dar respuesta a eventos iniciados por el usuario, tales como el envio o validacion de
formularios o para crear acciones cuando hagamos click en un botén. Esto sucede de tal
forma que la verificacion y validacion de datos del usuario se desarrollan en el puesto
cliente, no siendo necesaria la transmision de estos datos al servidor para su validacion.

JQUERY, una biblioteca de JAVASCRIPT que permite reducir la manera de
interactuar con los documentos HTML, manipular el &rbol DOM, manejar eventos,
desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. Estas
bibliotecas simplifican la programacion ya que existen librerias especificas para
diferentes funcionalidades.

AJAX, acronimo de Asincronos JAVASCRIPT + XML, que permite mejorar
completamente la interaccion del usuario con la aplicacion, evitando las recargas
constantes de la pagina, ya que el intercambio de informacién con el servidor se
produce en un segundo plano

1.5 Herramientas utilizadas.

Para la realizacion de este proyecto se han utilizado las siguientes herramientas:

Hardware:

-Ordenador portatil: Acer Aspire E1-571:
-Procesador: Intel® Core™ i5-3230M CPU @ 2.60GHz
-Memoria RAM: 4,00GB (3,82GB utilizable)

-Sistema operativo: Windows 8.1 de 64 bits, procesador x64.

Software:

] Windows 8.1: Sistema operativo.
Windows 8

XAMPP (v5.6.12):  Como servidor local para Windows para poder acceder
a la aplicacion a través de un navegador.
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Dreamweaver: Como herramienta de disefio para el desarrollo de
paginas web ya que esta herramienta permite crear sitios de forma
totalmente gréafica, y dispone de funciones para acceder al codigo HTML
generado. Permite la conexion a un servidor, a base de datos, soporte
para programacion en ASP, PHP, JavaScript, cliente FTP integrado, etc.
?: @ Google Chrome y Mozilla Firefox: Los navegador webs utilizados
h " para la ejecucion de la aplicacion.

Sublime Text: Editor de texto para desarrollar el cddigo fuente de la
aplicacion web.

PhotoShop: Herramienta utilizada para la creacion del logo y algunos
P iconos de la aplicacion.

ﬂOfﬁce Microsoft Office 2013: Software utilizado para la creacion de
[ lamemoria del proyecto.

StarUML.: Utilizado para la creacion de los diagramas de
secuencia.

OpenProj: Software de administracion de proyectos utilizado para
planificaciéon y calendarizacion con el que he se ha realizado el

OpenProj” .
diagrama de Gantt.
. N 5 - Dia: Utilizado para la creacion de los diagramas y los modelos de
—/A1 U Entidad-Relacion.

g | Adobe Reader: Programa utilizado para la lectura de archivos pdf.

-Filezilla: Como cliente FTP para poder conectarnos a un servidor
web y subiry bajar archivos.
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1.6 Metodologias.

Para la realizacién de este proyecto se ha cambiado la metodologia de trabajo
inicialmente propuesta (un modelo de desarrollo en cascada) para pasar a trabajar con
un modelo de desarrollo iterativo e incremental, ya que con este modelo podemos
hacer uso de la retroalimentacién para asi reducir el riesgo a que existan fallos en
nuestro proyecto y también en cada iteracion que realicemos podemos revisar y mejorar
el producto.

Aparte de esto, una vez analizado y estudiado a fondo este modelo, ofrece las siguientes
ventajas:

e Se puede gestionar de manera natural los cambios que van apareciendo durante
el proyecto.

e Permite conocer el progreso real del proyecto desde las primeras iteraciones y
extrapolar si su finalizacion es viable en la fecha prevista.

e Permite mitigar desde el inicio los riesgos del proyecto.

e Permite gestionar la complejidad del proyecto.

e En una iteracidn sélo se trabaja en los requisitos que aportan mas valor en ese
momento.

e Se puede dividir la complejidad para que cada parte sea resuelta en diferentes
iteraciones.

e Dado que cada iteracion debe dar como resultado requisitos terminados, se
minimiza el nimero de errores que se producen en el desarrollo y se aumentar la
calidad.

Con este modelo de desarrollo primero decidimos que vamos a hacer y después que
vamos a hacer primero, después de cada entrega sabremos qué sera lo siguiente a
desarrollar, esto lo repetiremos hasta que el proyecto quede completamente terminado
de acuerdo a las condiciones que hayamos puesto.

Incremento
1

Entrega del

Analisis [ Diseio [ Cédigo [ Prueba incremento 1

Incremento Entrega del
2 Analisis [ Disefio [ Coédigo [ Prueba horcienton

Incremento
3

Entrega del

Andlisis || Disefio [ Codigo [ Prueba |

Incremento
4

Entrega del

Andlisis || Disefio | Coédigo || Prueba incremento 4

\J

Tiempo de calendario

llustracién 1. Modelo de desarrollo iterativo
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2. PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO
e
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2.1 Planificacion

La planificacion que se establecid en el anteproyecto ha sido modificada durante el
desarrollo del proyecto, debido principalmente al cambio en la metodologia y a los
nuevos tiempos de realizacion de este trabajo.

Para la realizacion del proyecto se han realizado 3 iteraciones, siendo la Ultima
iteracion la que completa la implementacion y en la que mas énfasis se ha puesto en las
pruebas de la aplicacion, para asegurar que todo el sistema esta en orden y listo para ser
entregado, y en la realizacion de la documentacion del proyecto.

El tiempo empleado en el desarrollo de la aplicacién ha sido el siguiente:

Nombre Duracion Inicio Terminado
1 [EGestion de proyecto VeterSegovia 144 days 3/10f16 10:00 21/04/17 10:00
2 El Iteracionl 66 days 3/10/16 10:00 3/01/17 10:00
3 Planificacidn 5 days 3/10/16 10:00 10/10/16 10:00
4 Anglisis de Requisitos 7 days|10/10/16 10:00 19/10/15 10:00
5 Disefio 10 days|19/10/16 10:00 2/11/16 10:00
& Implementacion 30 days 2/11/16 10:00 14/12/16 10:00
7 Pruebas de Software 5 days 14/12/16 10:00 21/12/16 10:00
8 Documentacion 9 days 21/12/16 10:00 3/01/17 10:00
g Sl Iteracién 2 50 days 3/01/17 10:00 14/03/17 10:00
10 Planificacidan 3 days 3/01/17 10:00 60117 10:00
11 Andlisis de Requisitos 5 days 6/01/17 10:00 13/01/17 10:00
17 Disefio 7 days 13/01/17 10:00 24/01/17 10:00
13 Implementacidn 20 days | 24/01/17 10:00 21/02/17 10:00
14 Pruebas de Software 5 days|21/02/17 10:00 280217 10:00
15 Documentacion 10 days 23/02/17 10:00 14/03/17 10:00
16  EIteracién 3 28 days 14/03/17 10:00 21/04/17 10:00
17 Planificacién 1 day 14/03/17 10:00 15/03/17 10:00
18 Andlisis de Requisitos 1day 15/03/17 10:00 16/03/17 10:00
19 Disefio 1 day|16/03/17 10:00 17/03/17 10:00
20 Implementacidn 4 days 17/03/17 10:00 230317 10:00
21 Pruebas de Software 9 days 23/03/17 10:00 5/04/17 10:00
22 Documentacion 12 days 5/04/17 10:00 210417 10:00

llustracién 2. Planificacién tareas

La duracién del proyecto es de 144 dias, comenzando el dia 3 de Octubre de 2016 y
terminando el dia 21 de abril de 2017, incluyendo el periodo de navidad (23 diciembre
— 7 enero) también como dias de trabajo.

Estas actividades se reflejan en el diagrama de Gantt de la ilustracion 2 y 3.
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llustracién 3. Diagrama de Gantt

2.2 Estimaciones

Todo proyecto de desarrollo de software comienza con una etapa de estimacion y
planificacion, en la cual debemos determinar, a partir de los requerimientos del
software, cuadnto esfuerzo, personal, recursos materiales, tiempo y dinero tomara
construir el sistema o producto.

La estimacién del presupuesto de este proyecto se ha realizado utilizando puntos de
funcién (PF) y COCOMO.

2.2.1 Puntos de funcion

El objetivo de esta técnica es medir la cantidad de funcionalidad a partir de la
especificacion de un sistema, con independencia de la tecnologia con la que pudiera ser
desarrollado.

Lo primero es calcular los puntos de funcion (PF) sin ajustar para lo cual que se requiere
determinar lo siguiente:

Entradas de usuario

Salidas de usuario

Consultas de usuario

Ficheros Ldgicos Internos
Ficheros de Interfaces Externos

VVVYVYY
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A continuacién, asignaremos un nivel de complejidad para cada componente, estos
niveles dependerdn de factores como por ejemplo nimero de campos no repetidos,
namero de archivos a ser leidos, creados o actualizados, nimero de sub grupos de datos
o formatos de registros. A mayor nimero de factores mayor nimero de complejidad.

1) Numero de entradas de usuario: Se cuenta cada entrada de usuario que
proporciona diferentes datos orientados a la aplicacion.

Informacion y datos del cliente: complejidad simple
Informacion y datos del veterinario: complejidad simple
Informacion y datos de las mascotas: complejidad simple
Informacion y datos de las vacunas: complejidad media
Informacion y datos de las consultas: complejidad media
Informacion y datos de los mensajes: complejidad simple

e Informacidn y datos de la agenda de citas: complejidad media

Entradas: 7 (4 simples, 3 medias)

2) Numero de salidas de usuario: Se cuenta cada salida que proporciona el sistema al
usuario (informes, pantallas, mensajes de error).
e Pantalla principal de la aplicacion: complejidad simple.
Pantalla principal del cliente: complejidad media.
Pantalla principal del veterinario: complejidad media.
Listado de veterinarios: complejidad simple.
Listado de clientes: complejidad simple.
Listado de mascotas: complejidad simple (veterinario).
Listado de mascotas del cliente: complejidad media (cliente).
Listado de vacunas aplicadas: complejidad media.
Listado de mensajes recibidos y enviados: complejidad simple (veterinario).
Listado de mensajes recibidos y enviados del cliente: complejidad media
(cliente).
Listado de citas solicitadas: complejidad simple.
Listado de consultas: complejidad simple. (veterinario).
Listado de consultas del cliente: complejidad media. (cliente).
Listado de citas (agenda): complejidad media.
Listado de citas del cliente: complejidad media.
Listado de iméagenes del slider: complejidad simple.
Mensajes informativos: complejidad simple

Salidas: 17 (8 medias, 9 simples)

3) Numero de consultas de usuario: Se cuenta cada entrada interactiva que genera
alguna respuesta software inmediata en forma de salida interactiva

e Informacion para acceder a la aplicacion web (zona clientes o administracion):
complejidad simple.

e Informacion para mostrar usuarios registrados(clientes o veterinarios):
complejidad simple
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e Informacion para modificar usuarios registrados: complejidad media

e Informacion para ver datos de usuarios registrados: complejidad simple.
e Informacion para eliminar usuarios registrados: complejidad media

e Informacion para cambiar contrasefia usuarios registrados: complejidad media
e Informacion para mostrar mascotas: complejidad simple

¢ Informacion para modificar mascotas: complejidad media

Informacion para ver datos de mascotas: complejidad simple.
Informacion para eliminar mascotas: complejidad media

Informacion para mostrar mensajes: complejidad simple

Informacion para ver detalles del mensaje: complejidad simple
Informacion para mostrar citas: complejidad simple

Informacion para mostrar consultas: complejidad simple

Informacion para ver detalles de la consulta: complejidad simple
Informacion para modificar consultas: complejidad media

Informacion para eliminar consultas: complejidad media

Informacion para mostrar la agenda de citas: complejidad simple
Informacion para ver detalles de la cita: complejidad simple
Informacion para modificar citas de la agenda: complejidad media
Informacion para eliminar citas de la agenda: complejidad media
Informacion para mostrar vacunas: complejidad simple

Informacion para modificar vacunas: complejidad media

Informacion para realizar una busqueda: complejidad simple
Informacion para mostrar listado de imagenes del slider: complejidad simple.

Consultas: 25 (10 medias, 15 simples)
4) Nuamero de ficheros internos: se cuenta cada archivo maestro logico (esto es, un
grupo l6gico de datos que puede ser una parte de una gran base de datos o un archivo
independiente)

» Base de datos del sitio web: complejidad alta.

Ficheros internos: 1 (1 alta)

5) Numero de ficheros externos: se cuentan todas las interfaces legibles por los
dispositivos que se utilizan para transmitir informacion a otro sistema.

» Manual de usuarios: complejidad simple.

Ficheros externos: 1 (1 simple)
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Lo siguiente es clasificar los elementos de cada clase segin su grado de complejidad
para poder obtener los Puntos de Funcion No Ajustados (PFNA) mediante una suma
ponderada de esas cantidades con los pesos que aparecen a continuacion:

Tipo de funcién | Complejidad Total x Total x tipo Suma
Complejidad

Simple (4) x3 12

Entradas de usuario Media (3) x4 12 24
Alta (0) x5 0
Simple (9) x4 36

Salidas de usuario Media (8) x5 40 76
Alta 0) x7 0
Simple (15)x 3 45

Consultas de usuario Media (10)x 4 40 95
Alta (0) x6 0
Simple 0) x7 0

Ficheros Internos Media (0)x 10 0 15
Alta (1) x 15 15
Simple (1)x 5 5

Ficheros Externos Media 0)x 7 0 S

Alta (0)x 10 0

Puntos de Funcion (PF) Total 215

Tabla 1. Puntos de funcién no ajustados

Una vez obtenidos los PFNA, deben ser ajustados mediante un Factor de Ajuste (FA).
El célculo del factor de ajuste esta basado en 14 caracteristicas generales de los sistemas
que miden la funcionalidad general y complejidad de la aplicacion.

A cada caracteristica se le atribuye un peso de 0 a 5 que indica el grado de complejidad
que tiene cada caracteristica:

Grado Descripcion
0 No esta presente su complejidad o
no es tenida en cuenta
Complejidad minima
Complejidad moderada
Complejidad promedio
Complejidad significativa
Complejidad fuerte

G B|IWIN|F-

Tabla 2. Grados de complejidad
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Calculamos el grado de complejidad de cada caracteristica para el calculo de factor de

ajuste:
Factor de ajuste Complejidad

1 | Comunicacion de datos 4
2 | Funciones distribuidas 0
3 | Rendimiento 4
4 | Gran carga de trabajo 2
5 | Frecuencia de transiciones 4
6 | Entrada on-line de datos 4
7 | Requisito de manejo del usuario final 2
8 | Actualizaciones online 3
9 | Procesos complejos 2
10 | Utilizacién de otros sistemas 2
11 | Facilidad de mantenimiento 3
12 | Facilidad de operacion 4
13 | Instalacion en multiples lugares 1
14 | Facilidad de cambio 3

Total 38

Tabla 3. Factores de ajuste (FA)
El factor de ajuste se calcula mediante la férmula:
Factor de ajuste = (Nivel de influencia * 0,01) + 0,65
» Nivel de influencia (XFA) = 38
» FA=(38*0,01) + 0,65 =1,03
» FA=1,03

Por ultimo calculamos los Puntos de Funcién y obtenemos el nimero de lineas de
codigo estimadas tomando como referencia la equivalencia en LDC (Java y PHP) de

cada PF.
Lenguaje LDC/ PF
Un punto de funcion (PF) equivale a 12 lineas de | Basic 64
codigo (LDC) en PHP. C 150
C++ 29
PF=PFNA* FA Delphi 29
> PF=215*1,03 = 221,45 PF Ensamblador 320
Java 53
LDC = PF * LDC/PF Oracle 20
» LDC=221,45* 12 =2657,4 LDC Pascal o1
> LDC~2,7KLDC Visual Basic 32
PHP 12

Tabla 4. Relacién entre PFy LDC
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2.2.2 Cocomo

La estimacion mediante el algoritmo “Cocomo”, mide el "tamafio" del proyecto, en
funcidn de la cantidad de lineas de cadigo, principalmente.

Este algoritmo varia en funcion de las caracteristicas del sistema que se va a desarrollar.
En la siguiente tabla se muestran los diferentes modos de desarrollo disponibles para el
calculo de los valores persona-mes y tiempo de desarrollo:

Modo de desarrollo Persona-Mes Tiempo de desarrollo
Organico PM = 3,2 KLDC0> TD = 2,5 PM%38
Empotrado PM = 3,0 KLDCb12 TD = 2,5 PM?3°>
Semi-Libre PM = 2,8 KLDC!? TD = 2,5 PM?32

Tabla 5. Modelos de desarrollo COCOMO

Nuestro sistema a desarrollar corresponde a un esquema intermedio entre el organico y
el empotrado (modelo de desarrollo Semi-Libre).

El esfuerzo nominal quedara de la siguiente manera:
> PM = 2,8 % 2,752= 9,22 personas - mes

Para pasar a Cocomo Intermedio se aplica un factor de esfuerzo. Este factor son 15
atributos del proyecto cada uno de ellos medido en diferentes grados para los cuales
toma un valor distinto como vemos en la siguiente tabla:

VALOR DE LOS FACTORES
Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy | Extra

FACTORES bajo alto
Fiabilidad requerida 0,75 | 0,88 1,00 1,15 1,4
Tamarno de la Base de datos 0,94 1,00 108 | 116
Complejidad del software 0,70 | 0,85 | 1,00 1,15 1,30 1,65
Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1,30 1,66
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad del hardware 0,87 1,00 1,15 1,30
Restricciones de tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07
Calidad de los analistas 1,46 | 1,19 100 (086 | 0,71
Experiencia con el tipo de aplicacion | 1,29 | 1,13 | 100 | 091 | 0,82
Experiencia con el hardware 1,21 | 1,10 1,00 0,90
Experiencia con el lenguaje de 1,14 | 1,07 | 1,00 | 0,95
programacion
Calidad de los programadores 1,42 | 1,17 100 | 086 | 0,70
Técnicas modernas de programacion | 1,24 | 1,10 100 (091 | 0,82
Empleo de herramientas 1,24 | 1,10 1,00 [091 0,83
Restricciones a la duracion del 1,23 | 1,08 1,00 104 | 1,10
proyecto

Tabla 6. Factores de Esfuerzo (Cocomo)
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Factores a aplicar:

Fiabilidad requerida = Muy alto 1,4

Tamaro de la base de datos = alto 1,08

Complejidad del software = medio 1,00

Experiencia con el tipo de aplicacion= medio 1,00
Experiencia con el lenguaje de programacion = medio 1,00
e Experiencia con el lenguaje de programacion = alto 0,90

e Calidad de los programadores = medio 1,00

e Empleo de herramientas = alto 0,91

e Restricciones a la duracion del proyecto = alto 1,04

Tras estos valores calculamos el Esfuerzo, el tiempo de desarrollo y el nimero medio de
personas:

Esfuerzo = PM * Factor Esfuerzo

» Factor Esfuerzo (FE)=1,4*1,08*1*1*1*0,90*1*0,91*1,04 =1,2876
» Esfuerzo = 9,22 * 1,2876= 11,874 personas — mes

Tiempo de desarrollo = 2,5 * (Esfuerzo) >*
> Tiempo de desarrollo = 2,5 * 11,874 %% =5 51 meses
Numero medio de personas = Esfuerzo / Tiempo de desarrollo

» N°medio de personas = 11,874/ 5,51 = 2,15 personas

Como conclusion tras las estimaciones realizadas mediante los Puntos de Funcion y
COCOMO es que se necesitan 2 personas al mes durante 5 meses y medio para
desarrollar el software.

2.3 Presupuesto

Para el célculo del presupuesto del proyecto se tienen en cuenta el coste de los recursos
humanos, el coste de los medios de software y el coste de los medios de hardware.

Se desarrollaran dos presupuestos:
> Uno estimado (presupuesto inicial), partiendo de los resultados obtenidos en las
estimaciones por puntos de funcién y COCOMO.
> Otro real (presupuesto final), partiendo de los datos reales en cuanto a duracion
del TFG.
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2.3.1 Presupuesto inicial

e Hardware:

Hardware Precio ! Uso (%) Coste total
Ordenador personal 650€ x2 12,5% * 162,5€
Conexion a internet 30€/mes 6 meses ° 180€

Impresora 98€ 20% 19,6€

TOTAL 362,1€

Tabla 7. Presupuesto estimado Hardware

* Los meses de duracion estimados del proyecto fueron 5,51 (redondeando 6 meses).
* Suponiendo que un ordenador personal tiene una duracion de cuatro afios (100%), 6 meses

equivalen al 12,5%.

e Software

Para la realizacion del proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:

Herramienta software Precio ! Uso (%) Coste total
Windows 8 0€ 100% 0€
Productos Adobe (264€+35€ ) x2 15% 89,7€
(Dreamweaver , Photoshop,
Adobe Reader)
Open Proj 0€ - 0€
Sublime Text 0€ 20% 0€
Dia 0€ - 0€
Star UML 0€ - 0€
Google Chrome 0€ - 0€
XAMPP server 0€ 90% 0€
Microsoft Office 2013 149€ x2 20% 59,6€
TOTAL 149,3€

Tabla 8. Presupuesto estimado Software

LEI precio lo multiplicamos por el nimero de personas estimadas (2).

2El coste total es el coste proporcional al uso que se le dara a los medios (software y hardware)
necesarios para desarrollar la aplicacion.

e Recursos Humanos

Teniendo en cuenta que se ha estimado que son necesarias 2 personas para abordar el
proyecto en 6 meses, pretendiendo trabajar 8 horas al dia (solo dias laborables), y
suponiendo también que el nimero medio de dias trabajados al mes son 22 los
resultados que obtenemos son los siguientes:

Coste Tiempo
| Graduado Informatico | 15€/hora 22 dias/mes * 8 horas/dia * 6 meses
Total 15,840 € (x2 personas) = 31.680 €

Tabla 9. Presupuesto estimado Recursos Humanos
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e Presupuesto total (suma de los presupuestos anteriores)

Presupuesto Coste
Hardware 362,1€
Software 149,3€

Recursos Humanos 31.680€
Coste Total | 32.191,4 €

Tabla 10. Presupuesto estimado inicial

2.3.2 Presupuesto final

Para la realizacion del presupuesto final (real) se ha tenido en cuenta la duracion real del
TFG que ha sido de 5 meses (144 dias) y realizado por una sola persona.

e Hardware:

Hardware Precio Uso (%) Coste total
Ordenador personal 650€ 10,41% * 67,65€
Conexion a internet 30€/mes 5 meses 150€

Impresora 98€ 16,6% 16,26€

TOTAL 233,928€

Tabla 11. Presupuesto real Hardware.

* Suponiendo que un ordenador personal tiene una duracion de cuatro afios (100%), 5 meses

equivalen al 10,41%.

LEl coste total es el coste proporcional al uso que se le dara a los medios (software y hardware)
necesarios para desarrollar la aplicacién.

e Software

Para la realizacion del proyecto se utilizaron las siguientes herramientas:

Herramienta software Precio Uso (%) Coste total
Windows 8 0€ 100% 0€
Productos Adobe (264€+35€) 12,5% 37,37€
(Dreamweaver , Photoshop,
Adobe Reader)
Open Proj 0€ - 0€
Sublime Text 0€ 16,6% 0€
Dia 0€ - 0€
Star UML 0€ - 0€
Google Chrome 0€ - 0€
XAMPP server 0€ 75% 0€
Microsoft Office 2013 149€ 16,6% 24,73€
TOTAL 62,104€

Tabla 12. Presupuesto real Software
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e Recursos Humanos

1 persona durante 5 meses, trabajando 8 horas al dia (solo dias laborables) y suponiendo
que el numero medio de dias trabajados al mes son 22 los resultados que obtenemos son

los siguientes:

Coste Tiempo
| Graduado Informatico | 15€ / hora 22 dias/mes * 8 horas/dia * 5 meses
Total 13.200€

Tabla 13. Presupuesto real Recursos Humanos

e Presupuesto total

El presupuesto total es la suma de los presupuestos anteriores:

Presupuesto Coste
Hardware 233,928¢€
Software 62,104€

Recursos Humanos 13.200€
Coste Total | 13.496 €

Tabla 14. Presupuesto final
e Conclusion

Los célculos realizados en el presupuesto inicial (6 meses, 2 personas) han dado como
resultado un presupuesto total de 31.680 euros.

El presupuesto final (5 meses, 1 personas) ha dado como resultado 13.496 euros,
existiendo una desviacion entre el presupuesto inicial y el final de 18.184 euros.
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3.1. Objetivos del sistema.

0OBJ-01 Gestion de los clientes

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema deberd ser capaz de gestionar adecuadamente la
informacion correspondiente a los usuarios registrados como
‘Clientes’ en la aplicacion (identificacion, modificacion de
datos, acceso mediante contrasefia, cierre de sesion...)

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 15. Objetivo del sistema 1 Gestién Clientes

OBJ-02 Gestion de los veterinarios

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema deberd ser capaz de gestionar adecuadamente la
informacion correspondiente a los usuarios registrados como
‘Veterinarios’ en la aplicacion (identificacion, registro de
datos, modificacion de datos, acceso mediante contrasefia,
cierre de sesion...)

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 16. Objetivo del sistema 2 Gestidn Veterinarios

OBJ-03 Gestion de las mascotas

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema deberd ser capaz de gestionar adecuadamente la
informacion correspondiente a las mascotas registradas en la
aplicacién (cliente asociado, registro de datos, modificacion
de datos, historial clinico (vacunas, citas, consultas)...)

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 17. Objetivo del sistema 3 Gestién Mascotas

OBJ-04 Gestion de las citas

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema debera ser capaz de gestionar los procesos

asociados a la gestion citas: recepcion de solicitudes, listado
de solicitudes, busqueda de solicitudes, dar respuesta a las
solicitudes... asi como de su organizacion en la agenda de
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citas, registrando nuevas, modificando o eliminando citas.

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 18. Objetivo del sistema 4 Gestion Citas

OBJ-05 Gestion de las consultas

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema deberd ser capaz de gestionar los procesos
asociados a las consultas: registrar nuevas consultas,
eliminar las ya existentes 0 modificarlas, busqueda. ...

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 19. Objetivo del sistema 5 Gestion Consultas

OBJ-06 Gestion de las vacunas

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema deberd ser capaz de gestionar los procesos
asociados a las vacunas: mascota afectada, registrar nuevas y
modificarlas.

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 20. Objetivo del sistema 6 Gestion Vacunas

OBJ-07 Gestion de los mensajes

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El sistema deberd ser capaz de gestionar los procesos
asociados a los mensajes: envid y recepcién de mensajes,
listado de mensajes, busqueda, dar respuesta a las
mensajes. ..

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Estado Validado

Tabla 21. Objetivo del sistema 7 Gestion Mensajes
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3.2.

Identificacion de usuarios

La aplicacion web tendré tres perfiles diferentes, segun el tipo de usuario que sea tendra
mas acceso a mas o menos funcionalidades.

ACT-01 Usuario no registrado

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion Este usuario es aquel que no esté dado de alta en el sistema,

el cual solo podrd acceder a la parte publica de
VeterSegovia.

Comentarios

Tabla 22. Actor 1 Usuario no registrado

ACT-02 Usuario registrado “Cliente”

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion Estos usuarios seran los clientes de la clinica, a los que el

veterinario habréa dado de alta previamente. Tendran acceso
al area privada de clientes de la aplicacion y a la parte
publica de esta.

Comentarios

Tabla 23. Actor 2 Usuario registrado “Cliente”

ACT-03 Usuario registrado “Veterinario”

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion Es aquel usuario registrado con el rol de Veterinario por el

Super administrador o administrador de la Base de datos.

El sistema se entrega inicialmente con un usuario de tipo
Veterinario ya dado de alta. De esta forma, y a partir de ese
usuario, se puede dar de alta toda la plantilla que sea
necesaria para trabajar.

El veterinario serd el administrador de la aplicacion, el
encargado de afiadir o eliminar clientes, mascotas, consultas
etc.

Comentarios

Un veterinario puede dar de alta a mas veterinarios.

Tabla 24. Actor 1 Usuario registrado “Veterinario”
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Requisitos del sistema

3.3.1. Requisitos funcionales

Estos requisitos definen la funcionalidad del sistema y de sus componentes.

Usuario no registrado:

RF —01: El sistema deberd mostrar un formulario a los usuarios no registrados
para poder contactar con la clinica.

RF — 02: EIl sistema deber4 mostrar un formulario para introducir los datos de
inicio de sesion (nombre de usuario y contrasefia).

RF — 03: ElI sistema deberd comprobar que los datos de inicio de sesion son
correctos.

Usuario registrado (cliente):

RF —04: El sistema deber4 mostrar al usuario registrado el area privada y todas
sus opciones.

RF — 05: El sistema debera mostrar los datos de usuario y permitir modificarlos.
RF — 06: EI sistema deberd comprobar que los datos introducidos al modificar
el usuario son correctos.

RF — 07: El sistema debera mostrar un formulario para cambiar de contrasefia.
RF — 08: El sistema debera comprobar que los datos introducidos al modificar
la contrasefia son correctos.

RF — 09: El sistema deberd permitir al usuario modificar su imagen y datos de
perfil.

RF — 10: ElI sistema debera permitir al usuario enviar mensajes y poder
visualizarlos.

RF — 11: EI sistema deberd mostrar al usuario los mensajes enviados por el
veterinario.

RF — 12: El sistema debera mostrar al usuario un formulario para introducir los
datos para solicitar una cita.

RF — 13: El sistema debera mostrar al usuario un formulario para introducir los
datos para solicitar la cancelacién de una cita.

RF — 14: El sistema deberd mostrar al usuario la agenda de sus citas veterinarias
y el estado en el que estan.

RF —15: El sistema debera mostrar al usuario las notificaciones correspondientes
en caso de recibir mensajes o tener citas pendientes.

RF — 16: EIl sistema debera mostrar un listado con las mascotas que tiene el
usuario en la clinica.

RF — 17: El sistema debera mostrar el perfil de la mascota.
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e RF —18: El sistema debera mostrar un listado con las vacunas aplicadas a cada
mascota.

e RF — 19: El sistema debera permitir al usuario poder modificar la imagen de su
mascota.

e RF — 20: EIl sistema deberd mostrar al usuario un listado con las consultas
realizadas.

e RF — 21: El sistema deberd mostrar al usuario los detalles de cada consulta
realizada.

e RF —22: El sistema debera permitir al usuario poder buscar mensajes por fecha.

e RF — 23: El sistema debera permitir al usuario poder modificar el estado de un
mensaje.

e RF —24: El sistema debera permitir al usuario desconectar y cerrar sesion.

e RF — 25: El sistema deberd mostrar un formulario para solicitar una nueva
contrasefia en caso de olvido de esta.

e RF — 26: El sistema debera validar los datos y comprobar que el usuario exista
para enviar la contrasefia.

e RF — 27: El sistema debera enviar la nueva contrasefia por email al usuario que
la solicito.

Usuario registrado (Veterinario / Administrador):

e RF -28: EIl sistema deberd mostrar al usuario registrado como veterinario su
zona privada o administracion.

e RF -29: EIl sistema deberd permitir el alta de nuevos veterinarios que se
encargaran de la gestion de la clinica.

e RF -30: El sistema debera permitir al veterinario la modificacion y visualizacion
de sus datos personales.

e RF —31: El sistema debera mostrar un listado con los veterinarios.

e RF — 32: El sistema deberd permitir al veterinario visualizar los mensajes de
usuarios no registrados.

e RF — 33: El sistema deberd permitir al veterinario visualizar los mensajes vy
solicitudes de los clientes y poder modificar su estado.

e RF — 34: El sistema deberd permitir al veterinario responder a los mensajes
recibidos mediante un formulario.

e RF — 35: El sistema debera permitir al veterinario enviar mensajes a clientes
mediante un formulario.

e RF — 36: El sistema debera mostrar al veterinario los mensajes enviados a los
clientes.

e RF — 37: El sistema debera mostrar al veterinario las notificaciones
correspondientes en caso de recibir mensajes o tener citas pendientes.

e RF — 38: El sistema deberd mostrar al veterinario un listado de las citas que
tengan lugar ese dia.
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e RF —39: El sistema debera permitir al veterinario dar de alta a un cliente.

e RF —40: El sistema debera comprobar que el registro de cliente es valido.

e RF — 41: El sistema deberd mostrar un listado de los clientes registrados, y
permitir poder modificar sus datos y eliminarlos.

e RF — 42: El sistema debera permitir al veterinario dar de alta a una mascota y
asignarla a un cliente.

e RF —43: El sistema deberd comprobar que el registro la mascota sea valido.

e RF — 44: El sistema deberd mostrar un listado de las mascotas registradas, y
permitir poder modificar sus datos y eliminarlos.

e RF — 45: El sistema deberd permitir al veterinario poder registrar citas y
visualizarlas en la agenda de citas.

e RF —46: El sistema debera comprobar que el registro de la cita sea valido.

e RF —47: El sistema debera permitir al veterinario la modificaciéon, visualizacion
y eliminacion de citas registradas.

e RF — 48: El sistema debera permitir al veterinario comprobar la disponibilidad
de las citas que se vayan a registrar.

e RF — 49: El sistema debera permitir al veterinario poder registrar consultas y
visualizarlas en un listado.

e RF —50: El sistema debera comprobar que el registro de la consulta sea valido.

e RF —51: El sistema debera permitir al veterinario la modificacion, visualizacién
y eliminacion de las consultas registradas.

e RF -52: El sistema debera permitir al veterinario ver el perfil de las mascotas
registradas asi como los detalles de sus vacunas.

e RF —53: El sistema debera permitir al veterinario registrar, eliminar y modificar
los datos las vacunas.

e RF — 54: El sistema debera permitir al veterinario poder buscar clientes,
mascotas, mensajes, citas o consultas.

e RF — 55: EIl sistema debera permitir al veterinario poder modificar el slider
informativo de la pagina principal, asi como modificarlo, desactivarlo o
eliminarlo.

e RF — 56: El sistema debera permitir al veterinario poder modificar el contenido
de texto de la pagina principal.

e RF —57: El sistema debera permitir al veterinario poder descargar una copia de
seguridad de la BBDD.

e RF —58: El sistema debera permitir al veterinario desconectar y cerrar sesion.

3.3.2. Requisitos no funcionales
Estos requisitos describen propiedades o cualidades que el sistema debe tener.

Tenemos diferentes tipos de estos requisitos:
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Disponibilidad:

e RONF —01: El sistema debera estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias a
la semana.

Accesibilidad:

e RONF- 02: Al sistema debe poder accederse a través de un navegador web y
desde cualquier dispositivo.

Escalabilidad:

e RONF- 03: El sistema debe ser escalable para poder agregar nuevas
funcionalidades sin perder el funcionamiento ya logrado.

Seguridad:

e ROQNF-04: Los usuarios deberan identificarse en el sistema a través de su DNI
y su contrasefia que previamente reciban via email.

e RONF-05: El sistema diferenciara el apartado de administrador del apartado de
clientes, y diferenciara el tipo de usuario para su acceso.

e RONF-06: Los administradores, una vez identificados en el sistema, deberén de
nuevo identificarse para entrar en la administracion con un nombre de usuario y
una nueva contrasefia.

e ROQNF-07: El sistema debe tener seguridad en las contrasefias, por eso se utiliza
MD?5 para cifrar las contrasefias.

e RQNF-08: El sistema validara las operaciones tanto en el lado del cliente como
en el del servidor, para evitar errores inesperados.

Usabilidad:

e RQNF-09: El sistema deberéa ser sencillo de usar de forma que el usuario pueda
utilizar la aplicacion sin problemas.

e RONF- 10: El sistema deber ser confiable, asegurando un funcionamiento
adecuado.

e RONF — 11: El sistema deber restringir que el usuario solo realice las opciones
permitidas, mostrando mensajes de error.

Mantenibilidad:

e RONF-12: El sistema debe ser capaz de recuperarse facilmente de cualquier
error que pudiera suceder.

Interfaz :

e RONF — 13: El sistema tendrd una interfaz de usuario sencilla, intuitiva,
amigable e interactiva para el manejo de los usuarios.
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Compatibilidad:

RQONF — 14: La aplicacién web debera ser compatible si no con todos, con la
mayoria de los navegadores web disponibles.

3.3.3. Requisitos de informacién

RQINF — 01: El sistema debera almacenar la informacion del usuario registrado
(tanto clientes como veterinarios, su nombre, apellidos, DNI, fechas... etc.).
RQINF — 02: EIl sistema debera almacenar la informacion de las mascotas
registradas (cliente asociado, nombre, raza, peso, edad... etc.) y las vacunas que
les sean aplicadas a estos (nombre vacuna, fecha, observaciones).

RQINF — 03: El sistema debera almacenar la informacion de las mascotas
registradas (cliente asociado, nombre, raza, peso, edad... etc.) y las vacunas que
les sean aplicadas a estos (nombre vacuna, fecha, observaciones).

RQINF — 04: El sistema debera almacenar las imagenes de perfil de los usuarios
al igual que las imagenes de perfil de las mascotas.

RQINF — 05: El sistema debera almacenar la informacion correspondiente de los
mensajes y citas solicitados, tanto enviados como recibidos por parte de los
usuarios registrados, asi como los mensajes de contacto enviados por los
usuarios no registrados.

RQINF — 06: El sistema debera almacenar la informacion correspondiente de las
citas registradas (fecha, cliente, mascota, evento, estado).

RQINF — 07: El sistema debera almacenar la informacién correspondiente de las
consultas realizadas y registradas (cliente, veterinario, mascota, fecha,
descripcion de la consulta.. .etc.).

RQINF — 08: El sistema debera almacenar la informacion correspondiente de las
imagenes y contenido editables de la pagina principal por parte de los
veterinarios (deberé almacenar el nombre imagen, la ruta, descripcion... etc.).

3.3.4. Restricciones

RES-01: No pueden existir dos usuarios con el mismo DNI.

RES-02: La contrasefia modificada por el usuario debera contener entre 6-16
caracteres y al menos 1 mayuscula, 1 mindscula 'y 1 namero.

RES-03: Solo se podra acceder al area de administrador si estas registrado como
veterinario (con el rol correspondiente).

RES-04: Sélo se podra acceder al area de clientes si has sido dado de alta en el
sistema.

RES-05: So6lo podran solicitar citas a la clinica los usuarios que tengan mascotas
registradas, al igual, un veterinario solo podra registrar citas y consultas de
clientes que tengan mascotas registradas.
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e RES-06: Para solicitar una nueva contrasefia debera coincidir tanto el DNI
como el Email de la persona que lo solicita con el registrado en la base de datos.

e RES-07: Las imagenes subidas deberan tener la extension y el tamafio adecuado.

e RES-08: Los campos de los formularios deberan ser validos y seguir el formato
correcto dado.

e RES-09: No pueden existir dos citas con la misma fecha, hora y cliente.

e RES-10: No pueden existir dos consultas con la misma fecha, hora y cliente.

e RES-11: No podré registrarse una consulta, si no coincide la fecha, hora y
cliente con alguna cita registrada.

e RES-12: No podré ser modificada una cita cuya fecha haya pasado y tenga una
consulta registrada asociada.

e RES-13: No podréa enviarse una solicitud para cancelar una cita o aplazarla si no
existe esa cita.

3.4. Diagramas y especificaciéon de Casos de Uso.

3.4.1. Casos de Uso.

Un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre un sistema
y sus actores en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre el propio
sistema.

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicacion y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/u otros
sistemas, es decir, muestra la relacion entre los actores y los casos de uso en un sistema.

Después se detallaran en profundidad cada uno de los casos de uso representados en los
diferentes diagramas.

Contactar con la clinica

Usuario sin registrar \

( Consultar informacion )

llustracién 4. Diagrama de casos de uso del usuario sin registrar.
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llustracién 6. Diagrama de casos de uso del Veterinario-Administrador.
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3.4.2. Especificacion de Casos de Uso.

CU-01 Contactar con la clinica

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario sin registrar podra contactar con la clinica

mediante un formulario de contacto que debera rellenar.

Precondicion

Secuencia Paso | Accibn
P1 Acceder a la aplicacion web.
P2 Pulsar el enlace de contacto.
P3 Rellenar el formulario.
P4 Pulsar el boton de enviar.
Postcondicion -
Excepciones Paso | Accién
P4 Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.
Frecuencia Baja
Importancia Baja
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 25. CU-01. Contactar con la clinica
CU-02 Consultar informacién
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario sin registrar podra ver informacion relacionada con
la clinica en la pégina principal.
Precondicion -
Secuencia Paso | Accidn
Pl Acceder a la aplicacion web.
P2 Entrar en cualquier enlace.
Postcondicion -
Excepciones Paso | Accion
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 26. CU-02. Consultar Informacion.
CU-03 Iniciar Sesion
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario deberd introducir su DNI y contrasefia para poder

acceder a la zona de clientes.

Precondicion

Estar registrado en la clinica.
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Secuencia

Paso | Accion

P1 Acceder a la aplicacion web.

P2 Hacer click en “Iniciar Sesion”.

P3 Rellenar los campos DNI y Contrasefia.

P4 Pulsar el botén de entrar

Postcondicion

El usuario entra en la zona de clientes.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario estd vacio, se le
indicara al usuario que debe completarlo.

P4.2 | Si la contrasefia o el DNI no son correctos, nos lo
indicara mediante un mensaje y se restringira el

acceso.
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario La contrasefia se recibe via email una vez sea registrado en la
clinica por el veterinario.
Tabla 27. CU-03. Iniciar Sesién.
CU-04 Obtener nueva contrasefia
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podré solicitar una nueva contrasefia en caso de

que haya olvidado la anterior.

Precondicion

Ser un usuario registrado (cliente o veterinario)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Acceder a la aplicacion web.

P2 Hacer click en “Iniciar Sesion”.

P3 Hacer click en “olvide mi contrasefia”.

P4 Rellenar formulario.

P5 Pulsar botdn enviar.

Postcondicion

El usuario recibe la nueva contrasefa via email.

Excepciones

Paso | Accion

P5.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P5.2 | Si el usuario, una vez introducidos los datos, no se
encuentra en el sistema, se le indicara mediante un

mensaje.
Frecuencia Media
Importancia Muy Alta
Estabilidad Alta
Comentario La contrasefia se recibe via email.

Tabla 28. CU-04. Recuperar contrasefia (cliente y veterinario).
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CU-05 Ver usuarios registrados

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra ver un listado de todos los usuarios que

estén registrados en la clinica junto a su foto de perfil y
comentario.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Acceder al area de clientes.

P2 Hacer click en “ver usuarios”.

Postcondicion

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no hay usuarios registrados en la clinica saldré un
mensaje informandolo.

Frecuencia Media
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario Al area de clientes se accede iniciando sesion.
Tabla 29. CU-05. Ver usuarios registrados.
CU-06 Cerrar Sesion
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario registrado podra cerrar su sesion cuando lo

considere.

Precondicion

Haber iniciado sesidén como cliente o veterinario.
(CU-03)(CU-19)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Cerrar Sesion”.

P2 El sistema cierra la sesion actual.

Postcondicion

El usuario sale del area de clientes/administracion y vuelve a
la pagina principal.

Excepciones Paso | Accion
Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 30. CU-06. Cerrar Sesién (cliente y veterinario).
CU-07 Modificar datos
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra ver su perfil y modificar los datos de este.
Precondicion Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Secuencia Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mi perfil”.

P2 Hacer click en “Modificar perfil”.
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P3 El usuario modifica los datos.

P4 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados se actualizaran.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P4.2 | Si el usuario modifica el DNI poniendo uno que ya
existe en la base de datos, saldrd un mensaje de error
informandolo.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario El usuario también podré poner un estado o comentario que
puedan ver el resto de usuarios registrados.
Tabla 31. CU-07. Modificar datos.

CU-08 Cambiar contrasefia

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podrd cambiar su contrasefia cuando lo considere

oportuno.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mi perfil”.

P2 Hacer click en “Cambiar Contrasefia”.

P3 El usuario cambia la contrasefia rellenando los
campos necesarios.

P4 Pulsar boton actualizar.

Postcondicion

El usuario recibe la confirmacion de contrasefia modificada
via email.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario estd vacio, se le
indicara al usuario que debe completarlo.

P4.2 | Si los campos (contrasefia y confirmar contrasefia) no
coinciden, saldra un mensaje de error.

P4.3 | Si la contrasefia no sigue los pasos indicados, saldra
un mensaje de error informandolo.

Frecuencia Media

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Comentario Para que la contrasefia sea valida deberd seguir una serie de

indicaciones que podremos ver en la misma pagina pulsando
en el icono de informacion.

Tabla 32. CU-08. Cambiar contrasefia.

51




VeterSegovia. Aplicaciéon web para la gestion de clinicas veterinarias.
Daniel Rubio Velasco, Universidad de Valladolid E. U. Informatica (Segovia)

CU-09 Pedir Cita

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podrd enviar solicitudes de citas a la clinica

veterinaria rellenando el formulario correspondiente.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener alguna mascota registrada en la clinica.

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis citas”.

P2 Hacer click en “Pedir cita”.

P3 El usuario rellena el formulario.

P4 Pulsar boton enviar.

Postcondicion

El usuario vera la solicitud enviada. (CU-14)

Excepciones

Paso | Accion

P3 Si el usuario no tiene mascotas, no podra solicitar una
cita y serd avisado mediante un mensaje en pantalla.

P4 Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante

mensaje.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 33. CU-09. Pedir cita.
CU-10 Cancelar Cita
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra enviar una solicitud para cancelar o aplazar

una cita.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener alguna cita pendiente registrada en la agenda (CU-11)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis citas”.

P2 Hacer click en “Agenda de citas”.

P3 Hacer click en “Cancelar cita”.

P3 El usuario rellena el formulario.

P4 Pulsar boton enviar.

Postcondicion

El usuario verd la solicitud enviada. (CU-14)

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario estd vacio, se le
indicara al usuario mediante mensaje.

P4.2 | Si la solicitud no coincide con ninguna cita, sera
avisado mediante un mensaje en pantalla.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 34. CU-10. Cancelar cita.
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CU-11 Ver Agenda

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra ver en la agenda las citas que haya

realizado o tenga pendientes, las cuales le seran avisadas por
mensaje en pantalla.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener citas registradas pendientes o cumplidas.

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis citas”.

P2 Hacer click en “Agenda de citas”.

P3 El usuario veré el listado de sus citas.

Postcondicion

Excepciones

Paso | Accion

P3 Si el usuario no tiene citas, serd avisado mediante un
mensaje en pantalla.

Frecuencia Alta

Importancia Media

Estabilidad Alta

Comentario El usuario podra obtener més informacion sobre la cita
haciendo click en “ver evento” y podra ver la consulta de esa
cita (en caso de que esté disponible) haciendo click en el
icono correspondiente.

Tabla 35. CU-11. Ver Agenda.

CU-12 Ver ficha consulta

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podré ver la ficha completa de cada consulta que

su mascota haya realizado en la clinica.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener alguna cita registrada y cumplida

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis consultas”.

P2 Para ver la ficha de la consulta hacer click en ‘“ver
detalles”.

Postcondicion

El usuario accede a la consulta seleccionada.

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no tiene ninguna consulta registrada, se mostrara
un mensaje informandolo.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 36. CU-12. Ver ficha consulta.
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CU-13 Enviar mensaje

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra enviar mensajes a la clinica.
Precondicion Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Secuencia Paso | Accion

P1 Hacer click en “Enviar mensaje”.

P2 El usuario rellena el campo con el mensaje.

P3 Pulsar el botén de enviar.

Postcondicion

El mensaje aparecerd en mensajes enviados. (CU-14)

Excepciones

Paso | Accion

P3 Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante

mensaje.

Frecuencia Baja
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 37. CU-13. Enviar mensaje.
CU-14 Leer mensaje
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra ver los mensajes recibidos por la clinica y

los mensajes y solicitudes enviados.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Haber recibido o enviado algun mensaje.

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis mensajes”.

P2 Hacer click en “Mensajes recibidos”, “Citas
solicitadas” o “Mensajes enviados”.

P3 El usuario vera el listado de mensajes/solicitudes.

P4 Hacer click en el icono de “ver mensaje” para leer el

mensaje.
Postcondicion El usuario vera el mensaje.
Excepciones Paso | Accidn

P3.1 | Si el usuario no tiene mensajes recibidos o enviados,
saldra en pantalla la informacion correspondiente.

Frecuencia Media

Importancia Media

Estabilidad Alta

Comentario Los mensajes recibidos tendran 2 estados, leido y no leido.

Los mensajes no leidos son informados por notificacion.
Haciendo click en la opcion leido podemos modificar su
estado.

Tabla 38. CU-14. Leer Mensaje (cliente).
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CU-15 Buscar mensaje

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podréa buscar los mensajes recibidos poniendo en

el buscador cualquier fecha.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener algun mensaje recibido (CU-14)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis mensajes”.

P2 Hacer click en “Mensajes recibidos”.

P3 El usuario vera el buscador encima del listado de
mensajes.

P4 El usuario realizara la busqueda siguiendo el criterio
indicado.

P5 Pulsar el botén de buscar.

Postcondicion

El usuario vera el listado de mensajes que el sistema haya
encontrado a partir de su busqueda.

Excepciones

Paso | Accion

P2.1 | Si el usuario no tiene mensajes, saldra en pantalla la
informacion correspondiente.

P5.1 | Si el usuario no sigue el criterio de busqueda
indicado, el resultado de la bdsqueda serd 0 (no
encontrara nada)

P5.2 | Si no hay mensajes en la fecha buscada se le
informara al usuario mediante un mensaje en pantalla.

Frecuencia Media
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 39. CU-15. Buscar Mensaje.
CU-16 Ver perfil mascota
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podrd ver el listado de mascotas que tiene

registradas en la clinica y el perfil detallado de cada una de
ellas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener alguna mascota registrada.

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mis mascotas”.

P2 El usuario vera la lista de sus mascotas y haréa click en
una de ellas.

Postcondicion

El sistema muestra el perfil detallado de la mascota
seleccionada.

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si el usuario no tiene mascotas, saldra en pantalla un
mensaje informandolo.
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Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 40. CU-16. Ver perfil mascota.
CU-17 Ver vacunas
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra ver el estado de las vacunas de sus mascotas

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)
Tener alguna mascota registrada.

Secuencia

Paso | Accion

P1 El usuario hace click en el icono de vacuna dentro del
perfil de la mascota.

Postcondicion

El sistema muestra el listado de vacunas de la mascota
(pendientes y aplicadas) junto con la informacion detallada.

Excepciones

Paso | Accion

P1 Si la mascota no tiene vacunas, saldra en pantalla un
mensaje informandolo.

Frecuencia Media
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 41. CU-17. Ver vacuna
CU-18 Cambiar Imagen
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra cambiar la imagen de su perfil o de sus

mascotas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como cliente. (CU-03)

Secuencia

Paso | Accion

P1 El usuario hace click en “Mi perfil” o “Perfil de
mascota”.

P2 El usuario hace click en cambiar imagen.

P3 El usuario sube una imagen (el sistema muestra otra
ventana para realizar esta operacion)

P4 El usuario actualiza la imagen.

Postcondicion

Imagen de perfil o mascota cambiada.

Excepciones

Paso | Accion

P3 Si la imagen no tuviera el formato o el tamafio
correcto, saldra un mensaje de error.

Frecuencia Baja

Importancia Media

Estabilidad Alta

Comentario Para cambiar la imagen de mascota hay que tener alguna

mascota registrada.

Tabla 42. CU-18. Cambiar imagen.
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CU-19 Iniciar Sesion

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario deberd introducir su DNI y contrasefia junto a un

nombre de usuario y otra contrasefia prefijadas para entrar en
la administracion.

Precondicion

Estar registrado como veterinario.

Secuencia

Paso | Accion

P1 Acceder a la aplicacion web.

P2 Hacer click en “Iniciar Sesion”.

P3 El usuario rellena los campos DNI y Contrasefia.

P4 Pulsar el botén de entrar

P5 El sistema vélida los datos y reconoce al usuario con
el rol de veterinario

P6 El sistema pide de nuevo un nombre de usuario y
contrasefa.

P7 El usuario rellena los datos.

P8 Pulsa el botén de entrar

Postcondicion

El usuario entra en la administracion.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario estd vacio, se le
indicara al usuario que debe completarlo.

P4.2 | Si la contrasefia o el DNI no son correctos, nos lo
indicara mediante un mensaje y se restringira el
acceso.

P8.1 | Si algin campo del formulario estd vacio, se le
indicara al usuario que debe completarlo.

P8.2 | Si la contrasefia 0 el nombre de usuario no son
correctos, nos lo indicara mediante un mensaje y se
restringira el acceso a la administracion.

Frecuencia Alta
Importancia Muy Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 43. CU-19. Iniciar sesioén (veterinario).
CU-20 Enviar mensaje
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podré enviar y/o responder los mensajes a sus

clientes

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario (CU-19)

Secuencia

Paso | Accion

Pl Hacer click en “Mensajes”.

P2 Hacer click en “Enviar mensaje”

P3 Rellenar el formulario de envio.

P4 Hacer click en enviar.
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Postcondicion

El mensaje aparecera en mensajes recibidos del cliente (CU-
14), y en mensajes enviados por el veterinario (CU-21)

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si el campo del mensaje esta vacio, se le indicara al
usuario que debe completarlo.

P4.2 | Si no hay clientes registrados, no se podra enviar el
mensaje, saldrd un mensaje informandolo.

Frecuencia Alta
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 44. CU-20. Enviar mensaje (veterinario).
CU-21 \Ver mensaje
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podré ver los mensajes recibidos por los clientes,

los mensajes de contacto (usuarios no registrados) y los
mensajes enviados.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario(CU-19)
Haber recibido o enviado algin mensaje.

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Mensajes”.

P2 Hacer click en “Mensajes de clientes”, “Mensajes de
contacto” o “Mensajes enviados™.

P3 El usuario vera el listado de mensajes.

P4 | Hacer click en el icono de “ver mensaje” para leer el
mensaje mas detalladamente.

Postcondicion

El mensaje aparecerd en el listado como leido.

Excepciones

Paso | Accion

P3.1 | Si el usuario no tiene mensajes, saldra en pantalla la
informacion correspondiente.

Frecuencia Media

Importancia Media

Estabilidad Alta

Comentario Los mensajes de contacto saldran directamente en el listado

de mensajes, sin avisos, dado que al no ser de clientes no
requeriran el mismo grado de atencion.

Los mensajes recibidos tendran 2 estados, leido y no leido.

Si el usuario no marca la opcion de leido, el mensaje seguira
como no leido y seguiré recibiendo la alerta de mensajes sin
leer.

Las solicitudes recibidas para cancelar o aplazar una cita las
podremos ver aqui.

Tabla 45. CU-21. Ver mensaje (veterinario).

58




VeterSegovia. Aplicaciéon web para la gestion de clinicas veterinarias.
Daniel Rubio Velasco, Universidad de Valladolid E. U. Informatica (Segovia)

CU-22 Modificar perfil personal

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podré ver su perfil y modificarlo.
Precondicion Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Secuencia Paso | Accion

P1 Hacer click en “veterinarios”

P2 Hacer click en “modificar datos”

P3 El usuario modifica los datos.

P4 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados se actualizaran.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P4.2 | Si el usuario modifica el DNI poniendo uno que ya
existe en la base de datos, saldrd un mensaje de error
informandolo.

Frecuencia Media
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario El veterinario no podra modificar los datos de otros
veterinarios, pero si ver su perfil.
Tabla 46. CU-22. Modificar perfil personal (veterinario).
CU-23 Registrar veterinario
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra registrar otros usuarios con el rol de

veterinario.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “veterinarios”.

P2 Hacer click en “anadir veterinario”

P3 Rellenar el formulario de registro

P4 Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

El veterinario registrado se mostrara en el listado de
veterinarios.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P4.2 | Si algin dato del formulario (DNI, email...) ya
existe, se indicara al usuario que ya esta en el sistema.

Frecuencia Baja
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario El veterinario recibira la contrasefia via email.

Tabla 47. CU-23. Registrar veterinario.
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CU-24 Modificar contrasefia

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra cambiar su contrasefia cuando lo considere

oportuno.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)

Secuencia

Paso | Secuencia

P1 Hacer click en “Veterinarios”.

P2 Hacer click en “Modificar datos”

P3 El usuario escribe la nueva contrasefia.

P4 Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

El usuario recibe la confirmacion de contrasefia modificada
via email.

Excepciones

Paso | Excepciones

P4.1 | Si algin campo del formulario estd vacio, se le
indicara al usuario que debe completarlo.

P4.2 | Si la contrasefia no sigue los pasos indicados, saldra
un mensaje de error informéandolo.

Frecuencia Media

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Comentario Un veterinario solo podra modificar su propia contrasefia.
Tabla 48. CU-24. Modificar contrasefia (veterinario)

CU-25 Registrar Cliente

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra registrar nuevos clientes.

Precondicion Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)

Secuencia Paso | Accion

P1 Hacer click en “clientes”.

P2 Hacer click en “Registrar cliente”

P3 Rellenar el formulario de registro

P4 Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

El cliente registrado se mostrara en el listado de clientes.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P4.2 | Si algin dato del formulario (DNI) ya existe, se
indicara al usuario que ya estd registrado en el

sistema.
Frecuencia Alta
Importancia Muy Alta
Estabilidad Alta
Comentario Al registrar el cliente, la contrasefia para acceder a la zona de

clientes se le enviara automaticamente por email.

Tabla 49. CU-25. Registrar Cliente.
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CU-26 Ver perfil cliente

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra ver un listado de todos los clientes

registrados y su perfil.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 cliente. (CU-25)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado Clientes”.

P2 El usuario vera el listado de clientes registrados.

P3 Hacer click en ver para ver la ficha del cliente.

Postcondicion

El usuario vera la ficha personal del cliente (sus datos
personales, mascotas registradas, proximas citas y mensajes
enviados)

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no hay clientes registrados en la clinica saldra un
mensaje informandolo.

P4 Si el cliente no tiene registros en ciertos campos (no
tiene mascotas 0 no tiene mensajes) saldrd un
mensaje informandolo.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario El usuario podréd desde el listado de clientes modificar los
datos del cliente (CU-28), Eliminar al cliente (CU-27), o
Afadirle una mascota (CU-29)
Tabla 50. CU-26. Ver perfil cliente.

CU-27 Eliminar Cliente

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra eliminar clientes registrados.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 cliente. (CU-25)

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado Clientes™.

P2 El usuario vera el listado de clientes registrados.

P3 Hacer click en eliminar cliente.

P4 El sistema mostrara un doble mensaje de
confirmacion.

P5 El usuario confirmara.

Postcondicion

El cliente queda eliminado.

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no hay clientes registrados en la clinica saldra un
mensaje informandolo.

P4 Si el usuario cancela el mensaje de confirmacion, el
cliente no se eliminara.
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Frecuencia Alta
Importancia Muy Alta
Estabilidad Alta
Comentario El cliente queda eliminado y con el todos sus registros en la
clinica:
-Mascotas
-Consultas
-Citas
-Mensajes...
Tabla 51. CU-27. Eliminar Cliente.
CU-28 Modificar cliente
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra modificar los datos de sus clientes.
Precondicion Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Secuencia Paso | Accién

P1 Hacer click en “Listado de clientes”

P2 Hacer click en “modificar datos”

P3 El usuario modifica los datos del cliente
seleccionado.

P4 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados se actualizaran.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P4.2 | Si el usuario modifica el DNI poniendo uno que ya
existe en la base de datos, saldra un mensaje de error
informandolo.

Frecuencia Media
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 52. CU-28. Modificar cliente.
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CU-29 Registrar Mascota

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra registrar nuevas mascotas

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-18)
Haber registrado al menos 1 cliente. (CU-25)

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Animales”.

P2 Hacer click en “Registrar Animal”.

P3 Rellenar el formulario de registro.

P4 Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

La mascota registrada se mostrara en el listado de mascotas.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P4.2 | Si no hay clientes registrados, no se podra asociar la
mascota al cliente, luego no se podra registrar, saldra
un mensaje informandolo.

Frecuencia Muy Alta

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Comentario Se puede registrar una mascota directamente desde el listado
de clientes.
Tabla 53. CU-29. Registrar Mascota.

CU-30 Ver perfil mascota

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra ver un listado de todas las mascotas

registradas junto a su perfil.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 mascota (CU-29)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado animales™.

P2 El usuario vera el listado de animales registrados.

P3 Hacer click en ver para ver la ficha del animal.

Postcondicion

El usuario vera la ficha personal del animal seleccionado.

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no hay animales registrados en la clinica saldra un
mensaje informandolo.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario El usuario también podrd desde el listado de animales

modificar los datos de la mascota (CU-32) o eliminarla (CU-
31)

Tabla 54. CU-30. Ver perfil mascota.
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CU-31 Eliminar mascota

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podré eliminar mascotas registradas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 mascota. (CU-29)

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado animales”.

P2 El usuario vera el listado de mascotas registradas.

P3 Hacer click en eliminar mascota.

P4 El sistema mostrara un doble mensaje de
confirmacion.

P5 El usuario confirma.

Postcondicion

La mascota quedara eliminada.

Excepciones

Paso | Accion

P2 | Si no hay mascotas registradas en la clinica saldra un
mensaje informandolo.

P4 Si el usuario cancela el mensaje de confirmacion, la
mascota no se eliminara.

Frecuencia Media

Importancia Muy Alta

Estabilidad Alta

Comentario La mascota queda eliminada y con ella todos sus registros en
la clinica (consultas, vacunas y citas), pero no queda
eliminado el cliente asociado a esa mascota.
Tabla 55. CU-31. Eliminar mascota.

CU-32 Modificar mascota

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra modificar los datos de las mascotas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Tener alguna mascota registrada (CU-29).

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado de animales”

P2 Hacer click en “modificar datos”

P3 El usuario modifica los datos de la mascota
seleccionada.

P4 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados se actualizaran.

Excepciones

Paso | Accion

P4.1 | Si algin campo del formulario tiene un formato
incorrecto, se le indicara al usuario mediante mensaje.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario Un veterinario puede cambiar la imagen de la mascota igual

que en el (CU-18).

Tabla 56. CU-32. Modificar mascota.
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CU-33 Registrar Vacuna

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra hacer un registro de las vacunas que se le

apliquen o deban aplicar a las mascotas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 mascota. (CU-29)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado animales™.

P2 El usuario vera el listado de animales registrados.

P3 Hacer click en ver para ver la ficha del animal.

P4 El wusuario vera la ficha personal del animal
seleccionado.

P5 Hacer click en el icono de la vacuna.

P6 El usuario vera el listado de vacunas y sus detalles.

P7 Hacer click en afadir vacuna.

P8 Rellenar el formulario de registro de la vacuna.

P9 Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

La vacuna registrada se muestra en el listado.

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no hay mascotas registradas en la clinica saldra un
mensaje informandolo.

P6 Si no hay vacunas registradas para esa mascota saldra
un mensaje informandolo, pero podra afiadirlas.

P9 | Si algun campo del formulario estd vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante

mensaje.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 57. CU-33. Registrar Vacuna.
CU-34 Modificar vacuna
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podrd modificar los detalles de las vacunas

aplicadas o pendientes de las mascotas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 vacuna (CU-33)

Secuencia

Paso | Accién
P1 Hacer click en “modificar datos” en el listado de
vacunas.

P2 El usuario modifica los datos de la vacuna
seleccionada.

P3 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados de la vacuna se actualizaran.
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Excepciones

Paso | Accion

P1 Si no hay vacunas registradas saldrd& un mensaje
informandolo.

P3 | Si algun campo del formulario est4 vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante

mensaje.

Frecuencia Media
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 58. CU-34. Modificar Vacuna.
CU-35 Eliminar vacuna
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra eliminar las vacunas que las mascotas

tengan registradas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 vacuna. (CU-33)

Paso | Accion

P1 Hacer click en eliminar en el listado de vacunas.

P2 El sistema mostrara un doble mensaje de
confirmacion.

P3 El usuario confirma.

Postcondicion

La vacuna quedara eliminada.

Excepciones

Paso | Accion

P1 Si no hay vacunas registradas saldrd& un mensaje
informandolo.

P2 Si el usuario cancela el mensaje de confirmacion, la
vacuna no se eliminara.

Frecuencia Media
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 59. CU-35. Eliminar vacuna.
CU-36 Registrar Consulta
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podré registrar las consultas clinicas realizadas

con los clientes y sus mascotas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 cliente. (CU-24)
Tiene que existir la cita con el veterinario (CU-42)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Consulta”.

P2 Hacer click en “Registrar consulta”

P3 Seleccionar un cliente.

P4 Rellenar el formulario de registro
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P5 | Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

La consulta registrada se mostrara en el listado de consultas.

Excepciones

Paso | Accion

P4 Si no hay ningln cliente registrado con mascota
asociada no se podra registrar una consulta.

P5.1 | Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P5.2 | Si la consulta ya existe, se le indicara al usuario
mediante mensaje.

P5.3 | Si no coinciden los campos de la consulta (fecha,
hora, cliente y mascota) con los de alguna cita
registrada, no se podra registrar la consulta y se le
indicara al usuario mediante mensaje.

Frecuencia Muy Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 60. CU-36. Registrar Consulta.
CU-37 Ver ficha consulta
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra ver un listado de todas las consultas

registradas y la ficha al detalle.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 consulta (CU-36)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Listado Consultas”.

P2 El usuario vera el listado de consultas registradas.

P3 Hacer click en ver para ver la informacion al detalle
de la consulta.

Postcondicion

El usuario vera la informacion de lo que ocurrié en la
consulta con su mascota.

Excepciones

Paso | Accion

P2 | Si no hay consultas registradas en la clinica saldrd un
mensaje informandolo.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 61. CU-37. Ver ficha consulta.
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CU-38 Modificar consulta

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podrd modificar los detalles de las consultas

registradas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 consulta (CU-36)

Secuencia

Paso | Accion
P1 Hacer click en “modificar datos” en el listado de
consultas.

P2 El usuario modifica los datos de la consulta
seleccionada.

P3 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados se actualizaran.

Excepciones

Paso | Accion

P1 Si no hay consultas registradas saldra un mensaje
informandolo.

P3 Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante

mensaje.

Frecuencia Media
Importancia Media
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 62. CU-38. Modificar Vacuna.
CU-39 Eliminar consulta
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra eliminar las consultas registradas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 consulta. (CU-36)

Paso | Accion

P1 Hacer click en “ver” en el listado de consultas.

P2 Hacer click en eliminar en la ficha de la consulta.

P3 El sistema mostrara un doble mensaje de
confirmacion.

P4 El usuario confirma.

Postcondicion

La consulta quedara eliminada.

Excepciones

Paso | Accion

P1 Si no hay consultas registradas saldra un mensaje
informandolo.

P4 Si el usuario cancela el mensaje de confirmacion, la
consulta no se eliminara.

Frecuencia Media
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -

Tabla 63. CU-39. Eliminar consulta.
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CU-40 Ver solicitud

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra ver un listado de todas las solicitudes que le

han enviado los clientes para pedir una cita.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber recibido al menos 1 solicitud de cita (CU-09)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Reservas”.

P2 Hacer click en “Citas solicitadas”

P3 El usuario ve el listado de citas solicitadas.

P4 El usuario selecciona una y hace click en ver.

Postcondicion

El usuario vera el mensaje del cliente pidiendo una cita, sus
razones y el grado que considera este de importancia.

Excepciones

Paso | Accion

P2 Si no hay solicitudes de citas de clientes saldra un
mensaje informandolo.

Frecuencia Alta
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 64. CU-40 Ver solicitud.
CU-41 Registrar Cita
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra registrar las citas futuras con sus clientes.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 cliente (CU-25) con una
mascota asociada (CU-29).

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Reservas”.

P2 Hacer click en “Registrar cita”

P3 Seleccionar un cliente.

P4 Rellenar el formulario de registro

P5 Pulsar el boton de registrar.

Postcondicion

La cita registrada se mostrara en la agenda de citas.

Excepciones

Paso | Accion

P4 Si no hay ningun cliente registrado con mascota
asociada no se podra registrar una cita.

P5 | Si algun campo del formulario estd vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante
mensaje.

P5 Si la cita ya esta registrada se le indicara al usuario
mediante mensaje.

P5 Si no se pueden registrar mas citas en esa hora se le
indicara al usuario mediante mensaje.

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta
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Estabilidad Alta

Comentario El usuario (veterinario) decidira la fecha en la que registre la
cita del cliente.
El usuario (veterinario) también podra ver si esa fecha esté
disponible o0 no lo esta.

Tabla 65. CU-41. Registrar cita.

CU-42 Ver cita

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra consultar en la agenda, las citas que haya

realizado o tenga pendientes con los clientes.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado una cita (CU-41)

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Reservas”.

P2 Hacer click en “Agenda de citas”.

P3 El usuario vera el listado de sus citas (pendientes y
realizadas).

P4 El usuario hara click en el icono de "ver” para mas
informacion.

Postcondicion

El usuario vera la informacion de la cita.

Excepciones

Paso | Accion

P3 Si el usuario no tiene citas, serd avisado mediante un
mensaje en pantalla.

Frecuencia Alta

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario El usuario podra ver las citas del dia (en agenda del dia), y
podra registrar una consulta (CU-36) directamente desde la
agenda.

Tabla 66. CU-42 Ver cita

CU-43 Modificar cita

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra modificar los detalles de las citas

registradas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 cita (CU-41) y que esa cita no
este cumplida.

Secuencia

Paso | Accion
P1 Hacer click en “modificar datos” en la agenda de
citas.

P2 El usuario modifica los datos de la cita seleccionada.

P3 Pulsar el botén de actualizar.

Postcondicion

Los datos modificados se actualizaran.

70




VeterSegovia. Aplicaciéon web para la gestion de clinicas veterinarias.
Daniel Rubio Velasco, Universidad de Valladolid E. U. Informatica (Segovia)

Excepciones

Paso | Accion

P1 Si no hay citas registradas saldrda un mensaje
informandolo.

P1.1 | Si la cita esta cumplida, no dejard modificarla.

P3 Si algun campo del formulario esta vacio o tiene un
formato incorrecto, se le indicara al usuario mediante

mensaje.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario Una cita se puede editar siempre y cuando no esté cumplida,
es decir, mientras no haya llegado la fecha de la cita
(mientras sea una cita pendiente) y en caso de que la fecha se
haya cumplido, mientras no tenga una consulta registrada esa
cita.

Tabla 67. CU-43. Modificar cita.

CU-44 Eliminar cita

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario podra eliminar las citas registradas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19)
Haber registrado al menos 1 cita. (CU-41)

Paso | Accion

P1 Hacer click en “ver” en la cita a eliminar.

P2 Hacer click en eliminar.

P3 El sistema mostrara un doble mensaje de
confirmacion.

P4 El usuario confirma.

Postcondicion

La cita quedard eliminada.

Excepciones

Paso | Accion

P1 Si no hay citas registradas saldrd& un mensaje
informandolo.

P4 Si el usuario cancela el mensaje de confirmacion, la
cita no se eliminara.

Frecuencia Media
Importancia Alta
Estabilidad Alta
Comentario -
Tabla 68. CU-44. Eliminar cita.
CU-45 Buscar Registros
Autor Daniel Rubio Velasco
Version 1.0
Descripcion El usuario podra realizar una serie de busquedas en su clinica

de clientes, mensajes, mascotas, citas y consultas.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19).
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Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Buscar”.

P2 Hacer click en la seccion que quiera buscar.

P3 El wusuario siguiendo los pardmetros indicados
comenzara la basqueda.

Postcondicion

El usuario vera el listado relacionado con su busqueda

Excepciones

Paso | Accion

P3 Si el usuario no tiene registros en el campo que esta
buscando la busqueda sera 0. (no habra resultados)

Frecuencia Media.

Importancia Alta

Estabilidad Alta

Comentario El usuario podra buscar clientes, mensajes, mascotas, citas y
consultas poniendo el nombre del cliente, mascota o fecha a
buscar.
Tabla 69. CU-45 Buscar registros.

CU-46 Realizar ajustes

Autor Daniel Rubio Velasco

Version 1.0

Descripcion El usuario (veterinario) podra realizar una serie de ajustes en

la clinica como editar el contenido de texto de la pagina
principal, editar el slider y hacer un backup de la BBDD.

Precondicion

Haber iniciado sesion como veterinario. (CU-19).

Secuencia

Paso | Accion

P1 Hacer click en “Ajustes”.

P2 Hacer click en “Contenido CMS” 0 “Slider”.

P3 | El usuario modificard el texto de la pagina principal o
afiadird, modificara o eliminard imagenes al slider.

Postcondicion

El contenido de la pagina principal se edita.

Excepciones

Paso | Accion

P3 | Si los formularios estdn vacios o con formato
incorrecto, saldra un mensaje informandolo.

Frecuencia Baja.

Importancia Media

Estabilidad Alta

Comentario El veterinario haciendo click en Backup de la BBDD,

descargara una copia de la base de datos en formato .txt

Tabla 70. CU-46 Realizar ajustes (veterinario)
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3.5. Diagramas de secuencia.

El Diagrama de Secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccion entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia se modela para cada
caso de uso. Mientras que el diagrama de caso de uso permite el modelado de una vista
'business' del escenario, el diagrama de secuencia contiene detalles de implementacion
del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar el
escenario, y mensajes pasados entre los objetos.

Un diagrama de secuencia muestra los objetos que intervienen en el escenario con lineas
discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como vectores
horizontales. Los mensajes se dibujan cronol6gicamente desde la parte superior del
diagrama a la parte inferior; la distribucion horizontal de los objetos es arbitraria.

A continuacién se muestran algunos de los diagramas de secuencia mas importantes,
debido a que aunque por lo general se modela un diagrama para caso de uso, la mayoria
son semejantes en su ejecucion.

Los diagramas de secuencia realizados son los siguientes:

e Iniciar Sesion.
o llustracion 7.

e Registrar cliente
o llustracion 8.

e Eliminar cliente
o llustracion 9.

e Modificar datos de perfil
o llustracion 10.

e Obtener nueva contrasefia
o llustracion 11.

e Ver mensaje
o llustracion 12.
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3.5.1. Iniciar Sesioén.

interaction IniciarSesion )

Usuario registrado

Sistema

Base de datos

1 : Solicita iniciar sesion

3 : Introduce datos de acceso

_l 2 : Muestra el login

T
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

8 : Introduce datos de acceso

7 : Muestra login administracion

Tl 9 : Verifica datos

4 : Busca el registro
H | 5 : Verifica datos
seq |dentificacion Veterinario correcta ) ( ..................................... -
: 6 : Identificacion valida

11 : Identificacion valida

13 : Identificacion incorrecta

llustracién 7. Diagrama de Secuencia Iniciar Sesién.
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3.5.2. Registrar cliente.

interaction Registrar cliente )

Veterinario Sistema Base de datos

1 : Identificacion

'l I 2 : Enviar datos
3 : Comprobar datos
seq identificacion valida /' ]
; = — P
WCrmenananananan srererseessseseieaaaes X 4 - |dentificacion valida
A 5 : Identificacion valida
6 : Acceso administracion :

8 : Enviar formulario registro

! 7:Rellenar formulario registro

9 : Comprobar formulario

seq formulario valido )
: _J 10 : Enviar datos registro
T 11 : Validar registro
seq regiétro valido )
: 12 : Insertar datos registro
5 erneenszensae e
e v esneeeran st v eereaas K 13 : Registro correcto :
H 14 : Redirige listado clientes ] '
; = ——— e ;
: : 15 : Registro incorrecto :
15 Mensaje registro incorrecto. | E

~

17 : Formulario incorrecto

18 : Identificacion incorrecta

19 : Mensaje acceso restringido

. | W————

LRy SO TECEERELETS =

llustracién 8. Diagrama de Secuencia Registrar cliente.
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3.53. E

liminar cliente.

interaction Registrar cliente )

Veterinario Sistema Base de datos
: 1 : Identificacion o :
: I_I 2 : Enviar datos :
: : L | l 3 : Comprobar datos
: : L
seq Identificacion valida ) (
3 74 Identificacion valida
: 5 : Identificacion valida : :
: 6 : Acceso administracion :
! 7 : Solicitar listado clientes | :
: I 8 : Solicitar clientes = :

L-l‘ l 9 : Recuperar datos clientes

seq Consulta clientes J

10 : Enviar informacion

:
L

11 : Mostrar listado clientes v :

12 : Eliminar cliente

113 : Mensaje solicitud confirmacién

seq Aceptar confirmacion ) :

14 : Eliminar cliente

=U 15 : Enviar informacion
' 16 : Eliminar cliente

17 : Recuperar datos clientes

Ll‘ 18 : Enviar informacion

I—i|=

19 : Mostrar listado clientes

20 : Cancelar eliminar = H

:i 21 : Mensaje cancelacion : :
E | I 22 : Consulta clientes vacia |
SR R I ] ;
: 23 : Mensaje no hay clientes : :
s S P —— ;
: 24 :|dentificacion incorrecta
e esemcecsceeneccaerseceeeaecand :
1 25: Mensaje acceso restringido | !

llustracién 9. Diagrama de Secuencia Eliminar cliente.
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3.5.4. Buscar registros

interaction Buscar registros )

Veterinario Sistema Base de datos
L 1 : |dentificacion
' 2 : Enviar datos !
l I | 3 : Comprobar datos
seq Identificacion valida ): t
! 5:ldentificacion correcta 4 : Identificacion correcta
e :

6 : Acceso administracion

7 : Buscar registros

>
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
2
e e S

8 : Enviar informacion

9 : Comprobar datos

seq Consulta con registro

10 : Recuperar datos

11 : Enviar informacion

N

12 : Mostrar registros

g

13 : Consulta vacia

14 : Mensaje sin registros

15 : Identificacion incorrecta

'é : Mensaje acceso restringido

e e e ol ol e e e e el i

okt ECTEETEFCEEEEEELRES B

llustracién 10. Diagrama de Secuencia Buscar registros.
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3.5.5. Modificar datos

interaction Modificar datos

Cliente Sistema Base de datos
- 1 : |dentificacion o - -
' 'U 2 : Enviar datos ]
' ; 3 : Comprobar datos
seq Identificacion valida ) e
: K.........._._....'._ ............ ’
5 : Identificacion correcta 4 : Identificacion correcta
T LA oy PG Lo ¥ (PN A
6 : Acceso zona clientes :

<

'U 8 : Enviar informacién

9 : Recuperar datos perfil

11 : Mostrar datos perfil
13 : Modificar datos

14 : Enviar datos

|

U‘ 10 : Enviar informacion

15 : Validar datos

seq Formulario valido )

16 : Enviar informacion J; 17 - Validar datos

seq Actualizacion valida )

Y

. 18 : Actualizar datos perfil

LPO - Mostrar datos actualizados

U 19 : Enviar informacion

T v o o v e e B v v

llustracién 11. Diagrama de Secuencia Modificar datos de perfil del cliente.
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3.5.6. Obtener nueva contrasefia

interaction Obtener nueva contrasefia )

Usuario registrado Sistema Base de datos

i 1:Solicitar contrasefia olvidada

2 : Mostrar formulario

A

3 : Rellenar formulario

4 : Enviar formulario

5 : Validar formulario

13 : Formulario incorrecto

seq Formulario valido ) 6 : Enviar informacion
7 : Comprabar datos
seq Datos correctos )

| 8 : Actualizar dato
9 : Enviar informacion

Ry B O T T T T CLT O T ‘

' 10: Mensaje nueva contrasefia enviada | '

11 : Enviar error :

A e R s sl : ;

: 12 : Mensaje datos incorrectos : :

:< .......................................... : E

llustracién 12. Diagrama de Secuencia Obtener nueva contrasefia.
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3.5.7. Ver Mensaje

interaction Ver mensaje )

Usuario registrado Sistema

1: Identificacion

4

Base de datos

2 : Enviar datos

E 3 : Comprobar datos

<.............7...._._....:1 ......... -

S5y yenennesasssssssansssnmnannananan ; 4 : |dentificacion valida :

5 : Identificacion valida

6 : Solicitar ver mensajes o

: 7 : Enviar informacion o

g 8 : Recuperar datos

seq Consulta valida ) i |
' 9 : Enviar informacion
10 : Mostrar mensajes
11 : Solicita leer mensaje = 12 - Enviar informacién

<

LI‘ 15 : Mostrar contenido mensaje

14 : Enviar informacion

seq Mensaje leido ) 16 - actualizar a mensaje leido

17 : Enviar informacién

18 : Actualizar dato

H | 13 : Recuperar datos

24 : Mensaje acceso restringido

I 19 : Enviar informacion :

0 : Mostrar mensajes actualizado |

: B 21 : Consulta vacia :
K ............. meemssessseanaan CEEEE :
1 22: Mensaje no hay mensajes ' '
z — R nu— j
! v 23:Identificacion incorrecta ¢
|< .................................... JI :

llustracién 13. Diagrama de Secuencia Ver mensaje.
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4.1. Diagrama entidad - relacion.

En este diagrama se representa de manera grafica la estructura logica de la base de
datos. Los principales elementos de este modelo son las entidades con sus atributos y las
relaciones entre entidades.

Entendemos por entidad un objeto del que se recoge informacion de interés de cara a la
base de datos.

La relacion es una asociacion de dos o mas entidades. A cada relacion se le asigna un
nombre para poder distinguirla de las demas y saber su funcion dentro de este modelo.

Usuario

codigoPostd provinda

L0 telefono?

N Usuario
locdidad
04 Usuario Registrado ——0 telefonol No Registrado

fechatla a \)\OM‘O imagenlsuario

comentario

enal idontacto

(©0n)

tontenido nombre
0\0\ $ /;3 @) | veterinario
reche
Mensajes
(0,n) N:M !

Respuestas

remiente asnto J
respuesta

T 0\\ (n,n/:) /D
Q— =
(0,n)
\0
fratamienio C/ J \3 e
idMascata
idHascota velerinaio agnosico
idVacunadon % f
_,.-0 vaouna
on Vacunadon 0 shservadiones
\0 estado

llustracién 14. Diagrama entidad- relacion
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4.2.

Modelo relacional.

Las relaciones existentes entre las tablas de la base de datos las podemos ver en el
siguiente modelo relacional. (llustracién 15).

Hﬂiiééwiﬁe@fm@
:‘i idMensaje : int{11)

[ idUsuaro nttt) FK

@ contenido : text

| @ fecha; datetime

K estado :int(11)

go u4152834i5_\'etsg.tbrespuestas"
1 idRespuesta : int(11)

la idUsuario : int(11) FK
 asunto : ext

@ remitente ; varchar(50)

[ respuesta: text

@ fecha : datefime

4 estado :int(11)

EE ud15283445, yetsq slider]
v idint5) |
@ nombre : varchar(50)

@ img : varchar(80)

o texto : varchar(255)

@ link : varchar(100)

L estado :int(11)

1 intContador : int{11)
@ fitular: varchar(50)
@ ttContenido : text

m { u415283445 yelsq theontenido

E 415283445 vetsg theitas
o |
1 idCita :int(11)

idUsuario :int(11)  FK

1415283445 yvelsg tbusuarios

s idMascota-inf1) T

g idUsuario : int(11)

@ hombre : varchar(50)

[ apellidos : varchar(60)
2 dni:varchar(9)

[ provincia : varchar(50)
@ localidad : varchar(60)
[ direccion : varchar(100)
# codigoPostal ; int(6)

[ telefono1 : varchar(20)
@ telefono2 : varchar(20)
@ fechaAlta : date

@ fechaNacimiento : date
[ email : varchar(120)

@ clave : varchar(50)

{7 imagenUsuario ; varchar(100)
# nivelUsuario :int(1)

(5 comentario ; text

@6’Ji'ﬁéééi&’é’_ifétééﬁtﬁﬁhﬁét’d’s‘%
4 idContacto :int(11)

@ nombre : varchar(50)

@ email ; varchar(100)

0 telefono : varchar(15)
@ mensaje ; varchar(250)

| @ sintomas : text

| @ urgencia  text

' fecha : datetime
# estado - inf(11)

80 415282445 eiso tagendacitas
9 idAgenda :int(11)

E g.ud 15283445_versgAtbvacunacioni
¥ idVacunacion : int(11) ‘
# idMascota :int(11) FK
@ vacuna: varchar(50)

@ fechaVacuna : date

[ observaciones : text

# estado :int(11)

[ veterinario : varchar(50)

@ 415283445 vetsg tbmascotas|
1 idMascota ; inf(11)

1 W 1dUsuario : inf(11) TK
P; idMascota: int11) TK
@ fecha : date
@ hora : time
[ evento : text

mo u415283445_vetsg.tbconsullai
| 9 idConsulta ; int(11)

# idUsuario :int(11) FK

‘u idMascota : int(11) [K

[ veterinario ; varchar(100)

@ fechaConsulta : datetime

# peso : double

[ diagnostico ; text

0 fratamiento : text

[ observaciones : text

-
e

‘ w idUsuario : int(11) FK
'@ nombre : varchar(50)
| especie : varchar(20)
|0 raza : varchar(25)

|4 edad: int(5)

| peso  double

|m fechaNacimiento : date
'@ fechaAlfa : date

| sexo: fext

| w altura : double

| @ caracter : varchar(20)

| @ color : varchar(25)

| @ estado : varchar(50)

| @ imagen : varchar(100)

llustracién 15. Diagrama modelo relacional

La relacion de atributos entre las tablas es la siguiente:

tbusuarios : la tabla tbusuarios tiene como clave primaria el idUsuario que hace de
unién con las tablas :

tbcitas

YVVVYYY

tbmensajes
tbrespuestas

tbagendacitas
tbconsulta
tbmascotas

...siendo la clave foranea en cada una de ellas.
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» En el atributo idUsuario de la tabla tbmensajes aparece el identificador del
cliente que envio el mensaje.

» En el atributo idUsuario de la tabla tbrespuestas aparece el identificador del
cliente que envio la respuesta.

» En el atributo idUsuario de la tabla tbcitas aparece el identificador del cliente
que envid la solicitud de cita.

» En el atributo idUsuario de la tabla tbagendacitas aparece el identificador del
cliente que tiene asociada una cita.

» En el atributo idUsuario de la tabla tbconsulta aparece el identificador del
cliente al que realizaron la consulta.

» En el atributo idUsuario de la tabla tbmascotas aparece el identificador del
cliente que tiene asociada la mascota.

tblmascotas : la tabla tbmascotas tiene como clave primaria el idMascota que hace de
unién con las tablas :

» tbcitas

» tbagendacitas

» tbconsulta

» tbvacunacion

...siendo la clave foranea en cada una de ellas.

» En el atributo idMascota de la tabla tbcitas aparece el identificador de la
mascota a la que se le solicita la cita.

» En el atributo idMascota de la tabla tbagendacitas aparece el identificador de la
mascota que tiene asociada una cita.

» En el atributo idMascota de la tabla tbconsulta aparece el identificador de la
mascota a la que realizaron la consulta.

» En el atributo idMascota de la tabla tbvacunacion aparece el identificador de la

mascota que tiene asociada una vacuna.

Las tablas tbcontactos, slider y tbcontenido no tienen relacion con ninguna tabla.
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4.3.

Diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que contiene las caracteristicas
I6gicas y puntuales de los datos que se han utilizado en el sistema incluyendo el nombre

(entidad), atributo, tipo, descripcidn, y restricciones (claves primaria o ajena).

Entidad | Atributos Tipo Descripcion Restriccion
idUsuario Entero (11) Identificador del Clave
usuario Primaria
nombre Cadena caracteres | Nombre del usuario No nulo
(50)
apellidos Cadena caracteres | Apellidos del usuario No nulo
(60)
dni Cadena caracteres | DNI del usuario No nulo
tbusuarios (9)
provincia Cadena caracteres | Provincia del usuario No nulo
(50)
localidad Cadena caracteres | Localidad del usuario No nulo
(60)
direccion Cadena caracteres | Direccién del usuario No nulo
(100)
codigoPostal Entero (6) CP del usuario No nulo
telefonol Cadena caracteres | Teléfono del usuario Nulo
(20)
telefono2 Cadena caracteres | Otro teléfono del Nulo
(20) usuario
fechaAlta Fecha date Fecha de alta del No nulo
usuario en el sistema
fechaNacimiento | Fecha date Fecha de nacimiento No nulo
del usuario
email Cadena caracteres | Email del usuario No nulo
(120)
clave Cadena caracteres | Contrasefia de acceso No nulo
(50) del usuario registrado,
cifrada con MD5
imagenUsuario | Cadena caracteres | Imagen de perfil del Nulo
(100) usuario.
nivelUsuario Entero (1) Nivel del usuario No nulo
registrado :
0-Clientes
1-Veterinario
comentario Texto Comentario o estado de | Nulo
perfil del usuario
registrado como cliente.
Tabla 71. Diccionario de datos —tbusuarios
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Entidad Atributos Tipo Descripcion Restriccion
idMascota Entero (11) Identificador del Clave
usuario Primaria
idUsuario Entero (11) Identificador del cliente | Clave ajena
al que se le asigna la
mascota.
nombre Cadena Nombre del animal No nulo
caracteres (50)
especie Cadena Especie del animal No nulo
tbmascotas caracteres (20) | (perros, gatos...)
raza Cadena Siel animal tieneraza | Nulo
caracteres (25)
edad Entero (5) Edad del animal No nulo
peso Double Peso del animal No nulo
fechaAlta Fecha date Fecha de alta del animal | No nulo
fechaNacimiento | Fecha date Fecha de nacimiento Nulo
del animal si se conoce.
Sexo Texto Género del animal Nulo
altura Double Altura del animal No nulo
caracter Cadena Caracter del animal Nulo
caracteres (20)
color Cadena Color del animal No nulo
caracteres (25)
estado Cadena Estado actual del Nulo
caracteres (50) | animal (castrado,
enfermo, vacunado...)
imagen Cadena Imagen del animal. Nulo
caracteres
(100)
Tabla 72. Diccionario de datos — tbmascotas.
Entidad Atributos Tipo Descripcion Restriccién
idMensaje Entero (11) Identificador del Clave
mensaje Primaria
idUsuario Entero (11) Identificador del Clave ajena
usuario que envia el
tbmensajes mensaje
contenido Texto Contenido del mensaje | No nulo
fecha Fechay hora Fecha y hora de envio No nulo
del mensaje
estado Entero (11) Estado del mensaje: Nulo
1-No leido
0-Leido

Tabla 73. Diccionario de datos -- tbmensajes
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Entidad Atributos | Tipo Descripcion Restriccion
idRespuesta | Entero (11) Identificador del mensaje | Clave
Primaria
idUsuario Entero (11) Identificador del usuario Clave ajena
que envia el mensaje
asunto Texto Asunto del mensaje: No nulo
-Respuesta de mensaje
-Respuesta de cita
tbrespuestas -Otro
remitente Cadena Usuario que envia el No nulo
caracteres (50) | mensaje
respuesta Texto Contenido del mensaje No nulo
fecha Fecha y hora Fecha y hora de envio del | No nulo
mensaje
estado Entero (11) Estado del mensaje: Nulo
1-No leido
0-Leido
Tabla 74. Diccionario de datos -- tbrespuestas
Entidad Atributos | Tipo Descripcion Restriccion
idCita Entero (11) Identificador de la Clave
solicitud de cita. Primaria
idUsuario Entero (11) Identificador del cliente Clave ajena
que envia la solicitud.
idMascota | Entero (11) Identificador de la mascota | Clave ajena
a la que se la solicita la
tbcitas cita.
sintomas Texto Sintomas de la mascota No nulo
(motivo de la solicitud de
la cita)
urgencia Texto Grado de importancia de la | No nulo
solicitud (Alto, Medio y
Bajo)
fecha Fecha y hora Fecha y hora de envio de No nulo
la solicitud de cita.
estado Entero (11) Estado de la solicitud : No nulo
1-No leido
0-Leido

Tabla 75. Diccionario de datos -- tbcitas
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Entidad Atributos Tipo Descripcion Restriccion
idConsulta Entero (11) Identificador de la Clave
consulta. Primaria
idUsuario Entero (11) Identificador del cliente Clave ajena
cuya mascota va a la
consulta.
idMascota Entero (11) Identificador de la mascota | Clave ajena
tbconsulta a la que le realizan la
consulta.
veterinario Cadena de Nombre del veterinario No nulo
caracteres que realiza la consulta.
(100)
fecha Fecha y hora Fecha y hora de envio del | No nulo
mensaje.
peso Double El peso del animal el dia No nulo
de la consulta.
diagnostico Texto Diagnostico del veterinario | No nulo
sobre el animal.
tratamiento Texto Tratamiento, medicamento | Nulo
a sequir por el animal en
caso de necesitarlo.
observaciones | Texto Observaciones que crea Nulo
oportuno anotar el
veterinario.
Tabla 76. Diccionario de datos - tbconsulta
Entidad Atributos Tipo Descripcion Restriccion
idVacunacion | Entero (11) Identificador de la vacuna. | Clave
Primaria
idMascota Entero (11) Identificador de la mascota | Clave ajena
a la que se le aplica la
vacuna.
vacuna Cadena de Nombre de la vacuna que | No nulo
tbvacunacion caracteres se le aplica al animal.
(50)
veterinario Cadena de Nombre del veterinario No nulo
caracteres que realiza la vacuna.
(50)
fechaVacuna Fecha Fechaen la que se aplica | No nulo
la vacuna.
estado Entero (11) Estado de la vacuna: No nulo
-0 Aplicada
-1 No aplicada
observaciones | Texto Observaciones que crea Nulo
oportuno anotar el
veterinario.

Tabla 77. Diccionario de datos — tbvacunacion
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Entidad Atributos | Tipo Descripcion Restriccion
idAgenda | Entero (11) Identificador de la agenda. | Clave
Primaria
idUsuario | Entero (11) Identificador del cliente Clave ajena
que asiste a la cita.
tbagendacitas idMascota | Entero (11) Identificador de la mascota | Clave ajena
que asiste a la citay le
realizan la consulta.
fecha Fecha Fecha de la cita No nulo
hora Hora Hora de la cita No nulo
evento Texto La tarea programada a No Nulo
realizar en la cita (por
ejemplo, operacion,
vacuna, desparasitar etc)
Tabla 78. Diccionario de datos — tbagendacitas
Entidad Atributos | Tipo Descripcion Restriccion
idContacto | Entero (11) Identificador del mensaje de | Clave
contacto Primaria
nombre Cadena de Nombre del usuario sin No nulo
caracteres (50) registrar que envia el
tbcontactos mensaje.
email Cadena de Email del usuario sin No nulo
caracteres (100) | registrar que envia el
mensaje.
telefono Cadena de Teléfono del usuario sin Nulo
caracteres (15) registrar que envia el
mensaje.
mensaje Cadena de Contenido del mensaje No nulo
caracteres (250)
Tabla 79. Diccionario de datos — tbcontactos
Entidad Atributos Tipo Descripcion Restriccién
intContador Entero (11) Identificador (contador) Clave
del contenido. Primaria
tbcontenido | titular Cadena de El titular del articulo No nulo
caracteres (50)
txtContenido Texto El contenido del articulo. No nulo

Tabla 80.

Diccionario de datos --tbcontenido
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Entidad Atributos | Tipo Descripcion Restriccion
id Entero (5) Identificador del slider (de | Clave
cada imagen) Primaria
nombre Cadena de Nombre de la imagen. No nulo
caracteres (50)
thslider img Cadena de Imagen que sale en el slider. | No nulo
caracteres (100)
texto Cadena de Texto que se ve en la No nulo
caracteres (15) imagen del slider.
link Cadena de Enlace si pinchas en la No nulo
caracteres (250) | imagen.
estado Entero(11) Estado del slider: No nulo
-1 activo

-0 desactivado

Tabla 81. Diccionario de datos --tbslider
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4.4. Arquitectura del Sistema.

La aplicacion web se desarrolla sobre una arquitectura cliente-servidor. Esta
arquitectura es un modelo de aplicacion distribuida en el que las tareas se reparten entre
los servidores (proveedores de recursos o servicios) Y los clientes (demandantes).

Un cliente realiza peticiones a otro programa, el servidor, quien le da respuesta.

HTML5, €S53,

P
JAVASCRIPT HP MySgl

Apaserver [mysgl

I @ Appsarver {apache | F F workkench, phprgadming T
(
&%
L L -8
@ -
Usuario solicita e Gestiona los datos del

P ; ; El servidor procesa ’
ingresa informacian — 3 It servidor mediante un
desde un formulario parametros, consultas restor de base de datos

DE y devuelve el

El cliente reclbe Had bl realcional, utilizanda
J resultado en htm
mensajes emergentes, procedimientos
asi como realizar almacenados

reservas de bos servicios
del negado

llustracién 16. Arquitectura del sistema

La divisidn de aplicaciones estd compuesta por tres capas:
» Capa de presentacion
» Capa de negocio
» Capa de datos

Capa de presentacion: Presenta el sistema al usuario mediante una interfaz grafica,
comunica la informacion y captura la informacion del usuario. Esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio.

Capa de negocio: Es donde residen los programas que se ejecutan y la que actua de
conexion entre el usuario y los datos. Se reciben peticiones del usuario y se envian las
respuestas tras el proceso, es aqui donde se establecen todas las reglas que deben
cumplirse, se comunica con la capa de presentacion, para recibir solicitudes y presentar
los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos almacenar
0 recuperar datos.

Capa de datos: Es donde residen los datos y es la encargada de acceder a los mismos.
Realiza todo el almacenamiento de datos, reciben solicitudes de almacenamiento o
recuperacion de informacion desde la capa de negocio y aseguran la integridad de los
datos.
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4.5.

Interfaz de usuario

La interfaz de usuario esta principalmente divida en tres bloques:

» -DI-01 P&gina principal
> -DI-02 Area de clientes
o DI-03 Mis mascotas
> -DI-04 Area de administracion
o DI-05 Listado de clientes

DI-01 Pagina principal
Descripcion | La pagina principal que los usuarios ven al acceder a la aplicacion.
Actores Usuario no registrado y Usuario registrado
Activacion Esta interfaz se activa al entrar en la aplicacion web.
Boceto
Cabecera
Barra de navegacion
Slider
Inicio de Sesion
Cuerpo / Informacién Barra lateral/ informacion
Pie de pagina
Eventos Al iniciar sesion correctamente, el sistema te envia a la pagina de
administracion o area de clientes segun el caso.

Tabla 82. Disefio de interfaz pagina principal
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DI-02 Area de clientes
Descripcion | Zona exclusiva para clientes registrados donde pueden ver su historial y
mascotas e interactuar con la clinica.
Actores Usuarios registrados como clientes.
Activacion | Iniciando sesion en la pagina principal con los datos de cliente.
Boceto
Cabecera
Cabecera 2
Menu lateral 1 Foto perfil
Notificaciones
Mhdenu lateral 2
Pie de pagina
Eventos En los mends tendremos las opciones disponibles de la zona de clientes, en
notificaciones salen los avisos de mensajes o citas huevos o pendientes.

Tabla 83. Disefio de interfaz area de clientes

DI-03 Mis mascotas
Descripcion | En esta interfaz se muestra al usuario el listado de sus mascotas registradas.
Actores Usuarios registrados como clientes.
Activacion | Pulsando en el menu lateral en mis mascotas.
Boceto
Cabecera
Menu horizontal
Ver lista
Foto perfil
Imagen mascota
Menu lateral 2
Pie de pagina
Eventos Pinchando en ver lista saldré el listado, por defecto se muestran las mascotas

con su nombre e imagen una por una.

Tabla 84. Disefio de interfaz Mis mascotas
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DI-04 Area de administracion
Descripcion | Zona de administracion donde el veterinario realiza los registros y
consultas de la clinica.

Actores Usuario registrado como veterinario.
Activacion | Al iniciar sesibn como administrador/veterinario.
Boceto

Cabecera / Menu horizontal

Menu lateral
Notificaciones

Pie de pagina

Eventos En los mends tendremos las opciones disponibles de la zona de

administracion, en notificaciones salen los avisos de mensajes o citas
nuevas o pendientes, en la agenda del dia las citas de ese dia y si tenemos
mascotas con alguna vacuna pendiente.

Tabla 85. Disefio de interfaz administracién
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DI-05 Listado de clientes
Descripcion | En esta interfaz se muestra el listado de los clientes registrados.
Actores Usuario registrado como veterinario.
Activacion Pinchando en el menu lateral en Clientes—>Listado clientes
Boceto

Cabecera / Menu horizontal

Cabecera
Men lazeral Buscador de clientes
| Nombre I | DNI | | Ver | | Editar | | Efiminar | | Agregar |
Listado de clientes
Numero de registros
Pie de pagina
Eventos El veterinario puede buscar el cliente con el buscador, pinchando en ver

puede ver el perfil del cliente, puede modificar sus datos, puede eliminar

el cliente y en agregar le puede afiadir una mascota.

Tabla 86. Disefio de interfaz Listado de Clientes
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5. PRUEBAS
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Las pruebas tienen como objetivo la comprobacion de la fiabilidad y estabilidad del
sistema. De esta manera se pueden identificar la mayoria de errores posibles en los
procesos mas utilizados, pudiendo asi corregirlos y hacer que el sistema sea lo méas
eficaz y eficiente posible. Nos centraremos en dos tipos, las pruebas de caja blanca y las
de caja negra.

5.1. Pruebas de caja blanca
Las pruebas de caja blanca son pruebas estructurales, en las que conociendo el cédigo y
siguiendo su estructura logica, estan destinadas a comprobar que el codigo hace
correctamente lo que el disefio de bajo nivel indica o demostrar que no se comporta
adecuadamente ante determinadas situaciones. Estas pruebas se han ido realizando a la
que vez que se iba desarrollando el cddigo, de forma que cada médulo ha sido probado
de forma independiente al resto.

5.2. Pruebas de caja negra

Son pruebas funcionales. Se parte de los requisitos funcionales, a muy alto nivel, para
disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de conocer como esta
construido por dentro (Caja negra). Las pruebas se aplican sobre el sistema empleando
un determinado conjunto de datos de entrada y observando las salidas que se producen
para determinar si la funcion se estd desempefiando correctamente por el sistema bajo
prueba. Las herramientas bésicas son observar la funcionalidad y contrastar con la
especificacion.

Se han realizado numerosas pruebas de caja negra durante la implementacion de la
aplicacion desarrollada, solo se mostraran algunas:

PCN-01 Acceso a la aplicacion

Usuario Usuario registrado

Objetivo Acceder a la aplicacion

Precondicion Estar registrado como cliente o veterinario.

Resultado esperado | Que el sistema te envie al area clientes o area de administracion
segun el rol, una vez completado el formulario de login (DNI y
contrasefia) y comprobado que tus datos son correctos.

Resultado obtenido | Correcto

Tabla 87. Prueba 1 Acceso ala aplicacion.

PCN-02 Registrar usuario

Usuario Usuario registrado (veterinario)

Objetivo Dar de alta un nuevo usuario

Precondicion Que el usuario a registrar no exista ya en la aplicacion.

Resultado esperado | Completar el formulario de registro del cliente o veterinario, que
muestre un mensaje de registro correcto y que el sistema te
redireccione al listado de clientes o veterinarios para ver mas
detalles del usuario creado.
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| Resultado obtenido

| Correcto

Tabla 88. Prueba 2 Registrar usuario.

PCN-03 Agregar mascota
Usuario Usuario registrado (veterinario)
Objetivo Agregar una mascota nueva a un cliente.

Precondicion

Que exista el usuario en la aplicacion.

Resultado esperado

Seleccionar registrar mascota o directamente desde el listado de
clientes dar a agregar mascota y completar el formulario de
registro, que el sistema muestre un mensaje de registro correcto y
te redireccione al listado de mascotas para ver méas detalles de la
mascota creada.

Resultado obtenido

Correcto

Tabla 89. Prueba 3 Agregar mascota.

PCN-04 Agregar vacuna
Usuario Usuario registrado (veterinario)
Objetivo Agregar una vacuna a una mascota.

Precondicion

Que exista la mascota.

Resultado esperado

Seleccionar la mascota, ver su perfil , dar a agregar vacuna y
completar el formulario de registro de la vacuna y el sistema
muestre un mensaje de registro correcto.

Resultado obtenido

Correcto

Tabla 90. Prueba 4 Agregar vacuna.

PCN-05 Registrar cita
Usuario Usuario registrado (veterinario)
Objetivo Registrar una cita con un cliente y su mascota.

Precondicion

Que exista el cliente y tenga mascota.

Resultado esperado

Seleccionar en reservas y registrar cita, rellenar el formulario y el
sistema te mostrard un mensaje de registro correcto y te
redireccionara a la agenda de citas una vez haya sido validada

Resultado obtenido

Correcto

Tabla 91. Prueba 5 Registrar cita

PCN-06 Modificar datos perfil
Usuario Usuario registrado
Objetivo Modificar los datos de perfil

Precondicion

Estar registrado en la aplicacion.

Resultado esperado

Seleccionar listado clientes o veterinarios, dar a editar y después a
actualizar los datos para ver la correccion.(veterinarios)
Seleccionar mi perfil, dar a modificar perfil y después a actualizar
los datos para ver la correccion (clientes)

En ambos casos mostrard un mensaje de actualizacion correcta.

Resultado obtenido

Correcto

Tabla 92. Prueba 6 Modificar datos perfil
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PCN-07 Eliminar cliente

Usuario Usuario registrado (veterinario)
Objetivo Eliminar cliente registrado.
Precondicion Estar registrado en la aplicacion.

Resultado esperado | Seleccionar listado clientes, dar a eliminar cliente, confirmar la
operacion y el sistema confirmard mediante mensaje que la
operacion ha sido correcta.

Resultado obtenido | Correcto

Tabla 93. Prueba 7 Eliminar cliente

PCN-08 Aviso notificaciones

Usuario Usuario registrado

Objetivo Si el usuario tiene mensajes sin leer o citas pendientes se le avisara
mediante mensaje.

Precondicion Estar registrado como cliente o veterinario.

Resultado esperado | En la zona principal tanto del area clientes como el area de
administracion para veterinarios, saldran las notificaciones (en
caso de que haberlas) de mensajes sin leer, solicitudes de citas y
animales con vacunas pendientes en caso de ser veterinarios, 0
citas pendientes y mensajes nuevos en caso de ser clientes.

Resultado obtenido | Correcto

Tabla 94. Prueba 8 Aviso notificaciones

PCN-09 Cambiar imagen mascota o perfil

Usuario Usuario registrado (cliente)

Objetivo Cambiar la foto de perfil del usuario o de su mascota.
Precondicion Estar registrado como cliente y tener mascotas registradas.

Resultado esperado | En el area clientes, seleccionar “mi perfil” o “mis mascotas”, y
dentro dar a cambiar imagen, subir la imagen nueva y dar
actualizar y la imagen de perfil o de la mascota habra cambiado.

Resultado obtenido | Correcto

Tabla 95. Prueba 9 Cambiar imagen mascota o perfil

PCN-10 Contrasefia olvidada

Usuario Usuario registrado

Objetivo Si el usuario ha perdido o no recuerda su contrasefia, se le enviara
una nueva.

Precondicion Estar registrado como cliente o veterinario.

Resultado esperado | En la pagina principal dar a inicio de sesion y olvide mi
contrasefia, rellenar el formulario con los datos de usuario, y si son
correctos se enviara por email la nueva contrasefia y saldra un
mensaje de operacion correcta.

Resultado obtenido | Correcto

Tabla 96. Prueba 8 Contrasefia olvidada
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6. MANUAL
I
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6.1. Introduccion
El manual lo vamos a dividir en dos secciones:

Manual de Usuario: Los usuarios serén los clientes de la clinica que previamente
hayan sido registrados por el Veterinario.

Manual del Administrador: En este caso los administradores son los veterinarios.
El veterinario debe ser dado de alta desde la base de datos de la aplicacion,
cambiando su rol de cliente a administrador.

Algunos detalles a tener en cuenta:

Se recomienda el uso de navegadores como Mozilla Firefox y Google Chrome
para esta aplicacion Web.

Se ha trabajado primero en un servidor local (XAMPP) el cual se puede
descargar su Ultima version https://www.apachefriends.org/es/download.html.
Tras la sencilla instalacién hay que activar en el panel de control de XAMPP los
servicios que vayamos a necesitar (en nuestro caso Apache y MySQL) y como
ultimo paso incluiremos los archivos fuente de la aplicacion en nuevo servidor
(dependiendo de donde esté instalado, buscaremos la carpeta “XAMPP/htcdocs”
y meteremos alli los archivos) y afiadiremos la base de datos que utilizara el sitio
web (en la direccion http://localhost/phpmyadmin/ ).

Debido a que la aplicacion hace uso de funciones para enviar emails, se han
subido todos los archivos de la aplicacion a un alojamiento web gratuito
(hosting) para el correcto funcionamiento de esta (con Filezilla para subir los
archivos a nuestro dominio y exportando nuestra base de datos del localhost para
importarla en la base de datos del hosting). EI dominio es el siguiente:

www.veterseqgovia.hol.es

Podriamos dividir la aplicacion web en 3 partes o secciones:

o El index o pégina de inicio: Podra acceder a ella cualquier usuario ya
sean clientes o0 no. Esta seccion contiene articulos de informacion tanto
de la clinica veterinaria como de interes general relacionados con el
mundo animal.

o La administracion o area veterinaria: Solo podra acceder a ella los
veterinarios de la clinica mediante login, en caso de no ser veterinario la
pagina estara restringida.

o El area clientes: Solo podra acceder a ella los clientes de la clinica que
hayan sido previamente registrados por el veterinario, mediante login. La

contrasefia de cliente se recibe via email una vez ha sido registrado.
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6.2. Usuarios sin registrar

Los usuarios sin registrar solo podran ver la informacion de la pagina principal:

Inicio Informacion/general €ontacto Ubicacion

AREACINENTES

Iniciar; Sesion g
2 Ayuda v

" -
-

: N £ ~Cuandowacunaraiu
' 3 mascota?z;
Veter Segovia

MedicinaiVeterinaria

La Meadicina veterinaria es Is rama de Is Medicins que se ocupa de la prevencion, diagndstico y

<€uando avisas al
de en los ani no

El 4mbito de L Netennano?
la medicing veternnara es amplio, g todsas las 2 tanto & sti como
El s i itario que pone en practica esta ciencia es llamado médico
que en paises de Lati érica, el i que se dedica a
ia ia es llamado ista. El i técnico es téenico,
auxiliar o enfermero veterinario

I < Cuando abnmos?; I

& Yerl{eEne

ZQuieresisabermasiacercaldeitusimascotas?

_ I (<> €ontacte con nosotios l
2 o ? e

.} veterSegovia@hotmail.com

Perros

llustracién 17. Pagina principal de vetersegovia.

Estos a su vez podran contactar con la clinica mediante un formulario para consultar
cualquier duda.

Inicio: Informacionigeneral Contacto Animalesiquelatendemos:

HojaldelContacto

Nombre:
m Escribe tu email

A {elaleR | Escriba tu telefor

Escriba su mensaje (Méximo 308
caracteres)

llustracién 18. Formulario de contacto para usuarios no registrados.
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6.3. Manual de usuario

1. Inicio de sesién.

Para poder acceder como usuarios al area de clientes debemaos ser, valga la redundancia,
clientes de la clinica. Una vez el veterinario nos haya dado de alta, automaticamente se
nos enviara un email* con la contrasefia**.

uscar en Correo y Contac... SO (# Nuevo|v¥  © Responder|v¥ [ Eliminar & Archivai
v Carpetas Alta de Usuario
Bandeja de el 2272
s e @ veterSegovia@hotmail.com
Hoy, 11:39
Borradares 16 Usted ¥

Elementos enviados
Bienvenido a VeterSegovia, Daniel.

Elementos eliminado Su clave para acceder al area de clientes es: 7k6SqPrUlqsU.

Archivo

Haga click aqui para entrar en Veter Segovia

llustracion 19. Recibo de la contrasefia por email.

*Es probable que el email llegue a la bandeja como correo no deseado.

**La contrasefia se genera aleatoriamente con una funcion PHP desde el lado del servidor, para
impedir que el veterinario pueda ver la contrasefia, a su vez también va encriptado con MD5 por
motivos de seguridad, por lo que solo tiene conocimiento de esta el propio cliente.

En la pagina principal, damos a iniciar sesion con nuestra clave y nuestro DNI:

Iniciolde’Sesion

DNI=
Contrasena:

llustracién 20. Inicio de sesién.
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En caso de error porque no estemos registrados o hayamos puesto mal los datos se nos
denegara el acceso.

ACCESOIDENEGADC!

Denegado]elfaccesolallaizonaldelclientess:

Compruebelquelicsidatosfintroducidosfsonicomectos:

Compruebelqueireaimentelestasiragistradolenielfsistema

Gontacte con|nosotrosisiicontinualeliprobiemat

Volveriatras,

llustracién 21. Mensaje de error Acceso denegado.

En caso de que los datos sean correctos, entraremos en el area de clientes. Lo primero
que podemos ver en esta zona es el menu de la izquierda (1) con los distintos apartados
que contienen la informacién referente a nuestras mascotas, consultas, citas, mensajes, y
donde podemos enviar mensajes y pedir citas.

AREA CLIENTES

Bienvenidofalfarealexiusivolparal€iientesidelVeterSegoyial

oF Mis citas | Galendario

.3 Mis mascotas

@ Mis consultas

%, Miperfil
ﬂ fiienelcitasipendientes]

o Mis mensajes

. ..; Ver usnarios

g4 Enviar mensaje
B | Jicnel(#)mensajesisinfieer

.41 VeterSegovia

11:12: 08 gﬂlﬂmﬁl&h mascotasjtieneivacunas; pendientes‘ ® Cerrar Sesion

hizelellgatoiparalofreceralihombreleliplaceddelacarician

llustracion 22. Area de Clientes.

En la zona central (2) podremos ver las notificaciones recibidas, es decir, nos avisaran
en caso de que tengamos alguna cita futura pendiente con la clinica, si tenemos
mensajes sin leer o si algunas de nuestras mascotas tiene alguna vacuna que no se la ha
podido aplicar (o no se le ha aplicado aun). En caso de no tener notificaciones, quedara
reflejado también.
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2. Perfil de usuario.

En el menu de la derecha (3) podremos ver nuestro perfil, ver otros usuarios registrados
en la clinica (llustracion 29) y cerrar nuestra sesion. También tenemos un enlace para
poder ir a la pagina principal de VeterSegovia por si se necesita cualquier informacion.

La imagen de usuario por defecto se puede cambiar dentro de nuestro perfil como
veremos a continuacion.

Dentro de mi perfil, podemos consultar nuestros datos, modificarlos, cambiar la imagen
de usuario y cambiar la contrasefia.

DATOS PERSONALES

ENVIAR MENSAJE MIS MASCOTAS  MIS CONSULTAS MIS MENSAJES

N

Apellidos: Rubio )
4 §
DNI: 70261029p v

7‘,/";‘“

Nombre: daniel

Email: danielrubiol992@hotmail com

Provincia: Segovia %, Mi perfil

o - S - - ] S
Localidad egovia mag . % Verusuarios
Direccion: Calle la plata

Area Client
Codigo Postal: 40005 f Area Clientes

Telefono Fijo: 921111111

il: 921437553 “
Telefono Movil  MODIFICAR PERFIL B Corrar Sesion

Fecha Nacimiento: 26-09-1992 @

b CAMBIAR CONTRASENA

Fecha de Alta: 10-02-2010
llustraciéon 23. Area de Clientes-Mi Perfil.

Para cambiar la imagen basta con pulsar el boton, dar subir imagen y una vez
seleccionado el archivo dar a subir imagen y pulsamos actualizar.

O Subir Imagen - Google Chrome =

(@ www.vetersegovia.hol.es/areaClientes/gestionimagen.php

Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado
Subir Imagen

KNLS 14022017°§ Subir imager
| Actualizar |

llustracion 24. Area de Clientes-cambiar imagen de perfil.

*Las imagenes deben tener la extension .JPG y .PNG y un tamafio menor a 1.5 Mb de
lo contrario saldrd un mensaje de error y la foto no se subira.
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3. Cambio de contrasefa.

En modificar perfil (ilustracién 25) podemos cambiar todos nuestros datos salvo la fecha
de alta, ya que esa opcion solo puede editarla el veterinario.

También podremos poner un comentario/estado para que otros usuarios puedan verlo.

Nombre:iER]
Apellidos: [
103 5870261020p

Provincia: G

Localidad: R

Direccion: I
Codigo Postal:[lilil5

Telefono fijo: FEEFENEEE]
Telefono mowvil: FEEFETEEE]
13 e B danielrubio 1992 @hotmail.com
Comentario: " [ERIECLICE L L L [
Actualizarregistro |

llustracion 25. Area de Clientes-Editar perfil.

La dindmica para cambiar Y,

la contrasefia es igual que Cw"mucomscp_
antes, la recibiremos via v, —

email, salvo que en este
caso somos nosotros los
que escribiremos la nueva
contrasefia (1), que sera
validada siempre que siga
una serie de pautas (2).

&% Volver atras

llustracion 26. Area de
Clientes-cambiar
contrasefia.

La contrasena debera contener:

-Entre 6 y 16 caracteres.
-Al menos 1 mayuscula
-Al menos 1 minuscula

e llustracion 27. Area de

Clientes-requisitos de la
contrasefia.

Ejemplo:.. "abcl23ABC
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En caso de que la contrasefia sea vélida se enviara un email al usuario con su nueva
modificacion realizada, mientras que si hay algln error con la contrasefia saldra un
mensaje por pantalla informéandolo.

ERROR: La clave debe tener entre 6-16
caracteres y contener al menos 1 mayuscula,
1 minuscula y 1 numero.

llustracién 28. Area de Clientes-mensaje error contrasefia.

4. Ver otros Usuarios.

En este apartado podremos ver otros usuarios que hayan sido dados de alta en la
clinica veterinaria, su nombre junto con su imagen de perfil y un breve comentario
en el caso de que lo tengan.

Citas Enviar mensaje Mismascofas Mis consultas Mis mensajes

| Nombre [imagen de perfil| ' Estado

Hm : "Me gustan los perros y gatos"

[Numerolde! __dé'.alta enjVeterSegovia6)

Nombre _ Imagen de perfil Estado

Alberto Garcia Flores

Andres Garcla Lara

frata a sus animales."

"[ os animales son buenos amigos, no hacen preguntas y
tampoco critican."

Laura Ruiz Olivares “ “Mi gatita Lulu es mi vida"
= O €D O

llustracion 29. Area de Clientes-Ver otros usuarios.

Jorge Gomez Ruiz

“Un pais, una civilizacion se puede juzgar por la forma en que
Javier Ruiz Matesanz - P P Juzgar p q
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5. Mis citas.

Volviendo a la pagina principal del area de clientes (llustracion 22), ahora nos vamos al
apartado de citas, en donde podemos pedir una cita 0 mirar nuestra agenda de citas.

CITAS

Enviar mensaje Miz mascotas Mis consultas Miz monzajos

« Pedir Cita

« Agenda de Citas

Ienes citas pend

llustracion 30. Area de Clientes - mis citas.

5.1. Solicitar cita.

Para poder solicitar una cita al veterinario, es obligatorio tener mascotas registradas en
la clinica, en ese caso te saldra una lista donde escogerds la mascota para la que
quieres solicitar la cita, y a continuacién describiras brevemente sus sintomas y el nivel
de urgencia. Los niveles altos seran los prioritarios para los veterinarios. Ahora sera el
veterinario el que evaluara y decidira cuando ponerte la cita.

Chester *

Chester

® Bajo

Nivel de nurgencia: ® Medio
# Alto

< \

llustracion 31 . Area de Clientes — solicitud de cita.
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5.2. Agenda de citas

En la agenda de citas podemos ver tanto las citas que ya hemos realizado (color verde)
como las que tenemos pendiente (color rojo), de ambas se puede ver la fecha y el dia, la
mascota Y el evento de esta cita/consulta veterinaria (ilustracion 34). Ademas seremos
informados en caso de que la consulta realizada para esa cita esté disponible o si no lo
estd. Una cita con la fecha cumplida y con consulta registrada se entiende como
cumplida. Si la consulta esta disponible haciendo click en ella la veremos marcada con
una flecha en el listado de consultas (ilustracion 46).

Citas pendientes: Citas ya realizad as:

4l Cancelar cita
Consulta disponible: . Consulta no disponible: .

Cita Mascota Ver evento

Martes 18 de Abril de 2017
Chester ((9))
12:00

Miércolesi0iidelMarzoldel201i7

19:00
Sabadol08/delMarzoldet2047

1:2:20]

Eunesi27idelEneroldel201i7:
Chester;

Anterior | Siguiente | Ultimo

Citas1adde8

llustracién 32. Agenda de citas

En caso de no tener citas pendientes ni realizas saldrd un mensaje informativo en esta
seccion. Mientras que si la cita es hoy al abrir la agenda recibird un mensaje de aviso.

Aviso '

Usted tiene hoy una cita a las 13:00

llustracién 33. Agenda de citas aviso de cita hoy
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Aqui podemos ver un ejemplo de una cita ya cumplida.

EVENTO

Sabado 08 de Octubre de 2016 alas 19:15

Vacunacion de los 6 meses

llustracién 34. Agenda citas- Evento cumplido

Desde la agenda de citas también podemos pedir la cancelacion de la cita o solicitar un
aplazamiento de esta (ilustracion 35).

SOLICITUD PARA APLAZAR O CANCELAR UNA CITA

MIS MASCOTAS MIS CONSULTAS  MIS MENSAJES

Para cancelar o aplazar una cita debera rellenar la siguiente solicitud:

i
Mascota:

Dia-
Hora: 10:00 v

1 motivo (Maximo 25@

llustracién 35. Solicitud para cancelar/aplazar cita

Para que la solicitud sea valida debera existir una cita con los mismos datos que estamos
enviando (mascota, fecha y dia deberan existir y coincidir con una cita de la agenda
pues de lo contrario estariamos solicitando la cancelacion o aplazamiento de una cita
que no existe).

Solo se podra enviar esta solicitud para cancelar o aplazar citas pendientes, es decir, se
puede enviar como minimo con 1 dia de antelacion. Pasada la fecha de esa cita, la
solicitud de cancelacion o aplazamiento no sera valida.
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6. Mensajes.

6.1. Enviar mensaje

Los clientes podran enviar mensajes al veterinario en caso de duda sobre sus mascotas,
si ha habido algun error o si necesita otro tipo de informacion.

En caso de duda, sugerencia o consulta breve envienos un mensaje:

Mensaje:

llustracién 36. Enviar mensaje

Los mensajes que enviamos, junto con las citas que solicitamos, quedan guardados en la
seccién de mis mensajes (ilustracion 37), en mensajes enviados y citas solicitadas
(ilustracion 39).

Los mensajes que recibamos por parte de la clinica los podemos ver en mensajes
recibidos (ilustracion 39). De color verde apareceran los leidos y de color gris los no
leidos, esto lo modificamos nosotros con la opcion de estado del mensaje. Como ya se
menciono antes, en caso de que haya algiin mensaje nuevo aparecera la notificacion en
la pagina principal del &rea de clientes (ilustracion 22).

« Mensaies recibidos
I'Tiene mensajes sin leer!

» Mensaies enviados

» Ciias solicitadas

llustracién 37. Mis mensajes
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Mascota @ Urgencia Sintomas Enviado

i‘ I Milmasecotainoldejaldeivomitar; 3020122047

Milmasecotaitienellalvozimuylbajaficomolsilestuyvierafafonico) 28-01-201/7

Halperdidolelfapetito 15-06-2016
Chester

Llevalvariosidiasiconiescamasienllalpiellyirascandoseitodolelirato 165:05-2016
Chester

Anterior | Siguiente  Ultimo

llustracién 38. Solicitudes de cita enviadas

Las respuestas a nuestros mensajes Yy solicitudes enviadas a la clinica, las podremos ver
en mensajes recibidos.

6.2 Mensajes recibidos

En el listado de mensajes podemos ver el remitente, el asunto, la fecha y hora del envio,
podemos también ver el mensaje (ilustracion 40) y cambiar el estado de este.

Mensajes leidos: Mensajes no leidos: - dd-mm-aaaa Buscar

Remitente Asunto Fecha Hora Mensaje Estado

Sara _VeterSegovia Respuesta de mensaje 28-03-2017 12:53:18 L) Leido v | Ok

Sara_VeterSegovia Respuesta de mensaje 30-01-2017 17:46:08 @ m

Sara_VeterSegovia Respuesta de mensaje 30-01-2017

Sara_VeterSG Respuesta de cita 30-01-2017 173438 | @ Ea

Sara_VeterSegovia Respuesta de cita 30-01-2017 17:23:01 & Ea
Sara_VeterSegovia Respuesta de cita 29-01-2017 19:57:34 @ m

Arancha_VeterSegovia Respuesta de cita 18-06-2016 12:26:41

----------- Anterior  Siguiente | Ultimo

Mensajes 1-7 de 12
llustracién 39. Mensajes recibidos

Los mensajes que dejemos sin marcar como leidos seguiran saliendo en las
notificaciones de mensajes sin leer.
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Remitente: Sara _VeterSegovia
Asunto: Respuesta de mensaje
Fecha: 28-03-2017

Hora: 12:53:18

Mensaje:

Me pongo en contacto con usted para recordarle que su mascota, IKER, debera
hacerse un chequeo rutinario en el proximo mes de Mayo para descartar posibles
enfermedades

llustracién 40. Mensajes recibidos - Leer

Podemos buscar de manera mas concreta los mensajes recibidos metiendo una fecha con
el formato indicado. En caso de no obtener resultados saldrd un mensaje por pantalla.

Busqueda de mensajes recibidos por fecha:

Buscar

Resultados obtenidos al busca

Hora Mensaje

Respuesta de mensaje 30-01-2017 17:46:08

Respuesta de mensaje 30-01-2017 <)

Respuesta de cita 30-01-2017 17:34:34

Respuesta de cita 30-01-2017 17:23:01

llustraciéon 41. Mensajes recibidos - Buscar.
7. Mis mascotas.

Dejando a un lado los mensajes, volvamos al men y veamos ahora el apartado de mis
mascotas en donde podemos ver nuestras mascotas registradas. ..

Mascotas registradas: 2

Imagen Nombre Especie

Chester; Berro

R )
" . ‘ lker; Gato

Anterior Siguiente

llustracién 42. Mis mascotas — Lista
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...tanto en formato lista como uno por uno. Pulsando en ver o haciendo clic en la
imagen veremos el perfil de la mascota.

Mascota 1 de 2 Ver lista

Chester

llustracién 43. Mis mascotas —Uno a uno

7.1. Perfil de mascota.

En el perfil de mascota (ilustracion 44), veremos sus datos y podemos cambiar su
imagen de la misma forma que cambiabamos nuestra foto de perfil. También podemos
ver las vacunas que ha recibido nuestra mascota y las pendientes. Las imé&genes deben
tener la extension .JPG y .PNG y un tamafio menor a 1.5 Mb.

Perfil de: Chester

Nombre: Chestex
Especie: Perro
Raza: Beagle
Edad: 7 Anos
Caracter: Tranquilo
Peso: 7.5 Kg
Sexo: Macho
Altura: 10 Cm
Color: Gris
Estado: saludable

Fecha de Nacimiento: 03-02-2006

" VER VACUNAS

Fecha de Alta: 20-02-2010

#*Vacunas pendientes: (1)
llustracién 44. Mis mascotas — Perfil mascota
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7.2 Vacunas.

Dentro del listado de vacunas de nuestra mascota (ilustracion 45) podemos ver el
nombre de esta y la fecha de cuando la recibi6 o debia haber recibido. En caso de que
no haya habido ningun problema la vacuna saldra como aplicada (color verde), mientras
que en caso de que haya surgido cualquier problema, véase que el cliente no haya
podido ir 0 que la mascota no estuviese en condiciones de recibir la vacuna, debido a su
comportamiento durante la consulta o debido a una enfermedad, la vacuna saldrd como
pendiente (color naranja). Podremos ver cualquiera de estos problemas en las
observaciones.

En cuanto la mascota reciba la vacuna pendiente, el veterinario lo tendra que actualizar
cambiando la nueva fechay el estado de la vacuna a aplicada.

Vacunas: Iker

Vacuna Fecha Obsexvaciones

. . . Selaplicollajvacuna3isemanasimasitarde
Tronbinoguinosis N21-07-2016 :
debidolajunalenfermedad|delaimascota

‘Frivalente 19-06-2016 Ninguna'
Rabial 25:07-2015! Hubolque'sedarlo

llustracién 45. Mis mascotas — Vacunas

8. Mis consultas.

Por altimo, nos vamos a la seccion de mis consultas (ilustracién 46), donde podremos
ver la informacidn de las citas veterinarias que hayamos realizado.

Consultas totales realizadas: 6

Mascota Fecha Ver Detalles

m> i‘ Iker 012032017 <>
! ’

Chester; 24-02:2017

e

Chester; 21-02-2017;

Chester; 30-06-20/16]

ﬁ. ‘ Iker, 162052016
% 1

Anterior  Siguiente Ultimo

llustracién 46. Mis consultas
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La lista de consultas esta ordenada por fecha, y haciendo clic en la consulta que
queramos podremos ver la informacion detallada de esta. Podemos ver el nhombre del
veterinario que realizo la consulta junto a la fecha y hora de esta, el peso del animal en
ese momento, y el diagnostico veterinario junto al tratamiento a seguir y en caso de
haber, las observaciones que el veterinario considerase oportunas.

CHESTER

Veterinario /Arancha
Fecha 30-06-2016
Hora 19:40

Peso 6/ Kg

Diagnostico

Selhalesterilizadolallgatolallaiedadideil*ano

Tratamiento

Ellgatolempezaralunaldietaidelpiensolbajalenicaloriasiparalevitariellaumentoide
pesoltipicolenanimalesiesterilizados

Observaciones

Ninguna

llustracién 47. Mis consultas -- Detalles consulta

6.3 ¢, Olvide mi contrasefia?

En caso de que se nos haya olvidado nuestra contrasefia, hay que hacer clic en ¢olvide
mi contrasefia? (ilustracion 48) y accederemos a un formulario para obtener una nueva
contrasefia (ilustracion 49).

InicielderSesion

DNI: S
S

Conirasenas

llustracién 48. Inicio sesién- olvido de contrasefia
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Pondremos nuestro nombre, nuestro DNI y nuestro email y en caso de que sean validos,
es decir, que existamos como usuarios en la base de datos, se enviara un email con la
nueva contrasefia.

Recuperar .contrasena

Nombre:

——
o —
oo —

— | Actualizar registro |

llustracién 49. Formulario nueva contrasefia

En caso de que los datos introducidos no existan, o no coincidan con los de la base de
datos, saldra un mensaje de error.

El DMl o &l email intreducidos no se encueniran en nuestro sistema.

Recuperar contrasena

et

llustracién 50. Mensaje error datos no validos.

« Su nueva contraseiia ha sido enviada a su direccion de correo electronico.

Haga click aqui para inciar sesion.
llustracién 51. Mensaje confirmacion contrasefia enviada.

El formulario para recuperar la contrasefia es valido tanto para los clientes como para
los administradores (veterinarios) que hayan perdido u olvidado su contrasefia.
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6.4 Manual de administrador

1. Inicio de Sesioén

Para que un veterinario acceda al area de administracion, debe iniciar sesion de la
misma manera que lo hacen los clientes (ilustracion 20), solo que en este caso el
sistema comprobara los datos introducidos, y al ser un administrador en la base de datos
esta registrado con un rol diferente, por lo que ird al area de administracion, siempre y
cuando exista, en caso contrario saldra un mensaje de error similar al de la ilustracion
21).

En caso de que el veterinario sea valido, y para tener mas proteccion sobre la
administracion, se ha restringido el acceso a esta zona y es necesario volver a poner un
segundo nombre de usuario y una contrasefia que solo los veterinarios de la clinica
sabran. (Los datos de acceso para todos los veterinarios son el mismo).

Identificacion requerida

0 http://vetersegovia.hol.es esta solicitando un nombre de usuario y una contrasefia. El sitio dice:
"Restricted Access”

MNombre de usuario:

Contrasefia:

llustracién 52. Acceso ala administracion, inicio sesiéon 2.

Tras el primer inicio de sesion con los datos Unicos del veterinario (su DNI y contrasefia
personales), y el segundo (nombre y contrasefia comin para todos los veterinarios)
accedemos al area de administracion o area veterinaria (ilustracion 53).

En el area veterinaria o de administracion, podemos ver 3 zonas diferenciadas:

El mend horizontal donde tendremos la agenda del dia, el listado de veterinarios y
nuestra zona para editar nuestro perfil o contrasefia, y también donde cerraremos la
sesion.

El men( vertical donde tendremos las opciones disponibles para los veterinarios para
gestionar la clinica, (gestion de mensajes, de clientes, de mascotas, de citas y de
consultas) asi como un buscador y varias opciones a editar en ajustes.

La zona central donde iremos viendo todas esas opciones a gestionar, en este caso en la
pagina inicial veremos las notificaciones.
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VeterSegovia .

# inicio ¥ Agendadeldia g Veterinarios () Desconectar Administracion

-
[
Veterinario/a:

Sara Bienvenido a la zona de administracion de VeterSegovia

B Mensajes

*t -

s Clientes il p
Notificaciones:

¢ animales

4l

e a . Solicitudes de cita sin leer:
eservas

B’ Mensajes sin leer: (10
B consuta
A Agenda del dia (
@ Buscar

5{' Ajustes

'2; No hay mascotas con vacunas pendientes.

llustracién 53. Administracién de VeterSegovia.

Como hemos mencionado en la pagina de inicio del &rea veterinaria 0 de administracion
(ilustracién 53), podemos ver las notificaciones, como son los mensajes recibidos por
parte de los clientes, las solicitudes para citas veterinarias, la agenda del dia (las citas
que tenemos ese dia), y si hay mascotas con vacunas pendientes.

En caso de que haya mascotas con vacunas pendientes, haciendo click en el enlace
saldra un desplegable con los nombres de las mascotas y de las vacunas.

2. Agenda del dia.

En el mend horizontal, podemos ver la agenda del dia (ilustracion 54), en la que saldra
la lista de todas las citas que tengan ese dia, la hora, el cliente, la mascota y el evento o
motivo de la cita.

Citas del dia

Buscar por fecha:

| Jueves 16 de Marzo de 2017

No'hay citas registradas paral hoy,

llustracién 54. Citas del dia (1)
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Viernes 17 de Febrero de 2017

Hora Mascota Cliente Ver evento

13:30 Modric Gareth (&)
18:30 [chesteril WiDaniel @

19:00 Pitu Javier )]

llustracién 55. Citas del dia (2)

Podremos ver las citas que tendremos en una fecha determinada que busquemos en el
buscador de citas por fecha, como veremos mas adelante.

3. Veterinarios.

También en el mend horizontal de arriba podremos ver el listado de veterinarios de la
clinica y sus datos personales. Nuestro perfil lo podremos editar, igual que cambiar de
contrasefia. El veterinario también se encargara de registrar otros veterinarios.

I CE—

Nombre
- RegueralAlvarez, Sara

Listado de Veterinarios de la Clinica

= ~ . . .
" Anadir Veterinario

Nombre
Be’Andrest Enrique 10203040A!
PellalEuente’/Antonio 7025304080
GonzaleziSatrusteguiArancha 70605040?§ 7

llustracién 56. Lista de veterinarios.

Los veterinarios solo podran modificar sus datos personales, incluida la contrasefia, pero
no los datos del resto.

En caso de modificar la contrasena se le enviara un email con el cambio realizado.
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4. Mensajes

4.1 Mensajes de contacto

En este apartado veremos los mensajes que nos hayan enviado los usuarios sin registrar
desde el formulario de contacto de la pagina principal de VeterSegovia (ilustracion 18).
Al no ser usuarios registrados (clientes) en caso de querer contactar con ellos habra que
hacerlo por correo externo o por movil.

| Mensajes de contacto

Nombre Email Telefono Mensaje
Paco paco@hotmail‘comiic 50789657, Buenas, quernalsaber, sivendiaisianimale
Jack jJack@hotmail:comN691157860 Que tengolque hacerparalserclienteldelvuestralclinical

Puedodarme de alta’sinfmascotas?/pensandoleniteneralglnalenfell
Tercero hh@hotmail‘com 695876852

joselu js@gmall COMm 9214??589 fleneis tiendalfisica®

Mensajes 1 a 4 de 5

llustracién 57. Mensajes de contacto

4.2 Mensajes de clientes

Dentro de mensajes también veremos los recibidos por los clientes, junto a la fecha y
hora. Los mensajes en azul son los no leidos mientras que los que estan en verde son los
leidos. Estos mensajes los podremos ver al detalle (ilustracion 59), y podremos realizar
tanto una blsgqueda de mensajes por cliente, como responderlos (ilustracion 60).

Mensajes de Clientes

Mensajes leidos: Mensajes no leidos:

Para cancelar cita: [*g Para aplazar cita: m Escriba el nombre de un Cliente "

Cliente Fecha Hora Mensaje Responder

[DETIE] 05-04-2017 12:26:34 () m
[DETIE] 04-04-2017 23:26:20 () n
Gareth 08-03-2017 12:52:22 ()

llustracién 58. Mensajes de clientes
Los mensajes los deberemos marcar como leidos o no leidos dentro del mensaje.

126



VeterSegovia. Aplicaciéon web para la gestion de clinicas veterinarias.
Daniel Rubio Velasco, Universidad de Valladolid E. U. Informatica (Segovia)

Los mensajes también seran diferenciados con el icono correspondiente si son
solicitudes para cancelar o aplazar alguna cita. EI formato que tiene una solicitud para
cancelar o aplazar una cita se puede ver en la ilustracion 59.

Mensaje recibido Volver atras

De:  Danicl Marcar como:

Fecha: 04-04-2017
Hora: 23:26:20
Estado: No leido

Contenido del mensaje:

Solicitud para cancelar la cita con los datos siguientes:
Mascota: Chester,

Dia: 18-04-2017,

Hora: 12:00,

Por el siguiente motivo:
Estoy de viaje

llustracién 59. Mensajes de clientes

El mensaje seguird apareciendo como no leido, y seré avisado mediante notificaciones
hasta que no marquemos el mensaje como ya leido.

En responder, el cliente sera el que envié el mensaje, el asunto podré ser Respuesta de
mensaje, Respuesta de cita (segun el caso) u Otro, el remitente sera el veterinario que
envié el mensaje y por Gltimo redactaremos la respuesta al mensaje.

Respuesta Volver atras

Cliente:
Asunto: Respuesta de mensaje v
E (1 sl (=) Sara _VeterSegovia

Respuesta:

Enviar

llustracién 60. Responder mensaje

4.3 Mensajes enviados
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Los mensajes que se envien se veran dentro de mensajes enviados (ilustracion 61),
junto al destinatario (cliente), el asunto, la fecha y el contenido del mensaje que sera
similar a la ilustracién. Estos mensajes estan ordenados por fecha.

’ Mensajes enviados

Al Cliente Asunto Fecha ' Mensaje
[DENE] Respuesta de mensaje 30-011-2017;
[DENE] Respuesta demensaje 30-01-201/7
[DETIE] Respuestalde cita 30-01-2017
[DETIE] Respuestalde cita 30-01-2017
[DETIE] Respuestalde/cita 29-01-2017
Gareth| Respuestalde/cita 24-01-2017
Gareth| Respuestalde/mensaje 24-01-2017

= o oD @
R Y R

llustracién 61. Mensajes enviados

660600666

4.4 Enviar mensaje

Un veterinario podra enviar mensajes a sus clientes, la dindmica serd igual que
responder mensaje con asunto, remitente y respuesta salvo que esta vez el cliente
deberemos seleccionarlo de la lista desplegable en la que aparecen en el nombre y el
DNI de este. No hace falta decir que es obligatorio seleccionar un cliente para que el
mensaje se envié asi como que el mensaje tenga contenido, en caso de que este vacio se
pedira que rellene ese campo.

™, Mensajes
Enviar mensaje

Mensajeside contacto

Mensajes de.clientes Cliente: 7]

Asunto: Andres Garcia Lara (70256876X)
Daniel Rubie (70261029p)

T e Daniel Rubio (111111114)

EnviarMensaie! Gareth Bale (12345678B)

Javier Ruiz Matesanz (70251583H)

Laura Ruiz Olivares (70809010B)

Mensajesienviados

'-;. Clientes

Mensaje:

o4 an:
A Animales

e
[l Reservas
. Consulta

llustracién 62. Enviar Mensaje
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5. Gestion de clientes
5.1 Altade cliente

Los veterinarios son los encargados de dar de alta a los clientes, registrando sus datos en
la base de datos (ilustracion 63).

Regisirar Clienie

Nombre: Apellidos:
Dni: ' Email:
Prowvincia: L ocalidad :

DN IFEscCron alliy ol ranchs Codigo Postal;
Telefono fijo: 021 455566 Teleformo mowilz

Fecha nacimicnbo: Fedha de alia: SRfessaes |

Inderiar pegiston

llustracién 63. Alta de cliente

Detalles a tener en cuenta:
e Siel DNI registrado ya existe en la BBDD, saldra un mensaje de error.
e EI DNI debe ser valido, es decir, debe tener 8 digitos seguidos de una letra, o

una letra inicial, 7 digitos y 1 letra final de lo contrario saldrad un mensaje de
error.

e Todos los campos serén obligatorios.
e La contrasefia se enviara al email del cliente, por lo que debera ser verdadero.
e La fecha de nacimiento no puede ser superior a la de alta.

Una vez se haya registrado con éxito al cliente, se le enviara un email con su contrasefia,
(contrasefia que solo sabréa él y que ira encriptado con md5 a la base de datos).

ERROR

El DNI que estas intentando registrar o modificar ya existe
en nuestra base de datos.

Compruebe de nuevo o verifique si el usuarnio ya existe en
el sistema.

Listado clientes
Buscar clientes

Volver Atras

llustracién 64. Mensaje error cliente ya existente.
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5.2 Listado de clientes

Los veterinarios podrén ver los clientes registrados en el listado, junto a su DNI. Un
veterinario podra ver su ficha completa, modificar sus datos, afiadirle una mascota y
eliminarlo de la clinica. También podra buscar los clientes por nombre.

Listado Clientes

EEEIE— T

[ ciene | DM I
Andres Garciall'ara 7.0256876X () E *ﬂ
DaniellRubio 70261029p @ E *y\!;?

Gareth|Bale 123456788 (G ﬂ *JQ
JavierRuizjMatesanz 7.0251589H () E %Q
LauralRuiz{@livares 70809010B (G ﬂ *@P

llustraciéon 65. Listado clientes.

Si se desea eliminar un cliente, saldrd un par de mensajes de confirmacion antes
(ilustracién 66), puesto que una vez eliminado, se eliminaran sus datos y registros
guardados en la base de datos (sus mascotas, consultas, historial... (ilustracién 67))

A Atencion!

éEsta usted seguro de que desea realizar esta
accion?

Si elimina un cliente, se borraran con el sus datos
personales y registros asociados (mascotas,
consultas, mensajes, citas).

llustracién 66. Informacién sobre eliminar clientes

: i w |De:
wwwovetersegovia.hol.es dice:

Se eliminara el cliente del sistema. Desea continuar?

Aceptar Cancelar I

llustracién 67. Confirmacién eliminar cliente.
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Modificar los datos de un cliente sigue los mismos pasos que dar de alta a un cliente, es
decir, si el DNI no es vélido saldra un error, o si este ya estd en la BBDD. Un
veterinario podré actualizar todos los datos del cliente salvo su contrasefia, esto solo lo
podré realizar el cliente como ya vimos anteriormente.

5.3 Ficha del cliente

En el perfil de un cliente veremos sus datos personales, asi como el niUmero de mensajes
que ha enviado este cliente, las mascotas asociadas que tiene y la fecha de la préxima
cita. Si los clientes no tienen animales saldrd un mensaje informativo, mientras que en
caso de tenerlos, haciendo clic en ellos se podra ver mas informacion.

Como agregar una mascota a un cliente lo veremos en el siguiente punto (Gestion de
animales).

Ficha del cliente: Daniel

Nombre: iDaniel

Apellidos: Rubio] Mascotas: 2
DNI: 70261029p SRSy

Email: danielrubiol992@hotmail'com LG
Provincia: Segovia

Localidad: Segoyvia

Direccion: Gallellajplata ' Proxima cita:
Codigo Postal: 40005 Ninguna
Telefono fijo: 02111991

Telefono movil: 921437553

Fecha nacimiento: 26091992 . Mensajes enviados: 11

Fecha de alta : 10°02°20110

Volver atras i Lista clientes

llustracién 68. Ficha del cliente.
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9. Gestioén de animales

9.1. Registrar mascota

Para afiadir una mascota, tendremos 2 opciones, o hacerlo desde el listado de clientes
directamente (ilustracion 65- opcion de agregar), en este caso el cliente que
seleccionemos sera al que le afiadiremos la mascota.

Registrar Mascota

Cliente asociado: REEERLEENENL)
Jorge (70504030H)

Nombre:

llustracién 69. Agregar mascota desde lista clientes.

La segunda opcion serd registrar la mascota (ilustracién 70), desde el menu de
animales, en este caso al cliente lo deberemos de elegir del listado. El resto de campos
hay que rellenarlos, salvo algunos que no son obligatorios por desconocimiento o
porque puede que no sean necesarios en ese momento (Estado, caracter, la fecha de
nacimiento, la raza). El peso sera en Kg, la altura en cm y la edad en afios.

La imagen de una mascota saldra por defecto segun el tipo de animal registrado pero
como vimos anteriormente, el usuario podra cambiar la imagen de su mascota en el area
de clientes (ilustracion 44).

Registrar Mascota Volver atras

Cliente asociado:

Nombre: I oo 0.0Kg
Especie Edad: |
Tipo: Perro v Altura:

Raza: Fecha Nac: EEulue

Color: T  soo: ® macho ® hembra
I coracrer: I

Estado:

Insertar registro

llustracién 70. Agregar mascota.
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9.2. Listado de mascotas

En el listado de mascotas veremos los animales registrados por orden alfabético, junto a
una imagen, su nombre, su especia y el cliente al que estén asociados. También
podremos buscar mascotas por nombre o tipo como veremos mas adelante. En ver
tendremos los detalles o el perfil de esa mascota, podremos editar sus datos y
eliminarlas. En informacion veremos el nimero de mascotas registradas de cada tipo.

Listado Mascotas

Escriba un nombre Buscar

Imagen Nombre Especie Cliente Asociado

Chester Perro [DETalt=|

gatoA Gato daniel

o‘g’ HamsterAl Hamster daniel

*. “ Iker; Gato Daniel

d » Modric! Perro Gareth
Y

" ” Musa Perro GENGIE]

pascu slortuga Laura

llustracién 71. Listado de mascotas.

W[ W ] W e W W
£

Cuando demos a eliminar una mascota, saldrd& un mensaje de confirmacion como
ocurria con los clientes, en caso de aceptar, se eliminara la mascota y sus datos y
registros relacionados (sus consultas, citas y vacunas), pero no el cliente ya que puede
seguir en la clinica con otras mascotas.

Registro eliminado correctamente!!

Volver atras

llustraciéon 72. Mascota eliminada

A Atencion!

éEsta usted seguro de que desea realizar esta
accion?

Si elimina una mascota, se borraran con el los
datos de su perfil y registros asociados
(consultas, citas y solicitudes de citas).

llustracién 73. Informacién eliminar mascota
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8.3 Ficha de mascota.

En la ficha de mascota veremos su imagen en caso de tenerla, sus datos personales,
podremos ver el estado de sus vacunas (si tiene pendientes 0 no), en ese apartado sera
donde gestionaremos las vacunas, las registraremos, editaremos o eliminaremos como
veremos mas adelante. También podremos ver las consultas realizadas por cada mascota
(haciendo click en consultas saldrd un desplegable), la proxima cita que tenga cada
mascota y su cliente asociado.

Ficha de la Mascota: Chester

Lista mascotas

Altura

o [
om0
Eown - o |

-
.41,
Ver vacunas (2) A Cliente
(pendientes)

Consultas registradas:

Mernes 24 ide Febrero/dei 2017
Jueves 30 de Junio de 2016

Jueves 28 de Abril de 2016

llustracién 74. Ficha de mascota.
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10.Gestion de vacunas

9.1 Ver vacunas de mascota

Dentro de vacunas, pueden ocurrir 2 cosas, la primera es que el animal no tenga ninguna
vacuna registrada (ilustracion 75), en este caso solo podremos afiadir vacunas a la
mascota en caso que fuera necesario.

Sin vacunas aplicadas. UEEED 6 resenEs

® Registrar vacuna

llustraciéon 75. Sin vacunas registradas a una mascota.

El segundo caso seria que el animal si tuviese vacunas registradas (ilustracion 76), en
este caso veremos el listado con la informacion correspondiente. A parte podremos
editar la informacion de las vacunas, eliminarlas o afiadir més.

Chester Perfil mascota

® Registrar vacuna

Vacuna Veterinario Fecha Estado Observaciones
113:03:-20788 Pendiente

06:05:20(16 ‘Aplicada

Volver atras

llustracién 76. Lista de vacunas registradas de una mascota.

9.2 Modificar vacuna

Como ya se vio en el manual de usuario, las vacunas aplicadas saldran en verde y las
pendientes por cualquier problema que haya podido surgir, saldran en amarillo. En este
caso el veterinario editara la informacion de las vacunas pendientes una vez se hayan
aplicado. Por ejemplo, la vacuna prevista para la mascota Iker, fechada en el 07-07-
2016, no se puedo aplicar porque la mascota estaba en enferma, luego una vez cliente y
veterinario hayan concretado la nueva cita y realicen la consulta, si en este caso el
veterinario ha podido aplicar la vacuna sobre la mascota, editara la informacion
cambiando el estado y la fecha. Siempre que la vacuna este en estado pendiente saldra
en notificaciones y en el perfil de la mascota como alerta.
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ditar vacuna Volver atras

Vacuna

=

Observaciones: B aplico la vacuna 3 semanas mas tarde debido a
Blunz enfermedad de la mascota

[ES L H Aplicada v

Actualizar registro

llustracién 77. Editar vacunas de una mascota.

Eliminar una vacuna sigue el mismo proceso que eliminar clientes 0 mascotas, habra
que aceptar los mensajes de confirmacion. En este caso si eliminamos una vacuna, se
eliminara solo esta de la base de datos.

9.3 Afadir vacuna

Para afiadir una vacuna daremos a registrar vacuna (ilustracion 78), se guardara el
nombre del veterinario que aplico la vacuna, el nombre de la mascota, el nombre de la
vacuna, la fecha en la que se le aplico a la mascota la vacuna...etc.

Registrar Vacuna Volver atras

Veterinario:
Mascola:
vacuna: [

| B s o) Aplicada v

Observaciones:

Insertar registro

llustracién 78. Afladir vacuna.
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11.Gestion de citas/reservas
11.1. Solicitudes de cita

En el listado podremos ver las solicitudes de citas de los clientes ordenados por dia en la
que se recibe.

Citas solicitadas

Mensajes leidos: Mensajes no leidos: Escriba el nombre de un Cliente ..

Cllente ReC|b|do dia Hora Responder

‘Gareth 08-03-2017 12:561:03

Daniel 08-03-2017. 12:47:52 '
Daniel 08-03-2017 12:46:02 () a'
Daniel 08-03-2017 12:25:26 ()
Daniel 30-01-2017 Ai7:32:57; ()

llustracién 79. Solicitudes de citas recibidas.

Veremos el cliente que nos solicita la cita, la fecha y hora en la que recibimos la
solicitud, la urgencia que seré de color azul si es baja, de color naranja si es media y de
color rojo en caso de ser alta. La urgencia determina el nivel de prioridad para dar una
reserva para una cita a un cliente, aunque la decision siempre la tendra el veterinario, es
decir, puede que aunque para el cliente parezca una urgencia alta en realidad no lo es, al
fin y al cabo el veterinario sera el que registre la reserva cuando crea conveniente.

Los mensajes de color verde estan leidos mientras que los de color azul claro estan sin
leer, esto la cambiamos dentro de ver mensaje.

En ver (ilustracion 80) podremos ver el mensaje y la solicitud con mas detalle, y en
responder (ilustracion 59) podremos contestar al cliente para confirmarle e indicarle la
cita o para comentarle cualquier problema. Responder mensaje ya lo vimos en mensajes
de clientes, la diferencia entre uno y otro sera el asunto del mensaje que le pongamos,
en este caso seré respuesta de cita mientras que en el otro seria respuesta de mensaje.

En el listado de solicitudes de citas tendremos un buscador en el que poniendo el
nombre del cliente, saldran sus solicitudes enviadas, como veremos mas adelante.

137



VeterSegovia. Aplicaciéon web para la gestion de clinicas veterinarias.
Daniel Rubio Velasco, Universidad de Valladolid E. U. Informatica (Segovia)

Solicitud de cita Volver atras

De: daniel Para la mascota:
Urgencia: Tker
Fecha: 30-01-2017

Hora: 17:32:57 Marcar como:

Estado: No leido

Problema/Sintomas:

Lleva unos dias que esta comiendo bastante poco y apenas duerme. ;Que le ocurre?

llustracién 80. Ver solicitud de cita.

10.2 Registrar cita/reserva

Para registrar una reserva, el veterinario primero debera seleccionar la fecha de la cita y
la hora (como es l6gico solo seran validas las fechas posteriores al dia actual, en caso
contrario saldra un mensaje de error) y después elegira al cliente de un listado en el que
aparecen su nombre y DNI (solo los clientes con mascota). El veterinario podra ver si la
fecha esta disponible para registrar la cita, en caso de que haya mas de 3 citas a la vez
(en la misma hora), saldra como no disponible y en caso contrario como disponible.

¢Fecha disponible?

Registrar nueva cita

Dia:
Hora: 10:00 v
Cliente:

llustracién 81. Registro nueva cita - Paso 1.
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Una vez comprobada la fecha y elegido el cliente, saldran el resto de campos a rellenar
(ilustracion 82) como son las mascotas que este cliente tiene registradas en la clinica y
el evento, es decir, el motivo de la cita, el cual no se podra dejar en blanco.

Registrar nueva cita

Dia: 26-05-2017
Hora: 10:00 v
(o =Ty (= Javier Ruiz Matesanz (70251589 ¥

Mascota:
e

Insertar registro

Ellevento esta vacio

llustracién 82. Registro de nueva cita - Paso 2.

Podra haber varias citas a la misma hora (un maximo de 3), pero no podra haber dos
citas a la misma hora si el cliente es el mismo. En ese caso saldra un mensaje
informando del error, al igual que si se supera el maximo de citas permitidas a la misma
hora.

Cita registrada con exitolll

llustracién 83. Mensaje de registro exitoso.

Las citas que hemos registrado podemos verlas en la agenda de citas que veremos en el
siguiente punto y automéaticamente lo podran ver los clientes dentro de su agenda como
vimos anteriormente.

10.3 Agenda de citas

En la agenda de citas veremos el listado de citas registradas, ordenadas por fecha y hora,
la mascota a la que se realizara la consulta, el cliente, el motivo de la consulta que
veremos detallado si hacemos clic en él. El veterinario podra modificar una cita y
buscar citas por cliente o por fecha, como veremos mas adelante.
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Las citas de color naranja son las citas pendientes, donde no se ha cumplido la fecha
todavia, mientras que las citas de color verde son citas cuya fecha ya ha pasado, por lo
tanto son cumplidas (en teoria).

Para que una cita se cumpla del todo, ademas de pasar la fecha debe tener una consulta
registrada. Las consultas se pueden registrar directamente desde la agenda o como
veremos mas adelante desde el apartado de consultas. Para registrar una consulta desde
la agenda, esta se habilita solo cuando se cumple la fecha de la cita, mientras que si no
se ha cumplido la fecha de esta, la cita solo podra ser editada.

Una cita podré seguir siendo editada aun pasada la fecha de esta siempre que no se haya
registrado su consulta, dado que por ejemplo, siempre puede fallar un cliente por
motivos personales, con lo que se da la posibilidad de editar la cita y cambiar la fecha.

Pero si ya se ha registrado una consulta a la cita, es que esa cita ha podido ser realizada,
luego esta cumplida y no podra ser editada.

Citas pendientes: Citas cumplidas: Consulfa sin regisirar:
Consulta registrada: ! Cita del dia:

Escriba el nombre de un cliente || Buscar |

g

MiércolestlZideMayoldel2 0157
()
1:8:00
Miercolesii7ide Mayoldel2 015
Sorge ()
1940

Hll-ﬂI
LA ura
151=20

me | |
M=IE--
o= | |
B .77 ¢l = - @&

llustracion 84. Agenda de citas.

Las citas con el icono del calendario, son las citas del dia actual, haciendo click en ellas
nos llevara a la agenda del dia.

Haciendo click en ver evento veremos mas detalles de la cita.
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En el evento (ilustracion 85) veremos el motivo de la consulta que vamos a realizar o
ya realizamos, desde ahi también podremos modificar la cita y en este caso podremos
eliminarla. Eliminaremos una cita si se ha cometido algun error al escoger al cliente o
la mascota (ya que estos no los podremos modificar en la cita) o por si al final esa cita
no se va a realizar. En caso de eliminar un evento de la agenda, se eliminara de la
agenda de clientes también.

Dia:}7-05-201%7, Mascota:iModriic

. Pendiente

Cumplida

SV ((1E0)0)

o A\ Informacion
Reyisionidellaimascotalyivacunafanual:

Eliminar

&% Agenda citas

a‘ Editarkcita

llustracion 85. Evento - Cita pendiente.

Si hemos tenido cualquier error al poner la fecha, o se ha decidido cambiarla, o
queremos modificar el motivo de la cita lo haremos en editar cita, que como hemos
dicho antes, esta habilitado siempre que la cita no haya sido completada del todo.

Modificar Cita Agenda de Citas

Dia: 17-05-2017

Nuevo Dia: jgisnyy
Hora: [ 18:00 v |

Revision de mascota y cita
anua1| P

| Actualizar registro .

Evento:

Ver evento

llustraciéon 86. Modificar cita.

Eliminar una cita o modificarla estd sobretodo orientado a las solicitudes de clientes
para cancelar o aplazar una cita, el veterinario recibira esa solicitud y eliminaréa la cita o
cambiard la fecha a cuando él/ella crea conveniente salvo que el cliente en la solicitud le
haya comentado que fecha le vendria bien en el motivo.
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12.Gestion de consultas
12.1. Registrar consulta

Los veterinarios dejaran registrados los detalles de las citas que hayan tenido con los
clientes en las consultas. Si se registra desde la agenda de citas, los datos salen
automaticamente (ilustracion 87), de lo contrario (ilustracion 88) habré que seleccionar
primero al cliente y la fecha para poder seguir adelante con el registro, y como es obvio,
solo salen los clientes con mascotas registradas.

Registrar consulta

Fecha: Lunes 27 de Marzo de 2017

Hora: 11:00

Veterinario: Sara
Seleccione un cliente: Daniel (70261029p) v

Mascota: Chester v
Peso: 0.0 g |

llustracién 87. Registrar consulta (agenda)

El nombre del veterinario que registra la consulta (se entiende que es el mismo que
atiende al cliente y su mascota) es el que queda registrado.

Registrar consulta

Dia: 23032017
Hora: 10:00

Veterinario:
Seleccione un cliente: ]

Andres Garcia Lara (70256876X)
Daniel Rubio (T0261029p)
Gareth Bale (12345678B)
Javier Ruiz Matesanz (70251589H)
Laura Ruiz Olivares (70809010B)

llustracién 88. Registrar consulta 1.

Al igual que al registrar una cita, no podra haber 2 consultas iguales (ilustracion 90), es
decir, no se podré registrar una consulta en un dia “d”, hora “h” para un cliente “c”, si a
esa misma hora, y dia, ese mismo cliente ya tiene registrada una consulta por lo que se
entiende que estas duplicando la misma, o por error estas volviendo a registrarla. En
cuyo caso saldrd mensaje de error informando.
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Una vez elegido el cliente, saldran el resto de campos a completar, sus animales
registrados, que deberemos escoger uno de la lista, el peso que tiene el animal, el
diagnostico, el tratamiento y si hay observaciones.

Registrar consulta

Veterinario

Seleccione un cliente: daniel Rubio (70261029p)

Mascota:
Peso: o

Se ha esterilizado al gato a los 7 meses
. - de edad.
Diagnostico:

El gato empezara una dieta de pienso
baja en calorias para evitar el aumento

Tratamiento: [EEETEEER

Observaciones:

| Insertar registro -

llustracién 89. Registrar consulta 2.

*El peso de la mascota en la consulta, se modificara también en su perfil puesto que se
entiende que es su peso actual.

* No se puede registrar una consulta con una fecha aleatoria, tanto el dia y la hora como
el cliente deben coincidir con una cita de la agenda de citas, si no dara un mensaje de
error informandolo.

ERROR

Ya existe una consulta registrada para ese cliente y
mascota, el mismo/dia y a la misma hora-

Compruebe de nuevo que los datos a registar son
cornrectos:

Listado de consultas
Buscar cita

Molver atras

llustracién 90. Error consulta.

143



VeterSegovia. Aplicaciéon web para la gestion de clinicas veterinarias.
Daniel Rubio Velasco, Universidad de Valladolid E. U. Informatica (Segovia)

12.2. Listado de consultas

Las consultas que registremos las veremos en el listado de consultas, ordenadas por dia.
Podremos buscar consultas por nombre de mascota como veremos mas adelante,
modificarlas (ilustracion 92) y verlas al detalle (ilustracion 93)

B Mensajes

Consultas

Escrva n nomre = puscar

& Clientes

P
% Ani
i Animales

Mascota Dia Hora
2410112017

e
Reservas

Modric 19:52
Chester 30/06/2016 19:40
lker: 16/05/2016 18:23
Bitul 29/04/2016 ATAT

Chester 28/04/2016 18:42

. Consulta

RegistrarConsultas

Ver Consultas)

.\ Buscar

llustracién 91. Listado de consultas.

El veterinario podra modificar de una consulta, el diagnostico, el tratamiento y las
observaciones, pero no el cliente, ni la mascota o la fecha, en caso de error se tendra que
eliminar la consulta y realizar otra nueva.

Modificar consulta de: "Chester" () Ver consulta

B Lista consultas

Vomitos por intoxicacion alimenticia.

Diagnostico:

Comida a base de pienso.

Tratamiento:

Observaciones:

| Actualizar registro .

llustracién 92. Editar consulta.
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12.3. Ver consulta

En ver consulta se podrén observar los detalles registrados de la consulta de la cita.

Consulta > :
#. Registrar vacuna

8' Editar consulta

Mascota Chester

Cliente Damiel (70261029p) ‘ o aCion

Veterinario Arancha

Peso 6Ke Eliminar

L= SWESANE B Lista consuitas

Hora 19:40

Diagnostico:

Se ha esterihizado al gato a la edad de 1 afio

Tratamiento:

El gato empezara una dieta de pienso baja en calorias para evitar el anmento de

peso tipico en animales esterilizados

Observaciones:

llustracién 93. Detalles consulta.

Las consultas que eliminemos quedaran borradas de la clinica tanto para los veterinarios
como para los clientes, por eso se entiende que esta opcion es para eliminar “consultas
erroneas” que pudiese haber al igual que pasaba en el punto anterior con eliminar citas.

13. Busqueda

13.1. Buscadores.

Para hacer mas rapido las gestiones anteriores, los veterinarios tendran buscadores para
visualizar algo méas concreto. Los criterios seran los siguientes:

-Buscar clientes > por nombre de cliente.

-Buscar mascotas—> por nombre de mascota o por tipo.
-Buscar mensajes = por nombre de cliente.

-Buscar solicitudes de reservas—> por nombre de cliente.
-Buscar cita = por nombre de cliente o por fecha.
-Buscar consulta—> por nombre de cliente.
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Para buscar en cualquiera de los anteriores, basta con poner el nombre del cliente o la
mascota, segun el caso, y comenzar la busqueda. Si se han obtenido resultados se
mostrara la palabra que buscaste y el numero de resultados junto al listado, si no se han
obtenido resultados saldrd también la palabra que buscaste y un mensaje de sin
resultados.

Buscar mascotas

[ Buscar |

Escriba un nombre para comenzar la busqueda
llustracién 94. Buscar Mascotas.

Para buscar una mascota por ejemplo, ponemos el nombre de esta, o incluso con
cualquier parte de este o letra valdria, puesto que no busca exactamente el nombre, si no
si contiene lo que pongas. Si buscamos al gato con nombre “Iker”, podremos poner
“Iker”, “Ik”, o incluso con la “I”, la diferencia est4 en que si ponemos el nombre exacto
saldra solo la mascota con ese nombre, mientras que poniendo “Ik” o “I” saldran las
mascotas que comiencen o contengan esas letras.

Buscar mascotas

Buscar

Resultados obtenidos al buscar: "ik': 1

llustracién 95. Buscar Mascotas (1)

Buscar mascotas por especie de animal

Conejo
Pez
Ave

Imagen Nombre Especie JEIE
NN Serpiente

Resultados obtenidos al buscar: '"Gato":

Camales = ;
o | el ey 2
e Raton
f Rata 5
i‘, g S Conciilo de indias \/.‘," W.
D |9vana ’:’
toA’ Gat Mono /= -
| e 2

Liebre
llustracién 96. Buscar Mascotas por tipo
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Veamos otro ejemplo, en este caso buscando mensajes o citas por nombre de clientes,
si buscamos los mensajes enviados o las citas realizadas por el cliente con nombre
“Daniel”, mostrara los resultados en un listado ordenados por fecha.

Buscar mensajes por cliente

Escriba un nombre para comenzar la busqueda

esultados obtenidos al buscar: 'daniel’: 8

Daniel 70261029p 10-02-201/7 11:44:48 ()

70261029 30012017 | 78215 | @D

Daniel 70261029p 30-01-204/7 17:23:48 (&)
Daniel 70261029p 15-06-2016! 16:45:07 (&)

llustracién 97. Buscar Mensajes por nombre de cliente (“Daniel”).

Busqueda por fecha:

ad-mm-aaaa Buscar

Resultados obtenidos al buscar: '27-03-2017": 1

| Lunes 27 de Marzo de 2017

Cita Cliente Mascota

ﬁ g Daniel| Rubio Ghester:

llustracién 98. Buscador de citas por fecha.

Para buscar solicitudes de citas, clientes o consultas es exactamente igual, y en todas si
no se encuentra nada, mostrard que no hay resultados al igual que antes de iniciar la
busqueda.

Busqueda de consultas por mascota

Escriba el nombre de una mascota para comenzar la busqueda Buscar

Sin resultados obtenidos al buscar: 'goofy'

llustracién 99. Buscar consulta. Sin resultados obtenidos.
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14.Ajustes

Los veterinarios también podran modificar en ajustes varios apartados de la pagina
principal de VeterSegovia como son el slider y el contenido de informacion sobre la
clinica.

Veter Segovia

Medicina\Veterinaria

La Medicina veterinaria es la rama de la Medicina que se ocupa de la prevencion, diagndstico y
tratamiento de enfermedades, trastornos y lesiones en los animales no humanos. El ambito de la
medicina veterinaria es amplio, cubriendo todas las especies, tanto domésticas como silvestres. El
profesional universitario que pone en practica esta ciencia es llamado médico veterinario, mientras que

an alminac naicac da | atinnamaéricra al nrafacinnal mia ca dadica a la nradiictividad anranaciiaria ac

llustracién 100. Pagina principal — Slider y Contenido de Informacion

14.1. Sliders.

Dentro de los sliders, que son las imé&genes que aparecen en grande en la pégina
principal, veremos el listado de los que tenemos agregados. De color rosa aparecen los
sliders que estén desactivados porgue no queremos que se muestren. Los podremos
editar y eliminar, y podremos agregar mas.

“#*Adregar nuevo registro

Publicacion Imagen
®»
Cuidamos de tus mascotas 8 4

Urgencias Servicio de Urgencias 24 horas X K >
Veterinarios S Veter: Segovia X X4

= CED D

llustracién 101. Listado de Sliders
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La informacion que tendremos sobre un slider, tanto para agregar como para editar sera
el nombre de la imagen o titulo que la queramos dar, la imagen que subamos, el texto
que queramos que aparezca en la parte inferior de la imagen, el link si queremos que al
hacer clic en ella nos lleve alguna pagina relacionada, y por ultimo el estado, activada o
desactivada si queremos que este visible en la pagina principal.

Editar datos slider: Volver atras

Nombre:
Imagen [imagendipg |
Texto: U
Link:
Estado:

llustracién 102. Editar Slider.

13.2 Contenido CMS

Tanto el titulo como el contenido que hay en la pagina principal, justo debajo del slider,
lo podra editar el veterinario para darle al usuario mas informacion acerca de la clinica
0 de otros aspectos de interés.

Medicina Veterinaria

La Medicina veterinaria es la rama de la Medicina
que se ocupa de la prevencidm, diagndstico y
tratamiento de enfermedades, trastornos y lesiones
en los animales no humanos. El ambito de la medicina
veterinaria es amplio, cubriendo todas las especies,
_ tanto domésticas como silvestres.

Contenido:
El profesional universitarioc que pone en practica
esta ciencia es llamado médico wveterinario, mientras
que en algunos paises de Latincamérica, e1
profesional que se dedica a la productividad o
agropecuaria es llamado Zootenista. E1 profesional

Cl | Actualizar registro |

)

Ly Ver paaina princinal

llustracién 103. Editar el contenido del index.
13.3 Base de datos.
El veterinario podra hacer una copia de seguridad de la base de datos haciendo click en

“backup de la BBDD”, generandose automaticamente un archivo .txt, el cual podra ser
importado en caso de necesidad en la base de datos solo por el administrador de esta.
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7. FUTURAS AMPLIACIONES

Se pueden tener en cuenta las siguientes funcionalidades para futuras mejoras de la
aplicacion:

-Afadir un calendario dinamico en el area cliente y en la administracién para que
tanto los usuarios registrados (clientes) como veterinarios puedan registrar o dejar
guardado en él sus citas 0 guardar eventos que consideren importantes o de
relevancia.

-Afadir un foro en el que los usuarios registrados puedan compartir sus dudas,
experiencias, imagenes y mas cosas entre ellos con el fin de poder ayudarse y poder
pasar un rato ameno comentando.

-Afadir un espacio de almacenamiento en el area de clientes donde poder guardar
las imagenes o los videos de tus mascotas y poder publicarlos o compartirlos con
otros usuarios.

-Poder guardar las consultas, tanto los usuarios como los veterinarios, en un archivo
en formato PDF.

-Afadir un chat online con atencion las 24 horas del dia entre la clinica veterinaria
y el érea clientes para solventar dudas y preguntas de forma rapida y sobretodo
poder atender urgencias.

-Poder guardar todos los registros (datos, animales, consultas, mensajes....) de un
cliente que ha sido eliminado por que se ha dado de baja, por si acaso en un futuro
decidiese volver a la clinica.

- Puede darse el caso en el que se necesite restaurar la base de datos a una versién
anterior. Para no depender de una tercera persona con conocimientos de SQL que
restaure la base de datos solicitada por el encargado de la tienda, la aplicacion
podria contar con un formulario que actualizara la copia de seguridad antigua con
formato .sgl y volviera asi a la version elegida sin dificultad alguna.

-Poder afadir un chip a cada mascota, con el cual en caso de pérdida o robo,
pudiésemos poner el nimero del chip y via gps, rastrearlo y buscarlo.
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8. CONCLUSIONES

El objetivo principal de este Trabajo Fin de Grado se ha cumplido, se ha logrado crear
una aplicacion web para que los clientes de una clinica veterinaria puedan interactuar
con esta a través de un &rea privada en donde poder consultar sus datos, los de sus
mascotas y su actividad en la clinica.

Se ha conseguido también que los veterinarios puedan gestionar de manera rapida y
agil con una interfaz intuitiva todo lo relacionado con la clinica y sus clientes (darlos de
alta, de baja, afiadir animales, consultas, gestionar las citas, etc...).

Me siento orgulloso de haber podido lograr estos objetivos planteados haciendo uso de
los conocimientos que he adquirido durante todo el grado de Ingenieria Informética de
Servicios y Aplicaciones, conocimientos de software (requisitos, especificaciones,
analisis), disefio, planificacion, programacion en diferentes lenguajes como PHP,
JavaScript, CSS , SQL , gestion de bases de datos con MySQL, la seguridad de una
aplicacion web, etc...

Personalmente tengo que destacar la herramienta para disefio y programacion web
Dreamweaver, que ayuda Yy facilita las cosas siendo bastante facil de entender y
manejar.

También la facilidad con la que hoy en dia se encuentra informacion y ayuda en internet
y en libros de texto. En ningin momento me he visto falto de ayuda o no he podido
encontrar algo necesario.

Como punto negativo que personalmente veo es que al tener que hacer la aplicacion
web desde cero, el trabajo se hace méas largo y costoso que por ejemplo utilizando lo
que hoy en dia la mayoria de empresas utiliza, como es el caso de los gestores de
contenidos (Prestashop, Wordpress...), los cuales crean una pagina web en cuestion de
minutos y las funcionalidades de esta se instalan mediante modulos con un simple click.

Aunque por otro lado, mejor aprender a hacer las cosas por uno mismo aunque el
trabajo sea duro a que me lo den todo hecho y no saber que estoy utilizando.
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10. GLOSARIO DE TERMINOS.

e FA - Factor de ajuste.
e PF - Puntos de funcion.
e PFNA - Puntos de funcién no ajustados.

e COCOMO -> (Modelo Constructivo de Costos), es un modelo matematico de
base empirica utilizado para estimacion de costos de software.

e LDC - Lineas de codigo.

e PM ->Personas-mes.

e FE ->Factor esfuerzo.

e OBJ ->0bjetivo del sistema.

e CU - Caso de uso.

e RF - Requisitos funcionales.

e RQNF-> Requisitos no funcionales.
e RQINF-> Requisitos de informacion.
e RES-> Restricciones de los requisitos.
e PCN - Pruebas de caja negra.

e DI-> Disefios de interfaz de usuario.

e Backup—>En tecnologias de la informacion e informética es una copia de los
datos originales con el fin de disponer de un medio para recuperarlos en caso de
su pérdida.

e MD5-> (Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de Resumen del Mensaje) Uno
de los algoritmos de reduccién criptogréaficos utilizado para el cifrado de
contrasenas.

e Hosting->Un hosting es un alojamiento web, es decir, un servicio que provee a
los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacién, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web.

e PNG=> (Graficos de Red Portatiles) es un formato grafico basado en
un algoritmo de compresion sin pérdida para bitmaps no sujeto a patentes.
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JPG-> (Joint Photographic Experts Group), es un formato de compresion de
imagenes, tanto en color como en escala de grises, con alta calidad (a todo
color).

Localhost = En Hardware, en el contexto de redes TCP/IP, localhost es un
nombre reservado que tienen todas las computadoras, dispongan o no de
una tarjeta de red ethernet. Se puede acceder a ella con un servidor local
instalado como XAMPP, LAMP 0 WAMP.

BBDD - Base de datos.

DOM - (Modelo de Objetos del Documento) es esencialmente una interfaz de
plataforma que proporciona un conjunto estandar de objetos para representar
documentos HTML, XHTML y XML. EI DOM permite el acceso dindmico a
través de la programacion para acceder, afiadir y cambiar dindmicamente
contenido estructurado en documentos con lenguajes como JavaScript.
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