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1. RESUMEN

Introduccién: La enfermeria ha evolucionado secularmente vinculada a la
religion, a la medicina y al género femenino. Hechos relativamente recientes,
como su inclusion en la universidad o la aprobacion de la Ley General de
Sanidad, han permitido que la enfermeria se afiance como componente
importante del equipo sanitario. Actualmente, la enfermeria esta caracterizada
por poseer un marco tedrico propio, conformado por un rol holistico y
auténomo, referido al cuidado y atencion de las personas.

El objetivo principal de este trabajo es conocer la opinidon y la imagen que
tienen los usuarios de la enfermeria.

Material y métodos: se ha llevado a cabo un estudio exploratorio, utilizando un
cuestionario de elaboracion propia, basado en el realizado por Remirez et al,
con una muestra de 75 personas captadas en el Centro de Salud “Pintor Oliva”
y en el Hospital “Rio Carrion” de Palencia.

Resultados y discusion: en primer lugar, destaca el grado de preparacion, ya
que un 81,3% cree que las enfermeras estan mejor preparadas actualmente y
un 48% otorga una muy buena valoracién global a la enfermeria.

Por otro lado, decepciona el bajo grado de conocimiento de una parte de la
muestra encuestada, ya que un 22,7% cree que la enfermeria no es una
titulacion universitaria y un 41,3% expresa que las enfermeras solo realizan
funciones asistenciales.

Conclusiones: la enfermeria goza de una buena valoracion por parte de los
usuarios, pero todavia siguen lastrando viejos estigmas del pasado como: la
falta de autonomia y el poco conocimiento de la profesion.

El colectivo enfermero tiene que demostrar que posee una imagen que le
permita ser visible a toda la sociedad y unos conocimientos que permitan
seguir impulsando la profesion.

Palabras clave: Enfermeria, Evolucién de Enfermeria, Rol de Enfermeria,

Imagen social de Enfermeria.
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2. INTRODUCCION

2.1 Evolucioén histérica de la enfermeria

Historicamente, la enfermeria se ha visto influenciada debido a varios factores
predominantes, entre los que se encuentran: su vinculacién a la religion, la
asociacion de la enfermeria al género femenino y la supeditacion de ésta a la

medicina, tradicionalmente ligada al género masculino.

Para realizar un andlisis de la evolucion y la imagen de la enfermeria no se
puede empezar a describirla sin ahondar antes en su pasado, ya que como
indica Gracia: "La profesion es una creacion humana, y todo lo que es una
creacion humana, es una creacion histérica... ¢Por qué la Enfermeria es como
es? Eso, 0 se analiza en su gestacion o no se entiende” . Por tanto, la
evolucion histérica de la enfermeria se estructura visiblemente en cuatro

etapas:

La primera etapa es la etapa domeéstica, la cual tiene sus comienzos desde las
primeras civilizaciones hasta la caida del Imperio Romano (siglo V). En ella se
empezaron a ofrecer los primeros cuidados, otorgando especial relevancia al
papel de la mujer en éstos. El tipo de cuidados que ejercia la mujer se llevaban
a cabo en el dmbito doméstico e iban orientados a tratar la enfermedad a
través de rituales espirituales y, sobre todo, estaban guiados por los instintos

maternales y de supervivencia.

Cabe destacar que en la etapa doméstica existia un gran desconocimiento
relativo al concepto de salud-enfermedad, ya que las antiguas civilizaciones de
esta etapa relacionaban dicho concepto con lo mistico y lo espiritual. En
particular, lo relacionaban con el animismo, concepto que consiste en la

atribucion de espiritu o sentimiento sobrenatural a todos los elementos @.

La segunda etapa es la vocacional, la cual abarca desde los origenes del
cristianismo (siglo I) hasta el final de la Edad Moderna (finales del siglo XVIII).

La union de la enfermeria a la religion estuvo constituida por los conceptos de
humildad y caridad, puesto que las antiguas cuidadoras ofrecian sus cuidados
al enfermo por vocacion y misericordia. Tanto fue asi que, humildad y caridad

se consideraban actitudes intelectuales ante la praxis enfermera .
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Durante la Edad Media, los cuidados de enfermeria se desarrollaron a través
de la labor ejercida por las Hermandades y Ordenes religiosas, quienes se
encargaban de acoger a los pacientes enfermos por misericordia. Las personas
que prestaban estos cuidados estaban excluidas de los espacios de

aprendizaje gremiales, a diferencia de barberos o cirujanos ©.

A finales de la Edad Media la enfermeria adquiri6 mayor relevancia y
reconocimiento social, coincidiendo con el momento de expansion del

cristianismo @,

Durante la Edad Moderna, es el médico quien se hace cargo del &mbito
hospitalario, provocando que la enfermeria quede subordinada a la disciplina

médica @,

Hasta este momento la enfermeria no disfrutaba de un papel demasiado
avanzado por sus numerosas limitaciones, ya que segun ha descrito Colliere:
“las enfermeras/os aseguraban la continuidad de la vida, ayudando a través de
sus practicas de cuidados a enfrentarse a la enfermedad y a la muerte, en

contexto de escasa valoracién social y cultural” ©.

En tercer lugar figura la etapa técnica, que comienza en la segunda mitad del
siglo XIX y termina a mediados del siglo XX. En esta etapa cobr6 mas
importancia la identidad del profesional de enfermeria, cuyo reto fue

establecerse como una disciplina cientifica en las universidades.

En el siglo XIX apareci6 la imagen de la primera enfermera teorica: Florence
Nightingale, considerada como fundadora o madre de la enfermeria moderna,
quien orient6 los cuidados hacia el enfermo y no hacia la enfermedad. Su libro
“‘Notas sobre Enfermeria” sirvi6 como libro de texto en la formacion de las
enfermeras de la época. En éste sentaba las bases del quehacer de enfermeria

a través de sus propias experiencias © 7.

En 1857, se aprob6 en Espafa la Ley de Bases de Instruccion Publica,
popularmente denominada como “Ley Moyano”, que regulaba por entonces las
profesiones sanitarias y el sistema educativo de la época. En ella no existia la

figura del enfermero, hecho que hizo surgir figuras como la de Concepcién
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Arenal, que, segun Ramos et al.: “denunci6 la necesidad de suplir carencias
existentes en los cuidados comunitarios en cuanto al personal de enfermeria y
los servicios de enfermeria, que hasta ese momento eran desempefiados por
criadas con escasos recursos economicos y limitados conocimientos culturales.
(...) Fue clave para dictar una serie de principios basicos de toda persona que
quisiera dedicarse a la enfermeria e impulsar un cambio hacia la
profesionalizacion” ®.

Mas adelante, en 1915, se legalizo la enfermeria como ocupacion profesional
en nuestro pais, influenciada por el modelo religioso de las Siervas de Maria y
el modelo de Florence Nightingale, con un plan de estudios que resultaba
equivalente al de practicantes y matronas. La formacion de estas enfermeras,
impartida por médicos, se llevaba a cabo en consultorios, asilos, hospitales v,

por supuesto, en escuelas de enfermeria © 9.

Durante el siglo XX, las enfermeras intentaron trabajar organizadas por una
identidad profesional y un rol propio, con el proposito del estudio de la
naturaleza de la Enfermeria . Se comenzé a desarrollar ampliamente la
tecnologia, y con ello la ciencia, para dar con la causa de la enfermedad V),
ademas del portentoso desarrollo de los hospitales y la consiguiente progresion
del conocimiento de la enfermedad, los tratamientos y las técnicas enfermeras.
El rol de la enfermeria cambié totalmente, pasando del dominio dogmético

religioso a la influencia médica 2.

Cabe destacar que, durante éste y anteriores periodos la enfermeria estuvo
asimismo marcada por lo concerniente a lo militar, debido a los numerosos
conflictos bélicos acontecidos en esta época, ya que tuvieron que cubrir las
demandas sanitarias que las guerras provocaban. Ademas, los valores
militares, como el orden, la disciplina y la subordinacién hacia el poder del

médico, calaron en el rol de enfermeria de la época 2.

En algunas Escuelas de Enfermeria se empezaron a contemplar métodos
cientificos y técnicas de investigacion novedosas para la enfermeria, lo que ha
supuesto hasta hoy en dia un mayor avance para el rol enfermero. De esta
manera, la enfermeria pasé a dar un gran salto cualitativo en cuanto a

profesionalidad se refiere, dejando atras un modelo de dependencia total del
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meédico y de discriminacion de género. Segun Alberdi et al: “Asi como las
mujeres lucharon para escapar de un asfixiante modelo patriarcal de sociedad,
la ocupacién enfermera tuvo que hacerlo por partida doble, ya que en
anteriores épocas el modelo patriarcal estaba instaurado con total normalidad
en los servicios sanitarios, quedando la enfermera fuera de toda discusion, ya

que estaba totalmente supeditada al médico” ¥,

La ultima etapa historica de la enfermeria es la profesional, que tiene sus
comienzos desde la 22 mitad del siglo XX hasta la actualidad.

A partir de esta época se producen cambios que dejan de lado el caracter
ocupacional de la enfermeria y van acercandola a los preceptos de profesion,
gracias al saber de diferentes ciencias (medicina, psicologia o ciencias

sociales) para configurar el conocimiento enfermero ®.

En nuestro pais, la titulacién de enfermeria sufrio un gran cambio, cuando se
cred el titulo de Ayudante Técnico Sanitario (ATS), con el Real Decreto 4
Diciembre 1953, decreto que no fue regulado hasta 1960 . Este titulo supuso
la unificacion de practicantes, matronas y enfermeras en esta nueva profesion.
Segun dijo Mompart: “significa un gran avance pero no tiene buena acogida en
los 6rganos representativos de la profesion.”, ya que la denominacién del titulo
de ATS no agrad6 a ninguna de las tres profesiones mencionadas, debido a
qgue la enfermeria pasé a tener una dependencia de la practica clinica-médica
® y no se consideraba miembro de referencia en cuanto a temas de salud se

refiere.

Antes de la transicién democrética entré en vigor la Ley General de Educacién
(1970), significando un punto de inflexion para la profesion enfermera, ya que
en el afio 1977 la enfermeria por fin consiguiod ingresar en la Universidad con el
titulo de Diplomatura Universitaria en Enfermeria, tras el Real Decreto del 26
de Noviembre de 1977 (RD 2128/1977) .

Las principales caracteristicas de la diplomatura universitaria fueron: la
posibilidad de que los enfermeros pudiesen impartir docencia para la propia
carrera universitaria de enfermeria y los cambios en los planes de estudios,
respecto a anteriores titulaciones, donde se incluy6é un area dedicado, Unica y

exclusivamente, a un amplio campo de conocimientos enfermeros propios ©°.
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Esta nueva titulacion supuso un importante cambio del marco tedrico de la
profesion centrado en la persona, el entorno, la salud y el cuidado, pasando de

una corriente técnica a una profesional “®.

Después del fuerte impulso de la sanidad en Espafia, tras la aprobacion de la
Ley General de Sanidad y la creacion del Sistema Nacional de Salud de 1986,
se regularon, mediante el Real Decreto del 3 de Julio de 1987, las siguientes
especialidades de enfermeria: de Salud Mental, Pediatrica, de Salud
Comunitaria, Geriatrica, de Gerencia y Administracién, de Cuidados Especiales

y Obstétrico-Ginecoldgica (Matrona) “ 9.

Después de esta Ultima década tan fructifera para la enfermeria espafiola, llegd
un periodo austero, comprendido entre el afio 1987 y 2005, en el que no se
produjo apenas ningun evento de relevancia para la profesién enfermera, ya
que no existié ningun desarrollo méas de las especialidades, ni ofertas de plazas
para éstas, ni convocatorias para la homologacion de titulos, tan sélo alguna

regulacion en especialidades como matrona o salud mental ¥,

En el afio 2007 se produjo la dltima modificacion que ha sufrido la carrera
universitaria de enfermeria cuando se aprob6 el RD 1339/2007 de 29 de
Octubre, lo que supuso un reajuste de las enseflanzas universitarias para
adaptarlas al Espacio Europeo de Educacion Superior, por el que se establecid
la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales. De esta manera, los
estudios de enfermeria pasaron a ser modulados en: grado (cuatro afios),
teniendo la posibilidad de realizar un master (un afio) y un doctorado, como en
la mayoria de estudios universitarios ** 1"

El grado de enfermeria realiz6 su inclusion dentro de este plan europeo,

conocido por muchos como: ‘Plan Bolonia’, en el curso académico 2010/2011.

2.2 La enfermeria en la actualidad

Si se echa la vista atras a la evolucion de la enfermeria de las ultimas 4 6 5
décadas, se puede apreciar un cambio total dentro del paradigma enfermero,
dado que este cambio ha transformado la antigua practica dependiente, que
tenia la enfermeria a mediados del siglo XX, hacia un rol holistico y autbnomo
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referido al cuidado y a la atencion integral de las personas, rol que desempeiia

actualmente.

Para entender mejor qué significa la enfermeria actualmente, se procede a
afiadir alguna definicion segun diferentes organizaciones mundiales de

relevancia:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la enfermeria como la
profesion que: “abarca la atencion autbnoma y en colaboracion dispensada a
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o no,
y en todas circunstancias. Comprende la promocién de la salud, la prevencién
de enfermedades y la atencion dispensada a enfermos, discapacitados y

personas en situacion terminal” 9.

Segun el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) la enfermeria “abarca los
cuidados, autdbnomos y en colaboracion, que se prestan a las personas de
todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos, en todos
los contextos, e incluye la promocion de la salud, la prevencion de la
enfermedad, y los cuidados de los enfermos, discapacitados, y personas
moribundas. Funciones esenciales de la enfermeria son la defensa, el fomento
de un entorno seguro, la investigacion, la participacion en la politica de salud y

en la gestion de los pacientes y los sistemas de salud, y la formacién” @9,

Por otra parte, segun la Ley de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias
(LOPS) de 2003, a los diplomados universitarios de Enfermeria les
corresponde: “la direccién, evaluacion y prestacion de los cuidados de
Enfermeria orientados a la promocién, mantenimiento y recuperacion de la

salud, asi como a la prevencién de enfermedades y discapacidades” “°.

Segun estas tres definiciones que resumen las funciones y el quehacer del
colectivo enfermero, se consigue fabricar una imagen predefinida de lo que la
enfermeria realiza y representa, pero resulta sumamente dificil para esta
profesién lidiar con numerosas barreras, que impiden que la enfermeria siga
creciendo, y estereotipos que, lejos de corresponderse con la realidad, nublan

la imagen que posee la profesion.
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Uno de los principales estereotipos se debe a la predominancia del sexo
femenino en la profesion enfermera, ya que desde tiempos inmemorables y hoy
por hoy, la gran mayoria del colectivo de enfermeria sigue estando formado por
mujeres, ya que segun datos recabados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en 2013, el porcentaje de hombres enfermeros alcanza solo el 15,7% del
total de enfermeros/as colegiados/as en Espafia ?V. Esto puede condicionar a
los usuarios a concebir la enfermeria como una profesion eminentemente
femenina, hecho por el cual existen numerosos estereotipos de caracter sexual

gue denigran la imagen de la mujer enfermera.

Otros de los multiples debates que han rodeado a esta profesién hasta hace
unas décadas, se debe a la estructura jerarquica a la que ha estado sometida a
nivel institucional, dado que a lo largo de su historia las enfermeras han estado
bajo la direccién de los facultativos médicos ©. Actualmente y desde hace ya
varios afios, la aprobacién de la Ley General de Sanidad ha facilitado que la
enfermeria posea un organigrama con sus propias funciones y en relacion

interdependiente con otros estamentos y direcciones.

La prescripcidn enfermera esta siendo otro de los objetos de polémica mas
recientemente acontecidos en nuestro pais, que envuelven a la profesion.

A partir de 2006, se han llevado a cabo varios anteproyectos y reales decretos
creados para ajustar de manera regulada y con conocimiento de causa la
prescripcion enfermera; pero no ha sido asi, ya que el Real Decreto del 23 de
Diciembre de 2015 ha frenado todos aquellos avances anteriormente
propuestos. Este Real Decreto permite a los profesionales de enfermeria: la
indicacion, el uso y la autorizacién de la dispensacion de farmacos sujetos a
prescripcidon médica, Gnicamente, previa autorizacién del médico.

Dicha prescripcion sélo podra ser llevada a cabo por aquellos profesionales de
enfermeria que posean una acreditacion emitida por la Direccion General de
Ordenacion Profesional del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad #* 23,

Esta situacion supone una involucion en el desarrollo asistencial de la
enfermeria, ya que cualquier acto o medida relacionada con farmacos tiene que

ir precedida de una prescripcién médica realizada de forma oficial ?¥.
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Pero, por otro lado, existen numerosos avances en el campo de la enfermeria
que estan llevando a esta profesién a descubrir nuevos horizontes y progresar

con el Unico afan de seguir creciendo y mejorando.

La creacion de la asociacion NANDA (North American Nursing Diagnosis
Association) y las consiguientes clasificaciones NIC (Nursing Interventions
Classification) y NOC (Nursing Outcomes Classification) han sido utilizadas
para establecer una metodologia de cuidados enfermeros en la aplicacion del
Proceso de Atencion de Enfermeria (PAE) y para la unificaciéon del lenguaje
enfermero ®®. Ademas resulta una herramienta que facilita la aplicacién del

método cientifico para la enfermeria.

Otro de los avances de la enfermeria menos conocidos en Espafia es el
concepto de la Enfermeria de Practica Avanzada (EPA), que segun el Consejo
Internacional de Enfermeras (CIE) se trata de: “una enfermera profesional que
ha adquirido la base de conocimientos de experto, cuyas caracteristicas se
ajustan al contexto y/o pais en donde esta autorizada para trabajar. Un titulo de
master es el recomendado como nivel de entrada”.

En algunos paises como Reino Unido, Australia, Canada esta variante de
profesién enfermera lleva ya tiempo regulada e implantada, pero no llega a

alcanzar ni el 1% de la cuota total de enfermeras en dichos paises ¥.

Definitivamente, la profesion de enfermeria ha cambiado drasticamente desde
sus inicios, pero lo que se ha mantenido durante el paso de los siglos ha sido
Su esencia, que no es otra que el cuidado de las personas.

Hoy en dia, la enfermeria se caracteriza por tener funciones asistenciales, de
investigacién, gestion y docencia consolidadas dentro de sus competencias y
marco tedrico.

La perspectiva global de la enfermeria, o lo que se denomina metaparadigma
enfermero, incluye a la persona, al entorno, a la salud y al cuidado, formando

una disciplina totalmente holistica.

Por otro lado los objetivos de la enfermeria, segun indica Rodriguez et al son:
“los cuidados y la gestion de las necesidades humanas basicas. Construir

desde lo que hacemos, buscando evidencias y generando ciencia. La imagen
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que la sociedad tiene de las enfermeras no coincide con la identidad
profesional del colectivo (...), con lo que realmente las enfermeras son y hacen”
(26)

En lineas generales, la enfermeria continda siendo una profesion poco visible
para la sociedad y autoras como Colliere afirman que el cuidado de la

enfermeria es invisible @7,

2.3 Justificacion

La motivacion principal para la realizacion de este estudio radica en la
importancia que merece la opinién y la imagen que tienen los usuarios sobre el
personal de enfermeria, profundizar en la evolucion de esta profesion, ademas
de servir como ejercicio de reflexion y autocritica ante el juicio que tiene la
sociedad sobre la esencia y el significado de la enfermeria, su amplio campo

de competencias y sus funciones, entre otros factores.

2.4 Objetivos

General:
e Conocer la opinibn general que los usuarios tienen acerca de la

percepcion y la imagen del rol enfermero en el entorno socio-laboral.

Especificos:
¢ Identificar detalladamente los aspectos positivos y negativos del grado
de reconocimiento de la actividad enfermera por parte de los usuarios.
e Valorar el conocimiento de los usuarios sobre el rol que desempefa el
colectivo de enfermeria.
e Analizar y dar respuesta a las posibles causas que determinan la imagen

social de la enfermeria.
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3. MATERIAL Y METODOS

3.1 Disefo del estudio

Se trata de un estudio exploratorio de tipo observacional, descriptivo,

transversal.

3.2 Emplazamiento

El estudio se ha llevado a cabo en el Centro de Salud “Pintor Oliva” y el
Hospital “Rio Carrién” de Palencia, durante el mes de Abril de 2016, con

usuarios del Sistema Nacional de Salud.

3.3 Criterios de seleccion de la muestra:

Criterios de inclusion:

e Todos aquellos usuarios pertenecientes a esta Zona Basica de Salud o

del Hospital con edades comprendidas entre los 18 y los 80 afios.

Criterios de exclusion:

e Sujetos menores de 18 afios, por haber tenido un menor contacto con el

sistema de salud.

e Sujetos mayores de 80 afios, dada la posibilidad de tener dificultad en la
comprension de las preguntas debido a deterioros sensitivos, cansancio
a la hora de responder el cuestionario, entre otros, lo que provocaria

sesgos a la hora de la evaluacion de los cuestionarios.
e Personas con un deterioro cognitivo significativo.

e Trabajadores o alumnos de la Escuela de Enfermeria que fuesen
usuarios del centro de salud o del hospital.

3.4 Instrumento de recogida de datos

Se ha utilizado un cuestionario autoadministrado, de elaboracion propia, y
basado en la encuesta de Remirez et al. (2010) “®, adaptando diferentes

cuestiones e items, que se ajustasen a los objetivos planteados del estudio.
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Dicho cuestionario fue sometido al juicio critico de la tutora del Trabajo de Fin
de Grado y a dos enfermeras que trabajan en el Centro de Salud “Pintor Oliva”.
El cuestionario esta formado por: trece preguntas cerradas de eleccion Unica
(cuatro de ellas con un item de respuesta abierta si ninguno de los anteriores
items se considerase oportuno) y una pregunta con respuesta multiple, en el
cual se recogen variables de tipo cualitativo. Las cuatro primeras preguntas
recogen variables sociodemograficas y todas las siguientes pretenden recoger
informacion sobre la valoracion, aspectos socio-laborales de los profesionales

de enfermeria y del rol enfermero (Anexo ).

3.5 Célculo del tamanio muestral

Para calcular la muestra de poblacion del estudio se desconocia cual era el
namero total de sujetos de la zona basica de salud y del Hospital Rio Carrion,
por lo que se parti6 de una poblacién (N) infinita y se procedié a hallar la
muestra de la siguiente manera: con un intervalo de confianza o seguridad del
90% (IC=90%), una precision o margen de error del 10% y una proporcion del
50% (p=0,5), se obtuvo una muestra de 68 usuarios. Finalmente, se incluyd un
porcentaje en pérdidas del 10%, por lo que se alcanz6 un tamafio muestral mas

amplio de 75 sujetos.

3.6 Técnica de muestreo

El método elegido fue un muestreo no probabilistico, por conveniencia, lo que
permite seleccionar a todos aquellos sujetos disponibles y a nuestro alcance en
ese mismo momento hasta poder alcanzar el tamafio muestral anteriormente

fijado.

Se han obtenido un total de 63 cuestionarios cumplimentados por usuarios del

Centro de Salud y por 12 usuarios del Hospital Rio Carrion.

3.7 Procedimiento para la obtencion de datos

La metodologia empleada para la recogida de datos fue el siguiente:

e Para realizar dicho estudio y poder recabar la informacion que se

precisaba, se solicitd permiso a la direccion del Hospital “Rio Carrién” y a la
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Gerencia de Atencion Primaria en el Centro de Salud “Pintor Oliva” (Anexo

I1).

e La captacion de los usuarios se realizé en la sala de extracciones de dicho
Centro de Salud y en la puerta principal del Hospital, donde se
seleccionaron a todas aquellas personas que cumplian los criterios de

inclusién y que accediesen a participar de forma libre y voluntaria.

e Previo a la realizacion del cuestionario, se entregd un consentimiento
informado a todo aquellos usuarios que decidieron participar. En él queda
constancia de su participacion en el estudio del Trabajo de Fin de Grado y
se garantiza su anonimato y la confidencialidad de sus datos personales,
aplicando la normativa de Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal 15/1999 (Anexo lII).

e A todos los participantes se les expuso brevemente en qué consiste el
cuestionario y lo que se pretende recoger con él. También se les explicé de
que se trataba de un cuestionario sencillo y rapido de completar (3-4

minutos aproximadamente).

e Los cuestionarios fueron recogidos por el investigador una vez estuvieron
cumplimentados, minutos mas tarde, en el mismo lugar de captacién de los

usuarios.

3.8 Andlisis estadistico:

El andlisis de los datos estadisticos obtenidos se ha realizado con el programa
IBM SPSS Statistics version 24. Las tablas y graficas usadas en el apartado de

resultados han sido creadas con el programa informatico Microsoft Office Excel.

Inicialmente, se ha realizado una correccion y depurado de posibles datos
erréneos, desechando todos aquellos cuestionarios incorrectamente
cumplimentados.

Posteriormente, las variables utilizadas en el cuestionario han sido sometidas a
distintas pruebas estadisticas segun los diferentes tipos de medida requeridos:
e Para la descripcion de la muestra en funcion de la edad se han llevado a

cabo la elaboraciéon de tablas de frecuencias, medidas de tendencia central
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(media, mediana y moda) y medidas de dispersion (desviacion estandar,
valor minimo y valor maximo).

e Para los analisis bivariantes realizados se calculdo el coeficiente de
correlaciéon de Spearman y el Chi-cuadrado segun el tipo de variables
implicadas.

Todas las pruebas han sido calculadas para un nivel de significacion del
5%.

3.9 Busqueda bibliografica:

Para el manejo de la bibliografia se ha realizado una busqueda en diferentes
bases de datos de Internet, principalmente en la base de datos Scientific
Electronic Library Online (SciELO) y DIALNET (perteneciente a la Universidad
de La Rioja), y en el buscador Scholar Google (Google Académico).

También se ha realizado busqueda bibliografica en diferentes revistas
electrénicas de enfermeria como son: INDEX DE ENFERMERIA (revista
propiedad de la Fundacion Index), Cultura de los Cuidados (revista de
enfermeria y humanidades, perteneciente a la Universidad de Alicante) o ENE
Enfermeria (Grupo de enfermeria ENE), asi como articulos y documentos en
sedes web como la pagina oficial de la OMS, la pagina del Consejo
Internacional de Enfermeras (CIE) o la pagina del Boletin Oficial del Estado
(BOE), siendo ésta Uultima utilizada para realizar la busqueda de las

legislaciones que han sido mencionadas.

En SciELO y DIALNET se introdujeron las siguientes palabras clave y
operadores booleanos: IMAGEN AND ENFERMERIA'.

Por otro lado, en Google Académico se introdujeron las palabras clave:
‘imagen de la enfermeria”, “percepcion de la enfermeria”, “evolucion de la
enfermeria” e “historia de la enfermeria”.

La busqueda bibliogréafica se complet6 con literatura situada en la biblioteca de
la Facultad de Medicina de Valladolid y en la Escuela de Enfermeria de

Palencia.
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4. RESULTADOS

La muestra de este estudio esta compuesta por 75 sujetos (63 encuestados en

Centro de Salud y 12 de ellos en Hospital).

La edad media de la muestra es de 46,9 afnos de edad, con una mediana de 47
y una moda de 38 afios. El resto de estadisticos descriptivos como la

desviacion estandar (DE), el minimo y maximo son los siguientes (Tabla I):

MEDIA DE MINIMO MAXIMO
EDAD 46,32 +14,883 19 78
Tabla | (Edad de la muestra)

Para tener una mayor visién de la distribucion de las edades se ha procedido a
realizar una agrupacion de las edades, hallando los siguientes resultados
(Tabla I):

Grupos de edad | Frecuencia | Porcentaje
18-34 16 21,3%
35-49 29 38,7%
50-64 21 28%

=65 9 12%

Tabla Il (Grupos de edades)

En cuanto a la variable de sexo, destaca una mayor participacion del sexo
femenino (64%) con un numero de 48 mujeres, frente al porcentaje del sexo

masculino (36%) formado por 27 hombres.

Respecto al nivel de estudios de los usuarios encuestados, un 30,7% de los
usuarios ha cursado estudios de bachillerato, el 26,7% tiene estudios
universitarios, el 21,3% posee el titulo de Graduado en Educacion Secundaria
Obligatoria, el 17,3% tiene estudios de primaria y un 4% afirma no tener ningun

estudio (Figura I).
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(Figura 1) Distribucién de la muestra por nivel de estudios

En la variable de ocupacion de los usuarios, destaca un gran numero de
usuarios activos (45), seguido por el grupo de pensionistas (10), amas de casa
(9), desempleados (8) y en ultimo lugar los estudiantes (3).

La mayoria de los usuarios, un 96%, confesaron haber sido atendidos alguna
vez por algun profesional de enfermeria, mientras que, un discreto 4%

respondid que nunca habia sido atendido por un/a enfermero/a.

Cuando se les pregunt6 a los usuarios sobre qué nivel de estudios necesita
una persona para llegar a ser enfermero/a, un 77% acierta indicando que
para ser enfermero/a se necesita una carrera universitaria, mientras que un
18,7% de los usuarios creen que enfermeria se trata de una titulacion de
formacién profesional y un 4% cree que se trata de otra titulacion diferente
(Figura II).

Se ha calculado el coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la
significacion entre dos variables continuas como son: la variable cuantitativa
ordinal de los grupos de edad y la variable cualitativa de tipo de estudios que
creen que necesitan las enfermeras, siendo este valor de p=0,101, el cual es
mayor del p-valor=0,05, de manera que no existe una relacion significativa
entre la variable de edad y el nivel de estudios que creen que necesitan las

enfermeras para dicho grado de significacién.
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(Figura II) Nivel de estudios de enfermeria segun los usuarios

Respecto a la preparacion de la enfermeria actual, un 81,3% de los usuarios
indica que la enfermeria si que estd mas preparada actualmente que en
anteriores décadas, un 8% cree que no es asi y un 10,7% no sabe o no

contesta (Figura IlI).

En la pregunta dicotomica donde se pregunta a los usuarios acerca de la
autonomia de la que gozan las enfermeras a la hora de realizar su trabajo: un
51% de los usuarios piensa que la enfermeria carece de autonomia en relacién
a otras profesiones sanitarias, frente a un 33% de usuarios que piensa que la
enfermeria si que tiene su propia autonomia profesional y, por ultimo, un 16%

no sabe o no contesta (Figura IV).

iCree que las enfermeras estan mejor ¢Goza la enfermeria de autonomia en su
preparadas que en anteriores épocas? trabajo?

=S %S|
2No mNo
NS/NC NSINC

(Figura lll) Preparacion de la (Figura IV) Autonomia de la
enfermeria respecto al pasado enfermeria

Acerca de la preferencia del sexo del profesional de enfermeria que atiende
a los usuarios: un 89,3% de los usuarios les resulta indiferente de qué sexo sea

el profesional de enfermeria que les atiende, mientras que, por otra parte, un
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9,3% prefieren enfermeras de sexo femenino y un 1,3% prefieren ser
enfermeros hombres (Figura V).

Se ha calculado el grado de significacion asintética bilateral con el Chi-
cuadrado con los resultados de las variables cualitativas de sexo de los
encuestados y sexo de preferencia de los profesionales de enfermeria, siendo
este valor (p=0,422>0,05), por lo que podemos afirmar que no existe relacién
entre el sexo de los usuarios y la preferencia del sexo del profesional de

enfermeria que los atiende.

Ante la pregunta como es la informacién sobre la salud que los usuarios
reciben por parte de enfermeria se han obtenido los siguientes datos: un 32,1%
de los participantes creen que dicha informacién es muy buena, un 49,4%
refiere que es buena, un 17,3% cree que esa informacion es suficiente y un

1,2% piensa que es insuficiente (Figura VI).

¢De qué sexo prefiere que sea el profesional de ¢Como es la informacion dada por enfermeria
enfermeria que le atiende? sobre su salud?
1% 40 37
35
£ 30
8 2
| 2 5 B Muy buena
‘ mHombre 830 4
; 9 13 B Buena
] = Mujer 80 -
Es indi E 10 1 Suficiente
s indiferente ;
89% Z 5 1 Insuficiente
0 i

Muy buena Buena Suficiente  Insuficiente

Grado de opinién

(Figura V) Preferencia sexo enfermeria  (Figura VI) Cémo es la informacién dada
gue atiende a los usuarios por enfermeria sobre salud

Con respecto a la identificacion de las funciones de enfermeria por parte de

los usuarios, un 56% de los usuarios respondieron que las todas las funciones

mencionadas en la pregunta son propias de la profesion (asistencial,

administrativa, docente e investigadora). Un 41,3% identifica a la enfermeria

s6lo con su funcién asistencial y un 2,7% cree que la enfermeria Unicamente

realiza funciones administrativas y de gestion (Figura VII).

En relacion con la opiniébn de los usuarios sobre el lugar donde mejor

atencién de enfermeria reciben: un 34,7% cree que atienden mejor en los
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Centros de Salud, un 28% en los Hospitales y una mayoria del 37,3% piensa
gue la atencion dada por los/as enfermeros/as es igual en Centro de Salud que
en Hospital (Figura VIII). En el item de respuesta libre, que se ha incluido para
aguellos usuarios que no considerasen ninguno de los anteriores items validos,
no se ha encontrado ninguna respuesta.

En esta pregunta se ha propuesto analizar el grado de significacion de las
variables: lugar donde fueron encuestados los usuarios (Centro de Salud u
Hospital) con la variable dénde ofrecen mejor atencion las enfermeras. Se ha
calculado el Chi-cuadrado en el analisis de estas dos variables cualitativas,
donde se ha hallado una p<0,001, por lo que se han hallado diferencias
estadisticamente significativas, que admite la relacibn entre estas dos

variables.

Funciones de enfermeria segun los
usuarios

B Funcién asistencial

Lugar donde mejor atencion
enfermera reciben los usuarios

M Hospitales

- m Centros de Salud
mFuncién

administrativa/gestion
Todas las

Todas son funciones anteriores por igual

de enfermeria

3%

(Figura VII) Funciones de enfermeria

(Figura VIII) Lugar de mejor atencién

Segun los usuarios

Ante la pregunta de respuesta multiple con seleccion de dos items sobre qué
atributos y cualidades son los mas valorados de la enfermeria segun los
usuarios, un 34,7% de las respuestas priorizan el trato personal sobre las
demas cualidades, un 18,7% de las respuestas otorgan importancia a la
capacidad de resolucién de los problemas de salud, seguida de cerca por la
técnica y el cuidado con un 17,3% y la comunicacién con un 16%, en ultimo
lugar se encuentran la motivacion/vocacién y la independencia/autonomia a la

hora de tomar decisiones con un 9,3% y un 4% respectivamente (Figura IX).

En el dltimo item, los usuarios juzgan sobre la valoracion general que

merecen los profesionales de enfermeria, obteniendo los siguientes resultados:
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36 usuarios le conceden una muy buena valoracion a las enfermeras (48%),
otros 34 confieren una buena valoracion (45,3%), 4 personas las califican de
manera regular (5,3%) y 1 persona estima una valoracion muy mala (1,3%)
(Figura X).

Atributos y cualidades mas valorados Valoracién de los profesionales de enfermeria
de la enfermeria 0

36
34

35 4
u Trato personal 1
= Comunicacion B Muy buena

HBuena
 Independencia/autonomia T
para tomar decisiones . ] Regular
mMotivacion/Vocacion 1 N Muy mala
1 1

=1

ol

v

=)

Numero de personas
[ S )
(=}

5
u Capacidad de resolucion 0
de problemas de salud Muy buena Buena Regular Muy mala
u Técnica y cuidado Tipo de valoracion

4%

(Figura XI) Atributos y cualidades (Figura XIl) Valoracion de enfermeria
mas valorados de enfermeria

Imagen y percepcion del rol de Enfermeria segun los usuarios Pagina 21



5. DISCUSION

En este apartado se trata de intentar dar una razon a las respuestas obtenidas
de los usuarios y comparar los resultados obtenidos de este estudio
exploratorio con los resultados de otros estudios de similares caracteristicas
realizados en Espafia. Ademas, se justifican algunas de las preguntas

realizadas que se han plasmado en el cuestionario utilizado.

5.1 Variables sociodemoagraficas

La edad media de 46,9 afos hallada en este estudio es mayor que la
comparada con el estudio realizado por Rodriguez et al (Almeria, 2015) con
44,6 afios ®®, pero menor que en el realizado por Garcia et al (Santa Cruz de
Tenerife, 2015), donde destaca una media de 54 afios de edad ©°.

Cabe sefialar, desde el punto subjetivo del investigador, que en la muestra de
encuestados destaca una menor participacion del grupo de sujetos con edad

superior a 65 afos (12%).

Destaca una mayor participaciéon de género femenino (64%) en la participacion
del estudio. Este hecho puede deberse a que las mujeres realizan mayor
utilizacién de los servicios sanitarios por regla general % o, simplemente, a un

sesgo del muestreo por conveniencia utilizado.

En el nivel de estudios de los usuarios encuestados existe una amplia
variabilidad que enriquece la diversidad de la muestra, pero sobresale una
muestra con un 30,7% con estudios de bachillerato y un 26,7% con estudios

universitarios.

En cuanto a la variable de ocupacion de la muestra destacan: un alto nimero
de usuarios activos (60%) y un bajo numero de los estratos restantes
(pensionistas, amas de casa, desempleados y estudiantes). También es
resefiable la baja tasa de pensionistas que han participado (13,3%), ya que es
el grupo de edad mas demandante de la atencién sanitaria normalmente por

motivos de salud asociados al envejecimiento y la edad.
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5.2 Variables del rol de enfermeria

En la primera pregunta relativa al rol socio-laboral de la enfermeria, se ha
obtenido un resultado bastante anodino, dado que tres usuarios afirmaron no
haber tenido contacto asistencial con la enfermeria.

Aqui puede existir un sesgo, ya que probablemente estos usuarios han podido
haber sido atendidos por alguna enfermera en algin momento de su vida que
no son capaces de recordar, como por ejemplo: consulta con la enfermera de

pediatria y administracion de vacunas.

La mayoria de los usuarios reconoce que para ser enfermero se necesita una
titulacion universitaria (77,3%), pero el porcentaje restante no lo tenia muy
claro, ya que un 18,7% cree que se requiere un ciclo de formacion profesional y
un 4% cree que se precisa otro tipo de titulacion diferente. Si se cotejan estos
resultados con los de otras publicaciones, se puede ver como en los estudios
de Ramos et al (Santa Cruz de Tenerife, 2015) y de Remirez et al (Madrid,
2010) con un 94,8% ® y un 64,1% ©@®, respectivamente, asociaron la
enfermeria con una titulacion universitaria; mientras que en el estudio de Pedre
et al (A Coruiia, 2004), los usuarios encuestados creen que existen diferentes
niveles de formacién respecto al puesto de trabajo que ocupen, otorgando mas

preparacion académica para la enfermeria de UCI, quiréfano y de supervision
32

En la siguiente pregunta, se hizo referencia a la preparacion actual de las
enfermeras en relacion a anteriores décadas. Dicha cuestién fue planteada en
el cuestionario en base al nuevo plan de estudios, a la nueva titulacion de
enfermeria (Grado en Enfermeria) y al acrecentado nivel de investigacion
actual y de ciencia basada en la evidencia, en el que la enfermeria sustenta su
conocimiento a diferencia de épocas pasadas.

El 81,3% cree que las enfermeras estan mejor preparadas actualmente, con lo
gue se puede suponer que la mayoria de la muestra ha percibido mayor
preparacion a la hora de desempefar su trabajo a dia de hoy. En esta pregunta
se puede introducirse un sesgo de valoracién, debido a que el primer grupo de
edad (entre 18 y 34 afos), puede que no tenga demasiado conocimiento al

respecto, dada su juventud.
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Uno de los resultados mas llamativos de este estudio fue que el 50,7% de los
encuestados creen que la enfermeria no posee la misma autonomia que otras
profesiones sanitarias, como las de médico u odontélogo. Dato que se
contrasta con resultados de la investigacion cualitativa de Santa Clotilde et al
(Zaragoza, 2006), donde la mayoria de los usuarios entrevistados ven a la
enfermeria como una profesion técnica, sin autonomia y con tareas delegadas
(33).

Dicho resultado posee un valor significativo, ya que al tratarse de una
profesion, se puede afirmar que la enfermeria es autébnoma de por si, por tener
un marco teérico y unas funciones propias.

Por contrapartida, en el estudio de Ramos et al, el 81,8% de la poblacion
encuestada sefala que la enfermera puede tomar decisiones propias para

cuidar de la salud de los pacientes ©.

Respecto a la preferencia del sexo de enfermeria, un 89,3% de los
encuestados no otorgan importancia al sexo de enfermeria que les atiende, ya
que consideran que es un dato que les resulta indiferente. Este dato se
asemeja perfectamente con el hallado en el estudio de Remirez et al con un
89,6% que opinan de igual manera 2.

Es por ello, que pese a tratarse de una profesion femenina otrora, actualmente
los usuarios aceptan, de igual manera, a los hombres dentro del campo de la

enfermeria.

Sobre la valoracion de la informacién de salud emitida por los profesionales de
enfermeria, un 32% y un 49,3% de los usuarios de este estudio cree que la
informacion es muy buena y buena respectivamente, al igual que en el estudio
de Santa Clotilde et al, donde los entrevistados creen que: ‘los consejos
profesionales son bien aceptados por el paciente” ©2.

En contraposicion, se halla el trabajo realizado por Albert y Albert (Alicante,
2003), donde un 60,5% de los pacientes encuestados no confian en los

consejos de salud ofrecidos por los profesionales de enfermeria ©9.

Se quiso formular una pregunta en base a las actuales funciones del personal
de enfermeria, preguntando a los usuarios: ‘¢ Cual de las siguientes considera

que es una funcion de enfermeria?’
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En los resultados obtenidos, un 41,3% de los encuestados relaciona a los
profesionales de enfermeria s6lo con funciones asistenciales, probablemente
porque éstos ven a la enfermeria como una profesion elementalmente técnica,
basada en el cuidado. Por otro lado, un 56% cree que la enfermeria posee
todas las funciones mencionadas en la pregunta (asistencial, administrativa,
docente e investigadora). Este Ultimo dato constata que este porcentaje de
usuarios encuestados ha visto u observado a los profesionales de enfermeria
capacitados para abarcar un campo mas amplio que el asistencial.

Puede existir un sesgo en esta pregunta, ya que se trata de una pregunta muy
concreta y solamente un grupo reducido de usuarios puede conocer con
exactitud las funciones de enfermeria.

En el informe realizado por el sindicato SATSE (2015) con una muestra de
4.708 ciudadanos, se desvela que el 60% de los encuestados desconoce
cuales son las funciones de enfermeria y sus competencias reales ©®, dato que
refleja el gran desconocimiento y la poca visibilidad de la poblacion sobre el

trabajo que desempenian los profesionales de enfermeria.

La pregunta: ‘;,donde cree que los enfermeros atienden mejor a los usuarios?’
pretende dar respuesta al tipo de enfermera que prefieren (enfermera
comunitaria y/o enfermera de atencién especializada) y al sitio donde mejor
atencion enfermera reciben.

Un 34,7% de los encuestados ha preferido la atencion enfermera en Centros de
Salud, un 28% en Hospitales y un 37,3% respondié que en ambos lugares por
igual.

En el analisis bivariante en el que se incluyen las variables ‘el lugar donde la
muestra fue encuestada’ y ‘donde cree que enfermeria atiende mejor a los
usuarios’ se obtuvo un resultado de p<0,001 que otorga una relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables. Hay que tener en cuenta
gue la muestra manejada en centros de salud (63 personas) y en hospitales (12
personas) es reducida y, sobre todo, muy disimil.

Con estos resultados se podria considerar la realizacion de un estudio posterior
con una muestra mayor y mas homogénea, debido a que los datos ahora

obtenidos pueden ser considerados como un sondeo.
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En la pendltima cuestion, se pidio a los usuarios que seleccionasen dos
atributos y cualidades que mas valorasen de la enfermeria entre diferentes
items. La formulaciébn de esta pregunta es similar a la del cuestionario de
Remirez et al ®®, donde se enuncia practicamente la misma pregunta, aunque
se han adaptado diferentes items que se asemejasen a atributos y cualidades
mas propias de la profesion enfermera.

Destaca por encima del resto de atributos el ‘trato personal’ con un 35%, dato
gue se encuentra por encima de cualidades como ‘capacidad de resolucion de
problemas de salud’ o ‘técnica y cuidado’, con un 19% y un 17%
respectivamente, seguida de cerca por la ‘comunicacion’ (16%). Estos datos
llevan a lanzar la premisa de si los usuarios encuestados valoran mas aspectos

sociales y humanos, que otros cientificos y técnicos propios de la enfermeria.

Finalmente, en la valoracion final de los usuarios sobre los profesionales de
enfermeria predominan los buenos resultados, ya que un 48% de la muestra
encuestada dedica una valoracion de ‘muy buena’ y un 45,3% de ‘buena’ a la
enfermeria. Dicho resultado deja entrever que los profesionales de enfermeria
estan muy bien valorados por parte de los usuarios.

En estudios, como el ‘Barometro Sanitario’ del 2015 realizado por el Ministerio
de Sanidad, Servicio Sociales e Igualdad, que, a grandes rasgos, recoge la
opinion de los ciudadanos acerca de diferentes temas relacionados con el
Sistema Nacional de Salud, ‘la atencion prestada por la/el enfermera/o’ obtiene
una puntuaciéon media de 7,41 sobre 10 con una muestra de 7.237 usuarios ©°.
En contrapartida, se encuentra el estudio de Remirez et al, en el cual un 51,3%
de la muestra cree que la enfermeria esta ‘poco valorada’, mientras que un

32,4% y un 14,8% piensa que esta ‘bastante’ y ‘muy valorada’ respectivamente
(28)

Tras los resultados hallados con este estudio exploratorio, se pone en duda si
los profesionales de enfermeria forman parte vital del equipo sanitario, ya que
datos como la carencia de autonomia de la profesion o la prevalencia de
atributos de tipo humanistico sobre otros cientificos o técnicos, muestran lo

contrario.
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Mas alla de la percepcion que puedan tener los usuarios, seria conveniente
que la enfermeria realizase un ejercicio de introspeccion y discernimiento
acerca de la consecucion de sus actos y de la autoimagen que proyecta hacia
toda la poblacion, lo que conllevaria el planteamiento y la posible realizacion de

otro estudio.

5.3 Limitaciones del estudio

e Limitaciones propias de un estudio exploratorio, debido a que se trata de un
estudio menos riguroso, muestra de pequeiia escala y con escasos

estudios antecedentes a éste.

e Método de recogida de datos a través de un cuestionario de elaboracién

propia.

e Calculo muestral con un intervalo de confianza del 90% y una precision o

margen de error del 10%.

e Al tratarse de un cuestionario autoadministrado, los datos obtenidos

pueden ser superficiales y requeririan una evaluacién mas detallada.

e Cuestionarios incompletos o mal cumplimentados, lo que ha supuesto la
pérdida de 11 cuestionarios perdidos que no han sido incluidos en el

estudio.

e Abundantes negativas a participar por parte de los usuarios.
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6. CONCLUSIONES

e Aunque la enfermeria goza de una buena valoracién por parte de los
usuarios, la mayoria de ellos no ven a las enfermeras con un rol autbnomo y

propio, sino que siguen viéndola como una profesion dependiente.

e Los profesionales de enfermeria deberian de ser capaces de aunar de igual
manera valores de tipo humanistico y conocimientos cientificos de su marco
tedrico o conceptual. De esta forma, la enfermeria no perdera su esencia y

permitira que ésta siga evolucionando.

e Parece gue la enfermeria no se ha preocupado lo suficiente de incorporar
una identidad que sea fiel a lo que representa, pese a la imperiosa
necesidad que la profesion requiere. De modo que, los profesionales de
enfermeria deberian ser capaces de potenciar su propia imagen, utilizando
los medios de comunicacion de masas (television, internet, radio o prensa
escrita) para que la poblacion deseche los viejos estereotipos y conozca de
primera mano las humerosas funciones y competencias que abarca el sector

de la enfermeria.

e Seria conveniente que se realizasen mas estudios sobre la opinion que
tienen los usuarios de las profesiones sanitarias, ya que resulta de gran
relevancia saber qué piensan, ademas de poder aportar datos muy

sustanciosos e interesantes.
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ANEXO 1

Encuesta sobre la percepcion de laimagen y el rol de la enfermeria.

Los datos obtenidos con esta encuesta se utilizaran en el estudio que se
realizard en el Trabajo de Fin de Grado “Imagen y percepcion del rol de
Enfermeria segun los usuarios” realizado por David del Hoyo Pino.

Su participacion es totalmente voluntaria y los datos de la encuesta seran
tratados de manera anonima y confidencial.

A continuacién, margue con una cruz (X) cada opcién del cuestionario:
1-Sexo:

a) Hombre

[]
b) Mujer []

3-Nivel de estudios:

a) Primaria
b) Secundaria
c) Bachillerato

d) Estudios universitarios

HININ

e) Ninguno
4-Ocupacion:

a) Ama de casa D
b) Estudiante D
c) Activo D
d) Desempleado D
e) Pensionista D

5-¢Le ha atendido en alguna ocasion algun profesional de enfermeria?

a) Si D
b) No [ ]
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6-¢,Qué nivel de estudios cree que necesita una persona para conseguir

ser profesional de enfermeria?

a) Formacion profesional []
b) Estudios universitarios D
c) Otros D

7-¢Cree que los profesionales de enfermeria estan mejor

formados/preparados que en anteriores décadas?

a) Si []
b) No []

c) NSINC [ ]

8-¢Cree usted que la enfermeria goza de la autonomia (a la hora de
trabajar) que poseen otros profesionales de la salud como; médico,

odontdlogo, farmacéutico, etc.?

a) Si []
byNo [ ]

¢) NSINC [

9-¢De qué sexo prefiere que sea el profesional de enfermeria que le

atiende?
a) Hombre D
b) Mujer []

c) Es indiferente | |

10-¢,Cémo considera la informacién sobre su salud que recibe por parte

del personal de enfermeria?

a) Muy buena [ ]
b) Buena D
c) Suficiente [ ]

[]

d) Insuficiente
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11-¢Cuédl de las siguientes considera que es una funcién de enfermeria?

a) Funcion asistencial

b) Funcion administrativa/gestion

d) Funcién investigadora

[ ]
[]
¢) Funcion docente D
[]
[]

e) Todas son funciones de enfermeria

12-¢,Donde cree que los enfermeros atienden mejor a los usuarios?

a) Hospitales D
b) Centros de Salud D
c) Hospitales y centros de salud por igual D

13-¢Cual de los siguientes atributos y cualidades valora més de su
enfermera/o? (Marque dos opciones)

a) Trato personal D
b) Comunicacion D
c) Independencia/autonomia para tomar decisiones D
d) Motivacion/Vocacion D
e) Capacidad de resolucion de problemas de salud D

[]

f) Técnicay cuidado

14-;Qué valoracion general le otorgaria a la labor que ejercen los

profesionales de enfermeria?

a) Muy buena [ ]
b) Buena D

c) Regular

[]
d) Mala []
[]

e) Muy mala
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ANEXO 2

,

Diputacion de Palencia Universidad de Valladolid

Escuela de Enfermeria de Palencia
“Dr. Dacio Crespo”

TRABAJO FIN DE GRADO EN ENFERMERIA

Curso académico: 2015-16

e ALUMNO: David del Hoyo Pino D.N.l.: 71163854Z
e TITULO: Imagen y percepcion del rol de enfermeria segun los usuarios.

e JUSTIFICACION: El rol de la enfermeria ha evolucionado durante el inicio de su
historia de forma secular, aunque la imagen de la misma sigue, en algunos
momentos, conservando antiguos estereotipos y viejas reminiscencias del pasado
gue no se corresponden con la realidad y que nublan la identidad de esta

profesion.

e OBJETIVOS:
General:

-Conocer la opinion general que los usuarios del Centro de Salud de Atencién

Primaria tienen acerca de la percepcion y la imagen del rol enfermero.

Especificos:

-Identificar detalladamente cudles son los aspectos positivos y negativos que

juzgan los usuarios.
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-Valorar el conocimiento que tienen del rol y las funciones del colectivo de
enfermeria.
-Proponer alternativas para mejorar el rol de los profesionales de enfermeria, en

base a los resultados obtenidos.

e METODOLOGIA:

Se pretende pasar una encuesta anonima, de elaboracion propia, a los usuarios
del Centro de Salud “Pintor Oliva”. La encuesta que se adjunta pretende sondear la
opinion de los usuarios acerca de la imagen que tienen del personal de enfermeria,
el grado de independencia que otorgan al personal de enfermeria, la calidad y el

servicio que ofrecen, ademas de una serie de datos sociodemogréficos.

El tamafio muestral que necesitamos es de 75 sujetos, el cual ha sido hallado en
base a: un intervalo de confianza del 90%, una precision del 10%, una proporcion
del 50% (p=0.5), porcentaje esperado de pérdidas del 10% y una N (total de la

poblacién) infinita.

Las encuestas se pasarian durante el mes de Abril en la sala de espera de las
consultas del Centro de Salud “Pintor Oliva”. Las profesionales de enfermeria de
referencia podrian ser Maria Isabel Crespo de las Heras y Julia Pérez Alonso, ya
gue en estos momentos el alumno estd realizando las practicas con dichas

profesionales.

/ Palencia, 4 de abril de 2016

4/

< L//'[_

Fdo< D. David del Hoyo Pino Fdo.: D‘:’\Ana'R(/)sz;rio Martin Herranz

Alumno Tutora
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ANEXO 3

Diputacion de Palencia Universidad de Valladolid

Escuela de Enfermeria de Palencia
“Dr. Dacio Crespo”

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

DD , de ...... afios de edad y
con D.NLL: oo , manifiesta que ha sido informado/a por D/D? David del
Hoyo Pino, con D.N.L: .., y alumno/a de la Escuela Universitaria de

Enfermeria de Palencia, sobre el estudio que va a realizar, para el desarrollo de su
Trabajo Fin de Grado, titulado: ‘Imagen y percepcién del rol de Enfermeria segun los

usuarios’.

- Comprendo que mi participacion en el estudio es voluntaria.
- He sido informado/a, también, de que mis datos personales seran tratados de
manera anénima y confidencial.

- Recibo una copia de este formulario.

Tomando todo ello en consideracién, otorgo mi consentimiento para la

participacion en dicho estudio.

Palencia, a ...... (o [T de 2016

Firma del participante o representante Firma del investigador
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