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RESUMEN

Las redes sociales son parte de la vida diaria de la ciudadania. La
evolucion en los ultimos diez afios ha sido imparable y obliga a los usuarios a
seguir el ritmo de los cambios que se dan. Pero la carencia de formacién previa
conlleva que el aprendizaje no haya provenido desde la educacion sino desde la
experiencia propia, provocando situaciones conflictivas tanto a nivel personal
como profesional. Este proyecto propone, desde un andlisis previo de la
situacion en Espafia, un manual de buenos usos y conductas en las redes sociales

que haga de ellas un espacio virtual constructivo y beneficioso para las personas.

PALABRAS CLAVE

Comunicacién, Educacion mediatica, Redes Sociales, Periodismo, Medios

de Comunicacion, Internet, Informacion.

ABSTRACT

Social Media is part of our lives. The evolution in the last ten years has
been unstoppable and it requires to the users to keep the same change trends. In
the other hand, the lack of formal education implies that the learnings comes
from the experiences, bringing on conflicts in the personal and professional

fields.

Starting in the analysis of the current situation in Spain, this project offers
a best practices and behaviors guidelines in Social Media in order to create a

constructive virtual environment with clear benefits to the population.

KEYWORDS

Communication, Media Education, Social Media, Journalism, Mass Media,

Internet, Information.
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Introduccion

De todas las revoluciones que se han producido en la historia de la
humanidad, ninguna se ha desarrollado a una velocidad tan rapida como la
tecnoldgica desde la aparicion de Internet en las vidas de los ciudadanos. En
apenas dos décadas ha pasado de ser un medio de comunicacion sin relevancia
en el dia a dia de las personas a estar presente en todos los aspectos de su
existencia: relaciones personales y profesionales, comunicacién e informacion,

acciones comerciales, ociosas, administrativas...

La democratizacion en el acceso a Internet, sumado al aumento de
dispositivos desde los que acceder, como los ordenadores de sobremesa o
portatiles, las 'tablets’, los teléfonos moviles, y la inclusion del Wi-Fi en las casas,
restaurantes, hoteles, comercios... ha contribuido decisivamente a este veloz
desarrollo. Una de las consecuencias de que cientos de millones de personas en
todo el mundo tengan acceso a la red es la aparicién y consolidacion en un breve
espacio de tiempo de las redes sociales que permiten comunicarse en tiempo

real o en diferido, y con diferentes fines, a usuarios de todo el mundo.

Partiendo de la indudable importancia de Internet, y mas concretamente
de las redes sociales, este trabajo de fin de Master, titulado GUIA PARA
PREVENIR CONFLICTOS EN REDES SOCIALES. Estudio de casos y de la percepcion
ciudadana sobre el uso de los social media, se enfoca desde un doble eje analitico-
practico, con el objetivo primero de contextualizar en qué momento de ese
desarrollo comunicativo nos encontramos en Espafia desde el punto de vista de
las relaciones personales que se producen en las redes sociales. Posteriormente,
y teniendo en cuenta el apartado de contexto y andlisis estudiados, ofrecemos un
manual de consejos y buenos usos para hacer de las redes sociales un espacio
optimo en el que rebajar los peligros y las consecuencias negativas que pueden

surgir en caso de ser usadas de una manera irresponsable.



Uno de los aspectos clave en los que se incidira en las proximas paginas es
en la educacion mediatica necesaria para gestionar correctamente las redes
sociales, poniendo especial énfasis en ofrecer soluciones constructivas que
sirvan de utilidad a los usuarios. En este trabajo queda constancia de que buena
parte del aprendizaje llevado a cabo ha sido de caracter autodidacta y por
imitacién del entorno, y no ha estado reforzado por los conocimientos que
podrian ofrecer los profesionales de diferentes ramas y ciencias como la

comunicacion, la sociologia, la psicologia o el derecho, entre otros.



Justificacion

El 23 de mayo de 2017, veintidos personas murieron y mas de sesenta
resultaron heridas en un atentado en el Manchester Arena de la ciudad inglesa.
En la recta final del concierto de la cantante americana Ariana Grande, un
terrorista suicida accioné una bomba de fabricacion casera que llevaba adosada
a su cuerpo provocando la mayor matanza ocurrida en Inglaterra desde los

atentados en el metro de Londres en el afio 2007.

A los pocos minutos de producirse dicho atentado, los medios de
comunicacién comenzaron a relatar las noticias que les iban llegando en sus
cabeceras, ya fueran estas television, radio o periddicos digitales entre otros. A la
vez que la informaciéon comenzaba a alcanzar a la ciudadania de todo el mundo,
las redes sociales se llenaban de mensajes, videos caseros desde el lugar de los
hechos o retuits de condena. La confusién, como es habitual ante hechos tan
graves, también reinaba. Familiares de asistentes a los conciertos escribian
mensajes en Twitter o en Facebook mostrando fotos de sus hijos, sobrinos o
nietos para que alguien pudiera darles informacion que les hiciera saber que se
encontraban bien y que no habian sido victimas de dicho atentado. Los
internautas, deseosos de aportar, comenzaron a difundir los mensajes también
en sus cuentas, haciéndose virales en escasos minutos. Especialmente Twitter se
convertia una vez mas en un medio en el que canalizar la ayuda; con etiquetas
como #RoomForManchester los ciudadanos ofrecian sus casas para los afectados
que no pudieran llegar a sus residencias u hoteles, como meses antes habia

sucedido en Paris tras el atentado en la Sala Bataclan.

Las redes sociales se convertian una vez mas en una herramienta de
utilidad, de informaciéon y de colaboracién en la que convivian noticias de
profesionales de los medios de comunicacién con otras de los testigos del
atentado y con los mensajes de aquellos que simplemente desde su dispositivo
electronico participaban como actores secundarios comentando el triste

acontecimiento.
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Sin embargo, no todo lo que se habl6 en las redes sociales relacionado con
el atentado puede calificarse como util. La rapidez de la comunicacién emitida en
un escenario de caos también genero6 que las noticias fueran por delante de los
hechos reales. En Twitter proliferaron los bulos malintencionados que partian de
cuentas falsas con el Unico objetivo de crear confusion y desinformacion. Entre
aquellos mensajes de peticion de ayuda destacaban varios que alcanzaron
repercusion en forma de retuits y que solicitaban colaboracion para encontrar a

personas que no habian estado en el concierto.

Desde la cuenta @kylieManser1 podia verse la foto de un nifio con jersey
rojo y un texto de acompafiamiento ‘Es mi hermano pequeiio Frank. Fuimos al
concierto y ahora no podemos encontrarlo’, ademas de solicitar el retuit. En pocas
horas el mensaje alcanz6 mas de 14.000 compartidos y una visibilidad que
superaba tres millones de personas. Sin embargo, la foto correspondia a una
antigua campafa publicitaria para una marca de ropa y el mencionado Frank no

habia asistido al concierto de Ariana Grande. No existia.

A su vez, desde la cuenta @gamergateAntifa de Twitter se mostraba a un
joven junto al texto ‘Mi hijo estaba hoy en el Manchester Arena. No responde al
teléfono. Por favor, ayudadme’. El tuit consiguié mas de 10.000 retuits y 3.000 me
gusta. Nuevamente se trataba de un bulo. La foto correspondia al youtuber
americano Review Brah, que tuvo que realizar un video desde su cuenta de
Youtube para confirmar que se encontraba bien y que habia sido victima de un

mensaje falso.

Estas peticiones chocaban con las realmente importantes, como la
llamada a la ayuda de la madre de Olivia Campbell, una joven inglesa que asistio
al concierto y que dieciocho horas después aun no habia aparecido. Twitter se
volco con miles de mensajes de buenos deseos y esperando que el final fuera feliz

para su familia. Finalmente fallecid.
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Si las redes sociales se han convertido en la principal via de comunicacion
de la sociedad a nivel mundial, en el caso de los adolescentes la influencia que
tienen sobre ellos se multiplica. Youtube, Facebook, Twitter, Instagram... estan
presentes en todas las redes sociales y en gran parte su aprendizaje se ha
producido de manera desordenada y autodidacta, o incluso siendo los jovenes

los que ensefian a sus mayores a desenvolverse en dichas redes.

(Estamos a tiempo de partir desde abajo, desde los mas jévenes, para que
la educacion comunicativa digital que se proyecte desde las aulas sea completa y
contribuya a que la sociedad esté mas informada y no sea victima de engafos,

fraudes, ataques personales o acosos?

Hechos perjudiciales como el que hemos citado se repiten a diario. Si en el
caso de los adultos cualquier mal uso en las redes sociales puede llegar a tener
una dimension negativa desproporcionada, tanto de conocimiento como de
afectacion personal o profesional, en el caso concreto de la infancia y la
adolescencia esa dimension se multiplica por estar atin en un periodo formativo

de su personalidad.

Este Trabajo de Fin del Master de Comunicacion con Fines Sociales:
Estrategias y Campafias, tiene como objetivo ofrecer las herramientas necesarias
para formar a los usuarios de redes sociales en la educaciéon comunicativa, a
través de ejemplos reales y de una propuesta practica; orientarles para que el
uso que se dé en las redes sociales sea constructivo y aprovechen sus utilidades
ampliamente positivas y no se queden mezcladas con otras de caracter negativo

que no tienen como objetivo mas que el dafio personal o social.
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Capitulo 1

Metodologia

1.1 Hipotesis.

Partimos de la hipotesis de que los usuarios de redes sociales no han recibido la
formacién necesaria para la correcta utilizacién de estas herramientas digitales
dentro de una pauta responsable, ética y de proteccion de los derechos de las

personas.

Sobre esta premisa detectamos que muchos de los conflictos que se dan en las
redes sociales podrian haberse evitado en caso de que previamente se hubiera
ofrecido a los usuarios unas herramientas basicas basadas en la educacién

mediatica.
1.2 Objetivos.

a) Objetivo principal.
En este estudio procederemos a recopilar y analizar casos conflictivos que
ademas han dado el salto a la prensa digital, generando un aumento de la polémica y

preocupacion ciudadana.

Generar una guia centrada en la educacion mediatica en las redes sociales
que se ocupe de formar a los usuarios y que les sirva de orientacidon ante un posible

conflicto o para evitarlo antes de que se produzca.

b) Objetivos de la investigacion.
1. Identificar y recoger cinco casos de conflicto especialmente relevantes en las
redes sociales en Espafia durante el afio 2016 y la primera mitad del 2017. Esta

muestra, centrada en un afio y medio, tiene como fin que los casos analizados
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sean de actualidad y tengan vigencia en relacidn con el uso actual que se da en
las redes.

2. Categorizar dichos casos resefiables seleccionados y que han saltado a los
medios de comunicacion digitales.

3. Analizar las causas que han generado que esos casos hayan sido polémicos.

4. Generar una guia educativa que evite en el futuro supuestos como los estudiados.

1.3 Justificacion del periodo de estudio.

En el marco contextual presente en este estudio observamos que la penetracion
de las redes sociales esta en constante evolucidn tanto a nivel cuantitativo como de
las funcionalidades que los usuarios les dan. Esta evolucién nos lleva a marcar un
limite temporal relativamente corto para que los casos expuestos no queden

rapidamente obsoletos por no ajustarse a la actualidad vigente.

Por ello hemos decidido que la franja temporal de la que extraeremos los cinco
casos analizados estén comprendidos entre los dias 1 de enero del 2016 y 30 de
junio del 2017. De esta manera podemos establecer conclusiones actuales que
puedan servir para el objetivo de este trabajo: crear un manual de buenos usos y

conductas en las redes sociales.

1.4 Modelo de analisis.

Nos basamos en un doble analisis con el objetivo de acercarnos mas a la realidad

predominante.

A) Por un lado desarrollaremos un modelo cualitativo basado en estudios de
casos que tenga en cuenta la forma de construccion de la informacién analizada y la
repercusion mediatica que se ha generado en la prensa digital, contribuyendo a la

viralizacién de los casos analizados en las redes sociales.
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Este estudio, que comprende los meses desde enero del 2016 hasta junio del
2017, integra aspectos de analisis iconograficos, textuales y actitudinales en lo que
se refiere a como afronta el usuario la responsabilidad que debe ejercer en las redes
sociales y como reacciona antes situaciones que pueden provocar polémicas que
derivan en desinformacidn, linchamientos e incluso actos delictivos como pueden

ser la incitacion al odio o delito de amenazas entre otros.

Cada uno de los cinco casos analizados los recorreremos siguiendo un mismo
patron:
1) Contextualizacion
2) Descripcién del caso a través de la actitud de los usuarios de las redes
sociales analizadas.
3) Recorrido de la polémica generada tras la publicacion del mensaje

original que genera el conflicto.

B) Por otro lado, el analisis cuenta con una parte cuantitativa y a la vez
cualitativa que se ve reflejada en una encuesta a mas de quinientos usuarios de
redes sociales y en la que preguntaremos por la formacidn profesional recibida para
su uso. Conoceremos en qué situaciones negativas se han visto implicados los
usuarios y si se han formado a través del conocimiento de los profesionales de la

comunicacion.

Esta encuesta complementa ademas al estudio del IAB que se propone en
el marco contextual ya que entre los temas analizados no se encuentran algunos de
especial relevancia para este estudio, como son los que hacen referencia a las
situaciones negativas que han sufrido los usuarios, la formacidn recibida o el grado
de poscensural que se marcan para evitar confrontaciones en los espacios digitales.
Hemos creido conveniente su inclusion en este trabajo de investigacion para tener

una perspectiva mas amplia aun.

1 Juan Soto Ivars habla en su ensayo Arden las redes (Debate, 2017) de la poscensura como el
fenémeno consistente en que el usuario de redes sociales se autoimpone la censura en sus
opiniones porque la falta de critica y de rigor en el entorno digital puede causarle un perjuicio a
su imagen personal o profesional.
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De esta manera podremos establecer conclusiones que refuercen la hipoétesis de

este trabajo de fin de master citada anteriormente.

La encuesta consta de los siguientes puntos.

a) Datos de los encuestados que ayudan a contextualizar el perfil de los
usuarios de redes sociales que han ofrecido sus respuestas.

1- Edad

14-18
19-29
30-39
40-49
50-59
60-69
+70

2- Sexo
Hombre
Mujer

3- ;En cudles de estas redes sociales tienes actualmente una cuenta activa?
Facebook

Twitter

Instagram

Youtube

WhatsApp

Otras

4- ;A qué edad activaste por primera vez una red social?
14-18

19-29

30-39

40-49

50-59

60-69

+70

;Cual fue?

b) Frecuencia de uso y formacion.

5- ;Cuanto tiempo diario dedicas a las redes sociales?
Menos de una hora

1-2 horas

3-4 horas.

5 0 mas horas.

17



6- ;Has tenido alguna formacion académica (cursos, master, seminarios...) o
consultado algin manual que te haya ensefiado a manejar las redes sociales?

Si
No

7- En caso afirmativo en la pregunta 6, especifica cual o cudles.

8- ;Crees que estas completamente formado para manejar las redes sociales sin
é

que su uso te produzca alguna incidencia grave en tu vida personal o

profesional?

St
No
No lo he pensado nunca.

9- ;Consideras que los menores de edad estan plenamente capacitados para usar
libremente las redes sociales?

Si
No

c) Experiencia personal en casos conflictivos.

10- ;Has sido victima de alguna de estas situaciones en redes sociales? (Puedes
marcas varias opciones)

a) Linchamiento por dar tu opinién publicamente.

b) Publicacion de informacidn audiovisual o textual sobre tu vida privada.

c) Amenazas e insultos.

d) Falsas noticias que has recibido y compartido.

e) No he sido victima de ninguna de las opciones anteriores.

11- ;Consideras que has sido participe o creador de alguna de las acciones
descritas anteriormente?

a) Si

b) No

c) No tengo constancia de haber provocado alguna de esas situaciones.

12- ;Has evitado publicar en tus cuentas de redes sociales opiniones personales
o profesionales por temor a las reacciones de otros usuarios?

Si/No
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Capitulo 2

Marco Teorico.

2.1. Breve aproximacion a otras publicaciones de

referencia.

El fendémeno de las redes sociales aun no ha alcanzado su mayoria de
edad en Espafa. Myspace, Messenger, Geocities... fueron muchas las empresas
creadas en los comienzos de la expansion de Internet en Espafia que hoy en dia
han quedado relegadas a un segundo plano o directamente han desaparecido. La
rapida evolucion de las aplicaciones que se desarrollan han dejado atras a unas
redes sociales a la vez que aparecian otras nuevas que se adaptaban mejor al

entorno predominante.

Este breve espacio de tiempo hace que la bibliografia no sea tan amplia
como en otras disciplinas mas longevas. Sin embargo vamos a detenernos en
cuatro publicaciones editadas en los ultimos afios que ofrecen rigor y una
perspectiva interesante para entender la parte menos amable de las redes

sociales.

En el afio 2016, el periodista inglés Andrew Keen publicaba el ensayo
Internet no es la respuesta, una dura critica al uso de internet que le dan los
ciudadanos, a las empresas, por el modelo de negocio que propone sin apenas
empleados, e instituciones politicas que no han sabido adaptarse al cambio y
dejan demasiado margen de actuacidn a las corporaciones. Un manifiesto que, tal
como se define en su portada, es '..enérgico y atrevido que cuestiona los

presuntos valores de la cultura de internet'.
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De este libro destacamos la parte que mas nos interesa y que tratamos en
paginas posteriores, la que se refiere a la facilidad con las que los usuarios
pueden caer en la desinformacion en un medio al que se le presuponia
originalmente facilidad precisamente para lo contrario, para estar ampliamente

informados.

En la guerra que tuvo lugar en julio del 2014 entre Israel y Hamas, por ejemplo,
ambos bandos desplegaron numerosos equipos en Twitter, Facebook y Youtube para
distribuir sus propias versiones profundamente subjetivas del conflicto. Israel se vali6 de
400 estudiantes para gestionar cinco paginas en Facebook en cinco idiomas distintos a
través de las cuales presentar su version de la guerra. (...) De hecho, dado el poder y la
popularidad de las redes sociales, en especial entre los nativos digitales, una de las
consecuencias mas graves de las guerras en la era digital como el conflicto palestino-
israeli de 2014 es la verdad en si, que se pierde en medio de las fotos publicadas en

Facebook de decapitaciones y ejecuciones masivas. (Keen, 2016: 216)

La vision de Keen puede ser criticada por ser excesivamente arbitraria y
centrarse en aspectos negativos del consumo de internet, pero ofrece reflexiones
que deben estar dentro del debate popular para que los usuarios se planteen
tanto la parte buena como la mala de su paso por las redes sociales. Una de las
marcas que analizamos en este trabajo es Instagram, que para Keen es muy
representativa de lo que esta sucediendo en la actualidad, y no solo en esta red

especializada en fotografia y video.

Pero ademas de ser una herramienta que falsea el mundo, Instagram también nos
lanza una mentira colosal, vendiéndonos la tentadora idea de que esta tecnologia es
nuestra, de que nos pertenece. Sin embargo el problema es que nosotros no somos duefios
de nada, ni de la tecnologia, ni de los beneficios y quiza ni siquiera de nuestros miles de
millones de fotografias. Trabajamos gratis en la fabrica de datos e Instagram se lleva no
solo todos los ingresos que genera el negocio sino también los frutos de nuestro trabajo.

(Keen, 2016: 165-166)

Juan Soto Ivars, a quien hemos mencionado anteriormente, ha publicado
en el 2017 el ensayo Arden las redes. Soto centra su trabajo en el
comportamiento de los usuarios ante situaciones polémicas, especialmente los

linchamientos mediaticos y la ausencia de libertad de expresion en determinados
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contextos. Sin duda la obra de Soto Ivars es una de las primeras publicaciones
especificas en Espafia sobre las redes sociales, lo que da buena muestra de hasta

qué punto aun queda mucho que relatar sobre este fen6meno digital.

Nunca habiamos disfrutado de unos medios tan accesibles para comunicarnos ni
de una libertad de expresién tan extendida, pero de repente empez6 a molestarnos. El
precio de la libertad en Internet fue sumergirnos en el torrente incesante y virulento de las
opiniones ajenas, y muchas veces encontrdbamos esas opiniones muy ofensivas. Nuestra
forma de entender el mundo habia dejado de refugiarse en las conversaciones privadas y
los grupos de amigos. La esfera intima se convirtié en esfera publica sin que fuéramos
consciente por completo de la dimensién del cambio, y por tanto, sin que pudiéramos
prever las consecuencias. De pronto estdbamos en tensién constante al descubrir lo que
pasaba por la cabeza de los demads, que habian sido seres silenciosos con los que nos
comunicabamos segun las pautas de la cortesia y la vecindad. (...) EstAbamos permanente
conectados y no todos sabiamos gestionar los sentimientos que este poder despertaba en

nosotros. (Soto, 2017:41)

Volveremos a tratar mas adelante a ese detalle que menciona Soto Ivars
de la falta de prevision de las consecuencias de nuestra actuacién en las redes

sociales, ya que es una de las claves sobre la que se sustenta este proyecto.

Otra publicacion, unos afilos mas antigua que las anteriormente citadas, y
en la que merece la pena detenerse, es Miedo liquido (Paidés Estado y Sociedad,
2007), ensayo escrito por el socidlogo y filésofo polaco Zygmunt Bauman,
recientemente fallecido a principios del afio 2017. No trata especificamente de
las redes sociales pero si los miedos de una sociedad contemporanea tejida en

una red de relaciones sociales que crean dependencia.

En un planeta densamente envuelto en una red de interdependencia humana, no hay
nada que los demas hagan o puedan hacer que podamos asegurar que no afecte a nuestras
perspectivas, oportunidades y suefios. No hay tampoco nada de lo que nosotros hagamos o
desistamos de hacer, que podamos afirmar con toda seguridad que no afectara a las
perspectivas, oportunidades y suefios de otros a quienes no conocemos y de quien ni

siquiera conocemos su existencia. (Bauman, 2006:127)
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El hecho de que Bauman hable de esa interdependencia nos sirve de
prologo para los casos que vamos a analizar mas adelante y en los que las
actuaciones de unos usuarios de redes sociales influyen decisivamente no solo
en ellos sino en otras muchas personas, y que todo lo publicado puede tener

consecuencias.

Para terminar debemos matizar que, aunque es mas frecuente encontrar
publicaciones que focalizan su contenido en los aspectos mas negativos de las
redes sociales, también hallamos en la bibliografia especializada autores que dan

una vision mas amable.

El propésito de las redes sociales es transmitir resultados positivos y deseables,
ya sean alegria, advertencias sobre depredadores o futuras parejas sentimentales. Hasta
cierto punto, la transmisién de comportamientos negativos y de otros fenémenos
adversos son meros efectos secundarios que debemos tolerar para aprovechar las

ventajas de las redes. (Christakis y Fowler, 2010:85)

Independientemente de la vision que los autores tengan de las redes
sociales, es el momento de plantear soluciones que favorezcan esas relaciones
interpersonales citadas unas lineas mas atras. Ese es nuestro objetivo en este
trabajo de fin de master, pero antes de centrarnos en esa propuesta resolutiva

tenemos que tener claro el contexto en el que nos hallamos en Espafia.
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2.2 Marco contextual: estado del uso actual de las

redes sociales en Espaina.

Es inevitable hablar en este estudio de la rapidez a la que avanzan las
redes sociales. Con frecuencia encontramos nuevas aplicaciones, funcionalidades
diferentes a las que anteriormente se consideraban predominantes, o nuevas
redes especializadas en uno o varios segmentos. Lo presente en poco tiempo
corre el riesgo de convertirse en antiguo si no hay una renovaciéon constante.
Este dinamismo exige a los usuarios estar continuamente abiertos al cambio,
pero seguir el ritmo de dichos avances no es una tarea sencilla, y si no se las
encara desde el conocimiento adecuado puede desencadenar en errores graves
de comunicacion que afecten a sus vidas personales o profesionales, como

veremos mas adelante.

En este escenario, y antes de hacer una propuesta de mejora, es necesario
conocer cudl es el contexto actual. ;Cuales son las redes sociales mas usadas?
;Cuantas horas le dedicamos cada dia? ;Qué funcionalidades las otorgamos?...

Son algunas de las cuestiones que abordaremos en las proximas paginas.

Para apoyar nuestra argumentacion en datos oficiales, vamos a
centrarnos en el ultimo estudio del IAB, por lo que lo primero sera definir qué es

esta asociacion.

IAB son las siglas de Interactive Advertising Bureau, asociacién presente
en cuarenta y cinco paises formada por los principales actores del sistema
publicitario: agencias de medios, agencias creativas, anunciantes, soportes,
empresas de Mobile marketing, e-mail marketing, medios de comunicacion,

proveedores, consultoras y observadores.

En su web Iabspain.net definen sus objetivos de esta manera.

1. Fomentar el crecimiento de la inversién en comunicacién y publicidad digital en Espaiia.
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2. Fomentar la regularizacion y estandarizacion en las practicas del sector.

3. Impulsar la actividad de las empresas asociadas como verdaderos motores del
desarrollo del marketing y la publicidad interactiva.

4. Conseguir la identificacién maxima del socio a través de su participacion directa en las
actividades de la Asociacién mediante, por un lado, las Comisiones de Trabajo y, por
otro, la recepcién de servicios de valor para su actividad laboral.

5. Reafirmar la consolidacién de IAB Spain como tnico representante del sector de la

comunicacién y la innovacién digital.

Desde el afio 2009, el IAB publica anualmente un completo estudio sobre
el uso de las redes sociales en Espafia y el comportamiento y la evolucion de los
usuarios en su relacién con ellas. Este informe habitualmente tiene dos partes
principales: una en la que se centra en el uso de las redes sociales a nivel general
y en una segunda parte asocia ese comportamiento con la relacién que tiene con

las marcas.

Para nuestro estudio unicamente tendremos en cuenta la primera parte,
ya que es la que mejor nos va a poner en el contexto necesario para comprender
como es este mundo digital tan cambiante y por qué la falta de formacién en
educacion mediatica beneficia situaciones negativas para los internautas. El

universo abarca hombres y mujeres de dieciséis a sesenta y cinco afios.

1. Redes sociales mas frecuentadas.

Redes Sociales testadas en este estudio iob

#IABEstudioRRS
Mantenidas en este estudio vs. estudio anterior

[lofEe mhs @00

Facebook | YouTube Twitter | Instagram | Google+ | Linkedin Spotify Pinterest | Telegram | WhatsApp | Tumbir

Incluidas en este estudio

: I Este afio participan 15 redes en el estudio
tinder E L @ (14 ya existentes el afio pasado, y se
incluye Waze.
Tinder Twitch | Snapchat Waze Se han eliminado 8 redes que se
i enel dio anterior

Fig 2.1. Redes sociales predominantes. Fuente: IAB Spain
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El estudio del IAB se apoya en quince redes sociales para estudiar el
comportamiento de los usuarios. Que haya mas de una decena de opciones nos
da una primera pista del volumen de informaciéon que el internauta recibe y
emite, (aunque no estd presente ni mucho menos en todas a la vez)
exponiéndose a que conocidos y desconocidos tengan datos sobre su vida

profesional y personal; datos que, no olvidemos, escapan a su control.

Es importante especificar que no todas las redes sociales mencionadas en
el estudio del IAB tienen la misma funcién. Podemos agruparlas clasificandolas
segln su usabilidad mas frecuente.

* Fotografia y videos: Instagram y Pinterest.

¢ Videos: Youtube y Twitch.

* Mensajeria instantanea: Telegram, Snapchat e Instagram.

* Relaciones laborales: LinkedIn.

* Musical: Spotify

* Redes horizontales: Facebook, Twitter, Google Plus. De tematica y
usabilidad variada, no cerrada a unos campos determinados.

* Contactos: Tinder.

* Seguimiento de la Blogosfera: Tumblr.

Hay que recordar que todas se consideran redes sociales pese a
que a la hora de preguntar a los participantes del estudio sobre las que conocian,
solo un 15% identificaron de manera espontanea a Whatsapp, un 11% a

Snapchat y un 4% a Telegram como tales.

2. Evolucién de las redes sociales.

No es extraflo encontrar en conversaciones populares opiniones que
hablan de cierto hastio en el consumo de redes sociales. En esta etapa de cierta
madurez el usuario se plantea si es excesivo el tiempo que dedica en ellas a
observar, publicar, comentar o debatir. Pero no deja de ser un planteamiento que

no se ve reflejado en una toma de decisiones. Los datos oficiales hablan de una
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tendencia que sigue en alza, creciendo en casi seis puntos respecto al estudio

anterior.

Es interesante detenerse y hablar de la evolucidn entre el afio 2009 y
principios del 2017. Hay dos aspectos destacables:

a) Desde el primer estudio del IAB hasta el actual, en ningtin afio se ha
producido un decrecimiento en el consumo de redes sociales. Ello da una idea
del potencial que siguen teniendo y de que no son una moda pasajera. En esos
afios han tenido constantes cambios y se han adaptado a las innovaciones
tecnoldgicas, obligando al usuario a ser parte de esa actualizacion tanto a nivel

de conocimiento de su uso como de los dispositivos desde los que accede.

) - .. . - £
O Evolucién penetracion uso redes sociales |ab51
.

Las redes sociales se mantienen con buena salud en nuestro pais, los datos de #IABEstudioRRSS
penetracion se han mantenido bastante estables durante los Gitimos afios, con un
incremento del 6% durante este 2017.

o/ 0 81% 86%

75% 79% : ]

é

[Crecimiento} Turbulencia [ Madurez E
2011 2012 2043 2016 2017

Fig 2.2. Evolucion del uso en redes social desde el 2009. Fuente: IAB Spain

b) La segunda cuestion a destacar hace referencia al numero de personas
que poseen cuentas personales en las redes sociales. En el 2009, un 51% de la
poblacién estaba registrado en al menos una opcidn, y siete aflos después esa
cifra ha llegado hasta el 86%, es decir, treinta y cinco puntos mas. Millones de
personas han accedido a esta sociabilidad digital de forma progresiva,
exponiéndose a las ventajas y desventajas que ello supone. Y es aqui donde surge
una de las cuestiones que hay que plantearse y sobre la que hay que incidir en el
contexto de una necesidad de educacién mediatica que abarque a toda la
poblacién: ;es responsable que el aprendizaje se haya producido de manera

autodidacta y no mediante el conocimiento adquirido de profesionales como si
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sucede en disciplinas como la medicina, las matematicas, la quimica, el

derecho...?

La facilidad de acceso (poseer un dispositivo con acceso a internet,
conexion y registrarse gratuitamente) y el no ser requisito necesario tener
conocimientos de informatica para usarlas han sido dos de los elementos que
han contribuido de manera necesaria a este crecimiento de usuarios de las redes

sociales antes mencionado en la figura 2.2.

3. Conocimiento de las redes sociales.

La notoriedad de Facebook predomina sobre cualquier otra red social
cuando se pregunta a los encuestados acerca de cuales conoce, pero sin citarles
opciones. Twitter e Instagram cuentan con un amplia popularidad y son
reconocidas en un 80% y 63% respectivamente. A partir de ahi se produce un

descenso muy destacable en los porcentajes. Los motivos son diversos:

-Son redes nicho que por su funcionalidad no abarcan a toda la
poblacién, como es LinkedIn, red social laboral que pone en contacto a
profesionales de todos los sectores con el objetivo de encontrar contactos y/o
trabajo.

- El target de uso se ha segmentado a edades concretas, como

pueden ser Snapchat o Tinder, y fuera de ese publico objetivo no son populares.

- Entre redes sociales que cumplen objetivos parecidos es habitual
que el usuario seleccione. Google Plus qued6 desbancada por Facebook, o
Instagram ha cubierto gran parte de las necesidades de los demandantes de una

red especifica que se centre en la fotografia y el video.
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Fig 2.3. Conocimiento espontdneo de redes sociales. Fuente: IAB Spain

En cambio, cuando a los encuestados se les proporcion6 una lista de redes

sociales con el objetivo de que mencionasen las que conocian, Whatsapp fue

sefialada como la segunda mas reconocida, con un 93% (frente al 15% de

reconocimiento espontaneo), Telegram de un 4% a un 54%, y Snapchat, la

menos popular de las tres, pasé de un 11% a un 48%,.
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Fig 2.4. Conocimiento sugerido de redes sociales. Fuente: IAB Spain
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Esta diferencia entre la percepcion de lo que se considera red social en
funcion de si se especifica como tal, hace que sea importante detenernos un

instante a aclarar qué es una red social.

Es interesante resaltar la definicion que ofrecen las docentes
Nicole Ellison y Danah Boyd (2007), que definen las utilidades que proporcionan
las redes sociales como “servicios con sede en la red que permiten a los
individuos:
1) Construir un perfil ptublico o semipublico dentro un sistema delimitado
o cerrado.
2) Articular una lista de otros usuarios con los que compartir relaciones.
3) Ver y recorrer esa lista de relaciones que las personas relacionadas

tienen con otras dentro del sistema."

Los profesores Nicholas A. Christakis y James H Fowler la definen de
forma breve como "un conjunto organizado de personas formado por dos tipos
de elementos: seres humanos y conexiones entre ellos". (Christakis y Fowler,
2010:27). Dichas definiciones hoy en dia, en tan solo diez y siete afios
respectivamente, se quedan en parte obsoletas por ser un concepto en constante
mutacién. No obstante nos ayuda a crear una definicion de elaboracion propia

mas actual.

Estructuras grupales que se forman en Internet desde plataformas que
tienen como objetivo situar en un mismo espacio virtual, ya sea en tiempo real o en
diferido, a personas con intereses comunes, establecer relaciones personales o
profesionales, intercambiar contenidos en miiltiples formatos, asi como interactuar
con entidades corporativas que usan estas estructuras con fines comunicativos y

publicitarios.

4. Uso de las redes sociales.

Facebook es la red social mas conocida y a la vez a la que mas se recurre

diariamente, seguida de cerca por Whatsapp. Ambas tienen una usabilidad muy
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diferenciada por sus propias caracteristicas que hace que no se produzca
seleccién sino que el usuario convive con ambas eligiendo una u otra en funcion

de lo que quiere contar.
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Fig 2.5. Uso diario de las redes sociales. Fuente: IAB Spain

Para este estudio, y siguiendo la grafica 2.4, vamos a centrarnos
principalmente en Facebook, Whatsapp, Twitter, Youtube e Instagram. Por sus
caracteristicas que favorecen la viralidad y por su gran afluencia de seguidores
es donde mas ejemplos encontramos habitualmente de malos usos como

polémicas, insultos, bulos, estafas y otras circunstancias negativas.

En el siguiente punto veremos cuales son los usos principales que se dan

en dichas redes.

5. Percepcidn de las redes sociales.

La percepcidn de cada red social viene determinada principalmente por la
relacidon que cada usuario tiene con dicha red y por extension con los contactos a
los que sigue y con los que se relaciona directa o indirectamente. Las palabras
que se pueden leer en la figura 2.6 y 2.7 representan las mas repetidas por los
usuarios al ser cuestionados por cdmo perciben que es el uso de Facebook,

Whatsapp, Youtube, Twitter e Instagram.
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(Por qué se repiten con tanta frecuencia ciertas respuestas si el usuario
no ha recibido indicaciones de que el uso de esas redes sociales son esas
mencionadas? La propia funcionalidad de cada una (poder subir fotos o videos,
ver la actividad de personas que no han aceptado solicitudes de amistad, tener la
opcion de enviar mensajes privados, la relaciéon con las marcas, la frecuencia en
el nimero de publicaciones que un usuario considera 'normales’, las amistades
que se seleccionan y aceptan en unas redes si y en otras no...) ha ido derivando

en una forma de consumo social y digital determinada.
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Fig 2.6. Percepcidn de las redes sociales. Fuente: IAB Spain
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Es llamativo ver como entre los conceptos mas asociados a Facebook se
encuentren los de 'cotilla' y 'chafardera’, aparte de otras mas positivas como
'entretenida’, 'diferente’ o que se la relacione con la 'amistad'. En cambio para
Whatsapp tnicamente se resaltan tres conceptos: comunicacion, comunicativa y
util. El motivo se debe principalmente a lo que el usuario considera que esta
dentro o fuera de su dmbito de privacidad y a las lineas imaginarias que se marca
y que no debe sobrepasar. El hecho de escribir un mensaje por Whatsapp a otra
persona indica que previamente se le ha facilitado un nimero de contacto. Sin
embargo para redes sociales como Twitter, Youtube, Facebook o Instagram, no
es necesario ese permiso y por extension el usuario acepta que pueda recibir
mensajes de personas sin haber dado consentimiento directo y no lo recibe como

un invasioén de su intimidad.
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Este tipo de percepciones se han ido creando de manera natural a lo largo
de los ultimos afnos en base a la experiencia individual y a la del entorno.
Establecemos normas que consideramos de obligado cumplimiento para unas
redes sociales y no para otras. Sin embargo, es curioso que la red social
predominante, Facebook, tenga como percepcion principal, junto al del contacto
con amigos y conocidos, la de estar al dia de las vidas ajenas, o coloquialmente

hablando,'cotillear’.

#3: Percepcion de la red social

. N =)

50% ueuaris o)) 45% .......

Penetracion

Definicién espontinea

- AN /

Fig 2.7. Percepcidn de las redes sociales (1I). Fuente: IAB Spain

El ambito de la privacidad es algo de lo que hablaremos en los préximos
capitulos, pero es importante situarnos en este apartado. El usuario acepta que
los mensajes que publica en Twitter estén a la vista de cualquier otro internauta,
incluso si éste no estd registrado. Este es el principal motivo (junto con la
brevedad del mensaje en ciento cuarenta caracteres) por el que se genera
viralidad. Pero en Instagram es habitual encontrarnos cuentas personales que
requieren de permiso previo para ver las fotografias, y Facebook establece como
norma que para que un usuario siga al otro es obligatorio que acepte
previamente una solicitud, aunque en funcién del grado de privacidad que tenga

configurado es posible ver informacion sin necesidad de esa aceptacion.
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Fotos, videos, informacién personal, opiniones politicas o religiosas, datos
familiares como estado civil o nimero de hijos... son contenidos que se ofrecen
con demasiada frecuencia a desconocidos en unas redes sociales mientras que a

la vez en otras lo consideramos poco precavido.

Desde un punto de vista mas positivo, es evidente que las redes sociales
han traido la posibilidad de estar en contacto con amigos, familiares... desde la
distancia, nos ofrecen la posibilidad de seguir a las marcas, conocer fechas de
eventos, usarlas como servicio de atencion al cliente, compartir el talento... y
todo ello desde cualquier de las cinco redes sociales principales de las que
hablaremos en este trabajo. Cada una con sus particularidades y limitaciones,
pero con el mismo objetivo: formar parte de una sociedad mejor comunicada y

mas cercana.

6. Dispositivos de conexidn a las redes sociales.

La rapidez con la que evoluciona el sector tecnolégico sin duda ha
contribuido a que el tiempo medio que un usuario pasa en las redes sociales haya
crecido, especialmente en los ultimos cinco afos, cuando la penetracion del
smartphone ha sido imparable. Hoy en dia el 94% de los usuarios acceden a las
redes sociales mediante este dispositivo, muchos de ellos combinandolos con

otros como las tablets y los ordenadores.
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Fig 2.8. Evolucién del mévil como medio de conexién a las redes sociales. Fuente: IAB Spain
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Hemos pasado en unos afios de tener que estar frente a un ordenador y en
un lugar con conexiéon ADSL o WI-FI para acceder a las redes a poder hacerlo en
cualquier momento simplemente con disponer de un teléfono mévil. Tenemos
internet en el bolsillo y estamos permanente conectados, recibimos avisos y
alertas de nuevos mensajes, noticias de los medios de comunicacion,
actualizaciones en redes sociales... creandose con ello la posibilidad de poder
consultar informaciéon en cualquier momento, pero a la vez una excesiva
dependencia que hace que tengamos la necesidad de responder en pocos
minutos a mensajes sin urgencia o que en cualquier conversacidn se recurra a
Google u otro buscador para conocer un dato exacto. Igualmente la capacidad de
atencion del individuo se ve condicionada por la permanente distraccion que

supone estar conectado continuamente a través del teléfono movil.

Estamos en una etapa de consumo de redes sociales multipantalla; el
usuario hay momentos del dia en los que interacttiia con dos o mas dispositivos a
la vez, siendo el teléfono movil el que ha superado en el 2016 a las tablets y a los
ordenadores como el mas frecuentado, tal como se ve a continuacidn en la figura

2.9.

Fig 2.9. Uso de los dispositivos electrénicos para acceder a las redes sociales. Fuente: IAB Spain

Esta ampliacién tiene una consecuencia directa: el alto incremento de

usuarios adscritos a al menos una red social que hemos visto en la figura 2.2. Y
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nuevamente una idea que se plantea y que sin duda es la base de este trabajo de
fin de master: internet en general y las redes sociales en particular son ventanas
al mundo, con sus beneficios y peligros, y el aprendizaje se ha realizado de forma
autodidacta, dando por sentado su conocimiento cuando en realidad estamos
hablando de un cambio constante que avanza mas rapido que el propio

aprendizaje del usuario.

7. Frecuencia de uso de las redes sociales.

Los usuarios de redes sociales recordemos que son mas del 86% de la
poblacién entre 16 y 65 afios, es decir, aproximadamente 19'2 millones de
personas. Casi veinte millones de personas tienen contacto digital deforma
frecuente con el exterior. En este sentido, Whatsapp es de las redes sociales
usadas la preferida por los usuarios, a la que mas tiempo se le dedica. La
conversacion que se crea en esta red social es mayoritariamente con personas
del entorno: amigos, familiares, pareja... Es la parte mas intima de la relacion
social que mantenemos, ya que se produce inicamente con una persona o varias

en el caso de que se trate de grupos.?

2 Twitch, plataforma de streaming de videos perteneciente a la empresa Amazon, tiene
el mayor tiempo de permanencia diaria de una red social en el estudio del IAB sobre el
que estamos asentando este marco tedrico. Sin embargo tiene una base de usuarios muy
pequena respecto a las redes sociales que hemos analizado. Por ello ha quedado
relegada, ya que consideramos que no es representativa sobre el universo total en el que
se asienta este marco tedrico.

Igualmente, Spotify, especializada en musica con suscripciones gratuitas y de pago en
funcidn del servicio elegido, también queda fuera de las redes sociales sobre las que
extraeremos ejemplos de cara al proyecto de manual de buen uso sobre el que estamos
trabajando en este proyecto ya que, aunque pone en contacto a usuarios con gustos
musicales similares, no tiene las funcionalidades que generan los casos conflictivos que
requieren de una propuesta de educacién mediatica.
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Fig 2.10. Frecuencia de uso de las redes sociales. Fuente: IAB Spain

Facebook, Twitter, Youtube e Instagram también superan la hora de
tiempo medio diario que el usuario pasa en ellas. Continuamente estan
generando y recibiendo informacién que asimilan o rechazan en apenas unos
segundos. Informacion procedente de periddicos, blogs, profesionales que son
referencia, personajes famosos, politicos, artistas, usuarios a los que se conoce

personalmente, desconocidos, instituciones... el abanico es enorme.

En este marco tedrico hemos pretendido poner en situacion al lector
sobre cual es la realidad que predomina en la actualidad en lo que se refiere al

uso y consumo de redes sociales en Espafia.

El avance es imparable. No hay sintomas de que se esté produciendo un
agotamiento causado por la enorme exposicion comunicativa a la que estamos
sometidos. Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp, Youtube.. como hemos
visto en las paginas anteriores, la frecuencia de uso diario se cuenta por horas.
Los motivos expuestos, como vemos en la ultima figura analizada en este marco
tedrico, la 2.11. nos ofrecen una amplia lista de actividades personales y
profesionales, de ocio y laborales, que hacen que los usuarios consideren una
necesidad y una buena decision estar presentes en las redes sociales, siendo la

primera la de estar en contacto permanente con el entorno.
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Chatear/Enviar mensajes ¥
Ver videos, masica _59% ] 1645
Ver qué hacen mis contactos 47% ] 16-30
Adaquirir conocimi 39%—] Mujeres
Publicaricolgar contenidos _37%
Seguircuentas 31% |
Para fines profesionales o de estudio 31% ] 1645
Comentar la actualidad ' 29% |
Seguir a infl 24% ] 1630/ Mujeres w
Participar en concursos W 16-45
Hacerme fan/seguir una marca rcial 23% | 16-45
Compartirf ver videos en directo 21% | 2o
Jugar online (en la red social) - 21% v
Buscarempleo  20% 16-45
Comprar productos o servicios de marcas comerciales _19%
Conocer gente/hacer amigos _16% \ 4 19%
Hablar de prod prados o por " El 16-45 / Mujeres v
Comprarivender productos o servicios 16% | 1645
Contactar al servicio al cliente de una marca " 12% | 3145
Interactuar con otros usuarios por GPS E E #

Creareventos 11% o

Fig 2.11. Actividad realizada en redes sociales. Fuente: IAB Spain

Este tipo de actividades, en funcién del grado de responsabilidad que se
ejerza al llevarlas a cabo, y del conocimiento de las consecuencias que supone
exponer informacion en las redes sociales, puede hacer de éstas espacios
constructivos de los que beneficiarse o provocar situaciones negativas, como

veremos en los siguientes capitulos una vez tratado el marco juridico.
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2.3 Marco juridico e institucional.

La rapida evolucion de las redes sociales hace evidente que no todos los
sectores y estamentos de la sociedad se adapten a la misma velocidad. Ya no es
un asunto Unicamente de como esta siendo el aprendizaje de los usuarios sino
como reaccionan los diferentes poderes publicos a las situaciones conflictivas
que, en muchos casos como veremos en este trabajo, pueden ser motivo de delito

o al menos de investigacion.

Desde el poder judicial se plantea una disyuntiva a la hora de delimitar o
proteger, dependiendo de cada caso, derechos basicos en una democracia como
el de la libertad de expresion o el derecho del honor, de la intimidad y de la
propia imagen. Durante los primeros afios de vida de redes sociales como
Twitter era habitual encontrarse grupos que desde el desconocimiento
aseguraban que lo publicado en una red social no debia tener una consecuencia
juridica ya que se trataba unicamente de opiniones en el espacio virtual. Esta
tendencia caia sobre su propio peso ya que desde el poder legislativo y judicial
no podian establecer diferencias tan notables en funcion de si el posible delito se

producia en un entorno fisico o analdgico, o si se producia en Internet.

La preocupacion de las instituciones nacionales e internacionales sobre
este tema es evidente. Sin embargo, la discusion y el debate se producen a una
velocidad menor de la que evoluciona el consumo de redes sociales, y es por ello
que encontramos con demasiada frecuencia casos como los que vamos a analizar

en el apartado analitico de este estudio.

Por citar dos ejemplos actuales de esa preocupacidon creciente,
recientemente la UNESCO celebré un taller sobre el papel del poder judicial en
Internet dentro del 112 Foro de Gobernanza en Internet, celebrado en diciembre

del 2016 en Guadalajara, México.

Varios oradores se refirieron al desafio planteado por el volumen de casos relacionados
con cuestiones de Internet. Se mencion6 la idea de un tribunal especializado en

cuestiones de Internet, pero fue en gran parte descartada por los panelistas, ya que el
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abanico de cuestiones abarca muchas areas de la legislaciéon vigente. También se
propuso la resolucién en linea de disputas y un érgano administrativo independiente

como alternativas potenciales para procesar los casos a través de los tribunales.

Vemos que algunas propuestas chocan con la ley vigente, pero que
instituciones como la UNESCO, perteneciente a las Naciones Unidas, retna a
profesionales del mundo del derecho y la comunicacién para buscar soluciones y
avances ya es de por si un hecho a tener en cuenta. Y tal como menciona Catalina
Botero, sin que el derecho a la informaciéon que proporciona Internet se vea

dafiado por excesivas limitaciones.

Catalina Botero Marino, Decana de la Facultad de Derecho de la Universidad de
los Andes, en videoconferencia, afirmé que Internet debe seguir siendo una red
abierta, libre, global y neutral y que los jueces deben proteger las condiciones

necesarias para que Internet proporcione acceso a la informacion.

También destacamos que la multinacional Microsoft decidié en el afio

2017 unirse a la UNESCO y a la organizacion sin animo de lucro No bully, en la

busqueda de soluciones contra el ciberbullying, concepto que trataremos a

continuacidn. El proyecto desde esta compaifiia estaba liderado entre otras

personas por la directora de Proteccion Online de Microsoft, demostrando la
importancia que concedian a la colaboracion con la UNESCO.

En Microsoft nos sentimos honrados de formar parte de la creacion de lo que esperamos

sera un convincente esfuerzo global, puesto que todos los participantes deseamos hacer el

mundo OnLine un lugar méas seguro y de mayor confianza para los jévenes y la poblacién
en general” (Beauchere.] en Estrada.L,2017)

Sin duda, que organizaciones conocidas por gran parte de la sociedad
apoyen iniciativas contra situaciones de conflicto que se dan en las redes sociales
en particular y en el ambito social en general contribuye a que el tema no quede

olvidado.

[gualmente encontramos otros estudios en los que se han unido los

esfuerzos de ONG's e instituciones, como el I Estudio sobre Cyberbullying segiin
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los afectados, publicado en el afio 2016 por la Fundacion Anar3y la Fundacion
Mutua Madrilefia. Entre sus conclusiones finales destacamos una por ser
especialmente reveladora de la actualidad.
A pesar de que se utiliza un medio telematico, curiosamente el ciberbullying se produce en
la gran mayoria de los casos dentro de las barreras del centro escolar (90,6%) (aula,
recreo, cambios de clase, en la entrada, en los lavabos o vestuarios, comedor o ruta),

aunque fuera del colegio continué en practicamente la mitad de los casos (48,4%)
(Fundacién Anar y Fundacién Mutua Madrilefia, 2016)

Este hecho demuestra que el ciberbullying no se da inicamente fuera del
entorno escolar sino también dentro, y pone en el centro del debate la cuestion
de si los menores de edad deben tener activados los teléfonos moviles en sus

horas lectivas y qué uso se da a los mismos.

En la préximas paginas analizaremos el contexto juridico actual en
Espafia, las leyes que protegen a los ciudadanos en el dambito de las redes
sociales y analizaremos brevemente algunas situaciones conflictivas que han

desembocado en hechos delictivos.

Espana.

Son muchos los derechos que protegen al ciudadano en el Codigo Penal
espafiol y que tienen, como es légico, su continuidad en el espacio virtual que
ofrecen las redes sociales. Podemos afirmar que la combinacion entre el
desconocimiento de la ley y que el aprendizaje en el uso de las redes se ha
formado en muchos caso de manera autodidacta, como demostraremos
posteriormente, hace que usuarios que se han visto involucrados en casos
judiciales realmente no tuvieran conocimiento a la hora de publicar el contenido
que se convirtié en delito de que estaban cometiendo una infracciéon grave, un

hecho que en todo caso no les exime de su responsabilidad.

3 La Fundacién Anar es una organizacién sin 4nimo de lucro que centra su ayuda en los nifios y
adolescentes en situacion de riesgo y desamparo. Realiza su actividad principalmente en Espafa
y en paises de Latinoamérica. Dispone de un teléfono de ayuda para menores con el objetivo de
solventarles problemas y ofrecerlos consejo, el 900 20 20 10.
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El Codigo Penal espaiiol, valido y vigente para cualquier infraccion que se
cometa igualmente en las redes sociales, protege a los usuarios de delitos como
la calumnia, que en su articulo 205 cita que "Es calumnia la imputacion de un
delito hecha con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la

verdad."

EDITION
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Un'armujer, condenada por difamar a la profesora de su hijo
en un grupo de Whatsapp

La madre acusé a la maestra de comportamiento violento con el nifio.

Fig 2.12. Condena por calumniar a una profesora en un grupo de WhatsApp

Con una buena educacion mediatica podemos deducir que la condenada
por difamar sobre la profesora de su hijo, en el afno 2016, hubiera sido
consciente de que una calumnia tiene ante la ley la misma importancia si se
realiza en un entorno presencial que en una aplicacion de mensajeria
instantanea como es WhatsApp, pese a que pueda parecer que se estd mas

protegido publicando en un grupo limitado de personas con esta aplicacion.

La magistrada-juez del Juzgado de lo Penal nimero tres de Vigo ha condenado a una mujer
a pagar una multa de 630 euros como autora de un delito de calumnias, después de que en
un grupo de Whatsapp enviase un mensaje para "la falsa imputacién de unos hechos
delictivos con intencidn de difamar y de atacar la dignidad personal y profesional” de la
profesora de su hijo. (..) La jueza considera probado que en enero de 2016, la mujer
escribié en un grupo de Whatsapp de padres de alumnos de la misma clase, "con dnimo de
atentar contra la estimacién" de la profesora, que ésta "se dedica a zarandear de malas
formas" a su hijo, a "tirarlo del brazo, se burla de él...". "Esta con miedo", afiadi6 sobre el
menor. (..)Anade, ademas, que la madre mand6 el mensaje sin hacer "ningun tipo de
comprobacion previa”, y que se infiere "de modo claro una finalidad de descrédito o
pérdida de estimacién publica”, ya que tampoco "solicité ni cambio de clase ni cambio de
centro educativo”. "En definitiva, la imputacion realizada por la acusada carece de base
objetiva o indiciaria que la sustente"”, sentencia. (EFE, 2017)
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Otro delito que encontramos con frecuencia en el uso de las redes sociales
es el de la injuria, mencionado en el articulo 208 del Codigo Penal: “Es injuria la
accion o expresion que lesiona la dignidad de otra persona, menoscabando su fama
o atentando contra su propia estimaciéon.” Y va mas alla, especificando en qué
casos son delito: "las injurias que, por su naturaleza, efectos y circunstancias, sean
tenidas en el concepto publico por graves.”" Que el Codigo Penal establezca la
necesidad de que el delito se produzca en el espacio publico casa a la perfeccion
con el uso de las redes sociales en el que cualquier usuario puede llegar a leer

una injuria producida en una cuenta personal.

Pero que el delito se cometa en una red social no significa que tiene facil
tramite para ser castigado y que el afectado vera reparado el dafio causado. En la
web Portaley, especializada en leyes, explican con detalle la dificultad de que

quien comete el delito responda finalmente ante la justicia.

Los delincuentes que cometen injurias o calumnias en Internet se valen de ciertas
“ventajas” que ofrece la Red para evadir las denuncias. La Ley de Enjuiciamiento
Criminal establece la obligatoriedad de presentar una querella criminal para proceder
contra las injurias y calumnias (salvo las vertidas contra funcionarios publicos en las que
basta la presentaciéon de denuncia), y a celebrar un acto de conciliacién previo a la
admisién a tramite de la querella. Sin embargo, para poder presentar la demanda de
conciliacién contra quien ha publicado el mensaje injurioso o calumnioso se requiere
saber quién es, donde reside, etc. Por eso, en los foros de Internet, generalmente el
moderador opera bajo un nick o seudénimo escudandose de este modo en el anonimato.
De esta manera, no se pueden dar los datos que se requieren para el acto de conciliacién.
(Portaley, 2014)

Este condicionante explica que muchos de los delitos producidos en las
redes sociales relacionados con las injurias queden finalmente olvidados por el
esfuerzo que le supondria al demandante conseguir los datos reales del acusado
para presentar la denuncia. Ese anonimato lo vemos con mas frecuencia en
Twitter e Instagram que en Facebook, red en la que si podemos encontrar mas
usuarios que utilizan su nombre y apellido verdadero. El motivo principal es que
en Facebook los internautas acotan mas sus amistades a personas a las que
conocen en su mayoria, y en Twitter o Instagram se rebaja la precaucion y los
tuits y fotos subidas en muchos casos tienen un configuracion de la privacidad

mas laxa.
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Por otra parte merece la pena detenerse en la Ley Organica 1/1982, de 5

de mayo, de proteccion civil, que hace referencia al derecho al honor, a la

intimidad personal y familiar, y a la propia imagen. Son derechos que se
consideran fundamentales y que incluso quedan protegidos en la Constitucion
espafola, en su articulo 18.1. limitando el de la libertad de expresion si se
considerase oportuno. En el articulo séptimo, capitulo segundo de esta ley,
titulado 'De la proteccidn civil del honor, de la intimidad y de la propia imagen’,
se citan situaciones que posteriormente a su creacion se han dado en las redes

sociales con frecuencia. Citamos especialmente cinco de ellas.

Tendran la consideracién de intromisiones ilegitimas en el ambito de proteccién
delimitado por el articulo segundo de esta Ley:

1. El emplazamiento en cualquier lugar de aparatos de escucha, de filmacién, de
dispositivos 6pticos o de cualquier otro medio apto para grabar o reproducir la vida intima
de las personas.

2. La utilizaciéon de aparatos de escucha, dispositivos épticos, o de cualquier otro medio
para el conocimiento de la vida intima de las personas o de manifestaciones o cartas
privadas no destinadas a quien haga uso de tales medios, asi como su grabacidn, registro o
reproduccion.

3. La divulgacion de hechos relativos a la vida privada de una persona o familia que afecten
a su reputaciéon y buen nombre, asi como la revelacién o publicacién del contenido de
cartas, memorias u otros escritos personales de caracter intimo.

5. La captacién, reproduccién o publicacién por fotografia, filme, o cualquier otro
procedimiento, de la imagen de una persona en lugares o momentos de su vida privada o
fuera de ellos, salvo los casos previstos en el articulo octavo, dos.

7. La imputaciéon de hechos o la manifestaciéon de juicios de valor a través de acciones o
expresiones que de cualquier modo lesionen la dignidad de otra persona, menoscabando
su fama o atentando contra su propia estimacion.

El apartado ocho de esta ley fue publicado en el junio del afio 2010 y el
apartado siete fue modificado en 1995. Esta ley no establece diferencias entre los
formatos en los que se produce el delito, por lo que aunque en el momento de su
creacion las redes sociales en Internet no existieran, su contenido esta de plena
actualidad y protege al ciudadano de conductas delictivas que se producen en el

entorno digital.

No podemos olvidar en este marco juridico la Ley Organica 11/1999, de
30 de abril, de modificacién del Titulo VIII Del Libro II del Cédigo Penal,

aprobado por Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, que garantiza una
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auténtica protecciéon de la integridad y la libertad sexual. En esta ocasién vamos

a detenernos en tres articulos en concreto.

Articulo 178.

El que atentare contra la libertad sexual de otra persona, con violencia o intimidacién, sera
castigado como responsable de agresién sexual con la pena de prisién de uno a cuatro
anos.

Articulo 184

3. Cuando la victima sea especialmente vulnerable, por razén de su edad, enfermedad o
situacién, la pena sera de arresto de doce a veinticuatro fines de semana o multa de seis a
doce meses en los supuestos previstos en el apartado 1, y de prisién de seis meses a un
afio en los supuestos previstos en el apartado 2 del presente articulo.

Articulo 186.

El que, por cualquier medio directo, vendiere, difundiere o exhibiere material pornografico
entre menores de edad o incapaces, sera castigado con la pena de prisién de seis meses a
un afio, o multa de seis a doce meses.

Los contenidos de caracter sexual estan prohibidos en redes sociales
como Facebook, Youtube o Instagram, que no permiten mostrar desnudos, no asi
Twitter, que es mas permisiva en este aspecto. WhatsApp, al tener un
componente de privacidad totalmente diferente no puede marcar normas sobre
conductas sexuales ya que no tiene acceso al contenido publicado entre dos o
mas usuarios. Y al igual que sucede con otras redes del mismo estilo, como
Telegram, es donde se llevan mayoritariamente a cabo acciones que se

denominan sexting.

El término “sexting” originalmente hace referencia a la combinacién de sexo (sex) y enviar
textos por teléfono mévil (texting), sin embargo con el avance de la tecnologia ya no es
posible delimitarlo al uso de teléfonos moviles sino que se ha permeado en aquellos
mensajes con imagenes como fotografias o videos sexualmente sugestivas enviados a
través de algin espacio virtual (Lounsbury, Mitchell y Finkelhor, 2011; Marrufo,
2012; Menjivar, 2010; Wolak y Finkelhor, 2011). Sin embargo no existe a la fecha
un consenso sobre las caracteristicas que debe cubrir un mensaje para
considerarse sexting, no habiendo a la fecha tampoco un meta anilisis del tema. El
fenémeno del sexting llamd la atencién de los investigadores recientemente a partir
de un caso en el que la exposicién publica de la joven Jesse Logan de 18 afios de edad, llegd
a ser causa de su suicidio en Cincinnati, Estados Unidos, durante el afio 2008,
después de sufrir cyberbullying por parte de sus compafieros y acoso de desconocidos
(Marrufo, 2012). (MERCADO CONTRERAS, C. T., PEDRAZA CABRERA, F. ]. y MARTINEZ
MARTINEZ, K. 1., 2016)

Se dan habitualmente situaciones de difusién de contenido sexual que salen

del espacio privado en el que fueron creadas y consentidas, y son compartidas
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sin limite hasta el punto de alcanzar a miles de usuarios desconocidos, que no
solo se limitan a visualizar el contenido sino que lo difunden entre sus amistades
en WhatsApp u otras redes de mensajeria instantanea, siendo participes de un
delito, ya que el Codigo Penal adapté en el afio 2015 la Ley Organica 10/1995 de
23 de noviembre, dado el aumento desproporcionado de casos, refiriéndose a la
difusion sin consentimiento de material con contenido sexual como delito, mas
concretamente en el articulo 197 del capitulo I del Titulo X, titulado Del

descubrimiento y la revelacion de secretos.

1. El que, para descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su
consentimiento, se apodere de sus papeles, cartas, mensajes de correo electrénico o
cualesquiera otros documentos o efectos personales, intercepte sus telecomunicaciones o
utilice artificios técnicos de escucha, transmisién, grabacidn o reproduccién del sonido o
de la imagen, o de cualquier otra sefial de comunicacidn, sera castigado con las penas de
prisién de uno a cuatro aflos y multa de doce a veinticuatro meses.

2. Las mismas penas se impondran al que, sin estar autorizado, se apodere, utilice o
modifique, en perjuicio de tercero, datos reservados de caracter personal o familiar de
otro que se hallen registrados en ficheros o soportes informaticos, electrénicos o
telematicos, o en cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado. Iguales penas
se impondran a quien, sin estar autorizado, acceda por cualquier medio a los mismos y a
quien los altere o utilice en perjuicio del titular de los datos o de un tercero.

3. Se impondra la pena de prisiéon de dos a cinco afios si se difunden, revelan o ceden a
terceros los datos o hechos descubiertos o las imagenes captadas a que se refieren los
numeros anteriores.

Sera castigado con las penas de prisidon de uno a tres afios y multa de doce a veinticuatro
meses, el que, con conocimiento de su origen ilicito y sin haber tomado parte en su
descubrimiento, realizare la conducta descrita en el parrafo anterior.

4. Los hechos descritos en los apartados 1 y 2 de este articulo seran castigados con una
pena de prision de tres a cinco afios cuando:

a) Se cometan por las personas encargadas o responsables de los ficheros, soportes
informaticos, electréonicos o telematicos, archivos o registros; o

b) se lleven a cabo mediante la utilizacién no autorizada de datos personales de la victima.

Si los datos reservados se hubieran difundido, cedido o revelado a terceros, se impondran
las penas en su mitad superior.

5. Igualmente, cuando los hechos descritos en los apartados anteriores afecten a datos de
caracter personal que revelen la ideologia, religion, creencias, salud, origen racial o vida
sexual, o la victima fuere un menor de edad o una persona con discapacidad necesitada de
especial proteccién, se impondran las penas previstas en su mitad superior.

6. Si los hechos se realizan con fines lucrativos, se impondran las penas respectivamente
previstas en los apartados 1 al 4 de este articulo en su mitad superior. Si ademas afectan a
datos de los mencionados en el apartado anterior, la pena a imponer sera la de prisién de
cuatro a siete afios.
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7. Sera castigado con una pena de prisién de tres meses a un afio o multa de seis a doce
meses el que, sin autorizacién de la persona afectada, difunda, revele o ceda a terceros
imagenes o grabaciones audiovisuales de aquélla que hubiera obtenido con su anuencia en
un domicilio o en cualquier otro lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la
divulgaciéon menoscabe gravemente la intimidad personal de esa persona.

Es especialmente destacable que el poder legislativo actie y ofrezca
proteccion a los ciudadanos en casos que no son puntuales y que causan revuelo
cuando dan el salto de las redes sociales y se convierten en hechos noticiosos
para la prensa analdgica y digital. No hablamos de legislar a golpe de moda
puntual sino de entender que una conducta como la difusién sin consentimiento
de material de caracter sexual, sea como objetivo unico la propia difusion o vaya
acompafado de un chantaje o una amenaza, necesita ser legislada para detener
su avance, proteger a las victimas y castigar a los culpables.

EM==

FUTBOL - LaLiga

Disculpa de dos futbolistas del Eibar

o0
Pl 61 Comentarios >

B Sergi Enrichy Antonio Luna. | AGENCIAS

Fig 2.13. Difusién de video contenido sexual de dos futbolistas del Eibar.

Un ejemplo de los muchos que podemos encontrar en los ultimos anos
sobre este tema es el de los jugadores del Eibar, protagonistas junto con una
mujer de un video grabado por uno de los futbolistas sin el consentimiento de la
chica implicada, en el afio 2016. Al tratarse de dos personajes reconocidos el
video se hizo mas popular y los medios de comunicacién hicieron seguimiento de
la noticia. Los jugadores hablaron de una indiscrecion por parte de una tercera
persona que difundié el video al igual que habian hecho los deportistas,
provocando que se propagase sin control por WhatsApp o incluso por Twitter.

Con la nueva ley anteriormente mencionada toda persona que participe de esa
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difusion es imputable, aunque dada la gran cantidad de usuarios que lo volvieron
viral judicialmente es imposible sefialar uno a uno a todos los culpables. No asi
con los personajes originarios de la difusion, Sergio Enrich y Antonio Luna, que si
fueron denunciados por la mujer implicada en la grabacién.

PAfS VASCO

La mujer que aparece en el video
sexual de los jugadores del Eibar
denuncia a ambos

Fig 2.14. La mujer implicada en el video denuncia a los futbolistas del Eibar.

Navegando por Internet no es dificil encontrar casos en los que ademas se
produce extorsion, exigiendo a la victima algun tipo de contraprestacion forzada
para que evite que ese video de contenido sexual se haga publico. Este tipo de

hechos se denomina ciberacoso sexual.

SER

Programas Emisoras PlaySER Deportes Podcast Videos Ultimas noticias Secciones v }_

Tribunales

VIOLENCIA MACHISTA

Un joven evita la carcel tras extorsionar a
una menor con videos intimos

La Audiencia Provincial de Toledo condena en conformidad a un joven que extorsiond y amenazé a su expareja, una chica de
entonces 15 afios, con difundir videos intimos si no mantenia relaciones sexuales con él

Fig 2.15. Ejemplo de asociacidn entre sexting y extorsion.

No podemos terminar ese marco juridico sin hablar de otra forma de
ciberacoso extendido en la sociedad actual, el llamado bullying, que ha
encontrado en la omnipresencia de las redes sociales una herramienta para
extenderse no solo en el ambito escolar sino también en el referente a las redes

sociales, denominandose en el entorno digital ciberbullying o ciberacoso escolar.

Se trata de emplear cualquiera de las posibilidades de uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacidn para hostigar con ensaflamiento a su victima. En un

analisis reciente realizado por Belsey sobre el fenémeno del Ciberbullying sefiala que se
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define como el uso de algunas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como el
correo electrénico, los mensajes del teléfono mévil, la mensajeria instantdnea, los sitios
personales vejatorios y el comportamiento deliberadamente, y de forma repetitiva y hostil,
pretende dafiar otro (Belsey, 2005). Las herramientas disponibles en Internet ayudan a la
propagacion de ese comportamiento en el que las victimas reciben malos tratos de sus
iguales, sea a través de ridiculizaciones, amenazas, chantajes, discriminaciones, todo ello
de manera anénima, para que este desconozca quien es el agresor. (Hernandez. M, Solano.

I: 23-24)

En este sentido, los propios autores establecen diferentes formas de

ciberbullying en funciéon de su forma y procedencia.

Consideramos que existen dos modalidades de Ciberbullying: aquel que actia como
reforzador de un bullying ya emprendido, y aquella forma de acoso entre iguales a través
de las TIC’s sin antecedentes. En la primera modalidad, consideramos al ciberbullying
como una forma de acoso mas sofisticada desarrollada, generalmente, cuando las formas
de acoso tradicionales dejan de resultar atractivas o satisfactorias. En este caso el agresor
es facilmente identificable, ya que coincide con el hostigador presencial. Los efectos de
este Ciberbullying son sumativos a los que ya padece la victima, pero también amplifican e
incrementan los dafios, dada la apertura mundial y generalizacién del acoso a través de las

paginas web. (Hernandez. M, Solano. I: 23-24)

Desde las instituciones publicas y privadas y desde los medios de
comunicacién se ha tomado conciencia de esta lacra después de comprobar que
no se trata de casos aislados sino que la violencia escolar que termina en un
acoso a la victima a través de las redes sociales, responde a un fenémeno actual

muy grave y extendido.
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El 70% de las victimas de
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Fig 2.16. Titular de 20minutos.es sobre el estudio de Microsoft

sobre ciberbullying

En el Codigo Penal espafiol, y volviendo a esa Ley Organica 10/1995 de 23
de noviembre, encontramos en el Titulo VI, Delitos contra la libertad, Capitulo II,
De las amenazas, los articulos 169 y 170 que hacen referencia a lo citado en este

apartado.

Articulo 169.

El que amenazare a otro con causarle a él, a su familia o a otras personas con las que esté
intimamente vinculado un mal que constituya delitos de homicidio, lesiones, aborto,
contra la libertad, torturas y contra la integridad moral, la libertad sexual, la intimidad, el
honor, el patrimonio y el orden socioeconémico, sera castigado:

1.2 Con la pena de prisiéon de uno a cinco afios, si se hubiere hecho la amenaza exigiendo
una cantidad o imponiendo cualquier otra condicién, aunque no sea ilicita, y el culpable
hubiere conseguido su propdsito. De no conseguirlo, se impondra la pena de prisiéon de
seis meses a tres afos.

Las penas sefaladas en el parrafo anterior se impondran en su mitad superior si las
amenazas se hicieren por escrito, por teléfono o por cualquier medio de comunicacién o de
reproduccién, o en nombre de entidades o grupos reales o supuestos.

2.2 Con la pena de prisién de seis meses a dos afios, cuando la amenaza no haya sido
condicional.
Articulo 170.

1. Si las amenazas de un mal que constituyere delito fuesen dirigidas a atemorizar a los
habitantes de una poblacién, grupo étnico, cultural o religioso, o colectivo social o
profesional, o a cualquier otro grupo de personas, y tuvieran la gravedad necesaria para
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conseguirlo, se impondran respectivamente las penas superiores en grado a las previstas
en el articulo anterior.

2. Seran castigados con la pena de prisién de seis meses a dos afios, los que, con la misma
finalidad y gravedad, reclamen publicamente la comisién de acciones violentas por parte
de organizaciones o grupos terroristas.

Facebook abarca este tema en su web, consciente de que es un problema
que tiene que tratar ya que también se da en su aplicacion, ofrece sus propias
soluciones, aunque no distingue entre si el acoso se da en el entorno escolar o en

cualquier otro.

Si alguien te envia un mensaje con el que no te sientes comodo, puedes realizar las
siguientes acciones: Bloquear los mensajes que te envia esa persona. No podra ponerse
en contacto contigo (por ejemplo, enviarte mensajes o llamarte) con Messenger ni
enviarte mensajes mediante el chat de Facebook. Obtén mas informacién sobre qué
sucede si bloqueas los mensajes de alguien. (...)Reportar un mensaje amenazador. Nota:
Si quieres reportar una conversacion secreta, sigue estas instrucciones por separado.(...)
Eliminar la conversacién. Ten en cuenta que esta acciéon no eliminara la conversacién de
su bandeja de entrada. Si quieres reportar la conversacién, toma una captura de
pantalla antes de eliminarla. (...) Nota: También puedes reportar la cuenta de Facebook
de esa persona si crees que usa una cuenta falsa o que se hace pasar por tio por otra
persona. (Facebook, 2017)

Sin obviar lo citado en el Cdédigo Penal, tenemos que incidir en la
importancia de la educaciéon como herramienta para reducir primero y terminar
después con una lacra que afecta a miles de estudiantes en Espafia y que con la
llegada de las redes sociales encuentran un canal donde ser perseguidos con el
consiguiente peligro de no ser un tipo de acoso ni de violencia presencial que
ponga en alerta a los padres, profesores y tutores si no es porque previamente la
victima lo denuncia, situaciéon que no siempre se da miedo a las represalias, por
verglienza u otros motivos. El hecho de que ese proceso delictivo suceda en el
ambito de redes sociales como WhatsApp o mediante mensajes privados en
Facebook, Twitter... dificulta la identificacidon y por consiguiente la busqueda de

soluciones.

Por ultimo, en este marco juridico en el que estamos incidiendo en
situaciones en redes sociales que se convierten en delito, encontramos casos en
los que la libertad de expresién queda en segundo plano ante la comision de un
delito de apologia del terrorismo, tipificado en el articulo 578 del Cédigo Penal

(Capitulo VII) del que destacamos los tres primeros puntos.
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1. El enaltecimiento o la justificaciéon publicos de los delitos comprendidos en los articulos
572 a 577 (terrorismo) o de quienes hayan participado en su ejecucion, o la realizacién de
actos que entrafien descrédito, menosprecio o humillacién de las victimas de los delitos
terroristas o de sus familiares, se castigara con la pena de prisién de uno a tres afios y
multa de doce a dieciocho meses. El juez también podra acordar en la sentencia, durante el
periodo de tiempo que él mismo sefiale, alguna o algunas de las prohibiciones previstas en
el articulo 57.

2. Las penas previstas en el apartado anterior se impondran en su mitad superior cuando
los hechos se hubieran llevado a cabo mediante la difusiéon de servicios o contenidos
accesibles al publico a través de medios de comunicacién, internet, o por medio de
servicios de comunicaciones electréonicas o mediante el uso de tecnologias de la
informacion.

3. Cuando los hechos, a la vista de sus circunstancias, resulten idéneos para alterar
gravemente la paz publica o crear un grave sentimiento de inseguridad o temor a la
sociedad o parte de ella se impondra la pena en su mitad superior, que podra elevarse
hasta la superior en grado.

El desconocimiento de los usuarios de las redes sociales que en Twitter,

Facebook u otra entidad solicitan poner bombas contra politicos o insultar a una

victima de terrorismo les lleva a publicar mensajes que tienen graves

consecuencias. La libertad de expresidn sobre la que se amparan muchos de los

responsables queda en segundo plano ante delitos como el de la humillacién a las

victimas o el de enaltecimiento del terrorismo.

ABC Espaia sicuenosen EIDEIR G

m INTERNACIONAL ECONOMIA OPINION DEPORTES CONOCER MOTOR FAMILIA GENTE SUMMUM CULTURA&OCIO SERVICIOS EDICIONES MADRID ABCSEVILLA

CASAREAL MADRID SEVILLA ARAGON CANARIAS CASTILLAYLEON CATALURA C.VALENCIANA GALICIA NAVARRA PAISVASCO TOLEDO

Petya o NotPetya, protege tu negocio. - Ra‘ns.?uaf =

KASPERSKY#

ABC Leela primera edicién de ABC del viernes 7 de julio en Kiosko y Mas
Ya son 18 los detenidos por apologia del terror en redes
sociales

» Los arrestados por la Guardia Civil insultaron a Miguel Angel Blanco y pedian poner «bombas» a Rajoy, Rubalcabay
Aguirre

Fig 2.17. Operacidn policial contra usuarios de Twitter por apologia del terror

Los casos reales expuestos en este marco juridico realzan la importancia de

formar a los usuarios que acceden a las redes sociales, hacerles conocer sus

derechos y obligaciones y educarlos en una comunicaciéon y una relacién con

otras personas responsables. El conocimiento de la ley se antoja decisivo para
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saber hasta donde puede llegar un usuario en las redes, qué puede y qué no
publicar. La creencia de que la libertad de expresién ampara cualquier mensaje
es un error que, como hemos visto en las paginas anteriores, tiene graves
consecuencias para quien opta por publicar un comentario que puede traer

consigo delitos de injurias, calumnias o contra el honor entre otros.
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Capitulo 3

Marco analitico.

La seleccion de ejemplos que vamos a analizar a continuacion ha sido
escogida en base al siguiente criterio del proceso de la comunicacidn digital: son
situaciones polémicas que han dado el salto de las redes sociales, espacio donde
nacieron y crecieron, hasta llegar a la prensa, tanto en soporte digital como fisico,

aumentando de esta forma el grado de crispacion y de debate publico.

Es frecuente ver como se debate en las redes sociales sobre si la prensa
debe hacerse eco de casos como los que veremos a continuacion. La pregunta es
si realmente son noticia de interés general previamente a que se publiquen en
sus espacios informativos, o el hecho de ser publicados y comunicados por
primera vez fuera de las propias redes sociales a decenas de miles de personas

es lo que los convierte en noticia y por extensidon se magnifican.

Desde el propio periodismo se plantea si es el camino correcto a seguir en
sus lineas editoriales y si se esta utilizando bien el exceso de informacion

procedente de las redes sociales.

Nos hemos dejado invadir por todas estas informaciones, todos estos blogs y todo lo que
hay en Internet, y no hemos sabido utilizarlo en nuestro beneficio ni en el beneficio de los
demas (...) Antes los medios estaban muy controlados (...) qué tipo de informacidn vertian,
pero ahora es una locura, una mezcla absoluta, y no hemos sabido reconducir esto.

(Buitrago, Navarro y Garcia Matilla, 2015:117)

En esa mezcla estda uno de los grandes problemas de los medios de
informacion, en discernir qué es noticia y qué roza la categoria de anécdota y

solo su propagacidon lo convierte en noticia durante unas horas. Debemos
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recordar que en la red social mas polémica en cuanto a tipo de mensajes que se
vierten, Twitter, con cuatro o cinco mil mensajes sobre un tematica comun ya se
convierte en una tendencia (también llamado trending topic). Twitter Espafia
cuenta con cuatro millones y medio de cuentas activas, una cifra baja si tenemos
en cuenta que en Espafla viven aproximadamente cuarenta y cuatro millones de
personas. La inmensa mayoria de mensajes en redes sociales que dan el salto a
los informativos proceden igualmente de Twitter, espacio de microblog donde
Unicamente se pueden usar 140 caracteres, dificultando que se puede explicar

algo con una extension periodistica logica.

Fig 3.1 Cifra de cuentas activas en Espafia en Facebook, Twitter e Instagram. Fuente: The Social Media

Family.

Es curioso que, siendo de las tres redes sociales mencionadas la menos
popular, sea el motor de la crispacidon que salta de las redes a la vida real. La
obligacion de ser breve y de no poder explicar la informaciéon con mas detalle va
a ser una de las causas de varias de las polémicas que vamos a analizar a
continuaciéon. Desde el periodismo este hecho se agrava porque uno de los
objetivos principales de publicar en redes sociales es generar trafico a sus
paginas web oficiales, donde ahi si una noticia goza de mas espacio y porque los

medios que generan noticias digitales siguen gozando de credibilidad.
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Confianza y desconfianza
en noticias, 2015-2017

ENTRE USUARIOS DE NOTICIAS ONLINE EN ESPANA

2015 2016 2017

~Se puede confiar ——=No se puede confiar

Fig 3.2 Encuesta de confianza en los medios de informacidn online. Universidad de Navarra.

Su influencia en la sociedad es innegable y el peligro de que un tuit o un
mensaje en Facebook, que son la puerta de acceso a la web del medio, anteponga
lo recurrente y lo capcioso para atraer al lector a hacer clic en el enlace que lo

acompaifia, es latente.

A continuacién expondremos cinco casos que por su contenido han sido

temas de debate y polémica en las redes sociales y por extension en la prensa.
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3.1. El caso Blanca Suarez.

En junio de 2017, la actriz Blanca Suarez fue victima de una tendencia que
ni mucho menos es residual: recibir criticas por un titular de prensa leido en
Twitter o Facebook sin tener en cuenta el contenido completo de la noticia, o en

este caso de la entrevista.

laSexta @ ' R

@laSextaTV L Seguir »/'I v
Blanca Suarez: "El feminismo es una moda"
atres.red/ov2sq2

:e7twee(s gzgusta “” - %, #—ﬁ" f

11:40 - 20 jun. 2017

Q 34 n 7 Q 34 &

Fig 3.3 Tweet de la cuenta oficial de La Sexta sobre una entrevista de Blanca

Suarez

El titular de la figura 3.3 se repiti6 en decenas de medios de
comunicacion. La entrevista, realizada en Europa Press, fue rapidamente acogida

por los medios de informacion y la polémica no tardé en llegar en Twitter.
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Maria Alba @maria_alba_m - 20 jun. v
8 Blanca Sudrez diciendo que el feminismo es una moda. No, una moda es ella,
gue es la chica mona de la tele... hasta que venga la siguiente.
Q s 1 4 ) 14 ()
Ana @GreenNavas - 20 jun. v

Blanca Sudrez: "El feminismo es una moda y creo que estd muy bien que
cobre fuerza®

®

i¢Pero esta gente por qué no se calla?! **
O 1 0 1 QO 1 &

g Noelle @itsnoeliam - 20 jun. v
‘f" El problema no es que Blanca Sudrez diga que el feminismo es una moda,
sino que lo perciba asi por la explotacién del término para n ventas

© (A Q s &

Susana Pascual Yoga @SusAsanaYoga - 20 jun. v
Quizés Blanca Sudrez no lo expresé del todo bien, pero yo también creo que

para algunas el feminismo no es mas que una moda. Crucificadme.

QO s 1 2 ¢ 25 =
Olaba-Land & @olaba72 - 20 jun. v
' A ver Blanca Sudrez... no vendiais #LasChicasDelCable como una serie

feminista? Y ahora vienes ti con k es una moda? =

Fig 3.4 Reacciones en Twitter al titular publicado en las redes sociales de los

medios de informacion online.

El titular publicado en la cuenta de un medio en sus redes sociales va a ser
decisivo para que el lector haga o no clic en el enlace que le llevara a conocer mas
sobre esa noticia. El trafico de lectores de las redes sociales hacia la prensa
digital es una fuente de ingresos en forma de publicidad determinante para la

subsistencia del medio.

Pero no debemos olvidar que en este contexto en el que vivimos con un
bombardeo de informacion procedente de internet, muchos lectores se quedan
solo en el titular y no van mas alla para encontrar un contexto. La figura 3.4 es
consecuencia de leer la figura 3.3 y no saber como fueron exactamente las
palabras de Blanca Suarez que si quedan explicadas en la noticia alojada en la

web.

Hay periodistas que, con cierta acidez, tratan esta falta de informacién

completa y real que se da entre sus compafieros de profesion.
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Sucede todo tan rapido que las interpretaciones adelantan a las noticias: antes del qué

llega el porqué. A veces se producen situaciones cémicas si el suceso ocurre cuando hay

» o«

tertulia en directo. “Se acaba de caer un avién en Ucrania”. “Lo condeno absolutamente”.
“¢Qué pudo pasar?”. “Pues con los datos que manejo..” (el tertuliano mira el mdvil,
esperando que le llegue un whatsapp extraviado del jefe de los servicios de espionaje
ucranios, pero solo hay un “papi te estamos viendo”, de su hijo pequefio). (Manuel Jabois,

2017)

(Pero qué dijo realmente Blanca Suarez? ;Lo mas importante de sus
declaraciones sobre el feminismo fue lo que expresoé el periodista en el titular?
En la figura 3.5 salimos de dudas.

feminista por Europa Press: “Estoy absolutamente de acuerdo en que es una
moda, ahora mismo hasta hacemos camisetas. Creo que esto es algo que esta
muy bien que cobre fuerza porque nunca esté de mas en temas que no terminan
de resolverse del todo. Se ha avanzado mucho, prefiero ver esa parte pero creo
que esto viene de hace afios. Por muy de moda que esté ahora, lleva muchos
afios”.

Fig 3.5 Extracto de la entrevista a Blanca Suarez publicada en elpais.com

Escuchando la cita completa sobre el feminismo de la actriz se observa
que difiere respecto al titular, pero de cara a las redes sociales poco import9, el
linchamiento contra Blanca Suarez siguié adelante y durante unas horas fue
tendencia a nivel nacional por sus supuestas declaraciones machistas. Pero como
sucede diariamente, la polémica superficial fue muriendo al cabo de varios dias,

siendo sustituida por otra en la que no deja de haber semejanzas.

Al periodismo se le presuponen unos valores y una responsabilidad que
en publicaciones como la mencionada con Blanca Suarez no se dan. De ahi la
importancia de la formaciéon de los comunicadores del siglo XXI que tanto
preocupa a profesionales que quieren hacer buen periodismo, como cita esta

periodista musical.

El gran desafio en la formaciéon de comunicadores es superar lo que ha sido la norma
hasta el presente: ser autodidactas. Es lo que sefiala un entrevistado cuando dice <<A mi

me parece que tenemos una limitaciéon y que nos hemos ido buscando la vida todos y
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autoformandonos como buenamente hemos podido>>. (recogido en Buitrago, Navarro y

Garcia Matilla, 2015:123)

La actriz se vio obligada a usar su cuenta en Twitter (la de Facebook no la
tiene verificada por lo que no podemos afirmar que sea oficial) para aclarar la
polémica y confirmar que el titular que habian elegido los medios de

comunicacién estaba sacado de contexto.

I Blanca Sudrez @ @blancasuarezweb - 21 jun. v
Con dos Q se publica esto:
: Blanca Suérez: “El feminismo es una moda” elpais.com/elpais/2017/06... via

@el_pais

Blanca Sudrez: “El feminismo es una moda”
La actriz se vuelve a mostrar ambigua y temerosa sobre el concepto que
defiende la igualdad de la mujer

O 54 11 169 O 442 (4}

Fig 3.6 Primer tuit en el que Suérez se defiende de las acusaciones

Consciente o no, Blanca Suarez contribuia afnadiendo el link a la
publicacion de El Pais a que mas usuarios de las redes sociales leyeran el titular.
En su cuenta de Twitter la actriz no contesta a las menciones que recibe, pero en
esta ocasion consider6 que era oportuno acentuar su version para erradicar los
comentarios negativos que estaba recibiendo por su supuesta afirmacion sobre

el feminismo.

@blancasuarezweb

‘9 Blanca Sudrez g —
Seguir v
V‘ S S

@el_pais En serio??Probemos a no hacer
populismo con temas tan
importantes/IMPOTENCIAyRABIA por la
distorsién y manipulacion.

8:51 - 21 jun. 2017

89 Retweets 212 Me gusta e ' ° - ) “ n '9

Q 8 1 89 22 9

Fig 3.7 Respuesta de Blanca Suarez al tuit de El Pais.
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Blanca Suarez mostraba su indignacién usando un tono que connotaba el
dafio que a su imagen le provocaba que un titular en la prensa digital no hiciera
referencia a lo que ella habia explicado realmente en la entrevista y que se puede

leer en la figura 3.5.

1 PeriodistaDigital TV @pdtelevision - 21 jun. v
a PDTV/ Blanca Sudrez vuelve liarse: “El feminismo es una moda, ahora incluso

hacemos camisetas" divr.it/PPOmgd

#AmigasyConocidas

Q 2 ) On 9

4 Blanca Suarez © ( segur ) ~
e )

@blancasuarezweb

En respuesta a @pdtelevision

Hola! Vereis,yo no me lio.Tengo las cosas
muy claras..Pero quiza el medio que
manipuld asi un titular si! Besos!

9:03 - 21 jun. 2017

44 Retweets 143 Me gusta e ° h g 0 . 0 ! $ 8

Q7 n 4 ) 143 (i

Fig 3.8 Respuesta de Sudrez en Twitter a Periodista Digital TV

Como veremos mas adelante en el caso de Samanta Villar, un titular sin su
contexto puede provocar una crisis de reputacion de imagen que al afectado le
cuesta esfuerzo y tiempo reparar. Crisis que en este caso que comentamos no fue
buscado atendiendo a las respuestas que publicé Suadrez a los medios que
destacaron el titular que derivo en la polémica que hemos analizado en este

punto.

El proceso comunicativo del caso de Blanca Suarez se puede resumir de
esta manera:
1- Se publica entrevista a Blanca Suarez con un titular en el que se

destaca que 'El feminismo es una moda'.
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2- Twitter clama contra Blanca Suarez acusandola de no saber lo
que es el feminismo.

3- Blanca Sudrez publica la noticia quejandose del titular.

4- La actriz da un paso mas alla y responde a los medios de
comunicacion que han utilizado un titular que ella considera malintencionado.

5- Ninguin medio de comunicacion matiza el titular.

Blanca Suarez centr6 su atencion en la prensa digital que se hacia
eco de la entrevista. Medios ajenos al que publicé originalmente la entrevista
aprovecharon el titular para llevarlo también a sus cabeceras, expandiendo el
alcance y provocando que los usuarios de las redes sociales sefalaran
directamente a la protagonista de este caso. Sin embargo, en medios como El
Pais, uno de los de mayor difusion tanto analdgica como digital, se podia leer la
afirmacion completa que destacamos en la figura 3.5, pero analizando la reaccion
de los internautas en Facebook y Twitter puede interpretarse que con el titular
los usuarios decidieron que ya tenian suficiente informaciéon para hacer su

propio juicio de valor.
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3.2. El caso Bimba Bosé.

El 23 de enero del 2017, la modelo y cantante italiana Eleonora
Salvatore Gonzalez, conocida artisticamente como Bimba Bosé, fallecia a la edad
de cuarenta y un afios victima de un cancer. Bosé, en mayo del 2014 habia
anunciado en la prensa que padecia la enfermedad 'Hace pocos meses me
detectaron un cancer de mama. El pasado abril me practicaron una mastectomia
del seno izquierdo". Rapidamente recibié cientos de comentarios con buenos
deseos de pronta recuperacion por parte de sus fans en su cuenta oficial de

Instagram @bimbasecas y de los compafieros de profesion.

w bimbasecas Seguir

jiflower69 Un abrazo y un beso enorme
campeona.

carlospedregosa te deseo lo mejor. Nena
nos tienes que dar mucha guerraaaaaa!!!
agostinofaggiano1 Un besazo Bimba...
Animo !§

sandiamane Te he visto en Casa Mono hoy
padaba x fuera mucha fuerza y carifio ;)

nachotfe2 Eres una leona fantdstica!!! Con
mucha fuerza!!! <

estercn1816 Estas guapisima!!!! Todo mi
apoyowy!!

estercn1816 Estas guapisimal!!! Todo mi
apoyowy!!

aprende_chino Una mirada con mucha
calma!!!! Mucha fuerza guapa!!!!

maximoarroyo VWYY

rociomunozcobo Brava!

© Q

1.762 Me gusta

Fig. 3.9. Mensajes de apoyo a Bosé en su cuenta de Instagram.

Bosé continué haciendo vida publica y subiendo contenido en sus cuentas
oficiales de redes sociales sin que hubiera ninguna referencia negativa que
causara polémica. Todos los mensajes eran de apoyo o relacionados con los

eventos de los que hablaba en su cuenta.
El dia de su fallecimiento los medios de comunicacién publicaron en sus

redes sociales y en las webs la noticia: la modelo moria a los cuarenta y un afos.

En los primeros minutos se repitid6 un patréon habitual en Twitter: desde las
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cuentas oficiales se informa y los usuarios retuitean empezando los juicios de

valor, en primer lugar las condolencias.

Gurutze Urtasun @GuruJones70 - 23 ene. v
[ Bimba Bose, qué pena me ha dado su muerte. Me caia muy bien y me
o parecia Unica, estilosa y muy bella. Pobrecicas sus chicas...

T 1 ]

FCO Franco Espana @FrancoMasiniEs - 23 ene. v
{ Ha muerto Bimba Bose me da muchisima pena con todo lo que ha luchado
HOY CONOCEMOS A NICOLAS

1 &

Yiiyii @Yiyisnooky74 - 23 ene. v
‘ Me da una pena que Bimba Bosé se haya muerto. Me encantaba esa mujer
de verdad. & &

q’ 1 ™

y yayeluki @yayeluki - 23 ene. v
9 Muchisima pena por la muerte de Bimba Bose siempre es una pena

personas tan joven #DEPBimba

0 ™~

MARYPLINS @mariplins25 - 23 ene. v
Que pena da tan joven todavia tenia mucho que vivir BIMBA BOSE ME DA

TRISTEZA

Fig. 3.10 Tweets lamentando al muerte de Bosé

Desde un punto de vista cuantitativo, los mensajes en las redes sociales
eran todos o meramente informativos o mostraban el dolor por la muerte de la
artista. Solo alguno residual criticaba a Bimba Bosé por su vida privada o por su
apariencia fisica, pero en ningun caso tuvo la influencia suficiente como para dar
el salto y convertirse en noticia en la prensa off y online. Sin embargo todo
cambi6 cuando el tio de la artista, el también musico Miguel Bosé, escribié su

mensaje de despedida.

Miguel Bosé @ P
@BoseOfficial arraitu v

Buen viaje Bimba, mi complice, mi
companera, mi amor, mi hija querida.
Guiame.

el el 1 1 11.X X1 &)
04:56 - 2017 urt. 23

Q 52390 17 28124 () 84244 [T

Fig. 3.11 Tweet de despedida de Miguel Bosé desde su cuenta oficial a su sobrina.
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El mensaje, como puede verse en la figura 3.8, obtuvo mas de veintiocho
mil retuits, ochenta y cuatro mil doscientos cuarenta y cuatro favoritos y miles
de respuestas. Al acceder al tuit podemos ver estas respuestas y observamos que
se dividen entre cientos de personas que muestran su apoyo a Miguel Bosé y otro

grupo numeroso que condena los mensajes ofensivos contra Bimba.

-s' Replying to

te acompano en el sentimiento eres un grande tio

P ™ 2 )

Javier Bertran @jabercru - urt. 24 v
@ Replying to @BoseOfficia

DEP Bimba Bosé animo a la familia. Y a los ignorantes que ante una desgracia

asi dicen barbaridades, lo Unico que dais es pena

N (2

Q () Q 2 &

. M?® PILAR LOPEZ CALAT @rubielos1 - urt. 24 v
Replying to

<

descanse en paz. un abrazo y mimas sentido pesame a toda la famlia

@] M ™ 2

N L L

’ Carolina @caroamichi - urt. 24 v
Replying to seO

lo siento mucho.
D.EP

Q Q Q 2

™ EM EseBesoEspaia @EMEseBesoEsp - urt. 24 v
Replying to @BoseO 1

los fans de dithMar zL_ te acompafnamos en el sentimiento descanse en
paz nbaBose & ¢ ,*& un abrazo a la familia

@) n 2 O 4

gloria scp @gloriacarvajal2 - urt. 24 v
. Replying to @BoseOfficia

princesa de luz nunca te olvidaremos bonita, Bimba por siempre en nuestro
corazén

Fig. 3.12 Tweets respondiendo al de Miguel Bosé de la fig.3.8

(Pero donde estaban esos mensajes ofensivos? Algunos se borraron, otros
permanecieron. Eran en cantidad infimamente menores que los de apoyo a Bosé
pero su transcendencia cobrd tanta relevancia que dieron el salto a la prensa. Los
mensaje cesaron y apenas se contabilizaron nuevos casos, pero los usuarios de
Twitter continuaron hablando de ello, se formaron debates en television sobre la

libertad de expresion, el mal gusto, los limites de las redes sociales...
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Pl Miguel Bosé @ @BoseO... - 23m @ LALITO DE JESUS
Pl Buen viaje Bimba, mi complice, T ype

“ mi compafiera, mi amor, mi hija ) o -
querida. Guiame. Oye anciano maricon @BoseOfficial,

¢donde van a enterrar a la ramera
de Bimba Bosé? deseo ir a violar su

E FEDE GUEVARA DEJESUS canceroso cadaver.

@Flacidx
i antipatico &
- X X

Oye @BoseOfficial ¢donde

i BoseOff arrepientete de tu homosexualidad, esa

tiraron la teta amputada de la bimba dios la castigo por lesbiana, jjjARREPIENTETE
) p ] TEN TEMOR A DIOS!!

puta de Bimba Bosé? Me quiero

masturbary correrme enese [l Jeterson Suteritos

pedazo de cancer. BoseOfficial LE DIO CANCER POR ESCUCHAR TU
MUSICA DE MIERDA, PINCHE PERRO. TU LA

23/117 14:13 MATASTE!I!!

Fig. 3.13 Representacion de los tuits negativos respondiendo al de Miguel Bosé de la fig.3.8

Perro Suspendido
@PerroAlYihad

¢Buen viaje a donde? En unico viaje
sera a tres metros bajo tierra con su
putrefacfo cuerpo @BoseOfficial
4.08p.m.-23ene. 17

Fig. 3.14 Tuits ofensivo respondiendo al de Miguel Bosé de la fig.3.8

Todos los mensajes ofensivos contra la familia Bosé cumplian un patrén
que se repite con frecuencia en Twitter: son escritos desde cuentas en los que el

emisor no ofrece su nombre real. Se ocultan bajo un pseudénimo.

A pesar de ser escasos, su espectacularidad y su capacidad para faltar al
respeto y no mostrar ninguna empatia los convirtieron en noticia. La prensa off y
online publicaron la noticia y centraron los ejemplos del linchamiento a Miguel y
Bimba Bosé en los que hemos mostrado en diez tuits, seis de los cuales

corresponden a los que se pueden leer en las figuras 3.10 y 3.11

66



0L
S

—

EL ESPAN

Miguel Bosé &

ﬂ Buen viaje Bimba, mi cémplice,
mi compafiera, mi amor, mi hija
querida. Guiame

E FEDE GUEVARA DEJESUS

Oye @ ¢donde

llllde Bimba Bosé? Me quiero

pedazo de cancer.

Miguel Bosé recibi6 en su cuenta mensajes vejatorios y homéfobos contra él y contra su familia. Twitter

Avalancha de ataques
homofobos e insultos tras
la muerte de Bimba Bosé

En la jungla. Amparados en el anonimato, diversos usuarios lanzaron

Fig. 3.15 Extracto de la noticia publicada en elespanol.com

(Realmente fue una avalancha de ataques tal como cita el medio digital El
Espafiol? Si revisamos el tuit de Miguel Bosé del veintitrés de enero, no se
encuentran apenas mensajes negativos pero si cientos de tuits de apoyo al
cantante. Bastaron un numero reducido de ofensas en Twitter para que éstos
pasaran a predominar mediaticamente hablando y fueran los que se convertian
en noticia, llevandolo incluso al debate nacional. Los que en un primer momento
escribian a Miguel Bosé en Twitter para ofrecerle el pésame dieron paso a los
que criticaban los ataques recibidos, quedando el nombre de Bimba Bosé en

segundo plano.

REDES SOCIALES

Indignacion en Twitter ante los
comentarios ofensivos hacia Bimbay
Miguel Bosé

Varios usuarios insultaron a la fallecida y dedicaron comentarios homéfobos al artista

@ Muere Bimba Bosé

Fig. 3.16 Extracto de la noticia publicada en diariodenavarra.es
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La transcendencia de la noticia motivé que la Fiscalia entrara a investigar
el caso para investigar si habia delitos de odio, y nuevamente las principales
cabeceras nacionales publicaron la noticia, alargando la polémica y el debate
sobre los limites de las redes sociales. Pero esta investigacién no tuvo
continuidad y los autores, la mayoria ciudadanos de otros paises, no fueron

identificados ni citados a declarar. La familia Bosé no puso denuncia.

BIMBA BOSE

La Fiscalia investiga los tuits homéfobos
contra Bimba Bosé tras su muerte

La Fiscalia General del Estado, a través del departamento de criminalidad informética, ha iniciado una investigacién para tratar
de esclarecer si hay algin hecho delictivo en los mensajes vertidos en las redes sociales tras el fallecimiento de Bimba Bose

l Intoxicadx 2 Seguir

Quiero creer que la muerte de Bimba Bosé es
un castigo divino para @! f por qué
Dios odia a los homosexuales.

Lr:zTaAEA"@

La Fiscalia investiga los tuits sobre Bimba y Miguel Bosé. / EUROPA PRESS

Fig. 3.17 Extracto de la noticia publicada en cadenaser.com

El periodo de vida de la polémica por los ataques a la familia Bosé fue de
cuatro dias que podriamos resumir de esta manera:

a) Muere Bimba Bosé

b) Los medios de comunicacion y los amigos y familiares de la modelo lo
anuncian en sus cuentas en redes sociales.

c) Mensajes de pésame y animo de los internautas.

d) Insultos y ataques a Miguel Bosé relacionados con la homosexualidad.

e) Los tuiteros reacciona y muestran su desprecio a esos ataques. El tema
se convierte en tendencia nacional.

f) Los informativos de Espafia amplifican la noticia.

g) Se forma el debate.
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h) La Fiscalia anuncia que investigara los mensajes ofensivos por un
presunto delito de odio.
i) La polémica se apaga y nuevos temas ocupan el espacio y el interés en

las redes sociales.

Fueron pocos mensajes, minimos en comparacion con los que hablaban
bien de Miguel y Bimba Bosé. Sin embargo fueron suficientes para que se
convirtieran en noticia. Twitter fue el medio donde naci6 esta crisis
comunicativa y los medios de comunicacion off y online los que difundieron y
propagaron uno de los muchos escandalos que hemos tenido en el periodo que

comprende este estudio.
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3.3. El caso Victor Barrio.

Desde la creacion de Twitter Espafia la confrontacion del mundo taurino y
antitaurino ha sido origen de diferentes polémicas que han saltado a los medios
de comunicacion e incluso a la politica. En primavera y verano, coincidiendo con
la época de festejos taurinos y fiestas patronales en las que se recurre a los toros
entre sus eventos, se produce un incremento de la discusion en las redes

sociales.

El torero segoviano Victor Barrio Hernanz fallecié el nueve de julio de
2016 en la plaza de toros de Teruel, concretamente en la celebracion de la Feria
del Angel, tras recibir una cornada mortal en el costado. Al igual que en el caso
de Bimba Bosé, solo hicieron falta unos minutos para que la noticia apareciera en

las redes sociales y se convirtiera en tendencia en Twitter Espafia.

El proceso de comunicaciéon comenz6 en la prensa digital, informando con
hechos objetivos de lo sucedido en la plaza de Teruel. Este tipo de
comunicaciones suelen tener un caracter meramente descriptivo, como vemos

en la figura 3.15

\Y Sibeos Comw ) ~ Q) Lnene .
Muere el torero Victor Barrio a,I sufrir una Glarszons e
cogida en la feria de Teruel (VIDEO) Muere el torero Victor Barrio corneado por
publico.es/sociedad/falle ... un toro en Teruel Irzn.es/qih6j4

Retweets Me gusta

g:;weets ;;gusla .l. 2 ve l?l-* 6 ” Q“ . 23 13 3 ‘ 2* a ;“ ‘ Q Qi

14:56 - 9 jul. 2016 12:02 - 9 jul. 2016

Fig. 3.18 Tweets de los medios digitales Publico y La Razdn informando de la muerte de Barrio.

Tras la informacioén vino la interpretacion. Los usuarios en las redes

sociales quisieron compartir su opinién en sus cuentas personales. Fue en ese
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proceso cuando se formo una confrontacion imprevisible que convirtio la muerte
de Victor Barrio en el tema mas comentado en Espafia durante varios dias y que
puso en el centro del debate si la libertad de expresion debia delimitarse.
Nuevamente volviamos a la discusion sobre si en las opiniones vertidas en una

red social cabia todo o habia que ponerle limites.

Consultora Natura @NaturaCapFed - 9 jul. 2016 v
nulu}o En respuesta a @publico_es @turkita7
bien hecho, lamentablemente es ojo x 0jo, si los toreros no respetan la vida de

los toros
) T 1 QO s &
Pasqual Molla @PasMolla - 10 jul. 2016 v

En respuesta a @publico_es
No es cultura

0 0 O 2

juan porta @johndoorlittle - 9 jul. 2016 v

En respuesta a @publico_es

® e

No sufrais por él. Eso es arte. Por cierto ;el toro sigue vivo, o le han matado
tambien?

Q 0 1 O 1 S

elbar @elbar6 - 9 jul. 2016 v
En respuesta a @publico_es
UNA POR TANTAS!

@) 0 Q 2 &

Jerénimo Arranz @ArranzJeronimo - 9 jul. 2016 v

@ @

En respuesta a @publico_es

nuestra maravillosa fiesta nacional. Normalmente muere el toro, y de vez en
cuando el hombre. La fiesta de la muerte estupida

Q () Q 4 8

Axrallye Drx OC @axrallye - 9 jul. 2016 v

U En respuesta a @publico_es

Me da pena que sélo haya sido uno

~ an

Fig. 3.19 Tuits en @publico_es como respuesta a la noticia de la muerte de Barrio

El debate se dispersé en muchos caminos: partidarios y detractores de los
toros, usuarios que a pesar de ser antitaurinos lamentaban el fallecimiento de
Barrio y tuiteros que celebraban el hecho acontecido en Teruel. Fueron cientos
de mensajes que mostraban su alegria propiciando la oposicion de quienes

consideraban que era incorrecto y humanitario alegrarse de su muerte.

| & . It's Ale Bitch...
BN @alebitch

Que se joda #GloriaVictorBarrioTorero
12:23 - 11 Jul 2016
4« T4 Vb ]

Fig. 3.20 Tweet de un usuario sobre la muerte de Victor Barrio
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Los comentarios mas agresivos volvian a cumplir un patrén que meses
después se dio en la noticia de la muerte de Bimba Bosé: eran cuentas en las que
no aparecia el nombre real de emisor de la opinién. Pero observamos una
diferencia fundamental con el anterior caso: no estamos hablando de diez
mensajes amplificados por la prensa digital. Las criticas y los insultos a Victor
Barrio no eran residuales sino que ocupaban un espacio importante del debate.
Sin embargo, en las primeras horas la prensa digital no hizo especial hincapié en
este hecho y los usuarios de las redes sociales sin cuenta en Twitter apenas
conocian que habia mensajes de alegria. Nuevamente Twitter Espafia era el canal

de confrontacion y ni en Facebook ni Instagram ni Whatsapp se trataba el tema.

;Cual fue el desencadenante que hizo que un tema acotado a Twitter diera
su salto a otras redes sociales y que llamara la atencién de la prensa digital hasta
convertirlo en noticia? Sin duda el foco mediatico que cop6 gran parte de este
mediatico caso tuvo como protagonista a Vicente Belenguer Santos, que en su
perfil en Facebook se identificaba como profesor de primaria. Belenguer, natural
de Paterna, Valencia, public6 en su cuenta personal de Facebook, en aquel
momento abierta a ser consultada aunque no hubiera un vinculo de amistad en la

red, un mensaje contra Victor Barrio.

4 Vicent Belenguer Santos
Muere un tal Victor Barrio de profesion
asesino de toros en Teruel (en su casa lo
conocerian a la hora de la siesta) yo que
soy un ciudadano muy "educado” hasta el
punto de ser maestro me alegro mucho de
su muerte,lo tnico que lamento es que de
la misma cornada no hayan muerto los
hijos de puta que lo engendraron y toda su
parentela,esto que digo lo ratifico en
cualquier lugar o juicio.Hoy es un dia
alegre para la humanidad. BAILAREMOS
SOBRE TU TUMBA Y NOS MEAREMOS EN
LAS CORONAS DE FLORES QUE TE
PONGAN jiCABRON!!

+ Megusta * s 2 + Responder

A

Fig. 3.21 Mensaje de Vicente Belenguer en Facebook sobre la muerte de Victor Barrio.
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El contenido agresivo redactado por Belenguer Santos no era el primero
sobre el tema. Anteriormente hubo posiciones parecidas que no habian
despertado el mismo nivel de interés a pesar de contar con el rechazo social. El
mensaje del profesor valenciano conté con varias particularidades:

1) La publicacion se produjo en Facebook.

2) La cuenta personal estaba abierta. No tenia el acceso restringido
a las amistades aceptadas por lo que cualquier persona podia ver y
compartir su contenido.

3) El nombre de usuario era real.

4) Mostraba su profesion: profesor de primaria.

La combinacion de estos cuatro factores fue decisiva para que despertara
la indignacion de cientos de miles de internautas como veremos posteriormente.
Al identificarse como profesor de primaria, el contenido se vio especialmente
inapropiado y entre los mensajes contra el docente se hablaba de la
incompatibilidad de expresarse asi y a la vez educar a sus alumnos. Facebook,
Twitter y Whatsapp compartieron en esta ocasion el peso de la propagacion de la

campana contra Belenguer Santos.

POLEMICA

El Juli, al profesor antitaurino: "Me
dan pena las familias que tengan a
sus hijos en tus manos"

Fig. 3.22 Elmundo.es publica la reaccion del torero El Juli al mensaje de Belenguer

= ELPAIS COMUNIDAD VALENCIANA

ANDALUCIA CATALUNA C.VALENCIANA GALICIA MADRID PAISVASCO MAS COMUNIDADES TITULARES »

=53l Bruselas sanciona a Google con una multa récord de 2.420 millones de euros »

La Generalitat se desvincula del profesor que llamé
“asesino” a Victor Barrio

El Gobierno de la Comunidad Valenciana asegura que no ejerce "ni en la educacién ptiblica, ni en la
concertada”

\\\\\

[ Iv]CS) CICI®

CRISTINA VAZQUEZ
Valencia

Fig. 3.23 El gobierno valenciano se pronuncia sobre el caso Victor Barrio.
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Los titulares de las figuras 3.19 y 3.20 fueron consecuencia de la alarma
social. Cuatro dias después de la muerte de Victor Barrio la polémica seguia viva,
demostrando que tenia mas recorrido que otras producidas anteriormente y que
gozaron de menos impacto. La muerte en si del torero quedé en segundo plano y
los internautas contrariados ante las muestras de alegria por su deceso pasaron
al contraataque y compartieron en sus cuentas personales otros casos similares
al del profesor. El foco de interés ante tantos casos similares fue selectivo, la
mayoria con fecha de caducidad, sin embargo hubo un segundo caso que
siguiendo la estela de la indignacidn social, acapard en las redes sociales un

espacio considerable.

Paula Velasco Barragan, enfermera del Hospital Infanta Sofia de Madrid,

publicé en su cuenta de Facebook el siguiente mensaje:

. Paula Velasco Barragan
Ah pues yo si, que se joda, un mierda
menos en el mundo, que sobran. No
se alegra la gente por la muerte de
un asesino? Que diferencia hay? Que
has matado a una persona? Y? Tan
hipocritas somos? Matar ahora a no
se cuantos toros de la ganaderia del
animal por defenderse y cornearle?
Pero se nos haido la olla? Anda y
solo me arrepiento de que no le
hayan lanceado, picado y clavado las
banderillas antes de meterle una
espada por la espina dorsal como
hacia el...que parece que se nos
olvida lo que le hacen al animal...eso
solo puede hacerlo alguien enfermo.
Y como dijo Schopenhauer..."quien
no respeta a los animales no puede
ser buena persona’. Anday que se
joda. Bastante tenemos ya en este
mundo de mierda para mas
hipocresia y crueldad.

Fig. 3.24. Mensaje de Paula Velasco en su cuenta de Facebook sobre la muerte de Victor

Barrio.

No fue casualidad que el segundo mensaje que acaparo la atencién de los
medios de comunicacién cumpliera exactamente los mismos patrones que el del
profesor valenciano:

1) La publicacion se produjo en Facebook.
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2) La cuenta personal estaba abierta. No tenia el acceso restringido
a las amistades aceptadas por lo que cualquier persona podia ver y
compartir su contenido.

3) El nombre de usuario era real.

4) Mostraba su profesion: enfermera en una institucion publica.

La presion social fue compartida entre Belenguer y Velasco. En ambos
casos la sociedad no apelaba al posible castigo por un delito de incitacion al odio
sino que iban mas alla y se pedia que hubiera un castigo relacionado con su
entorno laboral. En este sentido se pronuncio el Consejo General de Enfermeria
de Madrid en un comunicado al respecto ante la preocupaciéon que habia
acaparado el caso de la enfermera, calificando el mensaje como "deleznable y
carente de ética y humanidad” e iba mas alla en su valoracion: "Desde este
organo regulador entendemos que una persona capaz de hacer tan terribles
declaraciones, no esta capacitada para cuidar a los pacientes." Igualmente, el
consejero de sanidad de la Comunidad de Madrid, Jesis Sanchez Martos,

proponia la apertura de un expediente administrativo.

Pero el verdadero castigo hacia la enfermera lo imponian los propios
internautas a través de la plataforma de peticiones en Internet Change.org. En
estos casos, quien abre la cuenta para hacer una peticion tiene la capacidad de
elegir el premio o el castigo que se impone al afectado, aunque no se ajuste a lo

que marca el codigo penal.

change.org  iniciauna peticion  Mss peticiones ~ Programa de socios a £ @ AbertoMartin v

Dirigida a del Gabinete de C: icacion Hospital Uni itario Infanta Soffa y 2 otros

Inhabilitacion de Paula Velasco Barragan como
enfermera del Hospital Infanta Sofia

México
& SarlosZaragoza México

Considero una aberracién hacia el cuidado y proteccién de las Firma esta peticién
personas que se encuentran internadas en un hospital, tener a 35803 fir
una persona como Paula Velasco Barragan a su servicio. El mm, las 50.000
principio basico de una persona que ha elegido como profesién i
la enfermeria, supongo que debe de ser el amor y cuidado por :::’:: Martin z
sus semejantes, sin embargo en el caso de esta enfermera, esto
no esta dentro de sus prioridades al alegrarse de la muerte de un
ser humano como fue el caso del torero Victor Barrio, quien
murio el sdbado pasado victima de una cornada en la plaza de “
toros de Teruel. Muestra piblicamente mi firma y mi comentario
en esta peticion

tes

E3 Compartir con amigos de Facebook

Fig. 3.25. Peticién de inhabilitacién en Change.org de la enfermera Paula Velasco.
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Carlos Zaragoza, creador de la solicitud para recoger firmas y que
se inhabilitase a la enfermera aseguraba que "me pareceria completamente justo
que se le retire el titulo a esta mujer y se le aparte del sector de la salud". Mas de
treinta y cinco mil ciudadanos firmaron la peticidon que incluia un hecho sin duda
imposible en el ordenamiento juridico espafiol: crear una ley con caracter
retroactivo que permitiera desposeer a una diplomada universitaria de su titulo
por verter opiniones que podian constituir un delito de incitacion al odio. A
pesar de la contradiccion legislativa en la que caia la peticion de Carlos Zaragoza,
el malestar creado por la opinion de Paula Velasco era superior para los
firmantes que no dudaron en sumarse a una propuesta destinada a fracasar

desde el principio.

Volviendo al caso de Belenguer Santos, Change.org también fue la
plataforma en la que se aunaron los esfuerzos de los internautas para solicitar a
los poderes publicos que hubiera un castigo inmediato. Mas de doscientas treinta

y cinco mil personas se sumaron a la causa.

Change,org Inicia una peticion Mas peticiones Programa de socios aQ @ ® Alberto Martin v

Dirigida a Secretaria del Consejo Escolar de Catalufia, Generalitat de Catalunya Jesus Moral Castrillo

1 RESPUESTA

Dimision e inhabilitacion de Vicent Belenguer
Santos de la ensefanza

aé' Borja Bergareche Espafia

Firma esta peticion

"4 Vicent Belenguer Santos 238012 firmantes
Muere un tal Victor Barrio de profesion
aSeSinO de tOrOS en Teruel (en su casa |O Aun faltan 61988 firmas para alcanzar las 300.000
conocerian a la hora de la siesta) yo que Alberto Martin 2

Espafia

soy un ciudadano muy "educado’ hasta el
punto de ser maestro me alegro mucho de
su muerte,lo Unico que lamento es que de
la misma cornada no hayan muerto los “
hijos de puta que lo engendraron y toda su
parentela,esto que digo lo ratifico en

E3 Compartir con amigos de Facebook

Muestra publicamente mi firma y mi comentario
en esta peticion

Fig. 3.26. Peticién de inhabilitacién en Change.org del profesor Vicente Belenguer

Meses mas tarde, en octubre del 2016, y dada la repercusion mediatica
del caso, los medios de comunicacion siguieron hablando de ello a raiz de la
aparicion del profesor para testificar en un acto de conciliaciéon sobre una

denuncia interpuesta por la familia del torero. También en marzo del 2017 de
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nuevo Belenguer Santos tuvo que declarar ante el juez en Paterna y los medios

de comunicacidn reabrieron el interés por el desarrollo del proceso.*

& Seguido por Rodrigo y 168 mas
elnortedecastilla.es & @nortecastilla - 9 mar. v
El profesor que se mofé de la muerte de Victor Barrio insiste ante el juez en

que le hackearon su Facebook

El profesor que se mofé de la muerte de Victor Barrio insiste ante el j...

El maestro valenciano Vicente Belenguer ha insistido hoy, en su declaracion
ante el juez de Paterna (Valencia) que instruye la querella por un supues...

elnortedecastilla.es
© 9 v 15 Q s &
Fig. 3.27. Tweet de elnortedecastilla.es sobre la declaracidn del afectado en el
juzgado
El mal uso de las redes sociales tuvo otros protagonistas que, aunque no
gozaron de la misma repercusion, si se vieron afectados por verter opiniones a
favor de la muerte de Victor Barrio. Uno de los casos mas llamativos y que
también fue seguido por la prensa, por afectar a una marca, fue el despido del

Youtuber® JPelirrojo, imagen de la campafa veraniega de los helados Maxibon.

Nestlé despide a JPelirrojo tras varios
tuits celebrando la muerte del torero
Victor Barrio

+ 'Si torturas y matas a animales que sienten dolor, miedo, tristeza... No
pidas ni respeto ni derechos’, afirma

] TR

VERNE - 13 JUL 2016 - 14:33 CEST

i

Fig. 3.28. Noticia en elpais.es sobre el despido de JPelirrojo

4 Al cierre de este Trabajo de Fin de Master (19/07/2017) el juez de Paterna no habia tomado
ninguna decisién respecto a la querella presentada por el mensaje escrito en Facebook y que
puede leerse en la figura 3.18.

5 '"Youtuber' es un término inglés que hace referencia a los usuarios de la red social de videos
Youtube que poseen una amplia cantidad de seguidores y que crean peridédicamente contenidos
de tematicas concretas o variadas que resultan de interés para sus publicos, ejerciendo influencia
sobre ellos.
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La indignacion por sus opiniones convirtieron a la marca en tendencia
nacional bajo la etiqueta #BoicotNestlé. En uno de los mensajes de JPelirrojo, el
doce de julio del 2016, podia leerse "La verdad es que pobre familia, tener por
hijo a un psicopata que disfrutaba torturando y asesinando animales". La
reaccion de la multinacional Nestlé, sumida en una posicion complicada entre no
mostrar con este despido su apoyo al mundo taurino y a la vez rechazar las
opiniones de quien le representaba en la campafa publicitaria por no ser

acordes a los valores de la marca, no se hizo esperar:

Para Nestlé la vida humana est4 por encima de cualquier otra consideracién. Por tanto,

no podemos estar de acuerdo con ninguna opcién que no responda a este principio.

(Nestlé, 2017)

En este caso el periodo de vida de la polémica fue mayor que en el de
Bimba Bosé y la cantidad de mensajes que produjo el tema en Espafia superior.
Podemos establecer para finalizar las siguientes pautas que se dieron en esta
ocasion:

1) Fallecimiento de Victor Barrio.

2) Difusidn en la prensa on y off line.

3) Valoraciones de los usuarios de las redes sociales.

4) Se crean tres corrientes de opinion

a) Taurinos mostrando su tristeza.

b) Antitaurinos y personas indiferentes a la tauromaquia
matizando que no se alegran de la muerte.

c) Antitaurinos que expresan su alegria.

5) Enfrentamiento e insultos entre los protagonistas de los apartados
anteriores a) y c)

6) Difusidon del mensaje de Belenguer Santos en redes sociales y en la
prensa nacional.

7) Debate sobre los limites de la libertad de expresion.

8) Difusidn del mensaje de la enfermera Paula Velasco Barragan.

9) Recurso de Change.org para solicitar castigos.

10) Seguimiento del caso del profesor Vicente Belenguer Santos meses

después de haberse apagado la polémica.
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La falta de conocimiento de cdmo se comportan los usuarios de una red
social ante situaciones mas emocionales que racionales y la ausencia de
prevision de cuales serian las consecuencias de lo que podria suceder en caso
de publicar esos mensajes en Facebook, fueron determinantes para que ambos
afectados, profesor y enfermera, optaran por mostrar su opinién creyendo que

al ser personajes anénimos no habria una amplificacién como la que tuvo lugar.
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3.4. El caso Samanta Villar.

En enero de 2017, la periodista Samanta Villar publicaba el ensayo
titulado Madre hay mas de una. En la portada del libro se especificaba el
contenido que encontraria en sus paginas el lector con esta frase "Un relato en
primer persona de la aventura de ser madre". Su embarazo habia sido
especialmente mediatico por haberlo convertido en contenido de su propio
programa bajo el titulo 'Nueve meses con Samanta', que constaba de tres
capitulos en los que narraba como estaba siendo su experiencia en el embarazo.
El programa obtuvo buenos datos de audiencia, con un 11'1% de share y dos
millones doscientos mil espectadores de media. La fecha de emision del tercer y
ultimo programa fue el dieciocho de mayo del 2016. Tras el parto la periodista
cesO temporalmente su actividad en Cuatro television, la cadena en la que se
habia emitido el programa, pero sigui6 siendo activa en su cuenta de Twitter

@samantavillar.

Meses después, en enero del 2017, con la publicacion del libro llegaron las
entrevistas promocionales. La agencia EFE fue uno de los primeros medios de

comunicacion que hablaron con Samanta Villar.

Hay un relato tnico de la maternidad como un estado idilico, que no coincide
con la realidad y estigmatiza a las mujeres. (...) Tener hijos es perder calidad de vida. (..) Yo no
soy mas feliz ahora de lo que era antes. (...) Hay momentos que dices: son preciosos. Una cosa no
quita la otra. (...) Abandonemos ya esta idea de que la maternidad es el dltimo escalén en la
piramide de felicidad de una mujer. (Villar, 2017)

En su edicion digital, el titular elegido por la Agencia EFE fue 'Tener hijos
es perder calidad de vida', que fue acogido literalmente por muchos otros medios
de comunicacion que en sus cuentas oficiales de Twitter hablaban de la

entrevista realizada por EFE a la periodista.
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Samanta Villar: “Tener hijos es perder calidad de vida“ ver.20m.es/eimbl2

“ i?;f-:'

La Voz de Galicia @ @lavozdegalicia - 30 ene. v @ 20minutos.es & @20m - 29 ene.

7;' Samanta Villar: «Tener hijos es perder calidad de vida» goo.gl/ga3fDd

) 14 11 18 ) 23 [ O s e .

Fig. 3.29. Tuits de las cuentas oficiales de La Voz de Galicia y 20 minutos citando a Villar.

Ningin medio de comunicacién extrajo otra frase diferente de la
entrevista realizada a EFE. Los usuarios de Twitter rapidamente entraron a
valorar el titular sin mencionar ningin aspecto del libro o de la citada

entrevista. El titular fue motivo suficiente de analisis por parte de los tuiteros.

Y dice una periodista que tener hijos es perder calidad de vida... Claro, pensar en

alguien que no seas tu es una putada.
Como vemos, una frase fue motivo suficiente para enjuiciar a una persona.

"Yo no soy mas feliz de lo que era antes. Tener hijos es perder calidad de vida".

Qué pena das.
En algunos casos se dirigian directamente a ella, mencionandola en el tuit.

@samantavillar Vergiienza me dan tus declaraciones. Decir que tener hijos es

perder calidad de vida.

El juicio personal y profesional se fusionaron en un solo tuit.

Samanta Villar, se sabia que como periodista eres penosa, lo triste es que como

madre eres desastrosa, y lo peor mala madre. Peor imposible.

Y los insultos en los dias en los que durd la polémica fueron frecuentes.
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Samanta Villar, 21 dias® de mierda, vaga y mala madre.

Los tuiteros disponian unicamente de un titular y de una entrevista mas
completa en la que también se resaltaban aspectos positivos de la maternidad.
En ninguno de los mensajes leidos contra la periodista hubo una sola referencia
al libro publicado, por lo que podemos afirmar que los juicios de valor
publicados en las redes sociales no se basaban en el contenido de la nueva
publicacion de Villar. Una informacion reducida a un titular en ciento cuarenta
caracteres era motivo suficiente para enjuiciar categéricamente la labor como

madre de un personaje publico con unas hijas de nueve meses.

En este caso analizado en el punto 3.4 el proceso de creacion del tema
tendencia a nivel nacional en las redes sociales se produjo, como en el caso de
Blanca Suarez, desde la prensa digital que, a través de un titular recurrente,
cre6 una corriente de opinidn sobre el personaje protagonista. En los casos de
Bimba Bosé y Victor Barrio, los medios daban la noticia de sendos
fallecimientos y la reaccion de muchos tuiteros fue lo que desemboc6 que
dichas respuestas se convirtieran en noticia. En los ejemplos de Suarez y Villar
el proceso fue el contrario en su origen, aunque tras desatarse la polémica los
medios de comunicacién hicieron un seguimiento prolongado de la evolucién
del conflicto, dando especial protagonismo a una carta que una usuaria de
Facebook llamada Carmen Pinos hizo publica dirigiéndose a Samanta Villar.
Dicha publicacién avivd el debate entre los que apoyaban a la periodista por
considerar sus palabras acertadas y los que veian una afrenta en lo expuesto en
la entrevista en la Agencia EFE. Dicha carta fue posteriormente borrada por la

propia Pinos, pero el mensaje ya se habia convertido en viral.

No puedo estar menos de acuerdo con todo aquello que dice Samanta Villar en
este articulo/entrevista. No he leido su libro (ni lo leeré) pero lo que se desgrana de él es,
cuanto menos, preocupante.

No entiendo su escala de valores/prioridades. No entiendo que una mujer de 41
afios pueda pensar asi, no lo alcanz6 a comprender.

;Perder calidad de vida? ;Qué te pasa, Samanta? ;Que duermes menos? ;Que
sales menos? ;Que no viajas? ;Que no vas a restaurantes de moda? ;Que no tienes tiempo
para una sesion beauty semanal?

6'21 dias' hace referencia al titulo del programa periodistico que protagonizé Samanta Villar en
la franja nocturna de la Cadena Cuatro entre los afios 2009 y 2010.
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Ya. Ya lo sé. Lo sabemos todas las madres de Espafia (y del mundo) no
millonarias y, ;sabes qué? Que tampoco pasa nada.

Que no me hace infeliz 0 menos feliz no poder ir a ver todos los estrenos de cine
o no irme cada fin de semana a la montafia como hacfa antes de convertirme en madre. Me
hace mucho mas feliz ver como mi hijo aprende a guifiar un ojo o como se emociona
cuando llegamos a casa.

Lldmame simple o conformada. Sera un tépico, pero a mi me hace mas feliz una
tarde de parque de atracciones con mi hijo que una noche de copas con amigos.

;Qué me gustaria tener mas tiempo para mi y a solas con mi marido? Pues si,
pero desde luego no a costa de estar menos tiempo con mi hijo. Pero el Euromillones no
toca y no pasa nada. La vida, atin asi, a pesar de llevar meses sin hacerme una manicura, es
maravillosa.

Creo que esta chica no estaba preparada mentalmente para ser madre y, puesto
que es famosa, tiene la oportunidad de volcar su frustraciéon en un libro y dejar perlas
como las mencionadas en este articulo para desahogarse y creerse que ha descubierto la
piedra filosofal de la maternidad.

En realidad, Samanta, internet ya esta lleno de testimonios que cuentan lo
horrible que es el posparto y lo duro que es dormir poco los primeros meses/afios de la
vida de los hijos. Eso puede ser comprensible en mujeres normales, con recursos escasos y
sin posibilidad de ningin tipo de ayuda externa, bien de manera habitual o puntual; algo
que seguro que no sera tu caso.

;Pero sabes qué? Estoy convencida que son tu mala actitud ante los cambios y tu
egoismo los que te llevan a estar viviendo la maternidad asi.

Lo siento mucho por ti, de verdad, me da pena que tengas esos sentimientos y
pensamientos tan oscuros. Y espero que muestres a tus hijos mas amor del que pareces
sentir por ellos tras leer esta entrevista.

Mientras tanto, yo, a todo aquel que quiera escucharla, le contaré mi verdad: que
Manuel es lo mejor que me ha pasado, que le ha dado ain mas sentido a la maravillosa
vida que ya compartia con [omitido por privacidad] y que estamos convencidos de que su
hermana no va a hacer mas que afiadir ain mas grados de empalagosa felicidad a nuestro
combo familiar. A pesar de las horas de suefio y de Netflix que nos quite. (Pinos, 2017)

Lo mas llamativo del mensaje era que la usuaria, Carmen Pinos, afirmaba
que no iba a leer el libro. Nuevamente un titular era capaz de generar opiniones
de personajes an6nimos que basaban toda su argumentacion en el texto que
cabe en un tuit de ciento cuarenta caracteres o en un titular de una agencia de
noticias. ;Hubiera sido exactamente la misma opinion de la emisora de la carta
si hubiera dedicado tiempo a informarse leyendo el libro y a analizar a partir de

un contexto mucho mas amplio?

ideal_granada @ @ideal_granada - 3 feb. v
IDEAL El 'zasca' de Samanta Villar a la madre que le criticé por sus palabras sobre la
maternidad

El zasca de Samanta Villar a la madre que le criticé...
El nombre de Samanta Villar ha estado inundando las
redes sociales desde el pasado domingo, dia en el que
sus palabras sobre la maternidad de hicieron virales....

Fig. 3.30. Tuit del peridédico Ideal en Twitter sobre la carta de Carmen Pinos
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La prensa digital contribuyé a realzar la viralidad de la carta con titulares

que eran en si juicios de valor que se posicionaban a favor de Carmen Pinos.

ABC.es & @abc_es - 1 feb. v
ABC El zasca en Facebook de una madre a Samanta Villar tras decir que sus hijos le
quitan calidad de vida

A ?‘_,
X
J it
IS

A

El zasca en Facebook de una madre a Samanta Villar tras decir que s...

La reflexién sobre la maternidad de la presentadora de «21 dias» ha
levantado ampollas en Facebook

QO 15 0 e2 Q 68

Fig. 3.31. Tuit del diario ABC en su cuenta oficial

Samanta Villar continué haciendo entrevistas en las que matizaba sus
palabras y hablaba también de la parte buena de la maternidad cuando le

preguntaban que qué era lo mejor de ser madre.

Volver a ser nifia, viajar de nuevo a la infancia. Ahora, me tiro al suelo con los nifios y
jugamos, les hago cosquillas, sonrien. Es increible. Y luego estd esa sensacién tan
maravillosa de que te quieran tanto. Si supieran lo mala madre que soy, no me querrian
tanto [afirma entre risas]. (Villar, 2017)

Sin embargo tras esta entrevista en La Voz de Galicia tres semanas

después del origen del linchamiento a Samanta Villar, retorné la polémica y

nuevamente un titular cop6 un espacio considerable en las redes sociales.
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La Voz de Galicia @ @lavozdegalicia - 18 feb. v
C?;’ Samanta Villar: «<Adoro a mis hijos, pero es una relacién toxica»
goo.gl/3YDBfP

Fig. 3.32. Tuit con titular de una entrevista a Samanta Villar

Cuando las criticas a la periodista se diluian un nuevo titular provoco
reacciones similares a las anteriormente expuestas. El patréon se repetia:
ninguna referencia a otros aspectos del contenido de la entrevista ni al libro de
Villar. Solo el titular aportaba aspectos interesantes de ser comentados por los

usuarios de Twitter.

Estamos ante un caso especialmente peculiar por el cambio de rumbo que
se produjo el veinticuatro de febrero. El ruido comunicativo contra Samanta
Villar llegaba a su fin tras casi un mes de debate entre partidarios y detractores
de la periodista, entre quienes entendian su postura sobre la maternidad y
quienes no admitian critica. Fue una marca comercial, Hero Baby, empresa de
origen suizo con sede en Alcantarilla (Murcia) y especializada en alimentacion
infantil, la Gnica que se posicion6 en el tema de debate con un tuit de caracter
agresivo poco habitual en una empresa con cuentas oficiales en redes sociales.
Hero Baby publicaba simultaneamente en Facebook y Twitter un ataque a
Samanta Villar que convertiria a la entidad en el centro de las criticas y las
burlas, quedando Villar en la posicion de victima y siendo defendida por miles de

usuarios.

A @samantavillar, acomodada y famosa, sus hijos le hacen "perder calidad de

vida". Animo, Samanta, tus hijos te querran igual.
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La respuesta de la periodista llegaria unas horas después a través de dos
tuits que mas tarde darian el salto a la prensa, y como hemos analizado en los
casos anteriores, sirvio de altavoz para que miles de usuarios en redes sociales
que no se habian enterado del cruce de mensajes entre Hero Baby y Samanta
Villar, tuvieran conocimiento y dejasen sus propias valoraciones y ataques en

uno u otro sentido, siendo la marca comercial la mas perjudicada.

@herobaby Una vision realista de la maternidad a tu marca no le sirve a tu
marca, entiendo. Pero como hater podrias empezar por tus productos. Hay tema. (Villar,

2017)

Minutos mas tarde Samanta Villar ahond6 en un tema que en Espafa
empezaba a estar de actualidad y que con el conflicto que se genero con este caso
paso a ser un asunto de interés nacional que lleg6 incluso a la politica: el aceite

de palma.

Hola, @herobaby. ;Por qué metéis aceite de palma en vuestros productos, con la

baja calidad nutricional y el perjuicio al ambiente? (Villar, 2017)

En ninguno de los dos tuits obtuvo contestacion Samanta Villar. Hero
Baby opt6 por el silencio y los usuarios de Twitter y Facebook comenzaron a
criticar a la marca por excederse en sus competencias y por no contestar a la
pregunta sobre el aceite de palma. Lo retuits fueron creciendo y la prensa digital
cuarenta y ocho horas mas tarde considerd que ya tenia suficiente volumen de

respuesta como para convertir el enfrentamiento en noticia.
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Television

ParrillaTV Series Programas TVornotTV Vistoen Youtube

Samanta Villar y la marca Hero Baby se
pelean en las redes

Un comentario de la presentadora sobre sus productos desato el ataque de la multinacional sacando cuestiones
personales

Mas noticias

'\ Shiloh Jolie-Pitt De Gea comparte la
iniciael tratamiento  fotomdsintimade |
N paracambiarde Edurne

B sexo

[

E

Samanta Villar acaba de publicar el libro ‘Nadie avisa a una puta' (L. Ferro) Mercadonavende (Y si para conseguir
por 5 euros una un vientre plano no
crema anti-edadaue  tuvieras aue hacer

Fig. 3.33. Titular en lavanguardia.es sobre la polémica de Villar y Hero Baby

En este caso la novedad jug6é un papel importante. A las marcas se las
presupone neutrales en temas relacionados con la moral y la ideologia. Al ser
Hero Baby quien primero escribid a la periodista y no continuar con la discusion
todas las miradas fueron para la marca de alimentacidn infantil y Samanta Villar

pasé en pocos dias de verdugo a victima.

Samanta Villar y Hero se enzarzan en
Twitter: "Acomodada y famosa"

PRUEBA UN

B Samanta Villar SERGIO GONZALEZ VALERO | EM

Fig. 3.34. Titular publicado en elmundo.es

El asunto acapar6 portadas en blogs y prensa digital y dio el salto a los

medios de comunicacién offline. El analisis sobre cémo no debe actuar una
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marca fue uno de los aspectos mas tratados especialmente por profesionales de

la comunicacién, y Hero Baby se convirtié en el centro del linchamiento.

Lo que hizo Hero Baby fue subirse al carro. Si justificdis ese ataque gratuito, no

sois mejores personas que Samanta tal como creéis.

Al community manager de Hero Baby el comentario machista y sesgado sobre la

maternidad que vive Samanta Villar se le ha caido sin querer.

Lo de Hero Baby con Samanta Villar es machismo de libro. Hay que ser buena y

estar calladita. @samantavillar @herobaby

Hero Baby mete la pata hasta el fondo. Samanta Villar puede pensar lo que

quiere sobre la maternidad y no por eso es menos madre.

El mensaje de Hero Baby en Twitter tardd en llegar y no era una disculpa

clara.

@samantavillar Nuestro dnimo nunca fue ofenderte. Te deseamos lo mejor. jFelicidades

por tu maternidad!

También emiti6 un comunicado en el que aseguraba que la gran mayoria
de sus productos no contenian aceite de palma y que en los casos en los que si los
usaba su inclusion estaba justificada, como en las leches infantiles. Por entonces
la explicacion ya no tenia ningtin efecto, de cara a los usuarios de redes sociales

todos los productos de Hero Baby contenian aceite de palma.

@sinpalma.org Hero Baby pone aceite de palma a todo. Cualquiera de sus productos lo

lleva. Pasaba horas leyendo etiquetas de productos

Ofendéis desde que usdis aceite de palma en los potitos. Mis dieces a @samantavillar y a

tomar por culo @herobaby. #Feliz Martes.

Fue poco frecuente encontrar mensajes de apoyo a Hero Baby. Como
vemos en los ejemplos anteriores, Samanta Villar habia pasado a un segundo

plano y el aceite de palma, tema de la respuesta de la periodista a la marca
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cuando fue atacada, se convirtié en lo principal. Los escasos tuits a favor de la
marca contradecian la idea errénea de que todos sus productos contienen aceite

de palma, como puede consultarse en su web oficial.

Pues mirando los potitos de Hero Baby en el stper, ni gota de aceite de palma

por lo que leo.

Nuevamente en la interpretacién de una noticia no se tenian en cuanta
elementos objetivos que podian consultarse en la red, en este caso en la web
oficial de la marca que ofrece todos los ingredientes de cada una de sus

variedades y sus correspondientes tablas nutricionales.

La demora de Hero Baby en contrarrestar su mensaje inicial propicié que
la polémica durara mas de una semana y que numerosos personajes famosos la
alimentaran mostrando su apoyo a Samanta Villa, como el cocinero y bloguero
Mikel Iturriaga, el director de cine Santiago Segura, el actor Eduardo Casanova, la

presentadora Tania Llasera o el periodista Antonio Maestre, entre otros.

El tema traspasd la barrera de Twitter como red social de referencia y fue
comentado también ampliamente en Facebook, red en la que se compartieron las

noticias que se publicaban en la prensa digital.

!:} Marga Reig

Retweeted Mikel Iturriaga (@mikeliturriaga):

Hola @HeroBaby, por qué usais aceite de palma en vuestros productos?
Yo también lo quiero saber. #preguntaaHeroBaby cc @samantavillar
https://t.co/Wk6jAjLAY5

iff Me gusta §8 Comentar A Compartir v

Fig. 3.35. Post en Facebook enlazando a un comentario en Twitter

El debate que comenzo siendo si la maternidad conllevaba una pérdida,
con el foco en criticar a Samanta Villar por sus declaraciones a EFE, gir6
inesperadamente en una defensa publica a la periodista al encontrar los usuarios

en las redes sociales un nuevo protagonista al que atacar, en este caso una marca
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comercial: Hero Baby, por su critica y por usar aceite de palma en sus productos
y que ademas se extendid a otras marcas que también recurren a dicho aceite

como Nutella, Kellog's, L'Oreal, Starbucks o Nestlé.

La prensa digital hizo un seguimiento diario de los avances que se
producian e incluso semanas después de apagarse los ataques en las redes
sociales se siguié hablando del origen del debate, pero de forma secundaria ya
que el tema principal empez6 a ser el uso de aceite de palma en las marcas de

alimentacion.

De los casos analizados hasta ahora podemos asegurar que se trata del
mas complejo por haber tratado temas muy diferentes entre si (maternidad- uso
de aceite de palma - crisis reputacion online de una marca). Como resumen final

podemos establecer las siguientes pautas en este proceso comunicativo.

1- Entrevista a Samanta Villar con un titular que hace referencia a los
inconvenientes de la maternidad: 'Tener hijos es perder calidad de vida'

2- Publicaciéon del titular en las cuentas en Twitter y Facebook de la
prensa digital.

3- Samanta Villar es atacada por los usuarios de las redes sociales. La
califican como 'irresponsable’ y 'mala madre'. A su vez salen otros usuarios en
defensa de la periodista asegurando que da una vision objetiva de la maternidad,

4- En una nueva entrevista tres semanas después, en la Voz de Galicia, un
nuevo titular 'Adoro a mis hijos pero es una relacién toxica' se convierte en
notica en diferentes medios y da el salto a las redes sociales en las que
nuevamente Villar es criticada.

5- Hero Baby ataca a Samanta Villar.

6- La periodista responde centrando el foco en el uso de aceite de palma
en los productos de alimentacidon infantil.

7- Los usuarios de Twitter y Facebook vuelcan su enfado sobre Hero Baby

tanto por el uso del aceite de palma como por su mensaje a Villar.
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8- La prensa digital hace seguimiento diario de lo que sucede en las redes
sociales y lo convierten en una noticia que traspasa los limites de internet. La
prensa analdgica habla de ello en sus espacios.

9- El aceite de palma se convierte en un asunto de interés nacional que

llega hasta la politica.

El Confidencial

NUNCA NOS PONEMOS DE ACUERDO.
oMl Bancia
ENTU OFICINA B et =l vk » 0 SIGAMOS TRABAJANDO

Cs presenta una PNL para eliminar el aceite
de palma en los alimentos

EFE 23/03/2017 (14:39

Madrid, 23 mar (EFE).- Ciudadanos ha presentado una proposicién no
de ley (PNL) en la que insta al Gobierno que negocie con las empresas
alimentarias para que abandone el uso del aceite de palma para fines
nutricionales e inicie investigaciones propias sobre los efectos de su
consumo en la salud de la poblacion.

Fig. 3.36. Ciudadanos presenta proposiciéon no de ley contra el aceite de palma

Independientemente de si los usuarios que participaron de este amplio
caso eran consumidores de Hero Baby o partidarios o detractores de Samanta
Villar, la necesidad de posicionarse en los temas que son tendencia (denominado
trending topic en Twitter) es superior al conocimiento real que se tiene sobre un
tema. Un titular recurrente, como hemos comprobado en esta ocasion, tiene peso
suficiente para generar una opinién sobre un asunto complejo sin que en esa

formacion de una posicion concreta se tenga en cuenta el contexto.
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3.5. El caso Ignacio Echevarria.

El tres de junio de 2017, un atentado en Londres perpetrado por tres
terroristas islamistas dejd en la capital inglesa ocho muertos y mas de cuarenta
heridos. El hermetismo del gobierno inglés a la hora de informar sobre la
identidad de los fallecidos provocé que en las redes sociales miles de usuarios
de todo el mundo quisieran cooperar en la busqueda, publicando contenido
sobre los desaparecidos (fotos, donde habia sido visto por ultima vez...). Entre
éstos se encontraba un ciudadano espafnol, Ignacio Echeverria. La tunica
informacion de la que se disponia venia por un amigo de nombre Guillermo, en
unas declaraciones a la periodista de los informativos del Canal Cuatro, Edurne

Arbeloa.

Parecia que habia una pelea unos metros adelante. De repente te fijas y ves que
un tio estaba pegando a una chica, pero ensafidndose. De repente, la préoxima cosa que
recuerdo es Ignacio ya alli, como en la pelea, dandoles patinazos a todos los tios que
estaban alli; los terroristas. Un patinete contra un cuchillo y tres tios o cuatro tios que te
van a matar. Tienes que tener mucho valor. (Guillermo en Arbeloa, 2017)

El tiempo jugaba en contra de la informacion y las opiniones en las redes
sociales rapidamente eran interpretadas como afirmaciones. La familia de
Echevarria publicaba periédicamente las novedades que se producian en el
caso, pero muchos internautas no recurrian a esta fuente que podia

considerarse la mas oficial.

El seis de junio, las ediciones digitales de El Pais y Ok Diario publicaban la
noticia de la muerte del ciudadano espafiol, llevando la noticia también a sus
cuentas de Facebook y Twitter. En el caso de El Pais la noticia fue borrada

minutos después, pero la cabecera que dirige Eduardo Inda sigui6 adelante.
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I‘/ OKDIARIO @ @okdiario - 6 jun. v
o S Se confirmé lo peor: Ignacio Echeverria es uno de los siete muertos en el

dano . tentado de Londres ww.okdiario/PKCM73

rvrsomg ¢ wrons

i

IGNACIO ECHEVARRIA

URGENTE

e |
ydesaparecidos.es

Desaparece el 03/06/2017 en Londres
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Fig. 3.37. Tuit que anuncia en primicia la muerte de Echevarria

Rapidamente la redes sociales se dividieron en dos grupos: los que
mostraban su tristeza por el fallecimiento, dando por buena la noticia de OK
Diario, y los que atacaban al medio por querer apropiarse de una primicia a
costa del fallecimiento de Echevarria y porque ponian en duda que la noticia

fuera veraz.

y Conde Crapula @MacholLambda - 7 jun. v
No compartéis nada de la mierda de OKDiario ni el malnacido de Eduardo Inda,
que se jactan de “adelantar” la muerte de Ignacio Echeverria

Q (A Q 2 8
1 Vidal \("'-_-)__t @jvep - 6 jun. ~
g Que OkDiario juegue con la exclusiva de la muerte de Ignacio Echeverria sin

confirmacién oficial me parece vomitivo.

Q 2 1 6 O 12 8

#w,.  Abel Ibanez @Abel_IM - 6 jun. v
& Vergiienza absoluta por lo que esta haciendo hoy el panfleto @okdiario, dando
por muerto a Ignacio Echeverria cuando aln no esta confirmado.

Q1 11 6 ¢ 8 ]

Fig. 3.37. Ejemplos de tuits criticando a OK Diario por anunciar la muerte de Echevarria

(En qué datos objetivos se basaban los usuarios para afirmar que no era
real la noticia? Por un lado la falta de confirmacion de las autoridades y por
otro porque decidieron que la Unica fuente de informaciéon que aceptaban a

parte de la institucional podia venir de la familia de Ignacio Echevarria. Casi
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doce horas después de la primicia de OK Diario, Joaquin Echevarria, hermano
del desaparecido, publicé en su cuenta personal en Facebook, abierta a ser
consultada por cualquier usuario aunque no haya una relacion de amistad, un

mensaje que contradecia la versidn del periddico dirigido por Eduardo Inda.

n Joaquin Echeverria
‘& 6 de junio a las 19:50 - €

Seguimos sin noticias de Ignacio Echeverria . Las autoridades britanicas nos
piden 24 o 48 horas mas para darnos informacion

i Me gusta 8 Comentar A Compartir -
DS 758

308 veces compartido

Fig. 3.38. El hermano de Ignacio Echevarria confirma que sigue sin noticias oficiales.

En las polémicas que se crean en redes sociales es frecuente que el foco de
critica varie rapidamente, como vimos en el caso de Samanta Villar. La noticia
oficial que anunciaba que Ignacio Echevarria era finalmente una de las ocho
victimas mortales del atentado en Londres en la noche del tres de junio lleg6 el
dia siete del mismo mes. Sin embargo, en la misma jornada en la que OK Diario
daba la primicia, una nueva protagonista se sumé a la confusidn, la tia politica

de Ignacio Echevarria y popular periodista Isabel Duran.

Isabel Duran @ @IsabelDuran_ - 6 jun. v
Ignacio Echeverria atacé a los terroristas para intentar salvar a una mujer. Esta

en el cielo con su inseparable monopatin #héroeespafiol

M X =

&
START 1 14

Q219 1M 2K Q3K B

Fig. 3.39. Isabel Duran confirma en Twitter el fallecimiento de Ignacio Echevarria.

94



Nuevamente se avivaron la polémica y la confusion, y nuevamente eran
las redes sociales el medio protagonista. ;A quién debian creer los internautas?
A OK Diario que insistia en que su informaciéon era real, al hermano del
desaparecido que informaba que las autoridades les pedian mas tiempo, o a la
tia politica de Echevarria que daba por confirmado el fallecimiento? Los
creyentes e incrédulos volvieron a mezclarse en las redes sociales y Duran pasé
a ser centro de la critica por publicar en nombre de la familia y adelantarse sin

confirmacion oficial.

Guillermo R. Bernal @GuilleRBernal - 6 jun. v
@ En respuesta a @IsabelDuran

Esta mafiana no la vi como "portavoz” de la familia en los medios. El tuit, no sé

si sera fundado, espero que no... Siempre desafortunado.

1 O 7 ™M

3 b Alicia Verés Alegre @aliciaveros - 6 jun.
1;: En respuesta a @lsabelDuran_
No adelantes acontecimientos. Tu tuit es penoso. Borralo.

2 1 U7 ™M

Junior Gonzalez @junior_depor - 6 jun. v
@ En respuesta a @IsabelDuran_

Pretendes apuntarte "el tanto" de dar la primicia? Si no hay nada oficial ten un

poquito de respeto por su familia y amigos anda maja

18 3 ( 22 ™

Fig. 3.40. Criticas al tuit de Isabel Duran de la figura 3.35

Ya fuera por las criticas recibidas en Twitter o porque desde la familia se
le especifico que la noticia de la muerte no era oficial, Isabel Duran horas
después publicaba un segundo tuit matizando sus palabras. Sin embargo en

éstas no habia un desmentido sobre el contenido principal de su mensaje.

Isabel Duran @ @IsabelDuran_ - 6 jun. v
En respuesta a @IsabelDuran_

Pido disculpas porgue tras varias llamadas de pésame, me ha salido del corazén
el tuit anterior sin saber que no era oficial.

Q 87 11 136 ) 268 ]

Fig. 3.41. Segundo tuit de Duran disculpandose por anunciar la muerte de Echevarria.

En este caso, al usuario de las redes sociales se le hacia dificil elegir una

opcion como la real. El bombardeo de informacion era elevado y las fuentes

95



muy diversas. Fueron horas de especial confusiéon y no seria hasta el dia

siguiente, el siete de junio, cuando saldrian de dudas.

EDITION

®ES THUFFPOSTI f

POLITICA TENDENCIAS INTERNACIONAL VIRALES ECONOMIA BLOGS VibEo

o 19 5001w 197 ewne

NTERNACIONAL

Muere Ignacio Echeverria, el héroe del monopatin

Acaban varios dias de angustia para la familia del espafiol desaparecido tras
los atentados de Londres.

Fig. 3.42. La noticia de la muerte de Echevarria se vuelve oficial.

Desde el punto de vista del andlisis comunicativo que estamos tratando
en este trabajo, se producia un punto y aparte en cuanto a la confusién y los
rumores sobre un hecho noticioso. Pero en las redes sociales son breves los

espacios en los que no hay desinformacion o polémica que tratar.

El mismo dia en el que se confirmaba la muerte de Echevarria, en la web
El Cadenazo se publicaba una carta emotiva de agradecimiento y homenaje al
fallecido. Dicha carta la firmaba J.L. Antonaya, y como sucede habitualmente, al
lado de la firma habia un botén que enlazaba a Twitter para que dicha carta

fuera compartida desde su fuente original, sin intermediarios.

CARTA A IGNACIO ECHEVERRIA, AGRADECIMIENTO
Y HOMENAJE A UN HEROE ESPANOL

B : ACTUALIDAD

Querido Ignacio:

Fig. 3.43. Titular de la carta escrita por ]J.L. Antonaya extraida de la web El Cadenazo
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La carta tenia todos los elementos para volverse viral: lenguaje cercano,
agradecimiento, redactada pocas horas después de conocerse el desenlace y un
tema que abria portadas en los informativos. Como podemos ver en la figura

3.40, la misiva venia firmada por su autor.

Gracias por devolvernos la fe en nuestro Pueblo, tan envilecido y encanallado por ideologias disolventes y
suicidas.

Tu nobleza y tu sacrificio han puesto de manifiesto que todavia hay esparioles dignos de ese nombre y
que la "memoria histérica" no es esa pestilente charca de bilis con la que una piara de resentidos intenta
borrar sus crimenes, derrotas y complejos. La verdadera memoria histérica es la voz de la sangre
guerrera de un pueblo que forjé su identidad a lo largo de ocho siglos de lucha contra el invasor
musulman.

Gracias porque, en esa jornada tragica, tu humilde monopatin fue una espada de heroismo y nobleza
frente al fanatismo y la iniquidad.

Sé que hoy, Ignacio, los héroes de las Navas, de Lepanto y del Rif te han acogido entre sus filas eternas
como a un nuevo compariero de armas.

J.L. Antonaya

Fig. 3.44. Extracto de la parte final de la carta de Antonaya.

Horas después, en las redes sociales se empezaba a hablar de que Arturo
Pérez-Reverte era el autor de esta carta. No es posible establecer quién fue el
primer usuario que propici6 voluntariamente la confusion, algo muy frecuente
en textos atribuidos al escritor cartaginés, pero si podemos interpretar que el
salto de la autoria se produjo en Facebook mediante patrones similares al que

vemos a continuacion.

Manuel Maria Camacho Fernandez
9 de junio a las 14:25 - Sevilla, Andalusia - €
iiQue pena me da que este sefor, Arturo Pérez-Reverte, lleve razon!!

CARTA A IGNACIO ECHEVERRI'A, AGRADECIMIENTO Y HOMENAJE A UN
HEROE ESPANOL
Querido Ignacio:

No tuve el honor de conocerte. Ignoro cuéles fueron tus creencias, tus
filias y tus fobias. Y me da igual. Pero hoy, cuando la prensa ha
confirmado tu muerte en los atentados islamicos de Londres, me siento
obligado a escribirte esta carta para, ademéas de lamentar tu fallecimiento
y expresar mis condolencias a tu familia, agradecerte tu heroico
comportamiento.

Fig. 3.45. Extracto del inicio de un post en Facebook atribuyendo a Pérez-Reverte la carta

de Antonaya.
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Los usuarios de redes sociales tienden a fiarse mas de las publicaciones
en Facebook ya que en esta red social los contactos en su mayoria son personas
conocidas (familiares, amigos, compafieros de trabajo, de equipo..). Cada
usuario le da al resto de sus contactos la potestad de que lo que publica lo hace
bajo el amparo de la verdad. En el caso de la publicacién de Manuel Maria
Camacho Fernandez, el cierre de la carta que publico directamente en su muro,
sin enlazar con el medio de comunicacion (en este caso El Cadenazo) donde
habia sido redactada la carta, es un ejemplo de como se crea la desinformacidn.
La fuente primaria, la Unica valida, deja de tener valor y haber leido en otro

muro de un usuario la noticia es motivo suficiente para volverla creible.

Gracias porque, en esa jornada tragica, tu humilde monopatin fue una
espada de heroismo y nobleza frente al fanatismo y la iniquidad.

Sé que hoy, Ignacio, los héroes de las Navas, de Lepanto y del Rif te han
acogido entre sus filas eternas como a un nuevo compaiiero de armas.

Arturo Pérez Reverte

Fig. 3.46. Extracto final de la publicacién de Manuel Maria Camacho con la supuesta autoria de

Pérez Reverte.

La carta comenzo6 a extenderse. Que el autor fuera un escritor de larga
trayectoria, sumado a los factores descritos anteriormente, ayud6é a que los
usuarios de redes sociales compartieran la carta alabando a Pérez-Reverte por

un texto que realmente no era Suyo.

Es especialmente llamativo el ejemplo del usuario Angel Blanco
(@1deabril1939). En el tuit califica como 'impresionante' la carta de Pérez-
Reverte y comparte el enlace a la web elcadenazo.com en la que esta alojada el
texto debidamente firmado por el autor real J.L. Antonaya. A pesar de ello
comete el error de atribuir la carta al popular autor. Si podemos sacar una
conclusion que se repite en diferentes ejemplos es que muchos usuarios se
quedan unicamente en el titular o en lo leido de otros usuarios. Asi se entiende
que eligiendo el enlace correcto confunda la autoria. Si la hubiese leido al
completo habria descubierto que fue escrita por Antonaya y no habria

contribuido a la falsa informacion.
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Fernando Rodriguez @frt_ferro - 15 jun. v
¥ *ARTURO PEREZ REVERTE*

CARTA A IGNACIO ECHEVERRIA, AGRADECIMIENTO Y HOMENAJE A UN
HEROE ESPANOL

angelblanco @1deabril1939 - 11 jun. v
. Impresionante carta de Pérez Reverte en homenaje a Ignacio Echeverria.

Leedla por favor

CARTA A IGNACIO ECHEVERRIA, AGRADECIMIEN...

Querido Ignacio: No tuve el honor de conocerte. Ignoro
cudles fueron tus creencias, tus filias y tus fobias. Y me
da igual. Pero hoy, cuando la prensa ha confirmado tu...

eicadenazo.com

Manuel Maria Camacho @manuelmcamacho - 9 jun. v
iiQue pena me da que este sefior, Arturo Pérez-Reverte, lleve razon!!

CARTA A IGNACIO ECHEVERRIA, AGRADECIMIENTO... fb.me/16Av1cROt

0 O 1 =

Fig. 3.47. Tres ejemplos de tuits atribuyendo a Pérez-Reverte la carta a Echevarria.

Generalmente la victima de la confusién suele pronunciarse en caso de
ser informado de que se le atribuye una informacién incorrecta. Pérez-Reverte
no hizo un comunicado pero si contestd a varios usuarios y publicdé un tuit
criticando a José Manuel Ponte, colaborador del periodico digital La Nueva
Espafia, que atribuia la carta al escritor. El caso era especialmente llamativo por
tratarse de un medio de comunicacion al que se le presupone rigor informativo
y por ser publicada una semana después de que apareciese el texto original y ya

decenas de usuarios alertaran del bulo.

Se le ha dado a este joven tratamiento de héroe y el Gobierno le concedié la Gran
Cruz del Mérito Civil a titulo péstumo. Y como somos exagerados en todo se ha
convertido un gesto espontidneo de valor casi en una categoria de la raza. Asi el
académico Arturo Pérez Reverte, un nostalgico de los tiempos de capa y espada,
aprovecha para cargar contra la "morisma asesina" y contra la ley de la memoria
histérica (¢que tendra que ver en todo esto?) a la que califica de "pestilente charca de
bilis con la que una piara de resentidos intenta borrar sus crimenes, derrotas y
complejos. (Ponte, 2017)

La respuesta del escritor no se hizo esperar. Tiene especial relevancia
este caso porque ni el periodista que incurri6 en el error ni el propio medio

consideraron oportuno retirar la columna o al menos rectificarla.
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Arturo Pérez-Reverte @ @perezreverte - 15 jun. v
.@lanuevaespana Por favor, diganle al idiota de su colaborador Ponte, que ese

articulo que me atribuye sobre Ignacio Echevarria no es mio.

Rogorn Moradan @Rogorn
Columnistas de @lanuevaespana haciendo el ridiculo con lo del whatsapp
de @perezreverte y editorializar sobre ello: Ine.es/opinion/2017/0...

55 11 503 O 115 4]

N/

Fig. 3.48. Pérez-Reverte avisa a La Nueva Espafia de que el tuit no es suyo.

El escritor contest6 a algunos usuarios confirmando el hecho con
cierta resignacion, porque no era la primera vez que un texto se firma con su

nombre para generar mayor alcance.

Victoria Cabrera Gom @VictoriaCabre20 - 11 jun. v
. @perezreverte Hola Arturo,estan pasando por watssap una carta
"alucinante"dirigida a Ignacio Echeverria firmada por ti.La has escrito t(?

O 0 Q |

@ Arturo Pérez-Reverte @ - —
Seguir v

@perezreverte

En respuesta a @VictoriaCabre20

No es mia. Le ponen mi nombre para que
circule algo mas. Ocurre con cierta
frecuencia.

14:27 - 11 jun. 2017

2 Retweets 1 Me gusta g '

Fig. 3.49. Desmentido de Pérez-Reverte a una usuaria de Twitter

La prensa digital, al igual que en los otros cuatro casos analizados
previamente, convirtié en noticia el bulo. Consideramos importante que lo
hagan si con ello se reduce el nimero de personas que terminan creyendo una
informacion falsa. Esa responsabilidad mediatica contribuye a hacer de internet
un medio mas fiable y ofrece a los lectores las herramientas para que sean

conscientes de que han sido victimas de la desinformacion.
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EL ESPANOL
=

INo es mia. Es apdcrifa, como otras a las que
le ponen mi nombre para darles difusion. Los
udar en arriesgar tu vida [lectores habituales detectan el fraude. Un
ufialada por los musul jsaludo.

s han pasado de pu
rentarte a la morisma asesina armadc
gesto trasciende la simple anécdota y sal

AIRE ACONDICIONADO'

Pérez-Reverte niega la autoria del mensaje viral. @perezreverte

BULO VIRAL

Pérez-Reverte niega haber
escrito la 'carta a Ignacio
Echeverria' que circula por
WhatsApp

En la Jungla. "Le ponen mi nombre para darles difusién. Los lectores
habituales reconocen el fraude" - avisa el escritor y académico.
12 junio, 2017 - 10:08

Fig. 3.50. El Espaiiol habla del bulo de la carta a Echevarria

El Pais también consider6 que el bulo habia llegado a unos niveles que lo

hacian merecer una resefia en su edicion digital.

ELPAIS

verne

En teoria, todas las universidades

son iguales. En la practica, no. CONOGCENOS

BULOS

Pérez-Reverte no es el autor de la
“carta a Echeverria” que te ha llegado

por Facebook
* "Le ponen mi nombre para darle difusién”, explica el escritor en Twitter

- TR s =

Fig. 3.51. Articulo en elpais.es con declaracidn de Pérez-Reverte

El proceso comunicativo en el caso Ignacio Echevarria es especialmente
complejo porque la informaciéon que llegaba desde la prensa espafiola era
confusa por no haber emisores oficiales que dieran una respuesta a la pregunta
que se hacian los usuarios de las redes sociales ;Estaba vivo Ignacio
Echevarria?. Debemos tener en cuenta que aunque la familia del afectado

actualizara la escasa informacion a medida que les iba llegando, los medios de
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comunicaciéon marcaban la agenda. Cuando el primero, OK Diario, adelantd el
fallecimiento del espafiol, la confusidn ante el cruce de noticias de diferentes
emisores provocéd el debate, la polémica y los insultos entre usuarios. Las
pautas que se dieron en este caso podemos enumerarlas de la siguiente

manera:

1- Los medios informan de que entre los desaparecidos por el
atentado en Londres del tres de junio hay un espafol.

2- Se publica el perfil de Ignacio Echevarria y el Canal Cuatro emite
las declaraciones de un amigo suyo, de nombre Guillermo, que describe el
momento en el que la victima se enfrent6 a los terroristas con un monopatin.

3- Los usuarios de las redes sociales comentan y comparten los
contenidos que llegan desde la prensa digital y desde las cuentas de Facebook
de los hermanos de Echevarria.

4- OK Diario Y El Pais adelantan tres dias después del atentado que
Echevarria esta entre los fallecidos. Sin embargo en el caso del periodico del
Grupo PRISA la noticia es eliminada de su edicion digital y de Facebook y
Twitter. OK Diario mantiene la informacidn.

5- Se crea en Twitter una doble postura: la de quienes creen al
periddico de Eduardo Inda y quienes lo atacan por no basarse en datos oficiales
y por querer atribuirse la primicia. En el mismo dia la duda crece por el
comentario en Facebook de Joaquin Echevarria (Figura 3.34), hermano del
fallecido, que afirma que tienen que esperar para saber qué ha sucedido. A su
vez la periodista y familiar, Isabel Duran, confirma que Echevarria ha muerto.

6- Se hace oficial desde las instituciones inglesas y espafiolas:
Ignacio Echevarria ha muerto.

7- Los usuarios de las redes sociales muestran su tristeza. Se hace
viral una carta homenaje que escribe J.L. Antonaya en el Cadenazo.com.

8- El texto de la carta da el salto a Facebook sin enlazar a la web
oficial, solo copiando el texto, apareciendo con la firma de Pérez-Reverte. Es
compartida masivamente con falsa autoria.

9- Pérez-Reverte confirma que no es el autor y la prensa digital se

hace eco del bulo.

102



103



Capitulo 4

Analisis de la encuesta sobre uso, formacion y

experiencia en las redes sociales.

Como hemos comentado anteriormente, el estudio del IAB expuesto en el
marco contextual nos da una aproximacidn real y verificada de los usos y
preferencias que los usuarios hacen de las redes sociales. Al ser una
organizacion compuesta por todos los actores que forman parte del proceso
comunicativo y por extension publicitario, y que ninguno queda fuera, podemos
concluir que estamos ante un estudio fiable que no sesga a alguna de las partes

implicadas.

Pero dicho estudio no resuelve todas las dudas ni analiza de forma
detallada casos como los que hemos explicado anteriormente y que también
forman parte de la realidad que se vive diariamente en las redes sociales. Por
ello hemos decidido incluir una encuesta que complete la informacién recogida
en el marco contextual, profundizando en la percepcién que tienen los usuarios

sobre sus vivencias en este entorno digital.

Establecimos unos criterios objetivos y otros mas de caracter subjetivo
que obligan al receptor de la encuesta a posicionarse sobre asuntos
relacionados con su formacidn y con la experiencia derivada de estar presentes

en las redes sociales.
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Objetivos.

a) General

Complementar el estudio analizado del IAB y los cinco casos analizados
en el punto tres con una vision mas completa sobre la experiencia personal de

los usuarios en las redes sociales.

b) Especificos.

- Conocer cual es la formacién que han recibido los encuestados.

- Analizar qué casos negativos concretos han protagonizado.

- Analizar las diferencias entre ser victima de un hecho conflictivo en las
redes sociales y ser creador de dichas conductas.

- Establecer conclusiones que relacionen la falta de formacién recibida

con los casos negativos que se detallan en la pregunta diez del cuestionario.

4.1. Datos de los encuestados

El tamafio de la muestra a analizar es de quinientas cincuenta personas.
La plataforma usada para solicitar las respuestas fue la aplicacion de Google
que permite crear un formulario y enviar el enlace generado a los usuarios. Los
encuestados tenian la opciéon de dejar alguna pregunta sin contestar, sin
embargo, como veremos en las proximas figuras adjuntas, practicamente en su

totalidad han completado todas las cuestiones
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Edad

551 responses

A

® 14-18
® 1929
30-39
® 4049
® 5059
® 60-69
® +70

Sexo

547 responses

@ Mujer
@ Hombre

Fig. 4.1. Representacidon de los encuestados en funcién a su edad y sexo.

El perfil que podemos definir como mayoritario es el de mujeres de 19-39

afios, siendo en este grupo la edad de 19-29 la mas participativa.

La primera pregunta de cierta relevancia que hicimos fue la de indicarnos

a qué edad habian activado su primera cuenta en una red social. Este trabajo

tiene especialmente en cuenta a la adolescencia y los peligros que pueden

generarse en el mal uso en una franja de edad todavia en formacion fisica e

intelectual.

¢A qué edad activaste por primera vez una red social?

550 responses

©® 14-18 afos

® 1929
30-39

® 40-49

@ 50-59

® 60-69

® +70

® 12

1712V

Fig. 4.2. Edad de introduccién en el manejo de redes sociales

Un 60% de los encuestados afirma que entre los 14-18 afos se introdujo

en el mundo de las redes sociales, y como veremos mas adelante, siendo en su
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mayoria autodidactas. El aprendizaje en estos casos se produce en funcion a
dos modelos: ensayo y error, o imitacion de conductas en base a lo que se
observa en otros usuarios. ;Cuales fueron sus redes sociales de referencia a la

hora de activar su primera cuenta? En la figura 4.3 podemos verlo.

¢Cudl fue tu primer red social activada?

550 responses

@ Facebook

@ Twitter
Instagram

@ Tuenti

@ Whatsapp

@ Youtube

@ Otras redes.

Fig. 4.3. Primera red social activada por los encuestados.

El rapido avance que se esta produciendo continuamente en Internet
convierte en obsoleto lo que hace apenas un década o incluso menos era un
referencia en el entorno digital espafiol. Tuenti fue lanzada como red social en
el afio 2006 de la mano de Félix Ruiz, Joaquin Ayuso, Kenny Bentley, Zaryn
Dentzel y Adeyemi Ajao. En sus inicios tenia un fin marcadamente universitario,
pero dado el rapido éxito cosechado amplié su abanico a cuantos usuarios
quisieran inscribirse, siempre gratuitamente. Entre los afios 2009 y 2012 fue la
red social mas popular en Espafia, llegando a tener mas de quince millones de
usuarios en todo el mundo. Este pico explica que siendo un red que ya no existe
(ahora opera como empresa de telefonia movil para un publico principalmente

joven) aparezca como la primera opcidn en la figura 4.3.

La usabilidad de Tuenti se limitaba a mensajes textuales, compartir fotos
y la posibilidad de escribir a un contacto con cuenta activada de manera
privada. Al igual que en Facebook, las 'amistades’ debian ser reciprocas; un

usuario tenia que ser aceptado por otro y viceversa. La sencillez de su manejo
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hizo que aplicaciones como Messenger, de Hotmail, comenzaran a quedarse
obsoletas por no disponer de la misma facilidad para establecer contactos con
varias personas a la vez y porque aparecia una herramienta novedosa que
mejoraba a la existente. En esa apertura al mundo digital el internauta recibia

con agrado cualquier innovacién.

De igual manera que Tuenti desbancé a Messenger, Facebook llegd con
fuerza y aunque en los primeros afios convivieron ambas redes sociales en
Espafia, finalmente los usuarios en una época ya mas selectiva optaron por
decantarse por la marca de Mark Zuckenberg y abandonaron Tuenti, que seria
comprada posteriormente por Movistar, convirtiéndose en una compaiia de

telefonia moévil con un publico objetivo marcadamente joven.

¢En cual de estas redes sociales tienes una cuenta abierta?

551 responses

Facebook
Twitter
Instagram
Youtube
WhatsApp
Ninguna de el...

527 (95.6%)

422 (76.6%)
434 (78.8%)
353 (64.1%)
526 (95.5%)
3(0.5%)

Fig. 4.4. Listado de redes sociales mas frecuentadas por los encuestados

Como es logico, Tuenti ya no aparece en el listado liderado por
Facebook y Whatsapp. Destacamos que Instagram, red social especializada en
contenidos audiovisuales, supera a Twitter a pesar de contar esta con mas afios
activa. En un contexto en el que la brevedad juega un papel fundamental a la
hora de comunicar, las fotografias y los videos tienden a ser mas consumidos
que los formatos en los que predomina el texto, aunque sean ciento cuarenta

caracteres como en el caso de Twitter.

4.2. Frecuencia de uso y formacion.

Una de las hipotesis de este trabajo es que los usuarios de las redes
sociales dedican un tiempo importante de sus vidas diarias y que ese uso no se

ha visto respaldado previamente por una formacién impartida por
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profesionales no solo del sector de la comunicacidn, como cabria esperar, sino
también desde las perspectivas del Derecho (derechos y obligaciones que
acarrean el uso de las redes sociales), de la Psicologia (como afrontar mensajes
negativos, casos de acoso escolar..) o de la Educacién (qué publicar, c6mo
afrontar noticias falsas, qué contenidos no se deben compartir aunque estén en

poder del usuario...) entre otras.

¢Cuanto tiempo diario dedicas a las redes sociales?

551 responses

@ Menos de una hora
® -2 horas

3-4 horas
® +5horas

Fig. 4.5. Tiempo estimado que los encuestados dedican a las redes sociales.

Los quinientos cincuenta encuestados han respondido a una de las
preguntas que mejor reflejan la importancia de las redes sociales en la sociedad
actual, el tiempo que se las dedica diariamente. Si sumamos las franjas de tres o
cuatro horas con la de mas de cinco horas, vemos que el 48'8% afirma que al
dia estan inmersos en alguna de sus cuentas personales o profesionales mas de
tres horas, dato que contrasta con el hecho de que de las cuatro opciones
ofrecidos al encuestado la que menos se da es la de menos de una hora. Cada
afio el uso es mayor debido también a los avances tecnoldgicos y a la mejora de
las condiciones que las compaifiias telefonicas dan a los usuarios en el consumo
de datos y a que ya es habitual encontrar Wi-Fi en cualquier establecimiento.
Hasta que esto no ocurrio, el lugar de consumo de Internet en el teléfono movil

se reducia casi en su totalidad al hogar del usuario.
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Vodafone permitira usar WhatsApp sin
gastar datos moéviles
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mir datos de a

aciones de mensajeria instantanea sin

Fig. 4.6. Vodafone excluye el uso de WhatsApp para consumir datos mdviles

Las respuestas ofrecidas en la figura 4.5 y que corroboran los datos de
horas de consumo que hemos visto en el estudio del IAB en el marco contextual
chocan con las que los usuarios nos han contestado en lo referente a la

formacién que han recibido para manejar las redes sociales.

¢Has tenido alguna formacion académica (cursos, master, seminarios...) 0
consultado alglin manual que te haya ensefiado a manejar las redes
sociales?

551 responses

@ si
® No

Fig. 4.7. Formacion académica recibida para el uso de las redes sociales

Si estableciéramos una comparacién con otras disciplinas en las que se
pasan tantas horas conectadas con otras personas, como por ejemplo el hecho
de conducir un coche o una moto, seria dificil de justificar que un persona que
condujera, con las responsabilidades que la accién conlleva, no hubiera recibido
previamente una formacion para conocer y aprender las normas
fundamentales que debe cumplir en la carretera. Previamente se requieren de
unos conocimientos para evitar situaciones conflictivas como accidentes o

multas.
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Si vamos mas alla del dato cuantitativo y nos centramos en ese 20% que si
ha recibido formacion, vemos que las respuestas que nos dan a cual ha sido esa

formacion, o de donde procede, son las siguientes:

Community Managment (2)

Linkedin (2)

Community management (2)

Licenciatura de Publicidad y RRPP, Méaster en Comunicacién y Marketing Digital
Carrera en Publicidad y RRPP / Trabajo en agencia de publicidad (cursos de formacién)
Formacion IAB + trabajo en agencia

Manuales

He hecho varios seminarios online de gestion de redes sociales a nivel profesional, pero no a
nivel personal que es lo que considero que tiene mayor "error" para la sociedad actual.
Cursos de community manager basico

En el ambito de uso de las redes como medio de comunicacién para las marcas si he
recibido formacion durante mi carrera y formacion en cursos como Marketing Digital y 2.0
Redes sociales y comunicacion empresarial

Libros, cursos

Cursé algunas clases relacionadas con el tema.

Curso de Marketing Digital

Diversas asignaturas durante la carrera y algun curso corto

Publicatessen, jornadas de Internet en la vida cotidiana, clase...

SEDIC.Cerrado. Creacion y edicion de contenidos de video para redes sociales/2 medios
sociales para documentalistas y bibliotecarios

Cursos, master.

Formacion Universitaria y seminarios. También curiosidad y autodidactica

Curso community manager

Consulta de varios foros y pequefio curso de community manager

Cursos durante la carrera (Publicidad y RRPP)

Curso de community manager, curso de gestién de redes sociales, curso de comunicacion
2.0

Curso Community Management

Blogs

Licenciado en Publicidad y RR. PP Master en Disefio Web

Licenciatura y Master

Méaster en Planificacion Estratégica y Gestion de las Cuentas Publicitarias

Master en Community Manager y Social Media por ISDI

Licenciatura de Publicidad y Relaciones publicas.

cdec (club de creativos)

Community Management

Publicidad y relaciones publicas

Grado Publicidad y RR.PP. y master comunicacion digital

Blogs de especialistas, asi que he aprendido de forma autodidacta.

Marketing Digital en Google Activate

Distintos cursos

Licenciado en publicidad y relaciones publicas.

Instrucciones online de uso de paginas de Facebook o las instrucciones de perfiles de
Facebook.

En la carrera varias asignaturas
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Cursos de redes sociales

Master en marketing digital

Estudié comunicacion en la universidad y me he ido especializando luego
Curso creatividad

Universidad, cursos, webinars...

Activate-Google; Manuales online de bloggers profesionales ..

Cursos en Facebook

Cursos de Community Manager, Marketing Digital, etc.

Clases en la universidad

"SEO- SEM + Redes Sociales" y "Titulo experto en community y social media management"
El grado en Publicidad y RR.PP.

Curso online de Community management

Curso de Google de marketing digital

IAB - Curso Marketing Digital

Copy creativo y community manager

Cursos de seguridad en redes

Asignatura en la carrera

Master en Community Manager y formacién es Community Manager a través de Mamis
Digitales

Licenciatura Publicidad

Master in Science of Business Analytics at NYU Stern

Ayuda de Facebook

Méas de 500 horas en cursos

Charlas sobre Linkedin en la universidad.

De las propias redes sociales

Curso community manager

Curso Paramo Network en Community Management

Curso de Manejo de redes en Brothers - Gestion de Comunidades

Curso de community manager

Clases de publicidad que nos ensefian como gestionar las redes sociales.
Curso de comunicacion en redes

Los que lanzan las redes como Facebook para las agencias de medios
Community manager

Curso presencial de 4 horas impartido por el Departamento Informético de la Policia Nacional
en el Instituto de Ensefianza Secundaria (enfocado en la proteccion de los menores)
Asignaturas universitarias, seminarios en red.

Master

Curso de Community Manager

Como community manager, no para el uso técnico de las rrss.

Méster en marketing digital y cursos

Master en direccibn comercial y marketing. Google cursos online

Cursos y seminarios

Videos de cursos formativos online

Asignatura del Master

HOOTSUITE

Creatividad online :P

Licenciatura en Publicidad y diversos cursos de redes sociales

Curso sobre adds

Carrera universitaria

Grado en Publicidad y RRPP

Méaster

Méaster de marketing y comunicacion

Creatividad Online
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Posgrado en narrativa transmedia y branded content, diversos cursos sobre community
management.
Cursos community manager

Fig. 4.8. Formacion especifica en redes sociales recibida por los encuestados.

De las respuestas en la figura 4.8 extraemos la conclusion de que el
aprendizaje en redes sociales se enfoca principalmente hacia un fin laboral; la
figura del community manager y del social media son dos perfiles profesionales
que en los ultimos afios han tenido un gran crecimiento, siendo demandados
por empresas, instituciones y agencias de publicidad y comunicacion. Pero esos
aprendizajes impartidos en cursos, seminarios y master publicos y privados, se
centran mas en como debe comportarse una marca ante sus publicos y coémo
conectara con el consumidor que en como debe actuar una persona en el dia a
dia de su vida personal. Aunque hay puntos comunes, marca y persona tienen
unos codigos de comportamiento diferentes y las consecuencias de una mala
actuacion también difieren, soportando mayor peso un individuo sobre el que

se pone todo el foco mediatico.

¢Crees que estas completamente formado para manejar las redes sociales
sin que su uso te produzca alguna incidencia grave en tu vida personal o
profesional?

549 responses

®si
® No

No lo he pensado nunca

Fig. 4.9. Percepcion del grado de formacidn en redes sociales que poseen los encuestados

Los resultados de la pregunta que mostramos en la figura 4.9 pone de
manifiesto la seguridad que tiene el usuario sobre su manejo de las redes
sociales. A pesar de que un 80% manifiesta no haber aprendido de la mano de

un profesional, un 41'7% se considera con el suficiente conocimiento para no
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verse involucrado en ninglin caso grave que tenga consecuencias en su vida
personal y profesional. Esta diferencia entre los resultados de las respuestas en
las figuras 4.9 y 4.7 deja entrever la confianza ganada a base de experiencia ya

que detras no hay formacion académica.

Yendo mas alla, es llamativo que una de cada cuatro personas
encuestadas nunca se haya planteado si cumple los requisitos para evitar ser
protagonista directa o indirectamente de situaciones como los cinco casos que

hemos analizado en el punto tres.

4.3. Experiencia personal en casos conflictivos.

Este trabajo de fin de master analiza casos conflictivos con el objetivo de
crear finalmente un manual de buenos usos y conductas en las redes sociales.
Consideramos que los aspectos que hacen de las redes sociales herramientas
comunicativas atractivas (cercania, intercambio de informaciéon y de archivos,
rapidez en la comunicacidn...) son evidentes, requieren menos preparacion y el
usuario rapidamente las hace suyas. Sin embargo los peligros derivados de
interactuar en un espacio digital tanto con conocidos como desconocidos y la
falta de conocimiento sobre las consecuencias de los malos usos es donde se
debe focalizar con el objetivo de crear un aprendizaje comun que reduzca al

maximo hechos conflictivos.

¢Has sido victima de alguna de estas situaciones en redes sociales? (Puedes
marcar varias opciones)

541 responses

Linchamiento po... 70 (12.9%)

Publicacién de ... 49 (9.1%)
Amenazas e ins... 52 (9.6%)
Falsas noticias... 183 (33.8%)

No he sido victi... 292 (54%)

0 50 100 150 200 250 300

Fig. 4.10. Experiencias negativas de los encuestados en redes sociales.
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Recordamos que las cinco opciones que podian marcas los encuestados,
en este caso bajo el formato de multiple respuesta, eran:
a) Linchamiento por dar tu opinién publicamente.
b) Publicacion de informacidn audiovisual o textual sobre tu vida privada.
c) Amenazas e insultos.
d) Falsas noticias que has recibido y compartido.

e) No he sido victima de ninguna de las opciones anteriores.

En trescientas cincuenta y cuatro ocasiones se ha sefialado alguna de las
situaciones conflictivas descritas anteriormente y en doscientas noventa los
usuarios no se reconocen en alguna. En términos globales el 54% de los
encuestados no han experimentado casos negativos en su experiencia personal, y
en un 46% no. Amenazas, insultos, linchamientos o difusion de contenido
personal sin consentimiento son muy frecuentes en el dia a dia de las redes
sociales y contrasta que sean situaciones cotidianas con el hecho de que un 80%
de la muestra de este estudio no hayan sido preparados para responder con
cordura a ello y que casi un 67% se considere plenamente formado o nunca se

haya planteado si realmente lo esta.

¢Consideras que has sido participe o creador de alguna de las acciones
descritas anteriormente?

264 responses

® Si

® No
No tengo constancia de haber
provocado alguna de esas
situaciones

Fig. 4.11. Percepcién que tienen los usuarios sobre su participacién en actuaciones

negativas en las redes sociales.
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Resulta llamativo que un 46% de los encuestados haya sido victima de
alguna represalia a alguna accién llevada a cabo en las redes pero ante la
pregunta de si han sido participes o creadores de esas acciones solo un 9,5% lo
reconozca en una encuesta andénima. La conclusién que sacamos de esta
pregunta es que el usuario tiende a considerar mas agresiva la informacion que
recibe que la que emite; es mas sensible a las respuestas que a los mensajes que

publica a otras personas.

¢Has evitado publicar en tus cuentas de redes sociales opiniones personales
o profesionales por temor a las reacciones de otros usuarios?

549 responses

@ si
® No

Fig. 4.12. Gestion de los mensajes a publicar en funcién de la reaccién de los usuarios

El fendmeno de la poscensura que define Juan Soto Ivars y que ya hemos
visto anteriormente se ve representado en los resultados de la figura 4.12. En
una entrevista concedida a la periodista Angeles Caballero en Contexto y

Accidn, Soto Ivars habla de ello.

Soto Ivars afirma varias veces durante la conversaciéon que en la poscensura
callamos por miedo a nuestros amigos, no a nuestros enemigos. Porque tenemos miedo
de que nos llamen traidores, que nos digan que hemos cambiado de bando, los intereses
ocultos. (Soto en Caballero, 2017)

El publicitario Fernando Suarez ofrece una propuesta de soluciéon que
enlaza con las consecuencias de un consumo de redes sociales sesgado y basado
en el miedo a las respuestas de otros usuarios a veces procedentes del propio

entorno.

Parte de la solucién a este problema esta en nuestra mano, y pasa por educar en
el uso de Internet, donde hay que hacer hincapié en la importancia de abarcar
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informaciones de distinto signo para fomentar la pluralidad, la tolerancia, el
pensamiento critico y para ampliar nuestra visién sobre la realidad que nos
rodea. Consultar distintos diarios online y seguir a referentes de distinto signo (medios
de comunicacién, periodistas, politicos, deportistas, equipos...) en redes sociales puede
ser un buen comienzo para evitar caer en la polarizacién ideolégica que parece dominar
nuestra sociedad actual. (Suarez, 2017)

Esa polarizacion ideolégica de la que habla Suarez, licenciado en
Publicidad y RR.PP. por la Universidad de Valladolid, es la que convierte a los
usuarios de las redes sociales y por extension de internet en personas que
buscan cada vez con mas ahinco opiniones que reafirmen las suyas,
descartando como validas o discutibles las que no vayan en la misma direccion.
Es en parte el origen de los linchamientos e insultos que con tanta frecuencia se
leen en las redes sociales y que también hemos visto en el analisis de los cinco

Casos.

4.4, Las redes sociales en la adolescencia.

Para el final del cuestionario dejamos una ultima cuestion en la que
preguntdbamos a los participantes por la percepcidon que tienen sobre si los
adolescentes estan correctamente formados para usar libremente y sin ningiin

control las redes sociales.

¢Consideras que los menores de edad estan plenamente capacitados para
usar libremente las redes sociales?

550 responses

®si
® No

No tengo una opinién al respecto.

Fig. 4.13. Percepcidn de la capacitacion de los menores de edad en las redes sociales.
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De las preguntas del cuestionario es la que mas unanimidad ha cosechado,
con mas de un 95% de encuestados que aseguran que los adolescentes no
tienen la formacion suficiente para manejar libremente las redes sociales. Esta
percepcion se basa en la experiencia personal de quienes han contestado y
pone en relevancia la importancia de que los jovenes estén tutelados por
personas mayores a las que se les presupone mayor experiencia y

responsabilidad.

Hemos venido hablando repetidamente en estas paginas de la falta de
formacién en una disciplina que cada vez ocupa mas tiempo en la vida de las
personas, y de como el aprendizaje llega principalmente a base de
experimentar y de imitar conductas de otros usuarios, no de los conocimientos

de profesionales.

;Pero qué se esta haciendo en los colegios e institutos para ofrecer a los
alumnos las herramientas necesarias para un uso responsable? Hemos analizado
el curriculo de la Educaciéon Secundaria Obligatoria impartida en la comunidad
auténoma de Castilla y Ledn a través del DECRETO 52/2007, de 17 de mayo, por
el que se establece el curriculo de la Educaciéon Secundaria Obligatoria en la
Comunidad de Castilla y Ledn y que a fecha de cierre de este trabajo de fin de

master sigue vigente.

Unicamente encontramos una mencién a las redes sociales en el apartado
dedicado a cuarto de secundaria, curso que se imparte con quince y dieciséis
afios habitualmente. Dicha mencion tiene lugar en la asignatura de Informatica,
concretamente en el bloque cuarto.

Bloque 4. Internet y redes sociales virtuales. - Historia y fundamento técnico de la red
Internet. Integracién de redes de comunicaciones.

- La informacidén y la comunicacién como fuentes de comprension y transformacion del
entorno social: comunidades virtuales y globalizaciéon. Chatrooms, foros, weblogs o
blogs, wikis, CSCW.

- Actitud positiva hacia las innovaciones en el ambito de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién y hacia su aplicacién para satisfacer necesidades

personales y grupales.

- Acceso a servicios de administraciéon electréonica y comercio electrénico: los
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intercambios econdmicos y la seguridad. La ingenieria social y la seguridad: estrategias
para el reconocimiento del fraude, desarrollo de actitudes de proteccién activa ante los
intentos de fraude. Encriptacion, clave publica y privada. Certificados digitales.

- Las redes de intercambio como fuente de recursos multimedia. Derechos de autor,
copyright y licencias libres. Situacién actual.

- Acceso a recursos y plataformas de formacién a distancia, empleo y salud.

- La propiedad y la distribucién del software y la informacién: software libre y software
privativo, tipos de licencias de uso y distribucion.

- Adquisiciéon de habitos orientados a la proteccién de la intimidad y la seguridad
personal en la interaccidn en entornos virtuales: acceso a servicios de ocio. Canales de
distribucion de los contenidos multimedia: musica, video, radio, TV.

- Acceso a programas e informacién: descarga e intercambio, las redes P2P y otras
alternativas para el intercambio de documentos. Fundamentos técnicos.

- Redes cooperativas de informatica distribuida. Fundamentos técnicos. Ejemplos y
aplicaciones.

Una ley vigente desde el 2007 decide los contenidos que diez afos
después se ofrecen para el aprendizaje de las redes sociales. En dicho afio,
empresas como Instagram o WhatsApp no existian, Twitter estaba en sus
comienzos y no habia llegado ain a Espafia y Facebook comenzaba a dar
muestras de lo que tiempo después seria su dominio en el sector. En Espafia los
teléfonos moviles ya disponian de internet pero no existian aplicaciones para
usar las redes sociales desde esos dispositivos. En resumen, en diez afos el
cambio de tendencias ha sido constante y sin embargo el curriculo en la

Educacion Secundaria Obligatoria ha permanecido estatico.

En las aulas no se esta dedicando el tiempo necesario para generar una
formacién progresiva y madurada. Hasta el cuarto curso no se incide en las redes
sociales y de una manera superficial que no toca aspectos que pueden suponer
un conflicto para los adolescentes en caso de mal uso. En ese cuarto curso ya son
muchos los alumnos que tienen un teléfono movil con acceso libre a internet.
Cuando se tiene en cuenta que las redes sociales deben estar presentes en el
aula, los estudiantes ya han ido un paso por delante y tienen cuentas activadas

en WhatsApp, Facebook, Twitter...

El neuropsicélogo Dr.Alvaro Bilbao ofrece su opinién profesional en su
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libro El cerebro del nifio explicado a los padres (Plataforma Editorial, 2015):

(-.)los padres debemos poner el punto de equilibrio, de sensatez y de
responsabilidad en el uso que sus hijos hacen de estas herramientas. Doy muchas charlas
en institutos y el grado de adiccién por internet y las redes sociales es alto. A simple vista
no se nota, porque es dificil diferenciar al nifio de 12 afios que no se separa de su movil de
su padre o madre que esta conectado al WhatsApp 16 horas al dia; pero las consecuencias
estan ahi.(...) Casi todos los alumnos en la era digital reconocen que su ordenador o
dispositivo movil les roba horas al suefio y al estudio. En un grupo cualquiera de alumnos
de instituto son muchos mas los que duermen menos de 6 horas al dia que los que
duermen mas de 8 (lo recomendable a estas edades es dormir 9). (...)JPuede que el empuje
de la tecnologia sea incontestable, pero creo que es importante ayudar a nuestros hijos a
ser conscientes de sus riesgos, a saber controlarse y a seguir disfrutando de otras
actividades.(...) Desde lo que yo sé de coémo se desarrolla el cerebro de un preadolescente y
cuales son sus necesidades, s6lo puedo recomendar dos cosas. Introducir las redes sociales
mas tarde que pronto y ofrecer reglas y normas claras que permitan a nuestros
hijos ejercer autocontrol y una desintoxicacién digital en distintos entornos y momentos
del dia. El rato en familia deberia ser, sin duda uno de ellos. (Bilbao.A en Plataforma
Editorial, 2015)

Hay otros docentes que ofrecen una vision mas intermedia, menos critica

con los adolescentes, como es el caso del profesor Fernando Garcia Fernandez.

Podriamos preguntarnos por qué tienen tanto atractivo para el publico
adolescente y la respuesta podria ser que, por su naturaleza, las redes sociales en
Internet ofrecen espacios interactivos, de socializacion, en los que pueden aislarse de los
adultos, en los que pueden sentirse diferentes o, incluso, construirse una personalidad a su
gusto, mostrandose no como son sino como les gustaria ser.(...) Por ello, la inica manera
de minimizar los riesgos y maximizar las oportunidades es el establecimiento de una serie
de normas o pautas de uso. Siempre que en la historia de la humanidad ha aparecido una
nueva tecnologia se ha producido una feroz discusidn entre partidarios y detractores. Por
ejemplo, los primeros automoviles fueron recibidos con vitores, sin embargo, a medida
que fue popularizdndose su uso y empezaron a aparecer los problemas, aumentaron las
voces en su contra. El progreso tecnolégico habia traido aparejados otros problemas
relacionados con la seguridad vial o la contaminacién acustica y del aire, que intentamos
minimizar cumpliendo una normativa de uso o pagando la correspondiente sancién si nos
la saltamos. (...) Quiza haya que pensar en una especie de cédigo de circulacion en Internet.
En el caso de los adolescentes, menores de edad, ese c6digo deberian consensuarlo los
padres en el hogar y las autoridades educativas en los colegiosy, a mi juicio, deberia
contener reglas referentes al cudndo, cuanto, como y para qué usan esta tecnologia.
(Garcia en Plataforma Editorial, 2015)

Dos profesionales de sectores diferentes, la educacion y la
neuropsicologia convergen en una misma idea: la necesidad de establecer
normas en el uso de las redes sociales por parte de los adolescentes, y que en ese
proceso de aprendizaje y de control juegue un papel fundamental las figuras
paterna y materna. Esta intervenciéon sumado a un incremento en la presencia en

las aulas de la educacién mediatica generaria usuarios en el futuro mas
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formados, con conocimientos superiores en el manejo de las redes sociales de lo

que pueden aspirar si el aprendizaje se realiza de forma autodidacta.
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Capitulo 5

MANUAL DE BUENOS USOS Y CONDUCTAS
EN LAS REDES SOCIALES

Son muchas las webs y los especialistas en comunicacion digital
que dan consejos sobre qué se debe hacer o no hacer en las redes sociales. En
ocasiones encontramos listados en funcidn de tematicas concretas y en otras son

consejos generales que se ofrecen a los lectores de un medio digital.

Sin embargo apreciamos que en la gran mayoria de esas publicaciones no
se dan dos condiciones fundamentales que hacen que la informacion llame la

atencion de los usuarios de las redes sociales:

a) Tono informal: comunicarse de manera fria o con un exceso de
formalismos no ayuda a que el lector retenga el mensaje y se sienta atraido por el
contenido. Las redes sociales han contribuido a que la relacion entre los medios
de comunicaciéon y el publico sea mas cercana gracias a la comunicacion
bidireccional en el que ambos protagonistas del sistema pueden representar la

funcion de emisor y de receptor.

b) Ejemplos cotidianos que reafirmen el texto: estamos sin duda en la era
de la imagen. La rapidez y el exceso de informacién que recibe un internauta
cada dia hace que dedique poco tiempo a cada publicacién a no ser que alguna le
llame la atencién especialmente. Con las imagenes ayudamos a conseguir el

objetivo de impactar en el publico.

La combinacién texto coloquial, cercano y breve, con ejemplos actuales en

las redes sociales hace de este manual una buena opcion para que los usuarios
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aprendan a manejarlas de manera responsable y sencilla, y eviten situaciones
incomodas o incluso peligrosas. El estilo usado es claramente apelativo, ya que
buscamos que el lector se sienta aludido desde el principio y sepa que le estamos

hablando a él. Que se sienta identificado.

Este manual, editado en formato DIN-A5, esta concebido para ser
distribuido en colegios, institutos, universidades, trabajadores de instituciones
publicas y privadas, incluso en centros de la tercera edad... Y para complementar
lo expuesto a continuacidn, se organizaran talleres formativos y participativos de
una hora y media de duracién en los que se explicaran con mas detalle los quince

puntos que componen este Manual de Uso responsable de las Redes Sociales.

A su vez, el manual esta proyectado para ser ampliado en el futuro,
adaptandose a las nuevas necesidades y usos que puedan darse en el desarrollo
de las redes sociales y en la aparicion de diferentes herramientas que

complementen o sustituyan a las existentes en el afio 2017.

Cada uno de los quince ejemplos ocupa dos hojas dentro del manual,
siendo el total de cada ejemplar de cuarenta paginas aproximadamente. La

composicion sera la siguiente:

a) Pagina par: Titulo + Titular + Pequefia explicacion + Hashtag’.
b) Pagina impar: imagen (pantallazo) del ejemplo explicativo + llamada de

atencion a lector.

Previamente a los ejemplos se ofrece un indice con la enumeracion de los
quince casos y una introduccion en la que se explicara al poseedor del manual el
contenido que va a encontrar en la siguientes paginas. En esta introduccién el
lenguaje empleado sera como el que encontraremos en el interior del manual:

cercano y apelativo.

7 La inclusién de la etiqueta o hashtag tiene como funcién darle una semejanza respecto al uso
que se dan en las redes sociales y a su vez promover que los propios beneficiarios de este manual
puedan usarla en sus publicaciones y se cree un contenido comun sobre cada uno de los quince
temas tratados aqui.
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Debemos previamente dejar claros los objetivos de este manual.

a) Objetivo principal.
Ofrecer al usuario unas directrices actuales para guiarlo en el uso de las
redes sociales y ayudarle a evitar situaciones conflictivas que le acarreen

consecuencias negativas.

b) Otros objetivos.

- Ensefiar ejemplos en las redes sociales que muestren una parte de la
realidad que puede encontrarse y sobre la que debe tomar decisiones.

- Contribuir a que el buen uso de las redes sociales sea un objetivo a
alcanzar continuamente y que no caiga en el olvido o en la relajacion debido a su

cotidianeidad.
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15 consejos que componen el manual

INDICE
Introduccion.
1. Verifica la informacion
2. No extiendas el miedo.
. Inférmate con profesionales.
. Publicar tiene consecuencias. Piénsatelo dos veces antes.

. El deporte: no ganas partidos insultando a los rivales.

3
4
5
6. La informacion comercial siempre en las paginas oficiales.
7. El sexting no es una buena idea.

8. Respeta las normas ortograficas.

9. Sé solidario con responsabilidad.

10. Acttia contra el ciberbullying.

11. No compartas contenido intimo ajeno.

12. Tu privacidad es lo primero.

13. No participes en linchamientos.

14. Aprovecha las posibilidades informativas de las redes sociales.

15. Respeta la propiedad intelectual. {No copies!
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Introduccion

;Te has planteado en alguna ocasidn si estas plenamente preparado para
usar las redes sociales? Lo sabemos, llevas tiempo con ellas y hasta ahora no has

tenido ningun problema... 0 eso piensas.

Te invitamos a darte una vuelta por este manual. Echale un vistazo y
descubre como puedes optimizar tu paso por las redes sociales para aportar lo
mejor que tienes. No te llevara mucho tiempo, y estamos seguros de que cuando
lo termines de leer tendras una mejor perspectiva de lo que debes y no debes

hacer.

Ya sabes, tus opiniones y tus contenidos pueden ser de gran utilidad para
otras personas; por eso formas parte de esas grandes comunidades que son las
redes sociales. Simate a este proyecto y consigamos entre todos que internet sea

un espacio mas amable y habitable.

Pasa, silencia unos minutos tu teléfono y ponte cémodo. {Empezamos!
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1. Verifica la informacion

iNo des por validas noticias ni las compartas solo porque su contenido

reafirme tu opinion!

La mejor opcién siempre es esperar y verificar la informacion. Busca

herramientas en Internet que te ayuden a ello. No tengas prisa por publicar.

#NoTeLoCreasTodo

ilSE ACABO LA CRISIS!! 8.000 EUROS AL
MES PARA LA PRINCESA LEONOR

125K =N CTE TN

veces compartido

En un pais infectado de corrupcion y pobreza la nueva princesa cobraré a partir del proximo 19
de j ada i ja del re

e des
ra ganar mi
dal donde

arto

s
in acuerdo

‘LA HISTORIA VIRAL"
El bulo del sueldo de Leonor

Hoy se cumple exactamente una semana de la abdicacién del rey. Una noticia que sin
pretenderlo, ha colocado en primera linea mediética a su nieta, la infanta Leonor

iMas de 125.000 veces compartida una

mentira! Muchos lectores quedaron desinformados.
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2. No extiendas el miedo.

(Crees que una institucién publica va a comunicar una incidencia grave a

los ciudadanos a través de WhatsApp? jNunca!

Usa siempre los canales oficiales de las instituciones para saber qué

quieren contarte. Es la Unica fuente de la que debes fiarte y la que buscara el

interés comun de los ciudadanos.

#NoExtiendasEIMiedo

IMAtencion jjj Maxima difuncion..
Ministerio de sanidad:

Hoy dia 7 de Octubre de 2014.

Un ciudadano Nigeriano, fue trasladado
con custodia policial desde el nucleo
chabolista situado a un margen del
cementerio municipal de Lepe ( Huelva)
Este individuo tiene todos los sintomas
evidentes de padecer el virus ebola.

Si tiene sintomas parecidos a los de la
gripe, no dude en acudir a los servicios
sanitarios, evitar el intercambio y
contacto con fluidos corporales.
Ministerio de sanidad: tIf: 901400100
NCompartir urgentemente!!! 19:97

Fig 5.3 Bulo distribuido por WhatsApp en el afio 2014

iDeja guardado el 'por si acaso' para otra ocasion!
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3. Informate con profesionales.

¢Estas seguro de que unos dibujos infantiles producen enfermedades a los

ninos?

Recuerda, mencionar a una instituciéon reconocida y a unos supuestos
expertos en un post en cualquier sitio web no convierte la noticia en real.
iPregunta siempre a un especialista e investiga si el medio que difunde una

noticia es fiable!

#AnteLaDudalnféormateConProfesionales

B Logopedia Aranjuez 1e Me gusta esta pagina
1 de mayo de 2016 - €

Os dejo el articulo que comenta que Pepa Pig "causa autismo".... Sin
palabras..
http://articulos.banaz.com.mx/.../cientificos-de-harvard-conf...

AN Estudio revelo que Peppa causa _

danos irreparables en 10S ninos
Cientificos de Harvard confirman que Peppa causa
autismo en los nifios.

“Peppa Pig", programa infantil conocido en Latinoamérica como "Peppa la
cerdita” es un programa de origen britdnico que se estrend el 31 de mayo del...

ARTICULOS.BANAZ.COM.MX

Fig 5.4 Noticia compartida sobre los dibujos animados de Peppa Pig.

;Cientificos de Harvard? Mejor habla con tu médico de

cabecera, es mas cercano.
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4. Publicar tiene consecuencias. Piénsatelo dos veces antes.

Lo que opines en las redes sociales lo leeran también muchas personas

que no esperas y que interpretaran a su manera lo que cuentas.

Tus comentarios pueden tener consecuencias positivas o negativas; antes
de publicar preguntate si aportara algo a tu imagen. Si dudas de que pueda

perjudicarte, no lo hagas.

#PiénsateloDosVecesAntesDelClic

Adam Richman se queda sin
programa tras una discusion
sobre la anorexia

El presentador de 'Crénicas carnivoras’ ha protagonizado una polémica en
Instagram al publicar una foto en su perfil que ha suscitado numerosas criticas

3 Comentarios v v v vy Media:5 Votos:1 QAP B 3 ¢ Banc

ANUNCIOS GOOGLE
El Artico se derrite

EUROPA PRE Madrid 772014 10:35 | Actualizado: 03/07

Firma ahora. La quema de petrdleo es el origen del deshielo. greenpeace org/el-artico-se-derrite

The Travel Channel ha
cancelado Man Finds Food, el
programa de Adam Richman
que la cadena tenia previsto
estrenar este mes. El
presentador ha protagonizado a
través de Instagram una sonora #
polémica relacionada con la
anorexia. Tras haber perdido
recientemente nada menos que
30 kilos, Richman, conocido por
programas como Crdnicas

Fig 5.5. Europa Press informa sobre el despido de Richman.

Seguro que si lo hubiera pensado bien, él no habria

publicado ese mensaje.
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5. El deporte: no ganas partidos insultando a los rivales.

(Amas el deporte y te gusta comentarlo en las redes sociales?

El deporte es sacrificio, compafierismo, trabajo en equipo... no estar de
acuerdo con los tuits del contrincante no es motivo para el insulto. Debate con
educacion y haz del deporte en las redes sociales un espacio de didlogo, no de

ataques personales.

#NoGanasPartidosInsultando

Theo Hernandez & @theo3_theo - 11 feb. v
m—' Siento mucho la lesién de Aleix.Le deseo una pronta recuperacion.Ha sido una
accién involuntaria.Siempre triste la lesién de un compaiiero

General Férceps™ @General_Forceps - 11 feb. v
En respuesta a @theo3_theo

Mira @theo3_theo : eres un hijo de puta. Deseo con todas mis fuerzas que la
vida te trate como mereces. No tiene nombre Io de hoy.

Q9 n 2 (VRIS

1 respuesta mas

Laolu Dada @laolu_dee - 11 feb. v
En respuesta a @theo3_theo

@Alaves Espero que tu carrera fracase debido a esa lesion. Hijo de puta
bastardo

O 4 0 4 QO 1 8

—A Jose Maria @SanderEastwood - 11 feb. v
Para lesion la que tienes en la cabeza,dafio irreversible.
Qo n1 O n 8
@cruyffboy - 11 feb. v
En respuesta a @theo3_theo
tu puta madre y ya.
O 2 M2k Q3K o n s Os 9

Fig 5.6. Tuit de Theo Hernandez y respuesta que recibe de algunos usuarios de Twitter.

(Hablarias asi a alguien en persona si lo escucharas

disculparse? En las redes tampoco lo hagas!
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6. La informacion comercial siempre en las paginas oficiales.

Compartes una promocion 'por si acaso' es real' porque te ofrece un gran

regalo. ;Seguro/a que es verdad?

Si quieres saber si una promocion de una marca es real lo tienes facil,
pasate por su perfil oficial y compruébalo. No te dejes llevar por promesas
biensonantes en paginas no verificadas. Comparte contenido con tus

contactos siempre que compruebes que es real.

#LasPromocionesEnPaginasOficiales

Zara 500€ Tarjeta de regalo tvents m m

1:00pm n

Tenemos 150 tarjetas de regalo para regalart

Para particpar en ruestro evento, $iga estos pasos
Paso # 1: Ase
Paso # 2: Inwit
06 bilidaces

250 # 3: Deje un comentar © dciendo Me encanta Zara®

B0tD méds usted wita mejores serdn las

y registarse!
Los ganadores se dardn a conocer 25 de febrero 2014

Posts

Fig 5.7. Falsa promoci6n en Facebook.

Demasiados requisitos para una promocion a través de

un evento, ;no te hace sospechar?
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7. El sexting no es una buena idea.

(Estas pensando en mandar una foto intima por WhatsApp porque os

queréis mucho y os fiais el uno del otro?

Cuando envias una imagen privada tuya por redes sociales pierdes el
control sobre quién la ve. Voluntaria o involuntariamente puede compartirse y
en unas horas estar circulando por todo el mundo. ;Te merecen la pena el riesgo

y las consecuencias? Seguro que no.

#ElSextingNoEsUnaBuenaldea

Policia Zaragoza @policiazaragoza - 4 jul. v
g Si te pide una foto8 méndale unas #salchiplernas y no entres en el #sexting.
Recuerda que no sabes dénde puede acabar %

SN v 25 QO 4 &

Fig 5.8 Tuit de la Policia Local de Zaragoza sobre el sexting.

No te lo decimos nosotros, te lo aconseja la Policia, que

de esto sabe mucho.

134



8. Respeta las normas ortograficas.

La ortografia y las redes sociales no estan refiidas, son amigas intimas.

Escribir en las redes sociales siguiendo las normas ortograficas y de
puntuacion le da calidad a tu mensaje. La diferencia entre redactar bien o

comerte letras y puntos es la misma entre que tu texto sea mas creible o no sea

tomado en serio.

#EscribirBienEsFacil

¢, Que tal? hecho de menos madrid. Hay! Esto
es expectacular pero volvere pronto ha la
ciudad. haber si todo sigue igual jjajjja
iEscribirmel!

Fig 5.9 Tuit con faltas de ortografia.8

Trata al diccionario como si fuera tu mejor amigo, jte lo

agradecera!

8 Para preservar la intimidad del emisor del tuit omitimos publicar el nombre del usuario que
comete las faltas de orografia.
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9. Sé solidario con responsabilidad.

Te ha emocionado un video o un texto viral que has leido en redes

sociales solicitando ayuda econdémica y te gustaria colaborar?

Si quieres que tu donacidén sea efectiva y no te deje con dudas, nada mejor
que hacerlo con ONG's que tienen especificado en su web el cometido que
desarrollan y que lo demuestran con su trayectoria. jCuidado con los mensajes

personales! No sabes lo que esconden.

#AyudaConSentidoComun

EL CASO DE NADIA NEREA »

La falsa cura de Nadia, la nifia que conmovio a media
Espaiia

El padre de la menor enferma recauda en cuatro dias 150.000 euros con un relato ficticio en los platds de
television y las redes sociales

Fig 5.10. El Pais hace referencia a la estafa de los padres de Nadia, una nifia enferma.

Aunque te parezca mentira, estos casos son reales.

iEvitalos con informacion!
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10. Actua contra el ciberbullying.

(Estas recibiendo mensajes en tus cuentas de redes sociales en los que te

insultan o te amenazan o sabes de algun caso similar de una persona cercana?

No te calles. No tengas miedo. Ponte en contacto con las autoridades y
ellos sabran aconsejarte. Un delito no es menos delito porque se produzca en una

red social.

#ContraElCiberBullyingActua

Policia Nacional & @policia - 9 mar. v
¢ Eres victima de #acosoescolar? No sigas calladojDentncialo! Habla con tus
padres, profes o acude a nosotros : y te ayudaremos

#Stopbullying

Fig 5.11. Tuit de la Policia Nacional contra el bullying.

Lo mas importante: no estas solo. jRecurre a quien

pueda ayudarte y no te avergiiences nunca!
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11. No compartas contenido intimo ajeno.

Te ha llegado un video de contenido sexual privado y quieres compartirlo

con tus amigos/as en WhatsApp.

Para un segundo. Piénsalo. ;Te gustaria que te hicieran lo mismo? Si la
respuesta es 'no’, borralo de tu movil. Ademas de que no estaras incurriendo en
un delito, contribuirds a no difundir imagenes sobre la que uno o varios

protagonistas del video no dieron consentimiento para ser compartido.

#SiCompartesEresComplice

SEXTING

Detenidos dos menores por difundir en
redes sociales un video sexual de una ex
novia

Los detenidos tienen 16 afios. Difundieron en redes sociales un video de una joven de 15 afios, expareja de uno de ellos

Fig 5.12. Noticia en la Cadena Ser sobre un delito en redes sociales relacionado con el sexting.

No formes parte de la difusion de contenidos intimos:

por respeto a las personas afectadas y por legalidad.
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12. Tu privacidad es lo primero.

Tu privacidad es lo mas valioso que tienes en las redes sociales.

Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp.. decide qué contenidos
publicas en cada red y qué limitaciones pones dependiendo del tipo de publico
que te sigue (familiares, amigos, conocidos, desconocidos). No subas contenido
personal a la red que no compartirias con una persona cualquiera por la calle, y

no compartas tus contrasefias con nadie.

#TuPrivacidadEsLoPrimero

Guardia Civil @ @guardiacivil - 6 jul. v
Los peques ahora tienen més tiempo libre. No les dejes solos en Internet.

Acompafalos como lo harias entre una multitud de personas.

Qs 1 124 O 192 [

Fig 5.13 Tuit de la Guardia Civil sobre el uso de Internet de los menores de edad.

Y en el caso de los mas pequeiios, no olvides que
Internet es la vida real. jAumenta la precaucion sobre

donde y cOomo navegan!
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13. No participes en linchamientos.

¢Muchos usuarios de las redes estan insultando o riéndose de otro por
algiin comentario que ha hecho o por algun fallo y también quieres divertirte un

rato?

El linchamiento empez6 a darse en el siglo XVIII como forma de castigar a
alguien sin juicio. Estamos en el XXI: puedes opinar, hacer critica, rebatir un
argumento... Pero no te pongas a la altura de los que solo les interesa

insultar en las redes sociales. jHaz que tu opiniéon sume siempre!

#LasOpinionesSiempreConRespeto

‘3 Dani Rovira ‘ yTguir ‘
'# @DANIROVIRA —

Tras todas las criticas, desprecios, insultos, acusaciones y
decepciones, he de decir que no me ha merecido la pena
presentar @PremiosGoya

19:16 - 9 Feb 2016

O 113600 Q) 5958 0

Fig 5.14 Tuit del actor Dani Rovira sobre el linchamiento que sufrié en los Premios Goya.

Te puede no gustar algo, pero no formes parte de
un linchamiento publico para conseguir popularidad en

las redes. jValora el esfuerzo de las personas!
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14. Aprovecha las posibilidades informativas de las redes

sociales.

Tienes un medio de comunicaciéon de referencia en Internet y toda la

informacion que consumes procede de ahi.

Sal de tu zona de confort e informate desde diferentes fuentes, aunque
no coincidan con tu ideologia. Sigue a profesionales especializados en un tema y
no te dejes llevar por titulares recurrentes que comparten tus contactos desde

medios poco contrastados.

#EnLaDiversidadEstaElConocimiento

Oeldiarioes A BC
rtve ctxt
MARCA D ELemuno

TELECINCO

Fig 5.15. Recopilacién de logotipos e imagotipos de diferentes medios de comunicacién.

Internet ha traido un gran abanico de posibilidades

informativas. jAprovéchalas!
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15. Respeta la propiedad intelectual. {No copies!

(Has visto una imagen, un video o un texto que te han gustado mucho y
quieres usarlo para algun proyecto personal?

SEIl2

Deportes Podcast

Programas

Emisoras PlaySER

Videos Uttimas noticias Secciones v 2

Ciencia y tecnologia

Condenado a indemnizar a un fotéografo por
tuitear una foto sin autorizacion

® Segln la jueza, se infringieron los derechos de reproduccién, distribucién y comunicacién de la obra, asi como el derecho
moral del demandante

® La imagen fue publicada en un medio digital e insertada en las redes sociales

Fig 5.16. Usar contenido sin permiso puede tener consecuencias legales.

Utiliza contenidos culturales libres de derechos o pide permiso al autor

para usar sus creaciones, y sobre todo no olvides mencionarlo cuando publiques
en tus redes sociales.

#RespetaLaPropiedadIntelectual
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Capitulo 6

Conclusiones

En la justificacién de este trabajo titulado GUIA PARA PREVENIR
CONFLICTOS EN REDES SOCIALES. Estudio de casosy de la percepcion ciudadana
sobre el uso de los social media, hablabamos de un caso real ocurrido en las redes
sociales a raiz de un atentado terrorista ocurrido en Londres en mayo del 2017.
A través de ese suceso concreto pudimos observar que se repetia un patron que

se da habitualmente en las redes sociales: el mal uso de la informacion.

Desde el comienzo del analisis hemos mantenido como una hipétesis que
los usuarios de las redes sociales no han recibido una correcta formacién
profesional, su aprendizaje ha estado limitado al modelo de ensayo-error y a
copiar conductas de otros internautas. Dicha hipoétesis quedé corroborada en la
encuesta ciudadana que hicimos en el marco analitico de este trabajo y que
reflejaba como la gran parte de los encuestados aseguraba no haber recibido
formacidén especializada salvo para ser aprovechada en el ambito profesional con
figuras como la del community manager o la del social media, ambas ligadas

generalmente al terreno de la publicidad.

El objetivo final que nos planteabamos era la creacién de un manual que
definiera a través de una serie de ejemplos una problematica que se da con
frecuencia en el uso de las redes sociales, para a partir de esa muestra ofrecer a
los usuarios soluciones claras y especificas que hagan de su paso por estas
plataformas de relaciones personales y profesionales una experiencia

constructiva que les aporte beneficios.

Para elaborar este manual previamente preguntamos a los usuarios sobre

ciertos aspectos de su experiencia en las redes sociales y escogimos cinco casos
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polémicos que tuvieran una importante repercusion mediatica, dando el salto a
la prensa tanto digital como analégica. Estos cinco ejemplos tuvieron como
protagonistas a Blanca Suarez, Bimba y Miguel Bosé, Victor del Barrio, Ignacio
Echevarria y Samanta Villar. Algunas conclusiones que pudimos extraer del

analisis fueron las siguientes:

1) Las redes sociales no son una moda pasajera. Los formatos estan en
constante evolucién, el predominio de como gestionar el contenido (fotos,
audios, videos...) varia, pero Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram... han
creado un modelo de comunicacién dependiente para los ciudadanos, inmersos
éstos en mayor o menor medida en alguna red social. La evolucién en el consumo
de las mismas, desde el 2010, es imparable tal como nos muestra el estudio anual
del IAB, y a dia de hoy no hay signos de debilidad ni de cansancio. Se puede

afirmar que a las redes sociales les queda mucha vida.

2) Todos los casos que hemos analizado en Twitter fueron previamente
tendencia nacional (trending topic?) antes de convertirse en noticia en la prensa.
Cuatro o cinco mil mensajes pueden ser suficientes para este hecho, y como
vimos en el punto analizado sobre la muerte de Bimba Bosé, un numero
insignificante de insultos, en proporcién al nimero de mensajes positivos,
pueden magnificarse hasta el punto de que la atencién tanto en las redes sociales
como en la prensa se dirija Unicamente a esa pequeila parte de un hecho

noticioso mucho mas amplio.

3) La prensa es un 'personaje’ activo en todo el proceso de creacidn,
mantenimiento y cierre de una polémica en las redes sociales. La necesidad
imperiosa de generar trafico entre sus cuentas y sus paginas oficiales obliga a
crear titulares en muy pocos caracteres (ciento cuarenta como maximo en el

caso de Twitter). Esta limitacion hace que se busquen frases muy recurrentes y

9 Se denomina trending topic a los diez temas de los que mas se habla en Twitter en un momento
dado. Se catalogan demograficamente, pudiendo ser un tema tendencia en una ciudad, region,
pais... Esa catalogacién que convierte un hecho en trending topic puede venir por una palabra o
un conjunto de palabras que se estdn repitiendo constantemente, asi como por el uso de un
hashtag o etiqueta, con el simbolo # que aglutina mensajes sobre ese mismo asunto.
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en ocasiones sacadas de contexto que dan a entender una idea sesgada respecto
a la realidad. Lo hemos visto especialmente en los casos de Blanca Suarez y de
Samanta Villar, en los que comprobamos que los usuarios se fijan inicamente en
el titular y no leen el contenido completo de las entrevistas. De haberlo hecho los
ataques que sufrieron ambas mujeres hubieran sido menores y no habrian

tenido que defenderse ante cientos de personas que las atacaban e insultaban.

Esta tendencia tiene una segunda consecuencia y es la pérdida en la
costumbre de leer articulos o noticias que requieren de un espacio mas amplio
para ser relatadas y comprendidas. La informaciéon se estd condensando en
textos breves o en videos que apenas duran treinta segundos, generandose una
desinformacion parcial que crea opiniones y conductas a partir de una realidad

ficticia.

4) La falta de formacién impartida por verdaderos profesionales es clave
para entender qué estd sucediendo actualmente en la parte mas negativa del
consumo de redes sociales. Al usuario no se le ha explicado que la red social es
una prolongacion de la realidad y que todo lo que publique en ella puede tener
consecuencias que van mas alla de un reproche como respuesta. Casos como el
del profesor valenciano o la enfermera que se alegraron de la muerte del torero
Victor Barrio dan buena cuenta de que hay un desconocimiento ademas de las
consecuencias legales o administrativas que conlleva el cometer delitos como

odio, injurias, calumnias, atentado contra e honor...

5) A los personajes populares se les presupone erréneamente neutralidad
en las redes sociales. Posicionarse es recibir criticas e insultos, aunque también
alabanzas. La prensa convierte en noticia hechos acaecidos en las redes sociales
especialmente si un personaje popular forma parte de la polémica, y son mas los

usuarios que participan del debate o incluso del linchamiento por ese hecho.

6) Las redes sociales han creado un abanico de posibilidades muy amplio
en el que informarse y estar en contacto con personas e instituciones de interés,

ya sean por motivos personales o profesionales, se convierte en uno de los
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mayores beneficios de estar presentes en ellas. Sin embargo a su vez acomoda al
usuario, especialmente a través de algoritmos que sitian entre las primeras
publicaciones los temas que le interesan. Este hecho genera zonas de confort en
las que se consumen noticias y contenidos que reafirman las opiniones y la
ideologia, y cuando se visualizan opciones que difieren con la propia se forman
debates poco constructivos que terminan en ataques personales. Esta tendencia
la vemos en ejemplos como el del torero Victor Barrio, donde la muerte de un ser
humano deja paso a la guerra mediatica entre partidarios y detractores del

mundo taurino.

7) La adolescencia merece un interés si cabe mas intenso. En la encuesta
realizada en este trabajo hemos podido constatar que muchos usuarios activaron
su primera red social antes de los dieciocho afios. Si le afadimos que un 49% de
los mas de quinientos usuarios encuestados asegura que pasa mas de tres horas
conectado, y que desde los colegios e institutos la formacidon académica que se da
a los alumnos sobre cémo deben usarse las redes sociales pasa practicamente
inadvertida y se limita a mencionar de soslayo sus beneficios e inconvenientes,
sin profundizar y crear debate, el resultado es que aumentan las posibilidades de
que el uso en las redes sociales tenga consecuencias peligrosas. Asi lo hemos
visto cuando hemos abordado el tema del sexting, un fenémeno creado a raiz de
la llegada de las redes, especialmente las de mensajeria instantanea como
WhatsApp. Este manual sera presentado entre otros colectivos a los adolescentes
y también a sus profesores, pues consideramos que el problema de la falta de
aprendizaje también afecta a los docentes y mas habiendo comprobado que la
formacién en redes sociales no es un punto clave entre los contenidos a impartir

en ESO y Bachillerato.

Concluimos afirmando que son muchas las utilidades y beneficios que nos
ofrecen las redes sociales. Las posibilidades comunicativas unidas al avance de la
tecnologia son muy amplias. El hecho de que en este trabajo hayamos abordado

situaciones de caracter negativo no busca ofrecer una visidn catastrofista.
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Creemos que los aspectos mas positivos estan bien identificados por los usuarios
y que son los posibles casos negativos, para los que no estan preparados porque
no han sido previamente formados para ello, los que pueden generar esas
consecuencias que hemos citado repetidamente en las paginas anteriores.
Prevenirles y ofrecer unas recomendaciones evitara situaciones imprevisibles y

les ayudara a tener una 'vida digital' 6ptima y libre de sobresaltos.
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