TELETRABAJO Y TRABAJO A DISTANCIA EN LA
REFORMA LABORAL DE 2012.

GRADO EN RELACIONES LABORALES Y RECURSOS HUMANOS
UNIVERSIDAD DE VALLADOLID.

Universidad deValladolid

CURSO 2016/2017
AUTORA: MARIA JESUS ALONSO ZARZUELO
TUTOR: JUAN JOSE MEDIAVILLA MERINO




Teletrabajo y Trabajo a Distancia en la Reforma Laboral de 2012. Maria Jests Alonso Zarzuelo.



Teletrabajo y Trabajo a Distancia en la Reforma Laboral de 2012. Maria Jests Alonso Zarzuelo.

RESUMEN

Las reformas laborales son una constante en la evolucién socio-econémica de los
paises. Ello se debe, sin duda, a la enorme dependencia de la norma laboral con la
situacion econdémica y los cambios tecnolégicos y productivos. Asfi la legislaciéon nacional
fija las condiciones, para que el trabajador a distancia tenga los mismos derechos que el
resto de trabajadores. Con la integracion del teletrabajo y el trabajo a distancia en la
reforma laboral del 2012, el teletrabajo pasa de ser una forma de organizacién de la
actividad productiva empresarial, a un marco normativo legal y una modalidad
contractual. Indudablemente, en el aspecto sociolégico es una buena forma de conciliacién
de la vida laboral y familiar, ademas de disponer de flexibilidad horaria, integrar al
mercado laboral sectores mas desfavorecidos, como los discapacitados, reducir costes de
produccién y disminuir la contaminacién, entre otros. En Espafia lo han implantado
diversas empresas y administraciones, algunas de ellas alcanzando gran éxito. Asfi

podemos considerar a las empresas Repsol, ONCE, BBVA, entre otras.

PALABRAS CLAVE: Actividad productiva empresarial, modalidad contractual, teletrabajo,

flexibilidad y conciliacién de la vida laboral y familiar.
ABSTRACT

The labor reforms are a constant in the socio-economic evolution of the countries.
This is undoubtedly due to the enormous dependence of de labor standard whit the
economic situation and the technological changes. Thus, the national legislation sets the
conditions for the distance worker to have the same rights as the rest of workers. With the
integration of teleworking and distance work in the labor reform of 2012, teleworking
goes from being a form of organization of the business productive activity, to a normative
legal framework and contractual modality. Undoubtedly, in the sociological aspect it is a
good way of reconciling work and family life, in addition, to having flexible hours, to
integrate more disadvantaged sectors such as disabled into the labor market, to reduce
production costs and to decrease pollution, among others. In Spain, it has been
implemented by various companies and administrations, some of them reaching great

success. In this way we can consider companies Repsol, ONCE, BBVA among other.

KEY WORDS: Business productive activity, contractual modality, teleworking, flexibility and

reconciling work and family life.
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L. INTRODUCCION

El teletrabajo es una modalidad del trabajo a distancia que surge en los afios 70 del
siglo XX como consecuencia del desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion. La aplicaciéon de las nuevas tecnologias a la vigilancia y control de la
prestacion laboral, el acceso a internet, la aceptacion de la firma electronica, el tratamiento
automatizado de los datos e informaciones de los trabajadores, la combinacién de todos
ellos ha supuesto la apariciéon de nuevas formas de trabajo; el teletrabajo. Las nuevas
tecnologias de la comunicaciéon permiten que el trabajador realice la prestacion de
servicios en distintos lugares, sin necesidad de que el trabajo se tenga que realizar en un
lugar concreto de la empresa (Nilles, 1973) y sin que el empresario experimente por ello
menoscabo de los poderes de direccién, concretamente del poder del control, ya que

puede realizarse a distancia (Pujolar Oliver, 2005: 141 y ss.).

No obstante, desde los primeros momentos comienzan a detectarse otros factores
sociales que inciden en el auge del teletrabajo, como la conciliacién entre la vida personal
y familiar del trabajador, el ahorro medioambiental o la, que justifican suficientemente la
aparicion de esta nueva forma de organizacién del trabajo a distancia (Escudero
Rodriguez, 2000: 771). El teletrabajo es un fenémeno de la postmodernidad! de las
relaciones laborales que ha tenido un desarrollo desigual, dado que desde un punto de
vista juridico no es una forma de organizacién plenamente desarrollada e implantada en el
tiempo. Eso se debe a que realmente no existe una voluntad por parte del legislador, tanto
de la Unién Europea como del Estado espaiiol, de crear un marco normativo de regulacion
que dote de garantias juridicas y laborales al teletrabajo. Se duda incluso de que haya un
interés por parte de los agentes sociales, empresariales y sindicales, salvo el de ciertas
Administraciones Publicas que intentan implantarlo en las estructuras administrativas

donde sea posible (Decreto 92/2012, de 29 de Mayo)z.

1En sociologia los términos posmoderno y posmodernizacién se refieren al proceso cultural observado en muchos paises en
las ultimas dos décadas del siglo XX, identificado a principios de los afios setenta. Para Ballesteros, 2000, el modelo
tecnocratico, basado en el incremento de la produccién con el menor coste econdmico, parece imponerse cada vez mas en el
mundo, lo que va acompafiado de las desigualdades sociales. En contraste a esta sociedad, en que domina lo que el autor
llama "posmodernidad como decadencia", propone radicalizar las exigencias de la razén y de la democracia, profundizando
en sus raices. Es lo que pretende la "posmodernidad como resistencia”, la respuesta que da al autor a las perplejidades de
nuestra época.

2 Decreto 92/2012, de 29 de Mayo, por el que se acuerda la prestacion del servicio en la modalidad no presencial mediante la
férmula del teletrabajo por el personal empleado publico de la Administracién General de la Comunidad Auténoma de
Euskadi y sus organismos auténomos. Decreto 127/2012 de 6 de julio, por el que se regula la prestaciéon del servicio en la
modalidad no presencial, mediante la férmula del teletrabajo en la Comunidad Auténoma de Extremadura, Decreto 9/2011,
de 17 de Marzo, por el que se regula la jornada no presencial mediante el teletrabajo en la Administracién de Castillay Ledn.
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Se persigue garantizar tanto la flexibilidad de los empresarios en la gestién de los
recursos humanos de la empresa como la seguridad de los trabajadores en el empleo y
adecuados niveles de proteccién social. Y es precisamente esta flexibilidad la que impulsa
al legislador, a promover nuevas formas de desarrollar la actividad laboral, y a modificar la
ordenacién del tradicional trabajo a domicilio para dar acogida, mediante una legislacion
de derechos y obligaciones, al trabajo a distancia basado en el uso de las nuevas

tecnologias (Exposicién de motivos III Ley 3/2012)3.

Sin embargo, se considera que para ello es necesaria una normativa mas
equilibrada en la busqueda de tan ansiada flexibilidad (Garcia Murcia, 2012), porque no es
posible acometer una reforma laboral como la que se ha realizado en Espafha que vaya
acompafiada de unas cifras tan elevadas de pérdida de empleos, que hacen pensar la
inoperancia de dicha reforma laboral y en los ajustes del mercado de trabajo. Estadisticas
del Servicio de Empleo Publico Estatal e Instituto Nacional de estadisticas*(Sepe e INE)
2012). El legislador de 2012 ejecuta el transito del contrato de trabajo a domicilio al
trabajo a distancia reformando el art. 13 del ET. La nueva redacciéon del art. 13 ET5 no
menciona expresamente al teletrabajo, sino que cambia la denominacién del contrato a

domicilio como modalidad contractual por la del trabajo a distancia, este es un concepto

3 Preambulo de la Ley 3/2012, 6 de julio. La crisis econémica que atraviesa Espafia desde 2008 ha puesto de relieve las
debilidades del modelo laboral espafiol. La gravedad de la crisis actual no tiene precedentes. Espafia ha destruido mas
empleo, y mas rapidamente, que las principales economias europeas.

4 Por ejemplo, segun las estadisticas del érgano correspondiente relativas a la cifra de desempleados en torno a seis
millones. Igualmente, un estudio pendiente de publicacién llevado a cabo por el Grupo de Investigacién, Cambios, Tecnologia
sobre las Relaciones Laborales de la Universidad de Sevilla donde se pone de relieve que en la practica totalidad de los
paises Europeos hay una diferencia bastante considerable entre lo que marca la ley y lo que mas tarde ponen en practica
tanto las empresas privadas como las instituciones publicas.

5] Articulo 13. Trabajo a distancia

1. Tendra la consideracién de trabajo a distancia aquél en que la prestacion de la actividad laboral se realice de
manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo
alternativo a su desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa.

2. El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizard por escrito. Tanto si el acuerdo se
estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le serdn de aplicacion las reglas contenidas en el articulo
8.3 de esta Ley para la copia basica del contrato de trabajo.

3. Los trabajadores a distancia tendran los mismos derechos que los que prestan sus servicios en el centro de
trabajo de la empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la realizacién de la prestacion laboral en el mismo de
manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir, como minimo, la retribucién
total establecida conforme a su grupo profesional y funciones.

El empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de estos trabajadores a la
formacién profesional para el empleo, a fin de favorecer su promocién profesional. Asimismo, a fin de posibilitar
la movilidad y promocidn, debera informar a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo
vacantes para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo.

4. Los trabajadores a distancia tienen derecho a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud
resultando de aplicacién, en todo caso, lo establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y su normativa de desarrollo.

5. Los trabajadores a distancia podran ejercer los derechos de representacién colectiva conforme a lo previsto en
la presente Ley. A estos efectos dichos trabajadores deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la
empresa.
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que viene inspirado en la nueva regulacién del trabajo a domicilio por el Convenio N2 177
de la Organizacién Internacional del Trabajo, que pretende abordar el nuevo trabajo a
domicilio o metaféricamente, el transito de la maquina de hilar al ordenador (Gallardo
Moya, 1993). No se entiende bien por qué el legislador ha optado por un término tan
amplio como el trabajo a distancia y no, en todo caso, por el contrato de trabajo a distancia

en aras de la necesaria postmodernidad de las relaciones laborales.

La incorporacion de las nuevas tecnologias en el mundo laboral ha supuesto una
intensa transformacidén de las relaciones laborales, tanto individuales como colectivas. Se
han alterado el proceso productivo y la gestién empresarial, lo que ha afectado a las
formas de organizacidn del trabajo. La aplicacién de las nuevas tecnologias a la vigilancia y
control de la prestacion laboral, la utilizacién del correo electrénico, el acceso a internet, el
tratamiento automatizado de los datos e informaciones de los trabajadores, la aceptaciéon
de la firma electrénica, el uso en las relaciones colectivas de intranet y, como resultado de
todos ellos, el teletrabajo ha supuesto un gran impacto en el mundo laboral, con la

aparicién de nuevas formas de trabajo (Blasco Pellicer, 2009: 1).

Todos ellos coinciden en que es una prestaciéon de servicios a distancia, con la
utilizacién de las nuevas tecnologias y regulado por la Ley, con las mismas condiciones que
los trabajadores que prestan sus servicios en la empresa, pero con la ventaja de un
aumento de produccidn, disponen de una mayor flexibilidad a la hora de realizar las tareas
y una mejor conciliaciéon familiar y laboral. Lo que repercute en una mayor calidad de vida

y un equilibrio personal.

En primer lugar, en el Capitulo I se hara una introduccién del tema, explicando cémo
surgié el teletrabajo cambiando la denominacidon del contrato a domicilio, por la del
trabajo a distancia, como modalidad contractual que obliga a llevar a cabo el
replanteamiento de las tradicionales relaciones laborales entre trabajadores y
empleadores, atendiendo a las particularidades de las condiciones de trabajo en el
teletrabajo. Se persigue garantizar tanto la flexibilidad de los empresarios en la en la
gestion de los recursos humanos de la empresa como la seguridad de los trabajadores en
el empleo y adecuados niveles de proteccién social. En el Capitulo I, se propondran y se
enumeraran los objetivos de la investigacion, asi como la justificacion metodoldgica. Pues
para la configuracion del trabajo se ha tenido que recurrir a distintas fuentes, autores,
tablas, bibliografia. En el Capitulo III, se expondra la problematica de definicién del
teletrabajo, recurriendo a distintas definiciones segin distintos autores, ademas de las

definiciones de La Comisidn interminesterial de la Sociedad de la informacién y de las
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nuevas tecnologias: INFO XXI la sociedad de la infom@ci6n. El Libro Blanco de El
Teletrabajo en Espafia y El Libro Blanco de El Teletrabajo en Repsol, acudiendo ademas a
la normativa espafiola y europeas. Se expondran tablas donde se explica las ventajas y
desventajas del teletrabajo. En cuanto a las ventajas para el empresario, podemos
enumerar entre otras: incremento de la productividad del empleado, a través de un
ambiente sin interrupciones constantes, un trabajo mas relajado y una mejor gestion del
tiempo. Para el empleado: reduccién del absentismo por enfermedad, una reduccién del
estrés y mejora de la salud (el 80% de las enfermedades estan asociadas al estrés). Para la
sociedad: una mejora de la inversion en redes y en conocimiento, ahorro energético a
través de la eliminacién de desplazamientos, entre otras. Estas se han obtenido a partir de
datos de diversas fuentes, autores, Libro Blanco de El Teletrabajo en Espaiia y el de Repsol.
En éste mismo Capitulo se indagard en las diversas tipologias de teletrabajo y los
beneficios sociales que esto conlleva, como por ejemplo, la jornada a eleccion del
trabajador y la flexibilidad, muy importante para poder conciliar la vida laboral y familiar.
Se introduce el concepto de flexiseguridad. Aparte, se expondran las tipologias, en funcién

del elemento locativo u dependiendo de la comunicacién empresa-trabajador

Pasamos al Capitulo IV, donde se pone de manifiesto la necesidad de una ley de
teletrabajo (Ley 3/2012, 6 de julio). Se analizara brevemente la tramitacién parlamentaria
del teletrabajo al trabajo a distancia, la nocion del trabajo a distancia, la realizacion de la
actividad laboral de manera preponderante, asi como el lugar de realizacidn, que puede
ser el domicilio o el lugar libremente elegido por el trabajador y por ultimo, el poder de
control y vigilancia del empleador y los derechos de trabajadores a distancia, que con
dicha reforma laboral seran los mismos que los de otros trabajadores. Todo ello se
valorara en el Capitulo V, dénde se trata El acuerdo por el que se establece el contrato de
trabajo a distancia y las perspectivas comparadas, como el Acuerdo Marco Europeo, los
Libros Blancos, tanto el Espafiol como el de Repsol, que aportan miiltiples beneficios
sociales, como la flexibilidad, los derechos de los trabajadores o el poder y control del

empleador.

Se hard una comparativa de la teoria a los casos practicos. Asi llegaremos a las
conclusiones en el Capitulo VI finalizando con la extensa bibliografia y referencias en el
Capitulo VII, que han ido configurando este Trabajo Fin de Grado.

Mi agradecimiento a mi tutor D. Juan José Mediavilla Merino, del departamento de Sociologia por
dedicarme su tiempo y orientarme en la investigacion, pues hace aiios que termine la Diplomatura de
Relaciones Laborales y sin él no hubiese sido posible la configuracion del presente Trabajo Fin de
Grado.
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II. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1. OBJETIVOS.

El objetivo principal de este trabajo es analizar como ha pasado el teletrabajo de
apenas tener regulacion, los cambios que ha sufrido a través de la historia y la Reforma

laboral de 2012 dénde se incluyen ya unos derechos mas tangibles (Sierra Benitez, 2012).
Proponemos los siguientes objetivos de investigacion:

1. Analizar el concepto de teletrabajo, ventajas, desventajas, tipologias y
flexibilidad.

2. Examinar y valorar la normativa en el teletrabajo y la necesidad de una Ley
reguladora.
Exponer un Marco tedrico y legal del teletrabajo.

4. Profundizar en la regulacion del trabajo a distancia
Exponer el acuerdo por el que se establece el contrato de trabajo a
distancia de los trabajadores.

6. Finalmente, se vera la translacion de la normativa vigente, comparandola
con los resultados de los casos practicos, como la flexibilidad, los derechos

de los trabajadores o el poder y control del empleador.

2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para la realizacién del presente trabajo, se ha recurrido a una extensa bibliografia,
para explicar el concepto del teletrabajo. Las tablas y la figura son de elaboracién propia a

partir de los datos de diferentes autores.

Laley 3/2012, en la que se modifica el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, El
acuerdo Marco Europeo ponen de manifiesto el paso de contrato a domicilio a trabajo a
distancia, con modalidad contractual y unos derechos mas tangibles para todos los
trabajadores, que pasan a tener los mismos derechos que cualquier trabajador, un paso
importante, sociolégicamente hablando, la flexibilidad y conciliacién laboral y familiar y la
incorporacion de sectores mas desfavorecidos, como los minusvalidos y las personas que

viven en un entorno rural, ha sido un gran avance para la sociedad actual.

Todos estos objetivos requieren unos métodos de investigacion adecuados. A través de

diversas fuentes tanto revistas cientificas, enlaces y una extensa bibliografia, de diversos
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autores que se irdn mencionando a través del presente trabajo. Con todo ello, se ha ido
configurando, la realizacién del mismo, buscando un tema que no esté muy repetido por

los trabajos de otros estudiantes.

Tanto la Ley 3/2012, como Convenios de la OIT, normativa en general, Acuerdo Marco
Europeo o el Libro blanco de Espafa y de Repsol, se han sacado de fuentes primarias.
Analizando a la reforma de El Teletrabajo o su paso a acuerdo de Trabajo a distancia, se ha
examinado exhaustivamente, recurriendo a las fuentes basicas, pues es el titulo del trabajo
fin de grado que nos ocupa, aunque practicamente se reduce a la correccién del articulo 13

del Estatuto de los trabajadores y también de fuentes secundarias como diversos autores.

Michel Foucault (1978) explica y elogia la indagacién juridica como forma auténtica y
valida de obtener la verdad; la indagacién equipara el Derecho a la investigacidn filosoéfica
y cientifica, en lo mas alto del conocimiento humano, siendo el establecimiento de la
verdad objetiva imprescindible para la aplicaciéon del Derecho y la justicia. Asimismo,
explica como los discursos son formas de generar poderes-saberes. De esta forma, hemos
basado nuestro andlisis del discurso en perspectivas postestructuralistas y
constructivistas para comparar los discursos generados por los actores capaces de generar

poder: empresas y Estado, asi como organismos supranacionales.

Es esa ansiada busqueda de la verdad y la justicia, lo que se pretende buscar en todos
los Aambitos de trabajo y de la vida misma. No es de extrafiar que el autor lo ponga en lo

mas alto del conocimiento humano.
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II1. EL TELETRABAJO: PROBLEMATICA DE DEFINICION

1. DEFINICION Y TIPOLOGIAS

A lo largo de la historia, ademas del término teletrabajo (telework), se han utilizado
otras locuciones cercanas como tele-desplazamiento (telecommuting), trabajo en red
(networking), trabajo a distancia (remote working), trabajo flexible (flexible working) o
trabajo en casa (home working), aunque en la actualidad el término mas extendido es el de

teletrabajo (Thibault Aranda, 2001:23).

El término teletrabajo aparece por primera vez en Estados Unidos en los afios
setenta del pasado siglo, en plenas crisis del petréleo, de la mano del investigador Jackes
Nilles, que trabaj6 en un proyecto sobre como eliminar las horas punta en las ciudades. En
su estudio acufié la expresidn teletrabajo (telecommuting o telework), entendido como
cualquier forma de sustitucion de desplazamientos relacionados con la actividad laboral
por tecnologias de la informacion, es decir, enviar trabajo al trabajador, en lugar del
trabajador al trabajo, con lo que se pretendia reducir los desplazamientos situando a los
empleados mas cerca de sus casas, 0 en sus mismas casas, donde desempeifiarian su
actividad a través de las telecomunicaciones. Después de este momento habra que esperar
hasta los inicios de los noventa, del pasado siglo, para que el teletrabajo vuelva a tener

interés entre las empresas y las administraciones publicas (Nilles, 1973: 209).

A los efectos de este estudio, el teletrabajo es importante no tanto como
descripcion de lo que estad sucediendo en el mundo laboral, sino como una fuente de
debate acerca de como podria afectar el desarrollo de las nuevas tecnologias a la
organizacion laboral y cdmo podria reaccionar el derecho laboral ante tales cambios
(Peguera Poch, 2005: 209). La novedad podria venir limitada por la polisemia del propio
concepto teletrabajo. Con ese término se han querido significar diferentes formas de
prestacion. Existencia o no de laboralidad, por ejemplo, diferentes lugares del ejercicio de
la prestacion, domicilio, centro de recursos compartidos, diferentes modalidades del
ejercicio (on line, off line) y diferentes instrumentos tecnoldgicos para realizar la
prestacion (hardware, software, soporte telematico). A estas peculiaridades distintivas
podrian afiadirse todas aquellas que tienen que ver con las condiciones de trabajo, como
marco en que se desarrolla la prestacion, condiciones que, segun los escasos estudios
centrados en las mismas, apuntan a la vasta heterogeneidad y discrecionalidad a la hora de

disefiar lo que se denomina teletrabajo (Belzunegui Eraso, 2008: 130 y ss.).
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En la actualidad, ha cambiado la percepcién del teletrabajo como un instrumento
de politicas publicas. Este no se plantea como una solucién a un problema ambiental o de
transporte, que fue como se origind, sino como un yacimiento de empleo, como una
oportunidad de colocacién y, en la mayoria de los supuestos, como una medida para
favorecer la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral (Rodriguez-Pifiero Royo,
2006: 1).

En Europa, la Comisién Europea (suplemento 2/1992 Comisién Europea: 58) lo
define como forma de trabajo efectuada en un lugar de trabajo alejado de la oficina central
o del centro de produccién y que implica una nueva tecnologia que permite la separacion y
facilita la comunicacién. No hace referencia ni a la duracién ni al lugar donde se realiza la
actividad, fuera de la oficina, pero si se pone el acento en las nuevas tecnologias, elemento
que permite no ir a la oficina o centro de trabajo y realizar la prestacion a través de la

conexion con las aplicaciones informaticas de la empresa.

La Comision interminesterial de la Sociedad de la informacién y de las nuevas
tecnologias: INFO XXI la sociedad de la infom@ciéné para todos considera que el
teletrabajo se entiende como la organizacién flexible de la actividad laboral de una
compaiiia sin presencia fisica continuada del empleado en la empresa. Aunque este tipo de
iniciativas parte de la empresa, la Administraciéon ha de impulsar estas acciones en razéon
de motivos medioambientales, de mejora de trafico o para favorecer a los empleados
problemas de desplazamiento. El Teletrabajo implica nuevas formas de contratacion,
mitiga la movilidad laboral, integra a las personas con minusvalias sensoriales de

motricidad, el trabajo parcial y la participacion en el empleo del ama de casa. Por ello se

6La Iniciativa del Gobierno INFO XXI: La Sociedad de la inform@cién para todos, representa una apuesta clara y decidida del
Gobierno para construir la Sociedad de la Informacién en Espafia. Consiste en un conjunto estructurado de programas y
medidas de actuacién que contribuyan a impulsar eficazmente desde el Gobierno el desarrollo integral de la Sociedad de la
Informacién en nuestro pais y su acercamiento a la sociedad civil y al conjunto de los ciudadanos, es decir, La Sociedad de la
Inform@cién para todos. La Sociedad de la Informacién tiene su origen en el continuo desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y de las Comunicaciones, que permiten almacenar, procesar y circular cantidades de datos cada vez mayores a
costes cada vez mas bajos y velocidades cada vez mas altas. Ello ha impulsado el desarrollo de la Sociedad de la Informacién,
que consiste en la incorporacion creciente de estas tecnologias a todos los ambitos econdmicos y sociales. Uno de sus
maximos exponentes es la explosion de Internet, que en pocos afos ha llegado a todos los rincones del mundo. El constante
desarrollo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones esta produciendo transformaciones en las formas de
producir, vivir y comunicar, que son dificiles de evaluar, pero es imposible permanecer al margen de este asombroso
proceso de cambio. A este respecto, las Administraciones Publicas deben asumir el liderazgo que les corresponde para
asegurar que esta “revolucion social” nos lleve a una Sociedad mas justa, mas culta y mas rica.. En esencia, las nuevas
prioridades y medidas propuestas son las siguientes: - Mejorar las condiciones de las empresas, mediante la creacién de un
entorno empresarial favorable (acelerando el proceso de liberalizaciéon de las telecomunicaciones, avanzando en la
armonizacién del mercado interior, etc.) y la institucién de medidas para promover la introduccién y el uso de nuevas
tecnologias en la empresa, especialmente en las PYMES. -

v' Invertir en el futuro. Se considera que la Sociedad de la Informacién debe empezar en las aulas

v" Atender a la dimensién humana, medida que comprende aspectos como el empleo, las nuevas actividades

personales y empresariales, la organizacion del trabajo, o las personas con necesidades especiales. -
v' Impulsar la internacionalizacién de la Sociedad de la Informacién mediante la contribucién al establecimiento y
adopcion de normas de alcance mundial.
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trata de incentivar nuevos métodos de trabajo que incidan en la organizacién empresarial
como el teletrabajo y potenciar el trabajo de discapacitados en el hogar susceptibles de ser

desarrolladas con el apoyo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

En el libro blanco del teletrabajo Espafiol (Masfamilia, 2016)7 define el teletrabajo
como: Prefijo tele que proviene del término griego “telos” (a distancia), indica que el
trabajo es realizado fuera centro de trabajo habitual, donde se ubica el empleador. El
segundo elemento esencial lo constituye el hecho, de que por teletrabajo, no se entiende
solo trabajo a distancia sino, que engloba en su significacién un uso extensivo de las

tecnologias de la informacién y de la comunicacidn.

Se entiende por teletrabajo como una forma de trabajo flexible que capacita a los
empleados para acceder a sus actividades laborales, desde localizaciones distintas y
remotas mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Esto
exige ademas de una cualificacion profesional, un dominio de las nuevas tecnologias, como
el ordenador, los smartphones y en general el hardware y software existentes al efecto, ya

que éstas seran sus herramientas de trabajo.

Segun el libro blanco de El Teletrabajo en Repsol8l es que la forma de entender el
Teletrabajo en la Compaiiia deriva de una clara apuesta corporativa por incrementar la
motivacion de los empleados comprometidos, otorgdndoles mayor calidad laboral y
flexibilidad. La posibilidad de los teletrabajadores de gestionar su propio tiempo, les ayuda
a atender las necesidades laborales y personales de una manera mucho mas eficiente y
eficaz. Asi entendido, el Teletrabajo nace del reto de crear un entorno profesional cada vez
mas atractivo, aprovechando las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Con el Teletrabajo lo que verdaderamente cuenta es el

logro, en tiempo y forma, de los objetivos planteados.

Es el trabajo realizado a distancia utilizando Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (mas conocidas como TICs) para vender productos y servicios al mundo. El
concepto “a distancia” significa que se puede trabajar desde su casa, la de un familiar o
amigo, un hotel, un restaurante, un ciber o cualquier otro lugar. Las TICs necesarias para
estas tareas son basicamente PC, Internet, teléfono y cAmara digital, entre otras. Dentro de

Internet se engloba principalmente la navegacion web y el correo electréonico. Y, segin el

7 Se comentara el Libro Blanco de El Teletrabajo Espafiol de Masfamilia en el apartado V, como parte de andlisis de
resultados.

8 El Libro blanco de El Teletrabajo en Repsol de CCOO y UGT servird como analisis de resultados en el punto V. Dénde se
tratard el tema de conciliacién y flexibilidad, ya que son los principales objetivos de la compaifiia.
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caso, blogs, sitios web, software de traduccién, mensajeria instantanea (chat) y telefonia.

Por ello, una definicién corta y rapida de Teletrabajo es: “Teletrabajo es el trabajo a

distancia usando Internet”.

Las diferencias con el trabajo habitual son:

Permite trabajar desde cualquier lugar (no dispone un lugar fijo de trabajo).
Permite trabajar en cualquier momento (no requiere un horario fijo de trabajo).

Se utilizan siempre las TIC como apoyo.

En la mayoria de los casos no se tienen jefes o no se conoce personalmente a los

empleadores o clientes.

En definitiva, el trabajo a distancia es el que se realiza fuera de la empresa, bien

parcialmente o totalmente, usando las herramientas proporcionadas por el empresario,

bien sea ordenador, teléfono y con la nueva normativa, esta prestacion de servicios esta

regulada y tiene modalidad contractual y estd pensado para amentar la produccion.

Tomando como referencia el esquema de Izquierdo Carbonero, puede hacerse una

clasificaciéon de los tipos de teletrabajo conforme a los siguientes elementos (Izquierdo

Carbonero: El teletrabajo 2006: 28 y ss.)

EN FUNCION DEL ELEMENTO LOCATIVO

» Teletrabajo a domicilio. El trabajador efectia la prestacién de servicios en su

domicilio o lugar libremente elegido por él mismo, mediante un PC que se puede
conectar a otro. Esta modalidad, la mas comun en Espana, es frecuente en sectores
como el periodistico, en el que el trabajador, desde su domicilio, recibe y envia los
flujos de informacién.

Teletrabajo en telecentros: Los empleados acuden y encuentran los instrumentos
necesarios para ejecutar su actividad en un tipo de centros (telecentros) donde
disponen de la tecnologia que les permite desempeifiar su trabajo. Esta modalidad
posibilita la prestacion de la actividad en un lugar mas préximo a su residencia;
aunque no estd muy extendida en nuestro pais, sin embargo, se revela como un
instrumento interesante para potenciar sobre todo en las zonas rurales. Este tipo
de oficinas, a las que concurren trabajadores de la misma o distintas empresas con
el objeto de compartir entre ellos recursos (impresoras, teléfonos, lineas ADSL),
gastos de infraestructuras (luz, calefacciéon, aire acondicionado, limpieza,
mantenimiento de equipos, etc.), pueden ser centros abiertos al publico

pertenecientes a una empresa distinta a la usuaria de los servicios, al que acuden
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libremente teletrabajadores y empresas, o telecentros satélites que, o bien son
titularidad de la propia empresa, o bien de varias.

Teletrabajo movil: El teletrabajador decide donde quiere trabajar, mediante la
utilizacién de un PC portatil y realiza su actividad no en su empresa, sino en
empresas clientes o proveedores o en el lugar elegido por él y que posea una

conexion (avidn, tren, hotel, etc.)

DEPENDIENDO DE LA COMUNICACION EMPRESA-TRABAJADOR

La comunicacién del trabajador con la empresa puede ser esporadica o puntual, o

bien continua mediante una conexién informatica en tiempo real y, en cualquiera de los

casos anteriores, no tiene por qué ser bidireccional, ya que puede efectuarse solo del

empresario al trabajador o viceversa. Dependiendo de la existencia o no de conexién entre

ambos puede clasificarse el teletrabajo como:

R/
0‘0

Off line: El teletrabajador ejecuta la actividad laboral sin ningtn tipo de conexion
electrénica con el sistema informatico situado en la empresa, al cual solo le envia
los datos por distintos medios (e-mail, pen drives, disquetes...)

One way line: También denominado teletrabajo unidireccional, en esta modalidad
si existe una conexién continua, pero solo en una unica direccion, o bien de la
empresa al trabajador o a la inversa.

On line: Modalidad bidireccional que permite un didlogo interactivo entre el
ordenador situado en la empresa y los distintos terminales. En estos supuestos,
existe un control directo por parte de la empresa de la actividad realizada por cada
teletrabajador, pudiendo ser ese control mucho mayor que el que se efectia sobre
los trabajadores que estan fisicamente en la sede empresarial, puesto que el
control se lleva a cabo, precisamente, a través del mismo instrumento con el cual

se realiza la actividad laboral.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL TELETRABA]JO.

El teletrabajo encuentra para su introduccidon resistencias y apoyos. La sociedad, la

empresa, y los trabajadores ven aspectos positivos y negativos en su caracterizacion.

LAS BARRERAS QUE SE TIENEN QUE ROMPER PARA IMPLEMENTAR EL TELETRABAJO:
1. Actividad econémica no lo permite.
2. Cultura organizacional de la empresa.
3. Desconocimiento sobre la regulacion del teletrabajo.
4

Resistencia al cambio/costumbre.
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Incertidumbre, miedo.

®© N o w

Desconocimiento del tema.

Control de la productividad de los trabajadores.

Alta inversién en tecnologia, infraestructura.

Tabla 1. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE EL TELETRABAJO.
ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS
SOCIEDAD SOCIEDAD
»  Equilibra la distribucién territorial. » Incrementa la dispersion social.
» Facilita la descentralizacion de » Aumenta las disparidades.
actividades. » Mayor desproteccion del trabajo.
» Incrementa la oportunidad de trabajos. » Incrementa los costos en infraestructuras
» Reduce los efectos negativos ligados los tecnologicas.
traslados de territorio
EMPRESAS EMPRESAS
» Incrementa la flexibilidad y » Modifica el sistema tradicional de gestién
productividad de la empresa. de personal.
» Reduce los costos »  Sitda en crisis a los mandos medios.
» Mejora la seleccién de personal. »  Genera altos costos de formacion.
» Se reduce la identificacién del trabajador
con la empresa.
TRABAJADORES TRABAJADORES
» Mayor independencia y autonomia. »  Aislamiento.
» Reduce costos y stress. » Menor desarrollo personal.
» Mejora la relacion tiempo de »  Limita la vida social.
trabajo/descanso. » Fragmenta el tiempo de trabajo y el tiempo
» Incrementa las oportunidades y la libre.
cualificacion.
» Mejora el entorno del trabajo
FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de GONZALEZ-POSADA (2017)

En la tabla namero 1 se pone de manifiesto los aspectos positivos que afectan tanto

a la sociedad, la reduccién de costos, tanto para la empresa como para la sociedad, se

produce un incremento de flexibilidad y productividad en la empresa, reduce el estrés y

aumenta la calidad de vida. Pero también enumera algunos aspectos negativos para

sociedad aumenta los costos en infraestructuras, para la empresa genera altos costos de

formacion, asi como una limitaciéon de la vida social. No obstante, valorando los pros y

contras, se ve mas beneficios o aspectos positivos para todos.
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Tabla 2. ESCENARIO PESIMISTA Y OPTIMISTA EN LAS TICs.

TIC ESCENARIO PESIMISTA ESCENARIO OPTIMISTA
Relaciones Aislamiento Genera la apertura a otras
relaciones
Habilidades Las reduce a causa de la|Incrementa lacreatividad
tecnologia
Herramientas Incrementan el gasto del|El empresario no solo aporta
empresario. herramientas, sino que se hace

cargo de otros gastos. A medio
plazo supone un ahorro.

Oportunidades Se reducen Aumentan

Discriminacion Excluye a los trabajadores | Abre nuevas oportunidades a los
maduros y a las mujeres grupos mas vulnerables

Calidad de vida Empeora si no se lleva un control | Aumenta la calidad de vida y se
sobre las horas de trabajo tiene mas tiempo libre.

lAutonomia Centraliza el poder y el control Incrementa al individualismo y la

libertad de eleccion

Salud Se eleva el impacto sobre la salud | Reduce el trabajo fisico
a causa de las jornadas ante el
ordenador
Estrés Mayor presion del trabajo durante | Trabajo adaptado a las necesidades
mas tiempo
Flexibilidad Mas distracciones en el trabajo Mayor tiempo dedicado al trabajo.
Productividad Menor productividad Mayor productividad, al reducirse

el absentismo laboral

Reduccién de costes Dietas més bajas Reduccién de costes de producciéon
y equipamiento.

FUENTE: Elaboraciéon propia a partir de datos de GONZALEZ-POSADA (2017)

En la Tabla nimero 2, las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, cuenta
con un escenario pesimista, pero asimismo con otro optimista, como un incremento de la
productividad, mayor libertad y aumento de creatividad, en el escenario pesimista se pone
de manifiesto unas dietas mas bajas, un mayor aislamiento, reduccién de habilidades a

causa de las tecnologias.
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En cuanto a la productividad afiadida que genera el teletrabajo, las encuestas

realizadas muestran las siguientes cifras:

Tabla 3. ENCUESTAS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD ANADIDA EN EL TELETRABA]JO.

De ellos el 33% determina el incremento entre el
El 76% de los teletrabajadores y empresarios |25% y 50%.

consultados considera que el teletrabajo genera
mayor cantidad de trabajo El 17% mas del 50%.

El 50 % entre el 10% y el 25%.

El 3% considera que el teletrabajo genera igual
cantidad de trabajo.

El 2% considera que el teletrabajo genera igual
cantidad de trabajo.

FUENTE: Elaboracién propia a partir de datos de GONZALEZ-POSADA (2017)

En la tabla 3, se puede observar una encuesta dénde se indica que el teletrabajo genera
mayor cantidad de trabajo, ninguno de los encuestados responde de manera negativa, solo
un 2% responde que considera que el teletrabajo genera igual cantidad de trabajo. Pero en
ninglin momento se habla de una disminucién de trabajo. Lo que hace pensar en los

beneficios del teletrabajo en las empresas o administraciones donde puedan implantarse.

Tabla 4.-VENTAJAS DEL TELETRABA]JO PARA EL TRABAJADOR

4+ Una mayor flexibilidad en la determinacion de la jornada de trabajo laboral.

Un aumento de libertad, tanto profesional como personal.

Una reduccidn de los desplazamientos.

Una mejora en la conciliacidn de la vida laboral y familiar.

| #H| F|

Una oportunidad incluso para colectivos de dificil insercién laboral, como las personas con

discapacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Sierra Benitez (2011)

En la tabla nimero 4 se pueden observar los multiples beneficios sociales para el
trabajador, aparece el término de libertad, muy importante para todos. También la
oportunidad de colectivos de dificil insercion laboral: los discapacitados.

En la tabla 5 que se expone a continuacidn, se puede observar, claros beneficios para la
sociedad en general, por ejemplo para el trabajador, una mejor conciliacién de vida laboral
y familiar y reduccién de estrés. Fomento de la insercion laboral de personas residentes en
el entorno rural. Impulso del acceso a la formaciéon en gestion online del trabajo:

aprendizaje continuo, entre otros beneficios.
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Asi para la empresa los aspectos positivos son multiples también, mayor rendimiento
y compromiso de los trabajadores, fidelidad. Incremento de la Productividad del
empleado, a través de un ambiente sin interrupciones constantes, un trabajo mas relajado
y una mejor gestion del tiempo. Reduccién de accidentes laborales, especialmente in

itinere.

Por ultimo, los beneficios para la sociedad son también importantes, como la insercién
laboral de colectivos vulnerables. Distribuciéon geografica mas equitativa: disminucion del
éxodo rural y desarrollo local. Reducciéon de emisiones de gases de efecto invernadero y
responsables de lluvia acida y ozono troposférico, asi como una mejora en la inversion de

redes y en conocimiento.

Tabla 5.- BENEFICIOS DEL TELETRABAJO

Beneficios para el trabajador

Conciliacidn de la vida familiar y laboral

Ahorro de dinero y tiempo al reducir los desplazamientos diarios.

Reduccidn del estrés y mejora de la salud (el 80% de las enfermedades estan asociadas al estrés)

Reduce el absentismo laboral

Incremento en la motivacién y autorrealizacién y por tanto de la productividad.

ASANANANANAN

Dar oportunidades laborales a personas con discapacidades de movilidad, de modo que puedan
incorporarse eficientemente al entorno laboral.

Fomento de la insercién laboral de personas residentes en el entorno rural.

NN

Reduccién de accidentes laborales, especialmente in itinere. Un 10,1% de los accidentes laborales
fueron accidentes de trafico, en cifras absolutas 65.446 accidentes laborales notificados a trafico.

Beneficios para la empresa.

v' Genera entornos multiculturales y diversos. Permite trabajar en comunidades mas diversas.

v' Maduracion de los sistemas de gestion y de las estructuras organizativas, como resultado del
proceso de adaptacién que la Organizacién experimenta, para acoger a esta modalidad de trabajo

v' Incremento de la Productividad del empleado, a través de un ambiente sin interrupciones
constantes, un trabajo mds relajado y una mejor gestidn del tiempo.

v' Mejora en el rendimiento y compromiso de las trabajadoras, gracias a la mejora en la motivacién
vinculada a la compensacién intrinseca.

v' Promocion de la retencion, fidelizacion y atraccién del talento, asi como la prolongacién de la vida
activa, por el menor desgaste en la vida laboral.

v' Reduccién del absentismo por enfermedad comin y del indice de rotacion.

v Mayor capacidad de multiplicar el talento, pudiendo disponer de equipos distribuidos
geograficamente, a la vez que plenamente integrados en los procesos de la Organizacién

v" Impulso a una nueva dimensién de la responsabilidad social empresarial y mejora en la gestion de
diversidad y multiculturalidad.

v' Contribucién al cumplimiento de la LISMI (Ley de Integracion Social de Minusvalidos).

v" Se constituye una palanca de cambio, para implantar una nueva cultura de trabajo y en particular, de
un estilo de liderazgo y direccién.

v" Reduccién de accidentes laborales, especialmente in itinere. Un 10,1% de los accidentes laborales
fueron accidentes de trafico, en cifras absolutas 65.446 accidentes laborales notificados a tréfico.

Beneficios para la Sociedad

v Distribucion geografica mds equitativa: disminucién del éxodo rural y desarrollo local.

v'Insercion laboral de colectivos en riesgo de exclusion o vulnerables.

v" Reduccién de costes en desplazamientos, ahorro energético a través de la eliminacién de
desplazamientos.

v' Mejora de la inversién en redes y en conocimiento.

v" Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero y responsables de lluvia acida y ozono
troposférico.

v' Movilidad reducida

Elaboracion propia a partir de datos Masfamilia (2012)
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3. JORNADA A ELECCION DEL TRABAJADOR Y FLEXIBILIDAD HORARIA

Uno de los criterios diferenciadores del teletrabajo respecto de las formas
tradicionales de trabajo es la flexibilidad temporal en la organizacion de la prestacion
(Thibault Aranda, 1999: 897).

La nueva ordenacion del tiempo de trabajo se traduce en ocasiones en
superposiciones del tiempo libre en el tiempo de trabajo, en el sentido de una mayor
autonomia del teletrabajador en la distribucién de este a cambio de una obligacion de
resultado, aunque también se asiste al fenémeno inverso de extensiéon del tiempo de
trabajo en el tiempo libre a través de la disponibilidad del teletrabajador a ser llamado al
trabajo fuera del horario normal. Es una cuestiéon de organizacion dentro de su jornada
laboral, pues le permite unos dias realizar mas horas y otros dias menos, para una mejor

distribucidén del tiempo de trabajo.

La jornada laboral delimita muchos aspectos de su régimen juridico, como el
tiempo maximo de trabajo a la semana, el salario que corresponde al trabajador
atendiendo, entre otros aspectos, a la jornada de trabajo que se realice, sea esta completa o
reducida, los descansos minimos que en proporcién al tiempo de trabajo le correspondan
y los tiempos de exposicidn a la pantalla con el fin de proteger la salud del teletrabaiador.
El teletrabajo es una féormula que se puede desarrollar con un horario determinado, el
mismo que tenia en el centro de trabajo, con uno nuevo pactado entre el trabajador y el
empresario o bien sin predeterminaciéon de horario. Este ultimo supuesto se produce
cuando el trabajador tiene fijado un objetivo que debera cumplir en una fecha concreta, y
por parte del empresario solo se espera un resultado final sin considerar las horas
dedicadas por el trabajador a su cumplimiento, en estos casos, el empresario debe estimar,
no obstante, la fecha de entrega tabulando jornadas normales de trabajo, al objeto de
evitar situaciones de trabajo a destajo que muchas veces se produce si el trabajador quiere
cumplir con las tareas encomendadas. El trabajo por objetivos es una buena férmula para

cumplir con los plazos pactados entre trabajador y empleador.

La distribucion del teletrabajo puede tener variaciones: desde que el empresario
fije unas pautas de trabajo en las que se desarrolle el mismo hasta que sea el
teletrabajador el que libremente se organice los tiempos de prestacion atendiendo a la

demanda. Hay una cierta libertad y flexibilidad en el tiempo de trabajo.
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JORNADA A ELECCION DEL TRABAJADOR

Si es el teletrabajador el que decide su jornada, tendra mas facilidades para
conciliar su vida laboral con la familiar. Pero deberd poseer la cualidad de saber
organizarse, pues esta flexibilidad horaria debe ser bien gestionada para no alargar en
demasia las jornadas de trabajo o concentrar tiempos de trabajo excesivos, y

contraproducentes, tanto en el &mbito personal como en el profesional.

Se considera necesario que desde la empresa, cuando se determine el trabajo que
habra de realizar, se estime también cudnto tiempo se necesitaria para su desarrollo en
una jornada normal de trabajo que al trabajador a distancia, es decir, establecer objetivos
cuantificables en unidades de tiempo que faciliten la organizacién del trabajador. Esto es
posible cuando el trabajo que se debe realizar es medible en unidades (paginas
mecanografiadas, llamadas hechas etc.), pero su cuantificaciéon es mas dificil cuando el
trabajo requiere un proceso, podria denominarse de creacién como, por ejemplo, los que
suponen desarrollos de programas informaticos, campafias publicitarias o disefios de

paginas web (Heras Garcia A, 2016: 137)
FLEXIBILIDAD HORARIA

El teletrabajo se asocia normalmente a un ahorro de tiempo en desplazamientos,
pero debe tenerse en cuenta que no siempre el trabajador reside lejos de su centro de
trabajo. En ocasiones, el motivo por el cual se opta por el teletrabajo es la posibilidad que
potencialmente, al menos, ofrece para una mejor, mas adecuada o libre organizacion del
tiempo. La flexibilidad horaria normalmente viene de la mano del puesto que desempefie;
asi, un teleoperador tendra que ajustarse a los horarios de atencién al cliente, mientras
que un comercial, un gestor de programas internos de la empresa o un maquetista en
trabajos de editorial, por ejemplo, podran realizar su actividad en el horario que mas les

convenga (Heras Garcia A, 2016)

En los casos en los que el teletrabajo tenga establecido un horario determinado, al
igual que ocurria cuando se estaba en el centro de trabajo, el trabajador debera informar al
empleador de los incumplimientos justificados: visitas al médico, ausencias motivadas por
enfermedad..., mientras que si la jornada es determinada por el propio trabajador, en
principio, estas ausencias podra compensarlas con horas de trabajo en otra franja horaria,
a su voluntad y sin necesidad de dar cuenta y justificar al empresario tales ausencias (y
adaptaciones horarias) que, como se sabe, conforme al articulo 52 d) del TRET, podrian

ser motivo de despido por causas objetivas.
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Esta es una de las ventajas que se argumentan como ventaja del teletrabajo para
las empresas: la reduccién del absentismo; en tanto que un trabajador que se encuentre
indispuesto a primera hora de la mafiana no acudira al trabajo en toda la jornada, mientras
si a media mafiana notara mejoria, en la formula de teletrabajo podria estar en disposiciéon
de trabajar en su domicilio y terminar la jornada e incluso realizarla al completo, si

quisiera, distribuyéndola conforme a sus necesidades.

El empresario debera conocer la jornada de su trabajador, que se fijard en el
acuerdo individual o colectivo en caso de afectar a varios trabajadores. En este acuerdo se
prefijaran los dias de asistencia al centro de trabajo y los horarios de trabajo, que deberan
ser compatibles con la unidad, asi como el lugar en el que se desempefiara la actividad en

relacion con los riesgos laborales y la representacién colectiva.

El trabajador en régimen de teletrabajo debera contemplar cierta flexibilidad en su
horario para asistir a reuniones, cursos, sustituir a compafieros de baja u otros
imprevistos, de tal forma que esta modalizacién de la prestacion de servicios no se
convierta en una limitacién a la adecuada u eficaz organizacion del trabajo, aspecto que se

contempla en algunos convenios colectivos.?

Las jornadas de trabajo en el centro de trabajo se desarrollaran en el mismo
horario que se tenia antes del teletrabajo o en uno nuevo pactado. Seran los tiempos
utilizados por el empleador para reuniones de departamento, formacién, para entregar lo
trabajado o simplemente continuar con la prestacién como en el domicilio pero teniendo
el contacto directo con el resto de los compaiferos e incluso con el empresario, que puede
aprovechar la circunstancia para proporcionarle alguna directriz en relacién con su

trabajo

Las consecuencias de la prestacion de los servicios en estas condiciones
temporales de jornada y horario tienen proyeccién sobre la retribuciéon que se percibira y
se concretan en el establecimiento de pluses, por ejemplo, de turnicidad o de nocturnidad,
que con caracter general no van a pactarse ni devengarse si es el teletrabajador el que
decide prestar sus servicios en ese marco temporal salvo, claro esta, que la nocturnidad o

turnicidad sean una condicién de prestacion del trabajo, asi considerado por las partes.

9 Entre otros el Acuerdo colectivo en materia de teletrabajo del BBVA, cita textualmente establece que: Se prefijaran los dias
de asistencia y los horarios que deberdn ser compatibles con la unidad, Asimismo, deberan contemplar cierta flexibilidad
para realizar el trabajo, en presencia (asistencia a reuniones, cursos, sustituciéon de compafieros de baja u otros imprevistos),
de tal forma que el teletrabajo no pueda suponer limitacién a la adecuada y eficaz organizacién del trabajo.

24



Teletrabajo y Trabajo a Distancia en la Reforma Laboral de 2012. Maria Jests Alonso Zarzuelo.

Para evitar abusos, tanto por parte del empresario como por parte del
teletrabajador, es importante establecer medios para controlar cuantas horas se trabaja,
de modo que el empresario pueda saber la duraciéon de la jornada y el respeto de los
descansos legalmente establecidos, garantizando el cumplimiento de todos los limites de
la jornada laboral cuando el mismo programa accione los mecanismos necesarios para no

permitir la prolongacion de la actividad del trabajador.

El establecimiento de un tiempo determinado de prestacion en el convenio puede
llevar a situaciones como la de la Sentencia del Tribunal Supremo de 28 de Septiembre de
200910, que impedian a la empresa a alterar el horario de trabajo en 15 minutos durante
dos meses de verano y dos dias de diciembre al estar establecido en el convenio colectivo
aplicable que las adaptaciones horarias deberian llevarse a cabo mediante acuerdo
colectivo, por lo que para poder realizar esa modificacién, si se permite, poco relevante,

sera necesaria una negociacion previa con los representantes de los trabajadores.

Hoy la realidad social demanda nuevas formas de organizacion del tiempo de
trabajo. De la misma manera que las necesidades productivas motivaron y contintian
haciéndolo, una mayor flexibilidad de la relacién laboral en manos del empresario,
potenciando asi el poder de direccién que a este corresponde, las necesidades familiares y
las personales demandan la flexibilizaciéon de la relaciéon laboral en manos del propio
trabajador. Poco a poco, el legislador espafiol ha ido introduciendo puntuales
modificaciones de la legislacion laboral en este sentido: instituciones flexibilizadoras en
circunstancias fundamentalmente familiares y concretas (maternidad, paternidad,
derecho de la trabajadora victima de violencia de género) (Belldn Sanchez de la Blanca,

2011: 13).

Los distintos estudios analizados han demostrado el atractivo que tienen
actualmente las medidas de flexibilidad, que permiten a los trabajadores intentar conciliar
su vida laboral y privada. Este interés quedaba claramente reflejado en la medida

adoptada por el Ministerio, entonces de Trabajo, en el Acuerdo para conciliar la vida

10 También en el articulo 19 del VII Acuerdo marco del Grupo Repsol, se establece que: la persona que teletrabaja, debera
tener flexibilidad de cambio de los dias/tardes aqui sefialadas ‘por otro/as en la misma semana, si ello fuera necesario por
necesidad de servicio, o por asistencia a cursos de formacién u otros. Lo sefialado anteriormente se entiende sin perjuicio de
la obligacion de la persona que teletrabaja de acudir a los locales del empleador o a aquellos otros centros de trabajo que el
mismo mantenga abiertos y en los que su presencia sea requerida con la periodicidad que al efecto le sea exigida por el
empleador, si esta es necesaria para la adecuada prestacidn de sus servicios y coordinacién y asignacién de sus funciones o
tareas, o para la evaluaciéon de cumplimiento de tareas u objetivos por parte del empleador, en el modo en que se determine
por el superior o por la direccién de la empresa.
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familiar y laboral, de 10 de marzo de 20031, por el que se concedian certificados de
reconocimientos a las empresas “familiarmente responsables” y se distinguia a aquellas
personas que destacaran por sus acciones de apoyo a las familias y por las medidas
adoptadas para favorecer la conciliacién de la vida familiar y laboral. El objetivo era
premiar a aquellas empresas que armonizaran los derechos del trabajador y los de la
empresa, promovieran el respeto por la pluralidad, la vida privada y la salud de sus

empleados, y se comprometieran a corregir las desigualdades.

A través del teletrabajo se permite una gestién flexible del tiempo de trabajo, lo
que constituye un interés creciente tanto para las empresas como para determinados
colectivos de trabajadores que desean una mas facil conciliacion de vida laboral y privada
(Loépez Pelaez y Pinilla, 2006: 30 a 59). Asif uno de los propdsitos de la reforma laboral del
2012 es la promocién de la flexibilidad de las empresas en la organizacién de trabajo, con
el fin de incrementar las oportunidades de empleo y optimizar la conciliacién entre tiempo

de trabajo y vida personal y familiar.

De acuerdo con esta exposicion argumental, la flexibilidad puede estar relacionada
positivamente con la adopcion del teletrabajo y los resultados de la empresa. Pero para
que el teletrabajo pueda desarrollar rutinas organizativas que generen capacidades
dinamicas en la empresa, sera necesaria la implementaciéon de practicas de recursos
humanos que desarrollen profesionalmente a los empleados y creen un clima de mutua
confianza y compromiso organizativo, el cual contribuye de forma positiva a los resultados

empresariales (Gonzalez Posada, 2006).

Tanto la flexibilidad en el trabajo, disponer de tiempo libre para conciliar la vida
familiar y laboral, es un gran progreso. Tiene multiples beneficios tanto para el trabajador
como para la empresa, reduce el estrés con lo que aumenta la salud, incrementa las
oportunidades de empleo y por supuesto optimiza la conciliacién entre la vida laboral y

familiar.

Otra gran ventaja es la disminucién del absentismo laboral, con el consiguiente
aumento de la productividad. El tiempo de trabajo debe ser bien gestionado por el
trabajador para aumentar el rendimiento del trabajo. En general la flexibilidad en la
empresa tiene muchas ventajas y aumenta sin lugar a dudas la calidad de vida del

teletrabajador.

11 Instrucciones sobre jornada y horarios de trabajo del personal civil al Servicio de la Administracién General del Estado
(BOE nim. 62, de 13 de marzo de 2003)
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FLEXIGURIDAD

El Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral tiene como uno de sus principales objetivos la denominada
flexiseguridad!2. Con la finalidad de fomentarla, el real decreto-ley contiene un conjunto de
medidas entre las que se encuentran las de promover nuevas formas de desarrollar la
actividad laboral y, en especial, el teletrabajo, que se define en la exposiciéon de motivos de
dicha norma como “una particular forma de organizaciéon del trabajo que encaja
perfectamente en el modelo productivo y econdmico que se persigue, al favorecer la
flexibilidad de las empresas en la organizacién del trabajo, incrementar las oportunidades

de empleo y optimizar la relacién entre tiempo de trabajo y vida personal y familiar”.

Sin embargo, lo que se regula en el citado Real Decreto-ley no es el teletrabajo sino el
trabajo a distancia, mediante la sustitucién de la regulacion del antiguo contrato de trabajo
a domicilio, por una nueva. El trabajo a distancia en el nuevo articulo 13.4 del ET,
reiterando lo previsto en los articulos 4.2.d y 19 del texto legal, se reconoce a los
trabajadores a distancia el derecho a una adecuada proteccién en materia de seguridad y
salud, subrayandose, ademas, que resulta de aplicacidn, en todo caso, lo establecido en la
Ley 31/1995, de 8 de noviembre y su normativa de desarrollo. La Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales (en adelante, LPRL) comienza diciendo en su articulo 14.1 que los
trabajadores tienen derecho a una proteccidén eficaz en materia de seguridad y salud en el
trabajo, para anadir a continuacién que el citado derecho supone la existencia de un
correlativo deber del empresario de proteccién de los trabajadores frente a los riesgos
laborales. Este deber general del empresario se concreta en una serie de deberes
concretos que derivan de aquél pero que no lo agotan. Estos deberes concretos son los

siguientes:

En la tabla 6 se puede observar las medidas que se han adoptado, en la Ley 3/1992, en la
que se recoge unos derechos de Seguridad y Salud, para garantizar a los teletrabajadores,

una adecuada proteccion.

12 La flexicurity o flexiguridad es un modelo de organizacién del mercado de trabajo mediante politicas proactivas por parte
del Estado. El objetivo de este modelo es lograr un mercado de trabajo flexible, que garantice la proteccion social de los
trabajadores y contribuya a que sea mas reactivo, inclusivo y competitivo. La flexiguridad se basa en tres pilares (llamados
"tridngulo de oro. (Madsen, 2005:34)

. Flexibilidad construida con base en pactos contractuales adaptables y fiables

. Alta proteccidn social para los desempleados

. Politica de formacion y reinsercién laboral muy activa mediante estrategias integradas de aprendizaje a lo largo

de la vida laboral que aseguren la adaptabilidad continua de los trabajadores
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Tabla 6. LA FLEXIGURIDAD EN EL TELETRABAJO

< Adopcion de las medidas necesarias para evitar o reducir los riesgos laborales en los lugares de trabajo.

%  Evaluacién de los riesgos existentes en la empresa para la seguridad y salud de los trabajadores (art. 16 LPRL).
Planificacién de la accién preventiva (art. 16 LPRL)

% Organizaci6n de los recursos necesarios para lograr una eficaz proteccion.

% Adoptar las medidas necesarias para que los equipos de trabajo sean adecuados y garanticen la seguridad y salud
de los trabajadores al utilizarlos.

% Proporcionar alos trabajadores equipos de proteccién individual adecuados para el desempefio de sus funciones y

velar por el uso efectivo de los mismos (art. 17 LPRL).

X3

*

Informar al trabajador sobre los riesgos laborales de la empresa y de su concreto puesto de trabajo, asi como de

las medidas y actividades de proteccion y prevencién aplicables (art. 18 LPRL).

X3

*

Deber de consulta y participacion de los trabajadores en relacion a los aspectos que afecten a su seguridad y salud

(art. 18 LPRL).

X3

*

Deber de proporcionar a los trabajadores una formacién suficiente y adecuada en materia preventiva, respecto a

su puesto de trabajo, tanto en el momento de su contratacién como posteriormente (art. 19 LPRL).

X3

*

Analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios,
lucha contra incendios y evacuacién de trabajadores; designar al personal encargado y comprobar periédicamente

su correcto funcionamiento (art. 20 LPRL).

X3

*

Informar acerca de la existencia de un riesgo grave e inminente, dando las instrucciones que resulten necesarias y

adoptar las medidas precisas para salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores (art. 21 LPRL).

*,
"o

% Deber de vigilancia y control periédico de la salud de los trabajadores (art. 22 LPRL).

*,
"o

%  Elaborar y conservar a disposicién de la Autoridad Laboral la documentacion relativa a las obligaciones en

materia preventiva (art. 23 LPRL).

X3

*

Deber de cooperacion entre las empresas que desarrollen sus actividades en un mismo centro de trabajo (art. 24
LPRL).

Deber de protecciéon especifica a determinados colectivos de trabajadores (arts. 25 a 28 LPRL): discapacitados

X3

*

fisicos, psiquicos o sensoriales, y trabajadores con especial sensibilidad a determinados riesgos, mujeres

embarazadas y menores de edad.

*,
o

Garantizar a los trabajadores con relaciones de trabajo temporales o de duracién determinada, asi como los
contratados por empresas de trabajo temporal, el mismo nivel de proteccién en materia de seguridad y salud que

al resto de los trabajadores de la empresa.

Elaboracién propia: a partir de los datos de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre.

Sin duda, el cumplimiento de estos deberes respecto a los trabajadores a distancia
generara numerosos problemas interpretativos y de aplicacion practica (Alegre M, 2012:
50y 51) en especial, los siguientes: la evaluacion de los riesgos genéricos y especificos del
puesto de trabajo, que, como se ha sefialado, puede estar ubicado en el domicilio del

trabajador o en cualquier otro lugar “libremente elegido por éste”

1. Laplanificacion y ejecucion de las medidas de emergencia.
2. El cumplimiento del deber de cooperacidn, en los supuestos de concurrencia de
actividades laborales en el mismo lugar donde el trabajador a distancia preste sus

servicios laborales.
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3. la estructura de la organizacién preventiva (servicios de prevenciéon), habida
cuenta que el trabajo a distancia puede suponer una gran dispersion geografica de
los trabajadores, lo que puede suscitar dudas sobre el nimero de técnicos en
prevencion de riesgos laborales con los que debe contar un servicio de prevencién
propio y dificultard la tarea de dichos técnicos.

4. Garantizar la seguridad de los equipos de trabajo. Seria deseable la elaboracién de
una regulacién especifica sobre estos y otros deberes que puedan plantear
problemas de aplicacién y, en definitiva, de cumplimiento en relacién con los
trabajadores a distancia si queremos que el derecho a la proteccion de la salud de
este colectivo de trabajadores sea efectivo y real.

5. Mientras no se lleve a cabo esta necesaria regulacién, lo mas adecuado es la
elaboracion de protocolos de actuacion en las empresas que cuenten con
trabajadores a distancia.

6. El empresario deberd establecer los medios necesarios para asegurar el acceso
efectivo de los trabajadores a distancia a la formacién profesional continua, con la

finalidad de favorecer su promocién profesional.

Con estas medidas el trabajador se siente mas protegido, tanto en prevenciéon de
riesgos, proteccidn de la salud y la formacion profesional continua es imprescindible, pues
el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién requiere de continua

formacion, puesto que estan en constante cambio.
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IV. REGULACION DEL TELETRABAJO A DISTANCIA

1. LA NECESIDAD DE UNA LEY DEL TELETRABA]JO.

La regulacién del teletrabajo estaba pendiente de una normativa de desarrollo que
esperamos que se lleve a cabo mediante una disposicion legal especifica de eficacia
normativa directa, que atienda a las particularidades del teletrabajo conforme al Acuerdo
Marco del Teletrabajo!3 (en adelante AMET) y que sirva para modernizar la organizacion
del trabajo en empresas y organizaciones de servicio publico (Santos Fernandez, 2004:
53). El AMET es el instrumento juridico que recoge ciertas peculiaridades de las
condiciones de trabajo en el teletrabajo a distancia telematico. No obstante, el AMET es un
acuerdo que se aprueba por la via del art. 138 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea (TFUE), es decir, mediante la voluntad de los agentes sociales europeos
basandose en la autonomia colectiva, y cuya aplicacién se remite a la negociacion de cada
pais miembro. Por lo tanto, son los propios sindicatos y las organizaciones empresariales
que pertenezcan a la Unién Europea los que deben incorporar voluntariamente en sus
convenios colectivos los principios y directrices estipulados en el AMET (Pérez de los

Cobos, 2005: 1328)

La naturaleza juridica del Acuerdo y el mecanismo por el que han optado los
interlocutores sociales nacionales para su introduccién no favorecen la implantacién del
teletrabajo, dado que ha sido incorporado mediante un anexo en el Acuerdo Inter-
confederal para la Negociacion Colectiva de 2003 en donde formalmente no se han
asumido apenas compromisos y practicamente se reduce a un acuerdo de contenido
obligacional entre las partes y, por lo tanto sin fuerza vinculante alguna (Serrano Garcia,
2002: 112). Esto significa que no es un instrumento juridico normativo suficiente para
regular las particularidades del trabajo a distancia telematico. No obstante, aunque
muchas de estas peculiaridades han sido reguladas en ciertos acuerdos y convenios
colectivos, es el legislador el que debe contemplar un contenido minimo suficiente de
regulaciéon que marque las pautas en los futuros pactos o acuerdos colectivos, porque si
bien es cierto el teletrabajo es trabajo a distancia, no todo trabajo a distancia es teletrabajo

ni trabajo a domicilio.

13En el apartado V de Andlisis de resultados se expone el Acuerdo Marco Europeo y se realiza una comparativa de diversas
empresas que lo adoptaron, asi como sirve de referencia para el Libro Blanco de Repsol y el Libro Blanco de Teletrabajo de
Espafia.
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La reforma de la negociacion colectiva operada mediante Ley 3/2012, de 6 de julio,
de medidas urgentes de reforma del mercado de trabajo, coloca a los convenios de
empresa en una situacion de preeminencia respecto a ciertas materias sensibles en el
teletrabajo como el horario y la distribucién del tiempo de trabajo, o las medidas para
favorecer la conciliacion de la vida familiar y personal y en este sentido puede ser
importante la regulacién de convenios colectivos de empresa, sobre todo cuando puedan
conllevar minoracién de derechos de los tele-trabajadores ( Gorelli Hernandez, 2013 ). Por
otro lado, la implantacion del teletrabajo puede suponer cambios en la jornada y en el
horario de trabajo, particularmente en la distribuciéon del tiempo de trabajo en los
términos del art. 41 ET (Cruz Villalob6n, 1999: 115) o en otras condiciones de trabajo,
como el sistema de retribucion (Thibault Aranda, 2006: 395). Al respecto en caso de que
se trate de una empresa con trabajadores presenciales y no presenciales, habra que
comparar aquella minoracion con el objeto de respetar el principio de igualdad entre los

trabajadores de esa empresa (Martin Jiménez, 2012).

Esto significa que existen mecanismos flexibles de regulacion tras la reforma del
2012 que hacen posible que el teletrabajo mediante una Ley, dada la posicién en que ésta
ocupa en el sistema de Fuentes del Derecho del Trabajo. Por lo tanto, la aplicacién de las
normas laborales en el sistema de articulacion de normas del Derecho del Trabajo va a
permitir que el teletrabajo sea objeto de regulacién con garantias. Para ello habra que
partir de postulados contemplados en el clausulado del AMET, que sean recogidos en una
ley que integre con plenas garantias el teletrabajo en la legislacién del trabajo a distancia

art. 13 ET (Mercader Uguina, 2012: 165 a 170).

El AMET no so6lo recoge una definicion acertada del teletrabajo, sino que entre sus
clausulas contempla una serie de cuestiones a tener en cuenta por el legislador como
queda reflejado en la tabla numero 7, relativas a la voluntariedad del trabajador, la

proteccién de datos y ejercicio de los derechos colectivos.

Tabla 7. CUESTIONES A TENER EN CUENTA POR EL LEGISLADOR

1. Lavoluntariedad en el teletrabajo.

El reconocimiento del principio de igualdad en las condiciones de empleo.

La necesidad de llevar a cabo acuerdos especificos complementarios individuales o colectivos.

2

3

4. La proteccién de datos y de la vida privada del trabajador.

5 Las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y los costos de los

mismos.

6. La salud y seguridad de los trabajadores, la gestion en la organizacién del trabajo.

7. El acceso a la formacién y a las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional.

8.  Por ultimo, el ejercicio de los derechos colectivos.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Acuerdo Marco Europeo (2017)
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LA TRAMITACION PARLAMENTARIA DEL TELETRABAJO AL TRABAJO A DISTANCIA.

Cabe localizar los primeros vestigios de la reforma del art. 13 en la legislatura del
Partido Socialista Obrero Espafiol (2004-2011) cuando el actual Gobierno, Partido
Popular, entonces en la oposicion, presenté una Proposicién de Ley de la modificacién del
ET con el objeto de regular el teletrabajo. Esta Proposicién de Ley fue rechazada en Sesién
Plenaria de la CAmara de los Diputados del 15 de marzo de 2011. Esta fecha es importante
porque sin haber transcurrido siquiera un afio el mismo Grupo Parlamentario, esta vez en
el poder, presenta la vigente modificacién del art.13 ET. Considerando mas acertada la
denominacién de contrato de trabajo a distancia que la del trabajo a distancia, que es la
que esta en vigor para incluirla como modalidad contractual, asi se considera que la
reforma es manifiestamente insuficiente porque no regula el teletrabajo con garantias,
dejando el contrato de trabajo a domicilio tradicional falto de regulacion estricta. Tal y
como queda la redaccion de la reforma del art. 13 ET, ésta parece pensada para una forma
moderna de la organizacién del trabajo, sin constar con aquella otra propia del trabajo
tradicional, sobre todo porque el trabajo a distancia no es una modalidad contractual, sino
una forma de organizacidn de la actividad productiva empresarial. En este sentido nos
preguntamos por qué el legislador realiza una reforma del art. 13 ET, tan desafortunada,
adoptando la denominaciéon del trabajo a distancia y no la del contrato de trabajo a
distancia, dentro de las modalidades contractuales y mencionando el teletrabajo en la
Exposicion de Motivos. Se pretende contemplar el teletrabajo dentro del trabajo a

distancia como forma de organizacion del trabajo como modalidad contractual

LA NUEVA REGULACION DEL TRABAJO A DISTANCIA: LA NOCION DEL TRABAJO A
DISTANCIA.

El art. 13 ET establece que tendra la consideracion de trabajo a distancia aquel en
que la prestacion de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el
domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa. El legislador ha optado por
una denominaciéon amplia que presenta varias cuestiones que se entienden que puedan
ser conflictivas. En primer lugar, en relacion con la pretension del legislador de concretar
cuando estamos ante una actividad propiamente a distancia, utilizando un término
indeterminado que debemos precisar: el de preponderante. En segundo lugar, en relacion

con el lugar de realizacion de esa actividad preponderante, es decir, el domicilio u otro
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lugar libremente elegido y en tercer lugar, con respecto al caracter alternativo de la

actividad a distancia con el trabajo presencial.
LA REALIZACION DE LA ACTIVIDAD LABORAL DE MANERA PREPONDERANTE

En relacién con la primera cuestion, la intencion del legislador es mantener al margen
el art. 13 ET todo tipo de actividad esporadica o espontanea realizada fuera de los locales
de trabajo. Asf, por ejemplo, el trabajo realizado en el trayecto del domicilio del trabajador
al centro de trabajo o empresa o viceversa, como el realizado en el trayecto al encuentro
del cliente u otra empresa destinataria de los servicios que se va a cubrir. Es decir, esos
periodos “muertos” que el trabajador destina a realizar una actividad profesional
mediante envio de correo, conversaciones telefénicas o cualquier tipo de actividad
destinada a la prestacion de servicios contratada y sobre todo, cualquier actividad
profesional realizada principalmente fuera de los lugares tipicos de trabajo que sea
ocasional. El término hace referencia a algo que prevalece o tiene cualquier tipo de
superioridad respecto a aquello con lo cual se compara (Diccionario de la Real Academia
Espafola). Esto significa que debemos cuantificar la actividad no presencial realizada en
un 20% o mas del tiempo ordinario de trabajo para referirse a uno de los rasgos
caracterizadores del teletrabajo y comun al trabajo a domicilio: el trabajo a distancia
(Campodall’Orto, 1999: 316). Hacemos referencia al teletrabajo y no al trabajo a distancia,
es un requisito que se trat6 sobre todo con respecto a esa forma peculiar de la
organizacion de la actividad productiva. El legislador ha regulado el trabajo a distancia
pensando en el teletrabajo, olvidando el contrato de trabajo a domicilio propiamente
dicho. En la tramitaciéon parlamentaria de la Ley 3/2012 se identifica el trabajo realizado
de forma preponderante con el uso de medios telematicos y tecnologias de la informacion,
para que se preste especial atencion a las peculiaridades especificas que se desprenden de
dicho trabajo. Sin embargo, mas adelante sefiala que se considere preponderante aquel
trabajo que se realice en un 20% mas del tiempo ordinario de trabajo, fuera de las
instalaciones de la empresa. Esta opcion se retoma para darle al articulo la nueva
denominacion, pero distinguiendo el Contrato de trabajo a domicilio del teletrabajo, art.
13. Trabajo a distancia: contrato de trabajo a domicilio y Teletrabajo. Asi, el primero
conserva la anterior definicién pero incorporando la modificaciéon del C. 177 de la OIT
sobre el trabajo a domicilio, sin la vigilancia del empresario y el segundo, se refiere, con

buen criterio al teletrabajo como una forma de organizacion o realizacion del trabajo.

Con ello se pretende dotar al teletrabajo de una definicién legal, pero se considera que

con un grave error en el sentido de que el art. 13 ET contempla las modalidades del

34



Teletrabajo y Trabajo a Distancia en la Reforma Laboral de 2012. Maria Jests Alonso Zarzuelo.

contrato de trabajo, por lo que creemos que deberian haber optado por la
conceptualizacién del contrato de trabajo a distancia o telematico y un posterior
desarrollo con todas las garantias legales. Por lo tanto, no incluyamos el teletrabajo en el
art. 13 ET, salvo que nos dediquemos a identificar y definir el contrato de trabajo

telematico

El trabajo a distancia es un rasgo del teletrabajo que no supone novedad en el Derecho
del Trabajo (De la Villa Gil, 1999: 190) ya que el teletrabajador no realiza la prestacion de
servicios acordada en el lugar tipico de referencia o en los habituales espacios de la
empresa (Thibault Aranda, 2001: 19). Estamos en presencia de una modalidad de trabajo
propia del antiguo contrato de trabajo a domicilio y de la actividad desempefiada por los
agentes y operadores mercantiles dependientes, regulada como relacién laboral especial
(RD 1438/1985, de 1 de agosto). En estos casos para que exista contrato de trabajo es
suficiente con que haya dependencia juridica y un &mbito de organizacion y direccién, que
no tiene que ser fisico, art. 1.1.ET (Montoya Melgar, 1999: 20). En este sentido, para que la
actividad laboral a distancia determine la existencia de un contrato de trabajo sera
necesario que confluyan cada una de las notas caracterizadoras del caracter laboral de la
prestacion (art. 1.1.ET) y por lo tanto, habra que atender a las circunstancias profesionales
concurrentes para estimar si estamos o no ante la existencia de un contrato de trabajo. El
teletrabajo a distancia puede ser objeto de un arrendamiento de servicios aunque esa
actividad sea llevada a cabo en el propio domicilio del trabajador. No obstante, la
caracteristica de la actividad como preponderante no es suficiente si no va referida a un
lugar atipico como puede ser el domicilio o, en su caso, otro cualquiera que sea libremente
elegido por el trabajador. Circunstancia que se va a tratar, dado que el lugar de trabajo es

la caracteristica por antonomasia del trabajo a distancia.

LUGAR DE REALIZACION: EL DOMICILIO O EL LUGAR LIBREMENTE ELEGIDO POR EL
TRABAJADOR.

En segundo lugar, otra dificultad con la que nos podemos encontrar puede estar en
relacion de la prestacion a distancia de manera preponderante, que puede ser el domicilio
del trabajador o el lugar libremente elegido por el trabajador (Rodriguez Pifiero Royo,
2001). Por ejemplo, cuando el trabajo se hace a distancia se lleva a cabo mediante el
teletrabajo, el lugar de la realizacién es importante porque va a determinar la modalidad
de teletrabajo (trabajo a domicilio, en telecentro, itinerante o movil), por lo que no cabe
identificar el teletrabajo sélo con el trabajo a distancia, sino con el lugar atipico concreto.

Cuando se habla de trabajo a distancia, o concretamente del teletrabajo, debemos
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identificarlo con el lugar de trabajo. No se debe confundir con otras actividades como, por
ejemplo, tele-marketing, tele-servicios o tele-venta que son realizadas con las nuevas
herramientas de la informacién y telecomunicacion pero en sedes empresariales y en las
que la prestacion de servicios se ejecuta a distancia pero con respecto al cliente y no al
empleador (Rivero Llamas, 2001: 310). El contrato de trabajo a domicilio era un contrato
que se caracterizaba por la realizacién de la actividad laboral en el domicilio del
trabajador, o en un lugar elegido por éste y sin la vigilancia del empresario. Con ello la
normativa concretaba un lugar atipico, el domicilio y aquellos otros indeterminados, pero
que fueran libremente elegidos por el trabajador y que, por lo tanto, impedian la vigilancia
realizada directamente por el empleador cuando la prestaciéon de la actividad laboral se
llevaba a cabo en un centro de trabajo o empresa. La reforma ha omitido este ultimo
requisito porque este tipo de contrato de trabajo se puede llevar a cabo con una vigilancia
no solo directa, sino también mas intensa (Thibaultz Aranda 2006: 44 y ss.), como por
ejemplo, algunas manifestaciones del trabajo on-line. En el contrato de trabajo a domicilio
la vigilancia se manifestaba sobre todo de manera indirecta. Piénsese por ejemplo en la
obligaciéon de realizar un determinado pedido y su entrega con unas condiciones y
periodos previamente pactados. En este caso la vigilancia del empresario no es inmediata
ni directa (Borrajo de la Cruz, 1985: 396), la ausencia de vigilancia no significa ausencia de
control, como por ejemplo el llevado a cabo a posteriori en la entrega y recepcién de los
servicios elaborados. La nueva regulacién del art. 13 ET obvia ese requisito por
innecesario y mantiene la necesidad de que sea en el domicilio o en otro lugar elegido
libremente por el trabajador. Esto es una caracteristica esencial, porque estamos hablando
de un lugar de trabajo que no puede ser impuesto, dado que los poderes de direccién
pueden ser ejercitados en un lugar que goza del derecho constitucional a la inviolabilidad
del domicilio (art. 19.2), y el ambito de actuacion de los poderes de direcciéon no se
extiende a estos lugares, cuando esté en juego el anterior derecho constitucional (art. 38

CEy 20 ET).

El derecho del trabajo es un instrumento de equilibrio entre derechos de los
trabajadores y poder de direcciéon del empresario en el sistema de libre empresa (Ojeda
Avilés, 2006: 29 y 30). Es conocida la STS de 11 de abril de 2005 (R]J2005/4060) que
declaré la imposibilidad de imponer el teletrabajo a domicilio, ni por la via del art. 41 del
ET ni por acuerdo colectivo porque, entre otros motivos, estamos ante una novacién
contractual que necesita el consentimiento del trabajador. No obstante, nos planteamos si
por la via del art. 41 ET, sobre todo con su nueva redaccion y en general con la aportada en
general al ET en la reforma laboral de 2012 (ley 3/2012), es posible que el empresario

pueda imponer la actividad laboral en otro lugar, siempre que no sea el domicilio y por lo
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tanto, no sea necesaria la conformidad del trabajador para trabajar en otro lugar que no
sea el propio centro de trabajo o empresa distinto al domicilio en su acepcién mas amplia.
Consideramos que si el empresario tiene probadas razones, econdémicas, técnicas,
organizativas y de produccidn, puede proceder por la via del art. 41 del ET y modificar esta
condicion de modo que los trabajadores pasen a realizar los servicios a telecentros o
centros de trabajo que no sea el propio domicilio (Sierra Benitez, 2011: 36 y 37). Se trata
de que alegue razones que estén relacionadas con la competitividad, productividad u
organizacion técnica o del trabajo en la empresa. Incluso el empleador puede extinguir la
relacion laboral en el caso de que el trabajador no acepte el cambio propuesto por la
empresa. Para ello bastaria que alegue la concurrencia de alguna de las causas previstas en
el art. 51.1 ET, en el caso de que la extinciéon sea por causas objetivas art. 52.c del ET
(Sierra Benitez, 2011: 154) El legislador entiende que concurren causas organizativas
cuando, entre otros, se produzcan cambios en el dmbito de los sistemas y métodos del
trabajo del personal o en el modo de organizar la produccion. En este ultimo caso, si la
condicién del lugar de trabajo se ha pactado en el convenio colectivo, la modificacién
tendria otro cauce procedimental y es el de la via del art. 82.3 ET, porque la modificacién
de las condiciones de trabajo establecidas en los convenios colectivos estatutarios deben
realizarse conforme a este procedimiento art. 41.5 ET. Obviamente estamos hablando de
una condicion de trabajo sustancial que no viene expresamente mencionada, pero que
cabe incluir entre la lista abierta del art. 41 ET. En definitiva, consideramos que no en
todos los casos el lugar de la prestacidn del servicio a distancia va a ser libremente elegido
por el trabajador, porque cuando ese lugar no sea el domicilio, en su acepciéon mas amplia,
el empresario podra modificar esa condicion sustancial del contrato de trabajo como es el
lugar de la realizaciéon de la prestaciéon si pretende realizar cambios en el modo de

organizar la produccion.

No obstante, estos cambios pueden estar motivados por razones econémicas cuando
de los resultados de la empresa se desprenda una situacion negativa, en casos tales como
la existencia de pérdidas actuales o previstas, o cuando haya una disminucién persistente
de su nivel de ingresos ordinarios de ventas de cada trimestre con respecto a los
registrados en el mismo trimestre del mes anterior art. 51 ET. En todo caso es necesario
que las causas alegadas estén relacionadas con la competitividad, productividad u
organizacion técnica o del trabajo de la empresa, art. 41.1 ET. La STS de 11 de abril de
2005 (RJ 2005/40/60) corrobora esta idea desde el momento que admitié que el entonces
contrato a domicilio y el teletrabajo no eran conceptos coincidentes, porque el teletrabajo
puede prestarse en lugar no elegido por el trabajador y distinto del domicilio. En

definitiva, si bien es cierto que el trabajo a domicilio es probablemente la modalidad de
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trabajo a distancia con mayor potencial de crecimiento no debemos olvidar que,
independientemente de las personas que trabajan por cuenta propia, existen trabajadores
moviles que no trabajan en sus casas, sino en otros lugares de diversa indole (telecentros,
locales de los clientes, hoteles). En este sentido, nos preguntamos cdmo se manifiesta el

trabajo a distancia.
2. RASGOS SINGULARES DEL PODER DE CONTROL DEL EMPLEADOR.

Cuando el legislador habla de realizacién de actividad preponderante estd admitiendo
que es posible compatibilizar la prestacién de servicios a distancia con la presencia en el
centro de trabajo. El trabajo presencial y el trabajo a distancia pueden combinarse como
formas de prestacién del servicio que el trabajador asume preponderantemente y no de
forma exclusiva (Lopez Balaguer, 2012: 165). Cabe el trabajo a distancia mixto, como por
ejemplo el realizado en el domicilio del trabajador y en el local de la empresa, que se
inserta en el proceso productivo de la empresa cuando la actividad carece de estructura
empresarial, los materiales los facilita la empresa y el precio del resultado del trabajo lo
estipula también la empresa. No obstante, consideramos que el trabajo a distancia se
puede manifestar en su estado puro, como algunos tipos de teletrabajo mévil o itinerante.
El requisito de preponderancia se exige cuando el trabajo a distancia se alterna con la
actividad presencial, y por tanto el legislador deja la puerta abierta a este tipo de
manifestaciones de trabajo a distancia sin alternancia compartida. Piénsese en la gran
cantidad de empresas virtuales cuyo espacio fisico inicamente responde a obtener la
razén social a efectos de cumplimiento de las obligaciones fiscales, administrativas o
mercantiles. O en las empresas que han llevado a cabo la desapariciéon de sedes o centros
de trabajo determinados en un proceso de restructuracién empresarial destinada a
abaratar costes, y que pueden conllevar un cambio en la organizaciéon del trabajo
presencial, siempre que la adaptacién no suponga perjuicio en la formacién profesional o
menoscabo de la dignidad del trabajador. En definitiva, la alternancia conlleva cambio de

un lugar de trabajo tipico o presencial a otro atipico y a distancia.

En estos casos, el trabajo a distancia esta sujeto a una relaciéon laboral donde el
empresario ejerce un poder de vigilancia y control conforme a las caracteristicas y
peculiaridades del trabajo a distancia. En general, el trabajo a distancia no altera la
naturaleza de los poderes de direccidn, sino en todo caso su forma de manifestacién. En el
teletrabajo, la peculiaridad del poder empresarial radica, por ejemplo, en el poder de dar
ordenes por via informatica atendiendo a la modalidad de conexién (interactiva o no). En

este sentido, consideramos que los cambios organizativos no afectan al contenido del
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poder de direccidén, ni suponen la aparicién de unas caracteristicas distintas a las propias
de una relacién laboral presencial, sino que en realidad afectan al modelo de relaciones
laborales en el lugar de trabajo donde puede quedar potenciado el papel de la autonomia
individual. Este nuevo papel se ve reforzado formalmente mediante la Ley 3/2012, de 6 de
julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado de trabajo. Estamos lejos de la
defensa doctrinal de alcanzar un equilibrio de poderes en el seno de las organizaciones
productivas, reforzando el papel gestional de los convenios y acuerdos colectivos para

tratar materias que originariamente correspondian al empresario (Calvo Gallego, 2002).

La flexibilidad de las relaciones laborales permite un amplio margen de disponibilidad
empresarial y un reforzamiento del poder de direccién. Esto supone una adaptacion del
Derecho del Trabajo a los instrumentos de proteccion del trabajador, pero aproximandose
a la légica contractual, y por lo tanto el contrato puede configurarse como el instrumento
de limitacion de los poderes del empresario junto con el papel de la buena fe en el contrato

de trabajo (Bravo Ferrer, 2005: 17).

Sin embargo el poder de direcciéon y en concreto el poder de vigilancia de la actividad
a distancia, no es en absoluto ni arbitrario, sino que estd sometido a limites. Asi por
ejemplo, el control telematico puede suponer un ataque a los derechos fundamentales del
trabajador. Incluidos los denominados como inespecificos, por parte de organizaciones de
tendencia (Calvo Gallego, 1995). Piénsese en la memorizaciéon y registro de las
operaciones informaticas, como medio de control empresarial del trabajo, en el momento
que afecte la dignidad de la persona y a su intimidad (Baylos Grau, 1992: 31 y 32). En
general el poder de control del empresario se externaliza a lugares tradicionalmente a
distancia, como el domicilio del trabajador y otros menos concretos, gracias al uso de las
(18.4 CE) nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién. Desde esta vertiente, el
poder del control empresarial tiene diversas manifestaciones, y aunque el art. 20.3 ET,
faculta al empresario para que adopte medidas que estime mas oportunas de vigilancia y
control de la actividad laboral, es necesaria la fiscalizacién y revision por parte de los

tribunales de justicia mediante el establecimiento de unos limites.

El Tribunal Constitucional declaré que el contrato de trabajo no puede considerarse
como titulo legitimador de recortes en el ejercicio de los derechos fundamentales que
incumben al trabajador como ciudadano, que no pierde esta condicion por quedar inserto
en el ambito de organizacién productiva (STC 88/1985, de 19 de Julio). Ahora bien, la
ausencia de criterios legales que sirvan para identificar como legitimos los limites a los

derechos fundamentales del trabajador; y a las exigencias del empresario, se ha cubierto
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con la aportacién de un criterio basado en el principio de proporcionalidad. Este principio
atiende a la dimension negativa del derecho a la intimidad del trabajador y concretamente,
en lo que afecta al trabajo a distancia, no cubre la vertiente positiva del derecho a la
intimidad (libertad informéatica o derecho de autodeterminacién informativa con

fundamento en el art. 18.4 CE (Fernandez Lépez, 2006: 622).

La autodeterminacién informativa es un derecho fundamental que garantiza a la
persona un poder de control y de disposiciéon sobre sus datos personales, que supone el
derecho a ser informado sobre quién posee dichos y con qué finalidad, asi como el derecho
a oponerse a esa posesion y uso exigiendo a quien corresponda que ponga fin a la posesion

y empleo de tales datos (STC 290/2000).

Por otro lado, la actuacién del empleador no debe suponer interferencias en la vida
extralaboral del trabajador o violaciones de su dignidad (Fernandez Villazén 2003: 177 y
178). La buena fe en el ejercicio del poder de control empresarial se manifiesta en el
trabajo a distancia, mediante la informaciéon al trabajador y la consulta con los
representantes de los trabajadores, de cualquier tipo de sistema de control a distancia que
se instale, porque el empresario pesa el deber de garantizar los derechos fundamentales
de los trabajadores y la obligacidon de respetarlos, sin menoscabo de los mismos (Garcia
Vifia, 2001: 290). En definitiva, dado que el control a distancia mediante las herramientas
telematicas permite el almacenamiento y tratamiento de datos y, en concreto, la aplicacion
de una serie de principios, como los de legitimidad, informacién previa y finalidad
compatible (LO 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, LOPD) En definitiva la alternancia de la actividad a distancia supone que el
poder de control empresarial, se materialice en los lugares externos de la propia sede o
centro de trabajo empresarial, y a los de derecho del trabajo se extiende por tratarse de
una prestacién subordinada en su acepciéon mas amplia. Esto significa que una vez que se
tiene identificada la actividad a distancia se va a tratar como se materializa el acuerdo o el

contrato a distancia.
3. LOS DERECHOS DE LOS TRABAJADORES A DISTANCIA
IGUALDAD DE DERECHOS RESPECTOS A LOS TRABAJADORES PRESENCIALES

Con ello se reconoce el principio de igualdad, con respecto a los trabajadores
presenciales. En cuanto al apartado de suplidos de herramientas y utiles, se amplia el
trabajo a domicilio a otros gastos que lleva implicitos, como luz, agua, limpieza y

acondicionamiento (Sierra Benitez, 2011: 263). La referencia al grupo profesional y
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funciones es obvia, puesto que la Ley 3/2012 establece un sistema de clasificacion
profesional de los trabajadores. Con ello se produce una determinacién menos estricta de
la prestacién laboral, con lo que favorecen la flexibilidad interna en las empresas y se
incrementan las facultades organizativas del empresario (Hernando de Lamerrendi,
2003:82). En materia de formacion profesional, se contempla expresamente la obligacion
empresarial de establecer los medios necesarios para asegurar el acceso efectivo de los
trabajadores a la formaciéon profesional continua, con la garantia del art. 23 ET, destinado
a reducir las posibilidades de extincién objetiva del contrato por inadaptaciéon del
trabajador a distancia a las modificaciones técnicas surgidas en su puesto de trabajo. Asi
como informar a los trabajadores a distancia de la existencia de puestos de trabajo
vacantes para su desarrollo presencial en sus centros de trabajo (movilidad) (Rodriguez

Ramos, 2012: 276 a 278).
PROTECCION ADECUADA EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL Y SALUD

La responsabilidad es del empresario, por ser el titular de la organizacién productiva.
El resto de la normativa también es aplicable, siempre y cuando se atienda a las

particularidades de trabajo, en concreto a la herramienta principal: el ordenador.

Entre los riesgos principales, estd el estrés y el aislamiento o la escasa separacion de la
vida familiar y laboral. La mayoria de los riesgos son comunes a otras formas de
prestacion laboral desempefiadas, mediante el uso de nuevas tecnologias. El tnico factor
de riesgo diferenciador en el teletrabajo es el aislamiento, que se podria combatir
fomentando una mayor interacciéon con los compaiieros de la empresa (Sierra Benitez,

2011: 261).
DERECHOS DE REPRESENTACION COLECTIVA

Desde el inicio de la relacion laboral a distancia se debe hacer constar, la adscripcion
del trabajador a distancia al centro de trabajo a los efectos de derechos colectivos. El
problema se plantea en la forma de computarlos y el tipo de 6rgano a constituir de
acuerdo a las reglas del ET. En cuanto a la participacién del trabajador a distancia como
elector en las elecciones a los representantes de los trabajadores, se considera muy
conveniente la existencia de una representacion especifica que atienda a la particularidad

de los trabajadores a distancia. Art. 71 ET.
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EL USO DE LOS DERECHOS ON LINE POR LOS REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Como forma de clasificar y visualizar los derechos vinculados a las nuevas tecnologias
en la empresa se ha acufiado la categoria de los derechos on line, que engloba una nueva
generacion de derechos, relacionados con la utilizacién de las nuevas tecnologias, en
particular, las que utilizan el soporte de internet. Desde el punto de vista subjetivo, los
titulares de los derechos on line son los trabajadores y sus representantes, tanto unitarios

como sindicales (Rodriguez Pifiero Royo M. C, 2005: 26).

» Libre acceso a los sistemas de correo electronico de las empresas con el fin de
recibir informacién y comunicarse; derecho que se predica para los empleados, los
sindicatos y los comités de empresa

» Libre acceso de los empleados a internet (y a las redes intranet de las empresas)
para poder acceder a las paginas web de su sindicato y a otras informaciones
relacionadas con los derechos del trabajador.

» Ninguna vigilancia electrénica secreta de los mensajes de correo electrénico o

paginas web visitadas por los empleados.

Como se observa, los derechos on line, en este sentido restringido o limitado en torno
a dos grandes principios: el derecho a la utilizacion de las NTIC basadas en la red para
la comunicacién entre los trabajadores y sus representantes, de un lado, y la garantia

de privacidad en estas comunicaciones, de otro.
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V. ANALISIS DE RESULTADOS

1. EL ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL CONTRATO DE TRABAJO A
DISTANCIA.

La necesidad de forma escrita y constancia del lugar del trabajo. El contrato de trabajo a
distancia es un acuerdo que debe recogerse formalmente mediante la forma escrita arts.
8.2 y 13.2 ET, no obstante se ha omitido el requisito de la formalizacién por escrito con el
visado de la oficina de empleo, déonde quedaba registrado un ejemplar. El trabajo a
distancia no es un contrato de trabajo, como tampoco lo es el trabajo presencial y por lo
tanto la manifestaciéon de voluntades debe concretarse en el tipo de actividad a distancia
que va a ejecutar, atendiendo a las peculiaridades del lugar de trabajo (contrato a
domicilio, teletrabajo o una combinacién de ambas formas). Asi por ejemplo, el trabajo a
domicilio puede ser realizado individualmente por el trabajador o por una comunidad
familiar en una situacién fundamentalmente doméstica (Gaeta L. 1996: 37). En el caso que
se opte por una modalidad colectiva, el ET contempla el denominado contrato del grupo
art. 10.2 o el denominado trabajo en comun art. 10.1., puede optar por duracién indefinida
que no requieren forma escrita, pero el legislador exige la necesidad de la forma escrita

para dotarlo de seguridad juridica asi como copia basica (figura 1).
CONFORME A LA DURACION DEL CONTRATO

El contrato de trabajo del teletrabajador, al igual que para el resto de trabajadores
de plantilla de la empresa, se puede celebrar por tiempo determinado o con caracter
definido, a tiempo completo o parcial, de relevo o por obra y servicios determinados.
Contratos formativos, que son aquellos contratos en practicas para la formacién y el
aprendizaje, que tiene por objeto la adquisiciéon de conocimientos tedricos y practicos, en
su caso, para obtener la practica adecuada al nivel de estudios. También contratos en
practicas, para poder contratar a un trabajador en practicas, la empresa debe disponer de
un puesto de trabajo que le permita la obtencion de la practica profesional adecuada al
nivel de estudios o de formacién cursados, el trabajador sera objeto de seguimiento por

parte del tutor, bien por via telematica, bien con visitas periddicas a la empresa.
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FIGURA 1. CONTRATO DE TRABAJO A DISTANCIA

CONTRATO DE TRABAJO A DISTANCIA O TELETRABAJO
En[CIUDAD],a____de_ de__ .
REUNIDOS
De una parte, don/doiita [NOMBRE EMPLEADOR/A], con DNI [DNI] en su condicién de [CATEGORIA PROFESIONAL], en
nombre y representacién de la empresa [NOMBRE EMPRESA] con NIF [NIF], cédigo cuenta de cotizacién [NUMERO],
actividad de [ACTIVIDAD EMPRESA], con domicilio social en [DOMICILIO SOCIAL], ¢/ [CALLE].
Y de otra, don/dofia [NOMBRE TRABAJADOR], con DNI [DNI], con domicilio en [DOMICILIO SOCIAL], ¢/ [CALLE] con plena
capacidad de obrar, que actiia en nombre propio.
MANIFIESTAN
Que reconociéndose mutua capacidad de obrar, es interés de ambas partes concertar el presente contrato de trabajo a
distancia, al amparo de lo establecido en el articulo 13 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y el articulo [NUM ARTICULO], del convenio colectivo
de [CONVENIO COLECTIVO APLICABLE], que se regira por las siguientes
CLAUSULAS
PRIMERA.- Que el/la trabajador/a don/dofia [NOMBRE TRABAJADOR/A] prestard servicios con el grupo profesional de
[GRUPO PROFESIONAL].
SEGUNDA.- Que el objeto del presente contrato es la realizacion de los siguientes servicios, tareas o trabajos [ESPECIFICAR
ACTIVIDAD CONTRATADA].
TERCERA.- Se pacta un periodo de prueba de [MES].
CUARTA.- El contrato surtira efectos desde [FECHA], teniendo una duracién de [PLAZO].
QUINTA.- El lugar de la prestacion de servicios serd el lugar libremente elegido por el trabajador, que lo fija en [LOCALIDAD],
sin encontrarse sujeto a horario y a una concreta jornada laboral, en sustitucién de lo cual, se fija un minimo de trabajo
elaborado de [ESPECIFICAR], para lo que la empresa ha de haber asignados previamente los medios, informaciones, bienes
precisos.
SEXTA.- El salario a percibir sera [CANTIDAD], fijado en atencidn a las siguientes circunstancias [ESPECIFICAR].
SEPTIMA.- El empresario entregara con periodicidad [INDICAR] las materias, suministros, servicios, informacién y cuantos
medios sean precisos para que el/la trabajador/a ejecute el trabajo contratado [ESPECIFICAR]. Ambos firmaran o dejaran
prueba telematica, respectivamente, tanto de la recepcion de las materias primas, informaciones o medios precisos para la
ejecucion del trabajo, como del envio de las unidades de trabajo realizadas.
OCTAVA.-El/la trabajador/a entregara como minimo en el periodo [INDICAR] las siguientes unidades de trabajo realizado
[INDICAR]
NOVENA.- El trabajador tendra el mismo acceso a la formacién y a las oportunidades de desarrollo de la carrera profesional
que los trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa y estdn sujetos a las mismas politicas de
evaluacion que el resto de trabajadores.
DECIMA.- El empresario es responsable de la proteccién de la salud y de la seguridad profesional del trabajador a distancia
conforme a la Directiva 89/391/CEE, asi como a las directivas particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos
pertinentes.
UNDECIMA.- El trabajador a distancia podra ejercer los derechos de representacién colectiva conforme a lo previsto en el
Estatuto de los Trabajadores, quedando adscrito a estos efectos al centro de trabajo [PROVINCIA].
DUODECIMA.- De este contrato se formaliza una copia basica para su firma por la representacién legal de los trabajadores en
la empresa.
DECIMOTERCERA.- Que ambas partes respetaran las exigencias establecidas en la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos personales, segtin la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.
XII.- En lo no estipulado expresamente se estara al Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el

texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadoresy el convenio colectivo [CONVENIO_COLECTIVO_APLICABLE].

El/la trabajador/a, La empresa,

Fdo. Fdo.
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EL PRINCIPIO DE VOLUNTARIEDAD

El teletrabajo es voluntario, tanto para el trabajador, como para el empresario, tal
voluntariedad, se puede concretar en dos momentos. El primero, a la hora de concretar el
contrato de trabajo, por tanto el teletrabajo forma parte de la descripcion inicial del puesto
de trabajo, de tal modo, que cuando suscribe el contrato, conoce y consiente la forma en la
que se va a desarrollar. El segundo tendria lugar una vez iniciada la relacion laboral. En
ambos casos y momentos, tanto si la oferta parte del empresario como si parte del
trabajador, la voluntad de la contraparte es esencial para el perfeccionamiento del

acuerdo, por lo que se puede, sin otras consecuencias aceptarse o rechazarse.

El precepto de la AMET textualmente se recoge lo siguiente: El paso del teletrabajo
en tanto que tal, puesto que modifica inicamente la manera en la que se efectda el trabajo,
no afecta es estatus laboral del trabajador. La negativa de un empleado a teletrabajar no
es, en si, motivo de rescision de la relacién laboral ni de modificacion de las condiciones de
trabajo para este trabajador. La Ley 3/2012, sustituye el término contrato que
acompaiiaba al trabajo a domicilio por acuerdo, referido ahora, al trabajo a distancia y que

puede establecerse tanto en el contrato inicial como en un momento posterior.
LA GARANTIA DE REVERSIBILIDAD

El teletrabajo, ademas de ser una decision voluntaria, debe ser reversible, es decir
tanto el empresario como el trabajador pueden solicitar la vuelta al trabajo en los locales
de la empresa. Pero dejando constancia de la existencia de convenios, como el de prensa
diaria, en el que la voluntad individual de retorno cede ante la exigencia de acuerdo entre
el trabajador y la empresa, lo cierto es que la forma de su aplicacién presenta notables

variaciones en los convenios y acuerdos colectivos.

La mayoria de los convenios no contemplan limites al ejercicio de la reversibilidad
en el trabajo, por lo tanto, es posible en cualquier momento tanto para el trabajador como

para el empresario, basta al efecto justificar las causas de la misma.

Sin embargo, en otras ocasiones la propia empresa impone un preaviso a la
reversibilidad, como es el caso del convenio colectivo de Repsol, que establece que sean 15
dias, o el convenio de Alcatel-Lucent Espaiia, en el que se fija al efecto una antelacion en la
comunicacion de dicha decision de 48 horas. Telefénica y ONO imponen un plazo de
preaviso de 15 dias. Pero en todos los casos, dentro de los dos primeros meses,
transcurrido el cual el trabajador quedaria sometido al desarrollo de su actividad laboral

mediante teletrabajo hasta transcurrido un afio de la firma del acuerdo individual.
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Cumplido ese primer afio podra prorrogarse, momento en el que se recuperard la
reversibilidad para el empleado y la posibilidad del retorno fisico al puesto de trabajo
durante los dos meses siguientes, De no ejercitar ese derecho de revisién se prorrogara el

acuerdo por un nuevo afio.

También existen supuestos, como el acuerdo colectivo en materia de teletrabajo
del BBVA, en el que se consigna una doble limitacion: la primera, a los pocos dias de
trabajar en el domicilio y, la segunda, pasados los seis primeros meses, En este caso, solo
podran obtenerse si el trabajador prueba esta modalidad en un periodo lo suficientemente
largo como para poder adaptarse a él y detectar ventajas e inconvenientes, y se afiade,

ademas, un preaviso de dos meses de antelacion.

Llegados a esta conclusion, parece claro que la reversibilidad no es un elemento
imprescindible del teletrabajo, pero parece necesario concretar en el acuerdo con el
trabajador cémo se producird la misma, como garantia de los derechos de los

trabajadores.

2. PERSPECTIVAS COMPARADAS: (AMET, LEY 3/2012, REPSOL. L. BLANCO)

2.1. ;QUE SE ENTIENDE POR TELETRABAJO?

Se va a analizar una comparativa con la normativa existente sobre teletrabajo, (AMET,
LEY 3/2012, REPSOL. L. BLANCO) lo qué se entiende por teletrabajo, la regulacion, el
poder de control y vigilancia del empleador y los derechos de los trabajadores, como

practica de lo que se ha expuesto anteriormente.
ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABA]O

El teletrabajo es una forma de organizacién y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacién en el marco de un contrato o de una relacién
de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en los locales de la
empresa se efecttia fuera de estos locales de forma regular. El presente acuerdo cubre a los
teletrabajadores. Se entiende por teletrabajador toda persona que efectia teletrabajo

segun la definicidn anterior.
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LIBRO BLANCO DE EL TELETRABAJO EN REPSOL (CCOO, UGT, 2008)

Segun el libro blanco de El Teletrabajo en Repsol es que la forma de entender el
Teletrabajo en la Compafifa deriva de una clara apuesta corporativa por incrementar la
motivacién de los empleados comprometidos, otorgandoles mayor calidad laboral y
flexibilidad. La posibilidad de los teletrabajadores de gestionar su propio tiempo, les ayuda
a atender las necesidades laborales y personales de una manera mucho mas eficiente y
eficaz. Asi entendido, el Teletrabajo nace del reto de crear un entorno profesional cada vez
mas atractivo, aprovechando las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon. Con el Teletrabajo lo que verdaderamente cuenta es el

logro, en tiempo y forma, de los objetivos planteados.
LEY 3/2012 DE 6 DE JULIO

Articulo 13. Trabajo a distancia. Tendra la consideracion de trabajo a distancia
aquél en que la prestacién de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el
domicilio del trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su
desarrollo presencial en el centro de trabajo de la empresa. El acuerdo por el que se
establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito. Tanto si el acuerdo se
estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran de aplicacion las reglas

contenidas en el articulo 8.3 de esta Ley para la copia basica del contrato de trabajo.

EN EL LIBRO BLANCO DEL TELETRABAJO EN ESPANA (Mdsfamilia 2012) DEFINE EL
TELETRABAJO COMO:

Prefijo tele que proviene del término griego “telos” (a distancia), indica que el
trabajo es realizado fuera centro de trabajo habitual, donde se ubica el empleador. El
segundo elemento esencial lo constituye el hecho, de que por teletrabajo, no se entiende
solo trabajo a distancia sino, que engloba en su significaciéon un uso extensivo de las

tecnologias de la informacién y de la comunicacidn.

Se entiende por teletrabajo como una forma de trabajo flexible que capacita a los
empleados para acceder a sus actividades laborales, desde localizaciones distintas y
remotas mediante el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Esto
exige ademas de una cualificacion profesional, un dominio de las nuevas tecnologias, como
el ordenador, los smartphones y en general el hardware y software existentes al efecto, ya

que éstas seran sus herramientas de trabajo.
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2.2. REGULACION

ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO

En el contexto de la Estrategia Europea de Empleo, el Consejo Europeo invit6 a los
interlocutores sociales a negociar acuerdos para modernizar la organizacion del trabajo,
que incluyan acuerdos de trabajo flexible, con el objetivo de mejorar la productividad y la
competitividad de las empresas y lograr el equilibrio necesario entre flexibilidad y
seguridad. La Comisién Europea en la segunda fase de consulta de los interlocutores
sociales sobre la modernizacién y mejora de las relaciones de trabajo, invité a los
interlocutores sociales a comenzar negociaciones sobre el teletrabajo. E1 20 de septiembre
de 2001, Confederaciéon Europea de Sindicatos(CES) y el Comité de Enlace del Consejo del
personal profesional y directivo europeos(EUROCADRES) Confederacién Europea de
Directivos (CEC), la Unién de Confederaciones de la industria y de Empresarios de Europa
(UNICE)Uni6n Europea del Artesanado y de la pequeia y mediana empresa (UEAPME) y la
El Centro Europeo de la Empresa publica(CEEP), anunciaron su intenciéon de abrir
negociaciones con vistas a un acuerdo a poner en marcha por las organizaciones firmantes

en los Estados miembros.

Estas negociaciones, han querido contribuir a preparar el camino hacia la economia y
la sociedad del conocimiento como estaba decidido en el Consejo Europeo de Lisboa. El
teletrabajo cubre un amplio abanico de situaciones y de practicas sujetas a rapidas
evoluciones. Por esta razon, los interlocutores sociales han elegido una definiciéon de
teletrabajo que permita cubrir las diferentes formas de teletrabajo regular. Los
interlocutores sociales consideran el teletrabajo a la vez como un medio de modernizar la
organizacion del trabajo para las empresas y organizaciones de servicios publicos y para
los trabajadores reconciliar vida profesional y vida social y darles una mayor autonomia
en la realizacion de sus tareas. Si Europa desea extraer la mejor parte de la sociedad de la
informacidn, debe afrontar esta nueva forma de organizacién del trabajo, de forma tal que
la flexibilidad y la seguridad vayan a la par, que sea mejorada la calidad del empleo y que
las personas con discapacidades tengan un mejor acceso al mercado de trabajo. Este
acuerdo voluntario tiene como objetivo establecer un marco general a nivel europeo, a
poner en marcha por las organizaciones miembros de las partes firmantes, conforme a los
procedimientos y practicas especificas a los interlocutores sociales en los Estados

miembros. Las partes firmantes invitaron también a las organizaciones de los paises
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candidatos a poner en marcha este acuerdo. La puesta en marcha de este acuerdo no
constituye una razén valida para reducir el nivel general de protecciéon acordado para los
trabajadores incluidos en el ambito del acuerdo. En cuanto a la puesta en marcha de este
acuerdo, los miembros de las organizaciones firmantes evitan imponer cargas indtiles a las
pymes. Este acuerdo no perjudica al derecho de los interlocutores sociales de concluir, al
nivel apropiado, comprendido el nivel europeo, acuerdos que adapten y/o completen el
presente acuerdo de manera que tenga en cuenta las necesidades especificas de los

interlocutores sociales afectados.
PUESTA EN MARCHA Y SEGUIMIENTO

En el marco del articulo 139 del Tratado, este Acuerdo marco europeo sera puesto en
marcha por los miembros de UNICE/UEAPME, CEEP y de la CES (y del Comité de Enlace
EUROCADRES/CEC), conforme a los procedimientos y practicas propias de los

interlocutores sociales en los Estados miembros.

Esta puesta en marcha sera efectuada dentro de los tres afios siguientes a la fecha de
firmar este acuerdo. Las organizaciones miembros haran un informe sobre la puesta en
marcha de este acuerdo a un grupo “ad hoc” creado por las partes firmantes bajo la
responsabilidad del comité del didlogo social. Este grupo “ad hoc” preparara un informe
conjunto sobre las acciones tomadas de la puesta en marcha. Este informe sera preparado
dentro de los cuatro afios siguientes a la fecha de la firma de este acuerdo. En caso de
dudas sobre el contenido del acuerdo, las organizaciones miembros podran dirigirse

conjunta o separadamente a las partes firmantes.

Las partes firmantes revisaran el acuerdo cinco anos después de su firma si una de las
partes firmantes lo demanda. A partir de éste Acuerdo Marco Europeo se realizaron
diversos convenios colectivos, tanto en Espafa como en Europa y sirvié de base para crear
los libros blancos tanto el de Repsol, como el Espafiol. En el marco de la legislacion, de los
convenios colectivos y de las reglas de empresa aplicables, el teletrabajador gestionara la
organizacion de su tiempo de trabajo. La carga de trabajo y los criterios de resultados del
teletrabajador son equivalentes a los de los trabajadores comparables en los locales de la
empresa. El empresario se asegurara que se toman medidas para prevenir el aislamiento
del teletrabajador en relacion con los otros trabajadores de la empresa, tales como darle
ocasiéon de reencontrarse regularmente con sus compafleros y tener acceso a las

informaciones de la empresa.
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LIBRO BLANCO DE EL TELETRABAJO EN REPSOL (CCOO, UGT, 2008)

En cuanto al marco legal, la referencia fue el Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo del afio 2002, que forma parte de la Estrategia Europea de Empleo. Este
acuerdo fija los minimos para regular el Teletrabajo en los Estados miembro y fue
ratificado por Espafia mediante el Acuerdo Interconfederal para la Negociacién Colectiva
en 2003. La Mesa Técnica de Igualdad de oportunidades del IV Acuerdo Marco, en la que
participaron los Sindicatos mayoritarios CCOO y UGT estuvo de acuerdo con el
planteamiento del piloto y particip6 del seguimiento. Ello permitié que el texto del V
Acuerdo Marco, de aplicacién en todas las empresas del grupo en Espafia, recogiera las

normas de funcionamiento del Teletrabajo y acordara su implantacién progresiva.
DEL MARCO LEGAL A UNA MIRADA HACIA EL FUTURO

La ley de Integracion de personas con discapacidad (LISMI) exige que toda
empresa con mas de 50 empleados reserve un minimo de 2% de trabajadores con
discapacidad. Repsol supera esa cifra y ya cuenta por todo el mundo con mas de 500

personas con capacidades diferentes en contratacién directa.

La LISMI contempla dos vias para cumplir la Ley: contratacién directa y medidas
alternativas. El compromiso de Repsol es seguir creando empleo mediante el impulso de
la contratacidn directa, tanto en Espafia como en los paises donde tiene presencia, exista o

no obligacion legal. En este sentido, el programa se ha extendido a otros paises.
En Espaifia, la LISMI contempla dos vias para cumplir con la ley:

» La contratacién directa de empleados.
» Medidas alternativas: compra de bienes y servicios a Centros Especiales de Empleo

(CEE), empresas cuyo 70% de trabajadores tienen alguna discapacidad.

Repsol supera la LISMI sélo con contratacion directa, y se sitia en un 3,29% como
computo total, donde se tienen en cuenta las medidas alternativas y la contratacion

directa.

LEY 3/2012 DE 6 DE JULIO

El articulo 13 del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, queda redactado del

siguiente modo: Articulo 13. Trabajo a distancia.
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Tendra la consideracién de trabajo a distancia aquél en que la prestacién de la
actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del trabajador o en el
lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el

centro de trabajo de la empresa.

El acuerdo por el que se establezca el trabajo a distancia se formalizara por escrito.
Tanto si el acuerdo se estableciera en el contrato inicial como si fuera posterior, le seran
de aplicacién las reglas contenidas en el articulo 8.3 de esta Ley para la copia basica del

contrato de trabajo.

Para poder desarrollar la prestaciéon laboral en esta modalidad, se precisa acuerdo
entre el empleador y el trabajador; acuerdo que debe formalizarse por escrito, bien en el

comienzo de la relacién laboral como en cualquier otro momento posterior.

EL LIBRO BLANCO DEL TELETRABAJO EN ESPANA (Mdsfamilia 2012)

En lo relativo al marco juridico del Teletrabajo, el Real Decreto-Ley 3/2012, de 10 de
febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, que entrd en vigor en
febrero de 2012, constituye un hito legal, en la medida en que establece por primera vez
una regulaciéon del fenomeno del Teletrabajo, mediante una redaccion del art. 13 de
Estatuto de los Trabajadores, relativo “al trabajo a distancia”. El deseo de promover
nuevas formas de actividad laboral, hace que dentro de esta reforma, se busque también
cabida, con garantias, al Teletrabajo: una particular forma de organizacién del trabajo, que
encaja perfectamente en el modelo productivo y econémico que se persigue, al favorecer
la flexibilidad de las empresas en la organizacién del trabajo, incrementar las
oportunidades de empleo y optimizar la relacién, entre tiempo de trabajo y vida personal
y familiar. Se modifica, por ello, la ordenacién del tradicional trabajo a domicilio, para dar
acogida, mediante una regulacion equilibrada de derechos y obligaciones, al trabajo a

distancia basado en el intensivo de las nuevas tecnologias.

No obstante lo anterior, el hecho de que previamente el Teletrabajo, no contara
con un soporte normativo, no ha impedido que se impusiera como una realidad en el
ambito de las relaciones de trabajo gracias, por una parte a la existencia de un Acuerdo
Marco Europeo sobre Teletrabajo de fecha 16 de julio de 2002, firmado entre CES
(Confederacion Europea de Sindicatos), UNICE/UEAPME (Unidn de Confederaciones de la
Industria y de las Organizaciones Empresariales de Europa) y CEEP (Centro Europeo de

Empresas Publicas y de Empresas de Interés Econémico General) y, por otra parte, a la
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negociacion de acuerdos de caracter colectivo y al establecimiento de politicas

empresariales en esta materia.

Si bien el Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo, no contaba con naturaleza
normativo, lo cierto es que, al tratarse de un texto que abordaba diversas materias y
problematicas de su aplicacidén, ha servido de inspiracién, para los acuerdos de naturaleza

colectiva y las regulaciones internas de las empresas.

2.3. PODERY CONTROL EMPRESARIAL

“Lo que generalmente se llama institucion es todo comportamiento mas o
menos forzado, aprendido; todo lo que en una sociedad funciona como
sistema de coaccidn, sin ser enunciado, en resumen, todo lo social no-
discursivo” (Foucault, 1976: 175)

ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO

El empresario es responsable de tomar las medidas que se imponen, especialmente en
lo que se refiere a software, para garantizar la proteccion de los datos utilizados y
procesados por el teletrabajador para fines profesionales. El empresario informa al
teletrabajador de toda legislaciéon o normativa de la empresa referente a la proteccién de
datos. Es responsabilidad del teletrabajador el cumplimiento de estas normas. El
empleador debera informar al trabajador especialmente sobre:
Cualquier limitacién en la utilizacién del equipo o de herramientas informaticas tales
como internet. Las sanciones en caso de incumplimiento

El empresario respeta la vida privada del teletrabajador. Si se instala un sistema de
vigilancia, éste debe ser proporcional al objetivo perseguido e introducido segin lo

establecido en la directiva 90/270 relativa a las pantallas de visualizacion.

Todas las cuestiones relativas a los equipamientos de trabajo, a la responsabilidad y a
los costos son definidos claramente antes de iniciar el teletrabajo. Como regla general, el
empresario esta encargado de facilitar, instalar y mantener los equipamientos necesarios
para el teletrabajo regular, salvo si el teletrabajador utiliza su propio equipo. Si el
teletrabajo se realiza regularmente, el empresario cubre los costos directamente
originados por este trabajo, en particular los ligados a las comunicaciones. El empresario
dotari al teletrabajador de un servicio adecuado de apoyo técnico. El empresario tiene la
responsabilidad, conforme a la legislacion nacional y a los convenios colectivos, en lo

referente a los costes ligados a la pérdida o a los desperfectos de los equipos y de los datos
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utilizados por el teletrabajador. El teletrabajador cuidara los equipamientos que le han

confiado; no recogera ni difundira material ilicito via internet.

El empresario es responsable de la proteccién de la salud y de la seguridad
profesional del teletrabajador conforme a la directiva 89/391, asi como a las directivas
particulares, legislaciones nacionales y convenios colectivos pertinentes. El empresario
informa al teletrabajador de la politica de la empresa en materia de salud y seguridad en
el trabajo, en especial sobre las exigencias relativas a las pantallas de datos. El
teletrabajador aplica correctamente estas politicas de seguridad. Para verificar la correcta
aplicacién de las normas en materia de salud y seguridad, el empresario, los
representantes de los trabajadores y/o las autoridades competentes tienen acceso al lugar
del teletrabajo, dentro de los limites de la legislacién y de los convenios colectivos
nacionales. Si el teletrabajador trabaja en el domicilio, este acceso esta sometido a previa
notificaciéon y consentimiento previo. El teletrabajador esta autorizado a pedir una visita

de inspeccion.
LIBRO BLANCO DE EL TELETRABAJO EN REPSOL (CCOO, UGT, 2008)

El papel de los jefes es clave, ya que ellos son los responsables de estudiar las
solicitudes y aceptarlas, si procede, acordando con sus colaboradores la modalidad de
Teletrabajo. Por ello, revisan la descripcién de los comportamientos deseables en las
personas que gestionan equipos. Su sistema de evaluaciéon de desempefio (conocido
internamente como G x C. (Gestién por Compromisos) hace referencia, en el caso de los
jefes, al fomento y a la facilitacion del equilibrio entre la vida personal y profesional, y a la
flexibilidad ante las necesidades de sus colaboradores; y en el caso de los Directores a la
garantia, mediante el ejemplo, de que en su area se facilita el equilibrio entre la vida
personal y profesional y a la flexibilidad ante las necesidades de sus colaboradores.
También se definieron los requisitos que un empleado debe cumplir para teletrabajar
tanto los de tipo personal y profesional, como organizativos y técnicos, asi como las cuatro
modalidades disponibles, siempre a tiempo parcial y previo acuerdo con el jefe: un dia a la

semana, dos dias a la semana, dos tardes y viernes y 20% de la jornada diaria.

Los coordinadores de area son otros actores de especial relevancia. Son quienes se
encargan de la puesta en practica del programa en las diferentes areas, paises y negocios
de Repsol. Son los representantes “locales” del equipo del Teletrabajo. Los coordinadores
son personas cercanas a los teletrabajadores actuales y potenciales, que llevan a la
realidad las decisiones del equipo y que aportan al mismo la sensibilidad que da el

conocimiento de primera mano de la especificidad de cada ambito.
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Otros agentes de vital importancia son los jefes. Es prioritario que desde los
directores hasta los jefes directos de cada persona que teletrabaja, se comprenda y apoye
el cambio cultural que implica una medida de conciliacién como ésta. Se pasa de dar
prioridad a las horas de presencia fisica en el centro de trabajo a valorar los objetivos y la
eficiencia. Para ello se les proporcioné formaciéon en gestion de equipos diversos y

dispersos, asi como el trabajo en red.
LEY 3/2012 DE 6 DE JULIO

Poder de direccion: Al teletrabajo lo sitian en la llamada descentralizacion productiva
o externalizacién productiva, donde lo relevante es el trabajador en el circulo rector, en
definitiva se pone de manifiesto los indicadores clasicos de tiempo y lugar o modo de
realizacion del trabajo, también se refleja en otros tales como la verificacion por la
empresa de los trabajos a través de un programa informético confeccionado por ella, el
control de los mismos mediante comunicacidn directa de los trabajadores, o penalizacion,
en su caso, del retraso y el incumplimiento de la tarea encomendada, siendo el trabajo
resultante propiedad de la empresa. La concrecién del poder de direccién empresarial ha

de hacerse dos consideraciones relevantes:

1. Laprimera, que las 6rdenes e instrucciones del empleador son legitimas si traen su
causa en la definicién del objeto contractual.

2. La segunda, que esta facultad empresarial no es ilimitada, debiendo respetar los
derechos fundamentales de los ciudadanos. El teletrabajador estd obligado al
deber de obediencia, en su relacién laboral implica el deber de ejecutar la

prestacion laboral conforme a las drdenes e instrucciones del empleador.

En algunas ocasiones, es la propia ley, el convenio colectivo o el contrato de trabajo el
soporte por el que se exige este celo o voluntad de cumplir la prestacién del trabajo, de
acuerdo a unos principios que van desde mantener una conducta ética, que salvaguarde la
imagen, tanto interna como externa de la empresa, por ejemplo el uso del ordenador para

fines laborales y no privados.

El poder de direccidon es imprescindible para la buena marcha de la organizacion
productiva. Esta facultad de control resulta especialmente amplia, extendiéndose no sélo a
la estricta obligacion de trabajar, que si es desde luego objeto de vigilancia, sino a todo el

complejo obligacional del trabajador, que incluye los deberes de conducta.

Las herramientas informaticas estan destinadas a cumplir y cumplen un papel

destacado no solo como instrumento de control a distancia. La vigilancia empresarial,
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viéndose reforzada hasta el punto de ser constante en algunos tipos de trabajo on line,
admite, no obstante, modulacién en su intensidad. Asi, se estara en presencia de un control
constante cuando el trabajador, ademas de la obligaciéon de ponerse en contacto con la
empresa tanto al inicio como al final de su jornada, por medio del dispositivo de presencia.
Sin embargo, la vigilancia y control se mitigara en otros tipos de trabajo on line en los que
tan solo se mantiene un contacto puntual o unidireccional de la empresa, llegandose a la
practica inexistencia del mismo durante el desempefio de trabajo en la modalidad of line,
donde la conexién con la empresa se limita al encargo de la tarea y al reporte o entrega de

la misma.
EL LIBRO BLANCO DEL TELETRABAJO EN ESPANA (Mdsfamilia 2012)

El rol del supervisor es participar en el proceso de decisién, aportando su visiéon sobre
la actividad del puesto y la preparacién de la persona. Facilita la reflexion con el empleado,
sobre los aspectos que conlleva el Teletrabajo, a través de un proceso fluido de didlogo que
ayude a la persona a llegar a conclusiones, sobre qué elementos preparar y su impacto a

nivel individual y de equipo.

Transmite a sus empleados que la tecnologia es una capacidad extendida, que permite
al empleado acceder a formas de trabajo mas productivas y conciliadoras, con su modelo
de vida. Comunica a los empleados, la existencia de las capacidades tecnolégicas y de
soporte técnico, relacionadas con las politicas de Teletrabajo, con el fin de romper posibles
barreras, relacionadas con estos aspectos, en aquellos empleados que se estén planteando,
la posibilidad de teletrabajar, facilita que los empleados que ya lo estén haciendo le saquen

el mayor partido a esta forma de trabajo.

Recogen el feedback consolidado, del dia a dia de sus equipos y lo transmiten al
departamento de IT que es aquel que limita el uso que se hace de determinadas
herramientas en aras de la seguridad y la estabilidad del sistema, pero también el acceso a
internet para mantener la productividad, para que éste disefie aplicativos mas ajustados a
los escenarios reales de uso. Lideran con el ejemplo y gestionan con éxito una cultura de
presencia virtual, que integre en el mismo equipo tanto a los teletrabajadores como a
aquellos que trabajan desde la oficina. Ante problemas técnicos/logisticos, dar un apoyo

adecuado al empleado facilitando que siga siendo productivo y se centre en su negocio.
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2.4. DERECHOS DE LOS TRABAJADORES

«Las leyes que gobiernan la produccion y distribucién de la riqueza
demuestran que la privacion y la injusticia del presente estado social
no son inevitables. Por el contrario, demuestran que es posible un
estado social en el que se desconozca la pobreza y en el que todas las
mejores cualidades y mas altas facultades de la naturaleza humana
hallen oportunidad para desarrollarse completamente».

GEORGES HENRY, Progreso y miseria (1879)

ACUERDO MARCO EUROPEO SOBRE TELETRABAJO

En lo que afecta a las condiciones de empleo, los teletrabajadores se benefician de los
mismos derechos, garantizados por la legislacién y los convenios colectivos aplicables que
los trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa. No obstante,
teniendo en cuenta las peculiaridades del teletrabajo, pueden ser necesarios acuerdos

especificos complementarios individuales o colectivos.

Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacién y a las oportunidades de
desarrollo de la carrera profesional que los trabajadores comparables que trabajan en los
locales de la empresa y estan sujetos a las mismas politicas de evaluacion que el resto de
los trabajadores. Los teletrabajadores reciben una formaciéon adecuada para utilizar el
equipo técnico a su disposicion y sobre las caracteristicas de esta forma de organizacién
del trabajo. El supervisor de los teletrabajadores y sus colegas directos pueden también

necesitar formacion adecuada para esta forma de trabajo y su gestion.
DERECHOS COLECTIVOS

Los teletrabajadores tienen los mismos derechos colectivos que el resto de
trabajadores de la empresa. No es obstaculo para la comunicacién con los representantes
de los trabajadores. Los teletrabajadores estan sometidos a las mismas condiciones de
participacion y elegibilidad en las elecciones para las instancias representativas de los
trabajadores o que prevean una representacion de los trabajadores. Los teletrabajadores
estan incluidos en el calculo determinante de los umbrales necesarios para las instancias
de representacion de los trabajadores, conforme a las legislaciones europeas y nacionales,
asi como a los convenios colectivos y practicas nacionales. El establecimiento al que el
teletrabajador sera asignado con el fin de ejercer sus derechos colectivos se precisa de
antemano. Los representantes de los trabajadores son informados y consultados sobre la
introduccion del teletrabajo conforme a las legislaciones europeas y nacionales, asi como

los convenios colectivos y practicas nacionales.
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LIBRO BLANCO DE EL TELETRABAJO EN REPSOL (CCOO, UGT, 2008)

El Teletrabajo, sustentado en el compromiso y la actitud responsable del empleado
y en la evolucién del rol del jefe, estd permitiendo una mayor productividad y avances en
la relacién de confianza entre ambos y en la flexibilidad como concepto general y asumido.
El Teletrabajo se consolida como una de las medidas mejor valoradas por los empleados
en materia de conciliacién, siendo hoy una realidad. Son una compafiia que valora,
promueve y facilita el equilibrio entre la vida personal y profesional de sus empleados.

Como empresa referente en conciliacion, el Teletrabajo es uno de sus programas estrella.

En Repsol se concibe el Teletrabajo como una manera de trabajar que permite a los
empleados desarrollar parcialmente su jornada laboral desde casa de una manera
voluntaria. Se sabe que una de sus principales fortalezas es contar con un equipo diverso,
compuesto por personas de mas de 70 nacionalidades y con diferentes edades, perfiles
profesionales e intereses. La gestion de sus empleados pasa por conocer sus habilidades e
inquietudes y, ademas, por generar mecanismos que les ayuden a compatibilizar su vida

personal y profesional.

Por este motivo, desde Repsol impulsan diversas medidas y acciones que facilitan
este equilibrio, teniendo en cuenta las diferentes etapas vitales de la persona y la variedad
de necesidades particulares. El programa del Teletrabajo ha sido un hito importante para
la compaiiia desde que se iniciara en 2008. Ha supuesto un impulso a la evolucién de una
cultura presencial a un estilo de trabajo basado en el compromiso, la eficiencia y la

consecucién de objetivos.

UN ENTORNO PROFESIONAL ATRACTIVO

La forma de entender el Teletrabajo en la compaiiia deriva de una clara apuesta
corporativa por incrementar la motivacion de los empleados, otorgandoles mayor calidad
laboral y flexibilidad. La posibilidad para los teletrabajadores de gestionar su propio

tiempo, les ayuda a atender sus necesidades de una manera mucho mas eficiente y eficaz.

Teniendo en cuenta que este programa es una oportunidad que no cuestiona los
motivos o causas para su solicitud y que mantiene al teletrabajador los mismos beneficios
sociales y derechos que estan reconocidos a cualquier otro empleado, el Teletrabajo
posiciona a Repsol como una empresa moderna y humana que se adapta a las necesidades
de las personas. Lo mas importante para el correcto funcionamiento del programa es el
compromiso del teletrabajador. Su actitud responsable sera la que, en ultima instancia,

permita el logro de una mayor productividad y la construccion de la confianza mutua.
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PREVENCION DE RIESGOS: VISITAS A DOMICILIO

La salud y la seguridad de sus empleados es una prioridad para Repsol, que tiene la
obligacién de garantizarlas, en la medida de lo posible, tanto en los centros de trabajo
como en el domicilio cuando estén en horas de Teletrabajo. Para cubrir estas necesidades
el area de Prevencion de Riesgos Laborales realiza una evaluacion de riesgos en los

domicilios de los teletrabajadores.

En ella se analizan diferentes factores como el mobiliario, el entorno y lugar de
trabajo. Ademas, el puesto de trabajo puede tener otros factores de riesgo como la
propensidn a golpes, tropezones, contactos eléctricos o térmicos, que deben ser evaluados

de forma individualizada para garantizar la seguridad del trabajador.
EQUIPOS TRANSVERSALES14

Para la normalizacion de los procesos del Teletrabajo fue basica la participaciéon de

areas transversales de la compafifa. Va dirigida a optimizar el rendimiento de los equipos.
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Define los requisitos para garantizar la seguridad del empleado durante las horas
de Teletrabajo. Ademas, lleva a cabo la evaluacion de riesgos en los domicilios de los

teletrabajadores.
VISION DE LA CONCILIACION

Creen que el equilibrio entre la vida profesional y personal redunda en un mayor
bienestar y compromiso de los empleados. Por eso Repsol impulsa un cambio cultural
hacia la eficiencia. Flexibilidad horaria, teletrabajo, y gestion eficiente del tiempo son

algunos pilares sobre los que se asienta la conciliacion en Repsol.

Repsol esta a la vanguardia de las empresas que consideran la conciliacién un plus
para la competitividad de la compafiia y la productividad del trabajador. Por este motivo,
impulsan globalmente estas medidas que se adaptan a la realidad de cada pais en los que

estan presentes.

14Un equipo transversal es aquel que se desarrollar para proyectos o situaciones donde es necesaria la interrelacion de
diferentes unidades o departamentos. Sus caracteristicas son diferentes a un equipo normal y el lider, normalmente, no
tiene autoridad jerarquica sobre los participantes. Esta accién que puede ser para el equipo directamente o para los
responsables, va dirigida a optimizar el rendimiento de esta tipologia especial de equipos
.http://www.highdevelop.com/equipos-transversales/
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EQUILIBRIO ENTRE LA VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

La conciliacién repercute en el bienestar de los empleados por lo que se han adoptado
medidas que ayudan a alcanzar sus objetivos de la manera mas eficiente y sostenible
posible, entre las cuales destacan los programas de Teletrabajo, Gestion eficiente del
tiempo y Jornada laboral y flexibilidad horaria. La compafifa ha impulsado un cambio
cultural que ha evolucionado de una cultura presencial a otra que promueve la eficiencia y

la consecucidén de objetivos
LEY 3/2012 DE 6 DE JULIO

Con la Ley 3/2012, de 6 de julio, de Medidas Urgentes para la Reforma del Mercado
Laboral, se introducen cambios en la regulacién del teletrabajo, incorporando nuevos
derechos y obligaciones para equiparar a los empleados que ejercen su actividad laboral
en su domicilio con los que lo hacen en el seno de la empresa. En concreto, la Ley modifica
el articulo 13 del Estatuto de los Trabajadores, que hasta ahora se denominaba “contrato a
domicilio” y en el texto actual pasa a llamarse “trabajo a distancia”. La nueva redaccién
concreta algunos aspectos, asegurandose que los trabajadores a distancia tendran
idénticos derechos a aquellos compaiieros que prestan sus servicios en el centro de
trabajo de la empresa. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a percibir,
como minimo, la retribucién total establecida conforme a su grupo profesional y
funciones. Por lo que respecta a los derechos de los trabajadores a distancia, éstos tendran
los mismos que los trabajadores que prestan sus servicios en el centro de trabajo de la
empresa, salvo aquéllos que sean inherentes a la realizacion de la prestacion laboral en el
mismo de manera presencial. En especial, el trabajador a distancia tendra derecho a
percibir, como minimo, la retribucidn total establecida conforme a su grupo profesional y
funciones. Asimismo, el empresario debera establecer los medios necesarios para asegurar
el acceso efectivo de los trabajadores a distancia a la formacién profesional continua, con
la finalidad de favorecer su promocion profesional. Con este mismo objetivo, el empleador
debera informar a este colectivo de trabajadores de la existencia de puestos de trabajo
vacantes para su desarrollo presencial en los centros de trabajo de la empresa. Por altimo,
para que los trabajadores a distancia puedan ejercer los derechos de representacion
colectiva, deberan estar adscritos a un centro de trabajo concreto de la empresa. La

prevencion de riesgos laborales de los trabajadores a distancia
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EL LIBRO BLANCO DEL TELETRABAJO EN ESPANA (Mdsfamilia 2012).

El Teletrabajo, genera beneficios en multiples ambitos: en las Organizaciones y en la
Sociedad para mejorar su Productividad, en el teletrabajador para mejorar su satisfaccion
y salud y equilibrar su vida familiar y laboral y contribuye a la preservacién del medio
ambiente. El Teletrabajo aporta claros beneficios, tanto para el empleado, como para la
organizacion y se convierte de este modo, en una férmula madura y rentable de afrontar
las necesidades del escenario laboral actual y futuro. En la sociedad del conocimiento
actual, se ofrece como una respuesta proporcionada a parte de los actuales desafios.
Asimismo, el Teletrabajo, constituye un paso inicial hacia la introduccién de politicas de
Conciliacién y Trabajo Flexible (nuevas formas de trabajo), en las Organizaciones en las
que se practica. Finalmente, es indispensable desarrollar una Estrategia de Comunicacion
interna y externa, que refuerce de manera continuada, los esfuerzos internos y externos,
que la institucién realiza sobre el Teletrabajo y su impacto en otras politicas como la

conciliacion de la vida personal y laboral y la responsabilidad social.

En este andlisis de resultados se ha puesto de manifiesto, tanto las definiciones, que
aunque no lo redactan de la misma forma, en todas coinciden que es una forma de trabajo
a distancia utilizando las tecnologias de la informacién en el marco de un contrato o de
una relacion de trabajo. Todas ellas tienen su propia regulacidn siendo el Acuerdo Marco
Europeo, el punto de partida para crear diversos convenios colectivos y los libros blancos,
sin olvidarnos de la Ley 3/2012, que dota al estado espafiol de una normativa, que carecen

la mayoria de los paises de Europa.

En cuanto a los derechos de los trabajadores, que sean los mismos que el resto de los
trabajadores es un gran avance, dentro del teletrabajo. La flexibilidad y la conciliacién de
la vida familiar y laboral, tienen mucha importancia en el teletrabajo, aparte de numerosas
ventajas para el empresario, trabajador y sociedad. En lo que respecta al poder de control

y vigilancia del empleador es imprescindible en todas las modalidades de trabajo.
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VL CONCLUSIONES

En Espafia, una sociedad avanzada como la nuestra, no se ha alcanzado un
desarrollo deseable en el teletrabajo. No existen obstaculos tecnolégicos, ni tampoco de
indole juridicos. Las personas, las organizaciones y la sociedad en general, demandan los
beneficios asociados al teletrabajo, como la conciliacidn, la salud y bienestar, la ecologia, la
eficiencia y la productividad etc. Sin embargo, en honestidad, no existe una clara demanda
social del teletrabajo ;sera por desconocimiento? O mas bien, que Espafia en general, es

una sociedad conservadora.

Muchos empresarios ven el riesgo de perder el control y la supervisiéon de las
tareas, en una visiéon anticuada del trabajo por cuenta ajena. La supervisiéon de la
presencia, no conduce mas, que descensos en la productividad y en el compromiso y por
ende de competitividad. Existe la posibilidad de orientarse al resultado y practicar una
direccion por objetivos, apoyada perfectamente a una cultura de Teletrabajo. Ademas es
preciso afiadir la resistencia al cambio. Como cualquier proceso de cambio, el Teletrabajo
supone modificaciones muy significativas, genera miedos e incertidumbres, que si no son
gestionadas con eficacia, pueden suponer un obstaculo insalvable. La comunicacién es un

aliado en todo el proceso.

En cualquier caso, la situacién parece estar cambiando rapidamente en los ultimos
afios. Se identifican diferentes razones para explicar este cambio. En primer lugar, una
creciente demanda, de este tipo de método de trabajo, entre las empresas privadas
(especialmente en ciertos sectores, como las TIC o servicios avanzados ampliamente
basados en el uso de las TIC), debido principalmente a los esperados aumentos en
productividad. En otros casos, algunas empresas y algunos gobiernos, estan intentando
fomentar el Teletrabajo, como un posible instrumento, para fomentar las politicas de

equilibrio de la vida laboral y familiar.

Indudablemente, era necesaria una regulacion del art. 13 ET. Aunque el trabajo a
distancia se presenta como un elemento idéneo para conciliar la vida laboral y familiar,.
Parte del trabajo del desenvolvimiento del teletrabajo, con los beneficios ya probados, en

términos de flexibilidad en tiempo y lugar.

Asimismo, anticipa la revolucién en la ejecucidon del trabajo para la mayoria de la
gente, a medida que nuevas tecnologias inalambricas y de visualizacion modifican los

equipos y el diseno de la oficina, y la naturaleza misma del trabajo. Cambia el
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conocimiento, la creatividad y la innovacién, y se afiaden materias nuevas a la sola
productividad de tareas rutinarias. Una mayor participacién en el trabajo exige que ésta
sea, no solamente mas accesible, sino también mas atractivo. El eslogan utilizado para ello
es no mas empleo, sino también mejores empleos. La necesidad de un buen entorno de
trabajo, la reconciliacién entre trabajo y vida personal, la salud y seguridad en el puesto, el
compromiso de participacion del empleador y la diversidad en la vida profesional, son los

objetivos basicos de El teletrabajo.

Otra medida de flexibilidad a disposicién de la empresa que se fomenta con la reforma
laboral es el teletrabajo o trabajo a distancia, dando mayor contenido al colectivo de
trabajadores que, de forma total o preponderante, prestan sus servicios en el propio
domicilio o en el lugar libremente escogido por ellos. Segun estudios recientes el indice de
empleados en Espafia ronda el 8%, muy alejado de otros paises desarrollados como
Estados Unidos 15% o Finlandia 17%. A pesar de la limitada penetracién del trabajo en
Espaia, algunas compafnias como Repsol estdn convencidas de las bondades de esta
practica para conseguir una empresa cada vez mas competitiva, moderna, flexible y

adaptada a las nuevas necesidades y estilos de vida de las sociedades en las que opera.

A efectos organizativos, el teletrabajo presenta ventajas como el aumento de la
productividad, ahorro de costes para la empresa y de tiempo y dinero para el trabajador,
menor estrés, mayor flexibilidad, etc.; pero también conlleva una serie de inconvenientes
que se desvincularse en parte el trabajador de la empresa, produciéndose una
desconexion de su realidad social Si seguimos por el camino de la conciliacién, el
teletrabajo es otro de los aspectos que mas se valoran y por la que se preocupan las
grandes empresas. Es obvio que hay ciertos trabajos que no se pueden hacer desde casa
pero otros si, y esa es una de las ventajas que, en el terreno de lo laboral, nos han traido las

nuevas tecnologias. El teletrabajo mejora la calidad del empleo.

Con la ley 3/2012, corrigiendo el articulo 13 del Estatuto de los trabajadores, Espafia
cuenta con una normativa propia, los teletrabajadores han alcanzado los mismos derechos
que el restos de los trabajadores y pasan a tener un contrato de trabajo a distancia.
Aunque muchos autores piensan que las medidas que se han tomado son insuficientes, el
realidad, cada dia estamos mas convencidos de las ventajas del teletrabajo, ofrece
oportunidades para todos, en el ambito social tiene ventajas muy tangibles, como la
flexibilidad, conciliacién de la vida laboral y familiar, en definitiva, mejora la calidad de
vida. Se espera que en un futuro no muy lejano, vayan mejorando cada vez mas los

derechos de los trabajadores y los beneficios para la sociedad.
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