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EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

“No hay que apagar la luz del otro para que brille la nuestra”.

(Gandhi)
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RESUMEN

La mediacién es una de las funciones que han de desempeiiar los Trabajadores
Sociales segun el Estatuto de la Profesién. Una de sus ramas especificas es la

Mediacién Familiar, la cual se encuadra en este documento.

A través de este trabajo se pretende dar a conocer mediante los objetivos propuestos,
la importancia que tiene el perfil de los Trabajadores Sociales en Castilla y Leén vy la
amplitud de conocimientos y habilidades sociales que pueden ser desarrolladas ante
las intervenciones en el proceso de mediar, ya que es un dambito muy desconocido

para la sociedad.

Por ello, la necesidad de que la Mediacién Familiar se consolide en el Trabajo Social, ya
que ambos buscan promover el cambio a partir de la superacién de los conflictos en las

relaciones humanas y el bienestar y la calidad de vida de las personas.

Palabras Clave: Mediacién, Mediacién Familiar, Trabajo Social, Conflicto, Castilla y
Ledn

ABSTRACT

Mediation is one of the functions to be performed by Social Workers according to the
Statute of the Profession. One of its specific branches is the Family Mediation, which is
included in this document.
Through this work we intend to make known through the proposed objectives, the
importance of the profile of social workers in Castilla and Leén and the breadth of
knowledge and social skills that can be developed in response to interventions in the

mediation process, as it is a very unknown area for society.

For this reason, the need for Family Mediation to be consolidated in Social Work, since
both seek to promote change from the overcoming of conflicts in human relations and

the well-being and quality of life of people.

Keywords: Mediation, Family Mediation, Social Work, Conflict, Castilla y Ledn.

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pa’gina 3



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

INDICE.
1. INTRODUCCION ..ottt st as st s e senssesssas s nsssanesenas 6
2. OBJETO DE ESTUDIO.....oiuiiieeeeeceeeeeceesesste s seseste s ssssaesssesssssasasssssssesassssessssasens 7
2.1 JUSTIFICACION. ..ottt sa s ssas e snen s 7
2.2 OBJETIVOS. c.ouieieeceeieeeeteeeete e st sae sttt a ettt esas s sae s s senassenas 9
3. MARCO TEORICO. ....oeuveecteeeeeteseeeteseae s sese e sesas s senaesesasteses et sesaesesassessaesssanaens 10
3.1 CONFLICTO .ottt teeee ettt nae st et s s sn s snans 10
311 TIPOS oottt ettt ettt naneens 11
3.1.2  MODELOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO..........c......... 12
3.2 MEDIACION ..ottt ae st st s s s s seaeasaeseaens 13
3.2.1  CARACTERISTICAS ....ooovveectereeeteeete ettt senee et ses s sae s sen e sanens 15
3.2.2  TIPOS DE MEDIACION .....oouvieeeeeeteteeeeteeeete et sesssssessesesesas s aesnens 15
3.2.3  FIGURA DEL MEDIADOR ....ocvmieveeiecreeeeseeesessssessessesessssassssssessesse s sssanens 18
3.24  MODELOS DE MEDIACION.......coovuivereeeeeeeceeseeeeiesesteseseeesesae s s sesnens 22
3.3 MEDIACION FAMILIAR .....oocvivrieieieeiete ettt anaenes 23
3.4 RELACION DE MEDIACION FAMILIAR Y TRABAJO SOCIAL .....cvvecvrreerrecrnane. 26
A, MARCO LEGAL. c.oooeeeeeeceeeeeeeteeeetetees e sesae st sesaesessse s ssss e sensssessassesasessesassesasans 29
4.1 NIVEL EUROPEOQ ......oecverece ettt sassessassenasssssassesassssssssssassssanassssansnsnens 29
8.2 NIVEL ESTATAL 1.oeveceeveeee e teeeeae et sae s ses st sae s s s s s sassessasssanaesnans 29
4.3 NIVEL AUTONOMICO. ....oovveeeereereeseeesiesesesiessassesessssessssessssssessessssssssessssssassssnens 29
5. DISENO METODOLOGICO........ooviveeeevreeeerceseesecseseseseessassesstsssssssesssassessssssesaseesenanns 31

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pa’gina 4



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

6.  ANALISIS E INTERPERTACION DE DATOS. ... v eeeeeeeeeeeereeeeeeeeessessseeseessssessesessseesessssen 36
7. CONGCLUSION. c.eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e ee e e e e et eesaesessessessesseeeeenseneesensessessesseseesreenseeenes 48
8. BIBLIOGRAFIA. o eeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ee e e e s e s eesees e e e e e eaeeseeeeses e s ensesseesessesnsereenseeenes 52
D, ANEXOS. eeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e s e e e e et et e e et et et e ere et eeeae et et eeare e et ereatenteneereee et ereeseaseeaaen 57
A. TRIPTICO MEDIACION FAMILIAR. «..veeeeeeeeeeeeeee e eeeeereeeeseeseeseseesesesssesssesssessessssssns 57
By ENTREVISTAS .. veeve et et et eer e e e e e e e eeeee e s eeseseeseeseeseeseeseereensenseseesessessesssesssnsensensenes 58

INDICE DE TABLAS.

TABLA 1. PERFIL DE LOS PROFESIONALES........cccvimiiiiiin it s 32

TABLA 2. TEMPORALIZACION DEL TRABAJO.....courveeereeeeeeseesresaeesae e se e sesesessassaesesene 34

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pa’gina 5



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

1. INTRODUCCION

La Mediacién es un concepto muy novedoso, necesario en la sociedad para
mejorar las relaciones humanas que se encuentran en conflicto. Es importante que los
Trabajadores Sociales desempefien esta profesion, ya que estan lo suficiente
preparados profesionalmente con multitud de técnicas, habilidades sociales y
conocimientos para desempefiar el trabajo de la Mediacién Familiar de la mejor
manera. Las intervenciones que se deben realizar como Trabajadores Sociales han de
tratar que los sujetos que estdn pasando por un conflicto encuentren equilibrio y

armonia.

El trabajo que se presenta en este documento se ha centrado en la Mediacién
Familiar en Castilla y Ledn, profundizando en diferentes aspectos, a través del cual

pondré fin a mis estudios en Trabajo Social en la Universidad de Valladolid.

En la primera parte del trabajo se identifican tanto la justificaciéon como los
objetivos, los cuales se pretendian lograr mediante la investigacién que se realizo.
Consecutivamente encontramos el marco tedrico, en el cual se abordan conceptos
como son el conflicto, algunos de sus tipos y algunos modelos alternativos de
resolucién de conflictos, la mediacién, sus caracteristicas y tipos, la Mediacion Familiar
y para terminar, la relacién de la Mediacidn Familiar con el Trabajo Social y su

importancia.

En la segunda parte del trabajo se efectud una investigacion de caracter cualitativo,
mediante la realizacion de una serie de entrevistas estructuradas a profesionales del
Trabajo Social que ejercian la profesidn de la Mediacién Familiar. Consecutivamente se
pas6 a analizar e interpretar los datos obtenidos, con anterioridad, para dar sentido a

los objetivos planteados al principio.

Para terminar el documento, el Ultimo apartado consta de las conclusiones finales
en relacién a los objetivos, los aprendizajes y dificultades que se han presentado en el

desarrollo del Trabajo de Fin de Grado.
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2. OBJETO DE ESTUDIO

2.1JUSTIFICACION.

La Mediacién como método de resolucion de conflictos surgié casi paralelamente
en diferentes paises de Europa, Latinoamérica y Norteamérica. La Federal Mediation
and Conciliation Service se puede considerar como el primer servicio de mediacién a
nivel mundial creado en 1947 en EEUU. La finalidad de esta Federacion trataba sobre
la resolucidn de conflictos del dmbito laboral. Una vez desarrollada e implementada,

ha ido en continuo crecimiento y expansion a nivel mundial. (Miranzo, 2010).

Una de las leyes mas importantes sobre mediacién a nivel nacional es la Ley 5/2012
de Mediacidn en Asuntos Civiles y Mercantiles, la cual define la mediacién como “e/
medio de solucidon de controversias, cualquiera que sea su denominacion, en que dos o
mds partes intentan voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la

intervencion de un mediador.”

Segun Vallejo y Garcia-Vallaure (2013):

“Hay gran variedad de definiciones de la mediacion en las distintas
disposiciones autondmicas, en todas ellas se considera que la mediacion
constituye un instrumento de paz social, en el que las partes pretenden un
camino de aproximacion en el que desempefian un papel activo, al tratar de

descubrir la solucion que mds le conviene.” (pg. 35)

La Ley 1/2006 de Mediacion Familiar de Castilla y Ledn define la Mediacién Familiar
como la intervencién profesional en conflictos familiares realizada por una persona
mediadora cualificada, neutral e imparcial, con el fin de crear entre las partes en
conflicto un marco de comunicacidon que les facilite gestionar sus problemas de forma

contenciosa.

La Mediaciéon Familiar se da a conocer en Espana para dar respuesta a situaciones

de conflicto y rupturas familiares, pero sigue un modelo parecido a Europa en relacién
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al proceso legislativo y a la intervencion para el apoyo de las necesidades sociales.

(Rodon y Munuera 2009)

La mediacion es una opcion que se utiliza poco en Espana. Pero algunos datos
sefialan que el 80% de las personas que usan de manera voluntaria la Mediacién
Familiar consiguen llegar al acuerdo, a diferencia de cuando los casos van remitidos

por un juez, que es un porcentaje del 20%. (Peraita, 2014).

En relacién a la profesiéon del Trabajo Social, Munuera (2013) sefiala que:

La trayectoria histérica de la disciplina de Trabajo Social situa a los
profesionales en el perfil idéneo para ser mediadores, segin queda reflejado en
la mayoria de las leyes de mediacién publicadas en Espaiia en el perfil

profesional inicial del mediador. (p. 36)

En la actualidad los profesionales del Trabajo Social mantienen contacto con
personas, familias, grupos y comunidades, los cuales a lo largo de sus vidas se veran
inmersos en algun conflicto. Por ello, necesitarian una tercera persona neutral que les
preste ayuda para poder conseguir o no un acuerdo. Por ello, el Trabajador Social
servird como mediador ya que es un buen profesional para lograr una aproximacién
mutua entre las partes y romper con las barreras. (Alvarez, Hurtado, Jiménez, Lépez y

Mateos. 2002).

En el presente trabajo se tratd de hacer una investigacidén cualitativa para dar a
conocer los tipos de conflicto que se dan en la Mediacion Familiar que tratan de
solucionar los Trabajadores Sociales, definir el perfil del Trabajador Social en
Mediacion Familiar en Castilla y Ledn, conocer si la Mediacién familiar que es llevado a
cabo por las trabajadoras sociales en Castilla y Ledn se ejerce de igual manera en
relacion a otras Comunidades Autdnomas, determinar las aportaciones propias de un
Trabajador Social a la Mediacidon Familiar, valorar los puntos fuertes y débiles de la Ley
1/2006, de 6 de abril de Mediacion Familiar de Castilla y Ledn segun los Trabajadores

Sociales.
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Segun los datos que recoge el Consejo General del Poder Judicial, la mediacidn
intrajudicial familiar que se estd dando en Espafia no deja de crecer. Ya en 2014, los
juzgados derivaban 240 casos a Mediacion Familiar, de los cuales un 43% alcanzaban el
acuerdo. En 2015 las derivaciones por parte de los juzgados han sido menos exitosas,
alcanzando solo un 38,92% de los 245 casos. También tienen en cuenta un dato muy
relevante, un 54,7% de los casos que se derivaron no acudieron a las primeras sesiones
informativas, ya porque no estaban localizables o porque no tenian interés por acudir

o participar.

Segun afirma el Consejo General del Poder Judicial, en Mediacién Familiar, alcanzar
un acuerdo es una manera para crear dialogo entre las partes y que haya una menor
conflictividad en el proceso. También se ha contrastado que solamente con la
participaciéon de las partes en el proceso de mediacidn, se consigue reducir el tono del

conflicto.

2.2 OBIJETIVOS.

Objetivo general: Conocer el grado de influencia que tiene el perfil del trabajador

social en Mediacion en Castilla y Ledn en relacidn a otras disciplinas.
Objetivos especificos:

- Definir el perfil del Trabajador Social en Mediacién Familiar en Castilla y Ledn.

- Conocer si la Mediacién familiar que es llevado a cabo por las trabajadoras
sociales en Castilla y Ledn se ejerce de igual manera en relacién a otras
Comunidades Autonomas.

- Dar a conocer los tipos de conflicto que se dan en la Mediacién Familiar que
son solucionados por Trabajadores Sociales en Castilla y Ledn.

- Determinar las aportaciones de un Trabajador Social a la Mediacion Familiar en
Castilla y Ledn.

- Conocer los puntos fuertes y débiles de la Ley 1/2006, de 6 de abril de

Mediacion Familiar de Castilla y Ledn segun los Trabajadores Sociales.
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3. MARCO TEORICO.

Con relacién a la Mediacidon Familiar, se desarrollan diferentes conceptos que tienen
relacion con la mediacién como el conflicto, algunos de sus tipos y los modelos
alternativos de resolucién de conflictos (ARD). Por otro lado, se hace referencia a la
Mediacién, caracteristicas, algunos tipos de mediacién, la figura del mediador y
algunos de los modelos mas conocidos de mediacion. Para finaliza, se hace referencia a

las caracteristicas de la Mediacién Familiar y la relacién con el Trabajo Social.

3.1CONFLICTO

Entre las personas, grupos, familias, visiones, comunidades...siempre ha existido
conflictos. Son inherentes a la naturaleza humana constituyendo una parte ineludible a
nuestras vidas, lo que conlleva también a nuestras relaciones personales. (Garcia,

2008).

El termino conflicto, por lo general, se asocia a agresién, pero no siempre sucede
asi. No debemos confundir un conflicto general con un conflicto puntual, en el cual se
pueda producir una agresién, y suele estar promovido por situaciones mas limites.

(Rodon, 2012).

Otros autores como Cascon (2006), consideran que el conflicto es algo inherente a
las personas y a las relaciones humanas. Cuando dos o mas personas interactian entre
ellas en un mismo lugar y en un determinado espacio y tiempo, por lo general, surgiran

conflictos.

Segun Touzard (1981), el conflicto seria “un proceso que comienza cuando una
parte percibe que la otra afecta negativamente o estd proxima a afectar

negativamente a algo que le concierne.”

El conflicto tiene su importancia en su potencial deshabilitador o trasformador.

Siempre posibilita las relaciones sociales de cotidianeidad y las relaciones permanentes

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 10



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

a través de las cuales se puede precisar acciones, proyecto o trayectorias. El conflicto
se trata de algo inevitable pero constructivo, aunque algunas veces no es bien recibido

o deseado. (lannitelli & Llobet 2006).

Sayas (2015) en su articulo, hace referencia a la teoria del conflicto como una
disciplina, la cual se alimenta de diferentes areas de conocimientos que estan
dedicadas tanto al estudio de las causas como de los matices del conflicto. Considera
que el conflicto se compone de algunos reglamentos y normas que regulan la conducta

de los individuos.

Autores como Rodon (2012) también hablan sobre el conflicto, y expresa que “es
una realidad permanente e inherente a la condicion humana. Siempre estd presente
tanto en las relaciones humanas como en la confrontacion y desarrollo de cualquier

colectividad humana, de cualquier pueblo, de cualquier sociedad (p.12).”

3.1.1 TIPOS

Rodon (2012, p. 109), aparte de definirlo, también habla sobre los distintos tipos

de conflicto, explicando que son multiples y diversos, y por ello hace una diferencia en:

Conflictos intrapersonales: los cuales ocurren dentro de la propia persona cuando

entren en disputa necesidades, intereses o expectativas sobre elemento o vinculos en

comun.

Conflictos interpersonales: ocurren entre dos o mas personas. Puede ser por parte

de una, o de todas a la vez, debido a recursos escaso, necesidades psicoldgicas o

valores diferentes o contrapuestos.

Conflictos intragrupales: se dan entre los individuos pertenecientes al mismo

grupo. Suceden en las familias cuando los intereses de los padres y de los hijos son
diferentes, por ejemplo, los conflictos intergeneracionales entre adolescentes vy

padres.
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Conflictos intergrupales: ocurre entre grupos de diferente entidad, tamaiio,

intereses. En las familias se suele producir entre las familias extensas de los cdnyuges.

3.1.2 MODELOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTO

El autor mencionado anteriormente (Touzard, 1981) nos explica los tres modelos de
solucion de conflictos que son: la negociacidn, la mediacidn y el arbitraje, los cuales se
caracterizan por tener una cierta institucionalizacion del reglamento del conflicto:
determinada cantidad de leyes, de reglas, de cddigos, de tradiciones...e incluso se han
creado organismos sociales o internacionales con el fin de favorecer el tipo de

reglamento de los conflictos:

- La negociacidn: es un procesamiento de discusidon que se establecen entre las
partes adversas por medio de representantes oficiales y cuyo objetivo es el de
llegar a un acuerdo aceptable por todos. La negociacidn se inserta a menudo en
un marco mdas o menos codificando y normativo. Este cuadro juridico fija, de
manera mas o menos precisa, segln sea la situacidn del conflicto y del pais, las

condiciones en que han de emprenderse y desarrollarse las discusiones.

- La mediacion: se trata de una negociacién entre las partes adversas en
presencia de una tercera parte, neutral, cuyo papel consiste en facilitar la
busqueda de una solucién para el conflicto. El mediador no tiene ningun poder
para imponer una solucién a los protagonistas. No es mas que un catalizador.
Frecuentemente son las partes adversas las que resuelven recurrir a un

mediador, por encontrarse la negociacion en un callejon sin salida.

- El arbitraje: en el caso del arbitraje, las partes en conflicto se someten al juicio
de una tercera parte, para resolver su caso. El arbitro goza entonces de todo el
poder para formular una decision que tiene fuerza de ley y las partes deben
acatarla. El arbitro tiene, pues, poder de decisidn, al paso que el mediador tiene

un papel exclusivamente fundamental. Segun los casos, el arbitraje es
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obligatorio o facultativo, de llegarse a un callején sin salida en las negociaciones

o las condiciones de aplicacion del arbitraje las fija la ley (Touzard, 1981).

Cuando hablamos de los métodos alternativos de resolucién de conflictos, la
mediacién y el arbitraje emergen como figuras de resolucién alternativa de conflictos
como las mas fortalecidas y mas conocidas. Ocurre porque se desconoce la enorme

cantidad de recursos que este tipo de métodos ofrecen. (Redorta, 2009).

Una de las ventajas mas importantes que aportan los métodos alternativos de
resolucién de conflictos es que se adaptan a las situaciones y tienen una disposicion de

evolucién continua, pero en ocasiones no encaja bien con las reglas instauradas.

No existe una forma de eliminar los conflictos, aunque si se pueden reducir si se
analiza su comienzo y se aborda de una manera adecuada. El conflicto es un simbolo
de vitalidad, pero se debe adoptar una direccion de “soluciones de problemas” y no la
direccion tradicional de la confrontacién y de la competitividad (De Diego y Guillen

2010).

3.2 MEDIACION

Segun afirma Martin (2012), la incorporacién de la mediacién al ambito profesional
en la actualidad ha supuesto una gran novedad. Por un lado, porque apuesta con un
nuevo método alternativo de resolucion de conflictos, el cual es diferente al que se
imparte en nuestro ordenamiento juridico, y por otro, porque ha introducido una

acepcidn, una técnica y una especialidad diferente.

Se puede decir que la mediacién se ha desarrollado de manera diferente en el mapa
europeo, pero en algunos paises se ha hecho de manera mas satisfactoria. (Zato,

2015).

Zato (2015) esta de acuerdo con el Consejo Europeo y cree que se deben hacer
esfuerzos por propagar la mediacidn ya que cuenta con muchos beneficios para las
partes y para los Estados, a través de los cuales se consigue reducir el niumero de
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litigios en los juzgados, su agilizacion y la disminucién de los costes de la

Administracion de Justicia.

Son muchos los autores que definen la mediacién, entre ellos encontramos a De

Diego y Guillen (2010) que la entienden como:

Un proceso confidencial, voluntario y estructurado de gestidén y resolucién de
conflictos que sirve para que dos partes (..) que estén inmersas en algun
conflicto entre si, consigan solucionarlo de una forma satisfactoria, aceptando la
ayuda de una persona mediadora profesional, experta y debidamente formada,
que tiene como caracteristicas principales la de ser imparcial y no imponer
acuerdos, pero dirigiendo a las partes a la consecucion de los mismos y al logro

de su cumplimiento, siendo estos equilibrados y equitativos (p.19).

La Ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacidn en asuntos Civiles y Mercantiles, en su
articulo primero define la mediacién como “aquel medio de solucién de controversias,
cualquiera que sea su denominacion, en que dos o mds partes intentan
voluntariamente alcanzar por si mismas un acuerdo con la intervencion de un

mediador.”

La Federacion Internacional de Trabajo Social reconoce la Mediacién como un
elemento de la intervencion social en la cual “los/as trabajadores/as sociales se
enfrentan a la cuestion de la resolucion de conflictos como una parte habitual de sus
actividades profesionales y se establece la mediacion como un método efectivo para la

prdctica social”.

Los principios informadores en los que se basa la Mediacion, segin la Ley 5/2012 de
Mediacion en asuntos Civiles y Mercantiles, son los recogidos en los siguientes

articulos:

Articulo 6: Voluntariedad y Libre Disposicidon

Articulo 7: Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores

Articulo 8: Neutralidad
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Articulo 9: Confidencialidad.

Articulo 10: Las partes en la Mediacién.

3.2.1 CARACTERISTICAS

Las principales caracteristicas que se destacan en el proceso de la Mediacién son

tales como (Rodriguez, 2013):

- Maétodo que se utiliza para gestionar y resolver conflictos que crean desajustes en
las relaciones interpersonales.

- Dirigida por un mediador, el cual debe actuar de manera imparcial y neutral,
ayudar a las partes para buscar soluciones.

- Las partes deberadn encontrar por si mismas las respuestas a sus diferencias.

- Un requisito indispensable es la voluntariedad del proceso.

- Los protagonistas del proceso son las partes y son las Unicas habilitadas para
abordar la solucién al problema.

- La actitud del mediador sera cdlida, serena y empatica, con el fin de establecer una

relacion de ayuda con las partes manejada por la confianza y la confidencialidad.

3.2.2 TIPOS DE MEDIACION

La mediacién puede ser utilizada casi en todos aquellos ambitos en los que haya
existido o exista un conflicto. Pero existen una serie de dmbitos donde la mediacion es
mas conocida, como son: ambito educativo, dmbito comunitario, ambito vecinal,
ambito laboral y ambito familiar. A continuacién tratare de hacer una breve

explicacion sobre lo que trata cada una de ellas.

A. Mediacion en el ambito educativo.

Cada aiio es mas significativo que los jovenes puedan comprobar, a través de

experiencias, los diferentes maneras que existen para resolver los conflictos
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gue se hallan en su vida cotidiana, ya sea a través de la reflexién, el dialogo o
la mediacion. (Heras & Vidosa 2007).

Este tipo de mediacién no es solo una estrategia para la resolucién de los
conflictos, sino que también comporta una sucesién de valores vy
procedimientos, a través de los cuales se trata de educar en una cultura de Paz
y una reforzada forma de actuar y gestionar conflictos intensamente
participativos y democraticos. (De Prada & Lépez, 2008).

B. Mediacion en el ambito laboral.

Segln De Diego & Guillen (2010) la mediacién laboral es una excelente

estrategia para eliminar progresivamente las soluciones hostiles y destructivas.

Es una buena forma de enfrentarse a ese abanico de conflictos laborales que

incrementa su cantidad y diversidad con el paso de los afios.

Segun el Gobierno de Chile, la mediacién laboral es:
Modelo de solucién de conflictos laborales colectivos en que las partes
involucradas buscan generar soluciones auxiliadas por un tercero
imparcial, quien actia como moderador para facilitar la comunicacién.
Este modelo, se diferencia de Ila Conciliacion Individual que
tradicionalmente ha ofrecido la Direccidén del Trabajo, pues esta ultima,
si bien es también un método de solucion de conflictos, se ocupa al
término de las relaciones individuales de trabajo. En cambio, la primera,
se ofrece para atender conflictos laborales colectivos y en los que la
relacion laboral de los participantes se mantiene vigente

C. Mediacidén en el ambito comunitario.

Las disputas que surgen en las comunidades suelen imprecisas, dindmicas y
pueden reflejar diferentes tipos de interés, los cuales pueden ser
enmaranados en redes de relaciones y contextos de trama. Es comun que los
propdsitos vecinales y comunitarios puedan ser mezclados con los personales,
ideoldgicos y comunitarios. Por ello, los mediadores que desempefian su labor
en este dmbito deben concebir la naturaleza de este tipo de litigios y percibir

sus caracteristicas especiales (De Tommaso, 1997).

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 16



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

Seglun El Centro para Mediacion y el Arbitraje de Andalucia (Junta de

Andalucia, 2009), entienden la Mediacién Comunitaria como:

Un sistema de gestion de conflictos que realiza una persona mediadora
neutral e imparcial y en el que participan las personas implicadas en el
conflicto de forma directa, para encontrar soluciones favorables para
todas las partes. Con la mediacién comunitaria se persigue que las
partes vean la realidad con una perspectiva diferente, la asuman y se

acerquen a la resolucién de conflicto de forma mas satisfactoria.

Y dentro del dmbito comunitario se hace referencia a la mediacién vecinal, la
cual es definida también por el Centro para Mediacidn y el Arbitraje de

Andalucia (Junta de Andalucia, 2009), como:

La gestion de conflictos surgidos entre las personas pertenecientes a
una comunidad de propietarios derivadas de causas tan diversas como
derramas, permisos no concedidos, humos, malos olores, obras no
consentidas, usos indebidos de las zonas comunes, problemas con
mascotas, en definitiva, situaciones problematicas derivadas de la
convivencia vecinal. La intervencién de una persona mediadora, neutral
e imparcial favorecera el dialogo entre las partes en conflicto,
trabajando para llegar a un acuerdo que satisfaga los intereses de todas

las partes.

D. Mediacion en el ambito familiar.

La ley 5/2012, de 6 de julio, de Mediacion en asuntos Civiles y Mercantiles
entiende la Mediacion Familiar como una intervencidon profesional en
conflictos familiares realizada por una persona mediadora cualificada, neutral
e imparcial, con el fin de crear entre las partes en conflicto un marco de
comunicacién que les facilite gestionar sus problemas de forma no
contenciosa.

Ripol-Millet (2001) en su definiciéon de Mediacion Familiar, coincide en algunos
aspectos de la anterior definicidon, como por ejemplo que es una intervencion

en un conflicto, que el mediador debe ser neutral, cualificado e imparcial.
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La Mediacion mas comun que se realiza en Espaia esta relacionada con el ambito
laboral, pero es en el ambito familiar donde se encuentra mds prendida y desenvuelta,
pero los servicios que se ofrecen son muy diferentes dependiendo de la Comunidad

Auténoma en la que se desarrollen (Zato, 2015).

3.2.3 FIGURA DEL MEDIADOR

Segun afirman los Vallejo y Garcia- Vallaure (2013) “la figura del mediador es pieza
esencial del modelo, puesto que es quien ayuda a encontrar una solucion dialogada y
voluntariamente requerida por las partes, que son las verdaderas protagonistas.” (pag.

46)

Podran ejercer la mediacidén todos aquellos profesionales que estén Diplomados o
Graduados en Derecho, Psicologia, Trabajo Social, Pedagogia y otros titulados

universitarios de ambitos sociales y culturales.

El mediador tiene que ser un profesional imparcial y neutral, que sea capaz de
facilitar tanto la comunicacién como la negociacidén entre las partes a través de un

proceso previamente disefiado (Martin, 2012).

Los deberes para ejercer de mediador se enumeran en el articulo 11 de la Ley
5/2012, de 6 de Julio, por la que se regula en Espaia la Mediacién en Asuntos Civiles y

Mercantiles, las cuales son:

1. Pueden ser mediadores las personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de
sus derechos civiles, siempre que no se lo impida la legislacion a la que puedan
estar sometidos en el ejercicio de su profesidon. Las personas juridicas que se
dediquen a la mediacidén, sean sociedades profesionales o cualquier otra prevista
por el ordenamiento juridico, deberan designar para su ejercicio a una persona
natural que reuna los requisitos previstos en esta Ley.

2. El mediador debera estar en posesién de titulo oficial universitario o de formacién
profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer la mediacidn,

gue se adquirirda mediante la realizacion de uno o varios cursos especificos
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impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que tendran validez para el

ejercicio de la actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional.

3. El mediador debera suscribir un seguro o garantia equivalente que cubra la

responsabilidad civil derivada de su actuacién en los conflictos en que intervenga.

En la ley 1/2006, de 6 de abril de Mediacién Familiar de Castilla y Ledn los deberes
que debe reunir una persona para ejercer la mediaciéon se enumeran en el articulo 10,

las cuales son:

1. Actuar de forma neutral e imparcial, evitando intervenir cuando concurra
alguna causa de abstencién o tomar parte por una solucién o medida concreta.

2. Garantizar los derechos de las partes en conflicto en los términos previstos en
esta Ley.

3. Informar a las partes, previamente a la intervencién en mediacidn, del coste,
caracteristicas y finalidad del procedimiento de mediacion.

4. Entregar a las partes para su firma, antes de realizar la intervencién en
mediacién, el compromiso de sometimiento expreso a la mediacién. Una vez
firmado, facilitarles un duplicado del mismo.

5. Promover que las partes tengan en cuenta, en el ambito de la mediacién, la
proteccidon de los intereses de los menores, de las personas con discapacidad y
de las personas mayores dependientes, asi como el bienestar de los mismos en
general.

6. Realizar personalmente la actividad mediadora.

7. Facilitar la comunicacién entre las partes y promover el entendimiento entre
ellas.

8. Propiciar que las partes tomen sus propias decisiones libremente, disponiendo
de la informacién suficiente.

9. Advertir a las partes de la posibilidad de asesorarse juridicamente para decidir
validamente y en términos que se amparen sus respectivos derechos sobre
aquellas cuestiones cuya regulacion legal requiera previa y suficiente

informacién especializada.
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10. Informar a las partes, cuando éstas no han tomado una decisidon definitiva
sobre la ruptura entre las mismas, de las posibilidades de recurrir a otro tipo de
servicios como pueden ser los de orientacién o terapia familiar; absteniéndose
de intervenir como mediador y derivando a las partes a los profesionales
competentes.

11. Ejercer la actividad mediadora conforme a la buena fe y a la adecuada practica
profesional.

12. Tratar con el debido respeto a las partes sometidas a mediacion.

13. Garantizar el deber de secreto profesional y confidencialidad, conforme a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico. En ningln caso estara sujeta al deber de
secreto la informacién que no sea personalizada y se utilice para fines de
formacidn, investigacion o estadistica, la referente a una amenaza para la vida
o integridad fisica o psiquica de una persona. A los efectos de lo previsto en
este apartado, se considera informacidon no personalizada aquélla que no
pueda asociarse a una persona identificada o identificable.

14. En cualquier caso, la persona mediadora estd obligada a informar a las
autoridades competentes de los datos que puedan revelar la existencia de una
amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona.

15. No realizar posteriormente con cualquiera de las partes respecto a cuestiones
derivadas del conflicto sometido a mediacién familiar, funciones atribuidas a
profesiones distintas a la de mediacion, salvo que todas las partes estén de
acuerdo y otorguen su consentimiento por escrito, y la persona mediadora
disponga de la correspondiente habilitacion profesional para ello.

16. Renunciar a intervenir como testigo o perito a propuesta o solicitud de
cualquiera de las partes en todo tipo de procedimiento o litigio que afecte al
objeto de la mediacidn.

17. Justificar por escrito, ante la persona encargada del Registro de Mediadores
Familiares los supuestos en que no considere conveniente asumir un
procedimiento de mediacidn gratuita o continuar uno ya iniciado.

18. No abandonar, una vez iniciada, la mediacion familiar sin causa justificada.

19. Facilitar la actuacion inspectora o de seguimiento de la Administracion,

teniendo en cuenta los deberes de secreto profesional y confidencialidad.
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20. Remitir al Registro de Mediadores Familiares la informacidn correspondiente,
en la forma que se determine reglamentariamente, teniendo en cuenta los
deberes de secreto y confidencialidad.

21. Redactar, firmar y entregar a las partes los justificantes de celebracion de las
sesiones.

22. Redactar el acta de la sesidn final, firmarla, recabar la firma de las partes y
entregarles un ejemplar, conservando otro en su poder.

23. Cualquier otro establecido en |la presente Ley o en sus normas de desarrollo.

Los mediadores deberan dominar conceptos basicos para desarrollar la Mediacién
dependiendo en el ambito en el que se encuentren para poder comprender los
contextos en los que se desarrollan los conflictos entre las partes. Deberan poner en
practica los principios basicos en los que se fundamenta la Mediaciéon, como son la
neutralidad, la imparcialidad, la empatia y el propio mediador debera reconocer hasta
gué punto es capaz de sobrellevar el caso, y si la situacion lo requiere, derivarlo a otros

profesionales que estén mas cualificados e incluso finalizar ese proceso de mediacion.

Segun la Ley 5/2012, de 6 de Julio, de Mediacion en asuntos Civiles y Mercantiles
en su articulo 13, las actuaciones que debe realizar un buen mediador serian tales

como:

- Facilitador de la comunicacidon entre las partes. Debera velar porque dispongan de

la informacién y asesoramiento suficiente.

- Debera desarrollar una conducta activa para lograr el acercamiento entre las

partes, pero con respeto a los principios.

- El mediador podra renunciar al proceso de mediacion.

- Antes de comenzar o continuar con la tarea, el mediador deberd contar cualquier

hecho que pueda afligir a su imparcialidad o bien crear un conflicto de intereses.
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3.2.4 MODELOS DE MEDIACION

A lo largo de la historia, la mediacién ha encaminado su pensamiento en funcién de
las diferentes posturas y paradigmas que han ido surgiendo. Por ello, los mediadores
entienden el proceso de diferente manera y no todos buscan los mismos objetivos. (De

Diego & Guillen, 2010).

Segun Suares (1993, p. 58-63) se distinguen 3 lineas de pensamiento, que dan lugar

a tres modelos diferentes de mediacion:

A. Modelo Tradicional-Lineal (Harvard).

La fundamentacién de este modelo es la comunicacidn, la cual se entiende en
un sentido lineal, lo que quiere decir es que dos individuos se comunican
expresando ambos su contenido y respetando los turnos. El mediador en este
sentido no es mas que un facilitador. El conflicto tiene una causa, y es el
desacuerdo. El método que utiliza trata de airear el conflicto entre las partes,
gue puedan expresase, dejando al aire las emociones.

La principal meta es llegar al acuerdo, tratando de disminuir las diferencias
entre las partes y aumentando las semejanzas. Si se consiguen estos dos
elementos, el conflicto desapareceria.

B. El modelo Transformativo-Lineal (Fisher y Ury).

Este modelo se fundamenta en la comunicaciéon y su causalidad es circular. El
método que utiliza trata de trabajar para aumentar el poder de ambas partes
potenciando los recursos que les permita ser protagonistas y a su vez, el
reconocimiento del otro como parte del conflicto. Pretenden modificar la
relacion entre las partes, y no es importante el que consigan llegar al acuerdo.

C. El modelo Circular-Narrativo (Sara Cobb).

La fundamentacion de este modelo parte de la comunicacién, la cual se
entiende como un todo en el que participan dos o mas personas, a través de
elementos verbales y gestuales. Este modelo expone que no existe una causa
Unica que pueda producir un resultado determinado, si no que la causalidad es

circular.
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El método utilizado trata de aumentar las diferencias, consintiendo que se
manifiesten y aumenten. Trata de legitimar a las personas, cambiar el
significado de las historias y construir una alternativa y crear nuevos contextos.
La meta que se persigue es fomentar la reflexion, tratando de cambiar el

significado, trasformar la historia y lo fundamental, lograr un acuerdo.

En esta exposicion de los diferentes modelos de conflicto, se percibe claramente
como el Modelo Transformativo es opuesto al Modelo Tradicional, ya que en este
ultimo lo principal no es llegar a un acuerdo, si no transformarlas relaciones. Cada

modelo presenta sus particularidades y suelen ser empleados en diferentes dmbitos.

3.3 MEDIACION FAMILIAR

Este tipo de mediacién surge en Espafia para dar respuesta a los diferentes
conflictos y rupturas familiares, pero sigue unas pautas parecidas al resto de Europa en
relacién a la legislacion y la intervencion de apoyo a las necesidades sociales (Rondon,

2012).

Garcia (2010) dice que “es dificil encontrar una definicion que pueda englobar todo
lo que implica el proceso de mediacion. Por ello, son muchos autores los que han
contribuido con su propia definicion a reflexionar sobre que es la mediacion familiar

(p.277).”

Para Rodon y Munuera (2009, p. 35) la Mediacién Familiar es “un proceso mediante
el cual una tercera persona imparcial colabora con los afectados de la ruptura familiar
y de la separacion y divorcio de parejas, para mejorar la comunicacion y entendimiento

para que las partes tomen decisiones sobre su futuro.”

Mediante el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y las Comunidades
Auténomas, el Estado Espafiol se ha unido a la nueva corriente de la Mediacién

Familiar, suscitando y colaborando con su formacion dentro del tejido social.
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Entienden este tipo de mediacién como una técnica, a través de la cual se levantan

puentes entre las partes en conflicto para generar acuerdos (Romero, 2002).

La mediacién en este ambito es utilizada como una herramienta para tratar los
conflictos con el fin de buscar una salida diferente, la cual se fundamente en la
racionalizacién de lo que ha sucedido y en una busqueda compartida por las partes

para afrontar lo que ha ocurrido (Ortuno, 2013).

Los tipos de conflicto que se abordan en la Mediacién Familiar segun la Junta de
Castilla y Ledn, son aquellos que proceden de las rupturas de pareja (separaciones o
divorcios). Pero también se puede acudir a este tipo de procesos porque exista algun
tipo de conflicto familiar entre personas con cualquier grado de parentesco, para
prevenir, reducir o finalizar un proceso judicial. Pueden ser conflictos por temas
sucesorios o en relacién con el cuidado y atencién de personas dependientes o en la

empresa familiar.

Los principales objetivos de la Mediacidon Familiar son tales como conseguir una
comunicacidn constructiva para alcanzar una salida a ese conflicto de manera pacifica.
Las partes implicadas deberdn ayudar al mediador, y tomar una serie de acuerdos que

sean duraderos y beneficien a ambas partes. (Garcia, 2010)

Los principios informadores generales en los que se basa la Mediacion Familiar son
enunciados en la Recomendacion N2 (98)1 del Comité de Ministros a los Estados
Miembros sobre la Mediacién Familiar. En ella se expone que los Estados deberdn
garantizar la existencia de mecanismos adecuados para permitir el proceso de

Mediacion Familiar de acuerdo a estos principios:

i. El mediador es imparcial entre las partes

ii. El mediador es neutral en cuanto al resultado del proceso de mediacion.

iii. El mediador respeta el punto de vista de las partes y vela por el equilibrio e
igualdad en las negociaciones.

iv. El mediador no tiene poder para imponer una solucion a las partes.

v. Las condiciones en que se lleva a cabo la mediacion familiar deben garantizar
la privacidad
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Vi.

Vii.

viii.

Lo hablado en mediacién es confidencial y no puede ser utilizado
posteriormente, salvo con el acuerdo de las partes o en los casos permitidos
por la ley nacional.

El mediador debe informar a las partes de la posibilidad de acudir a consejos
matrimoniales o de cualquier tipo de asesoramiento como un medio para
resolver sus problemas matrimoniales o familiares.

El mediador debe tener una especial preocupacidon por el bienestar y los
mejores intereses de los nifios, y alentar a los padres a concentrarse en las
necesidades de los nifos y debe recordarle a los padres su responsabilidad
primordial en relacion con el bienestar de sus hijos y que son los
responsables de informar y consultar a sus hijos.

El mediador debe prestar especial atencion a si el conflicto ha ocurrido en el
pasado o se puede producir en el futuro entre las partes y el efecto que este
puede tener en las posiciones de negociacion de las partes, y debe tener en
cuenta si el proceso de mediacién es apropiado.

El mediador puede dar informacion legal, pero no debe dar consejos legales.
Debera informar a las partes de la posibilidad que tienen de consultar a un

abogado o cualquier otro profesional competente.

También, en la recomendacion de 21 de Enero de 1998 del Consejo de Europa sobre

Mediacion Familiar se hace referencia en el apartado de Principios sobre la Mediacién

familiar, en el campo de aplicacion de la Mediacién a:

a.

Segun

La Mediacién Familiar trata del conjunto de litigios que pueden surgir entre
miembros de una misma familia, que estan vinculados por la sangre o el
matrimonio, y entre las personas que no tienen o hayan tenido relaciones
familiares, tal como las define la legislacién nacional.

No obstante, los Estados miembros son libres para determinar cuales son las

cuestiones o los casos a las que se aplica la Mediacion Familiar

la Ley 1/2006 de 6 de abril de Mediacidon Familiar en Castilla y Ledn en su

articulo 3, dice que los conflictos objeto de Mediacion Familiar son:

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 25



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

a. Personas unidas por vinculo matrimonial

b. Personas que forman una unién de hecho

c. Personas con hijos no incluidas en los apartados anteriores, para promover
gue encuentren soluciones satisfactorias a los conflictos familiares que surjan
respecto a sus hijos.

d. Otros conflictos familiares surgidos entre las partes incluidas en los apartados
anteriores o entre cualesquiera otras personas con capacidad de obrar que
tengan entre si cualquier relacién de parentesco, en los que el procedimiento

de mediacién sirva para prevenir, simplificar o poner fin a un litigio judicial.

Para finalizar este apartado, he de decir que algunos autores como Rondon vy
Aleman (2011) afirman que los Trabajadores Sociales tendrian un perfil idoneo para
ejercer profesionalmente como mediadores familiares ya que todas las leyes
autondmicas hacen referencia a la titulaciéon de Trabajo Social como carrera iddnea.
Por otro lado, estas leyes no resefian otras titulaciones, sino que hacen referencia a
perfiles de naturaleza psicosocial y juridica. Los estudios que se imparten en la carrera
de Trabajo Social son los apropiados para desempefiar esta profesidn, ya que
contienen conocimientos psico-socio-juridicos, los cuales son necesarios para ejercer

la mediacion.

3.4 RELACION DE MEDIACION FAMILIAR Y TRABAJO SOCIAL.

En el Estatuto de la profesién de diplomados/a en Trabajo Social, en su Seccién 2°
se hace referencia a las principales funciones profesionales que debe desempeiiar

un/a Trabajador/a Social, entre las cuales se encuentra la Funcién de Mediacion:

- En la funcién de mediacion el trabajador social/asistente social actia como
catalizador, posibilitando la unién de las partes implicadas en el conflicto con el fin
de posibilitar con su intervencidn que sean los propios interesados quienes logren

la resolucion del mismo
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Como dice Lima (2013), en la Ley 5/2012 de 6 de julio, de Mediacion en Asuntos

Civiles y Mercantiles:

“se reconoce a los trabajadores sociales como profesion que puede ser
mediadora basando las condiciones para ejercer de mediador para
personas naturales que se hallen en pleno ejercicio de sus derechos
civiles, estén en posesion de titulo oficial universitario o de formacion
profesional superior y contar con formacion especifica para ejercer la

mediacion”. (p.15)

Segun Rondon y Alemdn (2011), para la mediacién social, el Trabajo Social posee un
perfil competente para desarrollarla, ya que se pueden utilizar los conocimientos que
se originan desde un primer momento de la profesidén y conseguir novedosas lineas de

intervencion y asi profundizar en los contextos sociales de las causas y los conflictos.

Mediante el Trabajo Social y con motivo de mejorar el bienestar de las personas, se
desarrolla una funcion mediadora mediante procesos de insercidn e integracion social
a través de la intermediacion y mediante el uso de una serie de técnicas de mediacién
como son establecer relaciones de ayuda para buscar soluciones a las distintas

situaciones-problemas en los que se encuentra. (Martin, 2012)

Otros autores como Garcia-Longoria (2006) creen que la Mediacién es importante
en la formacion del Trabajo Social, ya que es considerada como una forma de
intervencion en contextos grupales pero también individuales. Las competencias que
los estudiantes de la carrera en Trabajo Social deberan adquirir para desarrollar la
mediacién serdn tales como comprender que es un conflicto, identificar los sujetos en
conflicto y en su entorno, conocer la mediacidén, tanto su naturaleza como su técnica y

fomentar la comunicacidn y la negociacion entre las partes.

Entre los fines que persiguen tanto la Mediacion como el Trabajo Social cabe
destacar que ambos pretenden promover el cambio mediante la superacién de los
conflictos en cualquier tipo de relacién a través de la autodeterminacion. La
mediacién que es desarrollada por Trabajadores/as Sociales no es una técnica
especializada en materia de resolucidn de conflictos. Solo llevan a cabo una mediacién
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profesional cuando el centro de la intervencion es especificamente mediar en un
conflicto, y por ello, deberdn tener una cualificacidn especifica y un desarrollo de dicha
intervencion acorde a los principios, procedimientos y deontologia propios de la

Mediacion (Martin, 2012).

Para autores como Rondon & Munuera (2009), la Mediacién Familiar aporta a la
intervencién profesional diferentes maneras de apoyar a las familias que estdn en
situaciones como la separacion, y para ello aportan técnicas y contextos diferentes a
través de los cuales las partes en disputa asimilan los conflictos a resolver, respetando
tanto su pocidon como defendiendo sus intereses. Esto facilita a los interventores
sociales que apoyen a las familias mediante una perspectiva global y utilizando sus

capacidades y no sus carencias.

Queda claro que los Trabajadores Sociales tienen la necesidad de ejercer la
Mediaciéon Familiar, pero para ello se requiere que estén formados en esa materia, o
gue tengan una formacion especifica para ello. Tanto las leyes de mediacién como la
Mediacion Formal en genera exigen una formacién especializada porque para el

dominio de esta disciplina se requiere (Berasategui 2012).

Aunque no debemos olvidar que el campo de actuacion del Trabajo Social es mas
amplio que el de la Mediacidn. El Trabajo Social trata de mejorar el nivel de vida y
calidad de las personas, a través de la gestidn y la resolucién de esos conflictos y los
cambios necesarios para llegar a ello. La metodologia que se utiliza no serd mas que
una actuacion prevista en un plan de intervencién para ese caso en concreto, y por el
contrario, la Mediacién utiliza una propia y especifica mediante la cual consiga el

objetivo de resolver el conflicto (Martin, 2012).
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4. MARCO LEGAL.

4.1 NIVEL EUROPEO

- R (98) del Consejo de Europa sobre Mediacién Familiar, lo cual supuso un

significativo progreso en la Mediacién Familiar a nivel Europeo.

- Directiva 2008/52/CE, de 21 de mayo del 2008, del Parlamento Europeo y del
Consejo que regula ciertos aspectos de la Mediacion en Asuntos Civiles vy
Mercantiles, a través de la cual se instauran una serie de pautas para comenzar la

mediacién en dmbitos civiles y mercantiles.

4.2 NIVEL ESTATAL

- Ley 5/2012, de 6 de Julio, por la que se regula en Espafia la Mediacion en Asuntos
Civiles y Mercantiles, la cual supuso un cambio en la Mediacién, ya que exige que
para poder ejercer la Mediacidn se deba poseer un titulo oficial universitario o de
formacién profesional superior.

- El Real Decreto 980/2013, de 13 de diciembre, por el que se desarrolla La Ley de
Mediacién 5/2012, de 6 de Julio, mediante el cual se regula la formacion de los
mediadores, o la creacion del Registro de Mediadores e Instituciones de

Mediacion,

4.3 NIVEL AUTONOMICO.

- Ley 1/2006, de 6 de abril de Mediacién Familiar de Castilla y Ledn, a través de la
cual se regula la Mediacién Familiar se desarrolla en el ambito de la Comunidad de

Castilla y Ledn.

- Ley 1/2007, de 7 de Marzo Normas reguladoras de Medidas de Apoyo a las Familias
de la Comunidad de Castilla y Ledn, mediante la cual se regulan las medidas,
prestaciones y servicios de apoyo a las familias para facilitar el cumplimiento de los
intereses generales y las responsabilidades que la sociedad atribuye a la
institucion.
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- Decreto 11/2010, de 4 de marzo. Regula los puntos de encuentro familiar en
Castilla y ledn y su autorizacion de funcionamiento, la cual pretende garantizar una
adecuada calidad en la prestacion de los servicios y funcionamiento de los Puntos

de Encuentro en Castillay Ledn.

- Decreto 61/2011, de 13 de octubre Aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
1/2006, de 6 de abril de Mediacién Familiar de Castilla y Ledn.
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5. DISENO METODOLOGICO

Una vez planteada la justificacion y los objetivos, la investigacidon que se realiza en
este trabajo va a ser de caracter cualitativo, con la cual se pretende un acercamiento a
la vida cotidiana de los sujetos a investigar, pero también nos permite indagar en otros
aspectos subjetivos. A través de la investigacion, se pretenden aclarar los términos que
tienen relacidon con el Trabajo Social y la Mediacion Familiar y su influencia como
profesidn ya que la Mediacidén en general se encuentra en proceso de crecimiento y es

necesario su expansién en todos los niveles.

Bautista (2009) sefala que la investigacion en Trabajo Social “ha surcado un
camino en donde la complementariedad de los modelos ha favorecido su intervencion
en la realidad directa de los sujetos sociales y en este sentido tiene mucho que

aportar.”

Segun Bonilla y Rodriguez (2005), la investigacién cualitativa se interesa por captar
la realidad social a través de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, a partir de

la percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto.

Para Guerrero (2016) la investigacion cualitativa

“es concebida como una propuesta ontoldgica, epistemoldgica y se caracteriza
porque genera un gran numero de interpretaciones a través de los métodos
que utiliza. Generalmente el método cualitativo asume la induccién como via
para el desarrollo de criterios que permitirdn determinar la validez de los

diferentes conocimientos.”

El objetivo general de esta investigacion trata de conocer el grado de influencia
gue tiene el perfil del trabajador social en Mediacidn en Castilla y Ledn en relacion a
otras disciplinas, y por ello, busqué profesionales a través de los diferentes medios

descritos mas adelante para realizar las entrevistas.

Para Lépez y Deslauriers (2011) la entrevista es:
“un proceso artificial en donde la relacion entre el investigador y el informante

es secundaria; en otras palabras, ella no es un fin en si, sino que busca lo
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exterior a los dos participantes con un objetivo utilitario y que no depende del

interés mutuo.”

La técnica que utilicé para la recoleccion de datos es la entrevista estructurada.
Segun explica Martinez (2006) la entrevista que se utiliza en la investigacion cualitativa
es un instrumento técnico, la cual tiene una gran relacidn epistemolégica con este tipo

de enfoques pero también con la teoria metodolégica.

Se utilizé la entrevista estructurada ya que se considera que es una técnica
apropiada para la consecucién de esta investigacion. A través de ella, se tratard de
obtener respuestas verbales que respondan a las cuestiones que se planteen, ya sea

de manera directa o electrdnica, entre el entrevistado y yo.

Blasco y Otero (2008) consideran que la técnica de entrevista de investigacion
social, es muy util cuando lo que se necesita recoger es una visién subjetiva de los
actores sociales, sobre todo cuando lo que se desea es explorar los diversos puntos
de vista de los actores y de las diferentes posturas que pudieran existir en torno a lo

investigado.

Para Alonso (2007), la entrevista en investigacién es una conversacién entre dos
personas, regida y registrada por el propio entrevistador con el fin de beneficiar la
creacién de un discurso convencional, con una linea argumentada y cierta continuidad.
No debe ser fragmentada ni cerrada por un cuestionario anterior del entrevistado

sobre un tema concreto en el marco de la investigacion.

Como dice la autora Vargas (2012), la entrevista cualitativa permite la recopilacion
de informacién detallada en vista de que la persona que informa comparte oralmente
con el investigador aquello concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su
vida. Esta misma autora también sefala que en la entrevista estructurada todas las
preguntas son respondidas por la misma serie de preguntas preestablecidas con un

limite de categorias por respuestas.

En relacion a los perfiles que se han planteado para la realizacion de la

investigacion, encontramos:
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- El perfil universal para la realizacidon de las entrevistas eran profesionales que
estuvieran Graduados o Diplomados en Trabajo Social y a su vez, ejercieran de
Mediadores Familiares en Castilla y Ledn, inscritos o no en el registro de
mediadores de Castilla y Ledn.

- El perfil muestral que se presenta son seis profesionales del Trabajo Social,
mujeres en su caso, que han ejercido la profesion del Trabajo Social al menos
durante 20 aiios, exceptuando un perfil, qgue mas que dedicarse al Trabajo
Social, se especializé hace 14 aifos en Mediacién Familiar y lo ha ejercido desde
entonces, ya sea desde lo publico (registro de mediadores) o lo privado
(empresas, gabinetes...). Y con relacidn al ejercicio profesional de la Mediacion

Familiar rondan entre los dos y tres anos de ejercicio.

Tabla 1. Perfil de los profesionales.

PROFESIONALES CIUDAD ANOS EJERCIDOS EN ANOS EJERCIDOS EN
TRABAJO SOCIAL MEDIACION FAMILIAR.
Profesional 1 (Ledn) 28 1
Profesional 2 (Ledn) 17 2
Profesional 3 (Zamora) 14 2
Profesional 4 (Avila) 7 3
Profesional 5 (Soria) 0 10
Profesional 6 (Ledn) 22 10

Fuente: elaboracion propia.

La captacion de los participantes en la investigacidn se realiza mediante el envio
de correos electrénicos. Se establecié contacto con los diferentes Colegios de Trabajo
Social de Valladolid-Segovia, Salamanca-Zamora, Soria, Avila, Burgos, Palencia, Ledn,

Asociaciones como Asemed Salamanca, Media2, Amecyl y algiin Gabinete como MURO
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Gabinete Psicosocial, en los que se desempenaba la Mediacién Familiar. Una vez
difundido el mensaje, en el cual se trasmitia el interés por realizar entrevistas a
profesionales en Trabajo Social especializados en Mediacion Familiar, estos se
pusieron en contacto conmigo a través del correo electrénico, facilitindome sus

numeros de teléfono para tener un primer acercamiento con ellos.

Alguna de las asociaciones, como Media2, me comunicaron que los profesionales
gue participaban en la asociacién venian de campos como la psicopedagogia, el
derecho y la ensefianza. Pero no tenian constancia de ningun mediador familiar en la
zona. Y no por parte de todos los Colegios de Trabajo Social recibi respuesta,

solamente del Colegio de Avila, Burgos, Ledn, Soria y Palencia.

El método aplicado para realizar la entrevista, en el primer lugar fue el contacto
que se realizd con las profesionales mediante el correo electrénico. Los plazos
establecidos para la realizacién de las entrevistas fueron entre el 2 y el 19 de mayo. Y
en segundo lugar, una vez facilitaron sus nimeros telefdnicos, se contactd con ellos a
través de llamadas y video llamada. La duraciéon de las entrevistas fue entorno a unos
30 minutos por profesional. Todas fueron grabadas, y los profesionales advertidos
sobre la confidencialidad y el anonimato, tanto de sus respuestas como de sus datos

personales.

Para el analisis de las preguntas (Anexo B), en un primer momento se realizé una
lectura general de los datos trascritos para extraer las diferentes dimensiones de las

gue se disponia. Una vez extraidas, se agruparon en:

a. Perfil profesional.

b. Motivacion.

c. Perfilidéneo del Mediador Familiar.

d. Realidad de la Mediacién en otras Comunidades Auténomas.

e. Ejercicio de la Mediacién Familiar en relaciéon a otras disciplinas.

f. Iniciativas desde el Trabajo Social para dar conocimiento de la Mediacién.
g. Tipologia de los conflictos.

h. Necesidad de especializaciones para ejercer de mediador.

i. Limitaciones en Trabajo Social para ejercer la Mediacién Familiar
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j. Aportaciones desde el Trabajo Social.
k. Puntos fuertes y débiles de la legislacion en Castilla y Ledn.

. Moda o futuro.

Clasificadas las preguntas por dimensiones, se pasd a realizar un andlisis mas
completo de las preguntas para obtener la mayor informacion posible. Por ello, en el

analisis, se hizo referencia a palabras textuales de las profesionales.

La presente tabla hace referencia a la temporalizacidon durante todo trabajo e
investigacion que realice. En ella se enmarcan las diferentes tareas y los meses en las

gue realice cada una.

Tabla 2. Temporalizacion del Trabajo

FASES TAREAS TEMPORALIZACION

Disefio de TFG Febrero

Diseiio y Planificacion  Planificacion de TFG Marzo
Desarrollo de Marco Tedrico y Legal Marzo
Desarrollo Metodologia. Abril
Metodologia Cualitativa Elaboracidn Entrevistas. Abril
Realizacidn Entrevistas. Mayo

Recopilacién de Resultados. Mayo

Analisis de Resultados = Andlisis de Datos e Informaciones. Mayo
Conclusiones Elaboracion de conclusiones Junio

finales.

Fuente: elaboracion propia.

e —
ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 35



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

6. ANALISIS E INTERPERTACION DE DATOS

En este apartado se reflejaran los diferentes puntos de vista de los profesionales de
Trabajo Social entrevistados en relacién a cada una de las dimensiones planteadas
anteriormente. Entre ellos se encuentran seis mujeres, profesionales en Trabajo Social
y Mediacién Familiar. Cada cual se ha expresado de manera diferente y abierta, sin
oposicion a ninguna de las preguntas propuestas. Por motivos de confidencialidad, no

apareceran nombre, apellidos ni nimero de teléfono.

=» Perfil profesional.

En la dimensién del perfil profesional, se hace referencia tanto a la profesion de
Trabajo Social como de la Mediacién Familiar y el nimero de afios que han

desempeiiado ambas profesiones.

La gran mayoria de los entrevistados han ejercido el Trabajo Social durante al
menos veinte anos, exceptuando a una persona, que mas que dedicarse al Trabajo
Social, se especializo directamente en Mediacidon Familiar y la ha ejercido desde
entonces. Y en relacidn a la profesidon de Mediacidn Familiar, las profesionales son mas
nuevas, y su ejercicio se comprende entre dos y tres afios, exceptuando a dos de las
profesionales, las cuales, uno que lo lleva ejerciendo desde hace diez afios vy la otra,

como ya explique anteriormente, catorce afos.
=» Motivacion.

La siguiente dimisién trata sobre el motivo que les impulso para especializarse y
ejercer como mediadores profesionales. Las respuestas son multiples y entre ellas se
destaca la ampliacion de trabajo o las ganas de innovar y conocer otras perspectivas

del Trabajo Social o su aplicabilidad a muchas situaciones y no solo a familias.

“Mis ganas de innovar y de conocer otras perspectivas del trabajo social, me

empujaron a crear gabinete trabajo social Avila” (Profesional 2).

“La conviccidn de la eficacia de la comunicacion.”(Profesional 6).

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 36



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y LEON

En otros casos, no existié6 motivacidon para especializarse en Mediacion Familiar,

simplemente era algo innovador, o como necesidad profesional.

“Trabajaba en el punto de encuentro en Soria cuando salié la ley, nos animaron a

hacer la formacion y me gusto el tema.”(Profesional 5).

=>» Perfil iddneo del Mediador Familiar.

Seguida de la dimensién del perfil profesional de las profesionales, se hace
referencia al perfil que ellas consideraban idéneo para la Mediacion Familiar. La
interpretacion de esta pregunta fue libre, ya que cada profesional escogié su manera

de responderla.

En un primer momento, la pregunta realizada se interpretd en relacion cualidades

que debia tener un buen mediador, haciendo referencia a la neutralidad.

“El perfil idéneo de un buen mediador deberia ser una persona neutral, la cual sea
capaz de desempenar la profesion como se nos exige y respetando en todo

momento los principios que vienen impuestos en la ley.”(Profesional 1).

Por otro lado se hace referencia a las ganas e interés que puedan tener las personas
especializadas en Mediacidon Familiar para desempenarla, haciendo hincapié en que

aun estudiando la carrera de Trabajo Social se desconoce la figura del mediador.

“El trabajo social es un perfil que conoce la base de todas las ramas que se pueden
dar en la mediacion, pero también en cierto que hay personas que han estudiado

trabajo social y ni si quiera conocen la figura del mediador” (Profesional 2).

También se tiene en cuenta la formacion de inicio de los profesionales, que en un
principio daria igual el ambito desde el que se desempefiara, deberia existir un perfil

multidisciplinar:

“Como en todos los temas sociales creo que deberia ser un perfil multidisciplinar,
la mediacion que ejerce el abogado es distinta a la mediacion que pueda ejercer

un trabajador social, o persona con un perfil social” (Profesional 4).
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Y una minoria de profesionales hacer alusién al perfil de los Trabajadores Sociales,
ya que las capacidades y habilidades que tienen los trabajadores sociales unidos a la

formacidn especifica pueden dar lugar a un excelente mediador.

“Como trabajadora social te diria que el perfil correcto seria el del trabajo social,
ya que tenemos una perspectiva global de los problemas y tocamos casi todos los

dmbitos” (Profesional 3).

=>» Realidad de la Mediacion en otras Comunidades Auténomas.

La dimension sobre la realidad de la Mediacion Familiar en otras Comunidades
Autonomas responde a la pregunta de si existen diferencias con otras CCAA. Algunas
de las profesionales confiesan no saber cdmo funciona la Mediacidn Familiar en las

demas comunidades porque solo la han ejercido en Castilla y Ledn.

Por un lado, se encuentran notables diferencias, sobre todo cualitativas, con
comunidades como Cataluiia, Pais Vasco o Navarra, ya que la Mediacién Familiar es

impulsada desde la Administracion Publica y funciona de manera correcta

“Hay diferencias cualitativas principalmente. Funciona mucho mejor la mediacion y
quizds sea porque tienen el respaldo desde la administracion publica, y se confia en

la mediacién y hay mds impulso.”(Profesional 5).

Aunqgue también se notan diferencias con comunidades como Andalucia donde la

mediacién esta consolidad y los mediadores reconocidos.

“La poblacion conoce el servicio, los profesionales de instituciones privadas y
publicas también y realizan las derivaciones, sin embargo en Castilla y Leon

estamos muy lejos de esta situacion” (Profesional 2)

Y por otro lado, no se encuentran diferencias o se hace alusién la formacién que se

adquiera durante el estudio de la especialidad.

“Dependemos mucho cada mediador de como nos hayamos formado. Estdn los

que te enseflan que tienen su manera, su escuela y eso nos influye en cierto modo.
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Luego vas haciendo mds cosas y abres el abanico. Cada comunidad tiene su propia

ley serd diferente y te exigirdn diferentes cosas”. (Profesional 4).

=>» Ejercicio de la Mediacién Familiar en relacidn a otras disciplinas.

Otra de las dimensiones planteadas es el ejercicio de la Mediacidn Familiar en
relacion a otras disciplinas, en la cual existen bastantes opiniones por parte de las

profesionales.

Se encuentran diferentes posiciones en relaciéon a la dimisién, por un lado se

considera que se ejerce igual desde el ambito que sea (social, juridico o psicoldgico):

“A todos nos forman desde el mismo punto y no hacen ningun tipo de

distinciones”. (Profesional 1).

Por otro lado, se considera que no se ejerce igual, depende de la carrera, se actuara
de una forma u otra, y por ello, en el proceso de mediar un conflicto siempre existen
dos especialistas que aportan visiones diferentes. Tiene que ver con la persona, ya que

cada uno es diferente y aporta a su manera un modelo propio de mediacion.

“No se ejerce de la misma manera, ya que si por ejemplo yo soy psicéloga me voy
a centrar mds en otros aspectos, aunque no quiera, ya que eso va con lo que hayas
estudiado y con la persona, si eres abogado, te vas a ir hacia las leyes, si eres

trabajador social vas a intentar utilizar conciliacion”(Profesional 3).

“Creo que la mediacion se ejerce de manera diferente por cada persona, ya no por
la profesion que tenga anterior. Si es cierto que dependiendo de esa formacion que
cada uno tenga se enfrenta de modo diferente al proceso de mediacion”

(Profesional 4).

También se considera que no se ejerce debido a que la poblaciéon no requiere los
servicios de los Mediadores registrados en las listas. También depende de la carrera

gue se haya estudiado con anterioridad a, o porque las personas son diferentes

“No se ejerce, en la lista de mediadores de oficio de Avila que yo conozca no ha

sido llamado nadie para realizar una mediacion.” (Profesional 2)
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Solo en un caso se considera que no se ejercerse igual, presentando como Ia

profesién mds adecuada para ello seria el Trabajo Social, ya que:

“una vision global. La capacidad de ejercer el rol de mediador en otras profesiones

“cuesta” mds por el hecho de desvincularse de su origen.” (Profesional 6).

=>» Iniciativas desde el Trabajo Social para dar conocimiento de la Mediacidn.

La siguiente dimensién trata sobre las iniciativas desde el Trabajo Social para dar
conocimiento de la Mediacidn. Las respuestas que se recibieron sobre esta pregunta

fueron algo variadas.

- Sesiones informativas o de difusion de manera gratuita mediante Trabajadores
Sociales para dar a conocer el ambito de la Mediacién Familiar, ya que mucha
poblacion desconoce estos servicios.

- Campanias de informacidn y sensibilizacidn hacia toda la poblacion (Anexo A).

- Ser impulsada por los diferentes colegios, no solo por el de abogados, sino

también por el Colegio Oficial de Trabajo Social.

“Desde los colegios de profesionales de trabajo social, de educacion social, de
psicologia (....) pero formacion mds amplia basada en lo que es la medicacion
estricta, porque a veces no estdn lo suficiente preparados, pero sobre todo desde

la administracion publicas que es fundamental”. (Profesional 5)

Por otro lado, se tiene conocimiento que desde el Colegio de Abogados de
Valladolid y Salamanca ya estan empleando campafias para dar a conocer la
mediacién. Algunas empresas privadas en relacion a la Mediaciéon Familiar estan
empleando camparias para informar a la poblacién sobre la Mediacién en relacion con

el Trabajo Social.

Se hace referencia a que es mas importante y urgente que el estatus de la figura del
mediador y que se formalice dentro de las carreras universitarias, para dar mas horas
de formacion y prepara mejor a los nuevos mediadores familiares, ya que critican que

la formacién del master es un poco escasa.
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“Mejor formalizarlo dentro de la carrera que sea, ya no tanto como una carrera
nueva, pero que si tenga mds horas de formacion, que lo pongan como una
optativa aunque solo sea eso. Pero proponer una buena forma para darla a

conocer.” (Profesional 3).

“Incluird en la formacion de universidad. La Mediacion es una funcion del trabajo

social en todas las dreas de trabajo. Una asignatura especifica.” (Profesional 6)

=>» Tipologia de los conflictos.

Acerca de la tipologia de los conflictos que las profesionales han desempefiado

durante sus intervenciones los conflictos, estos son:

- Separaciones

- Separaciones con nifios de por medio.

- Divorcios

- Situaciones en las que la persona es mayor, dependiente y los hijos no saben
qgué hacer.

- Conflictos entre hermanos cuando los padres son mayores.

“Los tipos de conflicto ahora mismo son los de pareja, el problema es que la gente
cuando acude a mediacion suele ser demasiado tarde. No porque sea insalvable,
sino porque estd muy enquistado, es mucho mds dificil conseguir una sintonia

entre ambos y la pareja estd muy deteriorada.”(Profesional 5).

=>» Necesidad de especializaciones para ejercer de mediador.

En relacién con la dimensidn sobre la necesidad de especializaciones para ejercer
de mediador todas las profesionales estdn de acuerdo en que se necesita

especializarse en un tipo de mediacidn concreta.

Se considera necesario la especializacién, ya sea porque cuando una persona se
forma en Mediacion Familiar, las directrices no son iguales en relacién otros tipos de

Mediacion, como pueden ser escolar, comunitaria, empresarial....o porque no es lo
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mismo mediar en herencias que mediar entre una pareja, ya que se necesitan unas

pautas iniciales para evitar el conflicto en los diferentes casos que se presenten.

“Las directrices no son las mismas que si se tratase de otro tipo de mediacion, ya
que existen otras muchas como escolar, comunitaria, empresarial... y cada una

requiere una pautas” (Profesional 1).

“Se requiere cierta especializacion, ya que no es lo mismo tratar un conflicto en un
tema de herencia, que hacen falta unos conocimientos especificos, una legislacion

especifica.” (Profesional 5).

Por otro lado, se situa otro punto de vista, considerando que no se necesita
especializacién ya que la mediacién familiar en si es una especialidad y en base a las

normativas cualquier seria suficiente.

“La mediacion familiar ya es una especializacion en si, cualquier mediador bien
formado en mediacion familiar puede ejércelo y llevar los conflictos bien. No creo

que tenga ningun problema”. (Profesional 4).

“Con la formacidn de mediacion que exige la normativa, es suficiente para mediar,
si considero importante conocer el campo a mediar (conflictos

interculturales.....)”(Profesional 6).

=» Aportaciones desde el Trabajo Social.

En la dimensién sobre las aportaciones desde el Trabajo Social son muchas las

propuestas que las profesionales aportaron. Tales como:

- Desde el Trabajo Social se tocan muchos ambitos y tenemos conocimientos
suficientes como para llevar a cabo una buena Mediacion Familiar.

- Mayor formacién para los profesionales del Trabajo Social en cualquier tipo de
Mediacion.

- Mediacion como extension del Trabajo Social, como una disciplina o formacién con
conocimientos basicos desde todas las disciplinas.

- Mayor conocimiento en dindmicas familiares, ya que en Trabajo Social y Mediacién

Familiar comparten muchas herramientas en sus intervenciones.
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- Un trabajo de prevencion, a través del cual el Trabajo Social intervenga tanto con
adultos como con nifos, ya que estos ultimos deberian aprender desde pequefios
cémo se maneja un conflicto.

- Formacion en escucha activa, vision de las relaciones de ayuda.

- Nuevos espacios para el Trabajo Social y la Mediacién Familiar, como por ejemplo,

en el Sistema Publico de Salud

“Me parece interesante, el sistema publico de salud por ejemplo, cuando vas a
afrontar la maternidad te hablan de los cuidados del bebe, pero no te hablan de
las tensiones emocionales que existen en la pareja cuando se llega a casa y se
deberia orientar en ese sentido. Es muy bonito pero muy estresante y puede

desestabilizar la pareja”.( Profesional 5).

=>» Limitaciones en Trabajo Social para ejercer la Mediacién Familiar

Las limitaciones en Trabajo Social para ejercer la Mediacién Familiar fue otra de las
dimensiones propuestas. En ésta se puede observar que la mayor parte estan de
acuerdo en que no existen limitaciones, ya que para ejercer la Mediacién Familiar
tienes que estar especializado, porque los Trabajadores Sociales son perfectos para
desempeiiar esta profesidn, ya que conocen muy bien los modelos de familia, las

relaciones que se establecen, los problemas que se asocian....

”“No, no considero que estemos limitados. Si lo comparamos con peritajes, o
informes psicosociales, si se puede hablar de esta limitacion, donde las personas

encargadas de hacerlos solo son psicélogos.” (Profesional 2)

“Para nada, los Trabajadores Sociales son perfectos para la mediacion familiar.
Tienen muy buenas herramientas y es que conocen muy bien los diferentes
modelos de familia, las relaciones que se establecen, los problemas que hay entre

los diferentes miembros” (Profesional 4).

“No, siempre que tengan una formacion especifica en Mediacion posgrado”

(Profesional 6).
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Solo una minoria considera que si estan limitados a la hora de ejercer sus funciones

por el hecho de ser desconocido para la poblacién:

“es verdad que la gente cuando tiene un problema de pareja, automdticamente
acuden a un abogado, a mi me ha ocurrido (....) algunos de ellos si que ponen una
distancia con un trabajador social, porque piensan que lo que queremos es
prescindir de la parte juridica de las separaciones, y yo me he encontrado con esa

barrera por parte de los abogados” (Profesional 5).

=» Puntos fuertes y débiles de la legislacion en Castilla y Ledn.

Sobre los puntos fuertes y débiles de la legislacion en Castilla y Ledn, existen

diferentes puntos de vista, en los cuales algunas profesionales coinciden y en otros no.

Como puntos fuertes que tuviera la Ley 1/2006, de 6 de abril de Mediacion Familiar

de Castilla y Ledn se enumeraron pocos. Estos fueron:

- Exigencia de 300 horas para inscribirse en Registro de Mediacién.
- Mediacién Familiar regulada por la Ley 1/2006, de 6 de abril, de mediacion familiar

de Castillay Ledn.

“Esta muy bien que exista una ley que regule la mediacion en nuestra comunidad,

a través de la cual nos podemos guiar un poco.” (Profesional 1).

“La exigencia de un determinado numero de horas de formacion para inscribirse en
el registro de mediadores familiares, yo creo que puede suponer una garantia en el

servicio, pero luego depende de cada uno.” (Profesional 4).

Por otro lado, se nombraron mas puntos débiles. Estos puntos seran agrupados, ya

gue en algunas ocasiones las profesionales coinciden y son tales como:

- Necesario un apartado especifico de informaciéon para toda la poblacidon que
requiera de estos servicios.

- Limitar el perfil de los profesionales y los requisitos de los mediadores.

- La obligatoriedad para los mediadores de oficio estar inscritos en el Registro de

Mediadores.
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“Uno de los requisitos para poder ser mediador de oficio es estar dado de alta en
una actividad en Hacienda, creo que esto no deberia ser obligatorio solo para estar
registrado, si para facturar.” (Profesional 2)

- No consta un apartado especifico de prevencion. Se deberia prestar mds atencién
en la prevencidn primaria y secundaria, ya que solo cubre la parte de la
intervencion.

“La ley de mediacion estd pensada o solo cubre la parte de la intervencion, cuando
la separacion ya es efectiva. Yo pienso que se deberia poner mds atencion en la
prevencion primaria y secundaria y ser mds estricta ya que solo da cobertura a esa
parte.” (Profesional 5).

- No se trata la formacion continua del mediador.

=» Moda o futuro.

Para terminar con el analisis, la Ultima dimisién trata sobre si la consideraban la
Mediaciéon Familiar como una moda o una profesién con futuro. La mayoria creen que
no es una moda, que tiene un futuro, ya que es algo nuevo que se estd abriendo paso a
paso. Se considera necesario que sea una profesién consolidada y que cambie, aunque

todavia es algo muy desconocido para las personas y el pais en general.

“Una persona no podria vivir solo de mediacion a nivel individual, o perteneces a
una entidad que lo lleve a cabo o no te da. Si estas dentro de una empresa grande

donde haya un registro grande si podrias vivir”. (Profesional 3)

“Tampoco la sustitucion de la via judicial, si que es verdad que tiene que cambiar

y consolidarse, pero lo creo muy necesario.”(Profesional 4).

“Es un campo de trabajo que en estos momentos se realiza a diario en la actividad

profesional pero como drea especifica no estd instaurada”. (Profesional 6).

e —
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Como conclusidn final del andlisis e interpretacidon de los datos, se hace referencia
a los aspectos mas destacados en relacidon diferentes preguntas trasladadas en

dimensiones.

Necesidad profesional. Debido a que en la actualidad existe poca demanda de
empleo relacionado con el Trabajo Social se detecta que gran parte de ellos lo realizan
como necesidad para desarrollarse y formarse en nuevos campos que amplien sus

posibilidades de trabajo.

Trabajo Social. Solo una minoria se inclind hacia el Trabajo Social para desempefiar
la profesién de Mediacién Familiar, alegando que conoce la base de todas las ramas
gue se puedan dar en cualquier tipo de Mediacién, ya que durante los cuatro afos de
formacién universitaria trasmiten conocimientos en relaciéon a cualquier ambito.

Disponemos de una perspectiva global de los problemas.

Reconocimiento de la Mediacién Familiar. En otras Comunidades la Mediacién en
general estd mucho mas reconocida y respaldada ante la Administracion Publica. Se
critica que en Castilla y Ledn apenas esta considerada esta profesidn, lo cual repercute
en la poblacién ya que genera desconocimiento y por lo tanto la no utilizaciéon de

estos servicios.

Ejercicio de la mediacién Familiar. Observé que en general, se consideraba que no
se ejercia de igual manera y que dependeria de la formacién que se hubiera obtenido
con anterioridad, pero solo una minoria indicé que los Trabajadores Sociales serian los
perfiles iddneos para llevar a cabo el proceso de Mediacioén por las diversas cualidades

de las que dispone un Trabajador Social.

Campaiias para dar a conocer el ambito de la Mediacion Familiar. La Junta de
Castilla y Ledn ha creado una campana de sensibilizacidn sobre la Mediacién Familiar
en forma de guia y de triptico (Anexo A) para toda la poblacidon a través de las cuales se

expone que es la mediacidn, para que se utiliza y como se utiliza...

Profesionales multidisciplinares. Profesionales que puedan abarcar todo tipo de

campos desde su disciplina, que traten tanto el conflicto como las emociones de las
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personas que participan en el proceso de Mediacion Familiar. Esto es importante, ya

que es la mejor manera para que las personas.

Prevencion en los conflictos. Seria necesario un apartado especifico de prevencion,
ya que la ley que estd vigente en Castilla y Ledn no la trata. Consideran esto
importante para evitar que los conflictos lleguen a extremos innecesarios en los cuales

el recurso adecuado sea la separacién o divorcio.

Limitaciones en el ejercicio. En algunos casos a la hora de ejercer la Mediacion, los
Trabajadores Sociales se han visto limitados o apartados por los abogados ya que
creen que se quiere prescindir de ellos en la parte juridica que les repercute en temas

como las separaciones o divorcios.

Formacidn continuada para los mediadores. Esto puede conllevar a que con el paso
del tiempo los conflictos cambien y los profesionales no estén preparados para
enfrentar estos nuevos concilitos. Por otro lado, apuntaban a la necesidad de que se
regule un apartado especifico de informacién, ya que las profesionales hacian
referencia a que la mediacidn es un servicio desconocido para la poblacién, lo que da

lugar a que no se utilice.

Mediaciéon como futuro. Deben de cambiar algunas partes, como la mentalidad de
la poblacién, para hacer de ello una profesién de mayor prestigio, aunque cueste
introducir los cambios. Segun deduzco de las respuestas recibidas por parte de las
profesionales, la poblacién aln no tiene claro cdémo funciona la Mediacién Familiar,
por ello, en situaciones de divorcios o separaciones, acuden directamente a los

abogados.
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7. CONCLUSION.

Para finalizar con el trabajo expuesto, tanto en el marco tedrico como en el analisis
e interpretacion de los resultados de las entrevistas efectuadas a las profesionales de
Trabajo Social especializadas en Mediacién Familiar, realizaré una serie de
conclusiones haciendo referencia a los objetivos, los cuales se han logrado en gran

medida, los aprendizajes y las dificultades que me ha supuesto realizarlo.

En relacion a los objetivos:

El primer objetivo se trataba de definir el perfil del Trabajador Social en Mediacién
Familiar en Castilla y Ledn. Algunos de los profesionales llevaban ejerciendo Trabajo
Social por mas de 20 afios, lo que conlleva a que sea expertos en el trabajo que
desempeiian, pero por el contrario, en relacién al ejercicio de la Mediacién Familiar,
gueda constancia de que muchas de ellas lo ejercen desde hace muy poco tiempo, lo
gue conlleva a concluir es que se trata de algo nuevo que esta naciendo en la profesién
del Trabajo Social, pero que aun asi tiene muchas vistas de futuro en esta profesion, ya
gue poco a poco se va extendiendo mas. El problema es, que al tratarse de una
disciplina especifica, en muchas ocasiones no se tiene en cuenta por los profesionales,

por lo que pasa desapercibido entre los Trabajares Sociales.

Con el segundo objetivo trataba sobre conocer si la Mediacién familiar que es
llevado a cabo por las trabajadoras sociales en Castilla y Ledn se ejerce de igual manera
en relacién a otras Comunidades Auténomas. Se ha podido comprobar, segun las
opiniones de los profesionales, que si existen grandes diferencias en relacion a
comunidades como Andalucia, Cataluiia, Navarra o Pais Vasco, donde la Mediacion

Familiar estda mucho mas reconocida y extendida que en Castilla y Ledn.

También gran parte de los articulos y alguna ponencia recogidos en este trabajo
hacen referencia a las distintas Comunidades Auténomas mencionadas anteriormente,
donde se expone y analiza la Mediacién Familiar con mayor frecuencia. Considero que
esto debe a que la Mediacion Familiar esta poco valorada en Castilla y Ledn, y que hay

un gran trabajo por delante para que se de ese reconocimiento.
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En el tercer objetivo planteado, se trata de dar a conocer los tipos de conflicto que
se dan en la Mediacidon Familiar que son solucionados por Trabajadores Sociales en
Castilla y Ledn. Lo que se ha podido concluir en relacién a este objetivo, es que la
Mediacién Familiar que se lleva a cabo en esta comunidad tiene mayor relacién con los
conflictos en separaciones y divorcios, muchos de ellos con hijos de por medio. En
menor cantidad, pero también se ha llevado a cabo, conflictos entre hijos cuando los
padres son mayores. En la actualidad, y por lo que se ha podido comprobar segun las

opiniones de los profesionales, estos tipos conflictos estan muy al dia.

Con el cuarto objetivo se tratd de determinar las aportaciones de un Trabajador
Social a la Mediacién Familiar en Castilla y Ledn. Se comprobdé que el Trabajo Social
puede aportar muchos conocimientos para llevar a cabo un buen ejercicio de la
Mediacion Familiar. Ya desde la formacion inicial, se preparan a través de técnicas,
habilidades sociales, destrenzas,... para desarrollar las intervenciones de la mejor

manera posible, y muchas de ellas son compartidas con la Mediacion Familiar.

Por otro lado también se presentan las iniciativas y las limitaciones que las
Trabajadoras Sociales consideran importantes en la Mediacién Familiar. Se concluyd
gue no apenas existen limitaciones a la hora de ejercer la profesidn, y por lo que
respecta a las iniciativas, son muchas las propuestas que deberian ser llevadas a cabo,
para una mayor difusion de la Mediacién Familiar, ya que en la actualidad es un

servicio aun desconocido para muchas personas.

El ultimo objetivo que se propuso fue conocer los puntos fuertes y débiles de la Ley
1/2006, de 6 de abril de Mediacion Familiar de Castilla y Ledn segun los Trabajadores
Sociales. Son muchas las quejas que se trasmitieron, entre las cuales se han de
destacar la prevencion de los conflictos, la informacion a la poblacién y la formacién
continuada de los profesionales. Seria fundamental que la ley contase con un articulo
exclusivo de prevencidn, ya que considero que a través de esta, los conflictos que son
llevados a Mediacidon Familiar tendrian mas éxito a la hora de llegar al acuerdo vy
danaria menos la parte emocional de las personas. Se deberia de tratar de normalizar y

facilitar la comunicacién entre las partes, aunque no exista relacion personal. La
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prevencion es una de las funciones especificas que debe desarrollar un Trabajador

Social, la cual estd recogida en el Estatuto de la profesion.

Por otro lado encontramos, la informacién a la poblacion. En la actualidad, nos
hallamos en una situacion en las que, por lo general, se desconocen los servicios de
Mediaciéon Familiar. Considero que esto lleva a que las personas no recurran a estos
servicios para solucionar sus conflictos directamente, si no que acudan directamente a
otros, como puede ser los profesionales del derecho. Por ello, deberia existir otro
apartado especifico en la ley sobre informacion y difusion mediante sesiones

informativas que fueran realizadas de manera gratuita.

Y en relacion a la formacién continuada de los profesionales, deberia ser
obligatorio, ya que la sociedad no es estdtica, lo que supone que los conflictos cambien
a medida que la sociedad avanza. Los conflictos que se dan en la actualidad no seran
iguales a los que se daban hace 10 afios cuando se aprobd la ley. Por ello, una

formacién continuada hara que los profesionales estén mas actualizados.

En relacion a las dificultades:

Algunas de las dificultades que me ha supuesto la realizacion del Trabajo de Fin de

Grado han sido superadas de manera exitosa.

Una de las primeras fue a la hora de realizar el marco tedrico, ya que las
monografias existentes en relacion a la Mediacion Familiar son bastante antiguos, lo
gue me llevo a la busqueda y utilizacidn de un mayor numero de articulos de revistas,

los cuales eran mas modernos y adaptados a la sociedad actual.

Por otro lado, en la busqueda de estadisticas que pudiera apoyar mi trabajo, he de
decir que solo existen estadisticas sobre Mediacion Familiar Intrajudiciales, lo cual me
llevo a utilizar solamente esas. Como una linea de futuro, seria recomendable que
existiera otro tipo de estadisticas, ya que facilitarian mucho el trabajo y aportarian un

mayor conocimiento a la Mediacién Familiar.

Para la localizacion de Trabajadores Sociales que estuvieran especializados en
Mediacion Familiar revisé los Registros de Mediacion de Castilla y Ledn para acceder a

ellos, en el cual no se especificaba mas que nombre, apellidos y nimero de teléfono.
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Esto me llevd a contactar con los diferentes Colegios Oficiales de Trabajo Social para
localizar a los mediadores, pero en algunos casos, no recibi respuesta, lo que me
dificultd el contacto con mds profesionales y que el perfil muestral que se presta fuera

mas reducido.

También contacté con diferentes asociaciones dedicadas a la Mediacién Familiar,
pero en algunas de ellas, como por ejemplo Media2, situada en Valladolid, los
profesionales que formaban parte eran de disciplinas como el Derecho, la Psicologia o
la Educacién. Esto me lleva a concluir que en muchas de las asociaciones o prescinden
del perfil de los Trabajadores Sociales o que no existen Trabajadores Sociales que

estén especializados en Mediacién Familiar.

En relacion a los aprendizajes:

Como aprendizajes obtenidos de la realizacidn de este trabajo han sido muchos, ya
que me ha aportado un mayor conocimiento sobre la Mediacién Familiar y mis ganas
de seguir ampliando estos conocimientos. Era un tema desconocido para mi, y desde

su aparicién en el primer cuatrimestre de 42, me llamo mucho la atencién.

Desde mi posicién como estudiante, he podido observar que existe una mayor
poblacién de mujeres que son Trabajadoras Sociales y al mismo tiempo mediadoras
familiares. No he logrado poner en contacto con ningin hombre que desempenara

esta funcion.

Para finalizar, considero que existen pocos mediadores en relacién al Trabajo Social,
y pienso que es una de las mejores disciplinar para llevar a cabo ese ejercicio, ya que
en nuestra formacion inicial en la Universidad de Valladolid se nos preparan para ver la
realidad desde diferentes ambitos como son el derecho, la psicologia, la sociologia, la
investigacion...pero también nos ayudan a desarrollar técnicas y habilidades sociales.
Por lo tanto, pienso que disponemos de un mayor conocimiento de la sociedad desde

una perspectiva mas global.
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9. ANEXOS.

A. TRIPTICO MEDIACION FAMILIAR.

En caso de ruptura familiar e g dialoga
i ilnférmate! 99 ¢

dialoga s "\ mediador familia

|
www.jcyl.es

mediacion.familiar@jcyl.es

Direccion General de Familia y Politica Sociales

Serviclo de Conclllacion de la Vida Personal, Familiar y Laboral

C/ Mieses, 26. 983 317 017 - Fax: 983 317 247

AVILA: Plaza Fusrde ¢ Sol, 2. 820 352 185. Ex1. 130 - Fax: 920 363425

BURGOS: Paza Bilbao, 3. 047 264 842 - Fax: 947 214 467

LEON: Paza Colén, 19. 987 256 612 - Fax: 687 255 961

PALENCIA: C/ Valentin Calderén, 2. 979 708 109
SALAMANCA: Gran Via, 55. 923 216 101 - Fax: 923 296 878

SEGOVIA: C/ Infanta Isabel, 16. 521 461 982 - Fax: 921 461 977

SORIA: Plaza del Espelén, 2. 975 220 555 - Fax: 975 221 795

VALLADOLID: CJ Do de Mayo, 14. 983 306 888 - Fax: 683 301 506

ZAMORA: C/ Prado Tuerto, 17. 980 671 300 - Fax: 580 517 765

acude a un

mediador familiar

Castilla y Leén

ALICIA PRIETO HERNANDEZ. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 57



EL TRABAJO SOCIAL Y LA MEDIACION FAMILIAR EN CASTILLA Y
LEON

B. ENTREVISTAS.

Buenos dias, soy Alicia Prieto Hernandez, estudiante de la Universidad de Valladolid,
en 42 curso de Trabajo Social y ante todo queria agradecer su participacién. Con
motivo de mi investigacion en el Trabajo de Fin de carrera me gustaria que me
respondiera a esta serie de preguntas para dar respuesta a los diferentes objetivos
propuestos en la metodologia de mi investigacién. Las respuestas se utilizaran Unica y

exclusivamente con fines educativos.

Si le surge cualquier duda, pongase en contacto conmigo a través del correo: XXXX o

a través de mi numero de teléfono: XXXX.

1. ¢Cuantos anos lleva ejerciendo la profesién de Trabajo Social? ¢y en el de Ia
Mediacién Familiar? ¢ Qué te motivo para ejercer la profesion de mediador/a?

2. ¢Cual cree que debe ser el perfil idoneo de un mediador familiar para desempeiiar
de la mejor manera la profesion a la hora de intervenir? {Considera que existen
diferencias en relacion con otras Comunidades Auténomas?

3. ¢Cree que la Mediacién Familiar se ejerce de igual manera desde las diferentes
profesiones relacionadas con lo social, juridico o psicolégico? Y desde su punto de
vista, ¢Qué perfiles profesionales considera mas adecuados para actuar como
mediadores familiares?

4. ¢Qué nuevas iniciativas propondrias para dar a conocer la Mediacién Familiar en
relacion con el Trabajo Social?

5. Desde su posicién como profesional del Trabajo Social, équé tipos de conflictos son
los mas frecuentes en la Mediacién Familiar?

6. ¢Puede cualquier mediador encargarse de cualquier conflicto familiar, o se
requieren diferentes especializaciones?

7. ¢éQué puede aportar el Trabajo Social a la Mediacion Familiar?

8. ¢Considera que los/as Trabajadores/as estan limitados a la hora de ejercer su
profesion como mediadores familiares?

9. ¢Cudles considera que son los puntos fuertes y cudles los puntos débiles que se
podrian mejorar de la Ley 1/2006, de 6 de abril de Mediacion Familiar de Castilla y

Ledn?
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10. Y para acabar la entrevista, la mediacién ¢ considera usted que es una nueva moda

0 es un ambito de trabajo afianzado y con futuro?

Muchas gracias por su colaboracion nuevamente. Sus conocimientos sobre la
Mediaciéon Familiar serdn muy Utiles para la investigacion que realizara

posteriormente.

Un saludo.

e —
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