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RESUMEN/ABSTRACT

La integracion de las personas demandantes de asilo se presenta como un gran
reto dificil de alcanzar. El objetivo de este trabajo se centra en promover la inclusion de
este colectivo a través de la educacion, concretamente, de la educacion emocional. El
trabajo parte de una justificacion y una fundamentacion teérica, para llegar a una
propuesta de intervencion socioeducativa. Dicha propuesta, estd dirigida a nifios y nifas
refugiados menores de edad, con ella, se pretende el desarrollo de competencias
emocionales que les permita reconocer y regular emociones propias y ajenas, como
también, poseer habilidades para desenvolverse en su dia a dia y, en consecuencia, les
facilite sentirse parte del grupo y participar en los diferentes ambitos de la nueva

sociedad de acogida.

The integration of people demanding for refuge/asylum is presented as a big
challenge difficult to reach. This works aim is focused in promoting the inclusion of this
collective through education, more specifically, through emotional education. This work
begins with a justification and theoretical basis and, ends with a socio-educational
intervention proposal. This proposal is directed towards refugee children under the age
of 18, through it, is expected to develop the emotional competences that afford them to
know and regulate their own and others emotions as well as posses some abilities to get
along their day to day and, consequently, facilitate them to feel part of the group and

participate in the different areas of the new host society.

Palabras clave: Integracion, educacion, educacion emocional, competencias
emocionales.

Key words: Integration, education, emotional education, emotional competences.



PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

INDICE:

1.INTRODUCCION

......................................................... pag. 5
2.0BIETIVOS .. pag. 6
3. JUSTIFICACION DELPROYECTO .........ccovviiiiiiiiieaiinee, pag. 7

3.1. RELEVANCIA DEL PROYECTO ......ccoiiiiiiiiii, pag. 7

3.2. RELACION DE LA TEMATICA CON LAS COMPETENCIAS

DEL GRADO DE EDUCACION SOCIAL ..........coveevvnaeannn.. pag. 14
4. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1IMARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

DE LA PERSONA REFUGIADA.............cooiiiiieiiieeenn pag. 19

4.2. DEMANDANTES DE ASILO

Y SUS CARACTERISTICAS

........................................... pag. 21
4.3. PAPEL DE LA EDUCACION EMOCIONAL ................... pag. 23
4.4. MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ............... pag. 24
5.PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA ............. pag. 29
S.L.PROPUESTA ..o pag. 29
S2. CONTEXTO ..t pag. 30
5.3, OBIETIVOS ..o pag. 32
5.3.1. OBJETIVOS GENERALES .........cccccooviiiiiiiiiene.. pag. 32
5.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS .........cccvvviiiiiiieieeiiinn., pag. 32
5.4. CONTENIDOS ... e pag. 33
5.5. ACTIVIDADES ......oomiiiiiiiiiiie e pag. 33
5.5.1. ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y RUTINAS ........ pag. 33
5.5.2. ACTIVIDADES
DE COMPETENCIAS EMOCIONALES .........ccccvvieeeeiii. pag. 34
5.6. METODOLOGIA ...t pag. 38
5.7. MEDIOS Y RECURSOS  .....oovviiiiiiiiiieeieeieiieeeee pag. 39
5.8. TEMPORALIZACION .........oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeieiiei pag. 39
5.9. EVALUACION .....oiiimiiiii e pag. 40
5.9.1. EVALUACION DE RESULTADOS  .........cccceevvvunnnn, pag. 40



PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

5.9.2. EVALUACION DEL PROCESO

.............................. pag. 42

5.9.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION ..................... pag. 43
6.CONCLUSIONES  ....ooiiiiiie e pag. 44
7BIBLIOGRAFIA oo pag. 46



PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

1. INTRODUCCION.

La eleccion del tema tratado, “PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES
REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION”, viene motivado por diversas razones pero, fundamentalmente, por la
necesidad de una intervencidon socioeducativa que facilite la integracion y plena

inclusion de las personas refugiadas menores de edad.

La idea surgié durante un periodo de practicas en Cruz Roja Valladolid, conocer de
primera mano las necesidades de los nifios y nifias resultd decisivo para decantarme
definitivamente por este proyecto. Comprender el nuevo entorno que les rodea, y saber
desenvolverse en ¢l, deberia ser una de las cuestiones primordiales y fundamentales
para ensefar a las personas jovenes refugiadas, facilitandoles asi su insercion en la

sociedad.

Actualmente, gracias a la colaboracion con dicha entidad en otras actividades, puedo
analizar in situ las condiciones que les dificultan relacionarse con sus iguales o con otro

tipo de personas y las limitaciones que les impiden sentirse integrados en el grupo.

Partiendo de una fundamentacion y revision tedrica sobre este colectivo en situacion
de vulnerabilidad, y valorando la importancia de la educacién como factor decisivo en
el proceso de integracion, he llegado a la elaboracion de una propuesta basada en la
educacion emocional, con la que se pretende, el desarrollo de competencias

emocionales y fomentar su autonomia para mejorar su calidad de vida.



PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

2. OBJETIVOS.

P Analizar la situacién de las personas demandantes de asilo y del entorno.

» Valorar las medidas, a nivel nacional e internacional, que se ofrecen para

cubrir las necesidades y carencias que presentan las personas en esta situacion.

P Resaltar la importancia de la Educacién Social y afectiva en la inclusién de

las personas refugiadas.

P Elaborar una propuesta para mejorar la calidad de vida de este colectivo.
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3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.

3.1. RELEVANCIA DEL PROYECTO.

Desde comienzos de 2015, la llegada de personas que huyen de zonas de conflicto a
costas europeas, especialmente, de la guerra en Siria, y que buscan proteccion

internacional en nuestro continente ha sido constante.

ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados) en su
informe Mundo en Guerra: Tendencias Globales 2014, difundido en junio de 2015
refleja que casi 60 millones de personas son las que se han visto obligadas a
desplazarse. De estos casi 60 millones de personas, 19,5 millones eran refugiadas, 38,2

millones desplazadas internas y 1,8 millones solicitantes de asilo. (ACNUR, 2014).

Durante la primera mitad del 2015, la cifra aument6, 5 millones de nuevas personas
se vieron obligadas a desplazarse, 4,2 millones se quedaron dentro de las fronteras de su
propio pais y alrededor de 839.000 personas pasaron las fronteras internacionales.

(Tendencias del Primer Semestre ACNUR, 2015).

No so6lo es escandalosa la cifra de personas que se ven obligadas a huir, ni que cada
aflo que pasa existan mas acogidas en paises empobrecidos, 86% aproximadamente,
sino que el numero de personas muertas también aumenta. E/ 70% de las muertes se

produjeron en la travesia hacia Europa: 3.770 personas del total de 5.426 perdieron la

vida en 2015 en el Mediterraneo.(Informe Anual CEAR, 2016).

Los principales lugares de procedencia de las personas en busca de asilo, como se
refleja en la siguiente grafica, son Siria, Afganistan, Somalia, Sudan del Sur y Sudan del
Norte. Por otro lado, los principales paises de acogida, son Turquia, Pakistan y Libano,

entre otros.
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MIGRACIONES FORZADAS EN ELMUNDO CEA(R)
PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN Y ACOGIDA  Srpisincapsita

N°. DE REFUGIADOS EN MILLONES

PRINCIPALES PAISES DE ORIGEN PRINCIPALES PAISES DE ACOGIDA

2,5
REP. ARABE SIRIA

PAKISTAN 1.6
11
IRAN (REP. ISLAMICA DE) 1.0
AFGANISTAN - JORDANIA 0,6
‘—4 B — el
_____‘ R 0.5
SOMALIA e —— . ™ 0.3
#—/ -~ YEMEN 0,3
% — ‘ SUDAN DEL SUR 0,2

sun“" ——_A e . -
Jmm— I 0,2
0,2

11

En "Otros” se incluye a la UE, junto con los continentes asiético,
americano, el resto de paises del continente africano y Oceania.

Fuente: Tendencias Globales. Despl. iento forzado en 2015, Forzados a huir. ACNUR

Fuente: Tendencias Globales. Desplazamiento forzado en 2015. Forzado a huir.

ACNUR.
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Se trata de miles de personas, en muchos casos de familias enteras, cuyas vidas estan

en peligro, permanentemente amenazadas, y que huyen de la pobreza y la miseria.

En el caso de Siria, que es el principal lugar de procedencia de personas en busca de
asilo, de los 22 millones de habitantes que tiene o, mejor dicho tenia, 5 millones
aproximadamente han salido del su pais y 7 millones estan desplazados internamente en

su propio pais.

La Republica Arabe Siria es un pais soberano del Oriente Proximo, cuya forma de
gobierno es la republica unitaria semi-presencialista, actualmente sumida en una guerra
civil desde hace mas de cuatro afios. Comparte fronteras con Turquia por el norte, Irak

por el este, Israel y Jordania al sur, y Libano por el oeste.

Desde el afio 1971, la dinastia Asad dirige el pais, estos pertenecen a la minoria
religiosa alaui, una rama del Islam chii que representa al 12% de la poblacion, frente al

74% que suponen los musulmanes sunies.

En marzo de 2011 comenzaron las revueltas en Siria, siguiendo la estela de la
primavera Arabe que comenzo en diciembre de 2010 en Tunez. El Gobierno empezé a
atacar a los rebeldes y el pais entrdé en una Guerra Civil que se alarga a dia de hoy.
Ademas de esto, afiadir que el Daesh intenta hacerse con el poder sirio, aprovechando la

Guerra Civil que esta sufriendo el pais.

Por lo general, todas aquellas personas que se ven obligadas a abandonar su pais por

estos motivos u otros similares, presentan caracteristicas y necesidades comunes.

Maria Jestis Vega Pascual, trabajadora social de la Secretaria de la seccion legal del
Alto Comisario de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), establece tres
fases o etapas por las que pasan las personas refugiadas cuando llegan al pais de acogida

en su escrito “Fases de la intervencion social con refugiados”, y en las que me he
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basado para desarrollar las carencias que presentan y que justifican, junto con otros

datos, la elaboracion de este proyecto.

No todas las personas pasan por todas las fases y éstas estdn condicionadas y varian
en funcion del idioma, estatus sociocultural, sexo, edad, religion, cultura, situacion
familiar, experiencias traumaticas experimentadas antes, durante y después de la salida
de su pais, por otro lado, la documentacién que posean y, por ultimo, el tiempo de

permanencia en el pais de acogida y la estancia previa en otros paises.

Después de tener en cuenta estas variables, y como éstas pueden condicionar a la

persona y a las necesidades que presente, las tres etapas son las siguientes:

P 1% etapa: Lo primero a lo que se enfrentan cuando llegan a un pais es al
desconocimiento del entorno y al impacto que éste y otros motivos les causa. Este

impacto se traduce en:

® Desorientacion, muchas veces no saben ni en el pais en el que van a

aterrizar, ni a quien recurrir cuando llegan a él.

® Miedo, experimentar esta emocion puede deberse a diversos motivos, a las
represalias contra los familiares que se quedan en su pais por parte del gobierno,
por ser devueltos a su pais de origen, miedo a lo desconocido, a la policia del pais
de acogida, etc. Es decir, la situacion que han pasado y que les rodea, con todo lo
que implica y puede llegar a implicar, les produce una sensacién de miedo Yy,
también, de desconfianza. Les supone grandes obstaculos a los que se tienen que

enfrentar y les dificulta el proceso de acogida a un nuevo pais.
e Carencia de recursos economicos, esta necesidad varia mucho en funcion del

pais del que vengan, de su nivel socioecondmico y de las circunstancias de la

salida. En muchas ocasiones, han perdido todas sus propiedades para conseguir

10
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salir del pais o, las prisas de abandonarlo, les han impedido coger sus

pertenencias.

® Situacion documental irregular o a punto de convertirse en ilegal su
estancia en Esparia, ya que a veces su salida es de forma repentina y

clandestina.

® Sintomas de ansiedad y nerviosismo fruto de todo lo mencionado

anteriormente (choque cultural, vivencias traumaticas, desarraigo, etc).

P 2% etapa: Esta etapa se considera una fase de adaptacion. La persona refugiada
comienza a tener percepcion del entorno que le rodea (cultura, funcionamiento de la

realidad social y econdmica, etc).

En esta etapa, hasta que reciben la respuesta a la peticion de asilo, la persona
refugiada soporta ansiedad e incertidumbre por su futuro. Ademas, empiezan a tener
conciencia del estatus social que tenian en su pais y la nueva situacion que tiene en
Espaiia, lo que genera, en muchas ocasiones, valorar como Unica opcion el regreso a su

pais aunque esto suponga poner su vida en riesgo.

P 32 ctapa: La fase de integracién no la alcanzan todas las personas refugiadas, de
hecho, es una etapa dificil de alcanzar. Para encontrarse en esta fase, deberian de
encontrar, en la sociedad de acogida, respuestas a sus necesidades y facilidades que les
permitan sentirse parte del grupo y de la nueva sociedad que les rodea, sin embargo, se
encuentran con grandes limitaciones y la integracion se plantea como un gran reto a
lograr. Hablar de integracion es algo complejo, “integrarse no supone solo adaptarse o
insertarse, se trata de ser autonomo, uno mds en el pais de acogida, participando en

distintos aspectos de la vida social y economica, pero manteniendo su propia cultura,

su identidad cultural”. (Vega Pascual, M.J, 2008).

11
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Dos de los grandes problemas a los que se enfrentan segin “Fases de la intervencion

social con refugiados” son:

o ivienda, ademas de los elevados precios de alquiler y de que muchos
propietarios se niegan a alquilar el piso a personas en esta situacion, la necesidad,
en ocasiones, de compartir piso con varias personas puede derivar en problemas

serios de convivencia.

e Empleo, existe gran desconfianza por parte de las empresas y negocios para
contratar extranjeros (prejuicios y actitudes racistas) y, a esto se suma, el alto
indice de desempleo. Ademas de problemas con la  documentacion, cualificacion

y convalidacion de los titulos.

De acuerdo con esto y con la necesidad de cubrir sus necesidades y respetar sus
derechos y libertades, el Ministerio de Empleo y Seguridad Social, en concreto, la
Secretaria general de Inmigracion y Emigracion se propone “dar cumplimiento a las
obligaciones que en el Gobierno recaen en aplicacion de la normativa tanto nacional
como comunitaria sobre las condiciones de acogida a los solicitantes y beneficiarios de
proteccion internacional y favorecer la acogida e integracion de este colectivo”. Esta
estrategia y estos objetivos, se materializan en un Sistema de Acogida e Integracion
para solicitantes y beneficiarios de proteccion internacional, del estatuto de apatrida y

de proteccion temporal en Espaiia, elaborado el 25/01/2016.

El Sistema de Acogida e Integracion se basa en planificar unos itinerarios
individualizados con los que se pretende facilitar la progresiva autonomia de los
destinatarios y su integracion social y laboral en la nueva sociedad de acogida. Dichos
itinerarios se dividen en fases, €stas, de forma progresiva, intentan responder a las
necesidades que manan del proceso de adaptacion. En la siguiente tabla, de forma
esquematica, estan reflejadas dichas fases y, posteriormente, estan desarrolladas de

forma breve.

12
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Inicio ltinerario de Integracién
FASEE.YD. PRIMERA FASE SEGUNDA FASE TERCERA FASE
1* Acogida Acogida en Centro Integracién Autonomia

Fuente: Sistema de acogida e integracion para solicitantes y beneficiarios de

proteccion internacional, 2016.

P Fase previa de Evaluaciéon y Derivacién: Con esta fase se pretende cubrir las
necesidades bésicas y urgentes, a través de una valoracion de las mismas y su
derivacion, en caso de proceder, a recursos mas especificos de las caracteristicas que

presente.

P Fase de Acogida (1* fase): Esta fase consiste en la acogida en un centro u otro tipo
de dispositivo de acogida para cubrir las necesidades basicas. Estos dispositivos estan

dotados con personal técnico especializado.

P Fase de Integracién (2* fase): A pesar de finalizar su estancia en el dispositivo de
acogida, siguen recibiendo apoyo (acciones de intervencidon social y ayudas
econdmicas). Por otro lado, se buscar fomentar la independencia y autonomia de los

solicitantes.

» Fase de Autonomia (3* fase): Las dos fases anteriores pueden complementarse

con una tercera fase. De esta forma, la persona destinataria puede necesitar asistencia o

apoyo esporadico en determinadas ocasiones y en determinadas areas.

Como mencionaba anteriormente, la meta que persigue el Sistema de acogida, es
la progresiva autonomia de las personas destinatarias y su integracion social y laboral en
el nuevo entorno de acogida. Teniendo esto en cuenta y, también, las necesidades

desarrolladas en las fases anteriores, es necesario que estas medidas estén acompafiadas

13
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de acciones socioeducativas que faciliten prosperar y superar el gran reto de la

integracion al que se enfrentan las personas en esta situacion. La educacion favorece la

autonomia de la persona y permite una mayor participacion en los distintos ambitos de

la vida.

3.2. RELACION DE LA TEMATICA CON LAS COMPETENCIAS
DEL GRADO DE EDUCACION SOCIAL.

Con este proyecto se ponen en practica las siguientes competencias:

P A nivel general:

e G1. Capacidad de andlisis y sintesis: Capacidad de comprender un

fendmeno a partir de diferencias y desagregar sistematicamente sus partes,
estableciendo su jerarquia, relaciones entre las partes y sus secuencias. El
pensamiento analitico es el pensamiento del detalle, de la precision, de la
enumeracion y de la diferencia. La sintesis es la capacidad inversa. Consiste

en ser capaz de unir elementos distintos en un todo significativo.

e G2. Planificacion y Organizacion: es la capacidad de determinar eficazmente
los fines, metas, objetivos y prioridades de la tarea a desempefiar organizando
las actividades, los plazos y los recursos necesarios y controlando los procesos

establecidos.

e (3. Comunicacion oral y escrita en la/s lengua/s materna/s: Ser capaz de
transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado. Esta competencia conlleva el desarrollo
de habilidades de comunicacién oral y escrita, segin el nivel B1, en inglés, de
acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas. Es la

capacidad de expresarse y comprender ideas, concepto y sentimientos

14
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oralmente y por escrito en su lengua o lenguas maternas con un adecuado nivel

de uso

e (5. Utilizacion de las TIC en el ambito de estudio y contexto profesional: es
la capacidad para utilizar las TIC como una herramienta para la expresion y la
comunicacion, para el acceso a fuentes de informacion, como medio de archivo
de datos y documentos, para tareas de presentacion, para el aprendizaje, la

investigacion y el trabajo cooperativo.

e (6. Gestion de la informacion: es la capacidad para buscar, seleccionar,
ordenar, relacionar, evaluar/valorar informacion proveniente de distintas

fuentes.

e (7. Resolucion de problemas y toma de decisiones: es la capacidad de
identificar, analizar y definir los elementos significativos que constituyen un

problema para resolverlo con criterio y de forma efectiva.

e (8. Capacidad critica y autocritica: es la capacidad de examinar y enjuiciar
algo con criterios internos o externos. La autocritica es la capacidad de

analizar la propia actuacion utilizando los mismos criterios.

® G10. Reconocimiento y respeto a la diversidad y multiculturalidad:

Capacidad de comprender y aceptar la diversidad social y cultural como un
componente enriquecedor personal y colectivo con el fin de desarrollar la
convivencia entre las personas sin incurrir en distinciones de sexo, edad,

religion, etnia, condicion social y politica.

e G12. Compromiso €tico: comportamiento consecuente con los valores

personales y el cddigo deontologico.

15
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e (G13. Autonomia en el aprendizaje: capacidad de orientar su estudio y
aprendizaje de modo cada vez mas independiente, desarrollando iniciativa y

responsabilidad de su propio aprendizaje.

e G15. Creatividad: capacidad para modificar las cosas o pensarlas desde
diferentes perspectivas, ofreciendo soluciones nuevas y diferentes ante

problemas y situaciones convencionales.

® G19. Compromiso con la identidad, desarrollo y ética profesional:
Capacidad para reconocerse y valorarse como profesional que ejerce un
servicio a la comunidad y se preocupa por su actualizacion permanente

respetando y apoyandose en los valores éticos y profesionales.

® (G20. Orientacion a la calidad: realiza y mantiene un trabajo de calidad de
acuerdo a las normas y gestiona por procesos utilizando indicadores de

calidad para su mejora continua.

P A nivel especifico:

e El. Comprender los referentes teoéricos, historicos, culturales, comparados,
politicos, ambientales y legales que constituyen al ser humano como

protagonista de la educacion.

e E2. Identificar y emitir juicios razonados sobre problemas socioeducativos

para mejorar la préctica profesional.

e E5. Disefiar planes, programas, proyectos, acciones y recursos en las

modalidades presenciales y virtuales.

16
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e E7. Elaborar y gestionar medios y recursos para la intervencion

socioeducativa.

e E8. Aplicar metodologias especificas de la accion socioeducativa.

e E10. Promover procesos de dinamizacion cultural y social.

e E13. Disefiar e implementar procesos de evaluacion de programas y

estrategias de intervencion socioeducativa en diversos contextos.

e E17. Asesorar y realizar un seguimiento de personas y grupos en procesos de

desarrollo socioeducativo.

e EI19. Realizar estudios prospectivos y evaluativos sobre caracteristicas,

necesidades y demandas socioeducativas. En particular, saber manejar fuentes
y datos que le permitan un mejor conocimiento del entorno y el ptublico

objetivo para ponerlos al servicio de los proyectos de educacion social.

e E21. Conocer los supuestos y fundamentos tedricos de la intervencion

socioeducativa y sus ambitos de actuacion.

e E22. Conocer las politicas de bienestar social y la legislacion que sustentan

los procesos de intervencion socioeducativa.

e E24. Conocer las caracteristicas fundamentales de los entornos sociales y

laborales de intervencion.

e E26. Conocer la teoria y la metodologia para la evaluacion en intervencion

socioeducativa.

17
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e E28. Saber utilizar los procedimientos y técnicas sociopedagdgicas para la
intervencion, la mediacion y el analisis de la realidad personal, familiar y

social.

e E32. Organizar y gestionar proyectos y servicios socioeducativos (culturales,

de animacion y tiempo libre, de intervencion comunitaria, de ocio...).

e E33. Disefiar, aplicar programas y estrategias de intervencion socioeducativa

en los diversos ambitos de trabajo.

e E35. Utilizar técnicas concretas de intervencion socio-educativa y

comunitaria (dindmica de grupos, motivacidn, negociacion, asertividad, etc.).

e E36. Incorporar los recursos sociales, institucionales, personales y materiales

disponibles para llevar a cabo el trabajo en un determinado ambito de accion.

e E38. Gestionar medios y recursos para la intervencion socioeducativa.

e E41. Mostrar una actitud empatica, respetuosa, solidaria y de confianza hacia

los sujetos e instituciones de educacion social.

® E42. Desarrollar actitudes y dominio lingliisticos que posibiliten y

favorezcan el trabajo en entornos multiculturales y plurilingiiisticos.

e E43. Disefiar y llevar a cabo proyectos de iniciacion a la investigacion sobre

el medio social e institucional donde se realiza la intervencion.
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4. FUNDAMENTACION TEORICA.

4.1. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL DE LA PERSONA
REFUGIADA.

La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de las Naciones Unidas, define el
concepto de refugiado como aquella persona que, “debido a fundados temores de ser
perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado
grupo social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no
pueda o, a causa de dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de tal pais, o
que, careciendo de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales acontecimientos,
fuera del pais donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera regresar a él. (Convencion sobre el estatuto de los refugiados, Art.

1A, 1951 modificado por el Protocolo de 1967).

La Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de las Naciones Unidas fue
aprobada en 1951 con el fin de proteger a los refugiados europeos después de la 2°

Guerra Mundial. Mas de 140 paises lo han firmado y estan obligados a su

cumplimiento, entre ellos, Espafia.

El término de refugiado, en ocasiones, suele confundirse con el de solicitante de
asilo, el cual se refiere a “quien solicita el reconocimiento de la condicion de refugiado

v cuya solicitud todavia no ha sido evaluada en forma definitiva” (ACNUR, 2013).

Por otro lado, se confunde también con el término desplazado interno, que alude a
“una persona que se ve forzada a salir de su hogar debido al conflicto, la persecucion o

a un desastre natural u otra circunstancia inusual "(ACNUR, 2008).
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“Un refugiado abandona su pais por la amenaza de persecucion y no puede regresar
en condiciones de seguridad, a menos que se dé un cambio fundamental en la situacion
existente (por ejemplo, un acuerdo de paz duradero o un cambio de gobierno)”.
(ACNUR, 2007). De todos los grupos de migrantes y minorias, el de los refugiados es
el mas vulnerable (Berry, 1990).

Todas las personas tienen derecho a buscar proteccion fuera de su pais de origen
cuando huyen de un conflicto que pone en peligro su vida o esa persona es perseguida
por motivos de religion, opinidn politica, raza, nacionalidad o pertenencia a un

determinado grupo social.

“El derecho de asilo esta regulado por el Derecho Internacional y es una obligacion
de los Estados. Queda recogido como derecho humano fundamental en el articulo 14 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y desarrollado en la Convencion
de Ginebra de 1951 y su protocolo (Protocolo de Nueva York de 1967). El Estado
espanol lo reconoce en su Constitucion y lo regula a través de su Ley de Asilo, y esta
incluido en la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea de 2007. Por

tanto, no se trata de una cuestion humanitaria (aunque exista una dimension

humanitaria) sino de un derecho”. CEAR, 2016).

“Es un derecho de toda persona a buscar proteccion fuera de su pais cuando huye de
un conflicto o de una persona que pone su vida en peligro por su raza, religion, género,
orientacion sexual, grupo social, nacionalidad u opinion publica”. (Julien Harneis,

2008).

La Convencion de Dublin es una Ley de la Unién Europea que, de acuerdo con la

Convencion de Ginebra, racionaliza los procesos de postulacion de solicitantes de asilo.

Ademas, trata de aclarar qué estado miembro debe asumir la responsabilidades de

tramitar la postulacion. Normalmente, el estado miembro responsable es aquel donde el
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postulante ingres6 por primera vez a la Union Europea. La Convencioén de Dublin, en
2003, fue reemplazada por la Regulacion de Dublin II. Su principal objetivo es evitar
que un postulante presente solicitudes de asilo en varios estados miembros a la vez.
Actualmente, aquellas personas que han sido trasladadas bajo la regulacion de Dublin I,
no siempre han podido acceder a un procedimiento de asilo. Esto supone y pone en

riesgo a las personas solicitantes a ser devueltas a la persecucion de la que huyen.

4.2. DEMANDANTES DE ASILO Y SUS CARACTERISTICAS.

Desde la Segunda Guerra Mundial (1945), el conflicto de Siria y de otros paises, nos
ha llevado a conocer el mayor éxodo de personas. Segiin estima ACNUR, Ia cifra de
desplazamientos forzados superd durante 2015 los 60 millones de personas. Este tipo de
desplazamientos forzados ocasionan serias repercusiones a nivel psicologico, social,

cultural y econdmico para las personas que los sufren.

Segln el Informe 2016: Las personas refugiada en Esparia y Europa , el 51% de las

personas refugiadas tiene menos de 18 afios, es decir, responden a un perfil muy joven.

Las reacciones psicoldgicas que sufre una persona menor de edad en este proceso de
cambio son multiples, éstas dependen de la capacidad y de la edad de los nifios y nifas.
En la Guia para la Intervencion Psicologica con Inmigrantes y Refugiados elaborada por
el Colegio Oficial de Psicologicos de Madrid (2016), se recogen varias de las

manifestaciones mas comunes que sufren estas personas en situacion de vulnerabilidad:

®  Reacciones psicologicas derivadas de haber presenciado un acontecimiento
traumatico: Las diferentes situaciones por las que se han visto obligados y obligadas
a pasar causan un gran impacto emocional en ellos y en ellas, este hecho se relaciona

con una elevada inseguridad y, en consecuencia, se relaciona con el temor a vivir una
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situacion similar en el futuro. A pesar de que las reacciones ante hechos traumaticos
en adultos y menores pueden ser similares, se manifiestan de diferentes formas. Los
nifios y nifias entre los 0 y los 12 afios presentan mayores dificultades para reconocer
y describir lo que sienten. El grado de comprension de las emociones va aumentando
con la edad, por ello, emociones como la ira, la culpa o el fracaso tienen un papel
trascendental. En estas edades, el hecho de pasar por acontecimientos traumaticos

puede estar directamente relacionado con la aparicion de conductas de riesgo.

Miedo, embotamiento emocional, ira hacia las personas de su alrededor o
hacia diferentes situaciones y sentimientos de abandono y llantos intensos, entre
otros, son algunas de las manifestaciones mas caracteristicas en la infancia y la
adolescencia. Ademads, también se producen cambios en la rutina produciendo

pesadillas, terrores nocturnos, problemas de alimentacion, etc.

® Problemas en la gestion emocional del duelo: gestionar todas las emociones que
suponen los acontecimientos y los procesos de adaptacion puede ser complicado, por
ello, las reacciones mas comunes que brotan en ellos y en ellas son tristeza, miedo y
culpa. La situaciéon que han vivido les supone perder la seguridad y, en ocasiones,
sentirse culpables de lo que ocurre. Todo ello, se convierte en frustracion y les lleva a

experimentar emociones negativas.

® Reacciones psicologicas de incomprension: Que no comprendan la nueva situacion
en la que se encuentran es un proceso de desorientacion fruto del choque cultural, del
cambio de ambiente y de circunstancias. Aparecen numerosas preguntas ante lo
ocurrido e incomprension sobre los motivos que les han llevado a esa situacion. Esa
seguridad personal, familiar y social que podian tener en su pais se ha visto alterada.
El proceso de comprension de este acontecimiento y de esa pérdida de seguridad,

dada su edad, no ocurre de manera habitual.
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El Colegio Oficial de Psicologos de Madrid establece unas pautas de intervencion
con menores como respuesta a las reacciones, a nivel psicoldgico, que éstos y é€stas
menores experimentan. Entre ellas, contar con el apoyo y el acompanamiento de la
familia en cualquier proceso de intervencion. La familia es la mayor red de apoyo con la
que cuentan y la que les ofrece mayor seguridad. La proteccion y estabilidad que la
familia puede proporcionarles es decisivo en la adaptacion al nuevo entorno que les

rodea.

Debido a la alteracién emocional que sufren, la expresion y la regulacion de las
emociones se considera uno de los objetivos a cumplir bajo el punto de vista de estos y
estas profesionales. “Facilitar la expresion de las emociones, mediante psicoeducacion
adaptada a la edad del nifio, explicandole el significado de cada emocion y su
manifestacion fisica, y asi ademas aumentando el autoconocimiento corporal y

facilitando la deteccion de sus sensaciones”. (Colegio Oficial de Psicologos de Madrid,

2016).

Por otro lado, es esencial el entrenamiento y manejo de habilidades comunicativas y
asertivas, como también, comprender las nuevas reglas sociales y el sistema cultural con

el fin de promover la integracion de estas personas.

4.3. EL PAPEL DE LA EDUCACION EMOCIONAL.

Analizando y valorando las conclusiones reflejadas en esta Guia, la Inteligencia
emocional y la educacién emocional cobran sentido como facilitadoras en el proceso
adaptacion, interaccion y, en consecuencia, de integracion e inclusion de las personas

refugiadas menores de edad.
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La inteligencia Emocional ha surgido en los ultimos 25 aiios como un concepto muy
relevante del ajuste emocional, el bienestar personal, el éxito en la vida y las relaciones

interpersonales en diferentes contextos de la vida cotidiana. (Fernandez-Berrocal, P,

Ruiz Aranda, D. 2008).

Ser una persona emocionalmente inteligente implica ser capaz de gestionar
emociones propias y de los demas. Esto es fundamental a la hora de interaccionar y de
relacionarse con los demas y, por lo tanto, importante de entrenar cuando se busca esa

integracion de la que se hablaba anteriormente.

4.4. MODELOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Diferentes autores han tratado el tema de la Inteligencia Emocional y han
materializado sus ideas en diferentes modelos, a través de los cuales, se puede trabajar

este tipo de inteligencia.

“Emotional Intelligence” de Salovey y Mayer (1990) es considerado el primer
articulo cientifico sobre IE, sin embargo, éste pasé desapercibido y no fue hasta la
publicacion de “Emotional Intelligence” de Daniel Goleman (1995), cuando el concepto
de Inteligencia Emocional tuvo gran difusion y repercusion. De hecho, el libro fue un

best seller que dio visibilidad e hizo famoso a dicho autor.

» Modelo de inteligencia emocional de Salovey y Moyer.
Este modelo concibe la IE como recurso para que la persona sea capaz de solucionar

problemas y, también, adaptarse al entorno que le rodea. Se conceptualiza a través de

cuatro habilidades basicas:
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“La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que feliciten el pensamiento, la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las

emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual” (Mayer y Salovey,

1997).

De acuerdo con este modelo de Salovey y Moyer, los beneficios de la Inteligencia

Emocional son:

® Mejora las relaciones interpersonales. Una persona emocionalmente inteligente es
capaz de dar una adecuada informacién sobre su estado psicologico y, en
consecuencia, de comprender las emociones de los demas. Esto facilita relacionarse

con el entorno y con las personas de éste.

e Ofrece mayor bienestar psicoldgico ya que la IE favorece conocer y comprender

los procesos emocionales y, con ello, disminuye la ansiedad social y la depresion.

® Mejora el rendimiento académico. Durante los estudios, el uso de habilidades
emocionales permite afrontar ciertas dificultades que éstos presentan.
La IE podria actuar como un moderador de los efectos de las habilidades cognitivas

sobre el rendimiento académico. (Fernandez-Berrocal, P. 2008)

e Evita la aparicion de conductas disruptivas. El déficit o carencia de habilidades
emocionales es clave en la aparicion de conductas disruptivas. Las personas con
dicho déficit presentan peores habilidades sociales e interpersonales y, también,
mayores niveles de impulsividad. Todo ello, genera comportamientos antisociales.
Por el contrario, poseer habilidades emocionales y saber afrontar situaciones y
estados de dnimo negativos disminuye la posibilidad de que aparezcan este tipo de

conductas.
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» El modelo de Goleman:

Goleman define la Inteligencia Emocional como “capacidad para reconocer
nuestros propios sentimientos y los de los demas, para motivarse y gestionar la
emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones interpersonales”. (Goleman,

1998). De acuerdo con su concepcion de IE, los componentes que la forman son:

e Conciencia de uno mismo: reconocer nuestros propios estados, recursos e

intuiciones.

® Autorregulacion: controlar esos estados, recursos e intuiciones que previamente

SOmMoS capaces de reconocer.

® Motivacion: facilitar el logro de objetivos guiado por tendencias emocionales.

® Empatia: tener conciencia de las preocupaciones, sentimientos y necesidades de

los demas.

® Habilidades sociales: ser capaz de estimular respuestas que deseamos en los

demas, no entendiendo esta capacidad como control sobre la otra persona.

» Modelo de Bisquerra:

Bisquerra considera la Inteligencia Emocional como un rasgo muy importante de la
psicopedagogia de las emociones, entre otros motivos, porque es el referente de la
educacion emocional y la base del objetivo de ésta, el desarrollo de las competencias

emocionales. Configura su modelo de competencias emocionales en cinco bloques:

e Conciencia emocional: La conciencia emocional es la base para poder adquirir el

resto de competencias. Es una capacidad que permite tomar conciencia de las propias
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emociones y, también, de las emociones del resto de personas. Ademas, enriquece el
vocabulario respecto a las emociones para poder utilizar expresiones adecuadas al

contexto cultural que te rodea.

Por 1ultimo, conocer la interaccién entre emocion, cognicion y comportamiento.
Los estados emocionales inciden en el comportamiento y éstos en la emocion, ambos

pueden regularse por la cognicion (razonamiento, conciencia).(Bisquerra, 2008)

® Regulacion emocional: La regulacion emocional es una competencia que permite
manejar tus propias emociones. Esto implica saber expresar emociones de una forma
adecuada, regular la impulsividad, tolerancia a la frustracion, saber afrontar
situaciones conflictivas y retos y, también, autogenerarse emociones positivas, como

alegria o humor, para buscar una mejor calidad de vida.

® Autonomia emocional: La autonomia emocional es un termino muy amplio y
relacionado con la autogestion personal. Hablar de autonomia emocional es hablar de
una imagen positiva de ti misma, de estar satisfecha con lo que haces y con como te

sientes, es decir, con la autoestima.

Las emociones estan relacionadas directamente con la motivacion. Otras de las
capacidades que implica este bloque, es la de automotivarse en diferentes actividades

de la vida social, tiempo libre, etc.

En él, se incluye también, la responsabilidad de los comportamientos y decisiones
que tomamos, tomar una actitud positiva, ser una persona critica y analizar las
normas sociales y culturales y ayudar a promover una sociedad mas libre, autdbnoma,

consciente y responsable.

Y, por ultimo, una capacidad decisiva para afrontar con éxito las diferentes

situaciones y condiciones adversas, como guerras, pobreza, etc, la resiliencia.
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e Competencia social: adquirir esta competencia implica relacionarse de una forma
positiva con las personas. Implica dominar ciertas habilidades sociales basicas, como
la escucha activa, respetar a las demas y los diferentes puntos de vista y opiniones,
ser consciente y saber analizar los mensajes verbales y no verbales, iniciar y
mantener una conversacion, pudiendo mostrar tus emociones y pensamientos,
respetando siempre a la otra persona y haciendo uso de la comunicacion verbal y no
verbal. También, llevar a cabo acciones que ayuden a otras personas cuando éstas lo
necesiten aunque no lo hayan solicitado, poder defender y expresar tus propias
opiniones respetando las de las demds personas, hacer frente a la “presion de grupo”
y saber decir que no, es decir, ser una persona asertiva. Ser capaz de prevenir y
solucionar conflictos manejando tus propias emociones y, también, ser capaz de
gestionar situaciones emocionales que impliquen intentar regular las emociones de

las demas personas.

e Competencias para la vida y el bienestar: estas competencias se incluyen dentro
del ultimo bloque de este modelo. Para desarrollarlas es preciso dominar las
anteriores, ya que todas estdn directamente relacionadas y unas dependen de las
otras. Con este bloque se pretende adoptar comportamientos para afrontar desafios de

la vida de forma satisfactoria:
o Fijar objetivos realistas a corto plazo y a largo plazo. Fijarse objetivos dificiles
o imposibles de alcanzar, que no se ajusten a la realidad, genera frustracion e
influye de forma negativa en el autoestima y la motivacion de una persona. De
ahi, la importancia de plantear objetivos posibles de alcanzar.

oTomar decisiones y asumir la responsabilizad de las mismas.

oBuscar ayuda y recursos identificando cuando se necesita apoyo y la

disponibilidad de éstos en el entrono.
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oDisfrutar del bienestar personal de forma consciente e intentar transmitirlo a las

personas con las que te relacionas.

oFluir, “capacidad para generar experiencias optimas en la vida profesional,

personal y social”. (Bisquerra, 2008)

5. PROPUESTA DE INTERVENCION
SOCIOEDUCATIVA.

5.1. PROPUESTA.

Esta propuesta consiste en una intervencion socioeducativa con menores
refugiados, acompaniados y acompanadas de sus familias, en un contexto no formal con

la colaboracion de Cruz Roja.

El objetivo que persigue es promover la inclusion de estos nifios y nifias usando la
educacion emocional como clave para conseguir esa inclusion. Reconocer y regular las
emociones y, en consecuencia, tener autonomia emocional y competencias para
comunicarse y relacionarse, es decisivo para alcanzar el objetivo que se persigue. La

‘

educacidon emocional es una “innovacion educativa que se justifica en las necesidades

sociales”.(Bisquerra, 2003).

No es una propuesta que busque la continuidad de las personas participantes en la
intervencion, sino que busca enlazar este proyecto con otros existentes para fomentar la
integracion de estos nifios y nifias, es decir, se concibe como un puente o conexion a

otros programas.

Para desarrollar esta propuesta socioeducativa de intervencion, me he basado en el

Modelo de Competencias Emocionales de Bisquerra. Los diferentes bloques que
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engloban las competencias emocionales de este modelo, encajan perfectamente y dan
sentido a los objetivos que se plantean y, también, son competencias fundamentales a
trabajar con este colectivo para promover su integracion. Con el fin de entender este
proceso de “educacion de las emociones” es necesario partir de su nicleo, que no es
otro que el concepto de emocion. “Estado complejo del organismo que se caracteriza

por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta organizada’.

(Bisquerra, 2000).

5.2. CONTEXTO.

El grupo destinatario de la propuesta son diez menores de diferentes edades, desde
los 6 afios hasta los 12 afios. Estos nifios y nifias proceden de Siria (7) e Iraq (3) y viven
en Valladolid acompanados de su familia, normalmente, familias extensas. También,
dichas familias (padres y madres) seran participantes e imprescindibles en el desarrollo
de la propuesta. El acompafiamiento de las figuras de referencia y la red de seguridad y

apoyo que éstas ofrecen es fundamental.

Este grupo participa actualmente en actividades y programas de Cruz Roja, por lo
tanto, se conocen y tienen buena relacion entre ellos y ellas. Esto, junto con el buen
dominio del idioma que poseen, facilita la comunicacion, el didlogo, el trato y la fluidez
de las sesiones, lo que implica, que facilite también el disefio y el futuro desarrollo de la

propuesta.

El clima de confianza existente y visible entre los y las participantes es un factor
determinante a la hora de trabajar la educaciéon emocional, hablar de sentimientos y
expresar estados de animo con desconocidos puede limitar y dificultar que se cumplan
los objetivos que se proponen, sin embargo, que sean personas conocidas, amigas e

incluso familiares, favorece el trabajo de los contenidos propuestos.

Otro de los factores importantes a tener en cuenta es la edad. La variedad respecto

a ¢ésta puede verse como una ventaja, ya que los y las menores mas pequefios tienen
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como referencia a las personas mas mayores y, si estas muestran disposicion e interés
por las actividades propuestas, el resto también lo hard. También hay que tener en
cuenta que esta situacion puede verse como una desventaja si no se dedica tiempo
suficiente a la motivacion y a estimular interés en las personas mas mayores para que,

en consecuencia, motiven al resto.

Por ultimo, que estén escolarizados y acudan con normalidad a su centro
educativo les ofrece la posibilidad de relacionarse con sus iguales, aunque, actualmente
presenten ciertas limitaciones en ese sentido y la interacciébn con otras personas se

presente como un problema en su dia a dia.

El tiempo que llevo colaborando con la entidad y compartiendo espacio con estos
nifios y nifias ha sido decisivo en la elaboracion de esta propuesta. Durante tres meses
aproximadamente, he podido observar y, posteriormente analizar con ayuda de las
trabajadoras sociales de la entidad, las necesidades y carencias que presentan. En
consecuencia, la propuesta esta orientada y ajustada al grupo y, en medida de lo posible,
a cada persona que lo compone. Las necesidades detectadas y que se pretenden cubrir

son:

® Ausencia de rutinas, horarios y ocupaciones fuera del horario escolar.

e Dificultades para manifestar como se sienten o qué experimentan ante una

situacion que se les presenta, como también, dificultad para expresar una peticién o

deseo de algo.

e Limitaciones a la hora de relacionarse con otros nifios y nifias fuera de su entorno

mas cercano.
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5.3. OBJETIVOS.

5.3.1. OBJETIVOS GENERALES.

e Usar la educacion emocional y el desarrollo de competencias emocionales como

estrategia para fomentar la inclusion de este colectivo.

e Crear, a través de este propuesta de intervencion, un medio o enlace a otros

programas y proyectos que mejoren la integracion social de estos menores.

e Favorecer sus relaciones interpersonales y con el entorno.

e Reforzar su rendimiento académico.

5.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conseguir una mejor conocimiento de las propias emociones.

e [dentificar emociones propias y de los demas.

® Desarrollar habilidades para regular las emociones propias.

e Incrementar competencias emocionales que faciliten y proporcionen un mejor

bienestar personal y social.

e Promover la adquisicion de habilidades y herramientas que les permitan

relacionarse y comunicarse con sus iguales y, también, en su entorno (familia,

escuela, instituciones, etc).
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e Fijar, junto con su familia, horarios y rutinas que les facilite adaptarse al

contexto.

5.4. CONTENIDOS.

Los contenidos que se trabajan a través de las actividades propuestas son: el
conocimiento de las propias emociones y el reconocimiento de las emociones de los
demas, el manejo de la ira, la tolerancia a la frustracion, la expresion emocional, las
habilidades para afrontar situaciones, la capacidad para autogenerar emociones
positivas, la autoestima, la capacidad de automotivacion, la actitud positiva ante la vida,
la escucha activa, la empatia, la asertividad, la identificacion de problemas y el bienestar

subjetivo.

5.5. ACTIVIDADES.

Las diferentes actividades que se van a desarrollar en la propuesta se dividen en dos
partes. Por un lado, actividades relacionadas con la organizacion del tiempo libre y
rutinas y, por otro lado, actividades relacionadas con las diferentes competencias

explicadas anteriormente en el Modelo de Competencias Emocionales de Bisquerra.

5.5.1. ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE Y RUTINAS.

Los tipos de actividades planteadas para organizar su tiempo libre y marcar

unas rutinas y horarios son las siguientes:

e Agenda escolar: marcar horarios de estudio, deberes, etc.

e Calendario: fijar rutinas en su dia a dfa.
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e Tiempo libre: organizar, de acuerdo con sus gustos y preferencias, parte de su
tiempo libre en diferentes actividades como puede ser dibujar, ir al cine o

practicar algun tipo de deporte.

5.5.2. ACTIVIDADES DE COMPETENCIAS EMOCIONALES.

Los tipos de actividades propuestas para trabajar estas competencias se dividen en

cinco bloques diferenciados y son las siguientes:

e [La Conciencia emocional:

o Diccionario emocional: unir definiciones de emociones con la emocion

que corresponda a cada definicion.

o El saco de las emociones: coger diferentes emociones ¢ intentar definirlas

y escenificarlas.

o Las imagenes emocionales: analizar diferentes imagenes de personas que
expresen emociones y poner situaciones donde puedan manifestarse esas

emociones.

° Noticias con emocion: analizar periddicos, revistas, etc., donde haya
imagenes que representen emociones, identificarlas, analizar por qué esa

persona experimenta esa emocion, como la manifiesta, etc.

o El panuelo emocional/ pilla pilla emocional: los juegos tradicionales,
como el pafiuelo o el pilla-pilla, pueden adaptarse. En el caso del pafiuelo,
los nimeros se cambian por diferentes emociones o, en el caso del pilla-
pilla, la persona que persigue al resto va contagiando la emocion acordada

previamente.
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® La Regulacion emocional:

o FEscenas emocionales: preparar escenas, individuales y grupales, que

lleven implicitas emociones y que el resto del grupo tendran que identificar.

o FEjercicios de respiracion: realizar diferentes ejercicios de respiracion
acompanados por otros elementos, como musica, videos, etc., para canalizar

y regular las emociones negativas.

O Historias imaginarias: narrar historias imaginarias que promuevan la

relajacion.

O  Masajes relajantes: realizar masajes relajantes con ayuda de otros

elementos como, por ejemplo, pelotas.

® [La Autonomia emocional:

° La personas mas ...: se ofrece un listado de diferentes adjetivos, por
ejemplo; divertido/a, creativo/a, risuefio/a, .... Entre todas las personas se
piensa y se decide que adjetivo caracteriza mas a al persona, y se elabora un

objeto que represente ese adjetivo para entregarselo a la persona.

° Las cartas positivas ... : cada persona del grupo escribird una carta a sus
compafleros y compafieras con cosas positivas de éstos y éstas vy,
posteriormente, se entregaran y se pondran en comun aquellas que ellos y

ellas quieran compartir.

o El cielo: Cada persona elaborard una estrella personalizada de cinco
puntas. En cada punta, tendra que escribir alguna cualidad positiva que

considere que tiene o que dias antes, sus compafieros y compaieras, le
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hayan hecho ver que tiene. Cuando todas las personas terminen su estrella,

se creara un mural simulando un cielo estrellado.

o El globo: Se les entrega un globo sin inflar con el que tendrdn que
interaccionar durante un tiempo y decidir qué hacer con él. Serdn los y las
responsables de las decisiones que tomen, pintarlo, inflarlo, jugar con los
globos de otros compafieros y compafieras, etc. Se marcaran pequefios
objetivos con €l y, posteriormente, tendran que valorar si estdn actuando de
acuerdo a las metas que se han propuesto. También se puede realizar la

actividad con la variante de un huevo o cualquier otro objeto fragil.

® La Competencia social:

O Movimientos corporales: elegir una categoria, por ejemplo, animales.
Después, cada persona elige un animal y, desplazandose por el aula, van
imitando lo que han elegido. Iran llegando a acuerdos para que haya dos

monos, tres pajaros o cinco delfines, por ejemplo.

O Pruebas: cada persona escribird en un folio una actividad relacionada con
el tema y el nombre del compafiero o compafiera de la derecha, por ejemplo.
Deberan reflexionar sobre la eleccion de la propuesta y ponerse en el lugar
de la persona que lo va a realizar. Cuando se abran los folios, las personas

iran realizando las pruebas.

O Los canales de comunicacion: por parejas se les entrega una pica y un
folio. Tendran que colocar la pica de forma horizontal, colocar el folio e
intentar que éste no se caiga. Segun el transcurso de la actividad se irdn
dando diferentes indicaciones que compliquen la actividad . Entre ellos y
ellas tendrdn que comunicarse para que no caiga pero con diferentes
condicionantes. Por ejemplo, comunicarse con gestos, que s6lo una de las

personas pueda hablar, etc.
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o Déjate guiar: dejarse guiar por otros compaifieros y compafieras con los

ojos tapados por el aula o por circuitos que se creen en ella.

O Role playing: tendran que simular situaciones de la vida cotidiana. Por
ejemplo; “un profesor o profesora tiene que comunicar a uno de sus

alumnos o alumnas que ha suspendido un examen”.

O Las sillas/periodicos compartidas: adaptar el tradicional juego de las sillas
pero sin ir eliminando, es decir, cuando se quite una silla o un periddico
tendran que buscar una solucion para que todas las personas tengan un sitio.
Se irdan poniendo limitaciones de comunicacién como, por ejemplo, hablar

por gestos.

O Historias de expresion y escucha activa: recordar momentos que hacen
experimentar alegria, felicidad y otro tipo de emociones positivas,
contarselo al resto del grupo y, después, pedir a alguna persona que intente
contar lo que entendid y lo que vio (comunicacion no verbal). También

puede ser historias ficticias.

® Las Habilidades de la vida y el bienestar:

° Fijar un reto: Entre todas las personas del grupo, valoraran diferentes
opciones, con el fin, de elegir una actividad comun. La finalidad es que
entre todas las personas lleguen a acuerdos, tomen decisiones y sean
responsables y consecuentes con ellas. Esta actividad puede ser una
coreografia, una obra de teatro o realizar un cortometraje, entre otras.
Tendran que marcarse metas individuales y grupales con el fin de superar el

reto o actividad que se han propuesto.
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5.6. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de la propuesta se propone una metodologia participativa, activa
y vivencial. Cada contenido y aprendizaje se intenta trabajar a través de una actividad o
dindmica. Cuando una experiencia o situacién te hace experimentar una emocion
tiendes a retener mas la informacion, por el contrario, cuando algo no genera nada en

una persona, la informacion recibida desaparece de la memoria.

Esto es debido a que cuando se experimenta un emocioén se crea un vinculo
emocion-aprendizaje, de esta forma, el aprendizaje se retiene y perdura en el tiempo.

Ademas, la emocidn es la responsable del 70% del proceso de aprendizaje.

La educacién emocional y las habilidades emocionales que la forman, dependen
principalmente de la practica y el entrenamiento. Por ello, lo idoneo es ejercitarlas,
perfeccionarlas y convertirlas en un repertorio que una persona use como respuesta

natural ante un estimulo o situacion.

Tener en cuenta, que la forma de trabajar es grupal y, que por ello, se tiene que
promover el respeto y dejar a las personas participantes que se pongan sus propias
metas, aunque estas estén encaminadas a cumplir los objetivos, y se tomen el tiempo
necesario para interiorizar los contenidos. A pesar de trabajar en grupo, se atenderan las
necesidades individuales de cada nifio y nifia. Es imprescindible valorar que son
personas que han sufrido muchas alteraciones emocionales y que posiblemente tengan

mas dificultades para realizar este tipo de actividades.

Otro de los factores importantes a la hora de trabajar con ellos y ellas es el
lenguaje que se emplea. En general, todas las personas participantes se manejan bien
con el idioma, aun asi, hay términos, palabras o expresiones con las que no estan

familiarizados. Esto, junto con la edad, son dos condicionantes a la hora de explicar el
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funcionamiento de las sesiones y las actividades. Algo que hay que tener en cuenta y

adaptar al contexto con el fin de que la informacion llegue lo més clara posible.

5.7. MEDIOS Y RECURSOS.

5.7.1. RECURSOS HUMANOS.

Para desarrollar esta propuesta de intervencién socioeducativa sera necesario
contar con dos educadoras sociales ya que el grupo con el que se va a trabajar no es

excesivamente grande.

5.7.2. RECURSOS MATERIALES.

Las actividades se llevaran a cabo en dos espacios cedidos por Cruz Roja, un aula

con sillas y mesas, y un patio con espacio para realizar aquellas actividades que lo

requieran. Ademas, el material necesario para poner en practica las actividades se divide

en:
e Material escolar: folios, lapices, cartulinas, rotuladores, etc.
e Material de prensa: periddicos, noticias, imagenes, etc.
e Material informdtico: ordenador, musica y proyector.

5.8. TEMPORALIZACION.

Esta propuesta de intervencion estd disefiada para desarrollarse en cinco meses,
desde febrero a junio de 2018. Cada semana se llevard a cabo una sesion, excepto la
ultima semana, que se realizardn dos sesiones (5 sesiones al mes/ 1h 30" cada sesion).
Cada mes se trabajara un bloque, de los desarrollados anteriormente, de la Educacion

Emocional:
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® Mes 1 (febrero); Conciencia emocional.
® Mes 2 (marzo); Regulacion emocional.
® Mes 3 (abril); Autonomia emocional.

® Mes 4 (mayo); Competencia social.

® Mes 5 (junio); Habilidades de la vida y bienestar.

Como he mencionado anteriormente, durante las cuatro primeras sesiones de
cada mes, se trabajard un bloque. La quinta sesion de cada mes se empleard para
trabajar junto con los padres y las madres las actividades relacionadas con la

organizacion del tiempo libre y las rutinas.

Ademas, en cada sesion se dejara espacio para realizar la evaluacion e ir
valorando la adquisicion de habilidades y, en consecuencia, analizar si se van

cumpliendo los objetivos.

5.9. EVALUACION.

5.9.1. EVALUACION DE RESULTADOS.

OBJETIVOS INDICADORES

e Conseguir un mejor conocimiento < Reconocen qué emocion o sentimiento

de las propias emociones. , .
estan experimentando en un momento

determinado.

< Amplian su vocabulario emocional.
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e Identificar emociones propias y de  <* Comunica con facilidad sus propias

los demas. .
emociones.

< Reconoce qué emociones esta

experimentando otra persona.

< Reconoce sentimientos a través del

lenguaje no verbal.

® Desarrollar habilidades para <> Gestiona momentos de ira u otro tipo de

regular las emociones propias. . e
comportamientos similares.

< Resuelve conflictos y afrontan

situaciones de forma asertiva.

® Incrementar competencias < Controla sus propias emociones y se

ional facilit :
emocionales que faclitten y adapta mejor al entorno que le rodea.

proporcionen un mejor bienestar

personal y social.

® Promover la adquisicion de 2> Se comunica de una forma sencilla con
habilidades y herramientas que les .
Y q sus iguales dentro del aula.
permitan relacionarse y
comunicarse con sus iguales y, )
< Crea nuevas relaciones en su centro
también, en su entorno.
educativo o en su entorno.

e Fijar, junto con su familia, <+ Elabora un calendario y cumple las
horarios y rutinas que les facilite

actividades planificadas.
adaptarse al contexto.
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5.9.2. EVALUACION DEL PROCESO.

» En cuanto a la propuesta:
® Si es adecuada para la finalidad que persigue.
® Analizar sus puntos fuertes y sus puntos débiles.

® Valorar la posibilidad de introducir adaptaciones que potencien

la propuesta.

» En cuanto a los y las participantes:
® Grado de participacion.
¢ Grado de asistencia.
® Grado de satisfaccion.

® Colaboracidn entre los compaiieros y compaiieras.

» En cuanto a las actividades:
e Apropiadas al grupo y a la edad.
e Adaptadas al tiempo y al espacio.

® Coherentes con la finalidad el proyecto.

» En cuanto a la temporalizacion:
e Si ha sido la adecuada.

e Si se puede aprovechar mejor el tiempo del que se dispone.

» En cuanto a los recursos empleados:
® Si se han utilizado de manera apropiada.
¢ Si han sido suficientes.

e Si se pueden optimizar mas.
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5.9.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Con la finalidad de recoger informacion y, posteriormente, analizarla se

emplearan los siguientes instrumentos:

P Diccionario emocional.

A lo largo de las sesiones irdn elaborando un diccionario. En él, apuntaran las
emociones que se trabajen e iran definiéndolas como consideren oportuno,
con una frase, un dibujo, contando una experiencia que asocien a esa emocion,

etc. Con este instrumento se valoran los resultados.

P Encuesta de satisfaccion.

Al finalizar la intervencion se valorara, a través de una encuesta de

satisfaccion, la propuesta y el grado de satisfaccion con ésta. En la encuesta
participaran las familias, las profesionales de la entidad, los tutores y tutoras
del centro educativo y las personas destinatarias de la propuesta. A través de

este instrumento, se valora el proceso.

P Observacion.

A lo largo de las sesiones se ird observando de forma directa como participan
en las actividades, su implicacion y desarrollo. A través de la observacion, se

valora el proceso y los resultados.

» Diario de campo.

Durante las sesiones se irdn anotando acontecimientos importantes y
reacciones de los y las menores que se consideren relevantes para tener en
cuenta posteriormente. Con este instrumento se valoran los resultados y el

Proceso.
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6. CONCLUSIONES.

Tras buscar, leer y analizar articulos, documentos, etc., y, ademds, compartir

experiencias con este colectivo, he llegado a las siguientes conclusiones:

» La importancia de propuestas de intervencion socioeducativa como la
presente, estd justificada en la falta de medidas que cubran este tipo de necesidades. No
existen medidas, ni  a nivel internacional ni a nivel nacional, que cubran necesidades

especificas que presenta esta poblacion en situacion de vulnerabilidad.

P No existe una integracion real de las personas refugiadas, por lo que es
importante, valorar el papel de la educacion y, en especial, de la educacion social, en
el proceso de integracion como instrumento que lo posibilite. Acceder a servicios
educativos formales y no formales, permite desarrollar un sentimiento de

pertenencia cultural y social que, a largo  plazo, mejora la cohesion social.

P La integracion de estas personas no depende Uinica y exclusivamente de ellas,
sino que también depende de la sociedad y del entorno que les rodea. Por ello, esta
propuesta de intervencion no garantiza la integraciéon de este colectivo, también,
depende de la disposicion  de la poblacion. Por ello, seria interesante valorar la
necesidad de trabajar la sensibilizacion con la sociedad y preparar a ésta para logra la
inclusion. La integracion es un proceso bidireccional entre las personas refugiadas y las

personas del pais al que llegan.

P Esta propuesta no solo beneficia a las personas refugiadas, sino que también
beneficiaal contexto social en el que viven. “Algunos refugiados son maestros,
algunos son carpinteros. Todas sus habilidades se utilizan en diversas comunidades y
en conjuntos estas habilidades ayudan a construir la economia del pais. Mientras

acogemos a los refugiados también nos beneficiamos de las habilidades que ellos traen
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consigo”. (James Harding, 2010). Una integraciéon real permite que las personas

refugiadas, ademas de recibir, también puedan dar.

45



PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

7. BIBLIOGRAFIA

ACNUR (2010). Los Beneficios de Pertenecer. Opciones y oportunidades de integracion

local para paises y comunidades de acogida y para refugiados. Disponible en: http://

www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.phpfile=fileadmin/Documentos/Publicaciones/

2011/7596. Consultado el: 18 de Junio de 2017.

Alvarez, M., Bisquerra, R., Fita, E., Martinez, F., Pérez, N. (2011). Evaluacion de
programas de educacion emocional. Revista de Investigacion Educativa, Vol. 18, N.° 2,

pags. 587-599.

Bisquerra, R. (2008). Educacion emocional y competencias bdsicas para la vida.

Revista de Investigacion Educativa, Vol.21, N°.1, pags. 7-43.

CEAR. (2016). Las personas refugiadas en Espainia y en Europa. Informe anual.
Disponible en: https://www.cear.es/wp-content/uploads/2016/06/
Informe CEAR 2016.pdf. Consultado el: 9 de Junio de 2017.

Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid. (2016). Guia para la intervencion psicoldgica

con inmigrantes y refugiados.Madrid. Disponible en:https://www.ucm.es/data/cont/

docs/315- 2016-06-02-g.refugiados PDF.pdf. Consultado el: 7 de Junio de 2017.

Espinar Ruiz, Eva. (2010) Migrantes y refugiados: reflexiones conceptuales. Revista de

Ciencias Sociales. Vol. 5, N°. 1, pp. 35-47.

Feller, E., Turk, V., Nicholson, F. (2010). Proteccion de los refugiados en el derecho

internacional. Barcelona: Icaria.

Fernandez-Berrocal, P., Extremera, N. (2002). La inteligencia emocional como una
habilidad esencial en la escuela. Revista Iberoamericana de Educacion . Disponible en:

https://www.researchgate.net/publication/

46


http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/7596
http://www.acnur.org/fileadmin/scripts/doc.php?file=fileadmin/Documentos/Publicaciones/2011/7596
https://www.cear.es/wp-content/uploads/2016/06/Informe_CEAR_2016.pdf
https://www.cear.es/wp-content/uploads/2016/06/Informe_CEAR_2016.pdf
https://www.cear.es/wp-content/uploads/2016/06/Informe_CEAR_2016.pdf
https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-
https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-
https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-2016-
https://www.ucm.es/data/cont/docs/315-2016-06-02-g.refugiados_PDF.pdf
https://www.researchgate.net/publication/230886932_La_inteligencia_emocional_como_una_habilidad_esencial_en_la_escuela

PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

230886932 La inteligencia_emocional como_unahabilidad esencial en la_escuela.

Consultado el: 9 de Junio de 2017.

Fernandez-Berrocal, P., Ruiz, D. (2008). La Inteligencia emocional en la Educacion.

Revista Electronica de Investigacion Psicoeducativa. N°. 15, Vol 6 (2), pp. 421-436.

Garcia-Fernandez, M., Giménez-mas, S.I. (2010). La Inteligencia Emocional y su

principales modelos: propuesta de un modelo integrados. N°. 6, Vol. 3, pp. 43-52.

Instrumento de Adhesion de Espana a la Convenciéon sobre el Estatuto de los
Refugiados, hecha en Ginebra el 28 de julio de 1951, y al Protocolo sobre el Estatuto de
los Refugiados, hecho en Nueva York el 31 de enero de 1967. Boletin Oficial del
Estado. N°. 252, 21 de Octubre de 1978.

Instrumento de Ratificacion del Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos
'Y de las Libertades Fundamentales, hecho en Roma el 4 de noviembre de 1950, 11
enmendado por los Protocolos adicionales nimeros 3 y 5, de 8 de mayo de 1003 11 20
de enero de 1966, respectivamente. Boletin Oficial de Estado. N°. 243, 10 de Octubre de
1979.

Le6n Pinilla, R., Jorda, E., Prado-Gasco, V.J. (2015). Refugiados y bienestar: un estudio

cualitativo en Esparia. Revista Calidad de vida y salud. N°. 1, Vol. &, pp. 2-16.

Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo y de la proteccion
subsidiaria. Boletin Oficial del Estado. N°. 263, de 31 de octubre de 2009.

Pellicero, 1. (2011). Educacion fisica emoional. Barcelona: Inde.

47


https://www.researchgate.net/publication/230886932_La_inteligencia_emocional_como_una_habilidad_esencial_en_la_escuela

PROPUESTA DE INTERVENCION CON MENORES REFUGIADOS: EDUCACION EMOCIONAL COMO CLAVE PARA LA
INCLUSION.

Reglamento (UE) No 604/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 26 de junio
de 2013 por el que se establecen los criterios y mecanismos de determinacion del Estado
miembro responsable del examen de una solicitud de proteccion internacional
presentada en uno de los Estados miembros por un nacional de un tercer pais o un
apatrida (Texto refundido). Diario Oficial de la Unién Europea. N° L 180, 29 de Junio
de 2013.

Vega Pascual, Maria Jesus. (1996). Fases de la intervencion social con refugiados.

Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social. N°. 4., pp. 155-181.

48



