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RESUMEN

Actualmente, el envejecimiento de la poblacién y el aumento de la esperanza de vida,
afladido a las cargas que existen en las familias, influyen en que cada vez sean mas las
personas que opten por ingresar en residencias para mayores, de forma voluntaria o no,

para poder asi recibir los cuidados que necesitan.

El ingreso en residencias de la tercera edad trae consigo muchos beneficios, ya que existe
una mayor atencion de la persona y tienen todas sus necesidades basicas cubiertas, entre
otros muchos aspectos. A pesar de todos los efectos positivos que tendran para las
personas mayores, también puede tener alguna repercusién negativa, debido sobre todo a la

no adaptacion al centro residencial.

Por este motivo, para evitar la no adaptaciéon a los centros residenciales, surge esta
propuesta de intervencion de adaptacion de las personas mayores a las residencias de la

tercera edad.

Palabras clave: envejecimiento, tercera edad, adaptacion, residencias.

ABSTRACT

Currently, the aging of the population and the increase in life expectancy, added to the
burdens that exist in the families, influence that more and more people who choose to
enter Residences of eldetly people, voluntarily or not, so they can receive the care they

need.

The entrance in Residences of the elderly brings with it many benefits, since there is a
greater attention of the person, they have all their basic necessities covered, etc. Despite all
the positive effects they will have for the elderly, it can also have some negative

repercussions, mainly due to the non-adaptation to the residential center.

For this reason, to avoid the non-adaptation to the residences, this proposal of intervention

of adaptation of the eldetly people to the residences.

Keywords: aging, elderly, adaptation, Nursing home.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos se esta percibiendo un claro envejecimiento de la poblaciéon en Espana,
cada vez hay menos nacimientos, por lo tanto, hay menos nifios y jévenes y, por otra parte,
tenemos que tener en cuenta el aumento de la esperanza de vida de las personas. Por estos
motivos actualmente hay un envejecimiento de la poblacién y cada vez hay mas personas
mayores en nuestro pais. Segun recoge el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en la
“Proyeccion de la poblacion de Espafia para el periodo 2014-2064”, el porcentaje de
poblacién mayor de 65 afios, que actualmente se sitia en el 18,2% pasaria a ser el 24,9% en
2029 y del 38,7% en 2064, afirmando asi el aumento de la poblaciéon mayor de 65 afios en

nuestro pais (ver grafica 1).

Griéfica 1. Proyeccién de la poblacién de Espafia para el periodo 2014-2016
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Como se ha sefialado anteriormente, la esperanza de vida de las personas es cada vez mayor
llegando a ser de 80,08 afios la media de edad en los hombres y 85,58 la media en las

mujeres (segun datos INE en junio de 2016).

Tras analizar la poblacion actual de Espana, es preciso concretar cémo es la poblacion

actual en la provincia de Valladolid, ya que a lo largo de todo el proyecto nos centraremos

en la poblacién de Valladolid.

La poblacién total de la provincia de Valladolid, durante el primer trimestre del ano 2017,
es de 523.679 personas, de las cuales, 113.049 son mayores de 65 afios. Se puede apreciar
que gran parte de la provincia es poblaciéon considerada como personas mayores, y que

como el resto de poblacion también tienen necesidades y carencias que se deben trabajar.

l
I
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Por todo ello, no se debe olvidar, en las politicas sociales, a esta gran parte de la poblacion
y se debe prestar atenciéon atendiendo a sus necesidades, creando programas y proyectos
mediante los cuales se promueva su participacion en la sociedad. No se debe olvidar que
forman parte de la poblaciéon actual y como tal deben de tener los mismos derechos y

oportunidades que el resto de poblacién acorde a su etapa del ciclo vital.
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JUSTIFICACION

Cada vez son mas las familias que optan por la institucionalizacién de los mayores ya que
de esta manera pueden tener una mejor calidad de vida puesto que en las residencias estin
mejor atendidos y sus necesidades basicas y de cuidado estan cubiertas en su totalidad por

personal especializado.

Este hecho es dificil de asumir para las personas mayores, que pasan de vivir en su hogar,
en muchas ocasiones solos, a vivir en una residencia con muchas mas personas, normas y
horarios rigidos y, en definitiva, un lugar que en un principio no consideran su hogar. Al
entrar en la residencia su vida da un giro de 180° lo que en la mayoria de los casos supone
un gran choque para la persona mayor, que tiene que “meter toda su vida en una maleta” y
abandonar su hogar en el que ha vivido siempre, dejar atrds sus costumbres y rutinas
adaptandose a una serie de nuevas normas, rutinas, actividades, compafieros de vida e
instalaciones. De esta manera, en muy poco tiempo, se ven envueltos en un cambio de

grandes dimensiones al que deben saber adaptarse de forma correcta.

Cabe destacar que en algunas ocasiones la adaptacion a la residencia es muy exitosa y la
persona mayor no encuentra apenas dificultades o las resuelve facilmente, pero en muchos
otros casos, la adaptacién a las residencias es bastante mas complicada de lo que parece,
pudiendo ocasionar graves episodios depresivos en la persona mayor, conductas
disruptivas, malestar emocional y fisico, y, en definitiva, una serie de consecuencias
negativas debido a la no adaptacion a su nuevo hogar. Este malestar general, producido por
la no adaptacion de las personas al centro residencial supone no sélo un bajo bienestar en
la propia persona que ingresa en la residencia, sino que puede llegar a generar un mal

ambiente que dificulte el buen funcionamiento de la convivencia del resto de los residentes.

Debido a las posibles complicaciones en la convivencia dentro de la residencia generadas
por la no adaptacién de uno de los residentes, es importante destacar la relevancia de
elaborar programas e intervenciones con los nuevos residentes, de manera que se consiga
una adaptacién exitosa desde un principio, teniendo en cuenta que el proceso de
adaptacion requiere un tiempo, de forma que no haya que intervenir posteriormente con

problemas mayores derivados de la no adaptacion al centro residencial.

Por otro lado, tras analizar diversa documentacion relacionada con la adaptaciéon de las

personas mayores a los centros residenciales, los datos que se encuentran sobre protocolos
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de actuaciéon o intervenciones para fomentar esta adaptacion Optima son, €scasos O
practicamente nulos, lo que hace pensar que no hay gran preocupacioén por este cambio de
vida y esta adaptacion inicial, hecho que nos parece de gran relevancia no solo por el
bienestar de la persona que ingresa en la residencia sino por el buen funcionamiento de la
misma, ya que lo 6ptimo para la residencia sera un buen ambiente y un clima hogarefio

donde todos los residentes estén lo mejor posible.

Por todos estos motivos, el proyecto que se desarrollara a continuacién tratara de dar
respuesta a esta situacion, pretendiendo facilitar las estancias a las personas mayores en las
residencias y mejorando también el clima en los centros, lo que repercutira de manera

positiva en los residentes y en los trabajadores.

Antes de desarrollar el proyecto se presentaran varios conceptos claves que seran el centro
de la propuesta de intervencion, por lo que es necesario tenerlos claro para comprender el

porqué del proyecto e intervencion.
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CAPITULO 1. LA TERCERA EDAD

A lo largo de este apartado se va a desarrollar el concepto de tercera edad y todos los
aspectos que se relacionan con este término para poder entender asi el colectivo al que va

dirigida la propuesta.

1.1. QUE ENTENDEMOS POR TERCERA EDAD

Se entiende como tercera edad una etapa del ciclo vital que comprende a las personas con
una edad de 70 afios. En la delimitaciéon de la edad que se incluye en esta etapa del ciclo
vital no hay consenso entre autores:

- Muchos de ellos senalan los 70 afios como edad en la que comienza la tercera
edad, ya que es una edad en la que el deterioro comienza a ser mas visible.

- Otros la delimitan en los 65 afios, puesto que es la edad de jubilacién en nuestro
pais, Espana.

- Y, otros muchos autores, sefialan una edad superior a los 70 afios, debido al
aumento de la esperanza de vida y a la mejora en las condiciones de salud que
tienen las personas, lo que les permite una mayor calidad y bienestar durante mas
afios. Por este motivo, se puede decir que las personas, actualmente, envejecen mas

tarde.

Debido al aumento de la esperanza de vida, dentro de la vejez, se pueden diferenciar dos
etapas: la tercera edad y la cuarta edad, puesto que las personas mayores viven mas aflos y
por lo tanto hay una franja de edad muy amplia, en esta etapa del ciclo vital. La tercera edad
estarfa comprendida entre los 70 y los 85 afnos de edad y la cuarta edad se extenderfa desde
los 85 en adelante. Ademas de esta diferenciacion dentro de la vejez, se especifican varios

tipos de vejez (Rodriguez Carrajo, 1999):

- “Viejos-jovenes”. Se refiere, como ya se ha comentado anteriormente, a la tercera
edad, y por lo tanto a las personas que se situan entre los 70 y los 85 afios de edad.

- “Viejos- viejos”. Esta representada por parte de los miembros de la cuarta edad o
cuarta generacion, que se corresponde con personas de edades entre 85 y 95 anos.

- “Muy viejos o centenarios”. Se compone por las personas que tienen por encima de

los 95 anos llegando a pasar, incluso, los 100 afios de edad.

Se debe destacar que ésta, es una etapa del ciclo vital que, por lo general, no se ve de

manera muy positiva, hecho del que habla Ballesteros Jiménez (2007) haciendo referencia a
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los estereotipos existentes sobre la tercera edad. La Real Academia Espafiola (RAE), define
estereotipo como “imagen o idea aceptada comunmente por un grupo o sociedad con
caracter inmutable”, es decir, creencias compartidas socialmente sobre ciertos grupos. En
este caso, las personas pertenecientes a la tercera edad, son estereotipadas como: irritables,
malhumorados, débiles, enfermos, criticones, etc. y se le atribuyen por otro lado cualidades
como la calidez, la sabiduria, la calma, etc. Por lo general, a pesar de atribuir ciertas
cualidades positivas a las personas de la tercera edad, la vision predominante que existe en
la sociedad hacia las personas mayores es bastante negativa, lo que hace que en muchas
ocasiones se sientan despreciados y no tenidos en cuenta, por lo que su autoestima puede
verse muy afectada. En definitiva, un trato de desprecio hacia las personas mayores debido
a los estereotipos negativos puede tener una repercusiéon muy negativa en las personas
mayores, desembocando en una mala autoestima y un sentimiento de inutilidad e

incompetencia.

1.2. CAMBIOS FiSICOS, PSICOLOGICOS Y SOCIALES DE
LOS/AS MAYORES

Cada etapa del ciclo vital tiene una serie de caracteristicas en cuanto a rasgos fisicos,
psicologicos y sociales (Stassen Berger, K. y Ross A. Thompson, 2000):
- Rasgos fisicos: Con la tercera edad se pueden apreciar una serie de cambios muy
marcados en cuanto al fisico de la persona:

o Rostro. La piel se vuelve menos elastica, mas fina y seca. Esta pérdida de
cualidades de la piel junto a los movimientos habituales de las expresiones
faciales suponen unos pliegues superficiales en la piel, que conocemos
como arrugas. Ademas, debido a la poca eclasticidad, tiende a ser menos
flexible lo que implica que el rostro sea menos expresivo que antes.

o Vello y Cabello. Poco a poco van apareciendo las canas e incluso cambia
del color del pelo hacia un tono blanquecino, también aumenta la caida del
cabello y éste se vuelve mas fino. Lo mismo ocurre con el vello, que tiende
a desaparecer en algunas zonas del cuerpo como las axilas o el pubis.

o Cuerpo. También son visibles alteraciones en la estatura, que disminuye, y
la silueta y el peso corporal, ya que se pierde poco a poco la musculatura del
cuerpo.

o Sentidos. Tienen gran importancia los cambios que se presentan durante

esta etapa, en los sentidos, ya que les puede llegar a dificultar mucho su vida

|=
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cotidiana. En el caso de la itz la mayoria de los problemas que se
presentan se pueden solucionar facilmente con el uso de gafas, pero
también pueden aparecer algunas enfermedades comunes como son las
cataratas, la degeneracion senil de la macula y el glaucoma. En cuanto al
oido, la mayoria de las personas mayores pierden audicidn, y cabe destacar
que a pesar de ser un problema con una solucién facil, al igual que la de la
vista, son pocos los que usan audifonos, ya que es un aparato muy ligado a
la vejez y les cuesta aceptar en muchas ocasiones que se hacen mayores. Por
otra parte, el tema de la audicién, genera grandes problemas en las
relaciones de las personas mayores, esta pérdida, en muchas ocasiones, hace
que las personas mayores pierdan el hilo de la conversacion, por lo tanto,
no participan de ellas y no se sienten integrados, por lo que poco a poco se
van aislando.
Rasgos psicologicos: En cuanto a los rasgos psicolégicos podemos destacar

o Cambios en la personalidad. Al llegar a los 65 afos se sufre un cambio
muy grande con la jubilacién, ya que las personas, tras trabajar gran parte de
su vida y ocupar practicamente todo su tiempo pasan a tener disponible
mucho tiempo que, en la mayoria de las ocasiones, no se sabe como ocupar.
Este hecho puede suponer “un bajon” muy grande para la persona y
sentirse por lo tanto desubicado, sin saber qué hacer y algo deprimido, lo
que provoca un estado de animo bajo y una negacién a la nueva etapa de
vida que le llega. Por otro lado, cabe destacar que las caracteristicas mas
marcadas en las personas mayores son la indiferencia y el desinterés por las
cosas actuales, ya que si se puede destacar un interés por su pasado y, en
ocasiones, las personas mayores parecen quedar estancadas en sus afios de
juventud.

o Deterioro cognitivo: Segin Castaneda Garcia (2009), podemos sefialar dos
tipos de deterioro cognitivo en las personas mayores: el deterioro cognitivo
normal y el deterioro cognitivo patolégico.

* EI deterioro cognitivo normal, esta relacionado con el propio
envejecimiento de la persona mayor y supone un
enlentecimiento cognitivo y motor, pequefios olvidos y
despistes, etc. pero a pesar de esto conservan la capacidad de

aprendizaje, el lenguaje, etc. En el envejecimiento normal el
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individuo es totalmente autébnomo e independiente
funcionalmente.

* Por otro lado, se encuentra en deterioro cognitivo patologico
que conlleva una alteraciéon de las funciones cognitivas de mayor
gravedad que las experimentadas en el envejecimiento normal.
Comienza a suponer una dificultad en el ambito de la vida
diaria, sin llegar a incapacitar a la persona en el desempefo
autonomo de la misma. Dentro de este envejecimiento se
encuentran las demencias como: demencia tipo Alzheimer,
demencia frontal, demencia vascular y demencia mixta.

Rasgos sociales: Como sefiala Gonzalez Miers (2005), podemos destacar dos
grandes cambios muy caracteristicos de las personas mayores:

o Cambios en las relaciones con los demas. Al envejecer las personas
mayores caen en el individualismo, debido a la aparicion de un nuevo
concepto de si mismo que tiende a la preocupacion por ellos, y no tanto por
el resto de personas que les rodean. Aparecen, también, en las personas mas
mayores, algunos sentimientos de soledad, debido al fallecimiento de seres
cercanos como pueden ser maridos/mujeres, amigos, etc. También se
puede apreciar la aparicion de pensamientos relacionados con la muerte que
condicionan en gran medida las relaciones sociales y la participacion de la
persona en la sociedad.

o Importancia de los demas En muchas ocasiones al tener mas tiempo libre
se retoman viejas relaciones y se invierte mas tiempo en la socializacion, lo
que implica una mayor preocupaciéon por las relaciones sociales que se habia
perdido durante los afios anteriores. Ademas, en las personas mayores, el
dar importancia a las relaciones sociales y el tener en cuenta a las personas
que nos rodean, es muy positivo, ya que las relaciones sociales son un gran
soporte social y emocional, lo que influira favorablemente en la persona

mayot.

|=
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1.3.NECESIDADES Y/O CARENCIAS DE LAS PERSONAS
MAYORES

Para poder explicar las posibles carencias o necesidades que pueden llegar a tener las
personas mayores se precisa partir de las necesidades humanas, sin diferenciar en una u otra
etapa del ciclo vital.

Segun Maslow (1975) el ser humano siempre desea o necesita algo, por lo que la
consecucién de un deseo o necesidad deriva en otro. Esta consecucion de necesidades,
sigue un orden, desde las necesidades mas basicas que puede llegar a tener una persona, a
las mas complejas. De esta manera Maslow representa las necesidades o deseos de las
personas en una piramide (ver ilustracién 1), estableciendo asi seis tipos diferentes de
necesidades, situando en la base de la piramide las necesidades mas basicas y en la cispide

de la piramide las mas complejas y por lo tanto las ultimas en cubrir.
Ilustracién 1. Piramide de Maslow

Necésidades de
autorrealizacion

Fuente: Maslow (1975)

Las necesidades fisiolégicas son fundamentales, se consideran indispensables para poder
vivir y poder tener una buena salud fisica. Alguna de estas necesidades, entre muchas otras,
son el hambre, la sed y el descanso. Cabe destacar que, si estas necesidades basicas no se
logran, no apareceran nuevas necesidades en el ser humano; por el contrario, si se cubren,
apareceran las conocidas como necesidades de seguridad, situadas en el segundo escalén de
la piramide. Estas necesidades de seguridad se pueden relacionar a grandes rasgos con la
ausencia de peligro, lo que va a permitir que el hombre llegue a un estado de estabilidad y
seguridad que le asegura avanzar en todos los aspectos de su vida. Una vez que las

necesidades fisiologicas y las de seguridad estan cubiertas aparecen las necesidades sociales.



Adaptacion de las personas mayores a las residencias. Propuesta de intervencién | Sara Nieto del Toro

Es importante senalar que, “el hombre es un ser social por naturaleza” (Aristételes), lo que
implica una necesidad de sociabilizar con otras personas para poder asi tener un bienestar
mayor en su vida. Dentro de esta idea de sociabilizacién nos encontramos con las
siguientes necesidades: pertenencia a un grupo, afecto, amor y aceptaciéon por parte de los
demas. La no satisfacciéon de ellas en la persona puede derivar, a dia de hoy, en
psicopatologias y en desajustes de la personalidad. Si se sigue ascendiendo en la piramide,
se pueden encontrar las necesidades de autoestima donde se puede hablar de aceptacion de
uno mismo, crecimiento personal, la fama, la autonomia, etc. Y, por dltimo, llegando a la
cima de la piramide y habiendo cubierto los escalones anteriores, al ser humano le surge la
necesidad de autorrealizacién, relacionada con que la persona llegue a descubrir y realizar
todas sus posibilidades. Esta necesidad o deseo esta muy relacionada con la creatividad y la

superacion de uno mismo en sus capacidades.

Tras describir y conocer la Piramide de Necesidades de Maslow y los diferentes tipos que
van surgiendo a lo largo de la vida de las personas, es importante centrarse en las carencias

que pueden tener las personas mayores partiendo de esta base, como: (Garcia Pérez y

Tous Ral, 1992):

- Las necesidades fisiologicas como el hambre, la sed, el descanso, etc., en la tercera
edad, son necesidades cubiertas por lo general, y no presentan ninguna dificultad
para ello. Es cierto que debido a los cambios fisicos en las personas mayores la
ingesta de alimentos puede variar (necesitan comer menos ya que el gasto de
energfa es menor por ejemplo) y la sensacién de sed puede disminuir, pero en
definitiva estas necesidades estan cubiertas.

- En cuanto a las necesidades de seguridad en el paso de la edad adulta a la vejez, se
pueden ver alteradas. Son muchas las personas a las que este cambio les supone una
ansiedad, unos miedos que no saben afrontar lo que deriva una gran inseguridad. La
estabilidad que hasta ahora habian tenido con sus trabajos puede desaparecer con la
jubilacién, por lo que es importante que se planteen de nuevo su vida y hagan un
nuevo plan de vida para esta nueva etapa del ciclo vital. En el caso de la
institucionalizacién de una persona mayor, este proyecto de vida puede cobrar una
gran relevancia a la hora de adaptarse y reubicarse en su nuevo hogar, otorgando la
seguridad que se puede haber perdido en el cambio de una etapa a otra.

- Si se habla de necesidades sociales, es facil que se relacione vejez con soledad. La

soledad es un estado presente en todas las etapas del ciclo vital de las personas,
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pero si bien es cierto que esta mas presente en la tercera edad. Esta soledad es
consecuencia de la perdida de amistades con el paso del tiempo, la viudedad, la
emancipaciéon de los hijos de las casas de los padres, etc. Poco a poco se van
produciendo situaciones en las que las personas mayores se pueden ver mas solos
que en su etapa adulta. Si se habla de ancianos institucionalizados, vemos como las
relaciones sociales pueden ser mayores, ya que la residencia hace que tengan que
relacionarse con otras personas diariamente, puesto que viven con ellas, pero les
cuesta mantener una verdadera vinculacién con otras personas, ya que este tipo de
relaciones sociales vienen dadas y no surgen de manera espontanea en la mayoria de
los casos.

- En cuanto a las necesidades de autoestima también empiezan a tambalearse, los
cambios fisicos, la apariciéon de enfermedades, la pérdida de algunas capacidades,
van cobrando cada vez mayor fuerza en las personas de tercera edad lo que implica
que comiencen a ver una imagen cada vez mas negativa de si mismos, debido a las
limitaciones con las que poco a poco se van encontrando en su dfa a dia. Esta
sensacion puede llegar a ser mayor en las personas que se encuentran en una
residencia de personas mayores, ya que muchos tienen la concepcion de que estan
ahi porque necesitan ayuda para todo, y no son capaces de hacer nada por si
mismos. En estos casos también la capacidad de decision y autodeterminacion es
muy baja o incluso inexistente.

- Por dltimo, las necesidades de autorrealizaciéon desaparecen completamente en la
mayoria de las personas. Esto esta ligado a la creencia de que no son capaces de
hacer nada por si mismos y que ya no pueden trabajar. A pesar de haber
desarrollado sus capacidades durante toda su vida, influenciados por los cambios de
la edad y los pensamientos relacionados con la muerte, en muchas ocasiones dejan
de potenciar sus capacidades. En otras ocasiones el deterioro que conlleva el paso
de los afios hace imposible esta potenciacion por lo que estas necesidades terminan

por desaparecer, ya que no es algo prioritario en sus vidas.

Como se puede apreciar, hay un claro cambio en las necesidades de las personas mayores,
que tras haber logrado completar la piramide en etapas anteriores a la tercera edad, poco a
poco van surgiendo algunas carencias en cada tipo de necesidad de la piramide. Estas
carencias van a influir en las capacidades de la persona, en la adaptacion a los cambios, en

su bienestar y, en definitiva, en todos los aspectos de la vida de la persona.

|=
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CAPITULO 2. LLA CAPACIDAD DE
ADAPTACION DE LAS PERSONAS

MAYORES EN LA SOCIEDAD ACTUAL

Actualmente, son muchas las personas mayores que deben abandonar sus casas para vivir
en una residencia, ya sea permanentemente o por una estancia temporal. Esto, como ya se
ha mencionado anteriormente, supone un gran cambio al que deben adaptarse para su
bienestar. Por ello partiendo de esta idea, a continuacion, se explicara qué es la adaptacion,
su importancia y qué posibles necesidades en cuanto a la adaptacién existen en las personas

de la tercera edad.

2.1.QUE ES LA CAPACIDAD DE ADAPTACION

La capacidad de adaptacién es un rasgo de gran importancia en los seres humanos,
independientemente de la etapa del ciclo vital en la que nos encontremos. Desde nuestros
primeros afios de vida necesitamos adaptarnos a los cambios, hablando de los primeros
dias de vida ya es una adaptacion el hecho de pasar de vivir dentro del vientre materno a
empezar a vivir en el medio natural; el paso de relacionarse solo con familiares y pasar todo
el dia con tu figura de crianza a tener que acudir al colegio y no ver a tu figura de crianza en
varias horas; el cambio del colegio al instituto en la adolescencia; un posible cambio de
ciudad; un nuevo trabajo; la jubilacién; y otros muchos mas a los que los seres humanos
debemos adaptarnos en el ciclo de nuestras vidas.

Es cierto que la capacidad de adaptacién no es la misma en una etapa vital que en otra,
siendo mayor la capacidad de adaptaciéon a menor edad y disminuyendo cuanto mas
mayores somos. Segun un estudio publicado en el 2016 por la Revista Cientifica Neuron ,
esto ocurre debido al deterioro de unas neuronas y unas células nerviosas que estan
implicadas de forma directa en la renovacion del aprendizaje; este deterioro supone una

reduccion en la capacidad de adaptacion de las personas mayores.

A pesar de que exista una reduccion clara en la capacidad de adaptacion a los cambios, las
personas mayores siguen siendo capaces de adaptarse, con la diferencia de que este proceso

sera mas largo y necesitara de una serie de apoyos y ayudas para que concluya con éxito.
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2.2.IMPORTANCIA DE LA ADAPTACION A LOS CAMBIOS

La aparicién de cambios en la vida de las personas mayores, segun estudios realizados por
Molina Sena, Meléndez Moral y Navarro Pardo en el afio 2008, supone un contexto de
gran estrés para ellas, lo que desemboca en una dificultad a la hora de adaptarse a estas
nuevas situaciones en sus vidas.

Como se ha visto anteriormente segun estudios publicados, la capacidad de adaptacion va
disminuyendo con la edad, por ello, los cambios que se les presentan a las personas
mayores generan tanto estrés, ya que son situaciones que requieren un proceso de
adaptaciéon y no tienen los mecanismos y estrategias adecuadas para lograrlo de forma
satisfactoria. Esta situacién, como sefiala Leturia Arrazola (1999), puede llegar a provocar
un estado de insatisfaccioén y de malestar en la persona que influya en todos los aspectos de

su vida, llegando a repercutir tanto en su estado fisico como en su estado emocional.

Por lo tanto, la adaptacién a cualquier cambio en la vida es totalmente necesaria para un
bienestar general de la persona, entendiendo bienestar, segin la Real Academia Espafiola
como el “estado de la persona en el que se hace sensible el buen funcionamiento de su

actividad somatica y psiquica”.

2.3.ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN LA ADAPTACION
DE LAS PERSONAS MAYORES

La adaptacion a los cambios, como se ha visto, es menor en las personas mayores que en
los nifios, por lo tanto mientras que los nifios se adaptan, por norma general, facilmente a
cualquier cambio, como puede ser, por ejemplo, a su nueva vida escolar, las personas
mayores tardaran mas en adaptarse completamente a vivir en una residencia, necesitando
asi un mayor tiempo de adaptacién, en el que se debe prestar atencion al estado tanto
emocional como fisico de la persona para poder evitar posibles consecuencias negativas de
este proceso de adaptacion.

Uno de los aspectos mas importantes que influyen en la adaptaciéon segun Molina Sena,
Meléndez Moral y Navarro Pardo (2008) es el apoyo social. Las personas, por lo general,
cuando se sienten apoyadas en los momentos mas dificiles, son capaces de superar mas
facilmente las situaciones cambiantes de sus vidas, puesto que no se sienten solos ante el
problema y son capaces de no ver sélo la parte negativa del cambio, si no que abren su
mente mas alld y encuentran estrategias y apoyos en las personas, que les permite adaptarse

de manera efectiva al cambio.
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Es cierto, que el apoyo social en las personas mayores, en muchas ocasiones, esta algo
deteriorado, por lo que, cuando nos referimos a la adaptacion a las residencias de la tercera
edad, el proceso de adaptacion sera mas dificultoso, de manera que desde la residencia se

deberfa suplir esta carencia y favorecer asi a la adaptaciéon total de la persona.
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CAPITULO 3. CENTROS RESIDENCIALES

DE LA TERCERA EDAD

A lo largo de este capitulo se detallaran aspectos importantes de las residencias de la tercera
edad para poder asi conocer mejor el contexto en el que se realizard la propuesta de

intervencion.

3.1.QUE ENTENDEMOS POR RESIDENCIA DE TERCERA
EDAD

Segun el Articulo 2 del Decreto 2/20006, de 4 de febrero, de autotizacion y funcionamiento

de los centros de caracter social para la atencién a las personas mayores en Castilla y Ledn,

se entiende por centro residencial:
“Conjunto de espacios y servicios configurados como agrupacién de hogares, dirigido
preferentemente a personas mayores dependientes o a personas con necesidades afines, que
garantice con caricter permanente o temporal la atencién integral y continuada a la
persona, promoviendo su autonomia y potenciando sus capacidades, segun el cometido
social de su ciclo vital. Incluye el alojamiento, la manutencién, la atencién de sus
necesidades bésicas y de las necesidades particulares derivadas de su situacién personal y

social.

En el centro residencial la vida cotidiana se organiza a partir de la autodeterminacion de la
persona, debiéndose garantizar una atencién personalizada basada en la identidad de la
persona, su historia de vida, sus expectativas y deseos, su visién y su enfoque de la vida
cotidiana, a través de un proyecto de vida personal, del profesional de referencia y de los
apoyos que lo hagan posible. Sus caracteristicas deben permitir que todas sus plazas puedan

ser ocupadas por personas dependientes”.

Se promueve, por lo tanto, desde esta ley una atencién integral de la persona, que permita
una calidad y un bienestar de vida 6ptimo, otorgando un envejecimiento activo. La teorfa
plasmada en la ley es muy positiva ya que se deja de lado el caracter mas asistencial de las
residencias de la tercera edad y se establece una atencion centrada en la persona. Esto dista
bastante de la realidad, donde se pueden encontrar residencias de la tercera edad donde se
plantean actividades no adecuadas a personas mayores, simples y dedicadas mas a edades
infantiles, donde no se consulta para nada los intereses de los mayores ni se analizan en
muchos casos las necesidades individuales de cada uno de ellos. Con estas actividades que

se realizan en los centros residenciales, en grandes ocasiones se limitan a tener a las
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personas mayores ocupadas pero no en actividades relevantes y totalmente productivas

para ellos mismos.

Para el correcto funcionamiento del centro residencial, segun los articulos 37, 38 y 39 de la
ley citada anteriormente, debe contar con personal técnico, personal de atencion directa y

personal de servicios generales. A continuacién, se detallara cada tipo de personal:

- Personal técnico: esta integrado por un director, con titulacién universitaria y
formacién complementaria relacionada con la geriatria; y otros profesionales con
titulacién universitaria y formacién para disefar, programar y desarrollar actividades
en los ambitos de salud, integracion social, promocioén del envejecimiento activo,
etc.

- Personal de atenciéon directa: debe poseer el titulo de atencién a personas en
situacion de dependencia o el certificado de profesionalidad o cualificacion
profesional de atencidén sociosanitaria a personas dependientes, en instituciones
sociales o en el domicilio.

- Personal de servicios generales: integrado por servicios de limpieza, lavanderia,

cocina, seguridad y administrativos.

Para una correcta atencion de las personas mayores, en las residencias de la tercera edad,
sera de gran importancia y necesario que, estén dotadas de profesionales de diferentes
ramas de conocimiento que permitan la atencion integral de la persona, promoviendo asf la

calidad de vida y el envejecimiento activo de las personas mayores.

3.2.LEGISLACION MAS REPRESENTATIVA DE LA TERCERA
EDAD

A continuacion, se detalla la legislacion mas representativa para la realizaciéon del proyecto
de intervencion que se desarrollara mas adelante, relacionada con la tercera edad.
3.2.1.Ambito Nacional.
- Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacion de dependencia. El objetivo de esta ley,

como se sefiala en el Articulo 1 es:

“Regular las condiciones basicas que garanticen la igualdad en el ejercicio del
derecho subjetivo de ciudadanfa a la promocién de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacion de dependencia, en los términos establecidos

en las leyes, mediante la creacién de un Sistema para la Autonomia y Atencién a la

|u



Adaptacion de las personas mayores a las residencias. Propuesta de intervencién | Sara Nieto del Toro

Dependencia, con la colaboracién y participacion de todas las Administraciones
Publicas y la garantfa por la Administracién General del Estado de un contenido
minimo comdn de derechos para todos los ciudadanos en cualquier parte del
territorio del Estado espafiol.

El Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia respondera a una
accion coordinada y cooperativa de la Administracion General del Estado y las
Comunidades Auténomas, que contemplara medidas en todas las areas que afectan
a las personas en situacion de dependencia, con la patticipacion, en su caso, de las

Entidades Locales.”

Es esencial promover una autonomia personal y, ademas, un envejecimiento
activo entre las personas mayores. Por ello las residencias de la tercera edad
tienen que tener presente esta ley de caricter nacional, de manera que se
fomente el trato de igualdad y la consecucién de los derechos de las
personas mayores, asi como se defiende y se lucha por los derechos de los

ciudadanos en general.

3.2.2. Ambito Autonémico: Castilla y Leén
- Ley 16/2010, de 20 de diciembre de Setvicios Sociales de Castilla y Le6n. Con
esta ley se pretende, como sefala en el Articulo 1:

a) Promover y garantizar en la Comunidad de Castilla y Leén el derecho de
acceso, en condiciones de igualdad, a un sistema de servicios sociales de
cardcter universal y hacer efectivo el derecho subjetivo a las prestaciones
esenciales del sistema de servicios sociales de responsabilidad publica en las
condiciones y términos especificamente previstos para cada una de ellas.

b) Ordenar y regular a tal efecto el sistema de setvicios sociales de Castilla y
Leon, estableciendo el marco normativo al que han de ajustarse las actuaciones
publicas y la iniciativa privada en materia de servicios sociales.

c) Establecer la coordinacién necesatia para garantizar una atencién integrada en
colaboracién con los demis setrvicios y sistemas para el bienestar social, en
especial el sanitario.

d) Garantizar que los servicios sociales se presten en las mejores condiciones de
calidad en base a los requisitos y estindares de atencién que se determinen,

asegurando unas condiciones de vida digna y adecuada a todas las personas.

Es necesario que haya una regulaciéon de todo el sistema de servicios

sociales de cada una de las Comunidades Auténomas, en este caso,
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concretamente de la Comunidad de Castilla y Leén, que permita una calidad

y un buen desarrollo de sus funciones, favoreciendo asi a las personas

mayores. Ademas, es fundamental, el hecho de que las personas puedan

acceder a la red de servicios sociales de manera igualitaria y que esto quede

reflejado en una ley, reconociendo derechos y posibilidades para las

personas mayores.

- Ley 5/2003, de 3 de abril, de Atencién y Proteccién a las Personas Mayores de

Castilla y Leon. La presente ley tiene por objeto, segun se sefiala en el Articulo

1:

b)

g

h)

)

Garantizar el respeto y la defensa de los derechos de las personas mayores, en
el marco de lo establecido por la Constituciéon Espafiola, el Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn y el resto del ordenamiento juridico.

Prestar atencién integral y continuada a las personas mayozes, especialmente a
aquellas que se encuentren en situacion de dependencia, procurando su
bienestar fisico, psiquico y social, a través de programas, recursos y servicios
que se adapten a sus necesidades.

Promover su desarrollo personal y social a través del ocio y la cultura.
Fomentar la participacién de las personas mayores, su colaboracién activa y la
representacion en todos los ambitos que les afecten.

Potenciar la integracion social de las personas mayores, facilitando la
permanencia en su entorno familiar y social, impulsando las relaciones
intergeneracionales y sensibilizando a la sociedad ante sus necesidades.
Impulsar la solidaridad hacia las personas mayores y promover las condiciones
que favorezcan el establecimiento y el mantenimiento de las relaciones
interpersonales entre ellas y el resto de los ciudadanos de Castilla y Ledn, con
el objeto de propiciar la colaboracién y enriquecimiento reciprocos.

Apoyar a la familia y personas que intervengan, bien de forma individual, bien
a través de férmulas asociativas, en la atencion a las personas mayores.
Prevenir y evitar situaciones de riesgo social que puedan dar lugar a situaciones
de maltrato y desasistencia.

Promover las condiciones precisas para que las personas mayores lleven una
vida auténoma, facilitando los medios para desarrollar sus potencialidades y
frenar los procesos involutivos que con frecuencia acompafan a la edad
avanzada.

Adoptar medidas para la prevenciéon de situaciones de abuso tanto en su

persona como en su patrimonio.

|..I
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Lo recogido en esta ley promueve de una manera muy efectiva el aumento
de la calidad de vida de las personas mayores, asi como la importancia de
una atencion en todos los ambitos de la persona. Es relevante destacar que,
desde la educacion social, se promueve un trato en las residencias no tan
asistencial, que gire en torno a la salud fisica de la persona mayor
unicamente, sino que se promueve un trato mucho mas centrado en la
persona y que por lo tanto sea mucho mas individualizado, de manera que
se promueva verdaderamente la calidad y bienestar de vida de cada uno de

los residentes en concreto.

Decteto 2/2016, de 4 de febrero, de autotizacion y funcionamiento de los
centros de caracter social para la atencién a las personas mayores en Castilla y
Leon. El objetivo de este decreto, segun el Articulo 1 es el siguiente:
“Establecer el régimen juridico de autorizacioén y funcionamiento de los centros
de caracter social para la atencion a las personas mayores”. A la hora de crear
un centro residencial, es necesario que haya una serie de reglamentos que
regulen de manera clara y sencilla el funcionamiento de estos centros, de
manera que se otorguen unos minimos de calidad en torno a los objetivos del
centro, los principios, el funcionamiento, la estructura, el personal, etc. A
mayores, los centros que quisieran y consideren necesarios otra serie de
recursos podrian considerarlos en sus centros residenciales, pero asegurandose

de que lo expuesto en este decreto se cumple.

|L
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE

INTERVENCION

En los capitulos anteriores, se ha analizado el tipo de poblacién que prevalece en Espafia, y
mas concretamente en la provincia de Valladolid: la poblacién envejecida, donde quedan
englobadas las personas mayores. Se han considerado, por otra parte, las carencias que
pueden tener las personas mayores en cuanto a la consecuciéon de las necesidades
establecidas por Maslow (1975) y se ha detallado el proceso y los elementos clave para una
correcta adaptacion de las personas mayores a los cambios en su dia a dfa, y mas

concretamente a su ingreso al centro residencial para la tercera edad.

Teniendo en cuenta todos estos elementos, y la dificultad que se ha encontrado para poder
conseguir algun programa de ingreso a las residencias que promueva una correcta
adaptacion de las personas mayores al centro, en este capitulo, se desarrollara una
propuesta de intervencién para mejorar la adaptaciéon de las personas mayores a la

residencia.

4.1. CONTEXTUALIZACION

Actualmente, como se ha seflalado anteriormente, la poblacién espafola y en concreto la
poblacién de la provincia de Valladolid se encuentra envejecida, hecho que se da
principalmente por el aumento de la esperanza de vida.

En esta etapa del ciclo vital, debido al deterioro de las capacidades fisicas y psicoldgicas,
propias de la edad, las personas mayores encuentran cada vez mas dificultades para llevar
su dfa a dia autbnomamente, sin la ayuda de nadie, lo que conlleva a uno de los principales
motivos de ingreso en las residencias de la tercera edad: la necesidad de apoyo en algunas

de las tareas de la vida cotidiana.

Teniendo en cuenta esta situacion, en la que la persona mayor ingresa en centro residencial
de la tercera edad y la necesidad que tiene de adaptarse a su nuevo hogar de manera
adecuada, se pretende proponer una intervencion, para la mejora de la adaptacion de las
personas mayores a las residencias, que permita: promover el bienestar tanto fisico,
psiquico como social del propio individuo tras el ingreso a la residencia, y preservar el buen

clima de convivencia entre todos los residentes.
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Esta propuesta de intervencion para la mejora de la adaptacion de las personas mayores a la
residencia, tras el estudio de la poblacion, se ha centrado en la provincia de Valladolid, pero
puede ser aplicada en cualquier residencia de la tercera edad, sea cual sea su ubicacion,
debido a que las necesidades que van a tener las personas mayores, en general, en cuanto a
la adaptacion a los cambios y, en concreto, al cambio residencial, van a ser similares. Por
ello, aunque en un principio la propuesta esté pensada para una provincia concreta, puede
ser trasladada al resto de provincias y comunidades auténomas del territorio espafiol,
siendo aplicable a aquellas personas mayores de nuevo ingreso en una residencia de

ancianos.

4.2.0BJETIVOS

4.2.1.0bjetivo general
El objetivo general de la propuesta de intervencién es lograr una correcta y adecuada

adaptacion de la persona mayor a la residencia de la tercera edad en el menor tiempo

posible.

4.2.2.0bjetivos especificos

- Conocer el estado del/de la residente en el momento de su llegada a la residencia.

- Evitar el “choque” psicologico, fisico y social que puede suponer el ingreso a la
residencia.

- Conseguir un bienestar de la persona mayor tras su ingreso en la residencia.

- Indagar en los gustos, preferencias e intereses de la persona mayor.

- Mantener o mejorar el estado de la persona en el momento en el que ingresa en la
residencia de la tercera edad.

- Favorecer las relaciones sociales con el resto de residentes.

- Alcanzar un clima hogareno en la residencia para la persona de nuevo ingreso.

4.3.CONTENIDOS

Una vez establecidos los objetivos a los que se pretende dar respuesta mediante esta
propuesta, se sefalan los contenidos que vamos a trabajar para poder llevar a cabo nuestra
finalidad que es una correcta adaptacion al centro residencial. Estos contenidos son los

siguientes:

- Estado psicoldgico: sentimientos y emociones
- Estado fisico

- Relaciones interpersonales: con el resto de residentes y con los profesionales
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- Gustos y aficiones

4.4. METODOLOGIA

Se pretende aplicar una metodologia integradora, participativa y dialogante que se base en
los siguientes principios, de manera que las personas mayores no se sientan aisladas y se
sientan implicadas y entendidas durante el proceso de adaptacion a la residencia de
ancianos:

- Individualizacion: se debe considerar cada situacién personal, conociendo en
profundidad a cada uno/a de los/as residentes con lo que se va a trabajar e
interviniendo con ellos de manera individual.

- Socializacion: se promovera en todo momento la interaccién de la persona mayor
con el resto de residentes, favoreciendo el bienestar de la persona.

- Motivacion: se estimulari a cada uno de los/as residentes de nuevo ingreso para
que no se sientan desplazados en la residencia y se beneficie de manera indirecta el

proceso de adaptacion.

Ademas la metodologia se basara en las ideas claves de la metodologia de intervencion que

presentan Parcerisa, Ginés y Forés (2010):

- Idea de proceso. No solamente es importante la correcta adaptacion de la
persona mayor en la residencia, sino todo el proceso que se lleva a cabo para
conseguirla.

- Idea de negociacion. Se pretende poder acordar ciertos aspectos con la persona
mayor para favorecer la intervencion en si, de manera que las expectativas de
las propias personas influyan en el proceso de adaptacion.

- Idea de aproximacion sistémica. Hay que considerar que los individuos no son
personas aisladas, sino que se encuentran en un contexto que se debe tener en
cuenta a la hora de llevar a cabo la intervencién, puesto que este influye en la
persona mayor.

- Idea de flexibilidad y adaptabilidad. Se debe considerar que cada situacién y
cada persona es diferente, por lo que se debe adaptar la propuesta de

adaptacion a la persona con la que se trabaje en cada momento.

Ademas, se tendran muy presentes las estrategias de comunicacién para poder asi mantener
una interaccion eficaz con las personas mayores, creando un vinculo de confianza entre los

nuevos residentes y los profesionales del centro residencial.



Adaptacion de las personas mayores a las residencias. Propuesta de intervencién | Sara Nieto del Toro

4.5.ACTIVIDADES

A partir de los contenidos previamente establecidos para la consecucién de objetivos de la
propuesta de intervencioén, se plantea la siguiente secuencia de actividades o fases donde se
detallan las actuaciones a seguir por los diferentes trabajadores que llevaran a cabo la
propuesta de intetvencién con el/la nuevo/a residente.

Es importante destacar que a pesar de que cada fase sea llevada a cabo por un profesional
especifico, es necesario que se trabaje de manera interdisciplinar compartiendo experiencias
y opiniones que influyan positivamente, favoreciendo la intervencién que se realiza para la

adaptacion de la persona mayor a la residencia.

4.5.1.Reunién de pre-ingreso
La reunién de pre-ingreso es la primera toma de contacto que tiene la persona mayor con la

residencia de ancianos, que mas adelante pasara a ser su hogar.

Se llevara a cabo unas semanas antes de la fecha de ingreso de la persona mayor en la
residencia. La realiza el/la nuevo/a residente, acompafiado por su familia, en caso de que
quiera, con el/la trabajador/a social del centro. Lo que se pretende en esta primera toma de
contacto es que la persona mayor conozca la residencia, las actividades que alli se hacen y

haga una primera toma de contacto con el entorno.

4.5.2.Reunién de ingreso
Una vez que la persona mayor ha ingresado en la residencia, se establece un plazo de 3 dias
para que se retna con cada uno de los profesionales de la residencia y se realicen las

valoraciones oportunas de cada ambito:

- Medico/a. Se hara una valoracién inicial del estado, tanto fisico como psicolégico, de la
persona mayor a la hora de ingresar en la residencia, ademas de conocer clinicamente
al/a la nuevo/a residente. A mayores se tomard nota, en caso de que existan, todos los

medicamentos que tengan recetados.

- Terapeuta ocupacional. Se encargara de pasar el “Indice de Barthel” (ver tabla 1) para
conocer el estado de autonomia a la hora de realizar las actividades basicas de la vida
diaria y hacer una valoraciéon de los apoyos que la persona mayor necesita. Cuanta
mayor puntuacion se obtenga en la realizaciéon de esta escala mas independiente se
considera a la persona; por el contrario, si la puntuaciéon es baja la persona sera mas
dependiente y, por lo tanto, necesitara mas ayudas y apoyos a la hora de realizar las

actividades de la vida diaria.
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Tabla 1: indice de Barthel

INDICE DE BARTHEL

10. Independiente. Capaz de comer por si solo en un tiempo razonable. La comida
puede ser cocinada y servida por otra persona.

5. Necesita ayuda para cortar la carne, extender la mantequilla, etc. pero es capaz de
comer solo.

0. Dependiente. Necesita ser alimentado por otra persona.

5. Independiente. Capaz de lavarse entero, de entrar y salir del bafio sin ayuda y de
hacerlo sin necesidad de que otra persona lo supervise.

0. Dependiente. Necesita algiun tipo de ayuda o supervision.

10. Independiente. Capaz de ponerse y quitarse la ropa sin ayuda
5. Necesita ayuda. Realiza sin ayuda mas de la mitad de estas tareas en un tiempo
razonable.

0. Dependiente. Necesita ayuda para las mismas.

5. Independiente. Realiza todas las actividades personales sin ayuda alguna. Los
complementos pueden ser provistos por otra persona.

0. Dependiente. Necesita alguna ayuda.

10. Continente. No presenta episodios de incontinencia.

5. Accidente ocasional. menos de una vez por semana o necesita ayuda para colocar
enemas o supositorios.

0. Incontinente. Mas de un episodio semanal. Incluye administracién de enemas o

supositorios por otra persona.
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10. Continente. No presenta episodios de incontinencia. Capaz de utilizar cualquier
dispositivo por si solo (sonda, orinal, pafial, etc.).

5. Accidente ocasional. Presenta un maximo de un episodio en 24 horas o requiere
ayuda para la manipulacién de sondas u otros dispositivos.

0. Incontinente. Mas de un episodio en 24 horas. Incluye pacientes con sonda

incapaces de manejarse.

10. Independiente. Entra y sale solo y no necesita ayuda alguna por parte de otra
persona.

5. Necesita ayuda. Capaz de manejarse con una pequefia ayuda: es capaz de usar el
bafio. Puede limpiarse solo.

0. Dependiente. Incapaz de acceder a ¢l o de utilizarlo sin ayuda mayor.

15. Independiente. No requiere ayuda para sentase o levantarse de una silla ni para
entrar o salir de la cama.

10. Minima ayuda. Incluye una supervision o una pequefa ayuda fisica.

5. Gran ayuda. Precisa la ayuda de una persona fuerte o entrenada. Capaz de estar
sentado sin ayuda.

0. Dependiente. Necesita una gria o el alzamiento por dos personas. Es incapaz de

permanecer sentado.

15. Independiente. Puede andar 50 metros o su equivalente en una casa sin ayuda ni
supervision. Puede utilizar cualquier ayuda mecanica excepto su andador. Si utiliza
una protesis, puede ponérsela y quitarsela solo.

10. Necesita ayuda. Necesita supervision o una pequefla ayuda fisica por parte de
otra persona o utiliza andador.

5. Independiente. En silla de ruedas, no requiere ayuda ni supervision.

0. Dependiente. Si utiliza silla de ruedas, precisa ser empujado por otro

|m



Adaptacion de las personas mayores a las residencias. Propuesta de intervenciéon | Sara Nieto del Toro

10. Independiente. Capaz de subir y bajar un piso sin ayuda ni supervision de otra
persona.
5. Necesita ayuda. Necesita ayuda o supervision.

0. Dependiente. Es incapaz de salvar escalones. Necesita ascensor.

Fuente: Plasticidad y Restauracién Neuroldgica 4: 81-85.

- Trabajador/a social. Se realizari la historia social del/de la nuevo/a residente (ver tabla

2), documento esencial para que el trabajador/a social pueda desempefiar sus
funciones, como sefiala Pérez Rivero (2000). En esta historia social se recogeran datos
petsonales sobre él/ella, como su nombre y apellidos, su lugar de nacimiento, su
domicilio, y una breve descripciéon de su vida anterior a la residencia como sus
costumbres o habitos. Por otro lado, se recogeran datos personales de familiares o
personas de referencia, para que desde la residencia se tenga un contacto con la familia

o allegados.

Tabla 2. Historia Social

HISTORIA SOCIAL

Nombre:

Apellidos:

Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento:
Domicilio:

Habitos y Costumbres:
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Hijos/as: SI/ NO

Contacto familiar 1.: Contacto familiar 2.:
Direccién: Direccién:
Numero de contacto: Numero de contacto

Fuente: Elaboracién propia

4.5.3.Elaboracion del “propésito de vida”
Segun el Articulo 2 del Decreto 2/2006, de 4 de febrero, de autotizacién y funcionamiento
de los centros de caracter social para la atencién a las personas mayores en Castilla y Ledn,
donde se describe a los centros residenciales, la atencion en ellos debe ser personalizada y
basada en su historia social (datos recogidos anteriormente por el/la trabajador/a del

centro), a través de un proyecto de vida, de un profesional de referencia, etc.
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Por este motivo, centrando la propuesta de intervencion en la persona, se tendran en
cuenta todos los intereses de la persona mayor, favoreciendo asi la adaptacién al centro
residencial al dar la importancia necesaria a las motivaciones de las personas mayores en su

vida.

La elaboraciéon del “propdsito de vida” consiste en un documento que permita recoger
todos los gustos, intereses, aficiones y deseos que tiene la persona mayor, con el fin de
conocerla de una manera mas profunda y, en la medida de lo posible, cumplir sus deseos y

expectativas de vida, para favorecer su bienestar dentro de la residencia (ver tabla 3).

Esta actividad requiere un grado de confianza elevado entre la persona mayor y el
profesional encargado de realizar el “propésito de vida”, el/la educador/a social, lo que

precisa de un seguimiento y una atencién continua al /ala nuevo/a residente.

Tabla 3. Propésitos de vida

“PROPOSITOS DE VIDA” Cosas que me hacen feliz

Pelicula favorita

Cancion /Artista favorito
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Qué le gusta ver en television

Anécdota favorita

Fuente. Elaboracién propia

Es necesario destacar que este proposito de vida de la persona mayor no debera caer en el
olvido una vez se haya realizado, cuando la persona llegue a la residencia de la tercera edad,
sino que debera revisarse siempre que la persona considere que tiene una motivaciéon nueva

o un interés que de sentido a su vida.

4.5.4.Asignacion de un/a residente de referencia (ARR)
Uno de los factores mas importantes para la correcta adaptacion de la persona mayor a la
residencia es el apoyo social. Por ello es necesario que la persona que ingresa en la

residencia no se sienta sola.

Tras conocer al/a la nuevo/a residente (gustos, costumbres, aficiones), se hard una
seleccion entre el resto de residentes, comparando gustos y aficiones, de manera que se
ponga en contacto al/a la nuevo/a residente, con uno de los/as tesidentes veteranos/as

con intereses similares, sirviendo asi de apoyo inicial en sus primeros dias en la residencia.

Esto favorecera un primer acercamiento al resto de residentes y puede promover

positivamente la interaccion entre residentes.

4.5.5.Adjudicacion de tareas
Tras conocer los gustos, intereses y a lo que se ha dedicado en su vida adulta es posible
otorgar a la persona mayor, siempre que pueda, ciertas tareas, similares a las que realizarfa

en su casa, para que se sienta util y ocupada. Algunas de las tareas que se pueden realizar
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son: regado de plantas, ayuda en cocina, ayuda en almacenes, puesta de mesa, encargado de

las llaves, recepcion de visitas, ...

Esta adjudicacion de tareas se realizara ofreciendo a la persona mayor las diferentes tareas
que puede desempefiar y sera el mismo quien elija en qué quiere colaborar, fomentando asi
su participacién en el centro, la toma de decisiones y el sentimiento de pertenencia a la

residencia.

Por otra parte, tras analizar y conocer a la persona también se le animara a acudir a las
actividades propuestas por la residencia que fomentan el envejecimiento activo y la

ocupacion del tiempo libre.

4.5.6.Seguimiento
Tras realizar todo el proceso de integracion de la persona mayor a la residencia se hara un
seguimiento individualizado del residente para ver si la interacciéon con el resto de

residentes es buena, si las tareas adjudicadas son las adecuadas...

Este seguimiento se realizara por parte de todos los profesionales que estan en contacto
con la persona mayor en su dia a dia, y cualquier hecho significativo observado, se debera
comunicar en las reuniones de personal para poder valorar los cambios necesarios en la

intervencion para favorecer la adaptacion a la residencia.

4.6. RECURSOS

En cuanto a los recursos que se necesitan para llevar a cabo la propuesta de intervencion:
- DPersonales: Profesionales de la residencia de personas mayores. Medico/a,
trabajador/a social, terapeuta ocupacional y educador/a social.
- Materiales: Plantillas del indice de Barthel, plantillas para la elaboraciéon de la
historia social y plantillas para la elaboracion del propodsito de vida, plantillas de

para la evaluacion de la adaptacion del residente.

4.7. TEMPORALIZACION

Se tendra en cuenta el punto de partida de cada una de las personas mayores que ingresen
en la residencia, y su adaptacién variara entre un mes y dos meses de su estancia en el
centro. A pesar de la posible variacion de la consecucién del objetivo general de esta
propuesta de intervencion, la temporalizacion de las diferentes fases de la intervencién con

la persona mayor se prevé que sea la siguiente (ver tabla 4), dedicando 1 mes desde la
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reunion inicial para el resto de las intervenciones. De cualquier manera, el desarrollo de la

intervencion se adaptara a cada caso en particular.

Tabla 4. Temporalizacién

Adjudicacién | Revisiony | Revision y

de tareas seguimiento | seguimiento

Revision y Revisiony | Revision y

Revisiéon y Revisién y Revisiény | Revisiéon y

seguimiento seguimiento seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento | seguimiento

Revision y Revision y Revision y

seguimiento seguimiento | seguimiento

Fuente: Elaboracién propia

4.8.EVALUACION

A la hora de evaluar la propuesta de intervenciéon y el grado de consecuciéon de los
objetivos nos centraremos en evaluar el proceso de intervencién y los resultados de la

intervencion en si (Fernandez Garcia y Ponce de Leén Romero, 2016):

- Evaluacién de procesos. Se realizara una observacion (observacion no participante)

continua del/de la residente desde el ingteso en la residencia hasta pasado un mes
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de su estancia en la misma. Se hara un registro de actitudes diario (ver tabla 5) para
poder valorar finalmente su evolucién en el tiempo. De esta manera lo que se
pretende es recoger informacion sobre los resultados que se estan obteniendo, de
manera que, si no son los esperados, se puedan introducir las modificaciones
necesarias para obtenerlos. A continuacién, se detalla una hoja simple de registro

para poder anotar las observaciones pertinentes.

Tabla 5. Hoja de registro

HOJA DE REGISTRO

Participacion en actividades

Interaccion con el resto de residentes

Observaciones/ Incidencias

Fuente. Elaboracién propia

A mayores de las hojas de registro, se organizaran reuniones periddicas, una vez por
semana con el residente, para preguntarle como se encuentra en el centro. Y reuniones
entre profesionales para valorar si lo acordado esta funcionando y si no es asi poder hacer

los cambios necesarios para conseguir una correcta adaptacion.

- Evaluacién de resultados. Se realizard un cuestionario al/a la residente (ver tabla 6)

tras llevar un mes o un mes y medio de estancia en la residencia, de manera que se

pueda comprobar el grado de adaptacion a la misma. Por lo tanto, pretende valorar
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si la necesidad inicial por la que surgié esta propuesta de intervencion ha sido
satisfecha e incluso si se han generado algunas nuevas necesidades.

Esta adaptacion se valorara favorablemente cuando se refleje una integracion clara
de la persona al centro residencial.

El cuestionario constara de una serie de preguntas a las que el residente tendra que
contestar del 5 al 1, siendo el 5 el maximo y 1 el minimo. A continuacion, se detalla
el cuestionario de valoracion de la adaptacion al centro residencial que se realizara a

los residentes tras haber completado el periodo de adaptacion al centro.

Tabla 6. Cuestionario de valoracién de la adaptacion al centro residencial de la persona mayor

CUESTIONARIO DE VALORACION DE LA ADAPTACION AL

CENTRO RESIDENCIAL

¢Se encuentra a gusto en su 5 4 3 2 1 Ns / Nc

habitacion? ;:Es comoda?

Cuando esta fuera de su 5 4 3 2 1 Ns / Nc
habitacion, en las zonas

comunes ¢Esta comodo?

En la residencia hay unos 5 4 3 2 1 Ns / Nc
horarios estipulados ¢qué le

parecen?

¢Le gustan las actividades 5 4 3 2 1 Ns / Nc
propuestas en la

residencia?

¢Participa en las 5 4 3 2 1 Ns / Nc

actividades propuestas?

¢Se aburre en la residencia? 5 4 3 2 1 Ns / Nc
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7. ¢Esta de acuerdo con las Ns / Nc
tareas que se le han
otorgado?

8. ¢Tiene relacion con el resto Ns / Nc
de residentes?

9. ¢Se siente aislado en la Ns / Nc
residencia?

10. ¢Se siente bien atendido? 5 4 3 2 1 Ns / Nc

Fuente. Elaboracién propia

4.9.CONCLUSIONES/RESULTADOS DE LA PROPUESTA

A pesar de que la propuesta de intervencion no se ha llevado a cabo y es simplemente una

propuesta para el ambito de las personas mayores, se analizara si las actividades o fases

propuestas han sido las acertadas para lograr los objetivos propuestos. Por este motivo,

analizaremos las actividades y objetivos a los que van a dar respuesta:

Reunion de pre-ingreso. El/la residente, al tener una primera toma de contacto
con la residencia de la tercera edad, obtendrd como resultado un primer
conocimiento del entorno que va a ser su hogar a partir de ese momento. Con esta
primera toma de contacto se conseguira evitar el choque psicologico, fisico y
social que puede suponer el ingreso a la residencia de la tercera edad. Se
considera adecuado ya que evitara el cambio repentino de lugar de residencia y se
hard un adaptaciéon mas progresiva que permita conocer el centro residencial, los
horarios y las normas paulatinamente.

Reunion de ingreso. Junto a la primera reunién que tendra el/la residente antes
de su llegada al centro residencial, la reuniéon de ingreso contribuird a evitar el
choque psicologico, fisico y social que puede suponer el ingreso a la
residencia de la tercera edad. Se aprecia que esta actividad influird
favorablemente en el acogimiento de la persona mayor en la residencia, ya que se al
reunirse con los diferentes profesionales del centro, estos obtendran un

conocimiento mas profundo de la persona en sus diferentes ambitos:
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o Valoracién del estado fisico y psicoldgico. Al reunirse con el médico/a del centro
residencial, y tras realizar el analisis oportuno de su historial clinico, se
conocera el estado de salud, tanto fisica como psicolégica. De esta manera
se conseguira conocer el estado del residente en el momento de su
llegada, mas concretamente en el ambito de la salud.

o Valoracion de la antonomia del residente. Al reunirse con el/la terapeuta
ocupacional del centro residencial y, tras realizar el Indice de Barthel, y
analizatlo, se obtendran los resultados necesatios en cuanto a las actividades
basicas de la vida diaria, lo que permitira conocer el estado del residente
en el momento de su llegada. Ademas, tras el resultado obtenido en el
Indice de Barthel, se pondrin las medidas y apoyos necesatios para que
pueda desarrollar las actividades basicas de la vida diaria de manera que se
logre el objetivo de mantener o mejorar el estado de la persona en el
momento en el que ingresa.

o Recogida de informacion sobre el residente. Al reunirse con el/la trabajador/a
social del centro residencial y tras la elaboracién de la historia social, se
obtendra un mayor conocimiento en el ambito mas personal y en el ambito
social de la persona mayor, habiendo trabajado el objetivo de conocer el
estado del residente en el momento de su llegada.

Elaboracion del propésito de vida. Con los diferentes encuentros que tienen
el/la educador/a social con los residentes en el momento de su llegada al centro
residencial, para elaborar el propésito de vida del residente, se conseguird el
objetivo de indagar en los gustos, preferencias e intereses de la persona
mayor, ya que sera uno de los aspectos fundamentales que se recogen en el
documento de “propésito de vida”. Ademas al sentirse escuchados, valorados,
atendidos, etc., se lograra el objetivo de conseguir un bienestar de la persona
mayor tras su ingreso.

Asignaciéon de un residente de referencia. Al asignar un/a residente de
referencia se contribuird a aumentar la red social de la persona mayor, lo que
influira en la consecucion de su bienestar tras su ingreso. Por otro lado, el
hecho de que se dé “el impulso” de relacionarse con otras personas en la residencia
va a favorecer las relaciones sociales con el resto de residentes, logrando asi

este objetivo propuesto.

|g
IS



Adaptacion de las personas mayores a las residencias. Propuesta de intervencién | Sara Nieto del Toro

- Adjudicacién de tareas. Al conocer los gustos e intereses de la persona, conocer
su vida anterior, etc., y asignarle algunas responsabilidades dentro del centro, se va
conseguir el bienestar de la persona mayor tras su ingreso en la residencia,
ya que en todo momento se promueve un envejecimiento activo, y la idea de que
las personas mayores se sientan utiles en su nuevo hogar. También, cabe destacar
que, al realizar las tareas conjuntamente con otros/as residentes se van a favorecer
las relaciones sociales. Por dltimo, y ligado en cierta medida al primer objetivo, al
potenciar el envejecimiento activo de la persona se conseguird el objetivo de
mantener o mejorar el estado de la persona en el momento en el que ingresa

en la residencia de la tercera edad.

Por otra parte si actuamos transversalmente en todas las fases propuestas, se trabajara
en el objetivo de alcanzar un clima hogarefio en la residencia para la persona de
nuevo ingreso, resolviendo posibles conflictos que puedan surgir, favoreciendo el
trato entre los/as residentes, adaptando las intervenciones a las necesidades de la

persona, etc.
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CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta lo detallado en el capitulo uno, dedicado a la tercera edad, se puede
concluir que las personas mayores se encuentran en una etapa del ciclo vital que conlleva
muchos cambios en la vida. A primera vista, estos cambios, pueden parecer todos
negativos por la limitacién que supone llegar a una avanzada edad, pero simplemente son
eso, pequefias limitaciones en el dia a dia que no impiden el desarrollo normal de su vida
cotidiana, solamente implicara mayor dedicacién. Por ello, a pesar de tener unas
necesidades y/o catencias debido a su edad, no se debe olvidar que los/as mayores son
individuos y que, por lo tanto, tienen una ambicioén por la vida y por realizar actividades

por lo que es importante trabajar sobre esta base de intereses individuales.

Las politicas sociales no promueven todas las iniciativas y programas necesarios que
motiven hacia un envejecimiento activo de las personas. No se ve, por lo tanto, una
dedicacion real en el colectivo, de manera que se incida en el bienestar y calidad de vida de
los/as mayores. Por este motivo, y asumiendo el hecho de que ser personas mayotes no
influye en el interés y ambicién por realizar actividades en la vida, se puede sefalar que
existe una necesidad real de un mayor apoyo desde las politicas sociales hacia este colectivo,

de manera que se promuevan iniciativas y programas pensadas para ellos/as.

Por otro lado, con el capitulo dos, se concluye que las personas mayores también tienen
capacidad de adaptacién, y que a pesar de tener necesidades especiales que conllevan a una
mayor dedicacién en este proceso, pueden adaptarse a cualquier cambio favorablemente.
Bien es cierto que lo Gnico que se necesita es mas tiempo, entrega y un buen profesional

que esté dispuesto a apoyar a la persona mayor en este proceso.

Se ve de esta manera la necesidad de profesionales formados y con las capacidades
necesarias para fomentar la adaptacién, el envejecimiento activo y una buena atencion, en
general, en las residencias de la tercera edad. Es fundamental, por lo tanto, la existencia de
un buen equipo interdisciplinar donde se pueda destacar el trabajo conjunto, llevado a cabo
por expertos en las diferentes ramas de intervencién, como educadores/as sociales,

terapeutas ocupacionales, psicologos/as, médicos/as, enfermeros/as, etc.

Por dltimo, en el capitulo tres, se profundizé en los centros residenciales de la tercera edad;
se puede destacar la importancia de la existencia de los mismos y de la regulacién oportuna

para que estos centros residenciales sean capaces de otorgar una calidad y un
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funcionamiento optimo. A pesar de esto, no se considera que los centros residenciales
tengan un modelo de atencién favorable para las personas mayores, se centran en un
modelo asistencial que pretende que las personas mayores estén cuidadas y sanas, sin
preocuparse por sus intereses, sentimientos y motivaciones en la vida. Por este motivo se
necesitan residencias de la tercera edad que centren la atencién en la persona y que
fomenten su participaciéon real y un envejecimiento activo, de este colectivo, mediante

actividades deliberadas por y para ellos/as.

En cuanto a la propuesta de intervencion, se considera importante puesto que el proyecto
expuesto es realista y facil de aplicar en las residencias de la tercera edad. No necesita
apenas recursos, simplemente profesionales bien formados, dedicados y comprometidos
con su labor, que empleen el tiempo necesario en conocer a las personas mayores cuando

ingresan en las residencias.

Ademas, con esta propuesta de intervencion, serfa mas facil mejorar la adaptacion al centro,
la calidad y el bienestar de vida y el envejecimiento activo de las mismas. Asimismo, al
aplicar este proyecto se cambiarfa radicalmente la visién asistencial de las residencias de las
personas mayores, de manera que desde el primer momento del ingreso se pudiera

promover una atenciéon basada en la persona.

Al promover una atencién mas individualizada y basada plenamente en las necesidades y
motivaciones de las personas mayores, el/la educador/a social tendria atin mas cabida en
las residencias de la tercera edad como profesional indispensable, por lo que se reafirmarfa
asi la importancia de la figura del/de la educador/a social en el ambito de la intervencién

con personas mayores y mas concretamente en las residencias de la tercera edad.
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