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RESUMEN

Este documento es un andlisis descriptivo del procedimiento de acreditacién de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o vias formativas no
formales. Este proceso tiene su nacimiento en Europa y ha ido desarrollindose en Espafa
conforme a directivas europeas. Su objetivo es el de acreditar una serie de competencias
profesionales que tiene el individuo pero que no estan reconocidas de manera oficial. Con la
acreditacion de estas competencias se le facilitara la obtencién de un certificado de profesionalidad
o en su caso un titulo de formacion profesional. Analizaremos las diferentes fases que conlleva este
procedimiento, desde las etapas previas que lo confeccionan, hasta las fases de asesoramiento y
evaluacién, donde el candidato tiene mayor implicacién. Este proceso se ha llevado a cabo en la
comunidad auténoma de Castilla y Ledn, y se corresponde principalmente a la acreditacion de las
competencias adquiridas por la experiencia en el sector de los servicios socioculturales y a la

comunidad.

Palabras clave: acreditacién, competencias profesionales, asesoramiento, evaluacion,

candidato, experiencia laboral, formaciéon no formal, Castilla y Leon.



Capitulo. INTRODUCCION

1.1  Objeto de estudio

El objeto de estudio de este informe es el procedimiento de reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral, o vias no formales de formacion.
Este procedimiento viene regulado por el Real Decreto 1224/2009 de 17 de Julio. En el mismo se
reunen y explican los procedimientos y requisitos para la admision, asesoramiento, evaluacién y
acreditacion de tales competencias adquiridas por la experiencia laboral y vias no formales de
formacion.

De forma mas concreta nos centraremos en la Comunidad de Castilla y Le6n en la Orden
HAC/1536/2011 de 7 de diciembre, por la que se convocan los procedimientos de evaluacion y
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales de formacion, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, para unidades de competencia
de cualificaciones profesionales de las familias profesionales de Servicio Socioculturales y a la
Comunidad, y de transporte y Mantenimiento de Vehiculos.

Este interesante y complejo proceso, tiene como objetivo fundamental el evaluar las
competencias profesionales que una persona tiene adquiridas a través de la experiencia laboral o
vias no formales de formacion, pero que no tiene reconocidas. Por eso, otro matiz dentro de su
objetivo fundamental es el de acreditar oficialmente, con un caricter de validez total a nivel
nacional, las destrezas, saberes, habilidades, etc. (competencias), que una persona posee. Esto se
consigue facilitando a todas las personas el aprendizaje a lo largo de la vida e incrementando su
cualificacién personal.

Abordaremos este procedimiento desde la que nos encontramos y los aspectos legislativos
que preceden a este procedimiento, resaltando su nacimiento en el ambito europeo. Asi pues, el
procedimiento de reconocimiento de validacién de competencias profesionales adquiridas por la

experiencia laboral y vias no formales de formacién, viene dado debido a la situacién actual de la



globalizacién de los mercados, el cambio de los medios tecnolégicos y los procesos productivos, asi
como el continuo avance de la sociedad de la informacién (RD 1224/2009 de 17 julio).

La verdadera transcendencia de este proceso, vivo, activo, complejo, al servicio de aquellas
personas que por sus circunstancias tienen adquiridas una serie de competencias no reconocidas
oficiosamente reside en un marco europeo, de libre movilidad de todos los ciudadanos de la Unién
Europea, con el que crear y convivir en la sociedad del conocimiento en igualdad de condiciones y
oportunidades. Por ello, con este reconocimiento se pretende aumentar el nivel y la calidad de vida
de estas personas, ayudando a la cohesion social y al fomento del empleo.

En este proceso, objeto de nuestro analisis, intervienen todo tipo de agentes institucionales,
como las Comunidades Auténomas, los Ministerios de Trabajo e Inmigracién, de Educacion,
Cultura y Deporte, asi como otras instituciones sociales y 6rganos y estamentos europeos,
responsables directos del nacimiento de este entramado, resumiendo sus objetivos, condicionantes

y propuestas en la cumbre de Lisboa 2000.

1.2 Motivacion e intereses

Varios son los motivos por los cuales hemos elegido este interesante y complejo proceso de
reconocimiento de validacion de competencias a través de la experiencia y vias no formales de la
formacioén, para nuestro trabajo de analisis. Algunos de ellos son los siguientes:

Un adjetivo que calificarfa este procedimiento es el de novedoso. Esto nos proporciona
muchas motivaciones personales para analizar un entramado virgen de andlisis dentro de la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledon. Sin embargo, en contextos europeos, y en menor medida
en contextos estatales, este procedimiento no adquiere tantos matices de novedad, ya que se han
realizado mas reflexiones y analisis sobre el mismo. Pero por otro lado, y como apuntan expertos
en la materia, a este proceso le queda mucho camino por recorrer y muchos aspectos que analizar,
aunque si bien, sigue avanzando y desatrollindose paso a paso.

Otro aspecto determinante, a la hora de elegir este tema como objeto de analisis, es la
importancia que nosotros damos al concepto de Educaciéon No Formal. Consideramos, que no
siempre la via formal (entendiendo tal camino como el institucionalizado, el oficial), aporta todos
los saberes necesarios para el buen desempefio de funciones, tateas, o por lo menos, no es la tnica
via por donde se pueden conseguir. Interpretamos que hoy en dfa se estin produciendo los
momentos y contextos oportunos para que toda aquella formacién que ha quedado en fuera de
juego, sea realmente reconocida, acreditada y tomada en consideracién, para poder demostrar y
justificar las competencias que se han adquirido gracias a ella.

Lo mismo nos ocurre con la experiencia laboral. Muchas circunstancias han llevado a que
algunas personas se hayan incorporado al mercado laboral sin ninguna cualificacién profesional por
circunstancias diversas, y haya sido en el propio puesto de trabajo donde han adquirido una serie de

competencias profesionales. Existen normativas que exigen que para el desempefio de diferentes
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tareas se requiera una cualificacion, y este proceso puede ser el método y la llave para que sus
competencias sean reconocidas. Con este proceso se da la oportunidad a un gran porcentaje de la
poblaciéon de reconocer sus conocimientos sobre el desempefio laboral que lleva a cabo o ha
llevado a cabo, permitiéndole continuar en el mismo o mejorar su empleabilidad a la hora de
buscarlo. Por todo esto, y unido a lo aportado sobre la Educacién No Formal, reiteramos nuestra
consideracién sobre la importancia del reconocimiento de competencias profesionales a través de
este tipo de vias.

Por otro lado, otra fuente de motivacién en esta tarea, es el hecho de apreciar claramente las
funciones propias de la Psicopedagogia y su reflejo en este procedimiento. Todo esto, lo hemos
estado viendo desde las primeras pinceladas que {bamos adquiriendo en este Master: definir qué es
la psicopedagogia, una fase de asesoramiento, entrevistas, analisis de datos, atencion individualizada
y personalizada, reuniones de equipos directivos, comisiones evaluativas, burocracia, habilidades
sociales, atencion a personas con algin tipo de handicap, actuaciones en contextos determinados,
tramitaciéon y manejo de documentacién oficial, busqueda de informacién... ademas, desde una
visiébn mas centrada en nuestro itinerario de Intervencion en el entorno Social y Laboral, hemos ido
adquiriendo paulatinamente muchas nociones e informacioén sobre este procedimiento, hasta tal
punto en que nos hemos sentido parte de él; mas ain, cuando hemos patticipado de forma integra
en nuestro enriquecedor periodo de practicas.

Por dltimo, y para concluir este apartado, creemos oportuno sefialar la importancia que
puede conllevar la buena elaboracion de este trabajo. La transcendencia de esta tarea puede residir
tanto en la novedad del documento, como en ser un referente de analisis de diferentes
convocatorias y fases de este proceso, o bien en poder ser comparado con otros documentos
previos o posteriores sobre el tema. Ademas, destacamos como motivacion intrinseca el esfuerzo
para desenvolvernos en contextos cambiantes y novedosos, y por supuesto, para que N0sOtros
adquiramos una serie de competencias que nos servirdin no sélo para futuras funciones de

psicopedagogia, sino patra cualquier faceta de nuestras vidas.

1.3 Estructura

Para una mejor comprension de este informe, reflejaremos a continuacion la organizaciéon y
estructura del mismo. El informe comienza con una introduccién en la que se pone de manifiesto el
objeto de estudio de este informe, es decit el procedimiento de evaluacién y acreditacion de
competencias profesionales a través de la experiencia laboral y vias no formales de formacion.
También se resalta la importancia y las repercusiones que este procedimiento tiene para la sociedad
como es la mejora de la empleabilidad, permitir que determinados colectivos continden
desempefiando su puesto laboral, etc.

En el segundo capitulo que comentaremos lo hemos denominado “El tema y las

competencias del titulo”. Para desarrollar este Trabajo Fin de Master (TFM) es necesario haber
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adquirido una formacién previa correspondiente a las competencias del master y a las asignaturas
del mismo. Se puede apreciar de forma implicita a lo largo de todo él la influencia de todas ellas,
pero como es 16gico no todas ellas al mismo nivel. Por ello de forma grafica veremos la influencia
que cada competencia y asignatura acompafia a la elaboracion de este TFM.

En el capitulo 3 denominado “El contexto de la tematica” veremos el amplio marco dentro
del cual se encuentra este proyecto y la magnitud del mismo. Podremos observar cémo nacié (en
Europa), como se ha ido desarrollando a nivel europeo y nacional y cémo y cuiando la Comunidad
Auténoma de Castilla y Ledn convoca el procedimiento. Este apartado estd fundamentado en la
principal legislacién publicada por Europa y Espafia. Acompafiamos a cada referencia legal una
breve explicacién de su contenido.

En el capitulo 4 explicamos cémo ha sido la recogida de datos, siendo esta de multiples
formas; a través de la informacion que nos han proporcionado los coordinadores del proceso en el
Servicio de las Cualificaciones y Acreditaciones de la Competencia Profesional, asistiendo a sesiones
de asesoramiento o de evaluacion, a través de la los comentarios en el foro de la plataforma de
formacién establecida para que el conjunto de asesores y evaluadores puedan comunicarse entre si,
dependiendo de los datos que deseamos hemos acudido a una fuente de informacién u otra.

En el capitulo 5 denominado “Desarrollo y andlisis del proceso” es donde recogemos toda la
informacion relativa al desarrollo del proceso en la Comunidad de Castilla y le6n. Se forma a su vez
por las diferentes fases en las que se desarrolla el procedimiento en si. En cada una de estas fases
compararemos la convocatoria nacional con la convocatoria regional, explicando como se ha ido
desarrollando realmente el proceso. Para desarrollar este punto nos hemos valido de diversas
fuentes de informacion que seran explicadas en este mismo capitulo 5.

En el sexto capitulo procedemos a realizar una discusion de resultados y una conclusion. En
base a todos los datos aportados durante el proceso y plasmados en el capitulo “desarrollo del
proceso y analisis de resultados” clarificaremos y debatiremos sobre como se ha desarrollado el
proceso en la comunidad de Castilla y Ledn.

Finalmente, en el capitulo 8 realizaremos una reflexién personal, aportando nuestro punto de
vista y posibles alternativas de mejora.

El documento antes de finalizar cuenta con dos capitulos en los que se pueden encontrar las
diversas fuentes de las que nos hemos valido para recolectar la gran cantidad de datos que aparecen
en el informe.

Y finalmente nos encontramos con un ultimo capitulo destinado a los anexos, estos son
todos los documentos que utilizan en el proceso los candidatos los asesores y los evaluadores.
También se incluye informacién extra que facilitara la comprension del proceso. A lo largo del

documento se puede encontrar las referencias que se hacen a los mismos.
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Capitulo II. EL TEMA'Y LAS
COMPETENCIAS DEL TIiTULO

En este segundo apartado, hemos elaborado una relacién de la influencia que han tenido

tanto las asignaturas cursadas a lo largo de todo el Master como las competencias especificas del

mismo en la elaboracién de este TFM.

2.1 El Trabajo Fin de Master en relacidon a las competencias del

titulo

En el siguiente cuadro exponemos la influencia de las competencias especificas del Master de

Psicopedagogia adquiridas para elaborar este documento.

Tabla 1. Competencias especificas del Master en Psicopedagogia

Asesorat y otientar a los profesionales

de la educacién y agentes Aphcar los PnnCIPIOS y y
socioeducativos en la organizacion, el fundamentos de la otientacion
disefio e implementacién de procesos al disefio de actuaciones

y peiizntles UE sseinnn favorecedoras del desarrollo
aprend;iz:g;i?:éh ;T:Eul;;:inion ala personal y/o profesional de las
oportunidades. personas.
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Debido a la naturaleza de nuestro TFM, no todas las competencias especificas del titulo han
tenido la misma transcendencia. Por ello, hemos destacado dos competencias sobre las demas.

La primera de ellas empezando por la izquierda, viene relacionada con lo esencial del
procedimiento de acreditaciéon de competencias profesionales. El propio proceso, recogido en la
legislacion, ya diagnostica y evalia necesidades por medio de unos instrumentos. Nosotros, a lo
largo de este documento (y también en nuestro periodo de practicas) nos hemos relacionado con
los diagnosticos y las evaluaciones de los colectivos participantes en el procedimiento. También
durante todo este tiempo hemos utilizado, analizado y familiarizado con una serie de instrumentos.

La otra de igual importancia la destacamos desde muchos puntos de vista. En principio
porque hemos actuado bajo un contexto muy dinamico y sujeto a politicas educativas. Y el otro
punto de vista es sobre los apartados finales de este TFM, en donde analizamos, reflexionamos y
proponemos actuaciones teniendo en cuenta lo anterior. El proceso que estamos analizando tiene
grandes repercusiones sociales, por ser novedoso y adaptarse a la evolucién constante en la que
estamos inmersos.

El resto de competencias especificas con menor influencia también se han reflejado a lo
largo de todo el desarrollo. Entre otras cosas, hemos asesorado y orientado a profesionales de la
educacién, ayudandoles a resolver sus dudas sobre el procedimiento mediante canales informaticos.
Al solucionar sus cuestiones se ha tenido presente la atencion a la diversidad y a la igualdad de
oportunidades, pues todos los colectivos son dignos de tener en cuenta.

Una competencia especifica que hemos llevado a cabo durante todo este TFM, ha sido la de
aplicar los principios y fundamentos de la orientaciéon. Los fines de esta aplicacion han recaido
sobre las personas con las que hemos tratado y sobre nosotros mismos. Por eso a la hora de evaluar
lo acontecido en este procedimiento, que responde a unas necesidades de colectivos concretos, nos
hemos ayudado de esos principios y fundamentos.

Otras dos competencias que hemos demostrado y justificamos a lo largo del TFM, estin
relacionados con la aplicaciéon de fundamentos al trabajo coordinado en grupo. Esto lo hemos
aplicado a la hora de elaborar este documento, al comunicarnos por medio de las nuevas
tecnologfas, tratando documentacién con compafieros, otros servicios de la Consejerfa de
Educacién, etc. Esta coordinacién la hemos aplicado a la hora de implementar servicios
psicopedagbgicos y colaborar con su planificacién y organizacion.

La influencia de la dltima competencia especifica reflejada no ha sido tan relevante debido a
que la cantidad de propuestas de mejora no es tan grande, ya que no disponemos de todos los
resultados de la investigacién por motivos de tiempo. El proceso no ha finalizado cuando nosotros

finalizamos el informe.
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2.2 El Trabajo Fin de Master en relaciéon a las asignaturas del
titulo.

En el siguiente cuadro mostramos la relevancia que han tenido las materias cursadas a lo
largo del Master en este documento. Para ello, nos apoyamos en las competencias que cada una de

ellas no han aportado y que nos han servido pata elaborar este TFM.

Tabla 2. Asignaturas del Master en Psicopedagogia

i | SR |

Disefio, gestién y evaluacién de proyectos Insercién social y laboral de petsonas con
sociolaborales necesidades especificas

Las principales asignaturas que nos han aportado mas competencias especificas son las que
aparecen en color verde. Las tres estdn relacionas y conforman el itinerario de Intervencién en el
Entorno Social y Laboral. Todas sus competencias especificas aportadas las hemos ido utilizando
para elaborar este TEM, y en gran medida también para elaborar las tareas del Practicum, puesto
que ambos documentos estan relacionados.

Estas materias nos han ayudado a analizar politicas, los sistemas de planificacion y gestion y
los programas en el ambito de la formacién permanente. También gracias a su aportaciéon y
aplicacién posterior en nuestra estancia en el Servicio de la Cualificacién y la Acreditacién de la
Competencia Profesional, hemos sabido diagnosticar necesidades formativas de personas adultas,
comprender conceptos, entender sistemas de orientacién para el aprendizaje a lo largo de la vida,
etc.

En color azul mostramos tres asignaturas. Estas fueron impartidas en el comienzo del curso.
La duracién de las mismas fue menor que la del resto. Ademas eran comunes a los dos itinerarios
del Master. Sus competencias especificas se centran en el ambito educativo formal y en
introducirnos a algunos métodos de medida de aspectos psicolégicos, de recogida de informacién y
datos y de elaboracién de diagnésticos. Como se observa, entre ellas existen diferencias debido a la
especificacion que se realiz6 en ellas y su aprovechamiento en este TEM. Entre las aportaciones
mas destacadas son las de realizar entrevistas para obtener algun tipo de diagnéstico y el habernos

familiarizado con el ambito de la educacion formal.
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Por dltimo, en color anaranjado, observamos dos asignaturas optativas relacionadas con el
itinerario elegido. Su peso estd también diferenciado por el mismo motivo que las tres asignaturas
de color azul. Las competencias especificas transmitidas nos han servido para completar aspectos
especificos en la elaboracién del trabajo. Su influencia la hemos podido aplicar a la hora de evaluar
proyectos de orientacién psicopedagogica o en planes de formacién. Otra aportacion mas ha sido
demostrada cuando hemos manejado con éxito nuevas modalidades de hardware y software
aplicadas a la formacién y orientacién de cualquier persona y habilidades sociales de un modo
asertivo.

En definitiva, toda la influencia de las asignaturas cursadas se demuestra en aspectos de
recogida de datos, contraste de informaciéon, manejo de documentacion confidencial, elaboracién
de analisis de resultados, de diagndsticos, etc. Pero también, existe otra serie de competencias que
nos han ayudado a desenvolvernos en el dia a dia de nuestra estancia en el centro de practicas, en
nuestras salidas, en la organizacién, en la coordinacién para la elaboracion de este TFM, en la
adaptacién a contextos nuevos, etc. Por ultimo, no debemos olvidarnos de todas aquellas
competencias transversales entre las asignaturas, aquellas competencias de las que ya disponfamos o

las que hemos ido adquiriendo en otros contextos alejados del Master.
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Capitulo III. EL. CONTEXTO DE LA
TEMATICA

3.1 Contexto evolutivo historico

En este apartado realizamos una retrospeccién de las normativas, consejos y hechos mas
destacados que han conducido al procedimiento de acreditacién de competencias que hoy esta
vigente, y que esta en constante proceso de analisis y desatrollo.

Este movimiento tiene su seno en el ambito de Europa; si bien, ya muchos de los paises
europeos (miembros de la Unién Europea o no), ya posefan sus sistemas y estructuras que han
servido de base para la consolidacién del procedimiento presente. En este sentido, vemos la
aportacion del Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL), quien ya habla de forma
genérica de este procedimiento. Sin embargo, no es hasta que, desde el seno de las instituciones
europeas, cuando este proceso empieza a adquirir forma y a materializarse, cosa que en Espafia no
sucedia.

Por este motivo, comenzamos este visionado a partir de la normativa estatal, para as{ podetr
apreciar que ya habia atisbos de elaborar este proceso; ideas iniciales que quedaban en vacio a la
hora de matetializarse este proceso. Por ejemplo en Francia, segin vemos en el Decreto 93/538, de
26 de Marzo, sobre la Validacién de Competencias, ya se menciona el proceso (Diaz Gonzélez, 2002)

A continuacién, hacemos una relacién de todos los movimientos que se han ido produciendo
a lo largo del tiempo, para contextualizar el momento actual. Para ello, utilizamos la siguiente

leyenda explicativa para diferencia los niveles de actuacion de dichas acciones:

Tabla 3. Contexto histérico del proceso.

Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo, por el que se crea el Instituto Nacional de las

[ Chualtficaciones BOE 16 de marzo de 1999).
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> Es el instrumento técnico, dotado de capacidad e independencia de
criterios, que apoya al Consejo General de Formacién Profesional para
alcanzar los objetivos del Sistema Nacional de Cualificaciones y

Formacion Profesional.

Creacidn del Marco de accion para el Desarrollo Permanente de Competencias y Cualificaciones.
14 de marzo de 2002 (Confederacion FEuropea de Sindicatos, Unién de
Confederaciones de la Industria y de las Organizaciones Empresariales de Europa,
Centro Buropeo de Empresas Puablicas y de Empresas de Interés Econémico

General. Contribucién al Consejo de Barcelona, marzo 2002).

> Establece como algo prioritario el reconocimiento y la validacién de
competencias y las cualificaciones profesionales. También otorga

responsabilidad tanto a la ciudadanfa como a los interlocutores sociales.

Ley Orgdnica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional
(BOE 20 de junio 2002).

> Atribuye al Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) la
responsabilidad de definir, elaborar y mantener actualizado el Catalogo
Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el correspondiente

Catalogo Modular de Formacién Profesional.

Consejo sobre Edncacion Permanente del 27 de Junio de 2002 (Diario Oficial de las
Comunidades Europeas, junio 2002).

> Se establecen una serie de pautas y acciones que conllevan a mejorar la
calidad del sistema en cuanto a la formacion para toda la vida se refiere.

> Acceso para todos, mayor calidad en el proceso, mejores formadores y
orientadores.

> Los paises son los que desarrollaran estrategias globales y emplearan los

recursos necesarios para ello.

Declaracion de Copenbagne (Declaracion de los Ministros Europeos de Educacién y
Formacién Profesional y la Comision Europea, sobre una cooperacién europea
reforzada en materia de Educacién y Formacion Profesional, Copenague 29 y 30 de

Noviembre de 2002).

> Establece el reconocimiento y validacién de competencias profesionales
como algo prioritario entre todos los paises miembros. El medio para

conseguirlo es la cooperacion.
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Real Decreto 1326/2002, de 13 de diciembre, por que se modifica el Real Decreto 375/ 1999,
de 5 de margo, por el que se crea el Instituto Nacional de las Cualificaciones (BOE, 14 de
diciembre de 2002).

> Se produce una modificacién.

Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catilogo
Nacional de las Cualificaciones (BOE, 17 de septiembre de 2003).

> Se afladen mds cualificaciones al Catalogo y se somete a revision.

Real Decreto 1506/2003, de 28 de noviembre, por el que se establecen las directrices de los
certificados de profesionalidad (18 de diciembre de 2003).

> Establece las condiciones y el procedimiento de expediciéon de los

certificados de profesionalidad, conforme a la Ley Organica 5/2002.

Orden TAS 2004, 19 de febrero por la que se desarrolla el Real Decreto 1506/ 2003, del 28 de
noviembre (BOE 27 de febrero de 2004).

> Se establecen las directrices sobre los certificados de profesionalidad.

Proyecto de conclusiones del consejo y representantes de los gobiernos de los estados miembros
reunidos en el seno del consejo sobre los principios enropeos comunes para la determinacion y
convalidacion de la Edncacion no Formal e Informal (Diario Oficial de la Unién Europea,

18 de mayo de 2004).

> Refuerzan la importancia del reconocimiento de competencias, al igual
que reconoce que en Europa ya hay procesos. También se proclama que
se necesita mejorar en los medios y se exige mds implicaciéon y que se le

dé una mayor importancia.

Consejo de la Union Europea. Bruselas, 29 de octubre de 2004 (Diario Oficial de la Unién
Europea, 29 de octubre de 2004).

> Se propusieron varios objetivos; entre otros el de afianzar la

colaboracién entre los paises miembro.

Informe sobre: Un marco de cualificaciones para el Espacio Europeo de Educacion Superior

(Grupo de trabajo de Bolonia sobre marcos de cualificaciones, febrero de 2005).
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> Establece un marco comun y realiza una unificacién terminolégica.
También, trata temas como:

> Marcos nacionales de cualificaciones en educacién superior.

> El marco de cualificaciones del Espacio Europeo de Educacion
Superior.

> Vinculos entre marcos de cualificaciones de Educacion Superior.

Documento: Hacia un marco europeo de cualificaciones para el aprendizaje a lo largo de la vida

.(Comisién Europea. Bruselas, 8 de julio de 2005)

> Towards European Qualifications Framework for Life Long Learning, como
base de consulta a nivel europeo. Habla de un futuro Marco Europeo

de Cualificaciones = MEC = EQF.

Real Decreto 1416/ 2005, de 25 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto
1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catilogo Nacional de las
Cualficaciones (BOE, 3 de diciembre de 2005).

> Se afladen mas cualificaciones profesionales al Catdlogo Nacional de

Cualificaciones.

Directiva 2005/ 36/ CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales. 7 de septiembre de 2005 (Diario Oficial de la Uniéon Europea
30 de septiembre de 2005).

> Establece las normas segin las cuales un Estado miembro reconoce el
acceso de personales cualificados en otros estados miembros,

aplicandose a todos los paises, clarificando y unificando términos.

Aplicaciin de la estrategia de Lisboa renovada para el crecimiento y el empleo (Consejo de la UE,
Bruselas, 18 de Mayo de 2006).

>  Se sigue trabajando para buscar mejoras y avances hacia un Marco

Europeo de Cualificaciones.

Recomendacion del parlamento europeo y del consejo, sobre las competencias clave para el

aprendizaje permanente (Diario Oficial de la Unién Europea, 30 de Diciembre de 2006)

> Se establecen las 8 competencias clave que se han de desarrollar para

crear la sociedad del conocimiento.
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Real Decreto 395/2007, 23 de marzo, por el gue se regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo en materia de formacion de demanda y financiacion (BOE, 11 de abril de
2007).

> Se reconocen las vias no formales de formacién para la obtencién de un

certificado profesional.

Doc. Hacia el espacio Europeo de Educacion Superior: respondiendo a los retos de un mundo

lobalizado (Comunicado de Londres 18 de mayo de 2007).

> Reconoce esfuerzos realizados para el reconocimiento de
cualificaciones, incluyendo las vias del aprendizaje no formal e informal,
pero exige mas esfuerzo.

> Se comprometen a que en 2010 se pongan en marcha los Marcos
Nacionales de Cualificacién acreditados por el MC del EEES y con el
MEC propuesto (todavia no desarrollada) por la Comision Europea

para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Real Decreto 34/2008, por el que se regulan los certificados de profesionalidad (BOE 31 de
enero de 2008).

> Se reconoce la via de la experiencia laboral para obtener un certificado

profesional.

Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo. Relativa a la creacion del Marco Europeo
de Cualificaciones para el aprendizaje permanente (Diario Oficial de la Unién Europea, 23
de abril de 2008).

> Entra en vigor el Marco Europeo de Cualificaciones y se plantean dos
objetivos principales:
> Alinear todos los sistemas nacionales al Marco Europeo (2010).

> Que todos los certificados de profesionalidad contengan referencia de

nivel del Marco Europeo (2012).

Orden EDU/807/2008, de 20 de mayo, por la que se desarrolla la estructura organica
de los Servicios Centrales de la Consejeria de Educacion BOCyL, 26 de mayo de 2008).

> En este documento se recoge el Servicio de las Cualificaciones y
Acreditaciones de la Competencia Profesional de Castilla y Ledn.

Estructura y funcionamiento.
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Real Decreto 1224/2009 de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por excperiencia laboral (BOE, 25 de agosto de 2009).

> Normativa vigente en la que se establecen los plazos maximos para que

las CC.AA. saquen sus convocatorias.

Europa 2020. Una Estrategia para el desarrollo  inteligente, sostenible e integrado

(Comunicado de la Comisién, 3 de marzo de 2010).

> Advierte que en 2020 los empleos de baja cualificacién caeran en 20
millones, y los de alta cualificacién ascenderian en 80 millones. Hay una
necesidad de elaborar un MECCO: Marco Europeo de Cualificaciones,
Competencias y Ocupaciones comuin a la legislacién de los estados y

Europa.

Junta de
Castilla y Leon

S

ORDEN EDU/1507/2011, de 25 de noviembre, por la que se encomienda la gestion de los
procesos de evalnacion y acreditacion de competencias profesionales BOCyL, 7 de diciembre de

2011).

> Se determinan las actividades objeto de encomienda de gestion.

@ Junta de

Castilla y Leon

ORDEN HAC/1536/2011, de 7 de diciembre, por la que se convocan los procedimientos de
evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adgquiridas a través de la experiencia
laboral o de vias no formales de formacion, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, para
unidades de competencia de cualificaciones profesionales de las familias profesionales de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad, y de Transporte y Mantenimiento de V'ebiculos (BOCyL, 14
de diciembre de 2011).

>  Convocatoria por la que se rige el proceso en la Comunidad Auténoma

de en Castilla y Ledn.

Esta es la evolucion que se ha desarrollado hasta llegar a la normativa vigente, y varias han

sido las acciones destacables a todos los niveles. El primer movimiento plasmado es la creacién del

INCUAL como instrumento técnico y base de todo lo que acontecedera en Espafia y sus

Comunidades Auténomas. Ademds, este primer hecho supone un reconocimiento social e

institucional, puesto que el rango legislativo en el que se contempla es el de Real Decreto (RD 16 de

marzo de 1999)

Mas tarde, en marzo de 2002, en pleno auge de politicas comunes en la Uniéon Europea, se

crea el Marco de Accién para el Desarrollo Permanente de Competencias y Cualificaciones

(Comisiéon Europea, 2002). También, a nivel europeo supone un reconocimiento y una nueva

responsabilidad a todos los niveles, desde las instituciones hasta la ciudadanfa. En este momento, la
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diferencia en implicacion, reconocimiento social, infraestructuras, etc., que se produce entre pafses
miembros de la UE es muy grande; en algunos paises el procedimiento se estaba llevando a cabo;
en otros, se habia estudiado la posibilidad de implantarlo o se sabfa de su existencia; sin embargo,
en algunos de ellos, lo acontecido este dfa era algo totalmente novedoso.

En el ambito estatal, en junio de 2002, se realizé la Ley Organica de las Cualificaciones y la
Formacién Profesional, en donde se acometié la elaboracién, definicién y mantenimiento
renovado, por parte del INCUAL, del Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales. Este
instrumento, actualmente vigente, recoge todas las cualificaciones profesionales que se reconocen,
sometiéndose a andlisis y revisiéon. Ninguna convocatoria de reconocimiento de competencias
profesionales, no serfa posible si la cualificacién objeto de reconocimiento no se encontrara en este
Catalogo.

En la segunda mitad del 2002, en Europa se produjeron Consejos sobre Educacion
Permanente y reconocimiento de competencias profesionales, estableciendo pautas, priorizando y
dando importancia al proceso. Eran actos de reunién, andlisis y para dar los pasos para que se
materializara en todos los paises. En Espafia por su patte, en 2003, se realizaban Reales Decretos
que modificaban y revisaban el INCUAL, y otros que regulaban el Catilogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, en constante revisién y actualizacion. Ya en noviembre de 2003, en
base a un nuevo Real Decreto (y en febrero de 2004 con la ORDEN TAS de este Real Decreto), se
regulaba la expediciéon de los Certificados de Profesionalidad, momento que culminarid con el
procedimiento que vivimos en Castilla y Le6n.

En mayo y octubre de 2004, en el ambito europeo, se realizan conclusiones sobre la situacion
y perspectiva de futuro. Siguen dando importancia al proceso, se busca mayor implicaciéon de
colaboracién, se reconoce que en otros paises ya se lleva a cabo el procedimiento y la falta de
medios. Ademis, se establecen unos objetivos a conseguir en plazos determinados. En febrero de
2005, se establece un marco comun, unificando términos y criterios de actuacion y de relacion de
reconocimiento de competencias, comunes a todos los paises europeos comprometidos con el
proceso. En julio de ese mismo afio, se elabora un documento en que se dan las primeras pautas
hacia la elaboracién de un Marco Europeo de Cualificaciones. Esto supone la posibilidad de
materializar un criterio e instrumento comun. En Espafia, el Catalogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales contintia sometido a revision, afiadiendo nuevas cualificaciones.

En mayo y diciembre de 2000, se siguen elaborando propuestas para crear el Marco Europeo
de Cualificaciones mediante reflexiones de los pafses participantes. Ademas, se realzan
recomendaciones sobre las 8 competencias que la ciudadanfa debe adquirir para llegar a la sociedad
del conocimiento; esta meta de alcanzar este novedoso modelo social, cuenta con que este
procedimiento se lleve a cabo.

El 23 de mayo de 2007, a nivel estatal, se da un paso adelante en el reconocimiento de la

formacién no formal, elaborandose un Real Decreto para ello. Esto es un aspecto importante que
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conduce a la sociedad del conocimiento. Mientras tanto, mayo de 2007, tiene lugar en Europa el
reconocimiento de manera mas contundente la formaciéon no formal, y sobre todo, se establecen
objetivo a conseguir con fecha de 2010. El objetivo fundamental es el de poner en funcionamiento
los Marcos Nacionales de Cualificacién, acreditados y reconocidos por el Marco Comun del
Espacio Europeo de Educacién Superior y por el Marco Europeo de Cualificaciones, propuesto
pero todavia sin ser implantado. Es decir, estos compromisos de conseguir en el afio 2010, ya
suponen materializar politicas y directrices comunes, uniendo responsabilidades y estableciendo
competencias.

La regulacion del reconocimiento de la experiencia laboral para la obtenciéon de un
certificado de profesionalidad se produce por Real Decreto 34/2008, del 18 de enero, y supone un
nuevo paso para llegar a la sociedad del conocimiento. A su vez, el 23 de abril de 2008, entra en
vigor el Marco Europeo de Cualificaciones tras casi tres afios de elaboraciéon. Ademas, se mantienen
objetivos anteriores referentes al 2010, y se establece uno nuevo, en el que todos los certificados de
profesionalidad deben contener referencia al nuevo marco implantado. Este objetivo se debera
cumplir en 2012.

En Castilla y Le6n, tras la implantacién del Marco Europeo de Cualificaciones, se publica la
Orden EDU/807/2008, de 20 de mayo, desatrollindose la estructura y funcionamiento del Servicio
de las Cualificaciones y Acreditaciones de la Competencia Profesional. Es un paso previo y
fundamental para la convocatoria vigente.

En 2009, un afio antes de llegar a la fecha maxima de vencimiento del cumplimiento de los
objetivos establecidos para 2010, a nivel estatal se publica el Real Decreto 1224/2009 de 17 de julio,
donde se insta a la Comunidades Auténomas a completar los procedimientos de reconocimiento de
competencias profesionales, en base a unas premisas establecidas y dentro de unos plazos
determinados (en este caso se establecié un afio desde la publicaciéon del RD en agosto de 2009).
Este Real Decreto es el punto de partida de todas las convocatorias realizadas en las Comunidades
Auténomas de Espafia. Asi, en Castilla y Ledn, y tras publicaciones europeas de concienciacién
sobre la importancia del procedimiento, se publica la ORDEN H.AC/1536/2011, de 7 de diciembre,
por la que se convocan los procedimientos de evalnacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, para
unidades de competencia de cualificaciones profesionales de las familias profesionales de Servicios Socioculturales y a la

Comunidad, y de Transporte y Mantenimiento de V'ebiculos, vigente y objeto de nuestro analisis.

3.2 Formacion y aprendizaje a lo largo de la vida

Al aprendizaje a lo largo de la vida se le ha definido de muchas maneras y todas ellas

<

mantienen un aspecto comun. Esto supone “un desafio de la sociedad actual” supone (Pérez
Serrano, 2003). Este desafio rompe con tendencias tradicionales y provoca cambios profundos.
Uno de ellos dice que (Suarez Arroyo, 2005) “la formacién a lo largo de la vida lleva consigo la
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erradicacién de la idea de que es posible aprender todo de una sola vez y para siempre” y este
procedimiento de acreditacién de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral y vias de formacién no formal, es una muestra del reconocimiento que tiene el aprendizaje a
lo largo de la vida a dia de hoy. La razén es porque contiene dos principales vias de bagaje personal:
la formacién por diferentes caminos y la experiencia, en este caso laboral. Ademas el valor que se
otorga el procedimiento de acreditaciéon y el aprendizaje a lo largo de la vida es reciproco.

Aunque existen varios tipos de formacién, el RD 1224/2009, de 17 de julio (BOE 25 de
agoto de 2009) y por consiguiente la ORDEN HAC/1536/2011, de 7 de diciembre (BOCyL 14 de
diciembre de 2011), otorgan nueva importancia a la formacién no formal. Sin embargo, se sigue
apoyando a la educacion formal, manteniendo su consideracion como veremos en los fundamentos
del tema. En cambio, no se considera de igual manera a la formacién informal la cual “deriva de las
actividades de la vida cotidiana” (Suarez Arroyo, 2005) relacionada con contextos de vida familiar,
tiempo recreativo, etc. Esta en ningin momento viene reconocida en la legislacién actual. Por ello,
el fundamento de constante desafio del aprendizaje a lo largo de la vida se mantiene para el futuro.

A su vez, se produce un cambio que implica a la formacién no formal; ahora, gracias a este
procedimiento, se reconoce; por lo tanto cambia el significado que tenfa. Las “actividades
planificadas pero no explicitamente disefladas como actividades de aprendizaje (en términos de
objetivos, de tiempo y de recursos)” (Suarez Arroyo, 2005), ahora si conducen a la obtencién de un
certificado, a que se reconozca un bagaje de competencias. Ademds, este cambio que experimenta la
formacién no formal responde una vez mas al matiz de desafio que se produce en el marco de la
sociedad globalizada. Uno de esos desafios que se estin consiguiendo a nivel europeo y se
pretenden conseguir en Castilla y Leén es el de “favorecer los entornos del aprendizaje informal
para contribuir a la realizacién personal, al desarrollo social y a la formacién para el mercado de
trabajo” (Rubio Herrdez, 2007). El objetivo anterior se justifica debido a que las normativas
vigentes se comprometen a que los certificados de profesionalidad contengan referencia al Marco
Europeo de Cualificaciones mencionado en el punto anterior. De esta manera, con este
reconocimiento que se hace de lo adquirido a través de la formacién no formal, se favorece la libre
circulacién de los ciudadanos por todo el mundo.

Otro aspecto de la educacion a lo largo de la vida es la experiencia laboral como fuente de
aprendizaje. A través de las vivencias que una persona experimenta se van adquiriendo
competencias que en muchas ocasiones no estan reconocidas. En este sentido tenemos que echar la
vista atras y ver el marco de Buropa, focalizando la atencién en el contexto de las Revoluciones
Industriales y posteriormente en las sociedades democriticas de los paises europeos, en los cuales
existian personas con competencias para desempefiar determinadas funciones. Los ciudadanos
sabfan cosas y sabian hacerlas, pero no les era reconocido esas destrezas y saberes. Por ello ha sido

tema de debate y ha supuesto un reto de cambio.
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Una meta que se ha conseguido es la creacién del Marco Europeo de Cualificaciones. Con
este hecho se da la oportunidad de que la ciudadania que tiene una serie de competencias adquiridas
por la experiencia laboral no reconocidas, las pueda reconocer. Con esta meta se pretende cualificar
oficialmente a esas personas para que entre otras cosas tengan una mejor empleabilidad. Y este
proceso de nuestro analisis as{ lo recoge, suponiendo un cambio en nuestro panorama.

Ademas de haber expuesto unas consideraciones a nivel global, este Master de
Psicopedagogia ha contribuido a nuestro aprendizaje a lo largo de la vida. En este periodo hemos
ido adquiriendo competencias en el marco de la educacién formal, ya que seguimos un itinerario
estructurado como es el de la Universidad. En todas las materias cursadas hemos adquirido
competencias de manera formal y oficiosa. Sin embargo, todas las acciones que hemos podido
desempefiar, fuera de la Universidad, en ambitos de voluntariado, experiencia laboral, investigacion,
etc., ha servido para continuar nuestra propio aprendizaje a lo lago de la vida. Ademas este Master
ha servido para mejorar otras competencias y adquirir nuevas especificas de otros ambitos de la
vida.

Por ello, hemos seguido avanzando en el camino de nuestro aprendizaje a lo largo de la vida.
Pero este camino no ha acabado, sino que continuara ya que “As{ como el mundo en su totalidad es
una escuela para toda la raza humana, desde el principio de los tiempos hasta su mismo final, asi
toda su vida es una escuela para cada hombre, desde la cuna hasta la tumba” (J.A. Comenius, 1592

—1670).
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Capitulo IV. METODOLOGIA DEL TRABAJO

El siguiente apartado reflejara la procedencia de los datos que hemos tratado en las fases

anteriores, as{ como el modo de recogida de los mismos.

4.1 Contexto y modo de recogida de los datos

Varias han sido las fuentes que nos han proporcionado informacién y datos. Segin qué
informacion necesitibamos obtener recurriamos a una fuente u otra. Inicialmente, entre nosotros
estableclamos una conversacién previa sobre la informacién con la que {bamos a trabajar,
realizando un bombardeo de ideas aproximadas acerca de donde encontrar esos datos, a quién
acudir, etc. Asi pues, mostramos las principales fuentes de informacién que hemos utilizado,

indicando que todas ellas se pueden ver en el apartado de bibliografia.

4.1.1. Legislacion oficial

Esta fuente es la primera que consultamos cuando llegamos al centro de practicas. El motivo
de la consulta era el de conocer los fundamentos teéricos del procedimiento de validacién de
competencias. Dentro de esta legislacion oficial destacamos dos documentos por encima del resto
consultadas en el orden que reflejamos: el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio (BOE 25 de
agosto de 2009) y la Orden HAC/1536/2011, de 7 de diciembre (BOCyL 14 de diciembre de
2011). Gracias a ellas tenfamos un conocimiento global del procedimiento a nivel estatal y
autonémico.

El primer analisis que realizamos de estas dos fuentes fue sobre el nivel de categoria que
tienen cada una. Tras conocer estas diferencias explicadas por otra fuente de informacién que mas
tarde analizamos, nos centramos en sus distintos. En este sentido vimos que el contenido de los
articulos que el Real Decreto 1224/2009 de 17 de julio (BOE 25 de agosto de 2009) exponia, eran
mids generales que los expuestos en la ORDEN HAC 1536/2011, de 7 de diciembre (BOCyL 14 de

diciembre de 2011). Ademas, tras manejar la informacién proporcionada, apreciamos que el
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documento autonémico estaba realizado teniendo en cuenta el de caracter estatal y que
proporcionaba informacién detallada del procedimiento.

Estas dos fuentes de informacion han sido consultadas durante toda nuestra estancia en el
centro, incluso antes de llegar a él. También hemos manejado otro tipo de legislacién (leyes,

decretos, 6rdenes, resoluciones, etc.) durante la elaboracién de este documento.

4.1.2. Material proporcionado en asignaturas del Master

En momentos puntuales hemos recurrido a asignaturas que habiamos cursado en el Master
de Psicopedagogia. La informacién que nos ha aportado ha sido en relaciéon a movimientos previos
a la elaboracion de los documentos legislativos nombrados en el apartado anterior. A esta fuente de
informacién recurrfamos bien a través de la plataforma Campus Virtual de la UVA
(http://campusvirtual.uva.es) o bien en soporte papel por medio de documentos que tenfamos

impresos.

4.1.3. Memoria Justificativa en construccion del procedimiento ofesionales

elaborada por la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Leon.

Esta fuente de informacién nos ha proporcionado datos que se habian producido hasta la
fecha de elaboracién de la misma, el dia 3 de abril de 2012. Este documento también nos ha
proporcionado mas fuentes de informacién relativas a legislacién o publicaciones. Ha sido una
fuente que hemos consultado practicamente durante toda nuestra estancia.

Sobre este documento hemos elaborado nuevos datos acerca del procedimiento. También

hemos analizado datos que en €l se exponian y los que hemos recopilado posteriormente.

4.1.4. Plataforma de formacion.

En esta plataforma es creada por Grupos Colaborativos de Educa JCyL. Este material era
formado por 58 archivos a dia de 11 de junio de 2012, de los cuales 40 de ellos eran destinados a
asesores y 18 a evaluadores; sin embargo todos los usuarios de la plataforma tenfan acceso a ellos.

Estos archivos nos han servido para adquirir fundamentos teéricos sobre las acciones que
llevan a cabo asesores y evaluadores. También muchos documentos anexados los hemos extraido
de aqui.

Los datos adquiridos los hemos podido analizar desde dos contextos diferentes: uno era el
del propio documento, lo que ¢l decia. Y el otro era el que nosotros vefamos a la hora de poner en
practica el procedimiento reuniones de asesoramiento, entrevistas individuales o reuniones de las
comisiones de evaluacién. Con todo ello analizabamos todo lo que tenfamos.

Otra fuente de informacién de la plataforma eran los comentarios e interacciones que

mantenian los asesores y evaluadores entre si o con el administrador de la plataforma. Esta
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informaciéon nos ha servido para comprobar de alguna manera cémo se estaba desarrollando el

proceso, las dudas que estaban surgiendo, etc.,

4.1.5. Personal de nuestro entorno:

Una de las fuentes mas consultadas y que mas datos nos han aportado han sido las del
propio personal del Servicio de las Cualificaciones y Acreditacién de la Competencia Profesional.
Muchas han sido las ocasiones en las que hemos preguntado dudas sobre el funcionamiento del
procedimiento. Directamente obtenfamos respuesta o nos remitian a la fuente en dénde podiamos
resolver la duda.

No sélo preguntando cualquier aspecto nos hemos beneficiado de esta fuente, sino que
todos aquellos datos de elaboracién del propio Servicio, los hemos tenido a nuestra disposicion. El
motivo de poder tener acceso a estos datos ha sido el tener a nuestra disposicion dos ordenadores,
uno para cada uno, con conexion en red. Previamente, para tener acceso a este tipo documentos,
firmamos una declaracién de confidencialidad.

Los datos proporcionados por esta fuente de informacién nos han servido para hacer
comparativas, recopilar informacién para obtener resultados, etc. Al igual que muchas otras fuentes
de informacién, constantemente nos hemos apoyado en ella, por la facilidad de acceso a la misma y

por la precision y exactitud de lo que nos podia aportat.

4.1.6. Otras instituciones

En ocasiones para encontrar la informacién que pretendiamos obtener tenfamos que recurrir
a fuentes que estaban fuera de la Consejerfa de Educacion. Por ello nos hemos puesto en contacto
con el Servicio Publico de Empleo o con el Ministerio de Educacién. También nos hemos
desplazado a otros centros como el Servicio de Atencién al Ciudadano (012) o algun centro gestor
para obtener datos que desde el Servicio de las Cualificaciones y Acreditacion de la Competencia
Profesional o desde nuestra casa, no podiamos obtener.

Estos datos que ibamos obteniendo a través de esta fuente los dejabamos a disposicion del

Servicio, quien los contrastaba junto con nosotros.

4.1.7. Otros documentos:

Folletos, hojas informativas, noticias publicadas en prensa, documentos de sindicatos, etc.,
también han sido fuentes de informacién que hemos consultado. Todos ellos, en algin momento
de nuestro periodo de practicas y elaboraciéon de este trabajo, nos han servido para recopilar
informacion, aclarar alguna duda, etc. En funcién de los datos que pretendiamos saber hemos

consultado una fuente u otra.
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Capitulo V. DESARROLLO Y ANALISIS DEL
PROCESO

5.1. INTRODUCCION

A lo largo de este capitulo plasmamos cémo se ha desarrollado en la practica el proceso,
convocado el 14 de diciembre de 2011 a través de la Orden HAC/1536/2011, de 7 de diciembre
(BOCyL,, 14 de diciembre de 2011). La Consejerfa de Hacienda ha sido la responsable de la
convocatoria al tener las competencias distribuidas entre la Consejerfa de Educacion y el Servicio
Publico de Empleo de Castilla y Leén. Se coordina desde el Servicio de las Cualificaciones y
Acreditaciones de la Competencia Profesional perteneciente a la Direccién General de Formacion
Profesional y Régimen Especial, dentro de la Consejerfa de Educacién. Finalmente el titulo
expedido dependeri si corresponde a un Certificado de Profesionalidad o a un titulo de Formacién
Profesional. Se convocan 2.655 plazas, distribuidas de la siguiente forma:

> 600 plazas para las unidades de competencia de la cualificacién profesional «Educacion
Infantily (Nivel I11).

> 1.000 plazas para las unidades de competencia de la cualificacion profesional «Atencién
sociosanitaria a personas en el domicilio» (Nivel II).

> 1.000 plazas para las unidades de competencia de la cualificacién profesional «Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales» (Nivel II).

> 55 plazas para las unidades de competencia de la cualificacién profesional «Operaciones
auxiliares de mantenimiento de carroceria de vehiculos» (Nivel I).

A su vez, en todo este capitulo, se tendrd en cuenta lo recogido en el procedimiento
establecido con caricter estatal (RD 1224/2009). Este procedimiento establece unas pautas
generales sobre la organizacion del proceso. Todo este proceso es explicado teniendo en cuenta, a

su vez, el siguiente flujograma:
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llustracion 1. Fujograma del proceso.
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Desde que sale la regulacién nacional (RD 1224/2009 de 17 de julio -25 de agosto de 2009-)

Se ha ido desarrollando legislacién para regular el procedimiento en la Comunidad de Castilla y

Leén. A continuacién, podemos observar una agenda en la que aparecen las fechas, junto con las

normativas que se han ido estableciendo. Diferenciando la normativa referida al candidato.

Tabla 4. Agenda de gestion del procedimiento.

CANDIDATO FECHA ADMINISTRACION

‘s . 25-08-2009 RD 1224/2009, 17 de julio de 2009.
Informacion al candidato: -
_ M.CM Resolucion de 20 de marzo de 2010,

L ., 29-03-2010 convocatoria nacional de habilitacién de
- Servicio de Atencién B

| Ciudadano 012 asesores y evaluadores.

: Mayo 2010 1° curso de asesores y evaluadores de la
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- Folletos informativos.
- Jornadas informativas.

- Portales web de
servicios publicos.
- Otras organizaciones.

Entrega de solicitudes y
documentacién pertinente.

Comienza el plazo de
publicacién de listados
Definitivas.

Reuniones grupales de
asesoramiento

Entrevistas de
asesoramiento individuales.

Asistir a la sesion de
evaluacion individual.

Octubre 2010

06-05-2011

08-07-2011

10-10-2011
De diciembre
2011 a febrero
2012

07-12-2011

Del 14 de
diciembre de
2011 al 13 de
enero de 2012

Del 14 al 17 de
enero de 2012

20-01-2012

31-01-2012

15-03-2012

30-03-2012

Del 3 al 20 de
abril de 2012

25-04-2012

Del 2 de mayo
al 8

Del 1 al 15 de
abril de 2012
Del 11 al 24 de
abril de 2012
Del 25 de abril
al 8 de junio.
Del 2 de mayo
de 2012 al 30
de junio de
2012

UNED.

2° cursos de asesores y evaluadores de la
UNED.

Acuerdo de ministros sobre presupuesto para
CyL. 1.062.130,71€ para 2655 plazas.

Decreto 38/2011 del 7 de julio de 2011. Se
establecen las competencias de la Consejetia
de Educacion.

Formacion de formadores de la UVA.

Formacion de asesores y evaluadores en la
UVA.

Encomienda de gestién a los centros
educativos. Orden EDU/1507 de 25 de
diciembre de 2012

Orden HAC/1536/2011 de 7 de diciembre.
Convocatoria abierta.

Orden HAC/1605/ 2011 de 29 de diciembre
por la que se regula la gestion del
procedimiento.

Nombramiento de coordinadores
provinciales.

Resolucion del Director General de la
DGFPRE sobre la formacion de las
comisiones de admision de las provincias.
Resolucion del Director General de la
DGFPRE

Sobre el nombramiento de los presidentes de las
comisiones de admision.

Habilitacion de asesores y evaluadores
Resolucion del 1 de marzo de 2012 de la
DGFPRE

Nombramiento de 105 asesores. Resolucion
del 25 de marzo de 2012 de la DGFPRE
Resoluciones para modificar nombramientos de
los asesores.

Nombramiento de 153 evaluadores.
Resolucion del 30 de marzo de 2012 de la
DGFPRE

Resoluciones para modificar nombramientos de
evaluadores

Resoluciones de los coordinadores provinciales
con los asesores.

Fase de evaluacion.

30



Del 2 de julio

Fase de acreditacion, registro y expedicion.
en adelante » regl y exp

5.2 Orientacion e informacion previa

En este punto realizamos una descripcién de los métodos y vias por los cuales la ciudadania
ha sido otientada y/o informada. En algunos apartados facilitamos datos y andlisis de la repercusion
obtenida. Para ello, exponemos el contenido desde la informacién dirigida a todo el territorio

nacional y otro desde la informacién dirigida hacia la convocatoria autonémica.

5.2.1 Video promocional

En septiembre de 2011 se emite un video informativo en televisiéon sobre el reconocimiento
de competencias profesionales. La informacién no se centraba en ninguna Comunidad Auténoma
ni en ninguna cualificacién profesional en concreto. Este video fue realizado por el Ministerio de

Educacion y se emiti6 en todo el Estado.

5.2.2 Informaciones en prensa

En este apartado exponemos algunas publicaciones en prensa relativas al procedimiento y
que son previas al RD 1224/2009, de 17 de julio BOE 26 de agosto de 2009).

La primera noticia relacionada que exponemos es la publicada en el Diario de I edn, el lunes 26
de abril de 2009. En el titular se lee “Cuidadoras de dependientes y amas de casa optaran a un titulo
profesional”. El articulo hace referencia a palabras de la ex vicepresidenta del Gobierno, Fernandez
de la Vega, asegurando que la futura norma estaba muy adelantada. Ademds la propia ex
vicepresidenta, declaré que el decreto se aprobaria en mayo de ese mismo afio, y que beneficiaria a
unas 500.000 personas. Estas declaraciones no sélo fueron publicadas en este diario, sino que
también se hacen eco periddicos como La Razin o El Adelantado de Segovia. También en relacion al
titular de este articulo, La Opinidn de Murcia, el 4 de agosto de 2009, publica una noticia con el
siguiente titular: “Amas de casa a examen”. En este sentido, vemos que ya se estaba generando
informacion en la prensa aunque sin concretar.

En 2010, con el RD 1224/2009 de 17 de julio ya publicado, siguieron saliendo noticias al
respecto. Destacamos una del periédico La Razdn, de tirada nacional, fechada el 21 de diciembre de
2010. Su titular expone: “Educacién ‘canjeard’ experiencia laboral por titulos a principios de 2011”.
El cuerpo de la noticia nos informa de la formacién que han llevado a cabo al menos 3000 personas
para ser examinadores. Apreciamos que todavia sigue habiendo informacién no precisa del todo.
No se habla de asesores ni de evaluadores.

E/ Mundo publica el 15 de abril de 2011 una noticia con el siguiente titular: “Titulados por
experiencia laboral. Las comunidades auténomas podran evaluar la competencia profesional patra

titulados de FP desde junio”. En el cuerpo de la noticia se aportan datos de las convocatorias ya
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realizadas en algunas comunidades auténomas. Sin embargo, la mayor parte de la informacién se
centra en posibilidades de futuro. Desde un ambito local, 5/ Dia de 1 alladolid publica el 20 de abril
de 2011 la noticia: “La Camara organiza una jornada para la orientacién de trabajadores ocupados”.
En ella cuenta el encuentro informativo mantenido sobre el Sistema de Cualificaciones
Profesionales, la Evaluacion y Acreditaciéon de Competencia, a cargo de la propia Camara de
Comercio y la intervencion de Agustin Sigiienza, jefe del Servicio de Cualificaciones y Acreditacién
de la Competencia Profesional de la Direccién General de Formacién de la Consejeria de
Educacion de la Junta de Castilla y Leén.

Estas dos noticias reflejan que con el paso del tiempo la informacién que se proporciona a la
ciudadania se esta haciendo de forma mas precisa. Ademas, ya se especifican nimeros en cuanto a
presupuesto y valores de estimacién de participacion en el procedimiento.

Con esta recopilacién de informaciones que hemos recogido, apreciamos que la divulgacion
del proceso se ha ido precisando a medida que se public6 el RD 1224/2009 de 17 de julio (BOE 25
de agosto de 2009), y en funcién de los datos proporcionados por las comunidades auténomas en

referencia a los resultados obtenidos en sus convocatorias.

5.2.3 Triptico informativo estatal y guias para los candidatos

El portal web del Ministerio de Educacion (http://www.educacion.gob.es) puso a
disposicién un triptico informativo. En €l se explican los requisitos, a quién le puede interesar, qué
hay que hacer para poder participar, documentaciéon a aportar, etc., y uno de los aspectos no
explicados con detenimiento en los medios de comunicacién, las fases en las que consiste el
procedimiento.

Otro portal web que también dispuso informacién sobre el proceso de acreditacién de
competencias es el de http://www.todofp.es. Aqui se facilité un espacio para que los futuros

candidatos se descargasen la Guia de la persona candidata.

5.2.4 Triptico informativo en Castilla y Le6n

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn repartié entre sus 14 centros gestores 10.000
tripticos informativos (véase anexo I). En ellos informan sobre los destinatarios del procedimiento,
qué hay que hacer para participar, requisitos a cumplir, documentacién, fases del procedimiento y
puntos de informacién. A todo el triptico le acompafia imigenes relacionadas con distintas

profesiones.

5.2.5 Jornada informativa

El 7 de octubre de 2011, la Consejeria de Educacién y la Consejerfa de Economia y Empleo

de la Junta de Castilla y Ledn, convocd una jornada informativa sobre el reconocimiento de las
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competencias profesionales adquiridas por la experiencia laboral. El lugar de celebracion fue el
Salén de Actos de la Escuela Oficial de Idiomas de Valladolid, Avd. Segovia 48 (Valladolid).

En esta jornada informativa se habl6 de la futura convocatoria en Castilla y Leodn.
Intervinieron personas de la Direccién General de Formacion Profesional y Régimen Especial y del
Servicio Publico de Empleo de Castilla y Leén. El programa se desarrollé durante toda la mafiana
(véase anexo 11). Este acto estaba dirigido a orientadores del Servicio Publico de Empleo, Centros
Integrados de Formacién Profesional, Centros de Educacién de Personas Adultas, Camaras de
Comercio e Industria y Agentes Sociales de la Escuela Oficial de Idiomas de Valladolid. La

asistencia fue de 198 personas.

5.2.6 Servicio de Atencion al Ciudadano.

El nimero telefénico de Atencién al Ciudadano 012, recibié llamadas de la ciudadania
preguntando sobre el proceso. Para ello, el 22 de septiembre de 2011 se realizé una jornada de
informacién dirigida al personal de este servicio sobre el procedimiento de acreditaciéon de
competencias profesionales y su desarrollo en Castilla y Le6n. La formacién se llevé a cabo en dos
sesiones y fueron impartidas por el Jefe de Servicio del Servicio de las Cualificaciones y
Acreditacién de la Competencia Profesional, Agustin Sigiienza y el Técnico de este servicio José
Ignacio Nifio.

Después de estas reuniones, al personal del Servicio de Atencién al Ciudadano se les hace
entrega el 30 de noviembre de 2011, de el Borrador de la Orden de la convocatoria para tener un
primer acercamiento del procedimiento. Posteriormente, el servicio del 012 continta su formacioén
sobre el tema. Ademas este servicio informa a otros Puntos de Informacién y Atenciéon al
Ciudadano mediante correos electrénicos de la convocatoria. Justo antes de la apertura de la propia
convocatoria se les manda un nuevo aviso del cercano inicio.

El nimero de llamas que recibié el 012 durante el periodo anterior a la apertura de la
convocatoria fue de 133 llamadas sobre el tema, entre el 1 de enero de 2011 al 13 de diciembre del

2011.

5.2.7 Otras fuentes: Observal, INCUAL y TodoFP

Por ultimo, afiadimos dos nuevos canales informativos acerca del procedimiento. Uno es el
Observatorio de la Validacion de Competencia Profesional (Observal). En esta plataforma se
deposita informacién sobre la difusién del procedimiento en prensa, se facilita el intercambio de
informacién por medio de los foros, se facilitan enlaces de convocatorias abiertas en las distintas
Comunidades Auténomas, se proporciona informacién sobre cada una de las 26 familias
profesionales y se pueden consultar legislacion relacionada con el procedimiento. En enlace web es

el siguiente: http://www.obsetrval.es
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El otro canal informativo es la pagina web del Instituto Nacional de Cualificaciones. Este
espacio estd ubicado en la pagina web del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes. La
informacién que proporciona es de caracter general sobre el proceso de acreditacion y del propio
INCUAL. El enlace web es el siguiente: http://www.educacion.gob.es/educa/incual/
ice_incual.html

El portal TodoFP, creado por el Ministetio de educacion recoge una amplia informacioén en
todo lo relacionado con la formacién profesional, la oferta de estudios agrupadas por familias
profesionales e informacion sobre las diferentes convocatorias del procedimiento que se desarrolla

en cada una de las comunidades auténomas. La pagina web para consultarlo: http://www.todofp.es

5.3 Convocatoria y requisitos de participacion

Previo a la participacién activa en el procedimiento de acreditacién de competencias, existe
una fase informativa y administrativa que abre o cierra la puerta a dicha participacién. Esta es la fase
de la convocatoria, en donde analizaremos aspectos como los centros gestores y sus funciones, los
requisitos de participacion que los usuarios deben cumplir y la difusiéon que ha tenido la
convocatoria en diferentes medios. Estos aspectos los analizaremos desde el punto de vista
descriptivo en cuanto a los centros gestores y los requisitos de los candidatos, y desde el punto de

vista de analisis de distintos datos y sus fuentes.

5.3.1 Centros gestores.

Los centros gestores son aquellos a quienes la Consejerfa de Educacion les asigné la gestion
del procedimiento. Estos centros son de titularidad publica y dependientes de la propia Consejeria
de Educacién. Son en total 14 centros, de los cuales 11 son Centros Integrados de Formacién
Profesional y 3 son Institutos de Educacién Secundaria.

Tras ser determinados los centros gestores (véase anexo III), la Consejeria de Educacion
publica:

Orden EDU/1507/2011, de 25 de noviensbre, por la que se encomienda la gestion de los procesos
de evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral a
distintos Centros Educativos de la Administracion de la Comunidad de Castilla y 1edn (BOCyL de 7 de
diciembre de 20117).

Esta publicacion es previa a la Orden que estamos manejando, puesto que las competencias y
responsabilidades que se les otorga a los centros de gestién, son de caricter previo a la
convocatoria. Las competencias son las siguientes:

> Informacion y orientacion del procedimiento.

> Recepcion de las solicitudes de los candidatos y del envio a la comisién de admision.
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Publicacién en sus tablones publicos de los listados de admitidos, excluidos y reservas,
tanto provisionales como definitivos.

Pone a disposicion las instalaciones del centro para el desarrollo de las fases de
asesoramiento y evaluacién.

Gestién y pago de los gastos generales: material, equipamiento, mantenimiento de la

instalacién, asistencia de los miembros de las comisiones, etc.

5.3.2 Requisitos de los candidatos.

Para las plazas que se convocan en la convocatoria existen una serie de requisitos para la

participacion en el procedimiento. Algunos son comunes a todas las unidades de competencia,

mientras que otros varfan en funcién de la familia profesional.

Asi, los requisitos comunes que nos encontramos en la convocatoria son los siguientes

(ORDEN HAC/1536/2011 4.1. apartados a) y b)):

>

Poseer la nacionalidad espafiola, tener el certificado de registro de ciudadania
comunitatia o la tarjeta de familiar de ciudadano de la Unién Europea, o ser titular de
una autorizacion de residencia o de residencia de trabajo en Espafa en vigor, segin lo
establecido en la normativa espafiola de extranjerfa e inmigracion.

Tener 18 aflos cumplidos, cuando se trate de unidades de competencia
correspondientes a cualificaciones de nivel I y 20 afios cumplidos cuando se trate de

unidades de competencia de nivel II y III, en el momento de realizar la inscripcion.

Otro requisito es el que hace referencia a la experiencia laboral y formacién. Vemos los

requisitos y el modo de justificarlos en el siguiente esquema:
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llustracion 2. Requisitos de experiencia laboral.

llustracion 3. Requisitos de formacion.

Existe una excepcién relacionada con los mayores de 25 afios que reunan los requisitos de
experiencia laboral o formativa pero que no puedan justificarlos mediante los documentos
acreditativos. Estos usuarios podran solicitar su inscripciéon provisional en el procedimiento,
siempre que lo justifiquen mediante alguna prueba admitida en derecho, de su experiencia laboral o

aprendizajes no formales de formacién (una prueba de derecho serfa una declaracién jurada de los
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compafieros de trabajo de un candidato). Como veremos en la fase de inscripcién/admision, serd
una comisiéon la responsable de estudiar los casos y emitir un informe sobre la posibilidad de
participacion del candidato.

Hay situaciones en las que el candidato no puede ser admitido.

Tabla 5. Situaciones de no admision del candidato.

Estar en vias de formacién formal que conduzcan a la obtencién de
Todas las cualificaciones | unidades de competencia objeto de reconocimiento de esta

convocatoria.

Tener completado el ciclo de formacién profesional de Educacién
Cualificacion profesional | Infantil
de Educacién Infantil. | Estar en posesion del titulo de Técnico Superior en Educacién

Infantil o equivalentes a efectos laborables.

Tener completado:

> Titulo de Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermeria.

Cualificacién profesional , .. ., . L.
p >  Titulo de Técnico en Atencién Sociosanitaria.

de Atencion
Sociosanitaria a
Personas Dependientes
en Instituciones
Sociales.

> Certificado de profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales.
> Titulos equivalentes
Tener superado un curso, autorizado por la Administracién Laboral,
que complete el itinerario para la obtencién del certificado de
profesionalidad de esta cualificacion.
Tener completado:
>  Técnico en Cuidados Auxiliares de Enfermerfa.
»  Técnico en Atencidén Sociosanitaria.
»  Certificado de profesionalidad de Atencién Sociosanitaria a
Personas en Domicilio.
> Titulos equivalentes.
Tener superado un curso, autorizado por la Administracién Laboral,
que complete el itinerario para la obtencion del certificado de
profesionalidad de esta cualificacion.
Tener completado:

Cualificacién profesional
de Atencion
Sociosanitaria a
personas en domicilio

Cualificacion profesional > Titulo de Técnico en Carroceria.
de Operaciones > Certificado de profesionalidad de Operaciones Auxiliares de
Auxiliares de Mantenimiento de Carrocerfa de Vehiculos.
Mantenimiento de Tener superado un curso, autorizado por la Administracién

Carroceria de Vehiculos. ' Laboral, que complete el itinerario para la obtencién del certificado
de profesionalidad de esta cualificacion.

5.3.3 Difusion de la convocatoria

Una vez publicada la convocatoria y estar el proceso abierto a la ciudadania, se inicia un
periodo de divulgacién de la misma con el objeto de dar a conocer los requisitos, plazos, unidades
de competencia, etc., y llegar al mayor nimero de ciudadanos posibles. A continuacion realizamos
un analisis de estos medios de divulgacion, analizando datos, canales, caracteristicas y centramos en
el periodo de convocatoria abierta (del 14 de diciembre de 2011 al 13 de enero de 2012).

El primer dato que analizamos es el numero de llamadas telefénicas que el Servicio de

Atencion al Ciudadano 012 ha recibido en relacién con nuestro objeto de estudio y dentro del plazo

37



de convocatoria abierta. El nimero de consultas realizadas es de 13.847. Dichas consultas, segin la
reunién mantenida con los responsables en la sede de este Servicio, eran sobre fechas y plazos a
presentat, estructura del procedimiento, documentacién a aportar, etc.

En este periodo de convocatoria abierta, el 012 ha mantenido un contacto directo con los
centros gestores para conocer el horario en el que poder presentar las solicitudes. En este sentido,
teniendo en cuenta el periodo vacacional navidefio, han tenido alguna incidencia, como asi lo
reflejan en el informe proporcionado (véase anexo IV). También, han mantenido un contacto
directo con el Técnico del Servicio de Cualificacién y Acreditacién de Competencias Profesionales,
para resolver las dudas que iban surgiendo.

Otro canal por el que se ha difundido la informacién de la convocatoria ha sido Internet.
Existen cinco portales web donde ha habido informacién sobre la convocatoria:

> Portal web de Educacion de Castilla y Leén: http://www.educa.jcyl.es

> Portal web de Empleo de Castilla y Ledn: http://www.empleo.jcyl.es

>  Portal web del Servicio Publico de Empleo Estatal: http://www.sepe.es

> Portal web del Setvicio Tramita de Castilla y Le6n: https://tramitacastillayleon.jcyl.es
»  Portal de Formacién Profesional del Ministerio de Educacién: http://www.todofp.es

En el portal de Educacion de Castilla y Ledn, se reflejan unos apartados sobre preguntas
clave acerca del procedimiento y otra informacién de utilidad. En esta tabla, reflejamos el nimero
de visitas que se han realizado durante el periodo de convocatoria abierta en los distintos

contenidos del mismo:

Tabla 6. Consultas a preguntas relacionadas con el proceso en el portal de EducaCyL.

Contenido Numero de visitas
Convocatoria del Procedimiento de Acreditaciéon de Competencias 6.485 (.701 visias cl
primer dia)

¢Qué finalidades persigue el procedimiento de acreditacion? 128
¢Qué perfiles profesionales se convocan y cuando? 459
¢Quiénes pueden participar en el proceso de acreditacién? 199
¢De qué fases se compone el procedimiento? 180
¢Qué validez tiene el proceso de validacién de la competencia? 102
Instrumentos de apoyo para la evaluacion y la acreditacion. 132

Con estos datos oftrecidos por la Direccion General de Politica Educativa Escolar de la
Consejerfa de Educacion — Junta de Castilla y Le6n, observamos que la expectativa de salida de la
convocatoria era muy grande, mas aun teniendo en cuenta que este contenido se crea el mismo dia
de publicacién de la convocatoria.

Durante este periodo de tiempo de apertura, se aprecia que al consultar la convocatoria, los
otros contenidos informativos quedan relegados a un segundo plano teniendo un nimero inferior

de visitas.
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Ademas observamos una clara tendencia de la poblacion a preocuparse tanto por los plazos
para participar en el procedimiento como sobre los perfiles que se convocan. Este es el primer filtro
para seguir informandose sobre el proceso. Aspectos como la validez del procedimiento o las
propias finalidades han sido menos consultados.

El portal web de Empleo de Castilla y Leén y el Servicio Publico de Empleo Estatal, en uno
de sus contenidos, han facilitado el enlace directo al espacio reservado al procedimiento en el portal
de Educacién de la Junta de Castilla y Ledn, con lo que ha ayudado a la difusién del mismo.
Ofrecemos el nimero de visitas realizadas a la pagina de referencia del enlace de portal de Empleo
de Castilla y Leén:

> Durante el mes de diciembre de 2011 se produjeron 1721 visitas.
> Durante el mes de enero de 2012 se produjeron 2737 visitas.

Otro medio de difusion fue el portal web de Tramitacion Electronica de Castilla y Leon. Este
medio proporcioné informacién sobre la convocatoria (los requisitos, los plazos, la documentacién
que habfa que aportar para entrar en el procedimiento, etc.), habilitando un contenido que tuvo
10.014 visitas. Allf su encontraba informacién de la convocatoria y otros enlaces de interés.

Otra fuente de consulta fue el portal de Formacion Profesional, donde existe un espacio
reservado para consultar todas las convocatorias de las comunidades auténomas. La clasificacion se
hace por los afios de las publicaciones de las mismas.

También, otra medida de difusién de la convocatoria es la lectura directa en el BOCyL (se
puede realizar por descarga directa a través Internet http://bocyljcyles). En este sentido
aportamos los siguientes datos sobre el numero de accesos a la convocatoria, desde Intranet y desde
Internet:

Durante el mes de diciembre de 2011 se produjeron 2.430 accesos a la convocatoria desde
Intranet y 18.522 desde Internet.

Durante el mes de enero de 2012 se produjeron 435 accesos a la convocatoria desde Intranet
y 8.971 desde Internet.

La Junta de Castilla y Le6n, por medio de su portal web http://www.prensa.jcyl.es publicé el
viernes 23 de diciembre de 2011, una nota de prensa sobre el procedimiento (véase anexo V). Esta
nota de prensa ha sido lefda hasta el dia de hoy (29 de mayo de 2012) 184 veces. Proporciona una
informacién que se centra sélo en la provincia de Soria.

Otros canales informativos también han contribuido a la difusién de la convocatoria.
Periédicos como E/ Norte de Castilla de tirada regional y local, anuncian charlas informativas sobre el
procedimiento y la convocatotia, como se puede observar en la noticia “Charla sobre la evaluacién

de las competencias profesionales” (Segovia 16/12/20012).
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5.4 Inscripcion y admision

5.4.1 Introduccion

Tras haber valorado la fase anterior de la convocatoria y los requisitos que los candidatos
tenfan que reunir, pasamos a analizar este apartado, antesala de la fase de asesoramiento.
Presentamos una visién global abarcando todos los aspectos previos a la fase de asesoramiento.

Emplearemos puntos de vista descriptivos y de analisis de los datos obtenidos.

5.4.2 Formacioén de las comisiones y coordinadores provinciales

En este momento analizamos una pieza importante en todo el procedimiento: la comision de
admisién y los coordinadores provinciales. Han sido 14 las comisiones que se han formados, una
por cada centro. Entre la Consejeria de Educacion y la Consejerfa de Empleo, propusieron a los
miembros de dichas comisiones. El perfil de estos miembros es el de personas habituadas al trato y
manejo de documentaciéon oficial, personas relacionadas con los sectores productivos de las
unidades de competencia objeto de evaluacidn, personal funcionario administrativo en centros
docentes, etc. Estas comisiones, fueron formadas atendiendo al criterio de establecer un nimero
maximo de miembros; este numero fue establecido por el Jefe de Servicio del Servicio de las
Cualificaciones y Acreditacién de la Competencia Profesional inmediatamente después del cierre de
la convocatoria, el 13 de enero de 2012. Posteriormente, el 20 de enero, se publicaron las
resoluciones del Director general de la Direccién General de Formacién Profesional y Régimen
Especial, de las designaciones de los miembros de las comisiones de admisién de todas las
provincias. El 31 de enero de 2012, sale publicada la resolucién sobre la asignacion de los
presidentes de las comisiones de admision.

La competencia final de las comisiones de administracién es la de aplicar los criterios de
admisién de los candidatos. Otra competencia afladida a la anterior es la de informar a tales
candidatos sobre los recursos de alzada que pueden interponer. En esta tabla mostramos el nimero

de integrantes (coordinadores mas los vocales) de las comisiones de admisioén por centro.

Tabla 7. Integrantes de las comisiones de admision.

CIFP de Avila Avila 5
CIFP Simoén de Colonia Burgos 9
CIFP Juan de Colonia 8
CIFP Ciudad de Leon 12
CIFP Leo6n Lebén 12
IES Otdodo II 12
CIFP Camino de la Miranda Palencia 16
CIFP Rio Tormes Salamanca 26
CIFP de Segovia Segovia 10
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CIFP Pico Frentes Soria 5
CIFP Juan de Herrera 17
IES Julian Marias Valladolid 12
IES Emilio Ferrari 8
CIFP de Zamora Zamora 10

_ e L
En nuestra Comunidad Auténoma con el fin de desarrollar de forma mas idénea el proceso,
se nombro en cada provincia un coordinador provincial. Esto se produjo debido a las caracteristicas
de Castilla y Leén. Los nombramientos de estos coordinadores los hicieron los directores de las
Direcciones Provinciales. Estos nombramientos se produjeron antes de que se formaran las
comisiones de admision. Los perfiles elegidos fueron en su mayoria los de inspectores de
educacién, debido a que poseen la competencia de realizar tramites cumpliendo la norma
establecida, tarea encomendada para este proceso. Antes de iniciar la fase de asesoramiento, se les
convoco a una reunion informativa en la Direccién General de Formacion Profesional y Régimen
Especial para establecer criterios comunes en todas las provincias. Posteriormente, fueron citados a
una segunda reunién donde realizaron una revisién acerca del desarrollo del procedimiento y
discutieron sobre el documento de notas aclaratorias para la admisiéon/exclusion en el
procedimiento.

La competencia fundamental de los coordinadores provinciales es la de organizar, controlar,
resolver dudas, etc., sobre los hechos que se van desarrollando a lo largo de las fases del
procedimiento. De esta manera, el Servicio de las Cualificaciones y Acreditacién de la Competencia
Profesional delega funciones mediante una organizaciéon geogrifica. En la siguiente tabla,

apreciamos la procedencia de los coordinadores provinciales:

Tabla 8. Procedencia ocupacional de los coordinadores provinciales.

PROVINCIA PROCEDENCIA OCUPACIONAL
Avila Inspeccién de Educacion
Burgos Asesoria Técnico Docente. Direccion Provincial.
Leodn Inspeccion de Educacion
Palencia Inspeccién de Educacion
Salamanca Inspeccion de Educacion
Segovia Inspeccién de Educacion
Soria Inspeccion de Educacion
Valladolid Asesoria Técnico Docente. Direccion Provincial.
Zamora Inspeccion de Educacion
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5.4.3 Inscripcion del candidato

Una vez explicado la formacién y funciones de la comisién de admisién, nos introducimos

en las tareas y responsabilidades que tiene el candidato para entrar en el procedimiento. Su primera

tarea es la de cumplimentar la solicitud de inscripcién al procedimiento. Fsta se pudo descargar

directamente del portal web http://www.educa.jcyl.es/es o bien retirar en los centros gestores, asi

como el sobre donde se debe adjuntar toda la documentaciéon. En ella debera sefialar una serie de

datos obligatorios, los cuales, si no los sefala, deberfa de hacerlo en un plazo estipulado de 10 dias

para subsanar el posible error, confusién, etc. También, al principio, en cada apartado a rellenar y al

dorso de la hoja de inscripcion, existen unas instrucciones (sobre qué caligrafia a utilizar en el

impreso, a cerca de la proteccion de datos de cardcter personal, etc.) que facilitan la

cumplimentacién. Asf pues, estos son los apartados obligatorios a rellenar:

>

Datos del/ de la solicitante (nombre, apellidos, DNI o pasaporte, fecha de nacimiento,
domicilio, provincia, teléfono, email (apartado a).

Expone que retne las condiciones personales del articulo 11 del RD 1224/2009 a cerda
de los requisitos (apatrtado b):

Poseer nacionalidad espafiola o estar en posesion del certificado de registro de
ciudadania comunitaria o tarjeta familiar de ciudadano de la Unién, o autorizacién de
residencia o residencia y trabajo en vigor en Espafia.

Tener 18 afios cumplidos cuando se trate de unidades de competencia correspondientes
a cualificaciones profesionales de nivel 1 y 20 afios cumplidos cuando se trate de
unidades de competencia de nivel 2 y 3, en el momento de realizar la inscripcion.
Acreditar una experiencia laboral efectiva de al menos 3 afios, con un minimo de 2000
horas trabajadas, o 300 hora de formacién, en los tltimos 10 afios en ambos casos,
relacionada con las competencias profesionales que se pretenden acreditar. Para las
unidades de competencia de nivel 1, acreditar 2 afios de experiencia laboral con un
minimo de 1.200 horas trabajadas en total o, al menos 200 horas de formacion.

Que declara los siguientes términos de participacion (apartado d):

Que no ha completado ciclo alguno de formacién profesional ni esta en posesion de
titulo o del certificado de profesionalidad que acredite las unidades de competencia
relacionadas.

Que no tiene matricula formalizada en un ciclo formativo, médulo o curso que
conduzca a la acreditacién de las unidades de competencia en las que solicita la
inscripcion.

Que acepta las bases que regulan la presente convocatoria, que cumple los requisitos
exigidos en la misma y que todos los datos incorporados a la presente solicitud se

ajustan a la realidad.
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> Escribe el codigo del centro gestor al que manda su solicitud.

> Fecha, localiza y firma la solicitud.

Por otro lado, el candidato tiene que rellenar los aspectos relacionados a las unidades de
competencia a las que quiere optar a reconocimiento. Si bien, en este sentido y sujeto al articulo 6.4
de la ORDEN HAC/1536/2011 de 7 de diciembre, s6lo se podra presentar una solicitud refiriéndose
a una o varias unidades de competencia de una misma cualificaciéon profesional; si un candidato
quiere optar al reconocimiento total o patcial de mas de una cualificacion oficial, debera de hacerlo
con solicitudes diferentes, y adjuntando la documentacion precisa en cada caso que posteriormente
explicaremos.

Una vez cumplimentada la solicitud de admisién y dejando los huecos pertinentes a rellenar
por el director del centro gestor y estampar el sello correspondiente, el candidato adjuntara los
siguientes documentos:

> Fotocopia del DNI, pasaporte, NIE o autorizaciéon de residencia o de residencia y
trabajo en vigor en Espafia.

»  Historial profesional y/o formativo, siguiendo el modelo de cutriculo vitae eutopeo,
Europass (véase anexo VI)

> Documentacion de caricter laboral y/o formativo, atendiendo a los criterios explicados
en el apartado de convocatoria y requisitos de participacion.

> En su caso, certificado acreditativo de discapacidad, para solicitar algin tipo de
adaptacion.

Tanto la solicitud (véase anexo VII) ya rellenada como toda la documentacién, debera
introducirse en el sobre de solicitud, indicando nombre y apellidos del solicitante, direccién postal,
cualificacién solicitada y centro gestor al que se dirige, recordando que para una misma cualificacién
profesional no se podra presentar instancias en dos cetros diferentes; si se produce este hecho, el
candidato quedarfa excluido del procedimiento.

Preferentemente, las solicitudes se presentaran en la secretarfa del centro gestor, segun la
cualificacién profesional objeto de evaluacién y teniendo en cuenta el nimero de plazas. También
se podra presentar en una oficina de correos, en un sobre abierto para que las solicitudes sean
datadas y selladas por un funcionario correspondiente o bien en algunos de los lugares establecidos
en el articulo 38 de la 1ey 30/ 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Priblicas y
Procedimiento  Administrativo Comiin (oficinas consulares, representaciones diplomaticas, 6rganos
administrativos pertenecientes a la Administraciéon General del Estado, etc.).

Para la gestién de los datos del solicitante se contratd un tratamiento informatizado de las
solicitudes con la empresa JRI Sistemas (Laboratorio de Psicometria y Psicodiagndstico) y una

aplicacion informatica especifica, creada por la empresa Clay Corporatore S.L.
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5.4.4 Admision: Sistema de baremacion y preferencias particulares

Durante el plazo abierto de la convocatoria las solicitudes de los candidatos fueron remitidas
por parte de los centros gestores a las comisiones de admisién. Estas comprobaron el cumplimiento
de los requisitos de participacién y aplicaron los criterios de admisién que a continuacién
explicamos, teniendo en cuenta la cualificacién profesional que tratamos y teniendo presente el
articulo 8 de la convocatoria.

El primer punto de este articulo 8 establece unos criterios de preferencia comunes a todas las
cualificaciones profesionales. Estos son los de estar en una situacién laboral de ocupado/a por
cuenta propia o ajena, o ejercer de becario o realizar voluntariado actualmente. Este requisito sobre
la situacion actual del candidato debe estar estrechamente ligado a las unidades de competencia que
se quiere acreditar. Ademas de haber establecidos unos criterios de preferencia comunes, existen
particularidades en funcién de la cualificacion profesional. Este extracto que a continuacion
mostramos, se apoya en un documento elaborado por la Direccién General de Formacion
Profesional y Régimen Especial para las Comisiones de Admision, para que éstas aplicaran criterios
comunes. Esta es la relacién de preferencia y requisitos de experiencia laboral y formacién por

cualificacién profesional:

Educacion Infantil:
> Se otorgara maxima preferencia a quienes estén desempefiando puestos de Educadores
en Guarderfas Infantiles.

> Sera valida aquella experiencia laboral, en la que figuren las siguiente ocupaciones,

siempre y cuando se especifique que se desarrolla con nifios/as de 0 — 6 afios:
- Auxiliar de guarderias.
- Cuidador de escuelas infantiles.
- Cuidador infantil (apoyo servicios comunitarios de bienestar social).
- Cuidador infantil, atencién a nifios y nifias en colegios, servicio conciliacion.
- Cuidadort, a domicilio, de nifios y nifias.
- Cuidador polivalente en escuelas infantiles.
- Director de centros de infancia.
- Educador de programas o actividades de ocio y tiempo libre infantil.

- Auxiliar técnico educativo (ATE).

> Por el contrario, no seran validas las siguientes ocupaciones:
- Ayudante (cuidado y asistencia a nifios y nifias en comedor o transporte escolares).
- Monitores, auxiliares, ayudantes o voluntarios cuando no especifique “Infantil”.

- Vigilantes de comedor o transporte escolar.
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En cuanto a la formacién no formal, seran validos los cursos relacionados con las
siguientes materias, siempre y cuando se especifiquen su relaciéon con la infancia (0 — 6
anos):

- Actividades lddicas para la infancia.

- Alimentacién y nutricién infantil.

- Aspectos psicosociologicos de la infancia.

- Atencién infantil.

- Centros infantiles.

- Estimulacién, desarrollo y aprendizaje.

- Formacion del profesorado en centros infantiles.

- Maltrato y conflictos en la infancia.

- Monitores/as, cuidadores/as, auxiliares o voluntarios/as de actividades infantiles.

- Problemas de salud y comportamiento en la infancia.

- Formacién relacionada con ludotecas.

- Prevencién de riesgos laborales (nivel basico).

- Nuevas tecnologias en la educacién: Internet, programas informaticos, correo

electronico, pizarra digital... siempre que se especifique que tiene relaciéon con la

educacién infantil.

Por el contrario, no seran validos los cursos relacionados con:
- Auxiliar de enfermerfa en cuidados pediatricos.
- Curso de aptitud pedagégica (CAP) o Master de Educacion Infantil.
- Formacién auxiliares técnicos educativos (ATE).
- Manipulador de alimentos.
- Técnicas basicas de apoyo educativo.

- Vacunacién, cancer, urgencias pediatricas. ..

Atencion sociosanitaria a personas en domicilio:

>

Se otorgara preferencia quienes presenten Resolucion de la Gerencia de Setrvicios
Sociales por la que les acredita para poder trabajar como Auxiliar de Ayuda a Domicilio
en Castilla y leén, o certificado acreditativo de haber realizado formacién minima para
la formacién de los Auxiliares de Ayuda a Domicilio. Tendran mayor preferencia
quienes estén desempeflando puestos de trabajo de Asistente personal a personas con
gran dependencia y Auxiliar de ayuda a domicilio.

Sera valida aquella experiencia laboral, en la que figuren las siguiente ocupaciones,

siempre y cuando estén relacionadas con la atencién a personas en situacion de

dependencia en domicilio y pisos tutelados:
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- Atencién y cuidado de personas dependientes (domicilio o pisos tutelados).

- Cuidador/a de personas con discapacidad fisica y/o intelectual en el domicilio o piso
tutelado.

- Auxiliar servicio de ayuda a domicilio.

- Auxiliar de enfermerfa, especificando funciones de atencién domiciliaria o piso
tutelado.

- Auxiliar de clinica, especificando funciones de atencién domiciliaria o piso tutelado.

- Auxiliar de hogar, especificando funciones de atencién domiciliaria o piso tutelado.

- Auxiliar de geriatria.

Por el contrario, no seran validas las siguientes ocupaciones:

- Auxiliar de enfermerfa en atencién especializada.

- Auxiliar de enfermeria en atencién primatia.

- Gerocultor/a en residencia.

- Ayudante de servicios varios sin especificar funciones relacionadas con dependencia
en domicilio.

- Celador/a.

- Cuidador/a, auxiliar o voluntario/a en residencias.

- Gobernanta.

- Limpieza sin especificar funciones de atencién a personas dependientes en el
domicilio.

- Pedn sin especificar funciones de atencién a personas dependientes en domicilio.

- Teleasistencia.

- Voluntariado social sin especificar dependencia.

En cuanto a la formacién no formal, seran validos aquellos cursos relacionados con
cualquiera de las materias siguientes:

- Actividades ladicas en la dependencia.

- Actuacién en urgencias. Primeros auxilios.

- Alimentacién y nutricion en dependientes.

- Aspectos psicosociolégicos en atencion a dependientes.

- Calidad en los servicios asistenciales.

- Centros asistenciales.

- Estimulacién y desarrollo en personas dependientes.

- Maltrato y conflictos con dependientes.
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>

Monitores/as, cuidadores/as, auxiliares o voluntarios/as de actividades con
dependientes.
Prevenciéon de riesgos laborales siempre que se especifique en el sector de la

dependencia.

Por el contrario, no seran validos los cursos relacionados con:

Actividades de integracion sociolaboral.

Atencién en drogodependencia y toxicomanias.

Atencioén sociosanitaria en residencias.

Auxiliar de enfermeria en atencién primaria.

Celadores o formacion dirigida a ellos.

Cuidados de enfermeria en atencién especializada (UCI, quir6fano, etc.).
Educadores/as sociales.

Enfermerfa en hospitalizacion.

Gerocultor y formacién personal residencias.

Gobernantes/as.

Insercion laboral de discapacitados.

Intervencién educativa con personas en riesgo de exclusion.

Practicas en residencias.

Rehabilitacién psicosocial y laboral en salud mental.

Enfermedades comunes no relacionadas directamente con persona. dependientes
(ejemplo oncologia).

Vacunacion, cancer, urgencias pediatricas. ..

Atencion Sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales:

>

>

Se otorgara maxima preferencia a quienes estén desempefiando puestos de trabajo de
Cuidador, Gerocultor o similar.

Sera valida aquella experiencia laboral en la que figuren las siguientes ocupaciones

relacionadas con la atencién a personas en situaciéon de dependencia en centros

residenciales y centros de dia, como:

Atencion y cuidado de personas dependientes.

Cuidador/a de personas con discapacidad fisica y/o intelectual.
Gerocultor/a.

Auxiliar de enfermerfa en hospitalizacion.

Supetvisot/a.

Por el contrario, no seran validas las siguientes ocupaciones:
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- Auxiliar de ayuda a domicilio.

- Auxiliar de enfermerfa en atencién especializada.

- Auxiliar de enfermeria en atencién primatia.

- Auxiliar de hogar.

- Auxiliar doméstico (viviendas de mayores).

- Ayudante de servicios varios sin especificar funciones relacionadas con dependencia.
- Celador/a.

- Cuidador/a de viviendas de mayores.

- Cuidadotr/a no profesional.

- Director/a centro residencial.

- Gobernante/a.

- Limpieza sin especificar funciones de atencién a personas dependientes.
- Pedn sin especificar funciones de atencién a personas dependientes.

- Teleasistencia.

- Voluntariado social sin especificar dependencia.

> En cuanto a la formacién no formal, seran validos aquellos cursos relacionados con
cualquiera de las materias siguientes:
- Actividades ladicas en la dependencia.
- Actuacién en urgencias. Primeros auxilios.
- Alimentacién y nutricion en dependientes.
- Atencién sanitaria al dependiente.
- Aspectos psicosociolégicos en la atencion a dependientes.
- Calidad en los servicios asistenciales.
- Centros asistenciales.
- Estimulacién y desarrollo en personas dependientes.
- Monitores/as, cuidadores, auxiliares o voluntarios/as de actividades con
dependientes.
- Prevencién de riesgos laborales siempre que se especifique en el sector de la
dependencia.
- Problemas de salud en dependientes.
- Rechabilitacién de ancianos y dependientes.

- Geriatria y ayuda a domicilio.

> Por el contrario, no sera valida la siguiente formacién no formal:

- Atencién en drogodependencia.
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- Atencién sociosanitaria en domicilio.

- Celadores/as o formacién dirigida a ellos.

- Cuidadores/as no profesionales.

- Educadores/as sociales.

- Gobernantas/es.

- Insercién laboral de personas discapacitadas.

- Intervencion educativa con personas en riesgo de exclusion.

- Enfermedades comunes no relacionadas directamente con personas dependientes
(ejemplo oncologia).

- Vacunacién, cancer, urgencias pediatricas. ..

Operaciones Auxiliares de mantenimiento de carroceria de vehiculos:
> Se otorgara maxima preferencia a quienes estén ocupando o hayan ocupado puestos de
trabajo de ayudante o auxiliar en carroceria, en empresas de Castilla y Leon.

> Sera valida aquella experiencia laboral en ocupaciones relacionadas con las operaciones

auxiliares de mantenimiento de carroceria de vehiculos como:
- Ayudante en el drea de carroceria.
- Auxiliar de almacén de recambios.

- Operario empresas de sustitucién de vidrios.

> Por el contrario, no sera valida las siguiente ocupaciones:
- Ayudante en el drea de electromecanica.

- Operario de taller de mecanica rapida.

> En cuanto a la formacién no formal, seran validos los cursos relacionados las siguientes
materias:
- Técnicas basicas de preparacion de superficies.
- Productos quimicos usados en carrocerfa de vehiculos.
- Técnicas de sustitucion o reparacién de vidrios.
- Técnicas basicas de organizacién de almacenes de recambios.
- Instrumentos y maquinaria utilizados en actividades relacionadas con la chapa y la

pintura de vehiculos.

> Por el contrario, no seran validos los siguientes:
- Actividades relacionadas con el funcionamiento mecanico del vehiculo.
- Actividades relacionadas con el desmontaje, montaje y sustitucién de elementos

mecanicos simples del vehiculo.
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- Actividades relacionadas con el desmontaje, montaje y sustitucién de elementos
eléctricos simples del vehiculo.

- Técnicas basicas de mecanica o eléctricas.

Ademas de todas las particularidades de cada cualificacién profesional, existen criterios
comunes en cuanto a la computabilidad o no de la experiencia laboral y la formacién no formal.

Estos son los siguientes:

> No se computara la experiencia laboral en caso de:

- Periodos de excedencia.

- Documentos con tachaduras y enmiendas.

- Contratos de prérroga en los que no aparece la ocupacion. Sélo se computara si se
presenta el contrato inicial.

- Contratos o certificados que en el apartado de servicios prestados o en el grupo
profesional/categoria/nivel no indique alguna de las ocupaciones indicadas como
validas, o no se indique el intervalo de tiempo de desarrollo de la actividad.

- Cuando se solapan periodos de trabajo sélo computa el periodo cronolégico, no la

suma de los dias.

> En cuanto a formacion, sélo se computara educaciéon no formal, no computandose:
- Formacion reglada (Garantia social, PCPI, o formacién que conduce a la obtencion
de una titulacién como los certificados de profesionalidad, titulos de formacion
profesional o titulos universitarios).

- Formacioén y pruebas para el acceso a ciclos formativos y Universidad.

> Ademis, la documentacién presentada sobre los cursos realizados, deberan de contener
unos requisitos minimos:

- Contener las horas realizadas.

- Contener fecha de finalizacién del curso o fecha de expedicién del diploma.

- No seran validos los cursos con fecha de finalizacién postetior al 13/01/2012 o que
el certificado de formacion parcial esté expedido con fecha postetior al 13/01/2012.

- No seran validos aquellos documentos, diplomas, etc., con tachaduras o
modificaciones en horas, fecha o nombre del alumno/a.

- Tampoco seran validos aquellos documentos no redactados en la lengua castellana y

que no presenten traducciéon oficial.

Tras aplicarse los criterios de preferencia y teniendo en cuenta las consideraciones

anteriores, y si hay mas plazas de candidatos con preferencia que plazas disponible, se procede a
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baremar las solicitudes, en funcién de la puntuacién obtenida a tenor de la experiencia laboral y
formacién. A continuacion indicamos los criterios de otorgacién de puntuacion:
Experiencia laboral; para trabajadores de cuenta ajena o propia, o auténomos, en los

ultimos 10 anos.

1 punto por cada 100 dias trabajados a jornada completa.
- 0,1 puntos por cada 10 dias trabajados a jornada completa.
- 0,5 puntos por cada 100 dias trabajados a jornada parcial.
- 0,05 puntos por cada 10 dias trabajados a jornada parcial.
Formacién, para todos los candidatos:
> Por cada 100 horas de formacién en los dltimos 10 afios al amparo de las
Administraciones Publicas, relacionadas con las competencias profesionales y con los
contenidos impartidos: 1 punto, hasta un maximo de 10.
> Mismo caso que el anterior, pero sin ser al amparo de las Administraciones Publicas: 0.5
puntos hasta un maximo de 10.

> No se computa ningtin curso de menos de 10 horas.

En caso de empate, se aplica un criterio de edad de los solicitantes, teniendo preferencia los
que mas edad tengan. Por otro lado, si un centro gestor no cubre las plazas vacantes, la Direccién
General de Formacién Profesional y Régimen Especial puede transferir reservas desde otros
centros gestores hasta completar las plazas. Esta accién se puede realizar también entre provincias.

Una vez baremada las solicitudes aplicando los criterios, la comisién de admisién elabora
un listado provisional de candidatos admitidos, excluidos y reservas de cada cualificacion
profesional y unidad de competencia publicandolos en el portal de Educaciéon de la Junta de Castilla
y Le6n y en la web del Servicio Pablico de Empleo de Castilla y Le6n. En los listados se expuso la
causa de la exclusion, si procedia, y la puntuacion obtenida. Posteriormente, en los mismos
soportes, publicaron los listados definitivos en un plazo de 20 dias tras la publicacién de los listados
provisionales.

A continuacién mostramos las puntuaciones maximas y minimas baremadas con las que los
candidatos han entrado en los listados definitivos de admitidos. La clasificacién la hemos elaborado
por centro y cualificacion profesional. En muchas ocasiones, la puntuacién esta condicionada por el

nivel de preferencia. Estos son los datos obtenidos:

Tabla 9. Puntuaciones maximas y minimas por centro y cualificacion.
Centro: CIFP de Avila

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 43,20 36,20
ASSPD 34.40 9,25 (pref. 2)
Centro: CIFP de Juan de Colonia (Burgos)
Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 51,14 12,61 (pref. 4)
ASSPD No hay datos No hay datos
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~ Cenuo:CIFPSimonde Colonia Burgos)

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 46,5 31,04
ASSPD 39,5 8,8 (pref. 2)

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS Sin datos Sin datos
ASSPD Sin datos Sin datos

Cualificacién Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 45,50 22,34
ASSPD 4390 21,60

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPD 2320 15,35
El 25,70 1,5
~ Centro: CIFP Camino de la Miranda (Palencia)
Cualificacion Puntuacién Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 40,05 229
ASSPD Sin datos Sin datos
EI Sin datos Sin datos

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 41,24 13,68
ASSPD 41,24 3,06
EI Sin datos Sin datos

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 39,71 27,19
ASSPD 22,20 13,25
EI Sin datos Sin datos

Cualificacién Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 39,71 27,19
ASSPD 46 9,9

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 445 31
ASSPD 36 10,5
OAMCV 38,16 7,5

Cualificaciéon Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 35,84 25,90
ASSPD 35,84 10

Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 30,84 26,08
ASSPD 33,85 2,2
EI Sin datos Sin datos
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Cualificacion Puntuacion Maxima Puntuacion Minima
ASSPDIS 46,50 37,30
ASSPD 39,68 10,30 (pref. 2)

A continuaciéon sefialamos la fecha de envio de los listados definitivos, ya baremados, a de la

Direccién General de Formacién Profesional y Régimen Especial por parte de los centros gestores:

Tabla 10. Fecha de recepcion en la DGFPRE de listados definitivtivos

: - Fecha recepcion del e-mail
Centro Gestor Cualificacion : p o
| con los listados definitivos |

Educacion Infantil 20/03/2012

CIFP de Segovia ASSPDIS 20/03/2012

ASSPD 20/03/2012

. ASSPDIS 20/03/2012

CIFP Pico Frentes ASSPD 20/03/2012

. , ASSPDIS 21/03/2012

CIFP Ciudad de Le6n ASSPD 21/03/2012

N ASSPD 21/03/2012

IES Ordofo I1 Educacion Infantil 15/03/2012

, ASSPDIS 21/03/2012

CIEP de Ledn ASSPD 21/03/2012

Educacion Infantil 23/03/2012

CIFP Rio Tormes ASSPDIS 23/03/2012
ASSPD 23/032012

Educacion Infantil 21/03/2012

CIFP de Zamora ASSPDIS 21/03/2012
ASSPD 21/03/2012

., . ASSPDIS 22/03/2012

CIFP Simo6n de Colonia ASSPD 22/03,/2012
. ASSPDIS 23/03/2012

CIFP Juan de Colonia ASSPD 23/03/2012
. ASSPDIS 22/03/2012

CIFP de Avila ASSPD 22/03/2012
. , ASSPDIS 23/03/2012

IES Julidn Marfas ASSPD 23/03/2012
IES Emilio Ferrari Educacion Infantil 15/03/2012
OAMCV 26/03/2012

CIFP Juan de Hetrrera ASSPDIS 26/03/2012
ASSPD 26/03/2012

Educacién Infantil 30/03/2012

CIFP Camino de la Miranda ASSPDIS 12/04/2012
ASSPD 12/04/2012

Estos datos reflejan que no existfa un plazo comin cerrado para publicar los listados

definitivos. Cada centro gestor ha ido realizando esta tarea en funcién de sus circunstancias,

numero de solicitudes, etc. La maxima diferencia que existe es de mas de un mes entre centros,

aunque la mayor parte lo publicaron en la misma semana.
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5.4.5 Recutrsos

En este subapartado mostramos las posibilidades que tienen los candidatos de subsanar
errores, aportar documentacion, o presentar reclamacién sobre la posicion en la lista, puntuacién
recibida, etc.

La primera accién que un candidato tiene la posibilidad de realizar, es la de subsanar algin
error, omisioén o defecto en la solicitud o en la documentacién aportada (véase anexo VIII). En este
caso, la Comisién de Admision requerird a los solicitantes que subsanen el error en un plazo de 10
dfas. También informara a los propios candidatos que si no lo hicieran entienden que desisten de su
peticién.

La siguiente actividad es la de interponer una reclamacién, ante la comisiéon de admisién
contra los listados provisionales (véase anexo 1X). Esto se hard en los centros gestores y en un
plazo que de 3 dias hébiles, contando a partir del dia siguiente a la publicacién de los mismos.

Otra accion que los candidatos pueden realizar son los recursos de alzada (véase anexo X).
Estos iran dirigidos al Director General de Formacién Profesional y Régimen Especial, como
recurso hacia los listados definitivos. Estos recursos podran ser estimados o desestimados,
comunicando la solucién en un plazo maximo de 3 meses. Si ante una posible desestimacién de los
recursos de alzada, tras una contestacion argumentada del/os motivo/s de esa desestimacion, los
candidatos quieren seguir recurriendo, lo pueden hacer mediante la via contenciosa —

administrativa.

4.4.6 Resultados del proceso de inscripcion/admision

En este apartado mostramos resultados relacionados con esta fase, en base a criterios de
centro, cualificaciéon profesional, nimero de recursos, etc. En estas tablas se muestra una
comparativa entre las plazas ofertadas por centro y cualificacién y las solicitudes recibidas. En este
ultimo apartado, marcamos la diferencia entre plazas ofertadas y recibidas, con un signo positivo

(+) cuando la demanda es mayor a la oferta, y un signo negativo (-) cuando ocurre lo contrario.

Tabla 11. Relacion entre plazas ofertados y solicitudes.
Centro: CIFP de Avila

Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 50 50 - - 346 (+296) 224 (+174)
Centro: CIFP Simén de Colonia (Burgos)
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 80 80 - - 364 (+284) 189 (+109)
Centro: CIFP Juan de Colonia (Burgos)
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 75 75 - - 151 (+76) 83 (+8)
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Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 100 100 - - 528 (+428) 665 (+565) -
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
El ASSPDIS ASSPD OAMCV El ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 100 100 - - 173 (+73) 138 (+38) -
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
El ASSPDIS ASSPD OAMCV El ASSPDIS ASSPD OAMCV
150 - - - 37 (-143) - - -
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
75 75 75 - 26 (-49) 339 (+264) 127 (+52) -

Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
75 185 185 - 35 (-40) 540 (+355) 413 (+228) -
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
El ASSPDIS ASSPD OAMCV El ASSPDIS ASSPD OAMCV
75 45 45 - 48 (-23) 314(+269) 226 (+181) -
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
El ASSPDIS ASSPD OAMCV El ASSPDIS ASSPD OAMCV
] 40 40 ] ] 122 (+82) | 130 (+90) -

Plazas Ofertadas

Solicitud,

Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
EI ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 100 100 55 - 504 (+404) 351 (+251) 67 (+12)

es Recibidas

ASSPDIS

ASSPD

OAMCV

EI

ASSPDIS

ASSPD

OAMCV

76 (-74)

Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
El ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
- 100 100 - - 348 (248+) 143 (+43) -
Plazas Ofertadas Solicitudes Recibidas
El ASSPDIS ASSPD OAMCV EI ASSPDIS ASSPD OAMCV
75 50 50 - 21 (-54) 322 (+272) 421 (+371) -

diferentes segun cualificacién profesional.

Estos nimeros ofrecidos nos muestran varias tendencias coincidentes entre centros

En Educacién Infantil (EI) la oferta ha sido mucho mayor que la demanda, habiendo una

diferencia de 357, lo que quiere decit que no se han ocupado las plazas ofertadas y siendo admitidos
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todos aquellos candidatos que cumplian los requisitos. Los centros realizaron una relacién de
excluidos pero no de reservas.

En el caso de Operaciones Auxiliares de Mantenimiento de Carrocerfa de Vehiculos
(OAMCV), solo ofertado en un centro, la demanda de plazas ha sido ligeramente mayor que la
oferta; 12 es el numero de demandas que excedian de la oferta de plazas.

Por dltimo, en los casos de Asistencia sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales (ASSPDIS) y Asistencia sociosanitraria a personas dependientes en domicilio (ASSPD), la
demanda de plazas para entrar en el procedimiento ha sido mucho mayor a las plazas ofertadas;
3.051 solicitantes han excedido del nimero de plazas ofertadas en ASSPDIS, mientras que 2.110 en
ASSPD. Por ello, a diferencia que en las anteriores cualificaciones profesionales, se elabord un
listado de reservas. En el siguiente grafico, observamos la diferencia entre oferta y demanda de

plazas segin la cualificacién profesional:

llustracion 4. Oferta y demanda de cualificaciones

4500
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2500
2000
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1500
1000
500

El ASSPDIS ASSPD OAMCV

Estos datos que hemos ofrecido con anterioridad, sufren una modificaciéon debido a una
ampliacion de plazas. Tal accién se produjo una vez publicados los listados definitivos de
admitidos, excluidos y reservas, mediante Resolucién de 15 de marzo de 2012, del Director General
de Formaciéon Profesional y Régimen Especial, por la que se amplian las plazas asignadas a los
centros que participan en los procedimientos de acreditaciéon de competencias profesionales
adquiridas a través de la expetiencia laboral o de vias no formales de formacion, cofinanciados por
el Fondo Social Europeo. Esta ampliacién se efectia basandose en el articulo 3.3 de la Orden
HAC/1536/2011, de 7 de diciembre (BOCyL de 14 de diciembre de 2011).

El criterio que se establecié para realizar la ampliacién fue que los centros con plazas
vacantes en la cualificacién Educacién Infantil, cubrieron el cupo asignado con los reservas de 17

Preferencia de Atencién Sociosanitaria a personas en el domicilio (articulo 8.3 de la Orden
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HAC/1536/2011, de 7 de diciembre), de los centros de la provincia, teniendo en cuenta la
puntuacién obtenida.

Como aun segufa habiendo plazas vacantes, aplicaron estos dos critetios:

> Bl 40% de las plazas vacantes en el centro se cubrieron con los reservas de la
cualificacién profesional de Atencién Sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales del conjunto de los centros de la provincia, atendiendo a la
puntuaciéon que habian obtenido.

» Bl 60% de las plazas vacantes en el centro se cubrieron con los reservas de la
cualificacién profesional de Atencién Sociosanitaria a personas en el domicilio del
conjunto de los centros de la provincia, atendiendo a la puntuacién que habian
obtenido.

Con este proceso de ampliacién, se aumentd el numero de plazas en Atencién Sociosanitaria
a personas dependientes en instituciones sociales un 8,4%, pasando de 1.000 a 1.084 plazas. En
Atencién Sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio las plazas aumentaron un 35,8%,
pasando de 1.000 a 1.358. Por provincias, estos han sido las modificaciones producidas:

Burgos:

Se han traspasado 9 candidatos de ASSPD del CIFP Simén de Colonia al CIFP Juan de
Colonia, completandose asi al cupo de oferta de plazas del CIFP Juan de Colonia.

Leodn:

Se han traspasado 131 candidatos de ASSPD del CIFP Ciudad de Leén al IES Ordofio 11,
completandose asi el cupo de oferta de plazas de este dltimo centro, vacantes de la cualificacion de
EI. También han sido traspasados 18 candidatos de ASSPD del CIFP Ciudad de Leén al CIFP de
Leon, para hacer lo mismo con el cupo de oferta en la cualificacién de ASSPD del CIFP de Ledn.

Palencia:

Se han traspasado 37 plazas de candidatos de ASSPDIS y 27 de ASSPD en el CIFP Camino
de la Miranda, a las plazas vacantes que quedaban en la cualificacién de EI.

Salamanca:

Se han traspasado 10 plazas de candidatos de ASSPDIS y 43 de ASSPD del CIFP Rio
Tormes, a las plazas vacantes que quedaban en la cualificaciéon de EIL

Segovia:

Se han traspasado 39 plazas de los candidatos de ASSPD del CIFP de Segovia, a las plazas
vacantes que quedaban en la cualificacién de EI.

Valladolid:

Se han traspasado 50 plazas de los candidatos de ASSPD y 28 de ASSPDIS del CIFP Juan de

Herrera al IES Emilio Ferrari, completandose asi el cupo de plazas libres de la cualificacion de EL
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Zamora:

Se han traspasado 56 plazas de los candidatos de ASSPD del CIFP de Zamora, a las plazas

vacantes que quedaban en la cualificacion de EIL

En Avila y Sotia no ha habido ninguna modificacion, por lo que los datos anteriores son los

que permanecen.

Después de publicar todos estos datos en los listados definitivos, se abrié el plazo para

presentar los recursos de alzada. A continuacién, mostramos por centro y cualificacién profesional

los recursos de alzada presentados:

CIFP de Avila:
1 recurso en ASSPDIS.
2 recursos en ASSPD.

CIFP Simén de Colonia:
8 recursos de ASSPDIS.
5 recursos en ASSPD.

CIFP Juan de Colonia:
1 recurso en ASSPDIS.

CIFP Ciudad de Leén:
22 recursos en ASSPDIS.
4 recursos en ASSPD.

IES Ordono II:

1 recurso en EIL

CIFP Camino de la Miranda:

4 recursos en ASSPDIS.
1 recurso en ASSPD.

8 recursos en EI

CIFP Rio Tormes:

7 recursos de ASSPDIS.

CIFP de Segovia:

7 recursos de ASSPDIS.

5 recursos de ASSPD.

CIFP Pico Frentes:

3 recursos de ASSPDIS.

CIFP Juan de Herrera:
5 recursos de ASSPDIS
3 recursos de ASSPD

IES Emilio Ferrari:

2 recursos de EI

IES Julian Marias:
3 recursos de ASSPDIS
1 recurso de ASSPD

CIFP de Zamora:
- 2 recursos de ASSPD.
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Estos recursos de alzada presentados se han resuelto de la siguiente manera:
> 9 han sido estimados y han entrado en el procedimiento, suponiendo el 8,55% de los
recursos de alzada presentados.
> 23 han sido estimados parcialmente, aumentando su puntuacién pero sin que ese
aumento les permita acceder al procedimiento. Estos suponen el 21,85% de los recursos
de alzada presentados.
> 63 han sido desestimado, suponiendo el 59,85% del total de recursos de alzada
presentados. La suma total de recursos de alzada presentados en plazo ha sido de 95.
Este nimero supone el 1,2% de las solicitudes presentadas. Por cualificacion
profesional, los datos son los siguientes:
En Educacién Infantil se presentaron 11 recursos de alzada suponiendo el 4,58% de las 243
solicitudes recibidas. Los resultados de estos 11 recursos de alzada son los siguientes:
> Estimados: 0
> Estimados parcialmente: 0

>  Desestimados: 11

En Atencién Sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales se presentaron

61 recursos de alzada suponiendo el 1,51% de las 4051 solicitudes recibidas. Los resultados de estos
61 recursos de alzada son los siguientes:

> Estimados: 6

> Estimados parcialmente:17

>  Desestimados: 34

En Atencién Sociosanitaria a pesonas dependientes en el domicilio se presentaron 23

recursos de alzada suponiendo el 0,74% de las 3110 solicitudes recibidas. Los resultados de estos 23
recursos de alzada son los siguientes:

> Estimados: 3

> Estimados parcialmente: 6

>  Desestimados: 18

En Operaciones Auxiliares de mantenimiento de carrocerfa de vehiculos no se presentd

ningun recurso de alzada.

Con estos datos, damos por finalizado este capitulo.
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5.5 Subproceso de formacion de asesores

5.5.1 Introduccion

Este proceso de validacién y acreditacién de competencias profesionales requiere de un
nimero determinado de personas formadas como asesores y evaluadores para atender a todos los
candidatos que son admitidos y desean el reconocimiento de sus respectivas competencias. En los
parrafos siguientes explicaremos como en Castilla y Leén se han formado a los asesores y
evaluadores.

Para desempefiar las funciones de asesor y evaluador, es necesario habilitarse como tal.
Aquellas personas que deseen habilitarse necesitan cumplir una serie de requisitos, tal y como dice
el Art 25 del RD 1224/2009, de 17 de julio (25 de agosto de 2009).

1. Los requisitos que deberdn concurrir en todo caso para obtener de las administraciones competentes
la habilitacion para ejercer las funciones de asesoramiento y/ o evalnacion son:

a) Tener una experiencia de al menos cuatro arios en alguno de los signientes colectivos:

Profesorado perteneciente a los Cuerpos de Catedrdticos, Profesores de ensefianza secundaria o
Técnicos de formacion profesional, con atribucion docente en la Familia Profesional correspondiente.

Formadores y formadoras especializados en las unidades de competencia que se especifiguen.

Profesionales excpertos en las unidades de competencia que se especifiquen.

b) Superar un curso de formacion especifica organizado o supervisado por las administraciones
competentes.

2. Las personas designadas por las administraciones competentes para el asesoramiento no podrin

participar como evaluadores en una misma convocatoria de evaluacion y acreditacion.

5.5.2 Desarrollo del proceso para habilitar a asesores y evaluadores

Los primeros asesores y evaluadores en Castilla y Leén son formados a partir de un
comunicado que recibe el Director General de Formacion Profesional el 29 de marzo de 2010. Este
comunicado proviene de la Secretarfa de Estado de Educacién y Formacién Profesional. En el
mismo se informa sobre un convenio firmado entre el Ministerio de Educacion, el Servicio Publico
de Empleo Estatal, el Ministerio de Igualdad y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
(UNED) cuyo objeto es ofrecer, a las personas que vayan a actuar como asesor y/o evaluadores en
el procedimiento, la formacién prescriptiva y, asi mismo, formar para la informacién y orientacién
profesional a aquellos que vayan a ejercer dichas funciones.

En este comunicado se invita a la Comunidad de Castilla y le6n a proponer a un grupo de

personas que reunan los requisitos del Art 25 del RD 1224/2009, antes citado.
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La Direcciéon General establece un cupo a presentar por cada CC.AA. siendo para el caso de
Castilla y Ledn de 16 asesores, 16 evaluadores y 8 orientadores. Para cada uno de los cursos que se
celebran en mayo y octubre de 2010.

Una vez finalizada la formacién 27 asesores, 23 evaluadores y 14 orientadores culmina con
éxito. Aquellos que han superado la formacion han de ser habilitados por la Comunidad Auténoma
correspondiente.

En el afio 2011 y siendo inminente el comienzo del procedimiento de evaluacién y
acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no
formales de formaciéon y conociendo las plazas que se ofertarin, el Servicio de Cualificacion y
Acreditacion de Competencias profesionales es consciente de la carencia de asesores y evaluadores
de que se dispone, por lo que se plantea la formacién de un nimero de asesores y evaluadores
optimo para asegurar la viabilidad del proceso. Por ello se propone llevar a cabo un proceso de
formacion, en coordinacion con la Universidad de Valladolid.

En el mes de octubre de 2011 se forman a 26 profesores-Tutores para los cursos de
formacién de asesores y evaluadores. Este curso tiene una carga lectiva de 20 horas, siendo 8h.
presenciales y 12h. via online. Los candidatos para cursar esta formacion son escogidos de aquellos
que en el afio 2010 realizaron el curso de formacién en la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNED).

Entre los meses de septiembre y octubre el Servicio de las Cualificaciones y Acreditacion de
la Competencia profesional difunde los cursos de formacién de asesores y evaluadores. Para esta
difusién se mantienen reuniones con las diferentes organizaciones relacionadas con las familias
profesionales relativas a las cualificaciones objeto del procedimiento. Como es en el caso de la
Gerencia de Servicios Sociales el 26 de septiembre, o con FEAPS el 20 de octubre; En las que se
explica el procedimiento y se acuerda colaboracién. También se envia informacién a los Directores
Provinciales de Educacion, a la Viceconsejetfa de Politica Econémica, Empresa y Empleo y a la
Gerencia de Servicios Sociales. Se envia un documento informativo del proceso en general
indicando los asesores y evaluadores que se precisan para el proceso y los requisitos para ser
seleccionado, se adjunta una hoja de inscripcion y direccion de la Consejeria a la que se tiene que
enviar. La fecha limite que se establece para la recepcion de solicitudes es el dia 3 de noviembre de
2011. Dependiendo si proceden del ambito laboral o formativo han de presentar una solicitud
diferente:

> Procedentes del ambito laboral: correspondiente a la Viceconsejeria de Politica
Econémica, Empresa y Empleo y a la Gerencia de Servicios Sociales. Se envia la
informacion el 17 de octubre de 2011. La solicitud la rellenan con sus datos personales,
con los datos profesionales (lugar de trabajo y afios de expetiencia como formador y/o
experto; cursos impartidos y/o trabajos realizados respectivamente) y si solicita ser

asesor o evaluador (véase anexo XI).
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»  Procedentes del ambito formativo. Correspondiente a las Direcciones Provinciales de
Educacion. La informacién es enviada el 17 de octubre de 2011. Se ha de rellenar con
los datos personales del aspirante, sus datos profesionales (lugar de trabajo, afios de
experiencia y cargos desempeflado) diferenciando el trabajo en empresa privada o
publica y si solicita ser asesor o evaluador (véase anexo XII).

Las personas que se interesan por participar en los cursos de formaciéon son propuestos por

las entidades colaboradoras y/o dependientes de la Junta de Castilla y Leon:

Tabla 12. Procedencia de personas propuestas a participar.
CURSO DE ASESORES Y/O EVALUADORES, POR ENTIDADES PROPONENTES
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AVILA 1 12 2 3 1 0 18 3 6 46
BURGOS 15 15 6 5 1 0 3 4 20 69
LEON 14 43 0 5 1 2 12 1 12 90
PALENCIA 12 14 1 2 1 4 4 2 5 45
SALAMANCA 8 46 0 3 1 0 12 5 18 93
SEGOVIA 0 20 1 2 0 1 4 2 8 38
SORIA 0 7 0 0 0 0 3 1 6 17
VALLADOLID 13 37 9 6 2 5 15 8 22 117
ZAMORA 4 9 0 1 0 3 5 2 4 28
TOTAL 67 203 19 27 7 15 76 28 101 543

Las personas que son propuestas por “Educacién” corresponden a las que individualmente
han manifestado su interés directamente con el Servicio de Cualificaciones y Acreditaciones de la

Competencia Profesional.

Tabla 13. Solicitud a asesor o evaluador por provincia.

ASESORES Y
ASESORES = EVALUADORES AT DG IS TOTAL

AVILA 11 9 26 46
BURGOS 11 17 41 69
LEON 13 26 51 90
PALENCIA 12 11 22 45
SALAMANCA 19 34 40 93
SEGOVIA 10 16 12 38
SORIA 5 5 7 17
VALLADOLID 29 35 53 117
ZAMORA 10 9 9 28
TOTAL 118 161 216 543

62



Hay que tener en cuenta que a la suma anterior 543 hay que anadir 22, provenientes del
profesorado universitario y profesorado que imparte clase en CIFPs. Quedando un total de 565
personas que muestran interés por formar parte de los equipos de asesores y evaluadores.

Entre los meses de noviembre, diciembre y enero de 2011, se desarrollan 2 cursos especificos
de 75 horas de duracién para formacién de asesores y evaluadores ajustindose a los contenidos
establecidos, en el Real Decteto 1224/2009, de 17 de julio (Anexo XIII). El curso se desarrolla en
tres fases, con una parte presencial y otra a distancia a través de la plataforma del Proyecto
OBSERVAL del Departamento de Pedagogia de la Facultad de Educacién y Trabajo Social de la
Universidad de Valladolid. Se crean 21 grupos tutorizados por 26 Profesores-Tutores que acabaron
con éxito la formacién anteriormente citada, impartida el mes de octubre de 2011. La distribucién
provincial de los grupos de formacion de asesores y evaluadores para su habilitacién queda de la

siguiente forma:

Tabla 14. Namero de grupos de asesores y evaluadores.

Provincia N° de grupos N° de grupos

Asesores evaluadores
Avila 1 1
Burgos 1 2
Leon 2 2
Palencia 1 1
Salamanca 1 1
Segovia 1 1
Soria 1 1
Valladolid 2 2
Zamora 1 1
Totales 11 12

Tras informar a los organismos en los cuales hay personas que pueden cumplir los requisitos
para ser asesores y evaluadores, 565 personas manifestaron su interés por participar en los cursos de
formacioén. De ellas, 458 realizaron los cursos: 204 los cursos de asesores y 254 los de evaluadores.
21 abandonaron antes de finalizar el desarrollo de los cursos.

De todas las personas que son admitidas para la realizacién de los correspondientes cursos,
445 personas consiguieron superar los cursos realizados (78,8% de los solicitantes): 198 el curso de

asesores y 247 el curso de evaluadores. Con la siguiente distribucion provincial:

Tabla 15. Personas admitidas para la realizacion de cursos.

Avila 13 16 29
Burgos 28 25 53
Leén 30 53 83
Palencia 18 20 38
Salamanca 31 45 76
Segovia 21 15 36
Sotia 5 8 13
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Valladolid 44 54 98
Zamora 8 11 19
Total 198 247 445

Fuente: Memoria de los cursos realizada por la Universidad de Valladolid.

A quienes superaron los cursos y reunfan los requisitos contemplados en al articulo 25 del
Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, se les habilité mediante Resolucion del Director General
de Formacion Profesional, pasando a formar parte del registro de asesores y evaluadores de la
Comunidad, publicada en el Boletin Oficial de Castilla y Le6n:
Resolucion de 1 de marzo de 2012, de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen
Especial, por la que se habilita a los asesores y evaluadores que podrin participar en los procedimientos de
evalnacion y acreditacion de competencias profesionales adguiridas a través de la experiencia laboral o de vias
no _formales de formacion, convocados mediante Orden HAC/ 1536/ 2011, de 7 de diciembre (15 de marzo
de 2012).
Por otro lado, en la tabla siguiente podemos observar el nimero de personas que se forman

por cualificacién.

Tabla 16. Numero de personas que se forman por cualificacion.

Cualificacién Asesores | Evaluadores | Total
SSCO089_2-Atencion sociosanitaria a personas en el domicilio 48 57 105
SSC320_2-Atencién sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales
SSC322_3-Educacion infantil 23 23 46
TMV194_1-Operaciones ausiliares de mantenimiento de
carroceria de vehiculos
No especifican 11 10 21

Fuente: Memoria de los cursos realizada por la Universidad de Valladolid.

113 145 258

3 12 15

Sin embargo, de todos los evaluadores y asesores que han sido capaces de superar el curso, se
produce un nombramiento para desempefar las funciones como tal en este procedimiento. El
nombramiento se realiza teniendo en cuenta previamente su intenciéon a participar. Para conocer
esta intencién se les envia un comunicado a fin de que manifiesten su intencién. Finalmente se
forman las listas teniendo en cuenta centros asignados, nombre de los participantes y la
correspondiente distincion entre titulares y reservas.

Resolucion de 30 de marzo de 2012, de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen
Especial, por la que se designa a las personas que actuardn como asesores en los procedimientos de
acreditacion de las competencias convocados mediante la Orden HAC/ 1536/ 2011, de 7 de dicientbre.

Resolucion de 25 de abril de 2012, de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen
Especial, por la que se designa a los evaluadores y se aprueba la composicion de las Comisiones de

Evalnacion del procedimiento de  acreditacion de las competencias convocado mediante la  Orden

HAC/1536/2011, de 7 de diciembre.
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A continuacién mostramos una tabla que refleja los asesores evaluadores y reservas

correspondientes por centro y provincia:

Tabla 17. Nimero de asesores y evaluadores que participan en el proceso.

PROVINCIA CENTRO
AVILA CIFP “Avila”
CIFP “Simén
BURGOS Colonia”
CIFP “Juan Colonia”
CIFP “Ciudad de
Leon”
LEON CIFP “Leon”
IES “Ordofio 117
PALENCIA CIFP “Caming dela
Miranda
SALAMANCA  CIFP “Rio Tormes”
SEGOVIA CIFP “Segovia”
SORIA CIFP “Soria”
CIFP “Juan Herrera”
VALLADOLID IES “Emilio Ferrari”
IES “Julian Marias”
ZAMORA CIFP “Zamora”
TOTALES

5.6 Fase de asesoramiento

5.6.1 Introduccion

NO
Comisiones

1

1

24

N° Asesores +

reservas
4+2
6+2
542
8 + 2
8 + 2
6+2
9 +2
18+5
6+2
341
11+3
6+ 1
8 + 2
742
105 + 30

N° Evaluadores +
reservas

5+1
10+ 2
10+ 2
11+2

12+ 2
8§+ 1

14+3

24 + 4 (4 comisiones)
9+1
542
16 + 4
8§+2
11+2
10+ 2
153+ 30

En la fase de asesoramiento los asesores entran en contacto con los candidatos que les son

asignados; les explican el proceso, les proporcionan los materiales a través de los cuales van a

trabajar y les ayudan durante toda la fase a cumplimentarlo. Por dltimo indican al candidato tras

revisar las evidencias directas e indirectas su decisiéon sobre la continuidad en el proceso, esta

decisién no es vinculante. En esta fase solamente acceden los candidatos que han sido admitidos

anteriormente. Explicaremos desde la legislacién reguladora como se ha llevado a cabo esta fase en

Castilla y Leon.
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5.6.2 Referencias legales a nivel nacional

En el RD 1224/2009 de 17 de julio (25 de agosto de 2009) se establecen las primeras pautas
para llevar a cabo el procedimiento. En cuanto a asesoramiento se refiere se establecen las
siguientes pautas:

E] Art. 15, primera fase. Asesoramiento.

El asesoramiento serd obligatorio y tendrd cardcter individnalizado o colectivo, en funcion de las
caracteristicas de la convocatoria y de las necesidades de las personas que presenten su candidatura. Podri
realizarse de forma presencial 0 a través de medios telematicos, cnando asi lo establezcan las administraciones
responsables de la convocatoria.

E/ asesor o asesora, cuando se considere necesario, citard al aspirante a participar en el procedimiento
para ayndarle, en su caso, a antoevaluar su competencia, completar su historial personal y/o formativo o
presentar evidencias que lo_justifiguen. Esta solicitud de asesoramiento también se podrd realizar de forma
individnal.

E/ asesor o asesora, atendiendo a la documentacion aportada, realizard un informe orientativo sobre
la conveniencia de que el aspirante acceda a la fase de evaluacion y sobre las competencias profesionales que
considera suficientemente justificadas.

Si el informe citado en el apartado anterior es positivo, se trasladard a la correspondiente comision de
evalnacion toda la documentacion aportada asi como el informe elaborado debidamente firmado.

Si el informe es negativo, se indicari al candidato o candidata la formacion complementaria que
deberia realizar y los centros donde podria recibirla. No obstante, dado que el contenido del informe del asesor
0 asesora no es vinculante, el candidato o candidata podrd decidir pasar a la fase de evaluacion. En este caso,
también se trasladard a la comision de evaluacion, junto con el informe, la documentacion referida en el
apartado 4 de este articulo.

A su vez, en el Art. 23 vienen enumeradas las funciones principales de los asesores:

Las personas  habilitadas por la administracion competente para desarrollar las tareas de
asesoramiento tendran, en el marco de este procedimiento, las signientes funciones:

Asesorar al candidato o candidata en la preparacion y puesta a punto del proceso de evaluacion, asi
como, en su caso, en el desarrollo del historial profesional y formativo presentado y en la cumplimentacion del
cuestionario de antoevaluacion.

Elaborar un informe orientativo sobre la conveniencia de que el aspirante a participar en el proceso
pase a la fase de evalnacion y sobre la competencias profesionales que considera suficientemente justificadas y,
en su caso, sobre la formacion necesaria para completar la unidad de de competencia que pretenda sea
evalnada.

Colaborar con las comisiones de evaluacion cuando asi les sea requerido.
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5.6.3 Desarrollo del proceso en Castilla y Leén

Este proceso se concreta en la Comunidad de Castilla y Ledn a través del apartado undécimo
de la ORDEN HAC/1536/2011, de 7 de diciembre (BOCyL 25 de agosto de 2009). Para
desarrollar de forma practica todo este procedimiento, podemos encontrar gufas dirigidas al
candidato, al asesor y al evaluador; Estas se pueden encontrar publicadas en el INCUAL (Instituto
Nacional de las Cualificaciones) h#p:/ [ www.educacion.gob.es/ educa) INCUAL/ ice_recAcr.html

Desde el Servicio de las Cualificaciones y Acreditaciones de la Competencia Profesional de
Castilla y Leén se han interpretado las gufas del asesor procedentes del INCUAL; y con esta
interpretacién de las guias y la formacion que han recibido, los asesores han desempefiado sus
funciones, que pasamos a continuacién a narrar, teniendo en cuenta como hemos dicho
anteriormente la ORDEN HAC/1536/2011 (BOCyL 14 de agosto de 2009)

En el mes de marzo se realiz6 el nombramiento de 106 asesores que participarin en el
proceso, a los cuales se les asignara mas adelante un nimero de candidatos determinados. Se
nombran a partir de la siguiente resolucion:

Resolucion de 30 de marzo de 2012, de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen
Especial, por la que se designa a las personas que actuarin como asesores en los procedimientos de
acreditacion de las competencias convocados mediante la Orden HAC/1536/2011, de 7 de dicienbre.

Posteriormente se producen cambios que modifican las listas iniciales; se cesan y nombran
determinados asesores y se prescinde de una plaza en el CEIP “Juan de Colonia”, todos estos
cambios son publicados a través de resoluciéon. Finalmente se cuenta con 105 asesores y 30
reservas.

La fase de asesoramiento comienza con la primera reunién celebrada entre el Coordinador
provincial y los asesores nombrados en la provincia para cada centro gestor. Estas reuniones se
producen los primeros dias del mes de abril.

Una vez desarrollada la sesion anteriormente citada, cada asesor comienza de forma
auténoma su actuacion; elaborando una programacion en la que se fijan todas las actuaciones a
desarrollar con las personas candidatas, plazos y organizacién de las actividades. Este programa
general de actuacion estd a disposicion del Coordinador provincial (véase anexo XIV). En este
programa, el asesor registra a cada candidato con su numero de expediente correspondiente,
anotandose las fechas y horas de cada una de las entrevistas que se desarrollan con el candidato;
queda también registrado el diagnéstico final del asesor y la fecha en la que se entrega a la comisioén
de evaluacion.

En cuanto al comienzo de la fase de asesoramiento, lo dispuesto en el apartado undécimo de
la Orden HAC/1536/2011, de 7 de diciembre, nos dice:

11.1. La fase de asesoramiento comenzard una vez concluido el proceso de admision y fendri que
estar finalizada en el plago mdximo de tres meses contados a partir de la fecha de publicacion de los listados

definitivos de admitidos.
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En el caso que nos compete, las fechas en las que se publican los listados definitivos y por lo
tanto la fecha a partir de la cual comienzan a contar los tres meses varfan en funcién del centro
gestor. Publicindose éstas entre el 15/03 y el 12/4; el proceso de asesoramiento finaliza. ..

Con los candidatos ya seleccionados para acceder al procedimiento; es decir, los admitidos,
los coordinadores provinciales elaboran los listados de candidatos que cada asesor va a atender, y
establecen conjuntamente la fecha, lugar y hora de la primera reunién del asesor con su grupo de
candidatos, tal y como nos dice el apartado 11.4. a)

E/ asesor convocara una primera reunidn con el grupo de candidatos que tenga asignado, en la que
informard sobre los aspectos concretos del proceso de evaluacion y acreditacion que se va a desarrollar sobre los
principales candidatos de la unidades de competencia correspondiente.

Una vez que se establecen las listas, son publicadas tal y como esta establecido en el punto
11.2. del apartado undécimo de la Orden HAC/1536/2011, de 7 de diciembre

En los centros de inscripcion y en la pdgina web del portal de educacion www.educajeyl.es y del
Servicio Priblico de Empleo de la Junta de Castilla y 1edn www.empleo.jeyl.es/ web/ jeyl] EconomiaEmpleo,

Se pone a disposicion de los candidatos admitidos la informacion sobre el asesor asignado, asi como la fecha,
provincia y lugar de su primera reunion.

Para ello, el Coordinador provincial ha comunicado al Servicio de Cualificaciones y
Acreditacion de las Competencias Profesionales el listado de candidatos que se han asignado a cada
asesor, as{ como el lugar, fecha y hora de la primera sesién grupal. Este proceso se realiza con

anterioridad al 16 de abril (Ejemplo de candidatos asignados a asesor; véase anexo XV).

5.6.4 Desarrollo de las actuaciones del asesor

Una vez que estan asignados los candidatos a los asesotes correspondientes y publicadas las

listas, el asesor comienza a adquirir protagonismo, pues comienza en si, a desarrollar sus funciones.

A. Sesion, grupal.

Una vez que el coordinador ha convocado a los asesores con sus respectivos candidatos, de
la forma que se ha explicado anteriormente. Procedo a explicar en qué consiste la sesién en si:

Cada coordinador teniendo en cuenta al asesor correspondiente, establece la reunidn. Se
llevan a cabo entre el 11 y el 24 de abril. Dependiendo de la disponibilidad del asesor, cada uno
concierne su reunién en una fecha, una reunién grupal por asesor.

En esta primera reunion se pasa lista, anotando las personas que no se hayan presentado, y se
explica brevemente los aspectos fundamentales que deban conocer los candidatos para patticipar en
el procedimiento (véase anexo XVI):

> El Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales.
> Terminologia técnica que deban conocer.
> Marco legal de la convocatoria de acreditacién de las competencias.

>  Caracteristicas de la convocatoria.
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>

Fases del procedimiento.

Unidades de competencia convocadas.

Contenido de las unidades de competencia convocadas.
Certificados de Profesionalidad y titulos de Formacién Profesional reglada de los que
forman parte las unidades de competencia convocadas, asi como de los requisitos para
obtenerlos.

Otros aspectos que el asesor considere de interés para el candidato.

Seguidamente se entrega a cada candidato:

1. El historial profesional y formativo (véase anexo XVII). Este documento es elaborado a partir

de las caracteristicas peculiares de cada candidato, estd formado por 7 partes:

>

En la portada aparecen los datos basicos del candidato junto con la dltima fecha de
actualizacion.

En la segunda parte se plasma la informacién relativa a los datos personales (nombre,
direccion, teléfono...) El candidato rellena este historial con la informacién que en él se
solicita. El asesor le ayuda a completatlo.

En otra parte se plasma el historial profesional correspondiente a la experiencia laboral
que tiene cada participante en el proceso. Se incluyen datos tales como: el sector
productivo, la situacién laboral, el centro, el periodo trabajado, la duracién, las
principales actividades que desarrolla y por tltimo hay una casilla a completar por el
asesor en la que valida o no la informaciéon para el proceso. Los apartados
anteriormente descritos deben completarse para cada uno de los puestos ocupados.

En una cuarta parte se constatard el historial formativo, es decir la educacion y
formacion recibida. Se divide a su vez en titulos académicos oficiales, Certificados de
Profesionalidad y otra formacién. Se tiene que indicar en este dltimo caso: nombre del
curso, centro u organismo, periodo, duracién, médulos o contenidos y resumen de los
contenidos. Para este dltimo apartado el asesor debe considerar si esta formacién es
valida para el proceso o no se considera.

En el quinto apartado, el/la candidato/a tiene un espacio en el que aflade otras
informaciones de interés que crea oportuna y de relevancia para el proceso.

En una dltima parte se firma la declaracién responsable de la persona candidata,

confirmando que la informacién aportada es cierta y verificable.

Los auto-cuestionarios o cuestionarios de autoevaluacién de las unidades de competencia

solicitadas. Los utilizados en la Comunidad de Castilla y Leén proceden del Instituto Nacional

de las Cualificaciones (INCUAL) (véase anexo XVIII). Se insta a la persona candidata a

responder con sinceridad, destacando la importancia que puede tener como informacioén para el

auto-conocimiento y para que conozca los niveles de calidad exigidos.
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Estos auto-cuestionarios pretenden realizar una autoevaluacién personal sobre los
conocimientos que el candidato posee acerca de la unidad de competencia correspondiente; por lo
tanto, hay tantos cuestionarios como unidades de competencia tiene cada cualificacion profesional.

Se ha de completar de forma sincera y sirve como orientacién acerca de la adquisicion de la
unidad de competencia correspondiente.

Cada cuestionario que evalia cada unidad de competencia esta desglosado en actividades
profesionales principales (APP) y a su vez en actividades profesionales secundatias (APS).

El candidato responde directamente a cada APS a través de un formato tipo Likert, en la que
se indica el diferente grado de dominio de cada APS, de acuerdo a la siguiente escala:

1. No sé hacerlo.

2. Lo puedo hacer con ayuda.

3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda e incluso podtia formar a otro trabajador o

trabajadora.

De las respuestas del candidato para cada APS, se extrae si el candidato tiene adquirida la
APP. A su vez de la adquisicion de cada APP se concluye la adquisicion de la unidad de
competencia que corresponda.

A continuacién, una vez concluidos los dos puntos anteriores se entrega a cada candidato
una citacién, indicando la fecha, lugar y hora en la que debe acudir al centro para desarrollar la
sesion de asesoramiento individual (véase anexo XIX). Si el candidato manifiesta no poder acudir
en la fecha y hora indicadas, se concierta con la persona candidata la oportuna modificacién de la
cita. El candidato firma un documento de recepcién de la citacion (listado de firmas de los
candidatos).

> Cuando un candidato admitido no se presente a la reunién de grupo, se establece
comunicacién por teléfono y se remite la citacién por escrito con registro de salida del
centro gestor, comunicandole fecha, lugar y hora de la sesion individual, ya que la
asistencia a esta es obligatoria.

Como se establece en la ORDEN HAC/1536/2011. El apartado 11.3.:

La fase de asesoramiento tendrd cardcter obligatorio para el candidato, debiendo acudir a las citas que
determine el asesor correspondiente. En consecuencia, el solicitante gue no participe en la fase de asesoramiento
perderd el derecho a participar en la fase de evaluacion.

Por ello, cuando un candidato no acuda a la sesién de asesoramiento individual, queda
eliminado. En su lugar, se incorpora el primer reserva de la lista de reservas de la misma
cualificacién profesional que exista en el centro gestor. Esta circunstancia se comunica a la
Direcciéon General de Formacion Profesional y Régimen Especial; Servicio de las Cualificaciones y

Acreditacion de la Competencia Profesional.
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B. Sesion individual de asesoramiento.

Se produce a continuacién de la sesién grupal, por lo tanto esta comprendida entre el 25 de

abril y el 9 de junio de 2012. El apartado 11.4. b) nos dice que:

...el asesor desarrollard con cada candidato una entrevista individual para ayudarlo a rellenar el

cuestionario de antoevaluacion y el resto de la documentacion de la fase de asesoramiento, con el fin de que se

pueda explicitar adecuadamente las competencias y aprendizajes adguiridos.

Este apartado se desarrolla de la siguiente forma:

Para cada candidato, el asesor confecciona un expediente individual. El asesor desarrolla con

cada candidato una entrevista individual para ayudarle a rellenar el cuestionario de autoevaluacion y

el resto de la documentacién de la fase de asesoramiento, con el fin de que pueda explicitar

adecuadamente las competencias y aprendizajes adquiridos. Se desarrolla de la siguiente forma:

1. Revision con la persona candidata del historial profesional y formativo, comprobando que los

datos son correctos y estudiando la suficiencia de evidencias:

>

En lo que se refiere a la informacién personal, el asesor comprueba que los datos son
correctos y que estan completos.

En cuanto al historial profesional, el asesor resalta los aspectos mas significativos pata el
procedimiento, identificando las actividades profesionales que subyacen en los trabajos
que la persona candidata ha desempefiado y desempefia.

En cuanto al historial formativo se selecciona sélo aquellos aspectos que estén
relacionados con las unidades de competencia objeto de acreditacion.

La revisién del documento “Historial Profesional y Formative” concluye con la firma del
apartado denominado “Declaracion responsable de la persona candidata”. Por medio de este
documento la persona candidata declara que toda la informacién aportada al asesor/a

para la elaboracion del historial profesional y formativo es cierta y verificable.

Este documento ha generado una serie de dificultades a la persona candidata a la hora de

plasmar la informacién en el. Somos conscientes de estas dificultades a través de las conversaciones

mantenidas con asesores y evaluadores en entrevistas de trabajo a las que hemos acudido, mas

concretamente el dfa...en una entrevista de asesoramiento y el dfa... en una reunién de la comision

de evaluacion. Algunas de las dificultades son las siguientes:

>

Incomprension de ciertos apartados que conduce a completar estos apartados de forma
erronea, teniendo que ser subsanados estos en la sesién de evaluacion.

Algunos de los apartados que componen del documento presentan dificultades por
estar compuestos por tablas cuyas celdas son demasiado pequefias para que el candidato
exprese todo lo que considera conveniente. Este problema es comentado por alguno de
los asesores a través del correo electronico de la plataforma, “...me han comentado los
candidatos que si pueden completar el documento a través del ordenador vy

posteriormente remitirmelo via email, ya que tienen dificultad a la hora de escribir toda
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2.

3.

la informacién que ellos desean en la celda correspondiente”. La respuesta por el
Servicio de cualificacién y Acreditacion de las Competencias Profesionales problema es

positiva, con el fin de mejorar el intercambio de informacion.

A continuacién se revisan todos los cuestionatios de autoevaluaciéon que la candidata, en

funcién de las UC que quiere demostrar, ha realizado (véase anexo XVIII). Durante esta fase, el

asesor realiza algunas preguntas para facilitar la comprensién de las actividades profesionales

secundarias (APS) y cerciorarse si la respuesta plasmada en el auto-cuestionatio corresponde a

la realidad, tanto por infravaloracién como por anotar que posee mayores conocimientos que

los que posee realmente.

Estos auto-cuestionatios presentan alguna dificultad para el candidato:

>

En ocasiones el candidato no comprende la APS, porque expresada en términos
técnicos y especificos, por lo que responde de forma errénea.

Hay una tendencia que tiene el candidato a infravalorarse, anotando la cruz
correspondiente en la casilla con valor menor, aunque tenga un dominio mayor sobre la
APS. Esto sale a la luz en la entrevista con el asesor, cuando al contestar oralmente a las
diferentes preguntas se aprecia que el candidato tiene mayor dominio sobre el APS
correspondiente que el que ha reconocido en el cuestionario de auto-evaluacién. Somos
conscientes de ello por entrevistas a las que hemos acudido de asesoramiento; los dias
16 y 18 de mayo y a una reunién de evaluacién el dia 22 de mayo.

Estos problemas pueden resultar un inconveniente a la hora de valorar positivamente o

negativamente la adquisicién de la unidad de competencia.

El asesor mantiene con la persona candidata una entrevista profesional con fines de

asesoramiento, para tener una idea mas clara y certera de los conocimientos que posee el

candidato. Para ello:

Elabora un guién de entrevista; las preguntas que se formulan estin basadas en las

actividades profesionales principales y en las actividades profesionales secundarias de la gufa de

evidencias, as{ como en el historial profesional y formativo de la persona candidata. Focaliza su

atencion especialmente en aquellos aspectos en los que la persona candidata ha manifestado sus

puntos mas débiles.

4.

Durante toda la sesién individual el asesor va registrando las evidencias indirectas. Durante

todo este proceso, en el que se produce un intercambio de informacién tanto via oral como

escrita, el asesor recopila informacién adicional de gran utilidad para completar la posterior

ficha de sistematizacion de evidencias y el consecuente informe del asesor.

Para finalizar con la entrevista se firma el “certificado de asistencia”, que permite constatar la

asistencia y participacién del candidato a la entrevista individual.
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C. Elaboracion de documentos pertinentes para concluir si la candidata accede a la

fase de evaluacion:

Estos documentos se elaboran teniendo en cuenta toda la informacién que se ha extraido en

la entrevista, pudiéndose desarrollar sin la presencia del candidato. Se han de completar los

siguientes documentos:

1. “Ficha de Sistematizacion de Evidencias de Competencia” (véase anexo XX) el asesor sistematiza la

informacién profesional y las pruebas aportadas por la persona candidata que justifican su

competencia profesional. En relacién con el referente de evaluacién, realiza una valoracion de

las evidencias de competencia detectadas asi como las observaciones que estime oportunas.

Se completa un documento en el que se encuentra cada unidad de competencia. En este

documento se valora cada actividad profesional por separado, teniendo que indicar de cada una:

>

La informacién principal y/o pruebas, es decir, a través de que documentos o
evidencias se conoce el dominio de la AP.

El nimero de registro: correspondiente a la numeracién que la comisién de evaluacion
ha asignado a cada uno de los documentos presentados (contratos, cursos...)

Juicio de valor sobre el dominio de la AP, fundamentado en toda la informacién
recogida anteriormente.

Se da la posibilidad de que el asesor afiada otras observaciones relativas a la unidad de

competencia.

Una vez analizados los contenidos del cuestionario de autoevaluacion, el historial formativo

y/o profesional del solicitante y el dossier de competencias, el asesor realiza el “Informe del

asesor” (véase anexo XXI), en el que se indica, de forma motivada, si hay o no evidencias

suficientemente justificadas de la competencia del candidato en cada una de las unidades de

competencia asi como la conveniencia de que el candidato pase o no a la fase de evaluacion.

Las propuestas que se recogen se argumentan a partir del analisis del resultado de la ficha de

sistematizacion de evidencias de competencias, relacionando la informacién profesional y/o

pruebas aportadas por la persona candidata con el Referente de Evaluaciéon. Ademas se indica

la conveniencia de que la persona candidata pase o no a la fase de evaluaciéon. Se elabora un

informe por cualificacién. En este informe se recogen los siguientes datos:

>

Datos personales, cualificacion a la que opta y sus unidades de competencia
correspondientes.

Las modalidades de asesoramiento que ha tenido durante el procedimiento (grupal,
individual...) asi como su lugar, fecha y aspectos tratados.

Por cada unidad de competencia se emite un juicio justificado sobre la valoraciéon que se
le da sobre la misma, mencionando experiencia, formacién, evidencias en el

cuestionario de autoevaluacion...
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> Se concluye el apartado anterior con una argumentacién sobre el diagnéstico de
asesoramiento y el posterior diagnéstico (positivo o negativo).

> A continuacién aparece la conformidad con la decisién del asesor por parte del
candidato sobre la participacién en el proceso de evaluacién, el nombre y la firma del
asesor correspondiente.

Si el informe es positivo, al considerar el asesor que hay evidencias suficientes sobre la
competencia del candidato, se le comunica la informacién a la persona candidata o bien en la sesién
de asesoramiento o via telefénica y se le citara para hacerle entrega del informe de asesoramiento
firmado por el asesor y que ha de ser firmado por el candidato , en el cual consta: sus datos
personales, la cualificacién y las unidades de competencia solicitadas a acreditar, las modalidades de
asesoramiento de cada sesion junto con fecha, lugar y asunto tratado, la fundamentacion sobre la
decisiéon que se toma de cada UC, un breve argumento sobre la decision del asesor, la propia
decision del asesor (informe positivo o negativo), la decision del candidato a pasar a la siguiente fase
y por ultimo la firma del asesor correspondiente.

Después se dara traslado a la comision de evaluaciéon junto con toda la documentacién
presentada.

> Siel informe es negativo: se comunica el resultado a la persona candidata junto con una
propuesta de formacién necesaria para completar la unidad de competencia. En la
propuesta de formacién se explica: (véase anexo XXII)

- Las competencias que se deben acreditar; es decir, aquéllas que no se le han sido
reconocidas.

- Se le indica lo que debe hacer para completar su formacion, tanto en el sistema
educativo, como en el sistema de Formaciéon para el Empleo. Con la formacién
relativa al sistema educativo se le muestran las lineas correspondientes: ciclos
formativos de Grado Medio o Superior que tengan moédulos profesionales
relacionados con las UCs solicitadas (presencial, total o patcial) y la via de FP a
distancia, segun convenga y dependiendo de la cualificacién profesional a la que
aspire cada uno.

Por otra parte, con la formacién relativa al sistema de Formacién para el Empleo, se le

sugerird que acuda a los cursos de publicacién anual que publica el Servicio Publico de

empleo de Castilla y Leén y curse aquella formacién vinculada a las unidades de

competencia relativas a la cualificaciéon determinada. No obstante, dado que el contenido
del informe no es vinculante, el candidato puede decidir pasar a la fase de evaluacion.

> Siel candidato ha expresado, a pesar de contar con un informe negativo, su voluntad de

continuar en el procedimiento, se envia el dossier de competencias a la Comision de

Evaluacion. En el caso de que el candidato desista del procedimiento se comunica esta

circunstancia a la Comision de Evaluacion.
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3. Registro de la documentacion. Todas las actuaciones que se lleven a cabo durante la fase de
asesoramiento deben quedar documentadas para su posterior seguimiento, si éste fuera
necesatio; para ello, el asesor crea un expediente documentado incluyendo los siguientes
elementos:

> Solicitud y documentos aportados por el candidato.
> Citaciones realizadas para el desarrollo de las sesiones de asesoramiento.
> Historial Profesional y Formativo.
>  Declaraciéon de que toda la informacién aportada al asesor/a para la elaboracion del
Historial Profesional y Formativo es cierta y verificable.
> Ficha de sistematizacion de evidencias de competencias.
> Informe del Asesor.
> Documentos justificativos de las reuniones mantenidas con el candidato.
El expediente preparado por el asesor es entregado al Presidente de la Comisién de
Evaluacién que le corresponda.
El asesor va entregando los expedientes de los candidatos asesorados de forma semanal a las
Comisiones de evaluacién, con una media de cinco expedientes/semana, a pattir del 1 de mayo.
El asesor queda a disposicion de la Comisién de Evaluaciéon para atender las consultas que

ésta le formule.

5.7 Fase de evaluacion

5.7.1 Introduccion

En esta fase se determina de forma definitiva si el candidato demuestra poseer las Unidades
de Competencia que solicita que se le acrediten. La documentacion es tramitada en esta fase no por
una sola persona como sucedié en la fase anterior, sino por un grupo de evaluadores que forman la
Comision de Evaluacién. A esta fase pueden acceder todos los candidatos admitidos que asi lo
crean conveniente, a pesar de que el asesor concluya su informe de forma negativa, ya que el
informe del asesor no es vinculante.

El dossier de competencias es traspasado del asesor, a la comisién del evaluador, junto con
todos los documentos que se han ido generando. A fin que emitan la decisién final.

A continuacién explicaremos como se ha desarrollado el proceso de evaluacion y las

repercusiones que tiene para el candidato, teniendo en cuenta las referencias legales.
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5.7.2. Referencias legales a nivel nacional

En el RD 1224/2009 de 17 de julio (25 de agosto de 2009) se establecen las primeras pautas
para llevar a cabo el procedimiento. En cuanto a asesoramiento se refiere se establecen las
siguientes pautas:

Articulo 16. Segunda fase. Proceso de evalnacion.

La evaluacion, en cada una de las unidades de competencia en las que se haya inscrito el candidato o
candidata, tendrd por objeto comprobar si demmestra la competencia profesional requerida en las realizaciones
profesionales, en los niveles establecidos en los criterios de realizacion y en una situacion de trabajo, real o
simnlada, fijada a partir del contexto profesional.

2. La evalnacion se realizard analizando el informe de s asesor o asesora y toda la documentacion
aportada por el candidato y, en su caso, recabando nuevas evidencias necesarias para evaluar la competencia
profesional requerida en las unidades de competencia en las que se baya inscrito.

3. Se utilizardn los métodos gue se consideren necesarios para comprobar lo explicitado por la persona
gue presente su candidatura en la documentacion aportada. Estos métodos pueden ser, entre otros, la
observacion del candidato o candidata en el puesto de trabajo, simnlaciones, pruebas estandarizadas de
competencia profesional o entrevista profesional.

4. La seleccion de los métodos y su concrecion en actividades de evaluacion se realizard de acuerdo con
la naturaleza de la unidad de competencia, las caracteristicas de la persona aspirante a participar en el
procedimiento y los criterios para la evalnacion recogidos en las Guias de evidencias.

5. La evalnacion se desarrollard siguiendo una planificacion previa, en la que constardn, al menos, las
actividades y métodos de evalnacion, asi como los lugares y fechas previstos. De cada actividad quedard un
registro firmado por el aspirante y el evaluador.

6. El resultado de la evaluacion de la competencia profesional en una determinada unidad de
competencia se expresard en 1érminos de demostrada o no demostrada.

7. El candidato o candidata evaluado serd informado de los resultados de la evaluacion y tendra
derecho a reclamacion ante la Comision de Evaluacion y, en su caso, a presentar recurso de alzada ante la
administracion competente.

8. El excpediente de todo el proceso, en el gue se recogerdn todos los registros y resultados producidos a

lo largo del procedimiento, serd custodiado por la administracion competente.

A suvez, en el Art. 24 vienen enumeradas las funciones principales de los asesores:
Articulo 24. Funciones de los evaluadores.
Las personas habilitadas por las administraciones competentes, como miembros de las comisiones de
evalnacion, tendrdn las signientes funciones:
a) Concretar las actividades de evaluacion de la competencia profesional, de acuerdo con los métodos e
instrumentos establecidos por la comision de evaluacion y con lo establecido en la correspondiente Guia de

Evidencias.
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b) Realizar la evalnacion de acuerdo con el plan establecido y registrar sus actuaciones en los
documentos normalizados.
¢) Evalnar a los candidatos y candidatas siguiendo el procedimiento establecido, asi como resolver las

incidencias que puedan producirse.

5.7.3 Desarrollo del proceso en Castilla y Le6n

Este proceso se concreta en la Comunidad de Castilla y Leén a través del apartado
duodécimo y decimotercero de la ORDEN HAC/1536/2011, de 7 de diciembre, (25 de agosto de
2009).

Para desarrollar de forma practica todo este procedimiento, podemos encontrar guias
dirigidas al candidato, al asesor y al evaluador; éstas se pueden encontrar publicadas en el INCUAL
(Instituto Nacional de las Cualificaciones) h##p:/ / www.educacion.gob.es/ educa/ INCUAL/ ice_recAcr.hinl

Desde el Servicio de las Cualificaciones y Acreditaciones de la Competencia Profesional de
Castilla y Ledn se han interpretado las gufas del evaluador procedentes del INCUAL; y con esta
interpretacién de las gufas y la formacién que han recibido, los evaluadores han desempefiado sus

funciones, que pasamos a continuacién a narrar, teniendo en cuenta como hemos dicho

anteriormente la ORDEN HAC/1536/2011 (14 de agosto de 2009)

Comisiones de evaluacion.

La comisién de evaluacién hace su aparicidon en esta fase, se trata de un grupo de personas
formadas como evaluadores que desempefian sus funciones de forma grupal, a diferencia de la fase
anterior. De su decision depende que el candidato acredite las Unidades de Competencia solicitadas.

En la Orden HAC/2011 de 7 de diciembre (14 de diciembre de 2011) en su articulo
duodécimo nos habla de la comisiéon de evaluacién de la siguiente forma:

Duodécimo. Comision de evaluacion.

12.1. La comision de evaluacion seri el drgano decisorio en el proceso de evaluacion de la competencia,
estando sujeta en su composicion, funcionamiento y funciones a lo establecido en los artienlos 27 y 28 del Real
Decreto 1224/2009, de 17 de julio.

12.2. La Direccion General de Formacion Profesional y Régimen Especial nombrara las comisiones
de evalnacion necesarias para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los candidatos en las diferentes unidades
de competencia objeto de esta convocatoria.

12.3. La comision de evaluacion podra proponer la incorporacion de profesionales cnalificados en
calidad de excpertos, con vog y sin voto, que serdn nombradoes, en su caso, por la Direccion General de
Formacién Profesional y Régimen Especial.

La comision de evaluacién tiene la consideracion de 6rgano colegiado, sujeto a la normativa
establecida en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones

Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
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Para atender a la legislacién anteriormente citada se lleva a cabo el siguiente proceso:

En el mes de abril se realizé el nombramiento de evaluadores y la comisién de la que cada
uno forma parte. A raiz de aqui se producen una serie de modificaciones debidas a imprevistos que
surgen. Se realizan nuevos nombramientos a través de resolucién. Finalmente son nombrados un
total de 152 evaluadores que participaran en el proceso, mas 54 reservas.

La seleccion de los evaluadores a ser nombrados se realiza de la siguiente forma:

> Primero se contacta con los evaluadores formados por la UNED por contar con mayor
experiencia en el proceso.

> A continuacién se envia un correo desde el Servicio de las Cualificaciones y
Acreditaciones de la Competencia Profesional a todas las personas que son habilitadas
como evaluadoras. En este correo se les indica que se contard con ellos para hacer el
nombramiento a no ser que manifiesten lo contrario en un breve petiodo de tiempo.

> Una vez que se conocen todos los evaluadores habilitados para formar parte de las
comisiones, se produce el nombramiento desde la siguiente resolucion.

Resolucion de 25 de abril de 2012, de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen
Especial, por la que se designa a los evaluadores y se aprueba la composicion de las Comisiones de
Evalnacion del procedimiento de  acreditacion de las competencias convocado mediante la  Orden
HAC/1536/2011, de 7 de dicienibre

El Coordinador provincial del proceso asigna a cada Comisiéon de Evaluacién los candidatos
que va a evaluar.

Aspectos generales de la fase de evaluacion

En cuanto a la duracién de esta fase, la Orden HAC/1236 nos dice:

13.1. El desarrollo de la fase de evalnacion de la competencia profesional tendri lugar como mdxino
dentro de los tres meses signientes a la finalizacion de la fase de asesoramiento, contados a partir del momento
en que se produzea el traslado de los informes de los asesores, junto con toda la documentacion presentada por
los candidatos, a la comision de evalnacion.

Debido a que el tiempo del que se dispone no permite esperar a la finalizacién de la fase de
asesoramiento en su totalidad para que comience la evaluacion, tal y como estaba establecido, lo
que se hace es que la comision de evaluacion va evaluando a los candidatos que hayan finalizado ya
la fase de asesoramiento, quedando solapadas ambas fases. Los asesores conforme finalizan sus
informes van dejandolos a disposicion de la comisiéon de evaluacion Comienzan la fase de
evaluacién el dia 24 de abril y se extienden hasta el 20 de junio.

La principal funcién de la evaluacién viene de forma explicita en el siguiente apartado de la
Orden HAC/1536/2012:

13.3. La evalnacion, en cada una de las unidades de competencias en las que esté inscrito el

candidato, tendrd por objeto comprobar si demuestra la competencia profesional requerida en las realizaciones
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profesionales, en los niveles establecidos en los criterios de realizacion en una sitnacion de trabajo, real o

simnlada, fijada a partir del contexto profesional.

Actuaciones de la comision de evaluacion.

Una vez marcados los aspectos generales de la fase, procedemos a explicar cémo han
actuado los evaluadores. Para explicar cémo se ha desarrollado en la practica este proceso
tendremos en cuenta el apartado decimotercero de la Orden HAC/1536 (14 de diciembre de 2011),
el cual nos habla de la fase de evaluacion.

De cada reunién que celebra la comision de admision se rellena un acta en la que queda
registrado el nombre de los asistentes, el lugar, fecha y hora. También se hace constatar los
acuerdos a los que se llega. Esta firmado por el secretario y en ella consta el visto bueno del
presidente (véase anexo XXIII).

Con la intencién de clarificar la explicacion de esta fase, realizaremos tres subdivisiones:

A. Primera valoracion de la documentacion.
B. Obtencién de nuevas evidencias.
C. Valoracién final.

A. Primera valoracion de la documentacion.

Como acabamos de mencionar, el proceso de evaluacién comienza conforme finaliza el
asesoramiento. Es por ello que los informes que dejan los asesores ya finalizados son cogidos por
los evaluadores, junto con toda lo documentacién que se ha ido generando. Tal y como nos dice el
apartado siguiente de la Orden HAC 1536/2011

13.6. La comision de evaluacion iniciara el proceso de evaluacion con el andlisis del informe del asesor
) de todas las evidencias indirectas que se obtengan de la documentacion adjuntada por el candidato en cada
una de las unidades de competencia.

La comision de evaluacion inicia el proceso de evaluacion con el analisis del informe del
asesor y de todas las evidencias indirectas que se obtengan de la documentacién adjuntada por el
candidato en cada una de las unidades de competencia (dossier de competencias). Estin a
disposicién de los evaluadores/as y de la Comisién de Evaluacién, al menos, los siguientes
documentos procedentes de la fase de asesoramiento:

> Historial profesional y formativo ajustado a la unidad de competencia por el asesor/a.

> Informe del asesor/a.

»  Ticha de sistematizacién de evidencias.

> Otra documentaciéon complementaria susceptible de formar parte del dossier de
competencias.

> Otra documentaciéon complementaria susceptible de formar parte del expediente del

candidato o de la convocatoria.
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Valorando toda esta documentacion, recogeran lo esencial en la primera parte del Informe de

Evaluacién segin el modelo establecido (véase anexo XXIV). Este informe a su vez se compone de

diferentes partes a completar en el transcurso de la evaluacion:

>

Una primera parte a completar, como hemos mencionado, al recibir y valorar la
documentacién del asesor consta a su vez de:
Los datos personales de candidato, cualificacién y U.C. solicitadas.
Una tabla en la que consta lugar, hora y asunto de las diferentes evaluaciones que se
han desarrollado (conforme se producen evaluaciones que se van produciendo).
Un espacio denominado “Fundamentos del informe para el dictamen de valoracién
de evidencias de competencias indirectas” en el que el evaluador valora la fiabilidad
del informe del asesor en relaciéon con la informacién profesional y/o pruebas
aportadas durante la fase de asesoramiento y, en su caso, incorporaciéon de sus
conclusiones.
Una segunda patte se completa una vez llevado a cabo el plan individual de evaluacién,
este plan se lleva a cabo en caso de que haya dudas sobre la valoracién de alguna de las
Unidades de Competencia, (véase anexo XXV) posteriormente lo explicaremos. Este
apartado se denomina “Fundamento del informe para el dictamen final”. Se recogen:
Los hechos llevados a cabo en situaciones de evaluacién.
Razones elaboradas a partir del Referente de Evaluacion.
Nuevas pruebas obtenidas durante la fase de evaluacion.
Hay otro apartado a completar al finalizar la evaluacién, denominado “Propuesta del
informe para la persona candidata tras la decisién final de la comisién de evaluacion
sobre la demostracién de su competencia” en la que se sugiere que es lo que debe hacer
el candidato para mejorar sus competencias o adquirir nuevas.
Por ultimo el documento se firma por los evaluadores que han intervenido en la

evaluacién de estas Unidades de competencia.

En esta primera valoracién de la documentacién se completa a su vez el “Dictamen de

valoracion de evidencias de competencias indirectas” (véase anexo XXVI) es un dictamen inicial

que cuanta con varias partes:

>

En una primera parte quedan plasmados los datos de la comisién de evaluacion.
El apartado de mayor relevancia corresponde a los datos identificativos de las personas
candidatas y evaluadores/as que han intervenido en cada UC. En este apartado se
valora cada UC de la siguiente forma:
CN. Contraste. Las evidencias indirectas corresponden inicialmente con las del
referente.
INT. Insuficiencia. Las evidencias indirectas no encajan con las del referente.

IN2. Insuficiencia. Dossier de Competencias incompleto.
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- IN3. Insuficiencia. No aporta documentos.
- IN4. Insuficiencia. No aporta materiales.
- INb5. Insuficiencia. No aporta ni documentos ni materiales.

- No Pres. No se presenta.

Finaliza este dictamen con la constatacién del numero de candidatos y firma de

secretatio, presidente y vocales de la comisién de evaluacion.

Al completar los apartados pertinentes de estos dos documentos: “Informe de evaluacién” y

“Dictamen de valoracién de evidencias de competencia indirectas” dan pie a decidir el siguiente

paso, hay tres opciones posibles, cada candidato estara sujeto a una de las tres opciones:

I.

II.

IIT.

Si el informe del asesor es negativo, la Comision determina la pertinencia de la
evaluacién del candidato. En caso de que considere que no procede dicha evaluacion se
emite un informe en este sentido (véase anexo XXVII) en el que se especifican los
datos del asesor y comision, y los resultados de la evaluacion (positivo o negativo por
cada UC). Mas un itinerario formativo para obtener la acreditacion de las unidades de
competencia correspondientes (véase anexo XXII).

Si se determina que ha aportado suficientes evidencias, se procede a emitir informe
positivo de cada unidad de competencia demostrada.

Si la Comisién considera que no se aportan evidencias suficientes para demostrar la
competencia pero hay posibilidad de que el candidato demuestre sus competencias
mediante entrevista y/o pruebas, se continta con un plan de evaluacién, sometiendo al
candidato a la realizacién de las entrevistas y/o pruebas que se determinen. En este
caso, se hara constar en el plan individualizado de evaluacion las evidencias que el
candidato ha tenido que demostrar (véase anexo XXVIII). La comisién de evaluacion
planifica la recogida de evidencias complementarias, teniendo en cuenta las
orientaciones de las gufas de evidencias. Este proceso se lleva a cabo por uno o varios
candidatos, segun convenga. Si es necesario llevar a cabo un plan individualizado de

evaluacién. Esta decision es pactada por la comision de evaluacion en su conjunto.

B. Obtencion de nuevas evidencias.

Si la comisién considera que no se aportan evidencias suficientes en una o varias Unidades

de Competencia se decide llevar a cabo un plan individualizado de evaluacion con el fin de obtener

nuevas evidencias tal y como viene reflejado en la Orden HAC/1536/2011 de 7 de diciembre, en su

apartado décimo tercero:

13.7. Cuando las evidencias presentadas en la fase de asesoramiento no sean suficientes, la comision

de evaluacion planificard la recogida de evidencias complementarias, teniendo en cuenta las orientaciones de las

guias de evidencias.
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13.4. La comision de evaluacion elaborard un plan de evalnacion en el que constardn, al menos, las
actividades y métodos de evalnacion que se van a aplicar asi como el lugar donde se van a realizar, teniendo en
cuenta las orientaciones establecidas en las guias de evidencias.

13.8. Para la obtencidn de las evidencias se utilizardn los métodos que se consideren necesarios. Entre
otros métodos e instrumentos podran utilizarse: la observacion del candidato en el puesto de trabajo,
simulaciones, pruebas estandarizadas de competencia profesional o entrevistas profesionales.

La seleccion de los métodos y su concrecion en actividades de evaluacion se realizard de acuerdo con la
naturaleza de la unidad de competencia, las caracteristicas de la persona aspirante a participar en el
procedimiento y los criterios para la evaluacion recogidos en las gnias de evidencias.

13.10. E/ incumplimiento grave, por parte de la persona evaluada, de las normas de prevencion,

proteccion y seguridad que se deban aplicar en cada prueba provoca la interrupcion y la exclusion del proceso.

El Plan Individual de Evaluacién que se debe desarrollar es establecido por parte de cada
comisioén de evaluacion hacia los candidatos que se les ha asignados y costa de las siguientes partes:
> En una primera parte del documento quedan registrados los datos personales del
candidato asi como la Cualificaciéon Profesional por la que opta y las Unidades de
Competencias que se desean demostrar.
> A continuacion se indica el o los instrumentos que se utilizaran para la evaluacion, estos
pueden ser:
- Observacién de la practica profesional.
- Simulacién de la practica profesional.
- Entrevista profesional estructurada con fines de evaluacion.
- Prueba profesional de competencia.
- Sise deciden otros instrumentos se ha de especificar cuales.
> A continuacién se elabora una agenda en la que consta el nimero de evaluacion, el
instrumento utilizado, lugar, fecha y hora de la misma. Se pueden realizar todas las
evaluaciones que se requiera oportunas.
> A continuacién se anotan datos sobre la aplicaciéon de los instrumentos y otros de
interés sobre la persona.
> Finaliza el documento con la firma tanto de la persona candidata como de el o los

evaluadores que han llevado a cabo el plan, con fechada de la misma.

Con cada sesion de evaluacion se ha de completar un registro de actividades de evaluacion
como nos dice el siguiente apartado de la Orden HAC/1536/2011.
13.9. De cada actividad de evaluacion realizada quedard un registro firmado por el candidato y el

evaluador.
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En este registro queda constancia los datos de los evaluadores y de la persona candidata con
fechas y lugar correspondiente, se ha de sefialar también el instrumento que se ha utilizado y firmar
por los mismos evaluadores.

Una vez que hemos concluido con esta parte, en la que se han intentado obtener nuevas

evidencias pasamos a la valoracién de las diferentes evaluaciones que se han realizado.

C. Valoracién final.
Atendiendo de nuevo a la Orden HAC/1536/2011, en su apartado decimocuarto consta lo
siguiente:

14.1. Una vez finalizada la etapa de evaluacion, se completari el expediente de evidencias, que
recogerd los resultados y los registros producidos a lo largo del procedimiento y que estard custodiado durante el
periodo reglamentario para atender los posibles procesos de reclamacion en las sedes donde se desarrolle el
citado procedimiento.

14.2. La comision de evaluacion valorara los resultados del proceso y emitird el juicio de la
competencia del candidato, expresada en términos de demostrada o no demostrada, lo que constard en una
acta firmada por todos los miembros de la comision de evalnacion.

14.3. La comision de evaluacion elaborard un informe individnalizado de cada candidato indicando
los resultados de la evalnacion de las competencias profesionales, asi como la propuesta de formacion.

14.4. El presidente de la comision de evaluacion serd el responsable de informar por escrito al
candidato evaluado de los resultados de evaluacion. Asimismo, le informard de la forma y plazos para ejercer
su derecho de reclamacion ante la comision de evaluacion y, en su caso, a presentar recursos administrativos

gute procedan.

La comisiéon de evaluacién valorard los resultados del proceso y emitira el juicio de la
competencia del candidato, expresada en términos de demostrada o no demostrada, lo que constara
en una acta firmada por todos los miembros de la comisiéon de evaluacion (véase anexo XXX).

La comisién de evaluacion elabora un informe individualizado de cada candidato indicando
los resultados de la evaluacién de las competencias profesionales, asi como la propuesta de
formacion.

> Siel informe de evaluacién es negativo, se incluyen recomendaciones sobre un itineratio
formativo o en su caso los médulos formativos o profesionales por vias formales que
puede cursar para obtener la acreditaciéon de la Unidad o Unidades de Competencia. De
esta manera puede que el candidato en préximas convocatorias obtenga la acreditacion.

> Si el informe es positivo, la Comisiéon de Evaluacion emite Dictamen Final en que
quedan reflejadas las unidades de competencia acreditadas.

> El presidente de la comisién de evaluacion es el responsable de informar por escrito al

candidato evaluado de los resultados de evaluacion. Asimismo, le informa de la forma y
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plazos para ejercer su derecho de reclamacion ante la comisién de evaluacion y, en su
caso, a presentar recursos administrativos que procedan. La persona candidata puede
presentar recurso ante el Presidente de la Comisiéon de Evaluacion en el plazo de 3 dias
habiles. Asimismo, puede presentar recurso de alzada, en el plazo de un mes, ante el
Director General de Formacién Profesional y Régimen Especial de la Consejetfa de
Educacion, a partir de la respuesta de la comision de evaluacién si ha habido recurso
ante ésta, o bien a partir de la comunicacion del resultado final si no ha presentado el
citado recurso.

De cada actividad de evaluacion realizada queda un registro firmado por el candidato y el
evaluador. Ademas, se cumple el expediente iniciado por el asesor, con los documentos
correspondientes a las actuaciones de los evaluadores para la Comisién de Evaluacion:

> Plan individualizado de evaluacién por cada candidata o candidato.

> Registro de actividad de evaluacién.

> Informe de Evaluacién por cada persona candidata.

> Solicitud de revisién individualizada por cada persona candidata.

> Documentos correspondientes a la actuacion colegiada de la Comisién Evaluadora para
cada persona candidata:

> Dictamen de valoraciéon de evidencias de competencia indirectas, correspondiente a los
informes de cada candidata o candidato presentados pot su evaluador/a.

> Comunicacién al candidato del Dictamen de valoracién de evidencias de competencia
indirectas.

> Acta de Valoraciéon Individual de la Competencia Profesional.

> Acta Final de la Comisién de Evaluacion.

>  Resolucidn a las solicitudes de revision.

5.8 Acreditacion, expedicion y registro

5.8.1 Acreditacion

Una vez concluida la fase de evaluacion, con la elaboraciéon de los documentos pertinentes, a
los candidatos que hayan superado la etapa anterior, se les proporciona una acreditacién por cada
unidad de competencia que hayan demostrado. Para las unidades de competencia convocadas en
Castilla y Leon, existe s6lo un modelo de documento de acreditaciéon (ver anexo XXXI), en el que
tiene cabida todas las unidades de competencia de las cualificaciones profesionales convocadas, ya
estén incluidas en titulos de formacién profesional, como en Educacion Infantil, o en los
certificados de profesionalidad, como es el caso del resto.

En este sentido, el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio (25 de agosto de 2009), anexa un

documento en el que no tiene cabida ninguna acreditacién puesto que reconocen unidades de
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competencia incluida en titulos de formacién profesional y certificados de profesional y aquellas no
incluidas en ninguno de los dos casos anterior. Ninguna de las unidades convocadas en Castilla y
Leén cumple con los dos requisitos anteriores.

El documento de acreditaciéon debe estar firmado por el Director General de Formacion
Profesional y Régimen Hspecial y el gerente del Servicio Publico de Empleo, para que se certifique
que el candidato ha demostrado sus competencias profesionales mediante una evaluacién de un
determinado nimero de unidades de competencia. Estas deberan ir identificadas con su c6digo, su
denominacién y su nivel. Este documento que acredita las unidades de competencia serd entregado
al candidato en un plazo no estipulado. Posteriormente, la Consejerfa de Educacion realizard un
nuevo documento, con la misma oficiosidad y reconocimiento, pero con otro soporte fisico. En
este caso tampoco hay establecido ningtn plazo para su realizacion.

La validez de la acreditaciéon de las unidades de competencia tendra efectos de acreditacion
parcial acumulable; no existe obligacién de acreditar toda una cualificacién profesional completa.
También tiene efectos de convalidacion de la formacién referida a la unidad o unidades de
competencia en los titulos de formacion profesional y en los certificados de profesionalidad. El
reconocimiento de la acreditacion tiene validez en todo el territorio del Estado Espafiol, asi como

todos los aspectos referentes a efectos académicos y profesionales.

5.8.2 Expedicién

Una vez que el candidato tenga en su posesion el documento acreditativo, deberd acudir al
Servicio Publico de Empleo Estatal y solicitar a este 6rgano la expediciéon del certificado de
profesionalidad (en los casos de Operaciones Auxiliares de mantenimiento de carrocerfa de
vehiculos, Atencién Sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales y Atencién
Sociosanitaria personas dependientes en el domicilio), siempre y cuando hayan acreditado todas las
unidades de competencia.

Los candidatos que tengan acreditadas todas las unidades de competencia de Educacién
Infantil, no podran solicitar el certificado profesional, puesto que todavia no existe. En este caso,
pueden matricularse en el Grado Superior de Técnico en Educacién Infantil y solicitar
convalidacién de los moédulos formativos correspondientes. Para la obtencién de dicho titulo
deberd cumplir con los requisitos previstos en la Ley Otganica 2/2006, de Educacion, de 3 de

mayo.

5.8.3 Registro

Paralelamente a la expedicién del titulo, el Servicio Publico de Empleo Estatal elaborara un
fichero con todos los resultados que le han transferido. Este fichero sera de caricter estatal,
nominal y por unidades de competencia. A este registro tendrd acceso el Ministerio de Educacion y

las administraciones educativas y laborales autonémicas.
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Capitulo VL. DISCUSION DE RESULTADOS Y
CONCLUSIONES

Elaboraremos una discusion de resultados en base a las Directrices Europeas para la
validacion del aprendizaje informal y no formal. Estas Directrices son elaboradas por el Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formaciéon Profesional (Cedefop), el cual es el Centro de
Referencia para la educacién y formacion profesional en Europa. Las Directrices proporcionan
informacioén y analisis sobre formacion profesional y sistemas de educacién y formacion, politicas,
investigacién y practica. Se puede acceder a través del servidor Europa (http://eutopa.cu).

A través de este analisis veremos el ajusta a los cinones europeos:

Este procedimiento cumple con el principio fundamental de confiabilidad ya que todos los
resultados que se han obtenido y se van a obtener, estan ajustados a marcos oficiales que respetan la
variabilidad de las unidades de competencias. En este sentido, estos documentos al igual que todo el
proceso, transmiten confianza a todos aquellos agentes que intervienen en él por estar amparados
en instituciones publicas y bajo normativas europeas de cooperacion y desarrollo.

La seguridad, protecciéon y la validez son otros fundamentos que se estin produciendo y
estan relacionados con la confiabilidad. Los tres van unidos y hacen que la consecucién del
certificado de profesional, como una de las metas finales a conseguir, aporte seguridad y proteccién
a los candidatos del proceso gracias a su validez. El que este procedimiento tenga como referencia
el Catilogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (articulo 8 Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de
junio) aporta seguridad y proteccion.

Durante todas las fases del procedimiento, se han utilizado unos estindares para medir y
valorar los requisitos de participacion, la documentacién requerida o lo que los candidatos saben
y/o saben hacer. Estos han funcionado de manera clara y sin ambigiiedades, puesto que los agentes
que han realizado estas funciones han sido elegidos de forma muy minuciosa, teniendo muy en
cuenta las competencias que posefan y tenfan que aplicar. El hecho de tener unos 6ptimos

estandates y referentes, provoca que el proceso se alargue en el tiempo. Esto se ha producido de
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manera sostenible, puesto que en todo momento el candidato ha sido informado de estado en el
que se encontraba, explicindole también lo complejo que era pata el resto de agentes participantes.

Otra consideracion clave que se ha llevado a cabo ha sido la de preservar la transparencia en
todo momento. Desde el principio, con informaciones abiertas, con el uso de los portales
informativos y convocatorias (competencia de las instituciones publicas), y mas adelante con las
actitudes y aptitudes de los asesores y evaluadores han hecho conseguir esta meta. También las
resoluciones publicadas o los informes enviados por el Director General del Director General de
Formacién Profesional y Régimen Especial sobre los recursos de alzada, aportan transpatrencia de
primera mano a todo el proceso. Cabe mencionar la aptitud para el propédsito que mantienen todos
los agentes. Una de las cosas que hemos presenciado y hemos sido testigos de primera mano en
relacién con esta aptitud, ha sido la provechosa combinacién de herramientas para evaluar las
diferentes unidades de competencia. Esto tltimo lo relacionamos con otro indicador como es el de
costo — eficiencia. En este sentido Castilla y Leon, con los 1.062.130,71€ (Memoria Justificativa del
Procedimiento de Acreditacion de Competencias Profesionales, 03/04/2012) con los que disponia
para atender a 2.655 personas, ha racionalizado bien esa cantidad. Su objetivo no ha sido el de
buscar beneficios de aplicacion a gran escala (grandes cantidades de aprendizajes evaluados de la
misma manera) sino que se han repartido en funcién de las necesidades y caracteristicas de los
candidatos, del momento del procedimiento, de las unidades de competencia a evaluar, etc.

Otra caracteristica clave que ha condicionado el procedimiento ha sido el proceso formativo
a los agentes. Primeramente, asesores y evaluadores recibieron una formacién para realizar el
procedimiento de forma idénea. Los contenidos de esta formacién vienen recogidos en los Anexos
IV y V del RD 1224/2009 de 17 de julio (BOE 15 de agosto de 2009). Pero este proceso formativo
no esta aislado, sino que viene acompanado de unos requisitos previos que tienen que cumplir para
acceder a esta formacion. Esta informacion viene recogida en el articulo 25 del Real Decreto antes
mencionado. Ademas, otro tipo de agentes han sido formados adecuadamente, como es el personal
de la Direccién General de Formacién Profesional y Régimen Especial, para realizar funciones
administrativas con respecto al procedimiento o los centros gestores.

Los asesores y evaluadores, gracias ese periodo formativo que han recibido, han adquirido
una serie de competencias para desenvolver unas funciones que han repercutido en los candidatos.
Asi, en todo momento han practicado una psicologia alentadora, motivando en todo momento a
los participantes. Esto lo hemos visto en las reuniones de asesoramiento y pruebas de evaluacién
que hemos presenciado. En este sentido, la propia Comunidad Auténoma por medio de sus
portales informativos mantenia esta postura, ademas de involucrar a las personas facilitindolas el
acceso al procedimiento de forma motivada. Simplemente el dato de ofertar 2.665 plazas y recibir
7.471 solicitudes sostiene que el primer paso de involucrar a las personas lo han conseguido con
solvencia. En lo que respecta a la facilidad de acceso, se han basado en los requisitos de

participacion establecidos en el atticulo 4 de la ORDEN HAC/1536/2011, de 7 de diciembre
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(BOCyL 14 de diciembre de 2011). Este acceso estaba regulado por las comisiones de admisién. Su
naturaleza implicaba una imparcialidad total para todos los ciudadanos. Esa imparcialidad ha
quedado reflejada en que los recursos de alzada presentados son el 1,2% de las solicitudes
presentadas.

Otro indicador que vamos a tratar es el relacionado con la visibilidad clara del proceso y para
las personas. En este sentido, gracias a la informacién analizada proveniente de los comentarios de
asesores y evaluadores en los foros de la Plataforma de Grupos Colaborativos de Educa JCyL,
hemos comprobado que, en ocasiones, no se ha cumplido esta premisa. Se han producido cambios
que han trastocado los planes a los asesores y evaluadores. A su vez, esto ha repercutido, aunque en
menor medida, a las personas candidatas. Por el contrario, los asesores y evaluadores han tomado
una actitud flexible ante los acontecimientos. Esta flexibilidad ya viene dada por las unidades de
competencias o por las personas candidatas con las de tratar. Por ello, no se debe considerar este
término como algo negativo.

Siguiendo con la misma linea, evaluadores y sobre todo asesores, se han apoyado en el matiz
voluntario que tiene el procedimiento para los candidatos. Esto se constataba con la no vinculacion
del informe del asesor. En ese momento la persona candidata era quien tomaba la decisién
oportuna de continuar o no en el procedimiento. El aspecto de la no vinculacién del informe del
asesor era aclarado por los propios asesores en las reuniones grupales con las personas candidatas.
Con estas reuniones grupales se pretendia también definir los roles de todos los agentes. En este
sentido sabemos que asi se hizo debido a los comentarios de los asesores en la Plataforma de
Grupos Colaborativos de Educa JCyL. Ademas esta informacién viene recogida en el articulo 11.6
de la convocatoria del procedimiento en Castilla y Le6n.

Este procedimiento ha tenido su momento de apelacién de los posibles errores que se hayan
podido cometer. Por ello, como ya hemos analizado en apartados anteriores, se han producido
periodos de subsanacion y recursos de alzada. Estos se han producido con normalidad y a dia de
hoy (13 de junio de 2012) todavia se estan resolviendo, ya que le plazo no ha finalizado. Por otra
parte, tanto en este periodo como en el resto del procedimiento, administracién, centros, asesores,
evaluadores y nosotros mismos hemos mantenido una privacidad y una confidencialidad de los
datos de las personas candidatas.

Ambas fases de asesoramiento y evaluacién han focalizado su actuaciéon en el individuo,
dialogando con ¢l y adaptandose a sus necesidades. Por ejemplo el uso de herramientas especificas
para evaluar una determinada unidad de competencia o el adaptar horarios para concertar citas.
Este aspecto se ha cumplido con creces gracias a las competencias de los asesores y evaluadores.
Todo esto unido a la imparcialidad y confianza, han actuado bajo un comportamiento ético, sin
entrar jamas en un debate personal con las personas candidatas para que éstas no se sientan
vulneradas y tengan una visibilidad del proceso como as{ la han tenido. Esto lo hemos constatado

durante la asistencia a las sesiones de asesoramiento y evaluacion que hemos realizado.
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El ciudadano tiene a su disposicién varios medios a través de los cuales puede acceder a la
informacién: los datos oficiales sobre la convocatoria se pueden consultar de forma constante ya
que estan a disposicion del ciudadano permanentemente en el portal de la Junta de Castilla y Le6n
www.educa.cyl.es o a través del numero de atencién al ciudadano (012), otra informacién que se ha
proporcionado a los potenciales candidatos ha sido a través de los medios de comunicacién de
masas, charlas informativas, etc. tal y como viene reflejado en el apartado 5.2. de este documento.

Durante todo el proceso se proporciona un asesoramiento y orientacion individualizada. Una
de las funciones del asesor es guiar y resolver cualquier tipo de duda o problematica que pueda
surgir sobre las diferentes fases, documentos a completar, documentos a aportar, etc.

La confidencialidad con la que cuenta este proceso depende de la profesionalidad de cada
asesor y evaluador, ya que no se establece ningin protocolo de confidencialidad. Segun se
establecen las condiciones laborales de asesores y evaluadores por parte del Real Decreto
1224/2009 del 17 de julio no es preciso que se realice y firme contrato en el que conste a través de
una clausula un protocolo de privacidad, por lo que desde la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn no se puede establecer de forma independiente esta condicion. Para las personas ajenas al
proceso como hemos sido Manuel Carabias y Hugo Abel Diez, autores de este informe, se ha
firmado una declaracién de confidencialidad cuando se ha asistido a sesiones de asesoramiento y
evaluacion.

Se proporciona un enfoque personal en cuanto que un asesor es conocedor de la situacioén de
sus candidatos asignados, situacion que posteriormente es traspasada al evaluador a través del
informe del asesoramiento para la comisién de evaluacion, la ficha de sistematizacion de evidencias
de competencias y todos aquellos documentos que se han ido generando durante el proceso.

Participar y recorrer todo el procedimiento es facil, ya que constantemente hay informacion
accesible para el candidato. A su vez, cualquier problema que va surgiendo sobre la marcha es
consultado con la coordinacion del proceso en el Servicio de las Cualificaciones y Acreditaciones de
la Competencia Profesional y resuelto de inmediato.

Siempre se ha mostrado una actitud de escucha hacia el individuo resolviendo todas aquellas
dudas que se han ido produciendo, el candidato plantea su problematica al asesor, este a su vez al
coordinador provincial y este, plantea sus dudas a la coordinacion del proceso en el Servicio de las
Cualificaciones y Acreditaciones de la Competencia Profesional.

Los estandares y referencias a la hora de realizar la evaluacién vienen reflejadas en las gufas
de evidencias, las cuales se pueden encontrar a través del portal oficial de educacion a nivel estatal,
mas concretamente en el INCUAL http://www.educacion.gob.es/educa/incual /ice_recAct.html

Antes de que los evaluadores puedan ejercer como tal se les ha formado previamente a través

de la UVA y de la UNED, los contenidos vienen definidos en el anexo XIII.

89



Los evaluadores amen de contar con experiencia relativa a la cualificaciéon a evaluar, han sido
calificados en su formacién teniendo en cuenta los documentos que posteriormente iban a ser
utilizados:

> Guia del evaluador.
> Guia de evidencias.

Todos otros instrumentos y métodos de evaluacién que se encuentran en el apartado 5.7.3.
de este documento. Cabe sefialar la autenticidad de los instrumentos que llevan a una verdadera
reflexién del aprendizaje y su contexto.

Se da gran importancia a la auto-evaluaciéon que se realiza en la fase de asesoramiento a
través de completar los auto-cuestionarios, documentos en los que la persona refleja el dominio de
las actividades profesionales principales y secundarias de cada cualificacion.

Si el proceso no finaliza de forma positiva para el candidato hay establecida una orientacién
adicional, que corresponde con un plan de formacién en el que se indican los posibles itinerarios de
formacién y las posibilidades que la persona tiene de completar las Unidades de Competencia que
desea acreditar.

Existe una transparencia en cuanto a instrumentos de evaluacién se refiere. Una vez que la
comisioén de evaluacion establece un plan de evaluacion, este es comunicado a la persona candidata
y es firmado por ella. Posterior a las actividades de evaluacioén que se han llevado a cabo se firma el
registro de la fase de evaluacién, que deja constancia de las actividades realizadas.

Los criterios de evaluacion vienen definidos en las gufas de evidencia que matcan los
conocimientos que ha de tener una persona en cada Unidad de Competencia.

Una vez que se han realizados las correspondientes pruebas para la obtencién de nuevas
evidencias por parte de la comisién de evaluacion se procede a comunicar a la persona candidata los
resultados de su evaluacién a través de la “Comunicacion a la persona candidata del dictamen de
valoracion de evidencias de competencia indirectas”

En todas las fases en las que se deciden aspectos relevantes sobre el candidato como es en la
fase de admisiéon o en la fase de evaluacién, hay establecido un procedimiento de apelacion
disponible para la persona candidata, con el fin de que pueda mostrar su desconformidad con la
decisién que se ha tomado sobre ella.

El perfil de los asesores no garantiza un conocimiento del sistema educativo por lo que el
asesor no asegura que la persona candidata reciba un asesoramiento relativo al sistema educativo
formal de formacién. Sin embargo, desde la coordinacién del proceso se establece un plan de
formacién de caracter general para cada cualificacion en el que se recogen los diferentes itinerarios
que el candidato puede seguir para completar su formacién. El proceso se realiza dentro de un
mercado laboral conocido por todos los integrantes del mismo, ya que los petfiles de asesores y

evaluadores esta intimamente ligado al desempefio laboral.
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Previamente al desempenio de las funciones se realiza una definicién de los roles de los
interesados en el proceso, es decir se establecen las pautas de actuacién de todos aquellos
relacionados en el proceso o que puede afectarles. Los resultados del proceso se emiten a la persona
candidata de una forma clara y sin ambigiiedades, como se puede ver en los anexos que te lleva el
punto 5.7.3. Desde el principio se comunica a los patticipantes en el procedimiento los tiempos
disponibles para el desarrollo de las diferentes fases, comunicando todas las modificaciones que a su
vez afectan a todos los implicados. Todas aquellas modificaciones del protocolo o aclaraciones
quedan constates en la plataforma de formaciéon. Todos los aspectos relativos a la certificacion y
registro de logros esta adecuadamente protocolado y facilitara los tramites de expedicion de las

correspondientes acreditaciones.

Auditoria del proceso
Para el caso de Castilla y Ledn, no se realizara una revision del proceso desde el exterior. Se
contara para su evaluaciéon de la memoria justificativa realizada por el Director Agustin Sigiienza
Molina.
El presente informe cumple con la mayor parte de los requisitos establecidos por las
directrices europeas para analizar procesos, segin los siguientes criterios:
> Es un analisis externo que se realiza del procedimiento de validacién y acreditacién de
competencias a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacién.
> Es una revisién del proceso cuyos resultados son independientes de todos los intereses
dentro de los procesos de validacion.
> El proceso de revision esta preparado de acuerdo a escalas de tiempos pre-establecidos.
> Se hace referencia en el informe al marco dentro del cual se opera.
> Se tienen en cuenta las aportaciones por parte de los candidatos, que durante todo el
analisis se han ido recogiendo a través de la plataforma de comunicacién o de las
reuniones de asesoramiento y evaluacién que han asistido los autores. También se
tienen en cuenta las valoraciones cualitativas que asesores y evaluadores proporcionan al
respecto.
> Todos los juicios que se emiten en el documento tienen una base justificada, en baso a
canones establecidos previamente.
> Ademids de ser una revisiéon descriptivo es también analitica, al crear espacios para
mejorar la efectividad y la eficiencia del proceso
> La revisién incluye datos numéricos sobre candidatos, duracién de las diferentes fases,
resultados, etc.
> El proceso se analiza desde abajo a arriba, y viceversa, se tiene en cuenta desde la
legislacion hasta la puesta en practica del proceso.

> Este informe ademas ofrece sugerencias de mejora al proceso en si.
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Capitulo VII. REFLEXIONES Y
CONCLUSIONES

Este dltimo apartado lo hemos destinado a exponer algunas reflexiones y conclusiones que
hemos ido elaborando durante nuestro periodo de practicas, y sobre todo durante la elaboracién de
este Trabajo Fin de Master. La estructura de este punto la hemos realizado en funcién de cuatro

puntos fundamentales. En cada uno de ellos expresamos nuestra opinion sobre ellos.

7.1 Relevancia del procedimiento

Tras haber estado implicados y haber sido una pequefia de este procedimiento desde su
convocatoria, creemos que supone un gran avance para Castilla y Leén la implantacion de este
proceso. Somos conocedores del gran esfuerzo que ha supuesto para todos implicados: candidatos,
administracién, asesores, evaluadores, centros, etc. Por este motivo la valoracién que hacemos
sobre este procedimiento, estd condicionada por un factor importante como es el hecho de ser la
primera vez que se produce. Ademas la prevision de realizaciéon esta dentro del plazo establecido,
mas atn después de la publicacién de la Resolucién de 30 de mayo de 2012, de la secretarfa de
Estado de Educacién, Formacion Profesional y Universidades, por la que se prorroga el plazo para
la realizacién del procedimiento de evaluacién y acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral (BOE 14 de junio de 2012).

Para aquellas personas candidatas que hayan participado en el procedimiento, éste ha sido
una oportunidad nueva de acreditar lo que saben y saben hacer. Esta novedad tiene relevancia en
los candidatos puesto que la consecucion de un certificado de profesionalidad, o el simple hecho
seguir un camino de formacion adaptado a ellos, supone un aumento de su estatus profesional y de
su calidad de vida. Sin embargo, la subjetividad de conocer la relevancia para las personas
candidatas puede estar condicionada por la consecucion o no del certificado de profesional o las

unidades de competencia correspondientes.
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7.2 Aspectos a mejorar del procedimiento

Todo procedimiento, proyecto, plan, accién puntual, etc., tiene como objetivo fundamenta
cumplir con sus expectativas y mejorarlas para que en otras ocasiones se haga de la mejor manera
posible. En este sentido, nosotros aportamos algunos aspectos de mejora del procedimiento. Para
ello, nos hemos basado en todo lo que hemos visto y realizado en nuestro de periodo de practicas y
en la elaboracién de este documento.

Una primera observacién la realizamos en base a la idea que han tenido asesores y
evaluadores sobre las funciones de cada uno. Se han producido confusiones entre ellos por esta
razén. En ocasiones los evaluadores no han entendido del todo la competencia del asesor y no han
llegado a comprender del todo su presencia. Esto se podria evitar informando a estos dos agentes
de las competencias de cada uno, pudiendo conllevar una mejor coordinacién entre ambos.
Siguiendo el hilo, afiadimos otra propuesta de mejora sobre la unificacién de criterios. Pensamos
que si cada centro se organiza de una manera, se van a crear diferencias en los resultados de las
personas. Esto lo hemos visto de primera mano presenciando una organizacion realizada sin ningun
criterio establecido. Por ello, aquellas organizaciones que han funcionado bien, deberfan de ser
puestas en comun para seguir una misma linea que facilitase el trabajo a todos y que repercutiera en
un aumento de la calidad.

Otra mejora que creemos necesaria esta relacionada con la oferta y la demanda de plazas.
Teniendo en cuenta los resultados que se han obtenido sobre el nimero de personas candidatas
inscritas en una cualificacién y otra, proponemos una reestructuracion para convocatorias
posteriores. Serfa interesante hacer el esfuerzo de aumentar las plazas tanto en Atencidén
Sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales como en Atenciéon Sociosanitaria a
personas dependientes en el domicilio. Esta proposicion viene unida a otra relacionada con la
cualificacién profesional de Educacién Infantil. En este caso, la demanda ha sido mucho menor que
la oferta. Los requisitos pata entrar se han visto minimizados al mero hecho de cumplirse. En
cambio en las otras dos cualificaciones anteriores, la admision de los candidatos se ha
fundamentado en los méritos formativos, de experiencia laboral y los casos de preferencia. Esto ha
producido malestar entre las personas candidatas, asesores y evaluadores puesto que se ve como
una injusticia las diferencias producidas. El comparativa que puede hacerse es que el sistema de
admisiéon de personas candidatas en Atencién Sociosanitaria a persona dependientes en
instituciones sociales y en Atencioén Sociosanitaria a personas dependientes en el domicilio adquiere
matices de oposicion, mientras que en el de Educacion Infantil ha bastado con cumplir con los
requisitos. Esto ha supuesto que la filosofia inicial del procedimiento se desvirtuara, puesto que
candidatas a esta dltima cualificaciéon profesional, con niveles de cualificacién mayores, hayan
participado en este procedimiento con otros fines distintos, como el de atribuirse méritos.

Una situacién que también ha generado malestar en todos los agentes es el trabajo a

contrarreloj que se ha producido. La prevision temporal se debe de hacer con mas margen de
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maniobra, ya que durante todo proceso son muchos los documentos que se van generando, que hay
que rellenar, que han de ser firmados. Cada uno de ellos tiene su funcién especifica dentro del
procedimiento, por lo que todos ellos son importantes. Han surgido dificultades a la hora de
completar ciertos documentos. Este handicap se mitigaria si desde el principio se dejan todos los
parametros clarificados. Para ello, hace falta por supuesto tiempo, que en este caso no se ha tenido.
Ademas de tiempo en estos casos la experiencia juega un papel fundamental, pues en futuros
procesos se tendrin en cuenta los fallos que han ido surgiendo para evitatlos. Si bien, este
procedimiento no concluye hasta que no se expida el certificado oficial por parte de empleo, no
existiendo un plazo para ello. Este aspecto se puede convertir en otro detonante de frustracién de
las personas candidatas, que quieren que el procedimiento finalice y se vean seguras, poseedoras de
su certificado de profesionalidad y sus unidades de competencia acreditadas del todo.

Asi pues, creemos que las bases para una mejora de todos los aspectos se deben sustentar en
el tiempo, en la coordinacién entre todos los agentes y en una buena informacién que llegue

también a todos los niveles del procedimiento.

7.3 Nuestra implicacion

Desde comienzos de este afio 2012 nos hemos estado familiarizando con el procedimiento.
Comenzabamos a implicarnos en el proceso recibiendo informacién sobre la experiencia laboral,
normativa europea, conceptos de formacién no formal, competencias profesionales, unidades de
competencia, etc. Ibamos adquiriendo un bagaje que iba creciendo progresivamente. Desde
entonces no nos hemos desvinculado en ningin momento del procedimiento, teniéndolo siempre
presente en tareas que realizabamos en las distintas asignaturas.

El compromiso que tenfamos con el procedimiento era grande. Lo fue aun mds cuando nos
propusimos hacer este Trabajo Fin de Master. Por ello, nuestra implicacién en el seguimiento del
procedimiento ha sido considerable, ya que siempre hemos buscado la calidad y claridad de este
documento.

Un punto clave de afianzamiento de nuestra implicacion fue el de comenzar nuestro periodo
de practicas. A él fuimos con los fundamentos tedricos que nos habian explicado. Poco a poco nos
fuimos adaptando, implicindonos en nuestras practicas, adquitiendo nuevas competencias y
conociendo mas a fondo el procedimiento hasta llegar a tal punto de intervenir en él. Cuando esto
lo logramos, ya estabamos en condiciones de introducirnos en la elaboracién de este documento,
atando informaciones que tenfamos, resolviendo dudas que todavia no aclaraban aspectos del
procedimiento, clasificando la informacién que ya disponiamos de investigaciones previas. Era el
momento de coordinarnos y empezar a plasmar todo este proyecto. Con toda la informaciéon que
tenfamos, nuestra experiencia durante nuestras practicas y la ayuda servida por distintas personas,

fuimos elaborando este documento a base de horas de trabajo en comun.
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Por todos estos motivos, afirmamos que nuestra implicaciéon en la elaboraciéon de este
Trabajo ha estado planificada desde un principio. A partir de aqui, el esfuerzo y el trabajo, la
coordinacién, el esmero, el detallismo y cualquier factor que busque calidad, se han ido

incorporando a este documento.

7.4 Conclusiones finales personales

Manuel Carabias Herrero:

Una vez finalizado este documento puedo sacar a la luz mis sentimientos y reflexiones a lo
largo de todo este periodo. Es verdad que al comienzo de este TFM me han surgido dudas sobre
cémo desarrollar el documento, hacia donde apuntar, qué informacion recopilar... no ha sido hasta
mi llegada al centro de practicas y clarificar la situacién con mi tutor Luis Carro cuando he tenido
una idea certera de cémo llevarlo a cabo. A partir de aqui ha sido un trabajo constante y motivante
el que he realizado en compania de mi compafiero Hugo Abel Diez Pozas.

Un factor de gran relevancia para llevar a cabo este documento ha sido la buena relacién
existente entre mi compafiero y yo, estando constantemente en compenetracion y coordinacion.
Todos los dfas durante dos meses hemos entablado didlogo e intercambiando opiniones sobre los
avances realizados. Gracias a ello nuestra eficacia ha sido mayor.

Otro de los factores que me han ayudado en la elaboracién de este informe ha sido la
colaboraciéon del personal de la Direccion General de Formacion Profesional y Régimen Especial,
destacando a Agustin Siglienza Molina, José Ignacio Nifio y Francisco José Garcia, por su
implicacién en el procedimiento. Todas aquellas cuestiones que desconocia acerca del proceso han
sido clarificadas por ellos. Por otra parte Luis Carro, el cual goza de grandes conocimientos acerca
de este tema, ha dedicado todo el tiempo que le hemos requerido sin ningun tipo de impedimento.

Toda esta buena disposiciéon por parte de aquellos que nos han rodeado a lo largo de este
proceso ha influido de forma muy positiva en mi motivacién e interés y consecuentemente en los
resultados del proceso. Desarrollar este informe ha sido muy enriquecedor para mi, tanto a nivel
académico, como profesional, hasta el punto de tener la intencién de continuar formando parte de

todo este entramado.

Hugo Abel Diez Pozas:

La sensaciéon que me queda tras la realizacion de este documento es muy buena, puesto que
en ¢l se ve plasmada todo el esfuerzo realizado. La coordinacién con mi compafiero Manuel
Carabias Herrero, mi tutor Luis Carro y otros agentes que han participado, como José Ignacio Nifio
y Agustin Siglienza, unido con nuestro trabajo estructurado, han sido los pilares basicos sobre los
que yo me he apoyado. Una estructuracion y un orden sustentado por la constante comunicacién

entre mi compafiero, quienes habldbamos de todos y cada uno de los puntos y de las acciones que
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tenfamos que llevar a cabo. Las dudas e incertidumbres han dado paso a hechos, a cosas concretas,
a realizar tareas, hasta llegar a lo que hoy en dia esta presente.

Sobre el procedimiento tengo que decir que es una cosa que yo desconocia a principio de
curso y no me imaginaba una involucracién personal de esta magnitud. Ademds he podido
comprobar de primera mano el funcionamiento de una administracion, en este caso educativa.
Todo una experiencia que me ha servido para ser mas competente en aspectos de organizacion,
coordinacién, trabajo en equipo o investigacion.

Espero que este Trabajo Fin de Master, no sélo me sirva para superar los créditos de este
curso de postgrado, sino que tenga utilidad real como referencia para elaborar documentos, como

consulta de datos o como instrumento de mejora de proximas convocatorias.
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consiste el
procedimiento?

Asesoramiento

Expertos habilitados en cada cualificacion
profesional revisan la documentacian y elaboran
un informe sobre las competencias que pueden
ser reconocidas y acreditadas.

2

Expertos habilitados en cada cualificacion
profesional estudian la documentacion y el
informe, para decidir qué competencias quedan
demostradas o pedirte que lo demuestres
mediante pruebas, entrevistas..

5i la evaluacion es positiva, obtendras la
acreditacion de las competencias demostradas.
Si es negativa, recibirds un informe personalizado
indicanda la formacion mas adecuada.

Eﬁ Junta de [ f‘: s

Castilla y Ledn

consiste el
procedimiento?

Asesoramiento

Expertos habilitados en cada cualificacion
profesional revisan la documentacian y elaboran
un informe sobre las competencias que pueden
ser reconocidas y acreditadas.

2

Expertos habilitados en cada cualificacion
profesional estudian la documentacion y el
informe, para decidir qué competencias quedan
demostradas o pedirte que lo demuestres
mediante pruebas, entrevistas..

5i la evaluacion es positiva, obtendras la
acreditacion de las competencias demostradas.
Si es negativa, recibirds un informe personalizado
indicanda la formacion mas adecuada.

Eﬁ Junta de [ f‘: s

Castilla y Ledn

informarse?

informarse?

B g En el teléfono:

Servicio de Atencion al Cludadanao.

> Através de Internet:
* Portal de Educacion de Castilla y Leon:
http:/fwww.educa jcyles

* Portal de F.P. del Ministerio de Educacidn:
http://todofp.es

* Partal de Empleo de Castilla y Ledn:
hrtp:/fwww.empleo.jeyl.es

* Portal del Servicio Publico de Empleo Estatal:
http://www.sepe.es

3%  Para el Ambito de Castilla y Leon:

También en los centros de informacion que
figuren en cada convocatoria. Estas seran
publicadas en el Boletin Oficial de Castilla y
Lean (http://bocyljcyl.es) y un extracto de la
misma, en el Boletin Oficial del Estado (http://
www.boe.es).

-l

¥ &

B g En el teléfono:

Servicio de Atencion al Cludadanao.

> Através de Internet:
* Portal de Educacion de Castilla y Leon:
http:/fwww.educa jcyles

* Portal de F.P. del Ministerio de Educacidn:
http://todofp.es

* Partal de Empleo de Castilla y Ledn:
hrtp:/fwww.empleo.jeyl.es

* Portal del Servicio Publico de Empleo Estatal:
http://www.sepe.es

3%  Para el Ambito de Castilla y Leon:

También en los centros de informacion que
figuren en cada convocatoria. Estas seran
publicadas en el Boletin Oficial de Castilla y
Lean (http://bocyljcyl.es) y un extracto de la
misma, en el Boletin Oficial del Estado (http://
www.boe.es).

que te permiten ejercer un trabajo, puedes

-
/ &
o

que te permiten ejercer un trabajo, puedes

Reconocimiento
y Acreditacion
de Competencias
Profesionales en
Castillay Ledn

;Tienes experiencia laboral
pero ningun certificado que
acredite tu cualificacion?

5i tienes conocimientos y capacidades

conseguir una acreditacion.

% Junta de

Castilla y Leén

Reconocimiento
y Acreditacion
de Competencias
Profesionales en
Castillay Ledn

;Tienes experiencia laboral
pero ningtin certificado que
acredite tu cualificacion?

5i tienes conocimientos y capacidades

conseguir una acreditacion.

% Junta de

Castilla y Leén
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| &l
“dl Real Decreto 1224/2009, de 17

de julio, determina que las
administraciones competentes deben
garantizar un servicio abierto ¥
permanente, que facilite informacién
v arientacién, a todas las personas
que la soliciten, sobre la naturaleza y
las fases del procedimiento, el acceso
al mismao, sus derechos ¥
obligaciones, las acreditaciones
oficinles que pueden obtener y los
efectos de las mismas. Con ello se
ilitard que las personas puedan
tomar una decisié fund tada
sobre su  participacion en el
procedimiento asi como, en su caso, el
acompafiamiento necesario en el inicio
y desarrollo del mismo.

fdemis, dicho real decreto establece
que esta informacién y orientacion

sera facilitada por las
Administraciones educativas ¥
laborales, asi como por las

administraciones locales, los agentes
sociales, las Cédmaras de Comercio y
oires entidades y organizaciones
piblicas y privadas. '

Fara cumplir con dicho objetivo, las
ejerias de Educacién y Economia
3 mpleo organizan conjuntamente
esta jornada,

v

ANEXO II

PROGRAMA

8,30 h. — 10,00 h. Recepcién y entrega de

documentacion.

10,00 - 10.15 h.: INAUGURACION.

Director ~ General de  Formacién

y pecial
Vicepresidente y Gerente del Servicio
Piblico de Empleode C. y L.

17 PARTE: (10,15 h — 11,30 h).

“Préxima convocatoria, en Castilla y Ledn, del

proceso de imi de P
aduiridas por experiencia laboral”,

D. Agustin Siglienza Molina.
(Jefe de Serviclo de Cualificaciones ¥
4 de la C: Te:
de Educacitn).

41,30 -12,00 h.: Pausa-café.

2% PARTE: (12,00 — 13,00 h)

“El papel de la informacén y de la orentacidon
en el proceso de reconocimiento de
competencias  adguirides por  expensaca
laboral”,

- D* Ana Lépez Aguado.

(Crientadora Laboral. Oficina de emplac
Ledn Il. Serviclo Piblico de Emplec de Caslilla
y Leon).

"Cualificacién en la familis de Transporla ¥
Mantenimiento de Vehiculos: Operacionas
il de i de Carmocerias
de Vehiculos”,
D. Carlos Herreros Hernanz
{Director del Centro Nacional de Formacion
Profe O ional de
Servicio Pablico de Emplec de C. y L),

Omos canales de informacidn:

o

En el teléfono 012, Servicio
de Atencién al Ciudadano.

A través de Internet:

Portal de Educacion de
Castilla y Ledn:

Portal de Empleo de Castilla
y Laén:
hitp:iwww.empleo.jcyl.es

Portal de F.P. del Ministerio
de Educacion:

hitp:/Modofp.es/
(Proyecto Acredita).

Portal del Servicio Piblico
de Empleo Estatal:
hitp:Awww. sape es/

LUGAR DE CELEBRACION

SALON DE ACTOS

Escuela Oficial de Idiomas de Valladelid
Avenida de Segovia 48

(Valladolid)
Tfno: 883 47 82 66

Junta de
Castilla y Leon

JORNADA INFORMATIVA

EL RECONOCIMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES
ADQUIRIDAS POR EXPERIENCIA
LABORAL

CONSEJERIA DE EDUCACION

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y
EMPLEO

VALLADOLID

7 de octubre de 2011
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ANEXO III

Asignacion de centros:

Provincia Denominacion del Centro Direccidn
o Centro Integrado de Formaciéon .
Avila C/ Giacomo Puccini, s/n, 05003, Avila
Profesional
Centro Integrado de Formacién
C/ Francisco de Vitotia s/n, 09006, Burgos
Profesional «Simén de Coloniax»
Burgos
Centro Integrado de Formacién
C/ Francisco de Vitotia s/n, 09006, Burgos
Profesional «Juan de Colonia»
Centro Integrado de Formaciéon
C/ La Torre 7, 24002, Ledén
Profesional «Cuidad de Ledn»
Leon Centro Integrado de Formacién
C/ Profesor Gaspar Morocho, s/n, 24007, Leén
Profesional
IES Ordofio II San Juan de Sahagun, s/n, 24007, Ledn
. Centro Integrado de Formacién
Palencia Camino de la Miranda 19, 34003, Palencia
Profesional «Camino de la Miranda»
Centro Integrado de Formaciéon
Salamanca C/ Colombia, 42, 37003, Salamanca
Profesional «Rio Tormes»
) Centro Integrado de Formaciéon .
Segovia C/ Démaso Alonso, 23, 40006, Segovia
Profesional
i Centro Integrado de Formacién
Soria C/ Getvasio Manrique de Lara, 2, 42004, Sotia
Profesional «Pico Frentes»
Centro Integrado de Formaciéon
Avda. Segovia 72, 47013, Valladolid
Profesional «Juan de Herrera»
Valladolid
1ES «Emilio Ferrari» C/ Sementera s/n, 47009, Valladolid
IES «Julian Marfas» C/ Eusebio Gonzalez Suirez, s/n, 47014, Valladolid
Centro Integrado de Formacién
Zamora Avda. Requejo, 37, 49022, Zamora

Profesional
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ANEXO IV

&5
S0 Junta de

Castilla y Leén

Datos de informacion y consultas del procedimiento de Acreditacion de

Competencias Profesionales

Informaciones y Actuaciones del 012:

* El Anuncio emitido por TV genera primeras consultas. Se van derivando a la DG de Formacion
Profesional.

* [En octubre se mantiene una reunion con los lefes de Servicio de la DG de Formacion Profesional y
Régimen Profesional, y la Coordinadora de Servicios Cristina Gredilla. En principio la reunion es
para varios asuntos relacionados con la informacion gue damos en el 012, y futuras formaciones.

En dicha reunion se dan las primeras informaciones acerca de ese procedimiento. A finales de afio
saldra una convocatoria para las siguientes familias profesionales:
“Educacion Infantil" perteneciente a la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad
"Atencidn Sociosanitaria a personas en el Domicilio" perteneciente a la familia profesional de
Servicios Socioculturales y a la Comunidad
"Atencion Sociosanitario o personas dependientes en Instituciones Sociales" perteneciente a la
familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.

& El 30 de Noviembre se dispone del Borrador de la Orden de Convocatoria. Se distribuye entre los
agentes del 012, para tengan un primer acercamiento con el contenido y posteriormente se recibira
Formacion.

& Respecto a las Oficinas y Puntos de Informacion y Atencion al Ciudadano:

o Les enviamos un correo informativo a finales de octubre, ya que ellos también comienzan a
recibir consultas en la atencion presencial.

o Posteriormente, y un poco antes de la convocatoria, se vuelve a enviar nuevamente un correo
para comentarles la proxima convocatoria.

o Desde las oficinas plantean alguna consulta que se las aclaramos desde el 012 (compulsas).

#1 Una vez que se inicia el plazo de presentacion el 012 se pone en contacto con todos los centros
gestores para averiguar el horario en los que se va a poder presentar |as solicitudes en las secretarias
de dichos centros. El hecho de que parte del plazo de presentacion sea en parte del periodo de las
vacaciones de invierno de los Institutos, afecta a que no haya uniformidad, en los horarios. Quiza sea
una de las incidencias del plazo que puedan ser mejorables.

£l Las dudas del dia a dia se van consultando a José Ignacio Nifio Encinas, Técnico del Servicio de
Cualificaciones y Acreditacion de Competencias Profesionales.
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g

Castil

Junta de
lay Leon

Datos de consulta al contenido de la Acreditacién de Competencias en la SEDE electrénica de Castilla y
leén’.

L

&

Consultas realizadas desde el 15 de diciembre del 2011, al 13 de Enero de 2012. Es decir el plazo de
presentacion de solicitudes: 13.847

Consultas posteriores al plazo de presentacion. Del 14 de Enero al 1 de Junio de 2012: 5.331

fdemds se adjunta una estadistica pormenorizada de las paginas visitadas, el tiempo de consulta, porcentaje de

ebot

L

e etc.

Péginas vistas: Numero total de paginas vistas; las visitas repetidas a una misma pagina también se
contabilizan Las veces que se ha visto

Paginas vistas unicas: Numero de visitas durante las cuales las paginas especificadas se han consultado al
menos una vez Las veces que se ha visto, pero si un usuario la ve dos veces, solo cuenta una

Promedio tiempo en la pagina: Tiempo medio que los visitantes permanecen en una pagina determinada
0 en un conjunto de paginas

Accesos: Nimero de veces que los visitantes acceden a su sitio desde una pagina determinada o desde un
conjunto de paginas Las veces que los usuarios han entrado a la Sede Electronica a través de esta pagina

Porcentaje de rebote: Porcentaje de visitas de una sola pagina, es decir, visitas en las que el usuario ha
abandonado su sitio en la pagina de entrada Porcentaje que indica las veces que se ha entrado en el
portal por eso contenido y se ha salido

Porcentaje de salidas: Porcentaje de salidas del sitio desde una pagina determinada o desde un conjunto
de paginas. Porcentaje que indica las veces que, después de ver esta pagina, ya no se sigue navegando

! Informacién proporcionada por el Sistema de Informacién Administrativo Unico (SIAU), de la DG de Analisis y Planificacién.

Los datos estadisticos son del Google Analytics.
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Paginas
. % de paginas vstas : 100,00%
Explorader

Uso del sitio

® Paginas vistas
1.000

15/12/2011

-24/12/2011

dic 17 dic 19

Paginas vistas Paginas istas Unicas romadio da liemipa . ia. péging

4.998 3.564 00:16:20
% del total: 7,23% % del total: 6,78% Promedio del stio: 00:02:31
(69.174) (52.564) (547 27%)

'Y Estos datos se han filtrado con la sigulente expresion de fiitrado: 1284192269576

Pagina Paginas vistas

www.tramitacastillayleon. jcyl. es/web/jcyl/Adminis
1. tracionElectronica/es/Plantilla100Detalle/ 1251181 2.740
055331/_/1284192269576/ Tramite

www.tramitacastillaylecn. jeyl. es/web/jcyl/Adminis
2. tracionElectronica/es/Plantilla100DetalleFeed/125 1.853
1181050732/ Tramite/ 1284192269576/ Tramite

www.tramitacastillayleon. jeyl.es/web/jcyl/Adminis
3. tracionElectronicales/Plantilla100Detalle/ 1251181 243
055331/1246988420014/1284 192269576/ Tramite

T Bisedattoy L1 e

W, Jeyl. ey s
4, lracionElectronicales/PlantilaSimpleDetalle/ 1251
" 181050732/1251181050732/1284 192269576/ Trami
tePista=impresion

www.tramitacastillayleon.jcyl. es/web/fjcyl/Adminis
tracionElectronica/es/PlantillaSimpleDetalle/ 1251
181055331/1251181055331/1284 192269576/ Trami
tePvista=impresion

www.tramitacastillayleon jeyl. es/web/jeyl/Adminis
6. tracionElectronicales/Plantilla100Detalle/ 1251181 20
055331/51/1284192269576/ Tramite

www.tramitacastillayleon. jcyl es/webljcyl/Adminis
7. tracionElectronicales/PlantillaFormEnwarContenid 16
0/1251181050732/_/1284192269576/Tramite

www.tramitacastillayleon.jcyl.es/webljcyl/Adminis
8. tracionElectronicales/Plantilla100Detalle/ 1251181 12
055331/1246991760380/ 1284 192269576/ Tramite

‘www.tramitacastillayleon.jcyl.es/web/jcyl/ Adminis
tracionElectronica/es/PlantillaFormulanoContactal 1
1251181055331/_/1284192269576/ Tramite Mitulo=

Titulo_

www.tramitacastillayleon. jeyl es/webfjcyl/Adminis
tracionElectronica/es/PlantillaFormularioContactal g
1251181050732/_/ 1284152269576/ Tramite Mitulo=

Titulo_

Accesos

% del total: 8,65%

dnicas

1.641

[24.695)

Paginas vistas

1.965

1.276

199

18

Porcentaje de rebote

Promedio de

tiempoen la

pégina

00:16:42

00:15:18

00:16:27

00:35:54

00:10:32

01:30:24

00:04:05

00:52:47

00:06:20

00:03:07

19,99%

Promedio del stio: 35,61%

(-42,86%)

Accesos

1.021

10

dic

23

Porcentaje de salidas

60,36%

Promedio del stio: 35,70%

Porcentaje de
rebote

28,82%

16,85%

19,768%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

18,18%

0,00%

50,00%

69,09%)

Porcentaje de
salidas

58,93%

60,06%

72,02%

62,50%

43,75%

70,00%

25,00%

91,67%

18,18%
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25/12/2011-13/01/2012

Paginas
& = depzcinas vistas s 100,00%
Explorador
Uso del sitio
® Paginas Jstas
2.000
1.000
dic 25 enz2 ene G =ne 10
Promedio do tiempa cn la
Paginas vistas PAginas vsias Gnicas pagna Accescs Porcentaje de rebote Porcenizje de salidas
13.847 10.087 00:17:01 4.437 14,02% 62,02%
% del tnial: 7,21% % del total §,08% Pomadia del sifio: 00:02:41 % del total 7 08% Fromadie dal dtia: 20,60% Fromedie dal stia 32,62%
(192.174) (144.595] 1932.16%} (62.693) (52,63%) ©90,11%)
W Fsins dains 52 han Nirado con A siguiente Aqrasion de Nado’ 1284192269576

10.

Promedio de
Paginaz vistas tiempa en la Aecanon Porcentaje de Porcentaje de
Gnicas rabote ealidas

pagina

Pigina Piginas vistas

www. tramitacastillay leon.jeyl es/'webfjeyl/Admins
1. tracionClectronicales/lantilla100Detalle/ 1251181 7174 5.382 00:16:18 TB7 23.08% £3.14%
055331/_/1284192260576/ Tramite

wwnw. tramitacastillay'eon jeyles'webfjoyl/Adminis
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ANEXOV

http://www.prensa.jcyl.es/ver/nota-de-prensa/la-junta-convoca-los-procedimientos-de-

evaluacion-y-acreditacion-de-competencias-profesionales

Leido 195 veces

viernes, 23 de diciembre de 2011 (www.prensa.jcyl.es)

La Junta de Castilla y Le6n ha convocado los procedimientos de evaluacion y acreditacion de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de
formacién, cofinanciados por el Fondo Social Europeo, para unidades de competencia de
cualificaciones profesionales de las familias profesionales de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad, y de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos.

Dado el compromiso del Gobierno de promover el reconocimiento de competencias
profesionales a quienes estén trabajando en los sectores productivos vinculados a la educacién
infantil y al sistema para la promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia, asi como el interés de la Comunidad de Castilla y Ledn en el sector
estratégico de la Automocién, las unidades de competencia convocadas pertenecen a las
cualificaciones profesionales de «Educacion Infantily, «Atencidon sociosanitatia a personas en el
domicilio» y «Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones socialesy,
pertenecientes a la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, y a la
cualificacién profesional de «Operaciones Auxiliares de mantenimiento de carroceria de vehiculos»
de la familia profesional de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos.

El nimero maximo de plazas en este procedimiento es el siguiente:

PLAZAS LAZAS
CUALIFICACION PROFESIONAL NIVEL C ONVO C ADAS S ORI A

Educacion Infantil
Atencién sociosanitaria a personas en el

domicilio 1 1000 40
Atencpn sociosanitaria a personas I 1000 40
dependientes en instituciones sociales

Operaciones Auxiliares de mantenimiento de 1 55 0

carrocetia de vehiculos

Teniendo en cuenta que se trata del primer proceso de este tipo en la Comunidad de Castilla
y Ledn y considerando el elevado volumen de solicitudes que se prevén, la Consejeria de Educacion
ha encomendado su gestién a distintos centros educativos, uno por provincia, a fin de obtener una
actuacion eficaz, eficiente y 4gil. En Soria, la encomienda de gestion se ha realizado a favor del
Centro Integrado de Formacién Profesional "Pico Frentes" que llevard a cabo las siguientes
actividades: informacién y orientacion del procedimiento; recepcioén de las solicitudes y envio a la

comisién de admisién; publicacién de los listados de admitidos, excluidos y reservas; puesta a
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disposiciéon de las instalaciones del centro para el desarrollo de las fases de asesoramiento y
evaluacién; y gestién y pago de los gastos generales del material, equipamiento e instalaciones y los
derivados de las asistencias de los miembros de las comisiones de admision, asesores y evaluadores.
La vigencia de esta encomienda de gestion finalizara el 30 de junio de 2012.

Las personas que deseen participar en el procedimiento deberan cumplir los siguientes
requisitos:

a)Poseer la nacionalidad espafiola, tener el certificado de registro de ciudadanfa comunitaria o
la tarjeta de familiar de ciudadano de la Unién Europea, o ser titular de una autorizacién de
residencia o de residencia y trabajo en Espafia en vigor, segin lo establecido en la normativa
espafiola de extranjerfa e inmigracion.

b)Tener 18 afios cumplidos, cuando se trate de unidades de competencia correspondientes a
cualificaciones de nivel I y 20 afios cumplidos cuando se trate de unidades de competencia de nivel
II y 111, en el momento de realizar la inscripcion.

o) Tener experiencia laboral y/o formacién relacionada con las competencias profesionales
que se quieren acreditar:

1. En el caso de experiencia laboral, justificar al menos tres afios, con un minimo de 2.000
horas trabajadas en total, en los ultimos diez afios transcurridos antes de realizarse la convocatoria.
Para las unidades de competencia de nivel I, se requeririn 2 afios de experiencia laboral con un
minimo de 1.200 horas trabajadas en total.

2. En el caso de formacioén, justificar, al menos, 300 horas, en los dltimos diez afios
transcurridos antes de realizarse la convocatoria. Para las unidades de competencia de nivel I, se
requeriran al menos 200 horas. En los casos en los que los médulos formativos asociados a la
unidad de competencia que se pretende acreditar contemplen una duracién inferior, se deberan
acreditar las horas establecidas en estos médulos.

Los interesados deberan cumplimentar la solicitud, conforme al modelo de solicitud
disponible en la secretatia del Centro Integrado de Formacién Profesional "Pico Frentes" y en la
sede electrénica de la  Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
(http://www.tramitacastillayleon.jcyl.es). Las solicitudes se presentarin preferentemente en la
secretarfa del centro gestor que desee el candidato y tenga plazas asignadas de la cualificacién
profesional objeto de evaluacion, o en cualquiera de los lugares establecidos en el articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun.

El plazo de presentaciéon de solicitudes se inicié el pasado dia 15 de diciembre de 2011 y
finaliza el 13 de enero de 2012.

Para mayor informacion, la Consejerfa de Educacion garantiza un servicio abierto y
permanente de informacién y orientacion a través de los siguientes medios:

-Portal de Educaciéon: www.educa.jcyl.es (seccion FP).
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-Portal de Empleo: www.empleo.jcyl.es/web/jcyl/ EconomiaEmpleo .
-Portal de Formacién Profesional: www.todofp.es

-Servicio de Atencién al ciudadano: teléfono 012.

-Servicio de orientacién de las oficinas de empleo del ECyL.

-Centro Integrado de Formaciéon Profesional CIFP "Pico Frentes" de Soria.
-Centros publicos de Educaciéon de Personas Adultas.

-Direccién Provincial de Educacion de Soria.
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24
europass

Curriculum Vitae
Europass

Informacion personal

Apellido(s) / Nombre(s)
Direccion (direcciones)
Teléfono(s)

Correo(s) electronico(s)
Nacionalidad

Fecha de nacimiento

Sexo

Empleo deseado / familia
profesional

Experiencia laboral

Fechas
Profesién o cargo desempefiado

Funciones y responsabilidades
principales

Nombre y direccion de la empresa o
empleador

Tipo de empresa o sector

Educacion y formacion

Fechas
Cualificacion obtenida

Principales materias o capacidades
profesionales estudiadas

Nombre y tipo del centro de estudios

ANEXO VI

Responsable de recursos humanos

Movil |
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Capacidades y competencias
personales

Idioma materno

Otros idiomas

Autoevaluacion
Nivel europeo (¥

Capacidades y competencias sociales

Capacidades y competencias
organizativas

Capacidades y competencias técnicas

Capacidades y competencias
informaticas

Capacidades y competencias artisticas
Otras capacidades y competencias

Permiso(s) de conduccion

Otras informaciones

Comprension

Habla

Escritura

Comprension Lectura

Interaccién oral

Capacidad oral

auditiva |
|

(*) Nivel del Marco Europeo Comn de Referencia (MECR)
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INSTRUCCIONES GENERALES DE CUMPLIMENTACION PARA LA

SOLICITUD DE ADMISION
PRESTE TODA SU ATENCION, ESTOS DOCUMENTOS VAN A SER LEIDOS ELECTRONICAMENTE,
51 NO SIGUE LAS INSTRUCCIONES SUS DATOS PUEDEN RESULTAR ERRONEQS
INSTRUCCIONES GENERALES:
-No grape nil d ion a la «Solicitud de Admisi Moladoble.
-Utilice un boligrafo negro o azul y escriba sobre superficie dura y lisa.

-Antes de cumplimentar sus datos, observe atentamente el «Modelo de caracteres» del anverso, compuesto de letras, nlimeros y signos.
-Escriba en las casillas segun el «Modelo de caracteres». No utilice signos que no estén en el modelo.
-Escriba un solo caricter en cada casilla. No escriba nada fuera de las casillas.

-Compruebe que el boligrafo marca bien un traze continue, que no deja manchas y que los datos quedan reflsjados en las copias.

ERRORES
Importante: 5i se equivoca NO BORRE, NO CORRIJA.
- Rellene totalmente la casilla equivocada y escriba el caracter correcto en la casilla siguiente.

Ejemplo: NUREZ INLINBEZ

ABREVIATURAS DE DIRECCIONES

Casillas de letras y nimeros: KMz2: KIM

Fortals: 5

Avenida: AY . Camino: CM Parmuea: PO . Plaza: PL . Rua: BU _
Bamo: EO _ Carretera: LR o Pasaje: P _ Prolongacién: PR . Travesia: TR _
Calle; CL Cuasta: CT . Paseo: PO _ Rambla: RE - Urbanizacién: LUE -
Calzada: CZ Grupoe: GR - Patio: PT _ Ronda; B o

Ejemplo: CUESTADEL CARMEN [ BELIICARMEN!

NUMEROS

En los apartados «sodlo para nameross utilice Ia casllla completa.
Importante:

En los apartados para letras y numeros (Blogue, Puerta, etc. ) utilice la MITAD IZQUIERDA de la casilla.
Ejemplos: Casillas de nimeros: as:HB

-Apartado eDatos Personaless: no abrevie nunca el primer
-Apartados «sdlo para numeross: no escriba letras, ni signos,
£ o «Pigos; para bajo o entresuelo, ponga un ceno.
-Apartados aTeléfono y DNIs; solo escriba nimeros. No deje espacios entre los numeros.
-Apartados a rellenar con varias palabras (Mombre, Direccion, etc): deje slempre una casilla en blanco entre palabray palabra.
ibir :escriba claro y legible. No se salga del recuadro.
-No olvide firmar en el recuadro correspondiente. No se salga del recuadro al firmar.

INSTRUCCIONES PARTICULARES:

{1)-. Recuerde:

- sl desea solicilar mas de una unidad de competencia perteneciente a la misma cualificacion profesional, debe marear una X en cada una de las unidades de

competencia que deses

- sl desea solicitar mas de una unidad de competencia perteneciente a distintas cualificaciones profesionales, debe cumplimentar una solicitud diferente

para cada cualificacién profesional. En cada solicitud marque entonces una X en cada una de las unidades de competencia que desee.

CENTROS GESTORES DEL PROCEDIMIENTO
..DENOMINACION DEL CENTRO
Centro Integrado de Formacion Profesional
Centro Integrado de Formacion Profesional "Simén de Coloni

PROVINCIA...

BURGOS . --Centro Integrado de Formacion Profesional "Juan de Colonia” . .
LEOMN .. --Centro Integrado de Formacion Profesional "Ciudad de Leén” 31
LEON Centro Integrado de Formacion Profesional ... 32
LEON .. -IES Ordofio Il : : 33
FALENCIA ..Centro Integrado de Formacion Profesional "Camineo de la Miranda A1
SALAMANCA.

Centro Integrado de Formacion Profesional "Rio Tormes”

SEGOVIA Centro Integrado de Formacion Profesional ...

SORIA. Centro Inlegrado de Formacion Profesional "Pico Frentes® ...
VALLADOLID ......Centro Integrado de Formacion Profesional "Juan de Herrera" .
WVALLADOLID......|ES "Emilio Ferrari"

VALLADOLID......IES "Julian Mar(as”

ZAMORA _...........Centro Integrado de Formacién Profesional

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL:
En firrie de lo estabiecido en la Ley Orgéani

responsable del fichero la Direccién General de Formacion Profesional y Régimen Especial.

& Laboratono JR.1. Sislernas S.L,

15/1899, de 13 de diciembre, de Proteccicn de dstos, se informa que sus datos personales quedaran
incorporados & un fichero, pudiendo efercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos establecidos en la citada Ley, slendo la
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A% Junta de ANEXO VIII

WL Castillay Leén
Consejeria de Educacion REQUERIMIENTO DE DOCUMENTACION
LE.S. EMILIO FERRARI

VALLADOLID

D./D?

Domicilio:

Localidad:

Vista la documentaciéon presentada por Vd. en el Procedimiento de

Evaluacion y Acreditacion de Competencias Profesionales, convocado por

Orden HAC/1536/2011 (BOCYL de 14 de Diciembre).

Se comunica para su conocimiento y aportacion de la documentacion
requerida, que segun el articulo 7.3 de la Orden HAC/1536/2011, debera
remitir a esta Comisién de Admision, en el plazo de 10 dias a contar desde la

fecha de recepcion de este requerimiento, la siguiente documentacion:

Se advierte al requerido que de no aportar la documentacién solicitada
por esta Comision en el plazo sefialado, esta Comision de Admision

desestimara su peticion.

Valladolid, a de de 2012
El/La Presidente/a

Fdo.:
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ANEXO IX

UNION EUROPEA ' Junta de )
Fondo Social Europeo i Castilla y Ledn

Ei FSE inviata an i fitirg Consejeria de Educacion

ALEGACION A LAS PUNTUACIONES PROVISIONALES OBTENIDAS EN
FUNCION DE LA BAREMACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS A
TRAVES DE LA EXPERIENCIA LABORAL O DE VIAS NO FORMALES DE
FORMACION CONVOCADO POR ORDEN HAC/1536/2011, DE 7 DE DICIEMBRE
(BOCyL. DE 14 DE DICIEMBRE DE 2011)

NOMBRE Y APELLIDOS NIF
CENTRO INSTRUCTOR:
CUALIFICACION SOLICITADA:
COMISION DE EVALUACION:
TELEFONO

En relacién con las puntuaciones provisionales obtenidas en funcién de la
baremacién efectuada correspondiente a los datos arriba consignados, formulo las

siguientes alegaciones:

Y SOLICITO: Se tenga en cuenta lo anteriormente expuesto

Firma del interesado/a

Lugar y fecha

PRESIDENTE DE LA COMISION DE ADMISION
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% Junta de
1) Castilla y Le6n

Consejeria de Educacion

ANEXO X

RECURSO DE ALZADA
ALEGACION A LAS PUNTUACIONES DEFINITIVAS OBTENIDAS EN
FUNCION DE LA BAREMACION DEL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS A
TRAVES DE LA EXPERIENCIA LABORAL O DE VIAS NO FORMALES DE
FORMACION CONVOCADO POR ORDEN HAC/1536/2011, DE 7 DE DICIEMBRE
(BOCyL. DE 14 DE DICIEMBRE DE 2011)

NOMBRE Y APELLIDOS NIF
CENTRO INSTRUCTOR:
CUALIFICACION SOLICITADA:
TELEFONO

En relacion con las puntuaciones definitivas obtenidas en funcién de la
baremacion efectuada correspondiente a los datos arriba consignados, formulo las

siguientes alegaciones:

Y SOLICITO: Se tenga en cuenta lo anteriormente expuesto

Firma del interesado/a

Lugar y fecha

DIRECTOR GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL Y REGIMEN

ESPECIAL DE LA CONSEJERIA DE EDUCACION. JUNTA DE CASTILLA Y LEON
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Junta de
Castilla y Ledn

Consejeria de Educacion

ANEXO XI

Direccién General de Formacion Profesional y Régimen Especial

DATOS PERSONALES

ANEXO
Formadores y/o expertos

APELLIDOS

NOMBRE

NIF

[ TENO. MOVIL

CORREO-Electrénico

DIRECCION

CALLE, PLAZA Y N°

CODIGO POSTAL

LOCALIDAD

DATOS PROFESIONALES

LUGAR DE TRABAJO

N° ANOS DE EXPERIENCIA (MINIMO 4 PARA ASESOR Y/O EVALUADOR)

CURSOS IMPARTIDOS ANOS
EXPERIENCIA COMO
FORMADOR

TRABAJOS REALIZADOS ANOS
EXPERIENCIA COMO
EXPERTO

CURSO QUE DESEA REALIZAR (SENALAR CON UNA X)

ASESORES

EVALUADORES

NOTA. EN EL CASC DE LOS CURSOS DE ASESORES Y EVALUADORES, LA DIRECCION GENERAL DE FORMACION

PROFESIONAL TRATARA DE RESPETAR LA OPCION ELEGIDA POR EL CANDIDATO. NO OBSTANTE, CON INDEPENDENCIA
DEL CURSO SENALADO, PODRA ASIGNAR UNO U OTRO EN FUNCION DE LAS PLAZAS DISPONIBLES Y SOLICITADAS, CON

OBJETO DE ASEGURAR LA OCUPACION DE TODAS ELLAS.

Monasterio de Ntra. Sra. de Prado - Avenida Ntra, Sra. de Prado, 1. -47071 Valladolid -Telf, 983 411 500 -Fax 983 411 050
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ANEXO XII

%
B¢

SRR

Junta de

Castilla y Leon

Consejeria de Educacion
Direccion General de Formacion Profesional y Régimen Especial

ANEXO Il
Profesorado de centros privados

DATOS PERSONALES

APELLIDOS

NOMBRE

NIF [ TFNO. MOVIL

CORREO-Electrénico

CALLE, PLAZA Y N°

DIRECCION CODIGO POSTAL

LOCALIDAD

DATOS PROFESIONALES

LUGAR DE TRABAJO

N° ANOS DE EXPERIENCIA (MINIMO 4 PARA ASESOR Y/O EVALUADOR)

CARGO ANOS

CARGOS DESEMPENADOS

(EN SU CASO)

CURSO QUE DESEA REALIZAR (SENALAR CON UNA X)

ASESORES
EVALUADORES

NOTA. EN EL CASO DE LOS CURSOS DE ASESORES Y EVALUADORES, LA DIRECCION GENERAL DE FORMAGION
PROFESIONAL TRATARA DE RESPETAR LA OPCION ELEGIDA POR EL CANDIDATO. NO OBSTANTE, CON INDEFENDENGIA
DEL CURSO SENALADO, PODRA ASIGNAR UNO U OTRO EN FUNCION DE LAS PLAZAS DISPONIBLES Y SOLICITADAS, CON
OBJETO DE ASEGURAR LA OCUPACION DE TODAS ELLAS

Maonastt

Monasterio de Ntra. Sra. de Prado - Avenida Ntra, Sra. de Prado, 1. -47071 Valladolid —Telf. 983 411 500 —Fax 983 411 050 5
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ANEXO XIII
BLOQUES DE CONTENIDOS PARA LA FORMACION DEL ASESOR DEL

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA COMPETENCIA PROFESIONAL

Bloque 1: Contexto del Asesoramiento.

1.1. Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional.
1.2. El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.
-La Cualificacién Profesional: estructura.
-La Unidad de Competencia: realizaciones profesionales, criterios de realizacién,
contexto profesional.
1.3. El Sistema Integrado de Informacién y Orientacién Profesional.
1.4. Acreditacién de las Cualificaciones Profesionales: Titulos de Formacion Profesional,
Certificados de Profesionalidad y Acreditacion Parcial Acumulable.
1.5. Recursos formativos existentes.

Bloque 2: El procedimiento de evaluacién y acreditacion de las competencias

2.1. Las fases del procedimiento.

2.2. Los requisitos para la evaluacién y acreditacién de las competencias profesionales.
2.3. Los efectos de la acreditacion.

2.4. Funciones y competencias del asesor en el procedimiento.

2.5. Casos practicos.

Bloque 3: Fundamentos técnicos en el Asesoramiento.

3.1. Tipologia de asesoramientos y trayectorias profesionales.

3.2. Caracteristicas de las competencias adquiridas mediante la experiencia laboral y vias no
formales de formacion.

3.3. Andlisis de la demanda: Estudio de perfiles de usuarios.

3.4. Relacién del asesor con el candidato.

3.5. Relaciones del asesor con la Comisién de evaluacion.

3.6. Seguimiento y continuidad en el proceso de asesoramiento.

3.7. Casos practicos.

Bloque 4: Métodos e instrumentos.

4.1. Criterios y procedimientos de asesoramiento.

4.2. El manual de procedimiento: la guia del candidato, la gufa del asesor y la guia del
evaluador.

4.3. El historial profesional y formativo: el curriculum vitae del candidato.

4.4. La autoevaluacion del candidato: finalidades e instrumentos.

4.5. El Dossier de Competencias del candidato: modelos, métodos y técnicas de elaboracion.
4.6. La entrevista profesional con fines de asesoramiento.

4.7. El informe de diagnéstico inicial, comunicacién de resultados y recomendaciones para el
aprendizaje permanente.

4.8. Casos practicos.

Bloque 5: Etica y calidad en el Asesoramiento.

5.1. Instrumentos de calidad en el proceso de asesoramiento.
5.2. Principios éticos del asesoramiento y cédigos de conducta.
5.3. Cuestiones legales que afectan a la acreditacion.
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Bloque 6: Valoracion de la competencia

0.1. La Comisiéon de Evaluacion: composicion y funciones.

6.2. El proceso de toma de decisiones.

6.3. Instrumentos de calidad de procesos de evaluacion.

0.4. principios éticos y codigo de conducta en la evaluacion de la competencia.
6.5. La elaboracion del informe de evaluacion.

0.6. Valoracion de la competencia y comunicacién de resultados.

6.7. La documentacién en el procedimiento de la evaluacién de competencia profesional y su
trazabilidad.
6.8. Casos practicos.
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ANEXO XIV:
PROGRAMA GENERAL DEL ASESOR

EXPEDIEN CANDIDATOS v BB [ HOR ~ BINP| | CIERRE +" HOR; v JBll -] OBSERVACIONE + INFORME ' EVALUACION . COMISIONEV -

445 de los Palotes Gordos, Perico 17/04/2012 P 19/04/2012  18:00 P 24/04/2012 18:00 P  CUALIFICACION  POSITIVO s 15/05/2012
17/04/2012 )
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012
17/04/2012

: N° de expediente del candidato. P /NP: Presentado/No Presentado.
Candidatos: Nombre de los candidatos. : Fecha de comunicacion de resultados.
Grupal: Reunién grupal entre asesores y candidatos. Hora de comunicacién de resultados.
P/NP/CC: Presentado/No Presentado/Citar con Carta. P /NP: Presentado/No Presentado.
Entrevista 1: Primera entrevista asesor-candidato. Observaciones: Competencias que acredita.

Hora: Hora de la entrevista asesor-candidato. Informe:Informe positivo o negativo.
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Evaluacion: Si se evalia/se la entrega plan de formacién/abandono

Comision Ev.: Fecha de comunicacion a la comision de evaluacion.
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ANEXO XV

CONVOCATORIA DE ASESORAMIENTO GRUPAL DE LOS ASPIRANTES ADMITIDOS

Apel Nombre DNINIF ASESOR R TR FECHA Y HORA DE LA REUNION GRUPAL
w PROFESIONAL
ADEVA BETETA MANUELA 0342969 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
ALVAREZ SAN FRUTOS M.ISABEL 0343607 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
ALVAREZ SAN FRUTOS M.MILAGROS 0341974 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
ALVARO FERNANDEZ MARIA REYES 0343366 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
APARICIO FRUTOS MARIA ANGELES 0341133 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
ARAGON ARAGON AZUCENA 0342709 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012  Hor
ARRANZ BAEZA M.ANGELES 0342686 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
BAEZA GALLEGO ISABEL 0342907 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
BERZAL MARQUEZ NOEMI 5019798 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
BOAL GOMEZ LUCIA 0341848 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
BORREGON ROLDAN MARIA ISABEL 0342567 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
BRITO ALCANTARA IRIS NEYDA 7024629 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
CALLE GARCIA ROSA MARIA 0343998 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
CALVO LOBO MARIA LUISA 7023420 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
CASADO GOMEZ MARIA SONIA 0344308 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
CASAS GOZALO LAURA 7024052 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
CASELLES MARTIN CLAVELINA 7080055 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012  Hor
CRISTOBAL ANTON TERESA 0344463 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
FADRIQUE GARCIA MARIA EUGENIA 0343512 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
FARACO DE GRADO BEATRIZ 0344989 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
FERNANDEZ ANTON MARGARITA 0342989 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
FRESNILLO FRESNILLO FLORENTINA 0341631 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
GARCIA ADRADOS ANGELA INES 0347206 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
GARCIA BAYON PILAR 0340925 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
GARCIA DE ANDRES MARIA REMEDIOS 0341434 Domingo Mate, Marta ASSPD miércoles, 11 de abril de 2012 Hor
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ANEXO XVI

Reconacimicntode
compereneias adquiridas por
experienicid laboral o vias no
[orrales de foTmacion

sonvicio de Cuclficaclonos y Acrediacién de la

Objety Crdenac
cunliicacionca v ocrod

Atleuinz.l %

s i i lorla
integracidn de las oferios de formacian
prriafesiarnal

m UGN CUSOPEA
Junta de o sowrregse
Castilla y Leon P e 2 WD

Caldlugo Nacivnal de Cuglificaciones Prufesiondles

CATALOGO NACIONAL
DE CUALIFICACIONES PROFESIONALES

REFERENTE PARA

FORMACION ACREDITACION

Experiencia latoral

——l
UNION EJIDPEA
Fanoo Soci Surtgen
[ T

Ejemplo de Cualificacion Profesional

Castillay Leon

CUALIFICACIONPROFESIONAL: ATENCION

SOCIOSANITARIA APERSONASEN EL DOMICILID

Familia Profesional: Scrvicios Socioculturzles y a la Comunidad

Mives| 2 Codign S8G0R9_ 2

Caompetencia general: Ayudar 2n el ambito socic sanitario

enel domiclic a personas con especiales necesicades de selud fisice, psiguica v
socizl. aplicandc las estrategias vy procedimientos mas adecuacos para mantener y
niejorar su autonomia personal y sus ralaciones con el entorno.

Unldades de competencla:

UC0243_2: D=sarrollar intervenciones de etencion fisica domiciliaria dirigidas a
personas connecesidaces de atencion socio-sanitaria

UC0250 2: Dosarrollar intervienziones de atoncion psicosccial domiciliaria dirigidas
A persineEs con neeesidades de alencion socio-sEnilana

UC0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas conla gestion y funcionamientc
dela umida convivencial

ﬁ Junta de

Castilla y Leon

ﬁ.luntud!
Castilla y Leén

< So0mo se consigue acredifar [a
cualificacion profesional?

Instrumentos del Sistema Nacional de Cua
Profesionales

INSTRUMENTOS ¥ ACCIONES L SNCFP

Estructura de una Cuglificaciones Profesional

CUALIACACION PROFESIONAL
Conjunto de adquiridas a través

competnciuscon (GRS | dounprocss

significacion para el formativo formal o

empleo e no formal
UNIDADES DE COMPETENCA

objeto de evaluacidn y
acreditacion

Proceso de Copenhagque: principios € instrumentos

PRINCIPIDS CINSTRUMENTOS COMUNES DL COOPCRACION QUL DEBCN IMPLANTARSE

H | MARCD CURCPLO DL LAS CUALITICACIONES (CQr)

CORRESFONDENCIA DE LOSNIVELES DECUALIFICACION OBTENIDOS

Titulaciones cal Sistama CNCP= Catilogo Macional da MEC= Marco Zuropeo da
Srhucativn Cualificacions: Profeciarales Cualificacionss i

e

Master

Tecnica |G-ado Medio)

Cualificacidn Prafzdonal
ncial

N

cﬁﬁ}‘t‘eﬂﬁ
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Acreditacién de las cualificaciones profesionales

LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de
la Formacion Profesional.

Articulo 8. Reconocimiento, evaluacion, acreditacion y registro de las
cualificaciones profesionales.

1. Los titulos de formacion profesional y los certificados de profesionalidad
tienen caracler oficial y validez en todo el territorio nacional . Dichos titulos y
certificados acreditan las correspondientes cualificaciones profesionales |
a quienes los hayan obtenido, y en su caso, surten los correspondientes
efectos académicos segun la legislacion aplicable

LNION EUROPEA

Farutn Sacud Fusog e

%Jumde

Castilla y Leén

Titulode

- : Formacion
" Profesional
L
L] L]
i == : Administracion educativa
prodestonal A
€
' t
3 w‘ & Cert do de
u

Profesionalidad

Administracian laboral

Eﬁ Junta de

Castilla v Ledn

Reol Decreto 1224/2009. de 17 de julio. dereconocimiento delas competencias
profesionoles adguiridas por experi=ncio laboral (DOL d=25 de agosta).

Establece el procedimlento y los requlsitos para laevaluaclény acredlizclén de

las competencias profesionales adquiridas por las perscnas a través dele
experlencla laboral o de vizs no formeles de formaclén, asi como los efactos de

esa evaluacion y acreditacion de competencias. (Art. 1)

LNICN FIROPEA

Farvia ®

£ PSEindanmes e

&
il Junta de
Castliia y Ledn

PR iy e b el

UNION EUROPEA
Farein o Fuecgn
S et o ot

LCY CRGANICA 5i2002, de 19 de junic, de las Cualificaciones y de la Formacian
Prulesivnal.

Articulo 3. R imicnt luacion, acredi
cuglificaciones profesion nlns

y registro de las

Z. La eveluacion y |z acreditacicn de las competencias profesicnaes adquiridas a
través de la ckperiencia laboral o de vias no formales de formacién, tendri como
re‘erente 2| Cetdlogo Macional de Cualifcaciones Mrofesionales y se desarolla-gd
siguisnde e loco caso crileros gque geranlicen A labilidaed, objalivided g odgo
t2cnico ce la evaluazion

Z. E reccrocimiento de las competencias profesionales asi eveluades, cuando no
cempleten las rualfinaciones recrgicas a1 algin tituln ds formacidn profesioral o
cerificado d2 pefesionzlidad, se realizard = tzwés de una acredtacién parcial
zcumilable con la finzlidad, on cu cazo, cc completar la formacidn conducerte a la
obtencidn de corespondiznte ttulo c ceriicaco.

UNIGH CURDPLA
Finco toanBurcess
£ FiEimminte on i

% Junta de

Castilla y Leon

Fines del procedimiento

+ Evaluar las competencias profesionales que poseen las personas, adquindas a
través de la experiencia laboral y otras vias no formales de formacion, mediante
procedimientos y metodologias comunes que garanticen la validez, fiabilidad,
objetividad y ngor técnico de la evaluacidn

¥ Acreditar ofic las i fesionales, favoreciendo su puesta
en valor con el fin de facilitar tanta |a insercian @ |ntegmcron laboral y la libre circulacion
en el mercado de trabajo, como la progresion personal y profesional

+ Facilitar a las personas el aprendizaje a lo largo de la vida y el incremento de su
cualificacion profesional, ofreciendo idades para la ob on de una

parcial ble, con la finalidad de completar la formacion
conducente a la obtencidn del correspondiente titulo de formacién profesional o
cerificado de profesionalidad.

Eé Junta de

Castilla y Ledn
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Procedimiento de evaluacién y ccreditacion

N DEL FROCEDIMIENT!

[L CCNTRO GLSTOR FACILITARA UN C3PACIO
PARAQUE LOSASESORES ATIENDAN ALAS
PERSONAS ASIGNADAS (25XASESOR]

EL CENTHUGES |0 FALILI LAKA LN ESPALIL

= Evaluacion dela competencia PARA QUELAS COMISIONES DESARROLLEN
LA EVALUACION MEDLANTEENTREVISTNS
¥/0 PRUEBASA LAS PERSONAS CANDIDATAS
o 100KCOMISION]
U « Acreditacin y Reglstro ' LREoRA SOM
L
Qi

LMION EJROPEA
Furds Sockd Sursgze.
Rttt 2o e

Fasede evaluacion

Gestion de Asesores y Evaluadores.

Li i) f ' del 7 los comizicres de sualuaedn necscanos
delasdiferentes ialidadesc famitias Profesional

Comislon=g de evaluaclién

Idin mo de cinco perscnas acreditzdas

paa cvalaar

- Presidente (empleado plblico de la administracicr
conal meros kE afos de experencia laboral o
docente o haber gjercido durante £ afics de aszscro
wvaLador]

» Secretario (emp eado piblice de la adminisracion)
« Wocales (presenciz del sector formativo como cel
productive).

Expertos, con voz perc sn volo, que scran
nombrados. si procede, poa adminisiracion
competente.

Castilla y Leon

Fase de asesoramiento

ZEnqué conslste el asesoramlento?

E asesu amienle seid oliigabeiio v lendi cadcls ndividualisde o
o ectyo, en ] i de & yde g
dades delas quz

L asesor , cuanco i -0, citerd 2l

# narlleiparer &l 13 NATA AYUAATIE, BN SICESD,
4 HUb eValUSr SU ZOITpetencia, comEISEr U h Stoial Jersona v
' ive oo orescniar evidzncios quels justiigusn. Sste solicitud de
o asesw amieniu lambign se oudidealica de fonma incis dual.

E asesu o 3 i I iGn aoulaue,
TERIFAC 1IN N0IMRE NRentatvn, N uiarlans sohbre A
conveniencie Je que el AEpirente actedas latare ce svavscidny

siflclertzT ente] isifleanas

Informe sobre | Daossier de
laidan=idad competancias

Fasede evaluacion

LMNION EJROPEL
Furds tocid Susgse
£ FSEiminse #a by ibion

Gestion de Asesores y Evaluadores.

Como se desarrolla la evaluscidn?

La evaluaz éntend-a sor okjelc i k ia | g requerida
icau i en lus niveles idus en los i
Enuna s tiaz An detrahajn, real o simnians, fjadaa pari- d8 2antern profesianal

Lis plamifozcicn e la evaluadon la reslizan los evalualoes junaments con
los candidatos.

Obsarvacion ansl
puzsta de trabaye,

Pruabac
estandarizodas de

Inicrma dal amser
ydocumentacian

i Lenla e s
Erofedonal

da competencia profesional

Castilia y Ledn
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1. Informacion personal

Historial Profesional y Formativo

ANEXO XVII

Apellidos

Nombre

Sexo

DNI / NIE / Pasaporte

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Nacionalidad

Direccion

Cédigo postal

Localidad

Provincia

Teléfono movil

Teléfono fijo

Correo electrénico

2. Historial Profesional — Experiencia laboral

Ocupacion Grupo profesional Puesto de
trabajo
*Tachese lo que NO proceda

Sector
productivo(1)

al dd/mm/aaaa)

Periodo Duracion
Centro de trabajo trabajado (en meses
IEmpresa (de dd/mm/aaaa afios) y

Principales actividades desarrolladas

Vialido
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3. Historial Formativo — Educacién y formacién

A. Titulos académicos oficiales y Certificados de Profesionalidad

Marcar con una (X) la titulacion que se posee:

Graduado en ESO Titulo de EGB
Titulo de Bachillerato Titulo de Bachillerato (BUP)
Modalidad: Especialidad:
Técnico (CFGM)

Ccou
Denominacion:
Técnico Superior (CFGS) Técnico auxiliar (FPI)
Denominacion: Especialidad:
Programa de Cualificacion Profesional Inicial (PCPI) Técnico especialista (FPII)
Denominacion: Especialidad:
Certificado de Profesionalidad Nivel: Oficialia industrial
Denominacion: Especialidad:
Otras pruebas (acceso a CCFF, universidad...). Maestria industrial
Especificar cuales: Especialidad:

Si posee otro tipo de formacién indique cual:
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B.Otra formacion

Indicar los cursos ordenandolos de mas proximo a mas lejano en el tiempo.

Nombre curso

Centro / organismo

Periodo
(del dd/mm/aaaa

al dd/mm/aaaa)

Duracion
(en

horas)

Médulos/
contenidos

Resumen de Contenidos

Valido

4.0tras informaciones de interés

Indique otras informaciones utiles, relacionadas con el procedimiento.
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DECLARACION DE LA PERSONA CANDIDATA

D./DAa.

con DNI / NIE / Pasaporte

Declara que toda la informacion aportada al asesor/a para la elaboracion de este Historial Profesional y

Formativo es cierta y verificable.

En ,a de de 2012

Firma de la persona candidata



ANEXO XVIII

MINISTERIO DE EDUCACION

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL
DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL

DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE
EVALUACION Y ACREDITACION DE
LAS COMPETENCIAS

PROFESIONALES
CUALIFICACION PROFESIONAL: ATENCION SOCIOSANITARIA A

PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES
Cédigo: SSC320 2 NIVEL: 2

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA
LAS TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA

“UC1016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de
atencidn a las personas y a su entorno en el ambito
institucional indicadas por el equipo interdisciplinar”

LEA ATENTAMENTE LAS
INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida
en él tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida
posee la competencia profesional de la “UC1016_2: Preparar y apoyar las
intervenciones de atencion a las personas y a su entorno en el ambito institucional
indicadas por el equipo interdisciplinar”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud.
TIENE DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION,
siempre que cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:

UC1016_2 Hoja 1 de 3



INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias
actividades profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacién sus APS. En cada APS marque con
una cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de

dominio de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

1. No sé hacerlo.

2. Lo puedo hacer con ayuda
3. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda

4. Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

INDICADORES DE
APP1: Colaborar con el equipo multidisciplinar en la recepcion y AUTOEVALUACION

acogida de los usuarios o usuarias, comunicando las necesidades
detectadas en la observacion de comportamientos, actitudes y habitos de
autonomia en su vida diaria.

APS1.1: Intervenir en la recepcion y acogida de los usuarios o usuarias
en colaboracion con el equipo multidisciplinar.

APS1.2: Registrar los comportamientos, actitudes y habitos de auto
nomia del usuario o usuaria en su vida diaria trasmitiéndolos al equipo

multidisciplinar.

APS1.3: Comunicar al equipo multidisciplinar las necesidades detectadas
en los usuarios o usuarias.
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INDICADORES D,E
APP2: Colaborar en la organizacién de las actividades de la vida AUTOEVALUACION

diaria (AVD) de los residentes y/o usuarios o usuarias, en funcién de los

recursos disponibles y sus necesidades individuales, informandoles y

preparandoles para participar en las mismas, acomparnandoles segun

requerimientos e instrucciones recibidas.

APS2.1: Organizar las actividades en funcion de las necesidades
individuales de los usuarios o usuarias y de los recursos disponibles segun
procedimientos establecidos.

APS2.2: Preparar actividades que impliquen la participaciéon de las

usuarias o usuarios y potencien su autonomia.

APS2.3: Informar previamente a las usuarias o usuarios sobre las
actividades que se van a realizar.

APS2.4: Acompafiar a las usuarios o usuarios en las actividades de la
vida diaria segun instrucciones recibidas.

APS2.5: Efectuar las actividades en funcién de los usuarios o usuarias y

de las indicaciones del equipo multidisciplinar.

INDICADORES DE
APP3: Mantener los materiales y ayudas técnicas disponibles para las AUTOEVALUACION

personas residentes y/o usuarios o usuarias de la institucion, comprobandc
las condiciones de seguridad y accesibilidad de los espacios, comunicandc

las posibles incidencias al equipo multidisciplinar.

APS3.1: Mantener los materiales y ayudas técnicas para los usuarios o
usuarias en condiciones de uso.

APS3.2: Comprobar periddicamente el estado de las ayudas técnicas y
materiales, asi como la cantidad existente para las AVD.

APS3.3: Tramitar las reposiciones de ayudas técnicas y materiales para
las

APS3.4: Comprobar las condiciones de seguridad y accesibilidad de los
espacios disponibles en la institucion.

APS3.5: Comunicar al equipo multidisciplinar las incidencias relativas al

material y ayudas técnicas para los usuarios o usuarias.
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ANEXO XIX
CONVOCATORIA A REUNION DE ASESORAMIENTO

Procedimiento de acreditacion y evaluacion de
competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacion
(Orden HAC/1536/2011, de 7 de diciembre).

Candidato admitido en el procedimiento:  (nombre vy

apellidos)

En cumplimiento de lo establecido en el apartado 4.b del
articulo undécimo de la Orden HAC/1536/2011, de 7 de

diciembre, se le convoca a la entrevista que se celebrara a las

horas del dia de de 2012 en el
Centro ,de
El candidato, El Asesor,
Fdo. __nombre y apellidos del candidato__ Fdo. __nombre y apellidos del asesor__

Articulo 11.3 de la Orden HAC/1536/2011: La fase de asesoramiento tendra
caracter obligatorio para el candidato, debiendo acudir a las citas que determine el
asesor correspondiente. En consecuencia, el solicitante que no participe en la fase

de asesoramiento perdera el derecho a participar en la fase de evaluacion.




Apellidos: Nombre: DNI:

ANEXO XX

FICHA DE SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

CUALIFICACION PROFESIONAL: ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS EN EL DOMICILIO

UNIDAD DE COMPETENCIA 0249_2: “Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas a personas con necesidad de

atencion socio- sanitaria”

ACTIVIDADES PROFESIONALES

INFORMACION PROFESIONAL
Y/0 PRUEBAS

NO

Referencia

VALORACION EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

APZ1: Informar al usuario o usuaria
y/0 cuidador o cuidadora no profesional
sobre las actividades de la vida diaria
(AVD)  referentes al autocuidado,
administracion de alimentos y ayudas
técnicas, en funcion de la situacion
personal y necesidades recogidas en el

plan de cuidados personalizado.

AP2: Preparar y ayudar al usuario/a
en las actividades de la vida diaria (AVD)
considerando el plan de cuidados
personalizados y siguiendo los

procedimientos recomendados.

AP3: Preparar y administrar los

medicamentos por via oral, rectal o




tépica, ademas de los tratamientos
locales de frio y calor siguiendo las
pautas de prescripcion, asi como

favorecer su participacion.

AP4: Aplicar primeros auxilios ante
urgencia vital del usuario/a siguiendo
los protocolos establecidos, solicitando
el apoyo especializado, y comunicando

las incidencias a quién proceda.

AP5: Informar y registrar las
actividades de atencién fisica
domiciliaria al usuario/a asi como las
incidencias acaecidas, trasmitiéndolas

al personal designado.

Observaciones:
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UNIDAD DE COMPETENCIA 0251 _2: “ Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la unidad convivencial”

ACTIVIDADES PROFESIONALES

INFORMACION PROFESIONAL
Y/0 PRUEBAS

NO

Referencia

VALORACION EVIDENCIAS DE COMPETENCIA

AP1: Determinar el plan de actuacion
en el domicilio a partir del plan de
cuidados personalizados y las
caracteristicas de la unidad

convivencial.

AP2: Comprobar las existencias y
estado de los alimentos, productos de
limpieza e higiene, realizando la
reposicion en funcion del presupuesto,
almacenamiento y conservacion de los

mismos

AP3: Hacer menls y elaboraciones
culinarias  segin las necesidades
nutricionales del usuario/a, cumpliendo
la normativa relativa a manipulacion y

tratamiento de los alimentos.
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AP4:Efectuar la actividades diarias
de limpieza del domicilio y cuidar la ropa
del usuario/a, fomentando habitos
higiénicos y el reciclaje selectivo de los
desperdicios generados en el

hogar

AP5: Organizar el mobiliario, asi

como los dispositivos presentes en el
domicilio del usuario/a tales como:
seguridad domiciliaria, ayudas técnicas y
electrodomésticos,  utilizandolos  de
forma correcta y comunicando a quien
corresponda las irregularidades o

deficiencias que se presenten.

APG: Fomentar la participacion del
usuario/a en las actividades de la vida
diaria, promoviendo su autonomia,
desarrollo personal y social en funcion

de sus capacidades.

Observaciones:
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INFORME DEL ASESORAMIENTO PARA LA COMISION DE EVALUACION

Datos personales de la persona candidata

ANEXO XXI

DNI / NIE / Pasaporte

Apellidos

Nombre

Asesoramiento sobre
la Cualificacion

Profesional:

CUALIFICACION PROFESIONAL:
PERSONAS EN EL DOMICILIO - Cédigo: SSC089_2 NIVEL: 2

ATENCION SOCIOSANITARIA A

Unidad/ Unidades de
competencia sobre la

que se asesora

“UC0249_2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas

a personas con necesidades de atencion sociosanitaria”

Unidad de
competencia sobre la

que se asesora

“UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria

dirigidas a personas con necesidades de atencion socio-sanitaria”

Unidad de
competencia sobre la

que se asesora

“UC0251_2: Desarrollar

funcionamiento de la unidad convivencial”

las actividades relacionadas con

la gestion y

MODALIDAD DE ASESORAMIENTO: Individual () / Grupal (G) / Presencial (P) / Telematico (T)

Fecha(s) y lugar(es) en el(los) que se ha desarrollado la evaluacion:

Modalidad Lugar

Fecha

Asunto

Grupal

Individual

Individual

FUNDAMENTOS DEL INFORME
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Competencias profesionales suficientemente justificadas: derivadas del resultado de la ficha de

sistematizacion de evidencias de competencia.

“UC0249_2: Desarrollar intervenciones de atencion fisica domiciliaria dirigidas a personas

con necesidades de atencion sociosanitaria”

“UC0250_2: Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial domiciliaria dirigidas a

personas con necesidades de atencién socio-sanitaria”

“UC0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la

unidad convivencial”

Argumentacion para el diagnostico de asesoramiento.

DIAGNOSTICO DEL ASESORAMIENTO
Informe positivo

Informe negativo

Decision expresada por la persona candidata respecto a su acceso a la fase de evaluacion

PROPUESTA DE FORMACION necesaria para completar las unidades de competencia y centros donde

puede recibirla.

Asesor o asesora que ha intervenido en el asesoramiento de la persona candidata en estas Unidades de

Competencia.: Apellidos y nombre

Firma

En a de Abril de 2012
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ANEXO XXII
PLAN DE FORMACION

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS
CUALIFICACION PROFESIONAL EN ATENCION SOCIOSANITARIA A
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES SOCIALES

¢ Por qué debo acreditarme?

Los Cuidadores y Cuidadoras, Gerocultores y Gerocultoras o categorias
profesionales similares deberan acreditar la cualificacion profesional de Atencion
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales (R. D.
1368/2007), siendo exigible para todos los trabajadores en el afo 2015
(RESOLUCION de 2 de diciembre de 2008, de la Secretaria de Estado de Politica

Social, Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad)
¢ Qué debo acreditar?

Usted deberia acreditar que tiene las competencias necesarias que le permiten
obtener la Cualificacién Profesional en Atencion Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales, para ello debera haber adquirido las
Unidades de Competencia que le permitiran obtener posteriormente su Certificado de
Profesionalidad.

Le indicamos el balance actual de competencias adquiridas para la Cualificacion
Profesional en Atencion Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones

Sociales, segun las evidencias presentadas en este Procedimiento de Acreditacion:

¢ Existen
evidencias
para su
acreditacion?

Cédigo Unidad de Competencia

Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las
UC1016_2 |personas y su ambito en el ambito institucional indicadas| Sl NO
por el equipo interdisciplinar.

Desarrollar intervenciones de atencion fisica dirigidas a

Uc1017_2 personas dependientes en el ambito institucional.

SI NO

Desarrollar intervenciones de atencién sociosanitaria
UC1018_2 |dirigidas a personas dependientes en el ambito| Sl NO
institucional.

Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial
UC1019_2 |dirigidas a personas dependientes en el ambito| SlI NO
institucional.

Segun la informacién que usted nos ha aportado, tiene certificado un nivel

educativo de:



Graduado en Secundaria/ E. S. O. o
equivalente a efectos de acceso a Sl NO

Titulaciones de Grado Medio.

¢ Qué puedo hacer para completar mi formacién?

La Cualificacion Profesional para la Atencidn Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales, puede obtenerse por distintas vias:

a) En el Sistema Educativo (Institutos de Secundaria y Centros de Formacion
Profesional publicos y Privados)
Puede adquirir las competencias necesarias para su cualificacion cursando una

de las titulaciones de Formacion Profesional de Grado Medio siguientes:

o Técnico en cuidados auxiliares de enfermeria. PRESENCIAL
o Técnico en atencion sociosanitaria. PRESENCIAL

o Técnico de atencion a personas en situacion de dependencia (de proxima
implantacién)

Para cursar estas titulaciones de Formacién Profesional de Grado Medio puede
acceder a las mismas mediante acceso directo o mediante prueba de acceso. Se
puede acceder directamente mediante el titulo de Graduado en Educacion Secundaria
o similar. Si tiene dudas, en su Centro le informaran de los requisitos previos.

v" En el caso de que elija esta via formativa:
Obtenido el titulo acreditativo en una de estas

titulaciones, usted estara habilitado/a profesionalmente
para trabajar con personas en situacién de dependencia.

b) En el Sistema de Formacioén para el Empleo
Realizando alguno de los cursos ofertados por el Servicio Publico de Empleo de

Castilla y Ledn, que se publican anualmente en las oficinas de empleo. Le facilitaran
informacion en las oficinas del Servicio Publico de Empleo de su localidad.

v En el caso de que elija esta via formativa de “Formacién para el
Empleo”, para obtener el Certificado de Profesionalidad usted debe:

a. Cuando el curso realizado en el Servicio Publico de
Empleo NO incluya el itinerario formativo completo,
debera participar en alguna de las proximas
convocatorias del Procedimiento de Acreditacion de
Competencias para que le puedan ser acreditadas.

b. Cuando el curso realizado en el Servicio Publico de
Empleo Sl incluya el itinerario formativo completo,
debera solicitar en la Consejeria de Economia y
Empleo su Certificado de Profesionalidad




Centros educativos en Castilla y Ledn que ofertan los titulos

TECNICO EN ATENCION SOCIOSANITARIA (SSC21) 2000 h.
CENTRO LOCALIDAD | PROVINCIA DIRECCION TELEFONOJ| TITULAR

CENTRO INTEGRADO DE FORMACION . . -
CENTRO INTEC AVILA AVILA  |C/ GIACOMO PUCCINI, SIN 920258290 | Publico
1.E.S. "CONDE DIEGO PORCELOS" BURGOS BURGOS gX\IDA‘ ELOY GARCIA DE QUEVEDO, | 947 95 1825 |  publico
I.E.S. "ORDONO II" LEON LEON __|SAN JUAN DE SAHAGUN, SIN 987 22 3200| Publico
.E.S. "JORGE MANRIQUE" PALENCIA PALENCIA |AVDA. REPUBLICA ARGENTINA, 1 979720736 Publico
.E.S. "FERNANDO DE ROJAS" SALAMANCA | SALAMANCA |COLOMBIA, 42 92318 2372| Publico
I.E.S. "FRANCISCO GINER DE LOS RIOS" SEGOVIA SEGOVIA |AVDA. DE LA CONSTITUCION SN 92142351 | Publico
COLEGIO "LA MILAGROSA Y i
STA L ORENTINA: VALLADOLID | VALLADOLID |/ CEMENTERIO, 4 983 252064 | Privado
CENTRO DIDACTICO VALLADOLID | VALLADOLID |RECOLETAS, 5 983 33 8669 | Concertado
C.P.E.S. "GREGORIO FERNANDEZ" VALLADOLID | VALLADOLID |C/ GABILONDO, 23 983 47 1600 | Concertado
CENTRO INTEGRADO DE FORMACION -
o TR AL ZAMORA ZAMORA  |AVDA. REQUEJO, 37 980 515414 | Publico

TECNICO EN CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA (SSC21) 1400 h.

CENTRO LOCALIDAD | PROVINCIA DIRECCION TELEFONOJ TITULAR

I.E.S. "ISABEL DE CASTILLA" AVILA AVILA  |ALFONSO X EL SABIO 920 353393 | Publico
I.CEDE. ARANDA DE DUERO | BURGOS _|PLAZA DEL MEDITERRANEO, 6 947 54 6054 | Concertado
.E.S. "ENRIQUE FLOREZ" BURGOS BURGOS |CTRA. MADRID, 20 947 26 9606 | Publico
C.F.P. "POLITECNOS" BURGOS BURGOS _|CALERA, 29 947 26 9200 | Concertado
gg';{'égg’;.c'mu"o CATOLICO DE BURGOS BURGOS |RAMON Y CAJAL, 8 947 27 6028 | Concertado
CENTRO INTEGRADO DE F. P. "RIO EBRO" | MIRANDA DE EBRO | BURGOS _|CTRA. DE ORON, 78 B 947 320512| Publico
IE.S. "ORNIA" LA BANEZA LEON _ |ANTONIO BORDAS, SIN 987 64 1350 | Publico
I.E.S. "GINER DE LOS RIOS" LEON LEON __ |AVENIDA REAL, 35 987 255511| Publico
I.E.S. "FUENTESNUEVAS" PONFERRADA LEON _ |C/LA DEHESA, 31 987 45 5671| Publico
CENTRO DE FORMACION PROFESIONAL -
e e PALENCIA PALENCIA |G/ DONA URRACA, 4-6 979 74 9743 | Concertado
ACADEMIA "EDEN" PALENCIA PALENCIA |ANDRES MORO, 6 979 74 7895 | Concertado
C.E.S. "SANTISIMA TRINIDAD" SALAMANCA | SALAMANCA |PASEO CARMELITAS, 46-52 923 22 5477 | Concertado
.E.S. "MARTINEZ URIBARRI" SALAMANCA | SALAMANCA |PARQUE DE LA ALAMEDILLA, 13 923280839| Publico
I.E.S. "EZEQUIEL GONZALEZ" SEGOVIA SEGOVIA |PLAZA SALVADOR, SIN 92144 1740| _Publico
IE.S. "POLITECNICO" SORIA SORIA _|CAMINO FUENTE DEL REY, S/N 97523 1755| Publico
CENTRO DIDACTICO VALLADOLID | VALLADOLID |RECOLETAS, 5 983 33 8669 | Concertado
I.E.S. "RAMON Y CAJAL" VALLADOLID | VALLADOLID |PASEO JUAN CARLOS I, 11 983 27 0837| Publico
E. PROFESIONAL "MARIA INMACULADA" VALLADOLID | VALLADOLID |C/ JUAN MABRILLA, 28 983 39 9804 | Concertado
COLEGIO "GRIAL" VALLADOLID | VALLADOLID |RUIZ HERNANDEZ, 14 983 29 1786 | Concertado
COLEGIO "AVE MARIA" VALLADOLID | VALLADOLID |CTRA. DE RUEDA, KM 5 983 24 9874 | Concertado
.E.S. "JULIAN MARIAS" VALLADOLID | VALLADOLID |C/ EUSEBIO GONZALEZ SUAREZ, SIN | 983 35 4733 | Publico
.E.S. "MARIA DE MOLINA" ZAMORA ZAMORA |AVDA. REQUEJO, 6 980520901| Publico
COLEGIO "MARIA INMACULADA" ZAMORA ZAMORA _ |C/ ARGENTINA, 37 980 52 1158 | Concertado




ANEXO XXIII

ACTA DE LA COMISION DE EVALUACION DEL
RELATIVA AL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES ADQUIRIDAS A TRAVES DE LA
EXPERIENCIA LABORAL O DE VIAS NO FORMALES DE FORMACION
CONVOCADO POR ORDEN HAC/1536/2011, DE 7 DE DICIEMBRE (BOCyL. DE 14

DE DICIEMBRE DE 2011)

N° de Acta:

Asisten:

A las horas del dia , se reunen en el

centro , las personas que al margen

se citan como integrantes de la Comision de Evaluacion
designada para el procedimiento de evaluacion vy
acreditacion de las competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias

no formales de formacién convocado por Orden

HAC/1536/2011, de 7 de diciembre.

El orden del dia es el siguiente:

Tras las deliberaciones de la comision, ésta ha llegado a los siguientes

acuerdos:

Y para que surta los efectos oportunos, firmo la presenta acta como Secretario,

con el visto bueno del Presidente.

V° B° El/La Presidente/a

El/La Secretario/a



ANEXO XXIV

A Linin Eurnpea
Junta de =
lla y Ledn )

ANEXOV
INFORME DE EVALUACION

Dalos peiscnales de la pzisona candidala
DINI ! NIE ! Pasapcric | |

Apellidos Nombre | |

Cualificacién Profesicnal:

Unldades de Competencla
svaluadas:

lecha(s) v lugar{zs) =n el que se ha desarrollado la evaluscicn:
Lugar Fecha Asunto

IMERA PARTE:
FUNDAMEN | U5 UEL INFURME PARA EL UIC|AMEN DE VALORACION DE EVIUENCIAS DE CUMPE | ENCIA INUIHECIAS
n‘ome del Agesor’a: valoracién ce cu fabilidac er relzcién con |z informacidn profesionzl vio priebas apotzdas darante Iz fase ce zsesoramiento ¥ er <u caso,

ncorporacion de sus conclusiones.

STGUNDA PARTD

FUNDAMENTOS DEL INFORME PARA EL DICTAMEN FINAL
Hechos: oreve desenpeiér dola actuacion de la persona cand data en las situacionzs de evaluaciér fijadas er @ Suia de Evicercias.

Razcnes: & zboradas a patir del Refererte de Evaluzcion

Nuevas pruebas oblenidas durante la fase de evaluacion: se trata de =s 1Jzvas evidencias de cocmpetencia drectas obtenidas de la apicac dn de Ios métodos @
retumentos de evaluaciér propucstos por la Comisién de Evaluacion tenizndo on consiceraz én la Guia de Evicercias

TFROFRA PARTF
PROPUESTAS DEL INFORME FARA LA PERSONA CANDIDATA TRAS LA DECISION FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION SOBRE LA DEMOSTRACION

DE SU COMPETENCIA
Sugerercias pera sat =facerlzs 12cesicedes de mejora de competencias (competencias a mejorar o a adquirr y marco formative en el que se puecer abtener)

ICENTIFICACION TE L2S PARTICIFANTES EN LA EVALUACION
Evaluadcras/zs qua Far intervenido en la evaluacion de estas umidadas:
Apelides y nombre Firma

|
En CE de de 2012




ANEXO XXV

PLAN INDIVIDUALIZADO DE EVALUACION

Datos personales de la persona candidata

Apellidos

Nombre

DNI/NIE/

Pasaporte

Datos de la convocatoria

Asesoramiento sobre las

Unidades de Competencia:

Cualificacion Profesional:

Instrumentos de evaluacion previstos:

Otros (especifiquese):

Observacion de la practica profesional

Simulacién de la préactica profesional

Entrevista profesional estructurada con fines de evaluacién

Prueba profesional de competencia

Lugar, fecha y hora de la evaluacion:

Evaluacioén

Instrumento

Lugar

Fecha

Hora

Notas sobre la aplicaciéon de los instrumentos de evaluacion:

Notas de interés acerca de la persona candidata:




Lugar y fecha en que se acuerda el plan:

de 2012

Enterada:

La persona candidata

evaluadores/as

Los



ANEXO XXVI

DICTAMEN DE VALORACION DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA
INDIRECTAS

Dictamen de la Comisién de Evaluacién constituida para la evaluacién y
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas en relacion con

las competencias definidas en la convocatoria efectuada mediante la ORDEN
HAC/1536/2011, de 7 de diciembre.

Datos identificativos de la Comision de

Evaluacion

Comision: Sede de la Comision de Evaluacion:

Datos identificativos de las personas candidatas y evaluadores/as que han intervenido en cada UC

Num.

Apellidos vy | Apellidos vy Unidades de Competencia
° nombre del | nombre del

, UCXXXX_x | UCXXXX x | UCXXXX x | UCXXXX x | UCXXXX x
Candidata/o | Evaluador/a

Primera evaluacién de la Comisién de Evaluacion:

CN. Contraste. Las evidencias indirectas corresponden inicialmente con las del referente.
IN1. Insuficiencia. Las evidencias indirectas no encajan con las del referente.

IN2. Insuficiencia. Dossier de Competencias incompleto.

IN3. Insuficiencia. No aporta documentos.

IN4. Insuficiencia. No aporta materiales.

IN5. Insuficiencia. No aporta ni documentos ni materiales.

No Pres. No se presenta.

Este Acta comprende personas candidatas, terminando con (dltimo nombre del .
El/la secretario/a El/la presidente/a

Vocales:




ANEXO XXVII
MODELO DE ACTA DE VALORACION INDIVIDUAL DE LA

COMPETENCIA PROFESIONAL

La Comision de Evaluacion de constituida en el centro

para el Procedimiento, en

relacion a las Unidades de Competencia conforme a lo establecido en el Real
Decreto 1224/2009 y en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y
Formacion Profesional, tras la valoracion de las competencias profesionales
puestas de manifiesto por D./DAa. ,
con DNI/ NIE/ Pasaporte n°

Emite la siguiente valoracion de las competencias profesionales referidas a

las Unidades de Competencia que han sido objeto de evaluacion:

(Codigo y denominacion de cada Unidad de Competencia evaluada)

1 Competencia demostrada [1 Competencia no demostrada

En ,a de de 20

LA COMISION EVALUADORA



ANEXO XXVIII
REGISTRO DE ACTIVIDAD DE EVALUACION

En el dia de la fecha, la persona candidata D./Dna.
, con DNI/ NIE/ Pasaporte

, ha participado en el Procedimiento de Reconocimiento de las

Competencias Profesionales definidas en las unidades de competencia cuyo coédigo vy

denominacion se indican conforme con las Guias de Evidencia correspondiente a continuacion:

(Senalese el codigo y denominacién completa de cada unidad de competencia evaluada)

Los instrumentos de evaluacién aplicados en este acto han sido:

Observacion de la practica profesional

Simulacién de la practica profesional

Entrevista profesional

Prueba profesional de competencia

Otros (especifiquese):

Enterada la persona candidata:

Apellidos y Nombre:

y ha(n) intervenido como evaluadores/as

En ,a de de 2012

Los evaluadores/as
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ANEXO XXIX
MODELO DE SOLICITUD DE REVISION INDIVIDUALIZADA

Datos identificativos de la persona candidata

Apellidos y Nombre Documento identificativo Teléfono de contacto

Datos identificativos de la Comisién de Evaluacion

Comision Sede de la comision

Unidades de competencia objeto de revision (indicar el coédigo y

denominacion)

Motivos de la solicitud de revision

Revision solicitada

En ,adede

La persona candidata

ANEXO XXX
COMUNICACION A LA PERSONA CANDIDATA DEL DICTAMEN DE

VALORACION DE EVIDENCIAS DE COMPETENCIA INDIRECTAS
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Datos identificativos de la Comision de Evaluacion

Comisién Sede de la Comision Cédigo de centro gestor

Datos identificativos de la persona candidata

Apellidos y nombre Documento identificativo Cédigo (s) unidad (es) no demostradas

Propuesta formativa del asesor/a (en caso de ser negativo su informe)

Propuesta formativa de la Comisién de Evaluacion
Analizado el Dossier de Competencias de la persona candidata, la Comisién de Evaluacion
dictamina que, en las Unidades de Competencia indicadas, no se han identificado suficientemente

las evidencias de competencia requeridas, por lo que sugiere la mejora formativa siguiente

En,adede

He recibido la propuesta de formacion

La persona candidata

Nombre y apellidos

La Comisién de Evaluacion

El/la secretario/a
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ANEXO XXXI
DOCUMENTO DE ACREDITACION

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
E! FSE inviete en W fuburo

I':. Junta de
W castillay Leon

ANEXO VI

DOCUMENTO DE ACREDITACION DE UNIDADES DE COMPETENCIA INCLUIDAS EN TITULOS DE
FORMACION PROFESIONAL Y/O CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD

D./D.? creresearesnsnsasresesisrrenssresnessssenenneensnnnenery. INECLOT General de Formacién Profesional y
Regimen Especml

DUDR s sy Ger€NtE del Servicio Piblico de Empleo de
Castilla y Ledn,

certifican que:

D./D?

con DN]INIE ha demostrado su competencia profesnoml
mediante evaluacmn reallz,ada segin el Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de
reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral, en el
marco del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional, en la/s siguientes
Unidad/es de competencia:

Cadigo Denominacion Nivel

U s

B O e

1] G A—

U s

| 8| & AR
]

57 6 —

Y para que asi conste y surta, en su caso, los efectos de acreditacién parcial acumulable para
la consecucion de titulos y/o certificados de profesionalidad, segiin lo previsto en el Real
Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral, se firma

en Valladolid, a ........de ..ccoooveevvcnevvcccne d€ i,

EL GERENTE DEL SERVICIO PUBLICO DE EL DIRECTOR GENERAL DE FORMACION
EMPLEO PROFESIONAL Y REGIMEN ESPECIAL
IR0 o L S S i S S RO v o e S e S R B
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