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Resumen

El principal objetivo de este trabajo de fin de grado consiste en otorgar una
flexibilidad a la plataforma web de gestion de tutela juridica de personas mayores
utilizada por la fundacién de tutela juridica FUNDAMAY. Esta flexibilidad consiste en
proporcionar las herramientas necesarias a la fundacion para la gestién de las
diferentes areas de gestion de personas mayores.

Ademas, se procede a realizar una ampliacién de la aplicacion de gestidn de
tutelas juridicas, anadiendo una nueva funcionalidad que consiste en la posibilidad de
modificar el estilo de la aplicacion.

Al término del desarrollo de la flexibilizacion de la aplicacién de gestién de

tutelas y afladida su nueva funcionalidad, la aplicacién existente se transformara en
una aplicacidn genérica que podria ser utilizada por mas entidades.

Palabras clave: PHP, MySQL, Zebra Form, Gestién de Permisos, phpMyAdmin

Abstract

The main objective of this end of degree work consists of providing flexibility to
web management platform for legal guardianship of elderly people used by the
Foundation's legal guardianship FUNDAMAY. This flexibility is to provide the tools
necessary to the Foundation for the management of different areas of management of
elderly people.

In addition, is to be an extension of the application of management of legal
guardianships, adding a new feature that consists in the possibility to modify the style
of the application.

At the end of the development of the management of guardianship application
flexibility and added new functionality, the existing application will be transformed into

a generic application that could be used by more entities.

Key words: PHP, MySQL, Zebra Form, Gestion de Permisos, phpMyAdmin.
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CAPITULO 1

Introduccion al proyecto

1.1 INTRODUCCION

En la actual configuracion sociodemografica de los paises mas avanzados, las
personas mayores han adquirido un papel muy importante, debido entre otros
factores a la baja tasa de natalidad y una esperanza de vida creciente, de lo que resulta
una sociedad en proceso de envejecimiento. La Comunidad de Castilla y Ledn no ha
permanecido ajena a este proceso, sino que se ha constituido en la Comunidad con
mayor tasa de envejecimiento de Espafia. Esta situacion afecta a todas las esferas de la
sociedad donde las relaciones entre las generaciones cambian y las personas mayores,
la familia y la sociedad deberan adaptarse a estos cambios [1].

Con este envejecimiento de la sociedad, se espera que el nimero de estas
personas mayores incapacitadas o con necesidad de ayuda para desempenfar labores
provocando que aumente el nimero de entidades dedicadas a tareas de gestiéon de
tutelas de personas mayores.

A parte de este factor mencionado, la tecnologia ha evolucionado
notablemente en los ultimos afios llegando a informatizar practicamente todas las
actividades cotidianas, desde el simple pago de una factura, hasta contar las calorias y
kildbmetros que caminamos a lo largo del dia.

Con estos dos factores, las distintas entidades que llevan a cabo labores de
tutela juridica estan en crecimiento, aunque no todas lleven a cabo las mismas
funciones. Aqui encontramos la gran posibilidad de explotar un nuevo sector laboral al
cual podemos facilitar las labores con las aplicaciones web.

Una de las entidades de tutela de persona mayores de mayor importancia de
Castillay Ledn es FUNDAMAY.

FUNDAMAY, es una entidad sin dnimo de lucro que se encarga del ejercicio de
la tutela de personas mayores en la Comunidad de Castilla y Leén. Pretende ser un
recurso social que garantice la proteccion personal y patrimonial de las personas que
por su deterioro cognitivo, enfermedad o situacion de riesgo han perdido su capacidad

de obra, buscando el mayor nivel de proteccién y bienestar de las personas que tutela
[2].

Pero no es la Unica entidad que trabaja en este sector, sino que hay muchas
mas entidades que desempefian labores similares a FUNDAMAY, aunque no se centren
en las personas mayores sino que en otro tipo de personas que no se valgan por si
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mismas, como por ejemplo FECLEM, fundacidn tutelar de personas con discapacidad
mental o FUTUDIS, fundacion tutelas encargada de personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo.

Viendo la cantidad de fundaciones de gestién de tutelas y que cada una se
centra en una serie de labores concretas, nosotros intentamos ampliar nuestro sector
de trabajo y no solo centrarnos en facilitar la labor a FUNDAMAY, sino que deseamos
ayudar a todo este tipo entidades. Gracias a todo esto, vemos la posibilidad de
desarrollar una aplicacién web flexible en la que las diferentes sociedades de tutela
puedan apoyarse para desempeniar los diferentes trabajos y tareas que llevan a cabo.

En conclusidn, en el siguiente documento desarrollaremos una idea de
flexibilizar una plataforma de gestion de tutelas de personas mayores. Esto consistira
en proporcionar a las diferentes entidades las secciones deseadas para llevar a cabo
sus tareas de gestion de tutelas, pudiendo elegir entre diversas secciones
concretamente de un drea social, juridica, de voluntariado y de SAOS (Servicio de
Atencion y Orientacién Social).

Pero esto no termina aqui, sino que se proporcionara una ampliacién de la

plataforma web de la que partimos que consistird en la capacidad de modificar la
apariencia de la propia web.

1.2 OBJETIVOS

El objetivo general de este trabajo consiste en flexibilizar la herramienta de
gestion de tutelas juridicas con la finalidad de proporcionar solo funcionalidades
concretas a las diferentes entidades de tutela segin el campo en el que trabajen.

Inicialmente, solo trabajaremos con FUNDAMAY ya que partimos de su propio
desarrollo y gracias a este desarrollo podremos ampliar el nimero de entidades a las
que ofreceremos este servicid de gestion de tutelas.

Ademas, llevaremos a cabo labores de ampliacién de la propia aplicacion web

de gestidon que pose dicha entidad, en concreto, dando la posibilidad, si lo desea, al
administrador de esta aplicacion a modificar la apariencia de la web.

1.3 FASES DEL TRABAJO

El siguiente trabajo que vamos a desarrollar consta de diferentes fases a la hora
de su elaboracion [3]:
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- Busqueda de informacidn sobre servicios de gestidn de aplicaciones web.
En este apartado conseguiremos la informacidn necesaria para decidir la
forma de proporcionar la flexibilidad a la aplicacion de gestion de tutelas,
optando por una de las posibilidades y centro su estudio y desarrollo en
esta decision.

- Andlisis de las herramientas y tecnologias a utilizar a la hora de realizar el
desarrollo necesario para proporcionar la flexibilidad necesaria. Sobre todo
nos centraremos en herramientas de gestién de permisos y de gestion de
bases de datos.

- Diseiio de una plataforma de gestidn de las distintas dreas que posee la
entidad de tutela juridica.

- Desarrollo de dicha plataforma utilizando las herramientas y las tecnologias
elegidas anteriormente.

- Fase de pruebas, una fase muy importante, que lleve a cabo pruebas de
seguridad para comprobar que funciona correctamente todos los campos y
funcionalidades deseadas y desarrolladas en el apartado anterior.

- Unavez superadas estas pruebas, procederemos a una ampliacién de la
propia plataforma de gestion de tutelas de FUNDAMAY con la capacidad de
modificacion de la propia apariencia de la plataforma.

- Finalmente, se realizaran unas ultimas pruebas y se elaborard una memoria
del proyecto explicando paso a paso la funcionalidad tanto del gestor de
las plataformas de tutela como de la nueva funcionalidad de la plataforma
creando un manual de usuario.

Procedemos a explicar todos los puntos del trabajo de forma detallada.
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CAPITULO 2

Métodos de flexibilizacion de la web

En el proximo capitulo se procede a explicar los diferentes métodos posibles
para flexibilizar la aplicacién existente de FUNDAMAY, con sus ventajas e
inconvenientes llegando a una conclusion de cual elegiremos para desarrollar.

También se explicara con detalle la eleccién de que método que
desarrollaremos a la hora de flexibilizar nuestra web con sus conclusiones de forma
detallada.

2.1 INTRODUCCION

En el proyecto, el cual consisten en flexibilizar una aplicacién web,
necesitdbamos tomar una decisién muy importante antes de comenzar a desarrollarlo.
Tras la busqueda de informacidén y de una serie de reuniones se llega a una serie de
posibilidades mediantes las cuales podremos flexibilizar la web. Estas posibilidades
para proporcionar la flexibilidad son [3]:

-Al propio director de la web de Fundamay, otorgar los permisos de visién de
las distintas areas de tutela.

- Externalizar los permisos de la aplicacion web de FUNDAMAY creando una
aplicacion gestora de permisos web.

- Crear un usuario, normalmente se le denomina usuario de soporte, el cual
tendra unos privilegios especiales para otorgar permisos de vision de los diferentes
apartados de la aplicacién web.

Este era el principal problema a la hora de flexibilizar la aplicacion de
FUNDAMAY por lo que se decide buscar informacion y tomar decisiones segun las
diferentes posibilidades anteriormente descritas.

A continuacién procedemos a describir las dos posibilidades que tenemos a la
hora de desarrollar el proyecto.
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2.2 AMPLIAR PERMISOS AL DIRECTOR DE LA
APLICACION GESTORA DE TUTELAS

La primera posibilidad, y a priori, la mas sencilla, para otorgar flexibilidad ala
web es dar esta nueva funcionalidad al usuario existente de la aplicacion, denominado
“Director”.

Este usuario poseeria la capacidad de hacer visible o no las diferentes areas que
tiene la web otorgando asi la flexibilidad deseada al comienzo del proyecto. Pero esta
posibilidad conlleva una serie de consecuencias negativas y positivas que veremos a
continuacién [3].

La gran ventaja que posee esta opcidny a la vez es su mayor inconveniente es
qgue toda la funcionalidad de permisos tanto de usuarios como de vision de las areas
cae en una Unica figura, la del “Director”. Por lo que la aplicacidon no queda flexibilizada
en términos genéricos ya que un propio usuario de la aplicacién tiene la capacidad de
acceso a todas las dreas de la aplicacion.

Una de las ventajas es el tiempo de desarrollo el cual es infimo, solo consiste en
anadir una nueva funcionalidad a un usuario que ya existe.

Es un problema centrar la funcion de flexibilizacion en el “Director” de la
plataforma ya que no se flexibiliza la plataforma sino que se estd afiadiendo una nueva
funcionalidad al usuario y no realizando la tarea deseada al comienzo del proyecto.

Por lo tanto, seria una opcién valida en caso de no disponer apenas tiempo de
desarrollo o en caso que deseemos tener todos los permisos y funcionalidades entorno
a una Unica figura, la del “Director”.

2.3 USUARIO DE SOPORTE

Como segunda posibilidad para otorgar flexibilidad a la web es la creacién de
un usuario especial denominado “Usuario de soporte”. Este usuario tiene la funcién
principal y Unica de dar permisos a la aplicacion de FUNDAMAY para que sean visibles
o no las distintas areas de tutela, dejando al usuario denominado “Administrador”
como el Unico capaz de modificar los datos y permisos de los usuarios de la aplicacién
de FUNDAMAY [3].

Hay que explicar, que en la aplicacidn existente de FUNDAMAY, posee distintos
tipos de usuarios, entre los cuales el “Director” posee la capacidad de ver todas las
areas de tutelay a la vez de dar permisos y modificar los datos del resto de usuarios de
la aplicacién pero no tiene la capacidad de dar esta flexibilidad a la hora de ver o no las
distintas areas de la web. Por lo tanto surge el nuevo usuario del que hemos hablado
antes, el usuario de soporte.
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Esta posibilidad de crear un nuevo usuario ofrecia una serie de ventajas e
inconvenientes que vamos a explicar detalladamente.

Este usuario tendria la Unica finalidad de otorgar permisos de visién de las
distintas areas de tutela de pacientes de la propia aplicacion de FUNDAMAY, segun
los criterios que necesitaran o contrataran el director de la fundacién.

Una de las primeras ventajas de la creacién de este usuario es que formaria
parte de la misma base de datos de usuarios que posee esta aplicacion, siendo un
usuario mas, que simplemente tendria unos permisos especiales de edicion de
permisos de visualizacién de las diferentes areas de la web. La creacidn de este usuario
es un proceso simple y sencillo y no tendria una gran carga de trabajo a la hora de
modificar la aplicacidon web.

Con la nueva figura, se separa la tarea de flexibilizar la plataforma con la tarea
de facilitar la gestidn de las distintas dreas de tutela que se posee.

El usuario de soporte, como lo hemos denominado, aungque normalmente para
distinguirle bien del resto de usuarios de la web se lo denomina como “support”,
estara integrado dentro de la misma aplicacidn gestora teniendo Unicamente permisos
para editar la visidn de las areas de la aplicacion sin poder ver los datos de los
diferentes pacientes que posee la fundacion.

Otra desventaja de introducir este usuario en la misma BBDD que el resto de
usuarios de la aplicacion de FUNDAMAY, es en términos de seguridad. En el caso
hipotético de robo de datos, pérdida de datos o caida del propio servidor de la web, no
podriamos acceder como usuario de soporte para modificar estos permisos de la web
lo cual quedaria como inservible la flexibilizacidn. Por lo tanto es aconsejable,
externalizar dicho usuario a otra BBDD diferente a donde se encuentran los usuarios
de la aplicacion web con el fin de proporcionar una cierta seguridad a la aplicacion.

En conclusidn, esta segunda opcidn para flexibilizar la aplicacién de
FUNDAMAY, tiene una serie de inconvenientes que hace que posea una menor
seguridad y no otorgamos toda la flexibilidad que deseamos a la aplicacion existente,
ya que el usuario nuevo a crear seria un usuario mas de la aplicacion de tutela juridica,
un usuario especial.

2.4 WEB GESTORA DE PERMISOS WEB

La ultima posibilidad que pensamos para flexibilizar la aplicacion web de
FUNDAMAY, consiste en externalizar al usuario o usuarios que proporcionen los
permisos en una aplicacion externa y cuya Unica funcidn sea dar soporte de vision de
las diferentes areas de la aplicacién web [3].
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Esta aplicacién externa es denominada como “Gestor de permisos web”, donde
al principio la Unica finalidad es dar una flexibilidad a la aplicacion de FUNDAMAY.

La web gestora de permisos, consiste en una aplicacion externa a la propia
aplicacion existente de FUNDAMAY a la que se desea dar un soporte y/o servicio de
flexibilizacién, que posee de su propia funcionalidad, sus propios usuarios con distintos
roles y de una propia BBDD. Es decir, separamos por completo la funcionalidad de la
aplicacion de tutela con la aplicacion de otorgar permisos de visidn de las diferentes
areas de la web de FUNDAMAY [3].

Pero con esta opcidn no solo estamos flexibilizando la aplicacién de
FUNDAMAY, sino que estamos abriéndonos a mas mercados y fundaciones de tutela
ya que podriamos gestionar los permisos de esta web de FUNDAMAY para otras
instituciones que deseen utilizarla para hacer mas ameno su trabajo. Es decir, estamos
haciendo una aplicacién genérica y a su vez estamos flexibilizando la aplicacién conlo
gue podemos ofrecérsela a otras fundaciones que lo deseen y a través de nuestro
gestor de webs podemos otorgar los permisos de las diferentes areas de tutela que
deseen contratar cada fundacioén.

Podemos ver lo anterior como una gran ventaja que posee esta opcidn pero
necesitaremos desarrollar una nueva web gestora de permisos la cual lleva su tiempo
de desarrollo y otro gran problema es hacer que la web existente desarrollada para
FUNDAMAY pueda ser vendida y/o utilizada como una web genérica para otras
fundaciones.

Dentro de las ventajas, cabe destacar, al poseer una separacion completa entre
los usuarios que dan soporte a la aplicaciéon de tutela y los usuarios de la propia
aplicacion de tutela, los datos de cada fundacidn a la que ofrezcamos estos servicios,
estdn ocultos a los usuarios de soporte por lo que seguirdn siendo confidenciales.

Al poseer una BBDD propia para esta web de permisos, obtenemos una mayor
seguridad ya que los datos donde se encuentran los permisos de visidon de cada una de
las areas de la aplicacion de gestion de tutelas se encuentran fuera de la propia BBDD
de la aplicacioén sin tener acceso a su modificacion.

En conclusidn, es una gran idea la de externalizar por completo el usuario que
se encarga de dar los permisos de vision de las diferentes dreas pero necesitaremos
permisos de FUNDAMAY para poder utilizar la aplicacién que se los ha desarrollado y
transformarla en una aplicacién genérica para poder ofrecérsela a otras fundaciones y
asi dar sentido a la creacién de esta web gestora de permisos.
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2.5 CONCLUSION

Una vez visto las diferentes posibilidades para flexibilizar nuestra web, tenemos
gue tomar una decisién.

Esta decision se toma en base a las siguientes conclusiones:

- Deseamos una aplicacion 100% flexible.

- Otorgar una mayor seguridad a la web y los datos.

- No homogeneizar todas las funcionalidades en una Unica figura.

Por todo esto, se decide desarrollar una aplicacién externa cuya finalidad es
otorgar los permisos necesarios para visualizar o no las diferentes areas de tutela que
se poseen en la aplicacion de FUNDAMAY.

Con esta decision tendremos completamente separada la funcionalidad de la
propia web de tutela juridica de la funcionalidad de otorgar los permisos necesarios
para visualizar o no las diferentes areas de tutela.

La seguridad proporcionada al separar la BBDD que contiene los datos de los
diferentes pacientes de tutela con otra BBDD que simplemente tiene los permisos que
otorgan la vision de la dreas de la web, proporciona la mayor seguridad posible
protegiendo los datos de los pacientes, que es lo mas importante.

Ademas, si conseguimos los permisos de FUNDAMAY para que la aplicacion que
tienen actualmente, pueda ser una web genérica para otras fundaciones que realicen
trabajos similares de tutela, podremos dar servicio a muchas mas fundaciones.

Cabe destacar, que esta decisién a la hora de desarrollar nuestro proyecto, se
toma por todos los motivos anteriormente mencionados, y también con la ayuda de la
empresa Techrules S.A , que tiene una forma de trabajo similar otorgando esta serie
de permisos similares pero centrado en otro area de negocio, concretamente en el
area de la banca.
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CAPITULO 3

Tecnologias de desarrollo

En el proximo capitulo se detallaran las tecnologias de desarrollo tanto en el
lado del cliente como en el lado del servidor y las diferentes tecnologias que se utilizan
para manejar las bases de datos.

También explicaremos un atributo muy interesante para proporcionar la
ampliacion de la web de FUNDAMAY, que consiste en modificar su apariencia de
colores.

Para finalizar el capitulo, se tomara la decisidn de elegir entre este conjunto de
tecnologias para el desarrollo de nuestro proyecto.

3.1 INTRODUCCION

A la hora de comenzar a desarrollar cualquier tipo de proyecto, es de vital
importancia el estudio de las diferentes tecnologias y herramientas existentes que
permitan el desarrollo del mismo, viendo los puntos fuertes y débiles de cada unay
tomar una decision que sirva para poder conseguir desarrollar o cumplir todos los
objetivos prefijados del proyecto.

En todos proyectos hay que realizar este estudio previo, en nuestro caso el
proyecto es un proyecto de desarrollo de software, por lo tanto necesitamos hacer un
estudio de todas las tecnologias y herramientas que nos permitan desarrollar el
proyecto cumpliendo todas las funcionalidades deseadas y otorgando un minimo de
calidad deseada por los usuarios finales del proyecto.

Por lo tanto, en un proyecto de software hay que realizar un estudio de las
tecnologias a emplear en distintos pasos:

Sistema operativo.

- Hardware para el servidor web

Sistema gestor de la base de datos.

Lenguaje o lenguajes de programacion a utilizar.

Software del servidor web.

Cuando realizamos el estudio de los apartados anteriores veremos que la
eleccion de un tipo de tecnologia u otra condiciona al resto de apartados. Como es el
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caso de los sistemas operativos los cuales no funcionan en todo tipo de hardware o
gue todos los lenguajes de programacion puedan conectar a todo tipo de base de
datos.

Esta fase de estudio es de vital importancia para todo el proyecto, por lo que
hay que tomar una decisién muy importante y la cual ha de ser la mds idénea para
cumplir los requisitos fijados en el proyecto.

Nosotros nos vamos a centrar el estudio en los lenguajes de programacién
tanto del lado de cliente como del servidor, en la propia base de datos necesaria para
el desarrollo de nuestro proyecto y en todas las tecnologias que existen para
facilitarnos el desarrollo de nuestro proyecto.

3.2 LENGUAJES DE PROGRAMACION (LADO CLIENTE)

Comenzamos el andlisis de las tecnologias que existen para la programacion del
lado del cliente. Un lenguaje de programacion del lado de cliente son aquellos que se
usan para su integracion en pdginas web. Las caracteristicas de estos lenguajes son
las siguientes [4]:

Los programas residen en el servidor pero se ejecutan en el cliente.
- Se descarga de trabajo a los servidores.

- Laejecucién del programa requiere una transmision por la red del cédigo
necesario para ello.

- Lasrespuestas a las acciones de los usuarios sobre el programa pueden ser
invocadas sin necesidad de realizar transmisiones por la red.

- Parala correcta ejecucién del programa se requiere que el cliente tenga
instalados programas o plug-ins adecuados.

- Sienun cliente no esta instalado alguno de los programas intérpretes o
plug-ins, la pagina no se ejecutard correctamente.

- Al transferirse el codigo, el cliente tiene acceso a dicho cédigo y puede
obtener a partir de él informacién que pueda resultar comprometida.

- Se pueden integrar los programas en las paginas alojadas en cualquier
servidor web.

3.2.1 HTML

HTML, (Hyper Text Markup Language, lenguaje de marcas de Hipertexto), es el
lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web) [5].
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Fue creado en 1986 por el fisico nuclear Tim Berners-Lee, el cual tomo
dos herramientas preexistentes:

- El concepto de Hipertexto (Conocido también como link o ancla) el cual
permite conectar dos elementos entre si.

- EISGML (Lenguaje Estandar de Marcacién General) el cual sirve para
colocar etiquetas o marcas en un texto que indique como debe verse.

HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++, Visual Basic,
etc., sino un sistema de etiquetas. HTML no presenta ningiin compilador, por lo tanto
algun error de sintaxis que se presente éste no lo detectard y se visualizara en la forma
como éste lo entienda.

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el
gue ofrecen los sistemas operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o ed),
o Visual Studio. Estos documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers"
de paginas Web en Internet, como Netscape Navigator, Mosaic, Opera
y Microsoft Internet Explorer.

También existe el HTML Dindmico (DHTML), que es una mejora de Microsoft de
la versién 4.0 de HTML que le permite crear efectos especiales como, por ejemplo,
texto que vuela desde la pagina palabra por palabra o efectos de transicidn al estilo de
anuncio publicitario giratorio entre pagina y pagina.

3.2.2 CSS

Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple
gue describe como se va a mostrar un documento en la pantalla, como se va a
imprimir, o incluso cdmo va a ser pronunciada la informacién presente en ese
documento a través de un dispositivo de lectura [6].

Esta forma de descripcidn de estilos ofrece a los desarrolladores el control
total sobre estilo y formato de sus documentos.

CSS se utiliza para dar estilo a documentos HTML y XML, separando el
contenido de la presentacion. Los estilos definen la forma de mostrar los elementos
HTML y XML. CSS permite a los desarrolladores Web controlar el estilo y el formato de
multiples paginas Web al mismo tiempo. Cualquier cambio en el estilo marcado para
un elemento en la CSS afectara a todas las pdginas vinculadas a esa CSS en las que
aparezca ese elemento.

CSS funciona a base de reglas, es decir, declaraciones sobre el estilo de uno o
mas elementos. Las hojas de estilo estdn compuestas por una o mas de esas reglas
aplicadas a un documento HTML o XML. La regla tiene dos partes:
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- Unselector que funciona como enlace entre el documento y el estilo.

- Ladeclaracion es la parte de la regla que establece cual sera el efecto.

CSS como hemos explicado anteriormente, permite al desarrollador generar un
patrén de estilo que es aplicable a todos los documentos de una web y organizar el
contenido de la misma.

La principal desventaja de las hojas de estilo es que no son compatibles con

todos los navegadores, algo que ha de tener en cuenta el desarrollador a la hora de
crear estas hojas de estilo para la aplicacién.

3.2.3 JAVASCRIPT

JavaScript es un robusto lenguaje de programacién que puede ser aplicado a un
documento HTML y usado para crear interactividad dindmica en los sitios web. Fue
inventado por Brendan Eich. Es un lenguaje interpretado basado en scripts que se
introducen en el propio documento HTML [7].

Las caracteristicas principales de este lenguaje de scripts son las siguientes:

- Es un lenguaje interpretado (no necesita compilacidn, es el navegador
del cliente el encargado de traducir el cédigo).

- Se ejecuta en el cliente, nunca en el servidor.

- No es (muy) extensible.

- Es un lenguaje de alto nivel y multiplataforma.

- Parte de un conjunto limitado de objetos y clases.

- No permite interaccidn cliente-servidor, Unicamente opera en el
cliente (Relativamente) integrado a HTML.

Las aplicaciones de JavaScript se disefian para programas sencillos y pequefios.
Suele utilizarse para realizar tareas repetitivas o para programar eventos de usuario.
Incluso para la funcion de validacién de datos y proporcionar efectos en las paginas
web.

Por todo esto, JavaScript nos permite desarrollar aplicaciones que se ejecutan
en el cliente directamente sin necesidad de conexién con ninguna base de datos.
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3.2.4 JQUERY

jQuery es uno de los complementos mas esenciales para el desarrollo web,
usado en millones de sitios en toda la web, ya que nos facilita mucho el desarrollo de
aplicaciones enriquecidas del lado del cliente, en JavaScript, compatibles con todos los
navegadores [8].

jQuery no es un lenguaje, sino una serie de funciones y métodos de JavaScript.
Por tanto, JavaScript es el lenguaje y jQuery es una libreria que podemos usar
opcionalmente si queremos facilitar nuestra vida cuando programamos en JavaScript.

A veces nos podemos referir a jQuery como framework o incluso como un API
de funciones, utiles en la mayoria de proyectos web.

Con jQuery conseguimos simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML ahorrandonos mucho tiempo a la hora de desarrollar el cédigo.

3.2.5 XML Y AJAX

XML (eXtensible Markup Language 6 Lenguaje extensible de marcas) es un
conjunto de reglas que sirven para definir etiquetas semanticas para organizar un
documento. Ademas el XML es un metalenguaje que te permite disefar tu propio
lenguaje de etiquetas. A diferencia del lenguaje de etiquetas normal (HTML), XML te
permite definir tu propio lenguaje [9].

Viéndolo desde un punto de vista simple y sin meternos en definiciones muy
técnicas, XML nos ayuda a tener nuestra informacién estructurada jerdrquicamente
por medio de etiquetas 6 Tags que nosotros mismos crearemos.

Para crear un documento XML no se necesita nada mas que un procesador de
texto simple y guardar el documento con la extensién .xml.

AJAX es el acronimo de Asynchronous Javascript and XML, es decir: JavaScript y
XML Asincrono. Este acronimo fue utilizado por primera vez por Jesse James Garret en
2005, en su publicacion Ajax: a New Approach to Web Applications si bien los
componentes en que se basan y los recursos técnicos de que hace uso ya existian
desde muchos afios antes.

Normalmente, AJAX se define como una técnica para el desarrollo de paginas
(sitios) web que implementan aplicaciones interactivas.

AJAX permite que una pagina web que ya ha sido cargada solicite nueva
informacidn al servidor. Dicho asi, no supondria en realidad ningin invento novedoso.
Una pagina web que contiene un enlace permite que se solicite al servidor nueva
informacidn cada vez que se pincha dicho enlace. Una pagina web que contiene un
formulario envia informacién al servidor y recibe de él nueva informacién,
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normalmente la respuesta ante los datos que se han enviado. En ambos casos hay una
conexion entre el cliente y el servidor.

La diferencia es que con AJAX no es necesario recargar toda la pagina web,
como ocurre cuando pinchamos en un enlace web o cuando pulsamos el botén submit
de un formulario.

Con AJAX es posible realizar una conexién a un servidor desde dentro de una
pagina web usando un programa JavaScript. Dicho servidor enviara una respuesta; esta
respuesta se almacenara en una variable del programa JavaScript y, una vez
almacenada en la variable, podremos hacer con ella lo que deseemos.

interfaz de usuario

|
llamada Javasaipt T
navegador * datos HTML +CSS
=) |

interfaz de usuario
solicitud HTTP
datos HTML +CSS
|
servidor web

v A

bases de datos, procesamiento,
sistemas legados

modelo clasico
de aplicaciones web

motor Ajax

solicitud HTTP

datos XML

servidor web y/o xml

Y A

bases de datos, procesamiento,
sistemas legados

modelo Ajax
de aplicaciones web

Figura 1. Modelo clésico de aplicacién web vs modelo Ajax

3.3 LENGUAJES DE PROGRAMACION (LADO

SERVIDOR)

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web,
justo antes de que se envie la pagina a través de Internet al cliente. Las paginas que se
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ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y
otras tareas para crear la pagina final que vera el cliente.

Los lenguajes de lado servidor mas ampliamente utilizados para el desarrollo de
paginas dindmicas son el ASP, JSP, PERL y PHP.

3.3.1 .NET

ASP (Active Server Pages) es un lenguaje comercializado por Microsoft, y usado
por programadores para desarrollar entre otras funciones, sitios web.

ASP.NET es el sucesor de la tecnologia ASP, fue lanzada al mercado mediante
una estrategia de mercado denominada .NET [10].

Se desarrollado para resolver las limitantes que brindaba tu antecesor ASP.
Para el desarrollo de ASP.NET se puede utilizar C#, VB.NET o J#. Los archivos cuentan
con la extension (aspx). Para su funcionamiento de las paginas se necesita tener
instalado IS con el Framework .Net. Microsoft Windows 2003 incluye este framework,
solo se necesitarad instalarlo en versiones anteriores.

El lenguaje ASP consiste en una serie de clases .NET utilizadas para crear
aplicaciones Web, tanto del lado cliente (Web Form) como del lado servidor (Web
Service). La integracion de nativa .NET Framework con el sistema operativo Windows
Server 2003 hace que su ejecucidon sea mas estable y rapida que otros lenguajes de
programacion.

.NET tiene una serie de limitaciones debido a que es un producto de Microsoft
y es que no funciona con todo tipo de servidores, se requiere concretamente de un
servidor Web de Microsoft. Si deseamos utilizar esta tecnologia en otro tipo de
servidores se necesita un software intérprete como por ejemplo Chilisoft, Instant ASP.
Dentro de sus ventajas podemos detallar:

-Completamente orientado a objetos.

-Controles de usuario y personalizados.

-Divisidn entre la capa de aplicacion o disefio y el codigo.
-Facilita el mantenimiento de grandes aplicaciones.
-Incremento de velocidad de respuesta del servidor.

-Mayor velocidad.

-Mayor seguridad.
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Respecto a sus inconvenientes:
-Mayor consumo de recursos.
-Tecnologia propietaria.
-Hospedaje de sitios web costosos

Resumiendo este lenguaje, es idoneo para trabajar con clases y es muy facil de
aprender, pero tiene el gran inconveniente que es la limitacidn de que no puede
ejecutarse en cualquier plataforma.

3.3.2 JSP

JSP es un lenguaje para la creacion de sitios web dindmicos, acronimo de Java
Server Pages. Estd orientado a desarrollar paginas web en Java [11].

JSP es un lenguaje multiplataforma que fue desarrollado por Sun Microsystems.

Comparte ventajas similares a las de ASP.NET, desarrollado para la creacién de
aplicaciones web potentes. Posee un motor de pdaginas basado en los Servlets de Java.
Para su funcionamiento se necesita tener instalado un servidor Tomcat.

JSP posee un cdodigo separado de la légica del programa. Las JSP se diferencian
de otras tecnologias del lado del servidor como las ASP en dos aspectos
principalmente: por un lado los JSP y servlets se ejecutan en una maquina virtual Java,
lo cual permite que, en principio, se puedan usar en cualquier tipo de ordenador,
siempre que tenga instalado esa maquina virtual.

Por otro lado, un programa JSP se compila a un programa en Java la primera
vez que se invoca, y del programa en Java se crea una clase que se empieza a ejecutar
en el servidor como un Servlet. De esta manera los Servlets no se ejecutan cada vez
que se recibe una peticion, sino que persisten de una peticion a la siguiente, lo que
permite realizar operaciones como la conexién a bases de datos o manejo de sesiones
de una manera mas eficiente.

El cddigo JSP puede ser incrustado en cddigo HTML. Los elementos que pueden
ser insertados en las paginas JSP son los siguientes:

-Cadigo, pudiendo incrustar cédigo Java.
-Directivas, que permiten controlar pardmetros del Servlet.
-Acciones, permiten alterar el flujo normal de ejecucién de una pagina.

Las principales ventajas de este lenguaje es que posee una muy rapida
ejecucién del Servlets, se pueden crear paginas del lado del servidor, es
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multiplataforma, el cddigo esta muy bien estructurado. La parte dindmica esta escrita
en java, un lenguaje mas sencillo.

Respecto a su gran desventaja es muy complejo de aprender.

Por lo tanto, no nos decantaremos por esta tecnologia debido a su complejidad
aunque posea una serie de ventajas muy buenas como que son ejecutables en
cualquier dispositivo.

3.3.3 PERL

PERL (Practical Extraction and Report Language) es un lenguaje de
programacion desarrollado por Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX
como son: sed, grep, awk, c-shell, para la administracion de tareas propias de sistemas
UNIX [12].

No establece ninguna filosofia de programacidn concreta. No se puede decir
que sea orientado a objetos, modular o estructurado aunque soporta directamente
todos estos paradigmas; su punto fuerte son las labores de procesamiento de textos y
archivos.

Lenguaje de programacién basado en scripts portable a casi cualquier
plataforma. Es muy utilizado para escribir CGls. Uno de sus elementos mas potentes
son las expresiones regulares, que a partir de su version en Perl han sido adoptadas
por otros lenguajes y plataformas como .NET o JavaScript.

Es un buen lenguaje “pegamento”. Se pueden juntar varios programas de una
forma sencilla para alcanzar una meta determinada. Los usuarios de Windows
agradeceran esta propiedad ya que normalmente adolecen de un buen lenguaje tipo
“script”. Es relativamente rdpido para un lenguaje tipo “script”.

Esta disponible en multiples plataformas y sistemas operativos (UNIX, Linux y
Windows). Un programa que se escriba teniendo en cuenta la compatibilidad puede
ser escrito en una plataforma y ejecutado en otra. El desarrollo de aplicaciones es muy
rapido.

Hay una coleccién enorme de mdédulos que pueden ser incorporados a
cualquier “script” de Perl. Estan disponibles en el CPAN (“Comprehensive Perl Archive
Network”). En particular existe una extension para calculo numérico denominada PDL.

Perl es gratuito. Mucho mas que eso, es “Software Libre”. Esto quiere decir que
el codigo fuente esta disponible para que cualquiera lo pueda ver o modificar, y lo que
es mas importante, siempre lo estara. Aunque nunca pretendas cambiar el cédigo, es
importante disponer de la posibilidad de hacerlo, ya que siempre se podra contratar a
una tercera persona para que lo modifique en el caso de que haya un error, y deberia
ser posible solucionarlo.
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Le otorga al programador mucha libertad para que haga el programa como
quiera. Tal como dice el eslogan de Perl “Hay mas de una forma de hacerlo”.

La principal desventaja de Perl se encuentra en el tiempo de ejecucién de un
programa, ya que un programa Perl es compilado cada vez que se ejecuta, por lo que
puede resultar mas lento que un programa similar escrito en otro lenguaje. Sin
embargo, se han implementado técnicas para mejorar esta situacién como guardar el
compilado del programa en memoria y retrasar la compilacion hasta que sea
necesitada.

Resumiendo, es un lenguaje que posee muchisimas caracteristicas buenas pero
el tiempo de ejecucion elevado provoca que no nos decantemos por estas tecnologias
para desarrollar nuestra aplicacidn, ya que necesitamos una mayor rapidez que la
proporcionada por PERL.

3.3.4 PHP

PHP (PHP Hypertext Preprocesor) es un lenguaje de programacién
interpretado, cuyos comandos se ejecutan en el servidor y permiten la creacién de
documentos HTML dindmicos [13].

Su sintaxis es similar a la de otros lenguajes como C, Perl, Java o JavaScript. PHP
es un producto de cédigo abierto, lo que quiere decir que se puede acceder a su
cddigo, usarlo, modificarlo y distribuirlo de forma gratuita sin que suponga coste
alguno, al contrario de lo que ocurre con los productos comerciales. Esta es, sin duda,
una de las principales ventajas de PHP.

PHP se encuentra disponible para muchas plataformas incluyendo Windows,
Unix o Linux y con la ventaja de que las aplicaciones desarrolladas en PHP se pueden
transportar de una plataforma a otra sin necesidad de modificaciones, es decir que
PHP presenta una portabilidad elevada, lenguaje multiplataforma.

Entre las ventajas de PHP se encuentra también la de permitir la conexiény el
acceso a multitud de sistemas gestores de bases de datos como MySQL, PostgreSQL u
Oracle.

PHP fue concebido en 1994 por Rasmus Lerdorf con la intencién de crear un
contador para averiguar el nimero de visitas que recibia su CV virtual. Sin embargo,
con el tiempo ha sido adoptado por otros desarrolladores que lo han transformado y
convertido en la herramienta que es hoy en la actualidad.

PHP es utilizado por el 81.9% de los sitios web de los que se conoce el lenguaje
del lado del servidor utilizado.
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PHP 82.6%
ASP.NET
Java 2.6%
static files §1.5%
ColdFusion ] 0.6%
Ruby [0.6%
Perl | 0.4%
JavaScript | 0.4%
Python | 0.2%
Erlang |0.1%
W3Techs.com, 31 May 2017
Percentages of websites using various server-side programming languages
Note: a website may use more than one server-side programming language

Figura 2. Porcentajes de empleo de lenguajes lado servidor.

PHP es un lenguaje interpretado, no necesita ser compilado para ejecutarse, se
ejecuta por medio de un intérprete que se encuentra en el servidor web el cual genera
la salida correspondiente para el cliente que solamente recibe una pagina con el
cddigo HTML resultante de la ejecucidon de la PHP. Como la pagina resultante contiene
Unicamente codigo HTML, es compatible con todos los navegadores.

PHP es un poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un
servidor web en forma de mddulo o ejecutado como un binario CGl separado, es capaz
de acceder a archivos, ejecutar comandos y abrir conexiones de red en el servidor.
Estas propiedades hacen que cualquier cosa que sea ejecutada en un servidor web sea
insegura por naturaleza.

PHP esta disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGI que Perl o C, y con la seleccidn correcta de opciones de
configuracién en tiempos de compilacién y ejecucidn, y siguiendo algunas practicas
correctas de programacion.

Aparte de las ventajas comentadas anteriormente, podemos ver una serie de
ventajas que hace que PHP sea el lenguaje mas utilizado en la actualidad en el lado del
servidor:

- PHP es muy eficiente. Mediante el uso de un Unico servidor, puede
servir millones de accesos al dia.

- Integracion de bases de datos. PHP dispone de una conexidn propia a
todos los sistemas de base de datos.
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- Como se ha disefiado para su uso en la Web, PHP incorpora una gran
cantidad de funciones integradas para realizar Utiles tareas relacionadas
con la Web.

- PHP estd disponible para una gran cantidad de sistemas operativos
diferentes. Se puede escribir codigo PHP en todos los sistemas
operativos gratuitos del tipo Unix, o en las diferentes versiones de
Microsoft Windows. El cddigo funcionara sin necesidad de aplicar
ninguna modificacion a los diferentes sistemas que ejecute PHP.

- Se dispone de acceso al codigo fuente de PHP. A diferencia de los
productos comerciales y de cddigo cerrado, si se desea modificar algo o
agregar un elemento al programa, se puede hacer con total libertad.

A parte de estas ventajas hay que destacar el tema de la seguridad, PHP es un
poderoso lenguaje e intérprete, ya sea incluido como parte de un servidor web en
forma de mdédulo o ejecutado como un binario CGl separado, es capaz de acceder a
archivos, ejecutar comandos y abrir conexiones de red en el servidor. Estas
propiedades hacen que cualquier cosa que sea ejecutada en un servidor web sea
insegura por naturaleza.

PHP esta disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGI que Perl o C, y con la seleccién correcta de opciones de
configuracidon en tiempos de compilacion y ejecucion, y siguiendo algunas practicas
correctas de programacion

Como conclusion, PHP es uno de los lenguajes mas potentes y seguros del lado

del servidor el cual es libre y facil de aprender y que puede ejecutarse en cualquier
plataforma.

3.4 BASE DE DATOS (BBDD)

Por ultimo, y lo mas importante, estudiaremos las bases de datos. Para ello
tenemos que comenzar hablando de lo que es un Sistema de Gestion de Bases de
Datos (SGBD), consiste en una coleccidon de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a los mismos [14].

Un SGBD permite el almacenamiento, manipulacion y consulta de datos
pertenecientes a una base de datos, as representaciones integradas de los conjuntos
de entidades instancia correspondientes a las diferentes entidades tipo del Sly de sus
interrelaciones, organizada en uno o varios ficheros. En el modelo mas extendido
(base de datos relacional) la base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto
de tablas entre las que se establecen relaciones. A pesar de sus semejanzas (ambos
manejan conjuntos de tablas) existen una serie de diferencias fundamentales entre un
SGBD y un programa de hoja de calculo, la principal es que un SGBD permite:
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- El método de almacenamiento y el programa que gestiona los datos
(servidor) son independientes del programa desde el que se lanzan las
consultas (cliente).

- El objetivo fundamental es permitir consultas complejas, cuya
resolucion esta optimizada, expresadas mediante un lenguaje formal.

-El almacenamiento de los datos se hace de forma eficiente aunque
oculta para el usuario y normalmente tiene, al contrario de lo que
ocurre con las hojas de calculo, poco que ver con la estructura con la
que los datos se presentan al usuario.

-El acceso concurrente de multiples usuarios autorizados a los datos,
realizando operaciones de actualizacion y consulta de los mismos
garantizando la ausencia de problemas de seguridad (debidos a accesos
no autorizados) o integridad (pérdida de datos por el intento de varios
usuarios de acceder al mismo fichero al mismo tiempo.

Base de
Datos
Programa
cliente
Programa : ;
Servidor 3 Programa
de Bases ¢—— cliente
de Datos
Programa
cliente

Figura 3. Esquema cliente-servidor de una base de datos.

Como podemos ver en la descripcidén de lo que es una base de datos, es
primordial para nuestro proyecto, por lo que es el punto mas importante a la hora de
elegir la tecnologia idonea para desarrollarla y asi obtener la mayor seguridad posible
a nuestros datos. Procedemos a explicar los distintos tipos de bases de datos que hay:

-Orientadas a objetos

-Relacionales
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Vamos a estudiar por separado los dos tipos de bases de datos.

3.4.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

Es el modelo mas utilizado hoy en dia. Una base de datos relacional es
basicamente un conjunto de tablas, similares a las tablas de una hoja de célculo,
formadas por filas (registros) y columnas (campos). Los registros representan cada uno
de los objetos descritos en la tabla y los campos los atributos (variables de cualquier
tipo) de los objetos. En el modelo relacional de base de datos, las tablas comparten
algun campo entre ellas. Estos campos compartidos van a servir para establecer
relaciones entre las tablas que permitan consultas complejas [15].

La idea basica de las bases de datos relacionales es la existencia de entidades
(filas en una tabla) caracterizadas por atributos (columnas en la tabla). Cada tabla
almacena entidades del mismo tipo y entre entidades de distinto tipo se establecen
relaciones.

Las tablas comparten alglin campo entre ellas, estos campos compartidos van
a servir para establecer relaciones entre las tablas.

Los atributos pueden ser de unos pocos tipos simples:

-NUmeros enteros.
-NUmeros reales.
-Cadena de caracteres de longitud variable.

Estos tipos simples se denominan tipos atdmicos y permiten una mayor eficacia
en el manejo de la base de datos pero a costa de reducir la flexibilidad a la hora de
manejar los elementos complejos del mundo real y dificultar la gestién de datos
espaciales, en general suponen un problema para cualquier tipo de datos geométricos.

Las relaciones que se establecen entre los diferentes elementos de dos tablas
en una base de datos relacional pueden ser de tres tipos distintos:

- Relaciones uno a uno, se establecen entre una entidad de una tabla y
otra entidad de otra tabla.

- Relaciones uno a varios, se establecen entre varias entidades de una
tabla y una entidad de otra tabla.

- Relaciones varios a varios, se establecen entre varias entidades de
cada una de las tablas.

3.4.1.1 SQL, EL LENGUAJE DE LAS CONSULTAS

SQL (Structure Query Language), es un lenguaje de consulta estructurado
establecido como un lenguaje de alto nivel estandar para sistemas de bases de datos
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relacionales. Fue desarrollado originalmente por IBM y los responsables de publicar
este lenguaje como estandar fueron la ANSI (Instituto Americano de Normalizacion) y
la ISO (Organismo Internacional de Normalizacién) [16].

Al ser un estandar, este lenguaje se puede encontrar en cualquiera de los DBMS
relacionales que existen en la actualidad como por ejemplo ORACLE, SQL SERVER,
MysQL.

SQL agrupa tres tipos de sentencias particulares para el manejo de las bases de
datos:

-Lenguaje de definicion de datos (DDL, Data Definition Language).
Permite al usuario crear, eliminar y modificar definiciones de tablas y
vistas.

-Lenguaje de manipulacion de datos (DML, Data Management
Language). Son el grupo de sentencias del SQL para manipulas los datos
que estan almacenados en las bases de datos a nivel de filas y/o
columnas.

-Lenguaje de control de datos (DCL, Data Control Language). Conjunto
de sentencias para controlar las funciones de administracién que realiza
el DBMS, como son la atomicidad y la seguridad.

SQL proporciona una elevada seguridad con todos los mecanismos anteriores,
justo el punto mas importante en la proteccion de datos.

Como se ha comentado anteriormente, SQL es un lenguaje, pero necesitamos
conocer y elegir cual es el sistema de gestidn de bases de datos que existen y cual
elegiremos para la realizacién de nuestro proyecto.

3.4.1.2 MySQL

Es un sistema de gestidon de bases de datos relacional muy robusto, fue creada
por la empresa sueca MySQL AB [17].

MySQL es un software de cddigo abierto, licenciado bajo |la GPL de la GNU,
aunque MySQL AB distribuye una versién comercial, en lo Unico que se diferencia de la
version libre, es en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de integrar este
gestor en un software propietario, ya que de otra manera, se vulneraria la licencia GPL.

El lenguaje de programacion que utiliza MySQL es Structured Query Language
(SQL) que fue desarrollado por IBM en 1981 y desde entonces es utilizado de forma
generalizada en las bases de datos relacionales.

MySQL tiene muchos competidores de los que hablaremos mas tarde, como
son ORACLE, Microsoft SQL SERVER...
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Se pueden destacar las siguientes caracteristicas principales:
-Velocidad y robustez.
-Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

-Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas
plataformas y sistemas operativos.

-Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de
datos y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

- Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su
implementacién multihilo.

- Flexible sistema de contrasenas (passwords) y gestion de usuarios, con
un muy buen nivel de seguridad en los datos.

- El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

Con las principales caracteristicas que se han detallado podemos destacar que
posee unas ventajas como son la velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace
uno de los gestores con mejor rendimiento, su bajo costo en requerimientos para la
elaboracion de bases de datos, ya que debido a su bajo consumo puede ser ejecutado
en una magquina con escasos recursos sin ningln problema, la facilidad de
configuracién e instalacién y sobre todo que soporta gran variedad de Sistemas
Operativos.

Pero también posee desventajas respecto a otros sistemas gestores de bases
de datos, sobre todo a que un porcentaje elevado de las utilidades que posee no estan
documentadas y que no es intuitivo.

Y lo mas importante, la seguridad, posee una baja probabilidad de corromper
datos, incluso si los errores no se producen en el propio gestor, sino en el sistema en el
gue esta.

3.4.1.3 ORACLE

Oracle es basicamente una herramienta cliente/servidor para la gestion de
Bases de Datos [18].

Es un producto vendido a nivel mundial, aunque la gran potencia que tiene y su
elevado precio provocando que sdlo se vea en empresas muy grandes y
multinacionales, por norma general. En el desarrollo de paginas web pasa lo mismo:
como es un sistema muy caro no estd tan extendido como otras bases de datos.
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Para desarrollar en Oracle utilizamos PL/SQL un lenguaje de 52 generacidn,
bastante potente para tratar y gestionar la base de datos, también por norma general
se suele utilizar SQL al crear un formulario.

Como vemos que es muy caro, desestimamos ORACLE como nuestro sistema
gestor de bases de datos.

3.4.1.4 Microsoft SQL Server

SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
Microsoft que estd disefiado para el entorno empresarial. SQL Server se ejecuta en T-
SQL (Transact -SQL), un conjunto de extensiones de programacion de Sybasey
Microsoft que afaden varias caracteristicas a SQL estandar, incluyendo control de
transacciones, excepcion y manejo de errores, procesamiento fila, asi como variables
declaradas [19].

Bajo el nombre cddigo Yukon en su etapa de desarrollo, SQL Server 2005 fue
lanzado en noviembre de 2005. Se dice que el producto 2005 proporciond una mayor
flexibilidad, escalabilidad, confiabilidad y seguridad a las aplicaciones de base de datos,
y permitié que fueran mas faciles de crear y desplegar, lo que reduce la complejidad y
el tedio involucrado en la gestion de bases de datos. SQL Server 2005 también incluia
mas soporte administrativo.

El cddigo original de SQL Server ha sido desarrollado por Sybase; a finales de
1980, Microsoft, Sybase y Ashton-Tate colaboraron para producir la primera versién
del producto, SQL Server 4.2 para OS/2. Posteriormente, tanto Sybase como Microsoft
ofrecieron productos de SQL Server. Sybase cambidé después el nombre de su producto
a Adaptive Server Enterprise.

Como conclusidn, observamos que posee las mismas caracteristicas que
cualquier sistema gestor de bases de datos, pero este no es de codigo abierto, es
posesidon de Microsoft.

3.4.2 BASES DE DATOS ORIENTADA A OBJETOS (Modelo 00)

El modelo OO da lugar a las bases de datos orientados a objetos. Es un
concepto totalmente distinto al de las bases de datos relacionales que responde al
paradigma de la orientacion a objetos desarrollado en programacién de ordenadores
en los ultimos anos [20].

Al no estar constrefiido por el formato de tablas, cuyas columnas responden a
tipos atédmicos, permite una mayor flexibilidad a la hora de incorporar tipos mas
complejos como los tipos geométricos (puntos, lineas, poligonos, etc.) por tanto es un
modelo, a priori, mas adecuado para el trabajo con un Sistema de Informacién
Geografica.
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Se parte del concepto de clase que agrupa a todos los objetos que comparten
una serie de atributos, estos atributos pueden incluir la geometria del objeto, las
relaciones topoldégicas y propiedades tematicas.

Por su complejidad, las bases de datos orientadas a objetos no utilizan SQL e
incluyen un lenguaje especifico para hacer las consultas.

Las bases de datos orientadas a objetos no han tenido, sin embargo, un gran
desarrollo, al menos hasta el momento. Entre las causas de este hecho cabe destacar
el éxito de SQL y su tremenda eficiencia y el caracter altamente intuitivo de las tablas
del modelo relacional. Por ello, se ha desarrollado un modelo hibrido que trata de
capturar lo esencial de la orientacidn a objetos sin perder la eficiencia del modelo
relacional. Se trata de las bases de datos objeto-relacionales.

3.5 CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de todas las tecnologias disponibles, al menos las
mas importantes y conocidas a dias de hoy, procedemos a sacar conclusionesy a la
eleccion de las diferentes tecnologias que utilizaremos para desarrollar nuestro
proyecto.

Comenzamos con la eleccidon del lenguaje del lado del cliente, necesitaremos
mostrar a los usuarios de la aplicacidn un resultado visible para realizar las diferentes
tareas de mantenimiento, flexibilizacidn y gestion de permisos de la web, por lo tanto
necesitaremos HTML, concretamente HTML5 apoyado de CSS3 para proporcionar
estilos en modo cascada y de JavaScript, junto a jQuery, para proporcionar eventos,
validaciones y funcionalidades a los distintos apartados de la vista, como son los
botones. Para el desarrollo necesitaremos de un editor de texto que utilizaremos
Notepad++ y Dreamweaver.

Respecto al lado del servidor, vimos ASP, aunque facil de aprender y muy util
para trabajar con clases, tiene unos inconvenientes que hace que lo descartemos ya
gue no puede ejecutarse en cualquier plataforma y ademas tiene un elevado consumo
de recursos.

JSP también lo descartamos, aunque posee un elevado rendimiento, su
complejidad a la hora de aprenderlo y del propio desarrollo, lo desestimamos utilizar
para el proyecto.

La decision final respecto al lenguaje lado servidor esta entre PHP y PERL. La
balanza se decanta por PHP ya que es uno de los lenguajes mas potentes y seguros del
lado del servidor el cual es libre y facil de aprender y que puede ejecutarse en
cualquier plataforma.

Y por ultimo, queda elegir nuestra base de datos. Elegimos una base de datos
relacional ya que tenemos que relacionar las distintas tablas que poseemos con
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diferentes datos, en nuestro caso estas relaciones seran para permisos, por lo que
elegimos una base de datos relacionales.

Vimos dentro de las bases de datos relacionales el lenguaje que utilizan, el SQL,
y ahora necesitamos un gestor de bases de datos entre los que teniamos MySQL,
ORACLE y SQL SERVER.

ORACLE lo desestimamos debido a su alto coste y SQL SERVER debido a que
pertenece a Microsoft y es un lenguaje no abierto. Nos decantamos por MySQL por sus
caracteristicas y sobre todo por su elevada seguridad que nos otorga. MySQL también
es elegido ya que al elegir PHP como lenguaje del lado del servidor provoca que MySQL
sea la primera eleccién como sistema gestor de bases de datos.

Como resumen, se ha elegido PHP como lenguaje del lado del servidor junto a
MySQL como sistema gestor de bases de datos y en el lado del cliente las tecnologias
de JavaScript, jQuery, HTML5 y CSS.

Dentro del apartado de conclusiones tenemos que explicar una serie de
detalles a utilizar en nuestro proyecto.

Tendremos la necesidad de realizar diferentes formularios tanto para la
insercion de datos como para modificarlos o eliminarlos para ello necesitamos
realizarlo con HTML, para su vista, PHP para |la conexién con la base de datos y de
JavaScript para mandar los datos y validarlos. Para esta situacién poseemos una
libreria muy potente de PHP como es Zebra_Form.

Alo largo de todo el documento escrito, hemos estado hablando de la
flexibilizaciéon de la web, pero hay que detallar que también necesitamos realizar una
ampliacion que consiste en otorgar la funcionalidad de cambio de apariencia de la
web, es decir, el cambio de colores de las vistas. Para el desarrollo de este ultimo
apartado, utilizaremos un atributo que posee los formularios de php, los botones tipo
imagen que posteriormente explicaremos

3.5.1 ZEBRA FORM

Zebra_Form es una libreria gratuita de PHP que simplifica el proceso de
creacién y validacion de formularios HTML. Su estructura orientada a objetos
promueve el rdpido desarrollo de formularios HTML y anima a los desarrolladores a
escribir codigo limpio y facil de mantener [21].

Se libera a los desarrolladores de la tarea repetitiva de escribir el cédigo de
validacién de formularios, ofreciendo potente capacidad de lado del cliente y
validacién del lado del servidor.

El mecanismo de validacién de los datos se realiza por medio de jQuery, en una
version superior a 1.5.2 y por el lado del servidor, en PHP.
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Esta libreria nos proporcionara mucha rapidez y agilidad para validar todos los
formularios necesarios en el proyecto.

3.5.2 INPUT = “COLOR” HTML5

El elemento input, sera primordial para otorgar la posibilidad de modificar la
apariencia en la web [22].

El elemento input, teniendo el valor "color" en su atributo type, representa un
campo para la entrada de un color. En los navegadores modernos los campos de color
son habitualmente representados por controles que permiten a los usuarios cambiar
su valor de manera grafica, en lugar de tener que ingresarlo directamente como una
cadena.

Como hemos comentado anteriormente, no es compatible con todos los
navegadores existentes por lo que necesitamos otra tecnologia en esos navegadores y
la idea es crear hojas de estilo por defecto que el usuario elegira para modificar la
apariencia.

@ \Z D

Firefox Safari Safari Mobile
29+ 8- i0S 8-

v X X
& O e

Chrome Opera IE
20+ 1+ 11-

v v 4

Figura 4. Compatibilidad de input="color” en diferentes navegadores.
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CAPITULO 4

Inicio del proyecto

En el cuarto capitulo se va a explicar en la situacién que nos encontramos y el
por qué se realizara este proyecto.

Todo se centra en que la aplicacidon existente para la gestién de tutela de
FUNDAMAY se la ve como una potente herramienta para proporcionar ayuda a los
trabajadores de este sector y a que es muy rigida actualmente. Surge la necesidad de
su flexibilizacién.

4.1 NECESIDAD DEL PROYECTO

El mundo de hoy en dia esta informatizado y globalizado casi al 100% . Gracias a
todos los avances conseguidos en el mundo de la informatica y las comunicaciones,
surgen herramientas muy potentes que hacen al propio ser humano realizar sus tareas
mas sencillas.

Nos centramos en nuestro propio proyecto del cual no partimos de cero para
comenzar a desarrollarlo. Partimos de que una entidad dedicada a la tutela de
personas mayores necesitaba ayuda para tener un cierto control a la hora de realizar
sus tareas, esto consistia en desarrollarles una aplicacion de tutela para llevar los datos
de los diferentes pacientes y areas.

Esta aplicacidon de la que hablamos ya estaba creada por otros desarrolladores,
la cual era una aplicacién que tenia diferentes dreas de control de los pacientes. Estas
areas que desarrollaron eran:

- Areasocial donde se detallan los datos del 4mbito social de las personas
tuteladas (datos personales, médicos, prestaciones sociales, enseres
personales y las urgencias).

- Area econdmica, para tener en cuenta los ingresos, seguros, obligaciones y
las diferentes cuentas bancarias de los tutelados.

- Areajuridica, en el caso de que un paciente tuviera necesidad de tener un
control judicial, esta drea permitia saber los datos del juzgado, las fechas,
retribuciones y las autorizaciones judiciales.

- Voluntariado e informe, son dos areas para los empleados de FUNDAMAY,
en los cuales pueden ver diferentes informes de los pacientes, residencias,
juzgados u otros datos.
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- SAOS, que se emplea para llevar un control de los asesoramientos
realizados por parte de la fundacidn a cualquier persona que se ponga en
contacto con ellas, debiendo rellenar la fecha, tipo y solicitante del
asesoramiento.

Viendo todas las areas que posee la aplicacion existente, nos surge la
posibilidad de poder flexibilizar la aplicacion.

4.2 DESCRIPCION DE LA FLEXIBILIZACION

Una vez visto en la situacién en la que nos encontramos pasamos a hablar del
proceso de flexibilizacion en qué consiste y los pasos que vamos a realizar para
conseguirlo.

La flexibilizacidon de la aplicacion existente por parte de FUNDAMAY, surge
debido a que cada dia la poblacién mundial estd mas envejecida debido a que la
esperanza de vida de las personas es mayor, provocando que muchas personas
mayores en un tiempo de su vida necesiten cierto tipo de ayuda en las tareas diarias o
llevar un cierto control sobre alguna necesidad de las personas, provocando que las
fundaciones de tutela de personas, cada dia surjan nuevas entidades que se dediquen
a las mismas actividades o solo a una serie de areas concretas, por ejemplo solo se
centren en tutelas relacionadas con el drea econdmico y social de una persona, o solo
con sus datos juridicos.

Esto nos da la idea de que la aplicacion que existe la podemos flexibilizar, esto
quiere decir, proporcionar una herramienta concreta a cada una de estas fundaciones
gue puedan necesitarla sin desaprovechar todo el poder de la propia aplicacion.

Por lo tanto, nos centramos en flexibilizar la herramienta que ya existe. Para
ello, el primer paso es pedir permiso al propietario de la aplicacién, para poder
utilizarla y otorgarla esta nueva funcionalidad.

La flexibilizacién, como vimos anteriormente podiamos otorgarla de tres
maneras, pero nos centramos en poder hacer una herramienta genérica para todo tipo
de entidades por eso el proyecto que estamos a punto de desarrollar consistira en
elaborar una web gestora de permisos.

4.2.1 GESTOR DE WEBS

Esta web gestora de permisos sera una herramienta muy util e importante para
poder proporcionar los servicios necesarios y/o contratados por parte de las
entidades.
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La web que desarrollaremos consistira en una aplicacion web que tendra dos
tipos de usuarios:

- Empleado de mantenimiento.
- Jefe de mantenimiento, o coordinador.

El empleado de mantenimiento, es una persona que se encargard de realizar
tareas de soporte de la herramienta de gestion de tutela juridica, es decir,
proporcionar los permisos necesarios y/o contratados por las diferentes entidades que
soliciten utilizar esta herramienta.

Mientras que el coordinador, tendra esta misma funcionalidad pero tendra los
permisos necesarios para gestionar los propios usuarios de este gestor de webs
(afiadir nuevos usuarios, eliminarlos, modificar sus datos).

Este gestor debe tener una base de datos con las caracteristicas necesarias
para poder almacenar los permisos que otorgara a la herramienta de tutela
proporcionada a las distintas entidades.

4.3 AMPLIACION DEL GESTOR DE TUTELAS

La segunda parte del proyecto nos centramos en un aspecto visual de la
aplicacion. La aplicacion de gestion de tutelas es estatica incluso en su apariencia,
esto quiere decir, que posee siempre la misma paleta de colores.

Si vamos a proporcionar una herramienta genérica para diferentes entidades
es normal que cada fundacidn posea o desee tener sus propios colores o estilos de la
web. Por lo que tendremos que desarrollar una nueva funcionalidad que permita al
administrador de la aplicacion de tutelas juridicas tener la posibilidad de modificar los
colores de la aplicacién de tutela.

Es un proceso sencillo a priori pero que en el andlisis técnico de la aplicacién se
contara con detalle en qué consiste y como se ha elaborado.

4.4 OBJETIVOS Y VENTAJAS DEL PROYECTO

El objetivo principal del proyecto es poder abrirnos a un mercado mayor para
poder utilizar la herramienta de tutela que existe.

Al poder expandirnos en el mercado flexibilizando la herramienta de tutela
juridica, podremos dar servicio y ayuda a distintas personas que soliciten ayuda a
diferentes entidades de tutela, proporcionando a los empleados de estas fundaciones
una herramienta que los facilite las labores de su trabajo.
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Con el desarrollo que proponemos y que se va a realizar, conseguiremos tener
una herramienta aun mas potente y util sin perder en ningdn momento recursos
disponibles, esto quiere decir, no otorgar a diferentes entidades areas de tutela que
no necesiten para realizar las labores de trabajo.

Ademads, tendremos una seguridad mayor ya que podremos incluso gestionar
diferentes problemas de la misma desde nuestro propio gestor de aplicaciones.
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CAPITULO 5
DESCRIPCION Y ANALISIS TECNICO

Una vez visto los primeros puntos de forma teérica y los objetivos principales a
los que deseamos llegar, procedemos a detallar el analisis técnico de la aplicacion.

Este analisis técnico detallaremos el disefio y las fases de desarrollo que hemos
llevado a cabo a la hora de elaborar el proyecto incluyendo las distintas pruebas que se
han realizado para comprobar el perfecto funcionamiento e indicando los problemas
surgidos a lo largo del desarrollo. Dividiremos en dos partes el andlisis, comenzaremos
con la nueva web de gestion de permisos y por ultimo la ampliacién realizada en la
web de FUNDAMAY.

5.1 NUEVA WEB DE GESTION

El primer paso en la elaboracidn consiste en crear una nueva web que se
encargue de llevar todos los permisos relacionados con la visibilidad de las diferentes
areas de gestion de datos de pacientes tutelados. Para su disefio nos basamos en
mantener el mismo disefio que se poseia en la web de FUNDAMAY, para dar un
aspecto conocido y tener sus caracteristicas de disefio.

5.1.1 DISENO DE LA WEB

Procedemos a explicar y mostrar como es el disefio y estructura de la web
gestora de permisos, como esta estructurada y la motivos de este disefio que se ha
realizado de la forma que mostramos.

Enlaimagen nimero 5 se puede ver como es la web de nuestra aplicacién que
posteriormente iremos explicando en los diferentes apartados.
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Usuario: 66666666F | Jefe de mantenimi

Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

[ENITINGINTY]  CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA

Nombre Areasocial Area Voluntariado SAOS Listados  Administracion Expedientes Area

web Economica Juridica
Fundamay Parcialmente Contratado Contratado ~ Contratado Contratado Contratado Contratado ~ Contratado
FranMotor  Parcialmente Contratado Contratado  Contratado Contratado Contratado Contratado ~ Contratado

© 2016 Francisco Javier Mofiivas Rodriguez

Figura 5. Disefio de la web de gestidn de permisos.

5.1.1.1 CABECERA

La cabecera de la web desarrollada se encuentra en la parte superior, la cual es
comun y estatica para todos los usuarios.

Usuario: 66666666F | Jefe de mantenimiento

Figura 6. Cabecera de la web gestora de permisos.

En la cabecera se pueden distinguir diferentes datos que a continuacién se van
a explicar:

- Parte superior izquierda: contiene un logotipo de nuestra aplicacién e
indicar que es una web de mantenimiento.

- Parte superior derecha: nos encontramos con el DNI de la persona
encargada de mantenimiento que se encuentra logueado en ese mismo
instante para interactuar con la web, el cargo desempefiado por esa misma
persona que hay dos cargos disponibles: personal de mantenimiento o jefe de
mantenimiento.

Debajo del usuario logueado aparece la opcién de cerrar sesién para
finalizar la sesién del usuario registrado.
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5.1.1.2 MENU PRINCIPAL

El menu principal se encuentra situado debajo de la cabecera. Contiene las
principales secciones de nuestra web que son dos secciones, cada una con sus
submendus.

I Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

Figura 7. Menu principal.

Las dos secciones del menu principal son:

- Mantenimiento web: seccidn que contiene el submenu necesario para
mostrar los datos de las distintas aplicaciones de gestién de tutelas que se
lleva su mantenimiento y/o control de permisos. También la contiene el
submenu con la funcionalidad necesaria para realizar la flexibilizacion de las
webs.

- Usuarios de mantenimiento: seccidon que solo es visible para el jefe de

mantenimiento, contiene el submenu necesario para modificar y gestionar
los diferentes usuarios que acceden a esta web.

5.1.1.3 SUBMENU

El submenu se encuentra debajo del menu principal. Muestra las distintas
secciones contenidas dentro de la seccidon seleccionada en el menu principal.

LU TS GINIYY  CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA

Figura 8. Submenu.

El submenu contiene las siguientes subsecciones dependiendo del usuario
logueado en la web, siendo un empleado de mantenimiento o un jefe de
mantenimiento los dos tipos de usuarios que pueden acceder.

Si se ha accedido a la web siendo un empleado de mantenimiento el submenu
que sera visible es el siguiente:

. Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

UEELOD TGO CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA
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Figura 9. Menu y submendt del jefe de mantenimiento (l).

Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento .

LY RRTEIF Ry NUEVO USUARIO  CONFIGURAR USUARIOS
Figura 10. Menuy submenu del jefe de mantenimiento (I1).

Si se ha accedido a la region de mantenimiento web se observan dos
submendus:

-Webs administradas: muestra las diferentes webs que se las da soporte
con los servicios contratados.

-Configuracion de webs administradas: muestra las webs que se las da
soporte y al seleccionar una de ellas, redirige a una pantalla que
muestra los permisos que podemos modificar en esa web.

Si se ha accedido a la regidon de mantenimiento de usuarios se observan tres
submendus:

-Mostrar usuarios: listado de todos los usuarios que tienen acceso a
esta web de mantenimiento.

-Nuevo usuario: permite afladir un nuevo usuario para que realice
tareas de mantenimiento de permisos de las webs que se administren.

-Configurar usuarios: permite editar los datos de un usuario o
eliminarlo.

En el caso de que el usuario sea un empleado de mantenimiento solo tendra

acceso al primer menu, el mantenimiento de webs. Este usuario no tendra los
permisos necesarios para editar usuarios o anadir usuarios a esta web.

5.1.1.4 CUERPO

El cuerpo se encuentra situado en la zona central de la pagina siendo esta la
region mas grande e importante.

En esta regidn se mostraran los diferentes datos que se obtienen tras navegar
por los distintos menus de la web. Dentro del mismo cuerpo se pueden distinguir
diferentes secciones:
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Nombre Area social Area Voluntariado SAOS Listados Administracion Expedientes Area

web Economica Juridica
Fundamay Parcialmente Contratado Contratado Contratado Contratado Contratado Contratado Contratado
FranMotor Parcialmente Contratado Contratado  Contratado Contratado Contratado Contratado  Contratado

Figura 11. Cuerpo de la web con datos.

Se observan tres zonas bien distinguidas en el propio cuerpo de la web:

- Titulo de los datos: indica el titulo de la tabla con los datos que se van
a mostrar.

- Cabecera de la tabla: titulos de las secciones de la cabecera de la tabla.

- Datos: contiene los datos a mostrar, en el caso de la imagen indica lo
gue permisos tienen contratados cada una de las webs.

5.1.1.5 PIE DE PAGINA

El pie de pagina se encuentra en la parte inferior de la web, debajo del cuerpo
de la web. La regidn delimita el fin del contenido de la web y contiene la informacién
de copyright (afio de desarrollo y persona que realizé el desarrollo de la web).

® 2016 Francisco Javier Monivas Rodriguez

Figura 12. Pie de pagina.

5.1.1.6 ESTETICA

La estética de una web es muy importante para distinguir las diferentes
secciones que contiene la propia web y saber en todo momento en que parte de la
web nos encontramos. En la eleccidn de la estética nos basamos en la que se tenia en
la web de FUNDAMAY ya que era muy amigable y resultaba muy facil de saber en qué
zona de la web nos encontrdbamos.

La paleta de colores a utilizar se muestra en la imagen 13.
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Figura 13. Paleta de colores utilizada en la web de mantenimiento.

Para el desarrollo de la hoja de estilos que proporciona los colores y tipos de
escritura se han utilizado hojas de estilo de cascada (CSS) que se encuentran definidas
en el archivo style.css situado en la ruta: style/style.css (formato .css).

En esta hojas de estilo podemos encontrar todas las secciones de la web las
cuales las estamos proporcionando el estilo mediante estas hojas.

Respecto al tipo de letra utilizada, es recomendable utilizar una que sea facil de
leer y no tenga una serigrafia complicada que provoque confusiones en la lectura, por
lo que se ha utilizado la fuente Arial en toda la web.

El fondo de la web siempre sera blanco ya que es el fondo por defecto en el
gue mejor se lee, teniendo las letras del cuerpo siempre colores oscuros dando ese
contraste necesario para tener una buena lectura.

Las hojas de estilo, en la seccién de ampliacion de la web, hablaremos un poco

mas ya que seran de vital importancia para proporcionar la capacidad de dar disefio a
la web de FUNDAMAY por medio de su administrador.

5.1.2 USABILIDAD DE LA NUEVA WEB

La parte mds importante del diseiio es otorgar una usabilidad sencilla. La
Usabilidad es la medida de la calidad de la experiencia que tiene un usuario cuando
interactla con un producto o sistema. Los parametros que se han tenido en cuenta en
el desarrollo son:

-Compatibilidad: debido al elevado nimero de navegadores existentes, hay que
tener en cuenta que no todos los navegadores soportan todas las
caracteristicas de HTML o CSS por lo que se ha tenido en cuenta como algo
primordial que tenga todas las funcionalidades en cualquier navegador.
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-Simplicidad: la web es lo mas sencilla y legible posible siendo muy amena para
el usuario. Es facil de utilizar gracias a su simplicidad. A todas las secciones se
pueden llegar accediendo a través del menu principal con sus submenus no hay
gue hacer nada especial para llegar a un punto concreto.

- Utilizacion de formularios: con la ayuda de Zebra_form, realizamos los
formularios necesarios para el uso de esta web indicando que campos son
obligatorios rellenar y cuales no. Es muy importante su uso y el de su validacién
ya que agiliza la web.

-Utilizacién de pops-ups: para confirmar las acciones que se realizan en la web
en el caso de afiadir usuarios o modificar datos, se podian avisar a los usuarios
por medio de ventanas emergentes lo cual es molesto y a veces desesperante
por lo que se ha decidido prescindir de ello.

-Rapidez: es muy importante que el tiempo de carga de una web sea lo mas
rapido posible por ello es aconsejable no cargar dominios externos en la web al
igual que utilizar en toda la web siempre los mismos scripts y estilos para no
tener que cargar en cada navegacion diferentes hojas de estilo u hojas de
scripts.

Con todo lo anterior conseguimos tener una usabilidad bastante buena para el
usuario pero también utilizamos iconos e hipervinculos para hacer mas intuitivo
algunas acciones y simplificar la web como son el caso de modificar a los usuarios,
eliminarlos o mostrar los datos de un usuario concreto.

Apellidos Nombre DNI Email TIf. 1 Permisos
Mofiivas Rodriguez Francisco Javier 66666666F francisco@alumnos.uva.es 665 00 96 88 Jefe de mantenimiento S X
Mufioz Javier 11111111N 665 00 96 88 Empleado de mantenimiento ¢ X

Figura 14. Iconos para simplificar la web.

5.1.3 ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS

El codigo fuente de la web esta distribuidos en diferentes archivos y estos
archivos se encuentran situados en diferentes directorios para proporcionar una facil
busqueda de archivos en caso de necesitar encontrar algun archivo necesario.
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—_
Index.php login.php o js style

logout.php
Zebra_Form style.css
functions.js @

Figura 15. Distribucién de los archivos.

Los archivos estan distribuidos en diferentes directorios en los que podemos
distinguir la raiz que es el directorio Mantenimiento que contiene todos los archivos.

Dentro de Mantenimiento encontramos tres directorios mas y archivos
de cédigo:

-Index.php: es el archivo mas importante de todo el proyecto. Con este
archivo obtendremos el acceso a todas las secciones de la web, sin él no
podemos acceder a ninguna seccién de la web. En el se inicia la sesidon
PHP, realizando la conexidn la base de datos y comprobamos los
permisos al acceder a las secciones.

-login.php: archivo que contiene el cédigo php necesario para
comprobar los credenciales del usuario y permite o no accedes a la web.

-logout.php: destruimos la sesion PHP iniciada en el index.php y cierra la
sesion del usuario.

En los directorios contenidos dentro de Mantenimiento hay 3 que son los
siguientes:

- Directorio js: directorio que contiene todos los archivos con extension js
con su cadigo fuente escrito en JavaScript. Por medio de estos archivos js
implementamos diferentes funcionalidades de la web.

o Functions.js: archivo JavaScript que contiene todas las funciones
necesarias que se utilizan para las peticiones AJAX, comprobar
formularios, mostrar didlogos y datos...
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o

Archivo jquery.js: corresponde a los archivos descargados con la
ultima versién del framework jQuery. Es utilizado por functions.js y
por la libreria Zebra_form.

- Directorio style: este directorio contiene imdagenes y el cédigo fuente CSS
para proporcionar los estilos a la web.

- Directorio php: en el encontramos todos los archivos con extensién .php y
podemos distinguir diferentes tipos de archivos:

o

_header.php: archivo que contiene el cédigo php de la cabecera de
la web.

_footer.php: archivo que contiene el cédigo php del pie de pagina
de la web.

_functions.php: archivo que contiene el cédigo php para crear
distintas funciones desarrolladas que complementan a las
desarrolladas en JavaScript.

man_*.php: conjunto de archivos que contienen todo el codigo php
gue hacen referencia a la regiéon de mantenimiento de las webs de
tutela juridica.

Usu_*.php: conjunto de archivos que contienen todo el cédigo php
que hace referencia a la regién de mantenimiento de usuarios de la
web de gestidn.

Zebra_Form: otro directorio que contiene la libreria de php
Zebra_Form. Dentro de este directorio, hay diversos archivos
descargados, necesarios para poder utilizar dicha libreria.

Ya se ha visto la forma de distribuir los archivos de la web, hay que destacar
que el archivo index.php es el mas importante y con el proporcionamos una seguridad
a nuestra web no permitiendo acceder a ninguna regién si no es a partir del inde.php.

5.1.4 NAVEGACION POR LA WEB

Como hemos visto en las secciones anteriores, podemos ver que nuestra web
tiene distintas secciones de navegacion que todas parten del index.php. En esta
seccidon se va a comentar el diagrama de flujo de la web para navegar por las distintas
secciones de las que dispone de la web.
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INICIO
(index.php)

Se inicia la sesion PHP
session_start()

¢Sesioén iniciada?

Si

v

Se incluyen las bibliotecas
de funciones, se conecta
alabase de datos y se
incluye la cabecera

v

Se obtiene lavariable GET
“sec”

usuario tié
permiso?
Si

v

Se incluye el modulo de la
seccion

FIN J
Se incluye el pie de pagina

Figura 16. Diagrama de flujo carga de una pagina de la web.

5 ( FIN
No Se redirige a Ioginphp)

Se incluye el modulo de la
No - seccion principal

El diagrama de flujo es el siguiente.

-Se accede al index.php que contiene todos los archivos de |la web,
desde donde son cargados.

-El primer paso es redirigir al usuario al archivo login.php donde
mostrara una pantalla de loguearse al propio usuario y a la vez se inicia
la sesién PHP que se mantiene abierta hasta que se acceda a
logout.php.
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DNI *

Contraseiia *

Entrar

Figura 17. Pagina de login.

-El usuario introduce su usuario y contrasefia, si es correcto
accede a la pdagina principal con el proceso de incluir todas las
bibliotecas, funciones y librerias necesarias en la aplicacion. Este
proceso por el que se afiaden todos estos archivos es invisible al
usuario. Si el loguin es incorrecto nos redirige al logout.php
poniendo fin a la sesion php.

-Cuando el usuario esta logueado se obtiene la variable GET
“set” necesaria para ir accediendo y cargando los distintos
archivos de la web.

-Se cargan los permisos del usuario, si no tiene permisos para
algun drea concreta, esté drea no se carga y directamente se
carga el pie de pagina, si por el contrario, el usuario si tiene los
permisos se cargan las distintas areas y por ultimo el pie de
pagina.

Este proceso se realiza siempre que ingrese un usuario. El proceso de
navegacion por las distintas paginas de la web se hace por medio de variables GET.
Dependiendo de a que seccidn de la veb, se irdn cargando unas u otras variables GET.
Las distintas variables GET para navegar por la web son las siguientes:

-man_*: teniendo * dos posibles valores, web (con el cual vemos los datos
principales de las webs que tenemos proporcionando los permisos) y modificar
(muestra las webs para posteriormente ir a modificar sus permisos)

-usu_*: teniendo * Itres posibles valores, mostrar (se muestran los usuarios de

la web), nuevo (afiadir nuevo usuario), configurar (de los usuarios que existen,

permite modificar los datos de ellos).

Todo el disefio de la web esta basado en el uso de index.php para acceder asi a
todas las secciones y este disefio proporciona una serie de ventajas respecto a otros
disefios.
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Dentro de las ventajas que proporciona, la primera es la seguridad respecto a
otros disefios ya que no se puede acceder a ningun archivo que no esté contenido en
el index.php.

También proporciona un ahorro de cédigo a la hora de desarrollar el proyecto
ya que al inicio se incluyen librerias comunes a toda la web como lo son la cabeceray
el pie de pagina.

Y la mas importante para nosotros, es que este disefio proporciona un control
de permisos de vision de las distintas secciones de la web. Esto proporciona una gran
seguridad y control de datos ya que usuarios no permitidos en una seccién concreta no
tendrd forma alguna de acceder a dicha seccién.

5.1.5 PERMISOS DE LA WEB

La web cuenta con un sistema de permisos para acceder a las distintas areas
segun el tipo de usuario que se encuentre logueado en cada instante para realizar
tareas de mantenimiento. Como hemos comentado anteriormente tenemos dos tipos
de usuarios en la web de los que vamos a hablar a continuacion.

Hay dos tipos de usuarios que son:

-Jefe de mantenimiento: el cual tiene todos los permisos para ver todas
las secciones de esta web de mantenimiento.

-Empleado de mantenimiento. Solo tiene los permisos para ver la
seccion relacionada con las webs administradas.

Para poder ver de forma mas intuitiva lo que cada tipo de usuario ve en la web,
se detallara en la siguiente tabla indicando las distintas secciones y subsecciones de la
web. En la tabla se indica mediante la afirmacidn si, cuando un usuario tiene permisos
para ver esa area o seccion concreta.

Hay que explicar, que se ha realizado esta distincidn entre los dos tipos de
usuarios ya que se ha solicitado y buscado informacién en diferentes tipos de
empresas que trabajan con sistemas de permisos y nos hemos basado en el utilizado
en la empresa Techrules S.A la cual trabaja solo con dos tipos de usuarios a la hora de
otorgar un mantenimiento en su producto.

Una vez elegido el sistemas de permisos ya mostramos la tabla que nos
mostrara lo que cada usuario podra ver o no en la web.
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Jefe de Mantenimiento Empleado de mantenimiento

Mantenimiento de las webs

Webs administradas S| Sl

Configurar webs administradas S| Sl

Usuarios de mantenimiento

Mostrar usuarios

S|
Nuevo usuario

Sl
Configurar usuarios

S|

Figura 18. Tabla de permisos de usuarios.

El jefe de mantenimiento, normalmente solo hay uno o dos usuarios en la
propia web con este rango y sera el Unico que podrd acceder a la seccidon de Usuarios
de mantenimiento. En esta seccidon podemos realizar tareas de mantenimiento de los
propios usuarios de esta web que consistird en mostrarlo, crear nuevos usuarios y
configurar sus datos e incluso permisos.

El empleado de mantenimiento, no tendra el rango necesario para poder
acceder a la seccidon de Usuarios de mantenimiento pero si podra acceder a la seccién
de Mantenimiento de webs en la cual se muestran las webs que tendremos para
realizar la configuracion de sus permisos y realizar tareas de modificacion de estos
permisos.

5.1.6 FORMULARIOS DE REGISTRO Y CONTROL DE
PERMISOS

La web de mantenimiento necesita de muchos formularios para la creacion de
usuarios o para modificar los permisos de las webs de una forma mas sencilla por eso
se necesita de alguna herramienta que facilite este proceso y que ahorre tiempo.

Para ello se ha utilizado la libreria Zebra_Form de PHP para el manejo de
formularios, la cual nos permite definir por medio de PHP los campos del formulario, si
son obligatorios rellenarlos, afadir restricciones y ademas proporciona la herramienta
de validacién por medio de jQuery tanto a la hora de llenar los distintos campos como
cuando se envia para almacenar estos datos en la BBDD.

El framework Zebra Form permite multitud de tipos de controles distintos. En
el desarrollo se la plataforma se han utilizado los controles que mejor se adaptan al
tipo de contenido, utilizando controles de texto y campos de texto para permitir
libertad en las respuestas y el resto de controles para mostrar opciones predefinidas.
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En la siguiente imagen se pueden ver los controles utilizados con su apariencia
dentro del formulario.

Control Imagen de muestra

Control de texto

Campo de texto

Control de opcidn L
No
Control de verificacion ~1 Flipchard and pens

7! Plasma TV screen
Coffee, tea and mineral water

Lista desplegable
pleg Accounting Department v
- select
Operations
Customer Service
Human Resources
Sales Department
Accounting Department
Legal Department
Other
Control de fecha 2 february, 2014 -
Mo Tu We Th Fr Sa Su
: 31
3/ 4|S|6| 2|89
10 1112 13|34 15 16
17 1819 20 21 2 3
24 25 2% 27
Reservation date Today Clear date
| Feb 28, 2014 [}

? Uate forma Mg Y

Figura 19. Controles formularios Zebra_Form.

El diagrama de flujo de cdmo funciona los formularios por medio de
Zebra_Form lo mostramos en la imagen 20.
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D
.

Se crea el objeto formy se
definen los campos del
formulario

.

Se genera el codigo HTML
y JavaScript

v

El usuario rellena el

formulario y lo envia ¢ )

Se muestra un mensaje
de eroryno se envia &l
formulario

Se envia el formulario

Se genera el codigo HTML
No=fp{ 1 JavaSaript del formulario
CON Un Mensaje oe enor

¢ Comrpobacion
PHP correcta?

8i

i

Sereallza el procesado de
la informacion

.
=

Figura 20. Diagrama de flujo de los formularios.

El diagrama de flujo de cémo funciona los formularios por medio de
Zebra_Form lo vamos a explicar detalladamente.

- Inicialmente creamos por medio de php un objeto del tipo formy
generamos los campos como se muestra en el fragmento de cédigo siguiente
en el que creamos un formulario para crear un nuevo usuario. Se puede
observar también que se crean los campos para proporcionar los permisos al
usuario siendo este un jefe de mantenimiento o un empleado de
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mantenimiento. También se ve la etiqueta creada para afiadir el nombre del
usuario.

// Estado activo por defecto
Sfcrm—>auto_fill(array(
'password’ =>» randomPassword()
}, true):
/ Permisos
$form->add('label’, 'label ermisos', 'Permisos:');
Sobj = $form->add('select', 'permisos');
SObj—>add_0pcions(array(
ry iy Frrmleadn t .
10" => 5

V)2
SObj—>set_rule(array(

'required' => array('error', ';Introduzca el permiso!')
)):

/ Nombre

$form->add('label’, 'label nombre'

$obj = $form->add('text',
Sij—>set_Iule(array(
quired' => array('erroxr', ';Introduzca el nombre!'),

r 1 r
)):
Figura 21. Fragmento de cddigo. Crear nuevo usuario.

- Una vez creado el formulario, este se crea por medio de JavaScript y
HTML. Posteriormente el usuario de la web tiene que introducir los datos
necesarios para completar el formulario. Mostraremos uno de los formularios
para ver como queda su estilo una vez creado por medio de Zebra_Form.

Vamos a explicar de forma mas detallada el formulario mas importante de la
web de mantenimiento que hace referencia a otorgar permisos a las diferentes webs a
las que proporcionamos el servicio de permisos de las diferentes areas.

Por medio de Zebra_Form creamos este formulario el cual dispone de distintas
areas que hacen referencia a todas las secciones de las que se dispone en la web de
gestion te tutela juridica. En la siguiente imagen se muestra un fragmento del
formulario, el cual tiene un manejo muy sencillo en el que el usuario solo tiene que
marcar la opcion deseada (si 0 no), para proporcionar los permisos a la web de tutela
juridica.
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Nombre web: *

[Fundamay

AREA SOCIAL

Contactos: *

' si
® no

Enseres: ©

@ si

' no

Medico: *

® sj

''no

Figura 22. Formulario de permisos.

Permisos: *
Nombre: *
Apellidos: *
DNI: *

Password: *
Provincia:
Municipio:

Direccion:

| - Seleccionar -

|

|

|

|

IB2aWDku

|

|

* La contrase@a debe tener entre 6 y 15 caracteres.

| - Seleccionar - ¥

|

|

Figura 23. Ejemplo de formulario.

- Cuando se rellenan todos los campos se procede a enviar el
formulario, con una comprobacion de que los campos hayan sido completados
correctamente. Este proceso se realiza por medio de JavaScript, y en caso de no
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se correcto alguno de los campos se avisa al usuario por medio de un mensaje
e indica que campo no es el correcto.

-En el momento de que se han comprobado que los campos son
correctos se envia el formulario y se realiza una segunda comprobacién por
medio de PHP. Si es correcta esta comprobacidn se realiza un procesado de la
informacion para mandarla a la base de datos, en caso de que sea incorrecto se
vuelve a mostrar el formulario al usuario.

Una vez explicado los pasos principales en la creacién de formularios
por medio de Zebra_Form hay que destacar que continuamente va mostrando
mensajes de ayuda al usuario en caso de no introducir correctamente algun
campo o que falta algin campo por cumplimentar como se muestra en la
imagen siguiente.

0 @Introduzca el permiso!

Permisos: * | - Seleccionar - & |
Nombre: * [ |
Apellidos: * | |
DNI: * | |
Password: * IB2aWDku

Figura 24. Mensajes de ayuda en los formularios.

5.1.7 SEGURIDAD

La seguridad de los datos es lo mas importante en cualquier aplicacién web por
lo que a lo largo de nuestro desarrollo hemos utilizado diferentes técnicas para
proporcionar la mayor seguridad de estos datos para no tener robos ni pérdidas de
ellos.

Para conseguir desarrollar una plataforma que sea segura se han empleado
diversas técnicas tanto a la hora de programar como a la hora de otorgar permisos de
usuarios de acceso para que no puedan acceder a ver datos primordiales.

En la técnica se ha afiadido una linea de cddigo primordial, para que no
podamos acceder a los archivos si no es por medio del index. Estd presente en todos
los archivos con extension .php del proyecto.
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’ No se puede abrir el
| if (!isset (SGLOBAL_ INC)
header('Location: index.php'):
exit():

v

Figura 25. Fragmento de cdédigo para proporcionar seguridad.

En la técnica se ha afiadido una linea de cddigo primordial, para que no
podamos acceder.

A parte de estas medidas que se han comentado, se ha preparado la aplicacion
para que se use una conexién segura mediante el uso de HTTPS en el servidor Apache
y de un certificado a partir de la biblioteca OpenSSL.

La version que se ha utilizado de OpenSSL es la 1.0.1g que corrige la
vulnerabilidad conocida como Heartbleed, presente en la version f.

Para asegurar los datos se usa la funcidon mysqli_real_escape_string, estaescapa
los caracteres especiales de una cadena para usar el dato en una sentencia SQL. Todos
los datos que se envian a través de los métodos GET y POST van a pasar por esta
funcidn, quedando asi protegidas las consultas realizadas a la base de datos.

5.1.8 CASOS DE USO

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje de modelado cuyo
vocabulario y sintaxis estan ideados para la representacion conceptual y fisica de un
sistema. Estos modelos son precisos, completos y pueden ser trasladados
directamente a una gran variedad de lenguajes de programacion.

Como puede verse en la siguiente tabla existen dos actores en el sistema, que
mostraremos todos de los diagramas UML para el acceso a las distintas areas de la
web.

Actores del sistema Nombre del actor simplificado

l/'_' N\
. /"

"--\}/ Jefe de mantenimiento
.‘,‘ \
l/- \
. /"

"--\}/ Persona de mantenimiento
,'/‘ A

Figura 26. Actores del sistema.
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Vamos a ir detallando todos los casos de usos de los dos actores en la web.
Comenzamos con el diagrama de acceso al sistema. Todos los usuarios de la web
necesitan loguearse para poder acceder al sistema, iniciando la sesién en la plataforma
introduciendo su DNI y su contrasefa. Dentro de la web, los usuarios van a poder
cerrar su sesion y liberar las variables de sesion creadas al loguearse.

El jefe de mantenimiento es la Unica persona que es capaz de anadir nuevos
usuarios y de editarlos en la base de datos. Para poder afiadir un nuevo usuario
necesita introducir el DNI, nombre, apellidos y la funcién que va a desempefiar este
nuevo usuario en la web.

ACCESO AL SISTEMA

DO

\_./ Iniciar sesion I\ )

7\ \© / \
Empleado de Jefe de Mantenimiento

Mantenimiento Cerrar sesion

\

Nuevo Usuario

Editar usuario

Figura 27. Diagrama de casos de uso de acceso al sistema.

Procedemos a crear los diagramas de casos de uso para las dos secciones
principales que tenemos en la web.

Comenzamos con la seccidon de mantenimiento de las webs donde ambos
actores pueden ver todas las secciones disponibles ya que es la funcidn principal de la
web se los otorga el privilegio de poder ver a todos los usuarios esta seccion con sus
respectivas subsecciones.

En la seccion de mantenimiento de las webs tenemos dos acciones las cuales
una es mostrar los datos con los permisos contratados por cada una de las webs
administradas, y la segunda y la mas importante en este proyecto, es la configuracion
de las webs administradas.
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Esta accidn de configuracion de las webs administradas es la seccion en la que
los actores del sistema tienen la capacidad de editar los permisos de visién de las
diferentes areas contratadas por las fundaciones en la herramienta de gestién de
tutelas juridicas.

Mantenimiento Web

() (M
/ J
Sog = Webs Administradas \\ij,
. \
4\ /\

Jefe de

Empleado de

Mantenimiento Mantenimiento

Configurar webs
administradas

Figura 28. Diagrama de casos de la seccion del mantenimiento de las webs

El dltimo de los diagramas de casos de hace referencia a la seccién de
mantenimiento de usuarios de la web, en esta seccion no tenemos acceso con todos
los actores disponibles en el sistema sino que solo puede acceder los que posean un
rango de jefe de mantenimiento.

En esta seccién tenemos tres acciones las cuales solo estdn disponibles para el
jefe de mantenimiento. Las acciones consisten en mostrar, afladir y configurar los
diferentes usuarios que estén en la base de datos de nuestra aplicacion.
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Usuarios de mantenimiento

Mostrar

\
ik
\

Jefe de Mantenimiento

Anadir nuevo Usuario

Configurar
Usuarios

Figura 29. Diagrama de casos de uso de la seccion de mantenimiento de los usuarios.

Como observamos, solo tenemos tres casos de uso en nuestra aplicacién, lo
hemos intentado comprimir al maximo para tener una aplicacion lo mas sencilla de
manejar y que la funcionalidad sea la iddnea.

5.1.8 BASE DE DATOS

Lo mas importante de todo el proyecto es crear una base de datos que
almacene con total seguridad, todos los datos necesarios para proporcionar esa
flexibilidad deseada por medio de permisos de las distintas areas.

Por lo tanto, se ha creado una base de datos Ilamada mantenimiento, que esta
formada por dos tablas, una hace referencia a los usuarios que tienen acceso a la web
de mantenimiento, y la otra almacena las variables necesarias para otorgar los
permisos necesarios a la web de tutela juridica. No hay relacién entre ambas tablas, ya
gue una contiene la informacién de los usuarios que pueden acceder al sistemay la
otra tiene la informacidn necesaria para que la aplicacién de gestién de permisos
pueda ver las distintas areas de las que esta dotada.
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Las dos tablas son llamadas:
- Usuarios.
- Websadmisnitradas.
Comenzamos hablando de la tabla de usuarios. Es una tabla de la base de datos

gue contiene la informacion de todos los usuarios que se encuentran almacenados en
la web.

# Nombre Tipo
1 id_usuario > int(11)
2 dni varchar(9)
3 passwd varchar(15)
4 nombre varchar{100)

5 apellidos varchar(100)

6 email varchar(100)

7 telefono1 varchar(9)

8 telefono2 varchar(9)

9 provincia varchar(1)
10 municipio varchar(100)
11 direccion varchar{100)
12 cp varchar(5)
13 titulacion varchar(100)
14  profesion varchar(100)
15 permisos int(3)

Figura 30. Tabla usuarios de la base de datos.

La tabla estad formada por 15 filas, donde cada una almacena informacién de un
usuario. Las distintas filas son:

-id_usuario: variable de tipo int y es la clave de la tabla, identifica a un
usuario del resto.

-dni: tipo varchar de longitud 9 para introducir y almacenar el dni con la
letra del usuario.
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-passwd: tipo varchar, acepta tanto nimeros como letras y almacena la
contrasefia de cada usuario.

-nombre: varchar, almacenamos el nombre de cada usuario.
-apellidos: varchar, almacena los apellidos del usuario.

-email: varchar, en caso de tener correo electrdnico, lo almacenamos
en esta variable de la base de datos.

-telefonol y telefono2: Ambos varchar de longitud 9 para almacenar los
digitos de los numeros de teléfono.

-provincia: varchar, almacena la provincia del usuario.

-municipio: varchar, almacenamos el municipio donde vive el usuario.
-direccion: varchar, almacenamos la direcciéon del usuario.

-cp: varchar de longitud 5, almacenamos el cddigo postal del usuario.
-titulacidén: varchar, sirve para indicar la titulacion del usuario.
-profesion: varchar, almacenamos la profesién del usuario.

-permisos: int, variable muy importante para indicar si un usuario es
jefe de mantenimiento o empleado de mantenimiento.

Esta tabla tiene toda la informacion necesaria para registrar a los usuarios y
distinguirlos unos entre otros. Hay campos que no son obligatorios completarlos, pero
otros son obligatorios.

Los campos obligatorios a rellenar son el id_usuario, el cual se crea al introducir
un nuevo usuario en la base de datos y se hace de forma autoincremental. No puede
haber dos usuarios con el mismo id_usuario.

Los datos del DNI, nombre, apellidos, y passwd también han de estar llenos en
todos los usuarios.

Y el campo permisos es muy importante, es obligatorio que esté lleno ya que
servira para que un usuario vea o no las distintas secciones de la web.

La segunda de las tablas hace referencia a obtener los permisos de la web de
gestion de tutelas juridicas.
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La tabla estara formada por 46 columnas que hacen referencia a otorgar
permisos o no a cada una de las secciones de las webs de tutela juridica. Todos los
campos son obligatorios llenar ya que son imprescindibles para proporcionar la
flexibilidad a la aplicacion de gestion de tutelas.

Decidimos realizar una tabla tan grande ya que es aconsejable tener los datos
gue hacen referencia a una misma funcionalidad en una misma tabla en vez de tener
gue realizar comunicaciones entre tablas para obtener una misma funcionalidad.

Respecto a que hay muchas filas, cada una corresponde a un permiso concreto
de la web de tutela juridica, pudiéndolo haberlo realizado por medio de una Unica
variable genérica pero otorgaba menor seguridad y mayores complicaciones en la
I6gica de otorgar valores para que las distintas secciones sean visibles o no.

10

1

12

13

14

15

16

17

18

id_web >

nombre_web
permisos_expedientes
permisos_administracion
permisos_saos
permisos_social_personal
permisos_social_medico
permisos_social_contactos
permisos_social_prestaciones
permisos_social_enseres
permisos_social_urgencias
permisos_social_seguimiento
permisos_economica_cuentas
permisos_economica_ingresos

permisos_economica_seguros

permisos_economica_obligaciones

permisos_juridica_juzgado

permisos_juridica_fechas

int(11)
varchar(40)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)
varchar(3)

varchar(3)
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19 permisos_juridica_retribucion varchar(3)

20 permisos_juridica_judiciales varchar(3)
21 permisos_voluntariado varchar(3)
22 permisos_listado_residencia varchar(3)
23 permisos_listado_juzgados varchar(3)
24 permisos_listado_informes varchar(3)
25 datPersonalPaciente varchar(3)
26 datResidencialPaciente varchar(3)
27 datTrasladoPaciente varchar(3)
28 pacienteMedicos varchar(3)
29 medicamentos varchar(3)
30 citas varchar(3)
31 hospitalizaciones varchar(3)
32 cirugias varchar(3)
33 dependencia varchar(3)
34 acompanamientos varchar(3)
35 publicaResidencial varchar(3)
36 prestaciones varchar(3)
37 teleasistencia varchar(3)
? catering varchar(3)
39 otrasPrestaciones varchar(3)
40  ropa varchar(3)
41 objetosValor varchar(3)
42  pedidos varchar(3)
43 alquileres varchar(3)
44 pensiones varchar(3)
45 expedienteJudgado varchar(3)
46  judgadoDatos varchar(3)

Figura 31. Tabla websadministradas de la base de datos.
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De todas las filas, la mas importante es id_web, con la cual diferenciamos una
web del resto por lo que es un valor Unico que no hay dos iguales y se autoincremente
al afadir una nueva web.

El resto de filas no pueden ser nulas siendo todas un valor varchar que sirve
para distinguir si se tiene permiso o no para ver las diferentes secciones.

Una vez realizada nuestra web para realizar las tareas de gestion de tutelas

necesitamos detallar y explicar de forma técnica como se comunica nuestra web con
las webs que tendremos que administrar sus permisos.

5.1.10 COMUNICACION ENTRE WEBS

Teniendo una web externa mediante la cual realizaremos las tareas de
flexibilizacion de la aplicacién de la que partiamos, hay que tener en cuenta cémo
vamos a realizar la conexién entre ambas webs ya que no tenemos una base de datos
Unica para todo sino que cada web tendra su propia base de datos.

La comunicacién entre las bases de datos de la web gestora de permisosy la
aplicacion gestora de tutelas es en un sentido.

A partir de la web gestora de permisos no podemos acceder a la base de datos
de la aplicacién de gestidn de tutelas. En el sentido contrario, si hay conexién y esta
conexion es la siguiente. Un usuario al acceder a la aplicacién de gestidn de tutelas
genera una sesion PHP con la informacidn necesaria de esta web que es enviada a la
base de datos de la web gestora de permisos, donde se comprueba la informacidon que
le llega si es correcta devolviendo una serie de variables que contienen la informacién
necesaria para hacer visibles las distintas dreas de la aplicacidn de gestion de tutelas.

Base de datos de la web de Base de datos de la aplicacion
gestion de permisos. de FUNDAMAY

3 ™y
<

Figura 32. Conexién entre las bases de datos actuales.

El objetivo a largo plazo, es tener muchas bases de datos que conecten con
nuestra web de gestion de permisos para que soliciten obtener las variables de
permiso que se almacenan.
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5.1.11 NUEVA WEB DE GESTION DE TUTELAS

Ya creada la web que se encarga de dar los permisos de la web procedemos a
mostrar cémo quedaria la aplicacidn de gestién de tutelas juridica una vez flexible ya
que tiene distintos niveles de permisos que explicaremos todos. Para poder ver
perfectamente que se estd realizando correctamente esta flexibilizacidon por medio de
permisos, entraremos en la web de tutela juridica por medio del usuario denominado
director que posee todos los permisos para acceder a todas las secciones.

Los permisos de la web quedan distribuidos en tres niveles que hacen
referencia:

-Menu principal: haciendo visible o no a las secciones principales de la
web que son: area social, econdmica, juridica, voluntariado, listados,
expedientes, administracion y SAOS. Dependiendo de si son visibles o
no estas dreas provoca que sus sub-secciones sean visibles o no.

-Submenu: hace visible o no los submenus que se poseen dentro de los
menus principales.

-Datos del paciente: los permisos de esta zona nos referimos a los datos
que se muestran de cada paciente cuando hay un paciente
seleccionado.

A continuacién se ve la diferencia entre la misma web con distintos permisos.
En las siguientes imagenes veremos como quedan las webs con todos los permisos de
vision o solo con una serie de permisos.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director
Cerrar sesion
= I

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

[ACTIIGCOLLIEEY DATOSMEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

Figura 33. Web con todos los permisos

Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Area Social Area Econémica Area Juridica Expedientes Administrador

[SUS R LU Y INGRESOS  SEGUROS  OBLIGACIONES

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

Figura 34. Web sin permisos de primer nivel Voluntariado y Listados.
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Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Area Social Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

PO COL LML) DATOSMEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccién.

Figura 35. Web sin todos los permisos de primer nivel (Il).

Como podemos observar cuando otorgamos o no permisos al menu principal,
los submenus desaparecen aunque el usuario registrado si tenga permisos para verlos.
También se observara que las regiones que hacen referencia a los pacientes que se
tutelas se ajustan al lado izquierdo sin dejar una zona vacia y en el caso de ser las
secciones que son de expedientes, SAOS o administrador se desplaza hacia la derecha
para que esos espacios vacios no queden visibles y que la apariencia de la web sea
bonita.

A continuacién procedemos a ver otros dos ejemplos de webs que poseen
todos los permisos de segundo nivel o de submenus y otras que no lo poseen que
ocurre exactamente lo mismo en cuanto a desplazamientos para que no se vean
espacios en blanco y el aspecto estético siga siendo amigable.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director
- 2 I

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

[ACHTLELIT] DATOSMEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ~ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

Figura 36. Web con todos los permisos de segundo nivel del drea social.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

DIV R o] FIRZY CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion
Figura 37. Web sin los permisos médicos y seguimientos los permisos de segundo nivel del area social.
Por ultimo, hemos de seleccionar a un paciente del que se tengan datos e

informes para poder ver el Ultimo nivel de permisos. Estos permisos hacen referencia
a datos del paciente tutelado seleccionado en ese mismo momento.
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Con las imdgenes mostraremos un ejemplo en el que se tienen todos los
permisos del paciente y en el segundo que falte alguna seccién para ver que sigue
desplazandose las diferentes regiones para que la web siga siendo bonita.

Nombre Rubén Apellidos  Merino Alonso DNI Num. expediente  1235/2010
Estado Aceptado Ref. tutelar Susana Marban Marban Fig. guarda Curatela Fecha de entrada 08-04-2014
# Editar
Vivienda
Capital o provincia Provincia
Municipio Direccion CP
¢ Edi

Fecha de traslado  09-04-2014
Residencia anterior Soria - Residencia Azul
Observaciones Preferia vivir en una residencia.

© 2016 GESTUTELAR

Figura 38. Web con todos los permisos de tercer nivel o de datos del paciente.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director
TUTELADO ‘
RUBEN MERINO ALONSO = I

Area Social Area Economica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

[T ELIIE] DATOS MEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ~ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Nombre Rubén Apellidos  Merino Alonso DNI Num. expediente 1235/2010
Estado Aceptado Ref. tutelar Susana Marban Marban Fig. guarda Curatela Fecha de entrada 08-04-2014

0 Este tutelado tiene mas de un expediente abierto. Utilice el buscador avanzado para encontrar todos los expedientes.

# Editar
Vivienda
Capital o provincia Provincia
Municipio Direccion CP

© 2016 GESTUTELAR

Figura 39. Web sin los permisos de mostrar datos del traslado de residencias.

Como se ha visto en las distintas imagenes se ha conseguido tener flexible
100% la web de gestion de tutelas por medio de una web externa encargada de
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administrar estos permisos. El primer objetivo del proyecto se observa en estas
imagenes que se lleva a cabo de forma correcta.

5.1.12 CONCLUSION

Una vez visto el punto 5.1 del documento podemos observar cdmo se ha
realizado la web externa que se proponia para gestionar los permisos y otorgar esa
flexibilidad necesaria a la web.

Alo largo de todo el desarrollo hubo una serie de problemas que se fueron
solucionando por medio de busqueda de informacion.

El primer problema que aparecié fue a la hora de que un usuario se encuentra
gestionando los permisos de una web concreta. Si estamos gestionando permisos
estamos modificando nuestra base de datos que contiene la informacién de los
permisos de las distintas webs, per un usuario que se encuentre logueado en la
aplicacion de tutelas, no se sabia cuando iba a apreciar dichos cambios de permisos.

Para este problema se nos ocurrieron dos soluciones:

-Cuando un usuario se encuentre modificando permisos de la web de
tutela juridica, la propia web de tutela juridica quedaria desconectada
en ese momento.

- Las sesiones que se crean al iniciar sesidn en la web de gestién de
tutelas hacerlas de un tiempo finito, esto quiere decir que en un tiempo
determinado se cerrara la sesién.

Se decide realizar las sesiones de tiempo finito ya que es el método mas
sencilloy no hay que comunicarse directamente con la web de gestion de tutelas
poniendo en peligro los datos de los pacientes tutelados.

El segundo de los problemas, fue la decisién de cémo crear la base de datosy
la l6gica de permisos para almacenar y hacer visibles las distintas regiones de la
aplicacion de tutela juridica.

Comenzamos con la légica de permisos, en la cual nos decidimos por elegir la
mas sencilla, utilizar variables con Idgica booleana, es decir, un rango corresponde a
un TRUE y el rango que se queda fuera corresponde a FALSE. Podiamos haber
realizado rangos concretos (1-5 sea visible drea social, econdmica pero no el resto, 6-8
visible solo area econdmica) lo cual era muy complejo y necesitdbamos de mucho
tiempo para llegar a unos rangos que funcionaran correctamente.
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En cuanto a la distribucién de los permisos en una Unica tabla en la base de
datos o dividirla e distintas tablas seglin secciones se opta por elegir una Unica tabla,
de gran extension para minimizar el nimero de tablas de pocos campos.

5.2 AMPLIACION DE LA WEB DE FUNDAMAY

La segunda parte del proyecto consistia en ampliar la web de gestion de tutelas
gue existia, afadiendo la posibilidad de que los usuarios pudieran modificar la
apariencia de la web.

Para esta parte del proyecto necesitamos buscar mucha informacion para ver
como desedbamos realizarlo y llegamos a la decisién de crear hojas de estilo por
medio de PHP, en vez de utilizar las hojas de estilo CSS.

Por ultimo, queda afiadir la funcionalidad en la seccidn de administracién de la
web de FUNDAMAY para que el director sea capaz de modificar la apariencia de la web
a su antojo. Hay que destacar que también se ha afiadido permisos para que esta
seccidn sea flexible, es decir, que sea visible o no segun lo que contrate cada web y
gue no es visible por todos los usuarios de la web de FUNDAMAY.

5.2.1 HOJAS DE ESTILO CON EXTENSION PHP

Las hojas de estilo con extensiédn PHP, también Ilamadas hojas de estilos
dindmicas, son hojas de estilos que cambian cuando en el lado del cliente se realiza un
cambio en alguna de sus propiedades.

Para crear estas nuevas hojas de estilo lo primero de todo era cambiar Ia
extension de las hojas de estilo que teniamos en la aplicacion que eran .css y ahora
pasan a ser .php.

Al cambiar la extensidon lo que conseguimos es poder introducir variables PHP
dentro de las hojas de estilo con las cuales manejamos colores para modificar la
apariencia de las distintas regiones de la web. Asi conseguimos modificar la apariencia
de la web.

Comenzamos hablando de estas nuevas hojas de estilo con extension .php en
las cuales es necesario afiadir una cabecera para que estas hojas de estilo creadas en
PHP funcionen correctamente.

<?php
header ("Content—-type: text/css"):
¥, html
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Figura 37. Cabecera necesaria en las hojas de estilo .php .

Al utilizar esta cabecera y esta nueva extensién, aparecen las conocidas como
hojas de estilo dinamicas en las que utilizamos variables PHP para poder modificar los
valores en distintas areas. Hay que destacar que las hojas de estilo dindmicas o con
extension PHP, son compatibles con todos los navegadores a diferencia de todas las
funcionalidades de CSS.

Estas variables de PHP en las hojas de estilo se utilizan por medio de la
sentencia <?=Svariable?>.

En laimagen nimero 38 podemos ver un fragmento de cddigo en el que
cargamos de la base de datos la configuracién de colores que se tiene inicialmente en
la web y como se utiliza estas variables PHP en las distintas regiones de la hoja de
estilos.

?
divf#logo hl a, div#logo hl a:visited, div#logo hl a:hover {
background: none repeat scroll 0 0 <?=Sfondologo?>;
font-size: 22px;
height: auto;
line-height: 22px:;
padding: 10px 10px 7Tpx;
width: aunto;
color: <?=SletrasLogo?>;
display: block:
float: left;
font-weight: normal:
text-decoration: none;
}
div#buscador box {
float:right:
color: <?=ScolorBuscadorLetras?>;
font-size:14px;
text-align:right;
padding-top:8px:
}
div#buscador box a {
position: relative;
top: 4px:;
text-decoration: none;

Figura 41. Fragmento de cddigo de una hoja de estilos con extension .php.
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5.2.2 NUEVA FUNCIONALIDAD EN LA APLICACION DE
GESTION DE TUTELAS

La nueva funcionalidad que vamos a proporcionar por medio de las hojas de
estilo con extension PHP serd la capacidad de modificar la apariencia de la web de
gestion de tutelas juridicas.

Comenzamos hablando de la distribucidn de los archivos en distintos
directorios que posee la aplicacion de tutela juridica por medio de una imagen para
posteriormente situar nuestros nuevos archivos de codigo donde lo desarrollaremos.

Figura 42. Distribucién de los archivos y directorios.

En el directorio raiz se encuentran los siguientes elementos:

-index.php: es el archivo mas importante de la plataforma. El acceso a todas las
secciones se realiza a través de este archivo. También se encarga de iniciar la sesién
PHP, establecer la conexion con la base de datos y comprobar los permisos al intentar
acceder a las secciones.

-login.php: se encarga de comprobar los credenciales del usuario y permite o
deniega el acceso a la plataforma.

-logout.php: cierra la sesién del usuario y destruye la sesién PHP.
-buscador_ajax.php: realiza una consulta en la base de datos y devuelve una
lista de los tutelados que coinciden con los criterios de busqueda. Este fichero es

[lamado de forma asincrona utilizando AJAX.

- Directorio php: este directorio contiene los archivos con el cédigo fuente PHP
gue implementan las distintas funcionalidades de la plataforma. También contiene los
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archivos del framework Zebra Form. Mas adelante de detallan los contenidos del
mismo.

-Directorio js: este directorio contiene los archivos con el cédigo fuente
JavaScript que implementan las distintas funcionalidades de la plataforma.

-El archivo functions.js contiene todas las funciones JavaScript que se utilizan
para realizar peticiones con AJAX, para comprobar formularios, para mostrar dialogos
de confirmacion, etc.

-El archivo jguery.js se corresponde con la ultima versidon del framework
jQuery. Es utilizado tanto por functions.js como por el framework Zebra Form.

-Directorio style: este directorio contiene el archivo style.css con el cédigo
fuente CSS y las imdgenes utilizadas en la plataforma.

Dentro del directorio php se encuentran los siguientes elementos:

- _header.php: archivo que contiene la cabecera de la plataforma.

- _footer.php: archivo que contiene el pie de pagina de la plataforma.

- _functions.php: contiene todas las funciones desarrolladas que
complementan o afiaden funcionalidades de la plataforma.

-adm_*.php: contiene la seccién de administracion.

- eco_*.php: contiene la seccion de drea econdmica.

- exp_*.php: contiene la seccidn de expedientes.

- jur_*.php: contiene la seccidn de drea juridica.

-saos_*.php: contiene la seccion SAOS.

-soc_*.php: contiene la seccidn de area social.

-vol_*.php: contiene la seccion de voluntariado.

- Zebra_Form: contiene los ficheros del framework Zebra Form, empleado para
el desarrollo de los formularios.

Una vez vista la distribucidn de los archivos, decidimos afiadir los nuevos para
desarrollar la nueva funcionalidad dentro del directorio php y tendrdn la extension

adm_configuracion_*.php.

Las nueva hoja de estilo, estaran en el directorio style y se llamara style.php.

5.2.3 DISENO DE LA WEB

El primer paso consiste en anadir la seccidén para que podamos modificar la
apariencia de la web. Para ello tenemos que decidir si todos los usuarios pueden
modificar la apariencia o no y se decide utilizar Unicamente esta funcionalidad si se ha
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registrado el usuario con los permisos de director. Por lo tanto se situara dentro de la
seccidén de administracion el apartado de configuracién de web.

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

EIEZX) USUARIOS BASEDEDATOS CONFIGURACION WEB
Figura 43. Nuevo apartado de configuracién web.

Una vez afiadido el menu para que aparezca la opcidn para realizar la
configuracion de la apariencia de la web, procedemos a crear esta vista para que al
usuario le permita, de forma sencilla, modificar la apariencia de la propia web.

Para esto utilizaremos una web en la que afiadimos botones que al pulsarlos
aparezca una paleta de colores para indicar el color deseado para las distintas
secciones.

Estas paletas de colores que aparecen se realizan por medio de HTML con una
funcionalidad que posee los botones y es con un input="color”. Pero este método no
es compatible con todos los navegadores como se pudo ver en el estudio previo de
tecnologias por lo que decidimos realizar dos métodos para cambiar la apariencia
segln con el navegador que estemos lanzando nuestra web.

Por lo tanto, para acceder a un método u otro de modificar el disefio, se
necesita utilizar algin método para distinguir el navegador que se esta utilizando y se
realiza por medio de javaScript y PHP para asegurarnos que podremos modificar la
apariencia de la web en cualquier navegador existente.

5.2.3.1 DISENO POR MEDIO DE INPUT="COLOR”

Es compatible solo con una serie de navegadores entre los cuales se
encuentran google Chrome, Mozilla Firefox y Opera. La pestafia que permite modificar
la apariencia de la web se muestra en la imagen 44.
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- E Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados

i [1 [

GRAFICAS  USUARIOS BASEDEDATOS [(RIIEEILYXaGTR=:)

| I etras cerrar sesion

@Letras Menu principal no enfocadas
EJLetras Menu principal selecionado (enfocado)
[__J(Color letras pie de pagina

|EE|Fondo del logo de la empresa

Ecmor letras del logo Fundamay <
|E=—Jicolor letras de gestutelar

E‘Menu secundario, color del submenu no enfocado

Emenu secundario, color del submenu enfocado

| I Color del fondo de Ia seleccion actual del menu Matiz: @ Ro)e'@

Sat. Verde:
ColorS3ido. rai [118]

Cancelar Agregar a los colores personalizados

|Guardar,

: ©2016 GESTUTELAR

Figura 44. Configuracion apariencia de la web desde Chrome.

Vemos en la imagen que se afiaden distinto botones que al pulsarlos aparece
una paleta de colores en la que seleccionamos el color deseado. En la zona central de
la web, aparecen mas botones detallando a que secciones hace referencia para
modificar su apariencia.

Una vez que se haya concluido la configuracién del disefo, se necesita pulsar
el botdn de guardar para almacenar la configuracion del disefio de la web. Estos datos
se mandan a la base de datos a una nueva tabla que se haya creado, que
posteriormente hablemos de ella, para almacenarlo y que se carguen la proxima vez
que accedamos a la web.

5.2.3.2 ESTILOS YA CREADOS CON ANTERIORIDAD

En navegadores que no soportan el método explicado en el apartado anterior
necesitamos crear estilos con anterioridad y que el usuario seleccione uno u otro para
modificar la apariencia de la web.
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Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados

GRAFICAS ~ USUARIOS  BASE DEDATOS [Nl L NS L)

OEstilo por defecto
OEstilo colores claros
OEstilo colores oscuros
OBlanco y negro
OAmarillos y verdes
OTonalidades rojas

Guardar

ESTUTELAR

Figura 45. Configuracion apariencia de la web desde Safari navegador.

Inicialmente se han creado 6 estilos de colores. A continuacién mostraremos
estos seis estilos seguin como quedaria la web.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director
Cerrar sesion

Area Social

[ISOEYTEOIAETY  DATOS MEDICOS  CONTACTOS — PRESTACIONES SOCIALES ~ ENSERES PERSONALES ~URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

® 2016 GESTUTELAR

Figura 46. Estilo de colores claros.
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Usuario: 66666666F | Permisos: Director
Cerrar sesion

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

[DEFGSEEEONAEES) 0ATOS MEDICOS  CONTACTOS — PRESTACIONES SOCIALES — EWSERES PERSONALES ~URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

16 GESTUTELAR

Figura 47. Estilo de colores oscuros.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director

FUNDAMAY Cerrar sesion

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

DATOS PERSONALES  DATOS MEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

2016 GESTUTELAR

Figura 48. Estilo de colores blancos y negros.
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FUNDAMAY
GESTUTELAR

Area Social Area Econémica Area Juridica iado Li Expedientes Administrador SAOS

DATOS MEDICOS ~ CONTACTOS ~ PRESTACIONES SOCIALES ~ ENSERES PERSONALES ~ URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

Figura 48. Estilo de colores amarillos y verdes.

Usuario 66 ermisos: Director
FUNDAMAY ar sesion

Area Social

DATOS MEDICOS ~ CONTACTOS  PRESTACIONES SOCIALES ~ ENSERES PERSONALES  URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

Figura 49. Estilo de colores rojos.

5.2.4 CASOS DE USO DE LA NUEVA FUNCIONALIDAD

Para describir la funcionalidad utilizamos de nuevo los diagramas de casos de
uso.
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Dado que existen nueve tipos de usuarios distintos en la plataforma y muchos
de ellos son comparables en términos de permisos, se han simplificado los diagramas
de casos de uso de forma que su comprensidn sea mas sencilla. En laimagen 47 se
pueden ver los usuarios reales existentes en el sistema al lado izquierdo y el usuario
virtual que los representa en los diagramas.

Actores del sistema Actores simplificados

e I R
( J ¢ '
\I__/
—— - >\}r’ A-\ ”/
\ \ \
; \ 2\ / \
Voluntario Auxiliar Voluntario
f {~ &) () = )
\ ,' ‘\‘,I \ 7/'. \ ,,'l ‘\,__,I \7
A ) A J A
Referente sodal Ref 6 Juridico social R Referente juridico
— — S |/ -‘\l
\ \ )
NS \__/ \I_/ \\ _//
/ / f ) \
4 4
Coordiadior ssdial, - Coovdinad % Coordinad - o .
\
~
VAR
Director

Figura 50. Actores del sistema.

En la seccion de administrador, donde situamos la nueva funcionalidad, ni los
referentes ni el voluntario va a tener acceso a esa seccién. El coordinador va a poder
generar las graficas y el director va a poder acceder a la seccidon completa de
administrador, por lo tanto a la nueva regién que permite la nueva funcionalidad de la
web solo sera accesible si se tienen permisos de director.

5.2.5 BASE DE DATOS

Con la nueva funcionalidad creada en la aplicacion de gestidn de tutelas, es
necesario crear una tabla nueva en la base de datos ya que se necesita guardar las
distintas variables necesarias para cargar los estilos de las hojas de estilos PHP.
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Para ello en la base de datos existente de la aplicacién de gestion de tutela
juridica, donde la base de datos se llama gestu, se afiade una nueva tabla en la que se
almacena estas variables.

A continuacién procedemos a mostrar la estructura de la tabla que
utilizaremos para almacenar las variables de control de estilos de la web.

1 id_web > int(11)

2 colorHeader varchar(7) latin1_swedish_ci
3 colorNav varchar(7) latin1_swedish_ci
4 colorLetrasNavNopulsadas varchar(7) latin1_swedish_ci
5 colorLetrasNavPulsadas varchar(7) latin1_swedish_ci
6 colorSubNav varchar(7) latin1_swedish_ci
7 colorFooter varchar(7) latin1_swedish_ci
8 colorFooterLetras varchar(7) latin1_swedish_ci
9 colorBuscadorletras varchar(7) latin1_swedish_ci
10  colorCajaBuscador varchar(7) latin1_swedish_ci
11 colorWeb varchar(7) latin1_swedish_ci
12 colorHipervinculos varchar(7) latin1_swedish_ci
13 fondolLogo varchar(7) latin1_swedish_ci
14 letrasLogo varchar(7) latin1_swedish_ci
15 colorGestutelar varchar(7) latin1_swedish_ci

16 colorLetrasSubNavNoPulsadas varchar(7) latin1_swedish_ci
17 colorLetrasSubNavPulsadas  varchar(7) latin1_swedish_ci

18 colorCuadroSubNavPulsadas varchar(7) latin1_swedish_ci

Figura 51. Tabla de estilos web.
La nueva tabla estd formada por 18 columnas que corresponde cada una a una
region de la web para modificar su estilo.
La primary_key o clave principal de la tabla corresponde con el
identificador web, Unico de la web que se envia para comprobar que esta tabla

corresponde a la web.

El resto de filas de la tabla:
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-colorHeader: fila que almacena un cédigo hexadecimal que otorga el
color de la cabecera de la web de tutela juridica.

-colorNav: almacena un codigo hexadecimal en una variable varchar.
Corresponde al color del navegador principal (menu principal de la web)
de la web.

-colorLetrasNavNoPulsadas y colorLetrasNavPulsadas: estas dos filas
almacenan al igual que las anteriores, un codigo hexadecimal que
controla el color de las letras del navegador principal de la web (menu
principal).

-colorSubnav: fila para almacenar un cédigo hexadecimal para el control
del color de la regidon del submenu de la web.

-colorFooter y colorFooterLetras: ambas filas sirven para almacenar los
cédigos hexadecimales que otorgan el color del pie de paginay de las
letras que corresponden al copyright y afio de desarrollo de la web.

-colorCajaBuscador: fila para almacenar el color de la caja de buscador,
aunqgue para poder cambiar el color es necesario de una légica compleja
en la web ya que deseamos que sea visible siempre y se afiaden una
serie de restricciones a la hora de ainadir un color determinado.

-colorWeb: fila que hace referencia al color del cuerpo de la web.

-colorHipervinculos: almacenamos el color que otorgara el estilo a
todos los hipervinculos de la web.

-fondolLogo y letrasLogo: filas para almacenar el estilo que corresponde
al fondo y las letras de la web. En nuestro caso es el logo cuyo nombre
es FUNDAMAY, podemos modificar los colores tanto de su fondo como
de sus letras.

-colorGestutelar: fila en la que se almacena el estilo correspondiente a
las letras que aparecen en el fondo del logo y que aparece gestutelar
como texto.

-colorLetrasSubNavNoPulsadas, colorLetrasSubNavPulsadas,

colorCuadroSubNavPulsadas: estas tres filas corresponden al submenu
de la web. Modifican la apariencia de las letras del submenu indicando
con distintos colores en que submenu nos encontramos y en cuales no.
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Una vez detalladas cada una de las filas es recomendable visitar la seccion de
manual de usuario para detallar el funcionamiento de la edicién del estilo de la web
donde se detallara de forma mas exacta como podemos modificarla por medio de esta
tabla.

5.2.6 CONCLUSIONES DE LA AMPLIACION

Al realizar esta ampliacién conseguimos que el propio director de la aplicaciéon
pueda modificar el estilo de la web para hacerla mas amena a la vista o que utilice el
cddigo de colores deseado por la empresa. Con este método podemos otorgar una
nueva funcionalidad que actualmente la mayoria de las webs posee y que es de gran
ayuda ya que cada persona desea tener una apariencia diferente a la hora de ver la
web.

Hay que destacar, que solo se le permite al director de la fundacidn realizar
este cambio, tal vez, en una futura version se pueda permitir al resto de los usuarios
gue no tengan el cargo de director la posibilidad de modificar el estilo de la web.
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CAPITULO 6

Manual de usuario

En el proximo capitulo, el nimero seis, va destinado a crear una pequefia guia
de usuario para las personas que se van a encargar de manejar la nueva funcionalidad
gue hemos creado en la web de FUNDAMAY, la modificacion del estilo de |la web.

Esta guia de usuario también contiene detallada la funcionalidad y el manejo
de la nueva web que se ha creado para administrar los permisos de la aplicacién de
tutela juridica.

6.1 INTRODUCCION

Comenzamos explicando la estructura de la web existente de gestién de tutelas
juridicas ya que esta formada por diferentes menus de navegacién y posteriormente
nos centraremos en la nueva funcionalidad que hemos desarrollado.

6.1.1 SECCIONES DE LA PLATAFORMA

La plataforma de la que partiamos estaba constituida por distintas secciones
gue seguian el esquema de trabajo de la fundacién FUNDAMAY. Cada una de estas
secciones corresponde a una seccién de tutela. Las distintas secciones son las
siguientes:

-Area social: contiene los datos personales y médicos, los contactos, las
prestaciones sociales, los enseres personales, las urgencias y los
seguimientos realizados a un tutelado.

-Area econdémica: contiene las cuentas bancarias, los ingresos, los
seguros y las obligaciones generadas para un tutelado.

-Area juridica: en esta seccién se encuentran los datos del juzgado
asignado a un tutelado, las fechas relevantes (de entrada, de aceptacion
en Fundamay y de baja, entra otras), la retribucién y las autorizaciones
judiciales de un tutelado.

-Voluntariado: permite afiadir un nuevo informe de voluntario sobre un
tutelado y, en funcién de los permisos del usuario, ver los informes de
voluntario generados.
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-Expedientes: contiene el buscador basico y avanzado y permite generar
un nuevo expediente.

-SAOS: permite anadir un nuevo informe de atencién de tipo SAOS y ver
los informes previamente generados.

-Administrador: contiene la lista de residencias, de juzgados y de
usuarios y permite generar listados de cualquier dato de la plataforma
en formato de tabla de Excel asi como realizar copias de seguridad de la
base de datos.

Usuario: 66666666F | Permisos: Director
Cerrar sesion
= I

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

[IROEYZLEINESY  DATOS MEDICOS CONTACTOS — PRESTACIONES SOCIALES ~ ENSERES PERSONALES ~ URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

© 2016 GESTUTELAR

Figura 52. Web de tutela inicialmente.

Nos centraremos en la seccion de administracion que es donde se situa la
nueva funcionalidad que hemos desarrollado para la web.

6.2 NUEVA FUNCIONALIDAD EN ADMINISTRACION

En esta seccidn de administracién se puede encontrar el menu caracteristico
del director del sistema donde solo él puede acceder y donde situamos nuestra nueva
funcionalidad, la configuracion del estilo de la web.

En la seccidon de administracidn se tienen cuatro submenus que son Unicos para
el director.
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- Usuario: 66666666F | Permisos: Director
on

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados

EXTY] USUARIOS BASEDEDATOS CONFIGURACION WEB

Tipo de grafica: - Seleccionar - |
Provincia: Seleccionar - ¥
Fecha inicio: * 29-05-2017(:]
Fecha fin: * 29-05-2017(=)
i Crear grafica

Figura 53. Menu del director.

La nueva funcionalidad afiadida a la web es el submenu: configuracién web, el
cual explicaremos a continuacidon como manejarlo de forma sencilla.

6.2.1 CONFIGURACION WEB

Submenu caracteristico del director ya que solo el posee los permisos
necesarios para acceder a este mendu.

Para acceder a este submenu hay que loguearse inicialmente en la web gestu,
con el usuario 66666666F con el password 123456, asi accedemos con un usuario con
los permisos de director.

Una vez logueado accedemos a una vista similar a la que se ve en la figura 49.
Hemos de pulsar en Administrador para abrir su submenu y aparecen cuatro
submenus donde el importante el Ilamado configuracion web.

De nuevo se pincha en configuracién web para acceder a la vista desarrollada.
La apariencia que nos aparecera cuando nos encontremos dentro de este submenu
variara dependiendo en el navegador que nos encontremos lanzando la aplicacién
teniendo dos vistas completamente distintas y con unas funcionalidades diferentes.

6.2.1.1 NAVEGADORES QUE SOPORTAN INPUT="COLOR”

Cuando accedemos a la aplicacién de tutelas juridicas a través de un navegador
gue soporta el atributo INPUT="color”, la pantalla que se mostrara sera la siguiente
gue se muestra en la siguiente imagen.
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- Usuario: 66666666F | Permisos: Director
Cerrar sesion

: Area Social Area Econémica  Area Juridica Voluntariado Listados
— GRAFICAS USUARIOS BASEDEDATOS (SIS NI

[ _etras cerrar sesion

7 Letras Menu principal no enfocadas

|| etras Menu principal selecionado (enfocado)

|C——I(Color letras pie de pagina

| |Fondo del logo de la empresa

[__JColor letras del logo Fundamay

[—__JiColor letras de gestutelar

I \enu secundario, color del submenu no enfocado

Menu secundario, color del submenu enfocado
| I Color del fondo de la seleccion actual del menu
Guardar|

Figura 54. Submenu configurar web en navegador google Chrome.

Se observa que aparecen 15 botones de colores que corresponden a las 15
variables que se pueden modificar en las hojas de estilo PHP para modificar la
apariencia de la web.

Podemos distinguir que hay 5 etiquetas del tipo color situadas sin ningun texto
explicativo pero estan situadas justamente en la zona que van a editar.

Vamos a explicar la funcion de cada uno de los botones paso a paso indicando
con ejemplos la parte de la web que modifican. Se iran enumerando para explicar los
15 botones que hay. Primero explicaremos que todos los botones, al ser pulsados se
despliega una paleta de colores que tiene todos los colores existentes. Con esta paleta
podemos buscar el color deseado o asignarlo por codigo hexadecimal.

Una vez elegido el color deseado para un botén concreto solo hace falta pulsar
a aceptar en el pop-up emergente de la paleta de colores para asignar ese color al
botén correspondiente. Si deseamos cancelar la operacion podemos dar al botdn
cancelar o directamente cerrar la ventana pulsando en la x.
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Color

Colores basicos:

_[1mes Sme B N

HMTEFENEN

ENFEENEEN

ENFEEEEEN

EEEEEEEN 4
EEEENTE

Colores personalizados:

AN EEEEENR

Matiz: Rojo:
EEEEEEEN - =

Definir colores personalizados > ColoriSélido |, . Azul:

| Cancelar | | Agregaralos colores personaiizados |

Figura 55. Paleta de colores.
Comenzamos explicando la posicidén de cada botdn y la region que modifica.

1) Este botdn se encuentra situado en la parte superior izquierda de la web que
se encarga de modificar el color de la cabecera.

U

Figura 56. Boton de la cabecera.

2) El segundo botdn se encuentra justamente debajo del que modifica la

cabecera de la web. Este botdn se encarga de modificar la apariencia del menu
principal.

Area Social

= R
Area Social

Figura 57. Botdn del menu principal.
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3) El tercer botdn se encuentra justo debajo del botdn anterior y se encarga de
modificar la apariencia del submenu de la aplicacion.

] GRAFICAS

Figura 58. Boton del submenu.

4) este botdn se encuentra situado en la parte inferior izquierda de la web.
Modifica el color del pie de pagina.

© 2016 GESTUTELAR

© 2016 GESTUTELAR

Figura 59. Botdn del pie de pagina.

5) Situado en la parte superior derecha de la aplicacion. Modifica botdn se
encuentra situado en la parte inferior izquierda de la web. Modifica el color de las
letras que indica el rango del usuario que esta registrado y su DNI.

E Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Cerrar sesion

it} Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Figura 60. Botdn posicion superior derecha.

El resto de botones se encuentran situados en la parte central de la web y cada
uno tiene un texto indicando lo que modifican en la web por medio de un texto
explicativo facil de entender por los usuarios.

- El primero de los botones de la parte central, modifica el color de las letras
cuyo texto es: cerrar sesion.

- El siguiente botén, modifica el color de las letras que se sitdan en el menu
principal indicando las diferentes secciones de la web ( drea social, drea
econdmica, SAOS...).
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- El tercer botén modifica el color de las letras del menu principal en el que
nos encontramos situados.

- El cuarto botdn modifica las letras que se sitdan en el pie de pagina que
hacen referencia al copyright y el desarrollador de la web.

- Los siguientes tres botones sirven para modificar el logo de la empresa
pudiendo modificar tanto el fondo como las letras que indican FUNDAMAY
o gestutelar.

- A continuacion de estos tres botones, se encuentran dos botones para
modificar el cuadro del submenu que aparece indicando en la seccién que
nos encontramos. Estas letras del submenu podemos modificar el color de
la zona en que nos encontramos situados y en la que no.

- El dltimo de los botones, modifica el color del cuadro que indica en la
seccidén concreta que nos encontramos.

Mostraremos una imagen en la que veremos la apariencia original de la weby
una con la modificacién de todos los botones para poder ver de forma visual a que
area corresponde cada botédn. Como se puede observar, los botones contienen el color
de la region que modifican para aclararnos que zona van a editar.

- E Usuario: 66666666F | Permisos: Director

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados

(— GRAFICAS USUARIOS BASEDEDATOS [EeLIEEIL X RI[=:)

|| etras cerrar sesion

[C_]J|Letras Menu principal no enfocadas

| NI |_etras Menu principal selecionado (enfocado)
;EColor letras pie de pagina

‘EFondo del logo de la empresa

‘Ecmor letras del logo Fundamay

[C__JColor letras de gestutelar

!r.-lenu secundario, color del submenu no enfocado
[ Menu secundario, color del submenu enfocado
icolor del fondo de la seleccion actual del menu

Guardar|

: ©2016 GESTUTELAR
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E Usuario: 66666666F | Permisos: Director
FUNDAMAY Cerrar sesion

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes

[C—J|Letras cerrar sesion

M | ctras Menu principal no enfocadas

[N eras Menu principal selecionado (enfocado)
'-§Cotor letras pie de pagina

gFondo del logo de la empresa

I Color letras del logo Fundamay

[ Color letras de gestutelar

I ienu secundario, color del submenu no enfocado
iMenu secundario, color del submenu enfocado
E‘Co\or del fondo de la seleccion actual del menu

Guardar|

Figura 56. Comparacidn de distintos estilos.

Una vez que hemos modificado la apariencia de la web, para que los cambios
surtan efecto es necesario pulsar el botén aceptar situado en la parte inferior derecha
y modificamos por completo la apariencia de la web.

6.2.1.2 NAVEGADORES QUE NO SOPORTAN INPUT="COLOR”

Dentro de los navegadores que no soportan este atributo de HTML podemos
encontrar safari o internet explorer en sus versiones mas antiguas.

Para poder tener esta nueva funcionalidad de la web en estos navegadores que
no lo soportan, hemos creado una apariencia un poco diferente a la anterior, en la cual
se han creado un conjunto de estilos por defecto los cuales el director de la aplicacidon
puede seleccionar y aplicar para la apariencia de la web.

Actualmente se han creado 6 estilos que pueden ser seleccionados y aplicados
para modificar la apariencia, los cuales podrian ser ampliados en caso de que se
necesitaran crear nuevos estilo.

Para aplicar estos nuevos estilos, el director ha de acceder al menu del
administrador y a su submenu de configuracion de la web. Una vez dentro le aparecerd
una pantalla con unos radio-button cada uno con el texto que indica el tipo de estilo
qgue puede aplicar a la web.
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GRAFICAS USUARIOS BASE DEDATOS [elelllz(e]il:7.XeilelIRY/3:]

OEstilo por defecto
OEstilo colores claros
OEstilo colores oscuros
OBlanco y negro
OAmarillos y verdes
OTonalidades rojas

Figura 62. Opciones de estilos.

El usuario selecciona uno de estos estilos y una vez quiera guardarlo ha de
pulsar el botén con el texto de guardar situado en la parte inferior derecha.

Los 6 estilos creados para estos navegadores los mostramos en las siguientes
imagenes para ver cdmo quedaria la web. El orden de los estilos que vemos en la

imagen es el siguiente:

-Estilo por defecto.

-Blancos y negros.
-Colores claros.
-Colores oscuros.
-Tonalidades rojas.

-Amarillos y verdes.
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Area Social ea Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

INOIYZEITNEEY  DATOS MEDICOS CONTACTOS — PRESTACIONES SOCIALES — ENSERES PERSONALES ~ URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

© 2016 GESTUTELAR

FUNDAMAY

GESTUTELAR

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

DATOS PERSONALES ~ DATOS MEDICOS CONTACTOS  PRESTACIONES SOCIALES ~ ENSERES PERSONALES  URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion

6 GESTUTELAR
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Usuario: 66666666F | Permisos: Director
Cerrar sesior

Area Social AreaEconémica  AreaJuridica  Voluntariado  Lis 3 Expedientes  Administrador  SAOS

ISCHZEINESY  DATOS MEDICOS CONTACTOS — PRESTACIONES SOCIALES  ENSERES PERSONALES  URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

© 2016 GESTUTELAR

USUario: 6bbbbbbbl | PErMISOS: DITeCtor
Cerrar sesion

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

[PEIGSEERSONRIES) 0ATOSMEDICOS CONTACTOS — PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES ~ URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.
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usuario 5F | Permisos: Directol]

FUNDAMAY Cerrar sesior

GESTUTELAR
|

Area Social

DATOS MEDICOS ~ CONTACTOS  PRESTACIONES SOCIALES ~ ENSERES PERSONALES ~ URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

FUNDAMAY

GESTUTELAR

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

S DATOS MEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES  ENSERES PERSONALES ~ URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Es necesario seleccionar un tutelado para acceder a esta seccion.

e

Figura 63. Vista con los 6 estilos disponibles.

En el caso que se desee afadir nuevos estilos, el administrador no lo puede
hacer por si mismo. Para afiadir nuevos estilos es necesario contactar con el
desarrollador el cual es el encargado de crearlos (se ofrece tareas de soporte).
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6.3 WEB DE GESTION DE PERMISOS

En este apartado explicaremos de forma detallada cémo manejarnos por la
nueva web de gestion de permisos.

Hay que destacar que lo primer paso para acceder a la web es loguearse en
ella. Para ello necesitamos introducir nuestro usuario y contrasefia, que se
comprueban en la base de datos, y si los datos son correctos accedemos a la pagina
principal de la web.

DNI *
Contraseiia *

Entrar

Figura 64. Pantalla de login.

Para poder acceder al sistema y realizar las pruebas convenientes, se han
registrado dos usuarios en la base de datos cada uno con un permiso distinto.

- DNI: 11111111N con permisos de empleado de mantenimiento.
- DNI: 66666666F con permisos de jefe de mantenimiento.

Ambos usuarios tienen la misma contrasefa, 123456.

Una vez logueados en la web se accede a la pagina principal con las distintas
secciones con sus respectivas subsecciones. El usuario con permisos de mantenimiento
no puede modificar los datos de un usuario que se encuentra registrado en la base de
datos de la web. Las secciones de las que esta compuesta nuestra web de gestion de
tutelas son las siguientes:

-Mantenimiento web: contiene los datos de las distintas webs a las que
se esta ofreciendo el servicio de proporcionar los permisos de visién de
las distintas areas de la herramienta de gestion de tutelas.

-Usuarios de mantenimiento: contiene los datos de los distintos
usuarios que se encuentran registrado para acceder a esta web y hay un
apartado en el que solo se podra acceder en el caso de estar logueado
como jefe de mantenimiento, este apartado permite modificar los datos
de un usuario registrado.
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6.3.1 CABECERA DE LA WEB

La cabecera de la web es comun a todas las paginas de la plataforma, y consta
de distintas secciones:

- Menu principal que contiene las secciones principales.
- Submenu o menu secundario que contiene las subsecciones.
- Informacioén del usuario.

La parte superior de la plataforma se muestra en la siguiente figura.

Usuario: 11111111N | Personal de mantenimiento

Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

[TE LI TIGETOIY] CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA

Figura 65. Cabecera de la plataforma.

6.3.2 MENU PRINCIPAL Y SUBSECCIONES

Desde el menu de secciones se puede acceder a cada una de las secciones de la
plataforma con solo hacer clic sobre la deseada. La seccidn en la que se encuentra el
usuario queda resaltada de color gris claro.

Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

Figura 66. Menu principal.
Desde el menu de subsecciones se puede acceder a las diferentes subsecciones

de las que consta una seccidn con solo hacer clic en |la deseada. La subseccién en la
gue se encuentra el usuario queda resaltada de color azul, como muestra la Figura 61.

LI RLOL DI GTOIE)  CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA

Figura 67. Menu de subseccion.

6.3.3 INFORMACION DEL USUARIO

En esta parte de la cabecera se muestra el DNI del usuario que ha accedido a la
plataforma, su nivel de permisos, la opcidn de cerrar sesion para salir de la plataforma.
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Usuario: 11111111N | Personal de mantenimiento

Figura 68. Informacion del usuario logueado.

6.3.4 SECCION MANTENIMIENTO WEB

En esta seccidn se puede encontrar toda la informacion sobre la web a las que
estamos proporcionando el servicio de permisos en su web de tutela juridica. Tenemos
dos subsecciones:

-Webs administradas: subseccién en la que se muestra el nombre de la
web y las distintas areas de tutela juridica con los permisos que tienen
contratados.

I Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

UL NIOGIUIY] CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA

Nombre Area Area Voluntariado SAOS Listados Administracion Expedientes Area
web social Economica Juridica
Fundamay Contratado Contratado Contratado  Contratado Contratado Contratado Contratado  Contratado

Figura 69. Subseccion de webs Administradas.

-Configuracion de web administrada: subseccion en la que se muestran
las webs que administramos los permisos de vision de las distintas areas de
tutela, con unicono que permite redirigir a una pagina para administrar los
permisos.

Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

WEBS ADMINISTRADAS [ e e L R U LI UL

Nombre Area Area Voluntariado SAOS Listados Administracion Expedientes Area
web social Economica Juridica
Fundamay Contratado Contratado Contratado  Contratado Contratado Contratado Contratado  Contratado #

Figura 70. Subseccion configuracion web.

Como observamos, se muestra una tabla de datos con la informaciéon de una
web a la que prestamos el servicio ofrecido por nuestra aplicacion. En la tabla se
muestra el nombre de la web y las distintas areas de la herramienta de gestion de
tutelas juridicas con la informacidn de si tienen contratada el area o no. Es posible que
se muestren tres valores respecto a cada area:
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-Contratado: se tiene contratada por completo toda la seccién con sus

respectivas subsecciones

-Contratado Parcial: se tiene contratada esa seccién pero falta alguna

subseccion.

- No contratado: indica que esa seccidn no es contratada por la
fundacion por lo que no serd visible.

En la subseccion de webs administradas solo mostramos informacion acerca de
los permisos que contrata cada web. Al pulsar sobre el nombre de una de estas webs
accedemos a una pagina donde se detalla de forma mas explicita en una tabla todos
los permisos de todas las areas y subsecciones de la web.

DEUUNSLIUIY] CONFIGURACION WEB ADMINISTRADA

Nombre Web
Permisos Area Social
Datos Personales

Contratado

Permisos Area
Economica

Cuentas Bancarias
Contratado

Permisos Area Juridica
Datos del Juzgado

Contratado

Permisos Area
Voluntariado

Ver y Crear Informes
Contratado

Listados

Listado de Residencias

Contratado
SAOS

Fundamay

Datos Médicos Contactos

Contratado

Ingresos

Contratado

Fechas

Contratado

Listado de
Juzgados

Contratado

Contratado

Seguros

Contratado

Retribucion

Contratado

Listado de
Informes

Contratado

Prestaciones Enseres Urgencias Seguimientos
Sociales personales

Contratado Contratado Contratado Contratado
Obligaciones

Contratado

Autorizaciones
Judiciales

Contratado

Figura 71. Informacion detallada de los permisos de una web.

Respecto a la subseccidon de configuracion web, se muestran las mismas webs
que en la otra subseccién pero con un icono situado en el lado derecho el cual al
pulsarle podemos acceder a otra pagina donde se muestra un formulario con los datos
necesarios para modificar los permisos de visién de las diferentes secciones que posee
la aplicacién de tutela.
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WEBS ADMINISTRADAS [ e L R L LI UL

 \olver
Nombre web: *

Fundamay

AREA SOCIAL

Contactos: *

@ si

no

Enseres: *

® si

no

Medico: *

® si

no

Figura 72. Formulario de edicidn de permisos.

Al acceder a esta pdgina de edicidén de permisos se carga un formulario con
todas las secciones que se pueden modificar su visién en la web que hemos
seleccionado. Si se desea modificar algun permiso de vision, basta con cambiar la
situacion del radio-button a la opcidn contraria y pulsar el botdn “guardar” que se
encuentra al final del formulario.

En caso de no desear cambiar ningiin permiso podemos acceder a la seccidn
anterior pulsando el botén “volver”.

En esta seccion de permisos hay que detenerse a explicar que se poseen
permisos relacionados con mostrar datos concretos del paciente que corresponden a
los denominados permisos de tercer nivel. Estos permisos son visibles cuando en la
aplicacion de tutela se tiene seleccionado una persona tutelada y se accede a un area
concreta de esta persona en la cual aparecen una serie de datos. En la siguiente
imagen podemos ver ejemplo de cdmo podemos modificar los permisos de las
distintas areas y los permisos denominados de tercer nivel.
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Usuario: 66666666F | Permisos: Director
TUTELADO ; ) Sk Ea
LUIS ANTONIO GARCIA MARQUES = I

Area Social Area Econémica Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

[ COLIAIE) DATOS MEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Nombre Luis Antonio Apellidos  Garcia Marqués DNI Nam. expediente  1236/2010 (2 exp.)
Estado En valoracion Ref. tutelar Fig. guarda Curatela Fecha de entrada 04-03-2014

Vivienda
Capital o provincia Capital Provincia Valladolid
Municipio Valladolid Direccion San Millan 14 CP 47012

Fecha de traslado  03-04-2015
Residencia anterior -1 -
Observaciones

© 2016 GESTUTELAR

Usuario: 66666666F | Permisos: Director
TUTELADO ) ) e S
LUIS ANTONIO GARCIA MARQUES = I

Area Social Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador SAOS

PG LIAREY DATOSMEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Nombre Luis Antonio Apellidos  Garcia Marqués DNI Num. expediente  1236/2010 (2 exp.)
Estado En valoracion Ref. tutelar Fig. guarda Curatela Fecha de entrada 04-03-2014

# Editar
Vivienda
Capital o provincia Capital Provincia Valladolid
Municipio Valladolid Direccion San Millan 14 CP 47012

S E

Fecha de traslado  03-04-2015
Residencia anterior -1 -
Observaciones

©2016 GESTUTELAR
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Usuario: 66666666F | Permisos: Director
TUTELADO i 5 Cer sior
LUIS ANTONIO GARCIA MARQUES

Area Social Area Juridica Voluntariado Listados Expedientes Administrador

G LLES] DATOSMEDICOS CONTACTOS PRESTACIONES SOCIALES ENSERES PERSONALES URGENCIAS  SEGUIMIENTOS

Nombre Luis Antonio Apellidos  Garcia Marqués DNI Num. expediente  1236/2010 (2 exp.)
Estado En valoracion Ref. tutelar Fig. guarda Curatela Fecha de entrada 04-03-2014

S E
Vivienda
Capital o provincia Capital Provincia Valladolid
Municipio Valladolid Direccion San Millan 14 CP 47012

© 2016 GESTUTELAR

Figura 73. Misma web con distintos permisos.

En las imagenes anteriores observamos la misma web pero con distintos
permisos de vision de las distintas areas, para observarlo mejor se ha seleccionado un
tutelado por defecto para poder ver los permisos activados correspondientes a la
visualizacién de ciertos datos de un tutelado.

En la primera imagen se puede observar que la web tiene el permiso para
poder ver todos los datos tanto del menu principal con todas las subsecciones, y
podemos ver todos los datos.

En la segunda imagen se tiene permiso de todas las areas excepto de la seccion
area econdmica. Respecto a los datos del paciente se pueden ver lo mismo que en la
primera imagen.

En la dltima de las imdgenes se ha quitado los permisos relativos al drea
econdmicay los datos que indican los traslados del paciente seleccionado.

En la siguiente tabla indicaremos todos los permisos que se utilizan para
ofrecer la flexibilidad a la herramienta de gestion de tutelas juridicas otorgando la
vision o no de las diferentes areas.

-Area social: podemos tener permisos para las siguientes subsecciones:
-Contactos.
-Enseres.
-Médico.
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-Personal.
-Prestaciones.
-Seguimientos.
-Urgencias

Si tenemos activado uno o mas de estos permisos la seccién principal
del area social sera visible, en caso de que ninguna de no poseer los permisos
de vision de estas subsecciones, el area social no serd visible en la web de
gestion de tutelas.

-Area econémica: podemos tener permisos para las siguientes subsecciones:
-Cuentas.
-Ingresos.
-Obligaciones.
-Seguros.

Si tenemos activado uno o mds de estos permisos la seccién principal
del area econdmica sera visible, en caso de que ninguna de no poseer los
permisos de vision de estas subsecciones, el drea econdmica no serd visible en
la web de gestién de tutelas.

-Area juridica: podemos tener permisos para las siguientes subsecciones:
-Fechas.
-Autorizaciones.
-Juzgados.
-Retribucion.

Ocurre exactamente lo mismo que en el resto de dreas, para que sea
visible en el menu principal esta seccion ha de estar activado un o mas
permisos de esta subseccion.

-Voluntariado: solo podemos hacer visible por completo esta seccién ya que las
subsecciones tienen dependencia entre ellas y no es légico mostrarlas por separado.

-Area Listado: podemos tener permisos para las siguientes subsecciones:
-Informes.
-Juzgado.
-Residencias.

-SAOS: solo podemos hacer visible por completo esta seccién ya que las
subsecciones tienen dependencia entre ellas y no es Iégico mostrarlas por separado.

-Area expedientes: solo podemos hacer visible por completo esta seccidn ya
gue las subsecciones tienen dependencia entre ellas y no es légico mostrarlas por
separado.
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-Area administracién: en esta area, los permisos de visién que otorgamos o no
tienen que ver con la ampliacién de la web. Al tener los permisos de esta area
activados podemos acceder a la seccidén que permite modificar la apariencia de la web.

-Permisos de tercer nivel, permisos de visidén de datos de un paciente. Esta
seccion contiene todos los datos que podemos ver de un paciente cuando esta
seleccionado en la aplicacion. Podemos determinar qué datos queremos o no ver de
los tutelados ya que hay ciertos datos que no se desean ver.

6.3.5 SECCION USUARIOS DE MANTENIMIENTO

La segunda seccién principal de la web de mantenimiento, esta relacionada con
el mantenimiento de los propios usuarios de esta web.

En esta web hay que distinguir que dependiendo del rango, permisos, que tiene
el usuario registrado en la web tendrd acceso a unas subsecciones u a otras.

En el caso de estar registrado como jefe de mantenimiento, la web de
mantenimiento en su seccién de mantenimiento de usuarios tiene 3 subsecciones.

Usuario: 66666666F | Jefe de mantenimiento

Mantenimiento web Usuarios de mantenimiento

LR GZCRINIEGEY NUEVO USUARIO  CONFIGURAR USUARIOS

Apellidos Nombre DNI Email TIf. 1 Permisos
Mofiivas Rodriguez  Francisco Javier 66666666F francisco@alumnos.uva.es 66500 96 88 Jefe de mantenimiento

Mufioz Javier 11111111N 665 00 96 88 Empleado de mantenimiento

© 2016 Francisco Javier Mofiivas Rodriguez

Figura 74. Seccidén mantenimiento de usuarios web. Vista del jefe de mantenimiento.

Las tres secciones a las que tiene acceso el jefe de mantenimiento son:

-Mostrar usuarios: tabla que muestra todos los usuarios registrados en la web
con el cargo que desempeiia dentro de la misma web.
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-Nuevo usuario: aparece un formulario el cual al completarlo y validarlo por
medio de las distintas técnicas de validacidn que se comentaron en la
descripcion técnica del proyecto, se afiade un nuevo usuario a la base de datos
de la web de mantenimiento.

El formulario serd similar al de laimagen 69.

Permisos: * - Seleccionar - v
Nombre: *

Apellidos: *

DNI: * 7

Password: * B2aWDkuH

* La contrase@a debe tener entre 6 y 15 caracteres.

Provincia: - Seleccionar - v |
Municipio:

Direccion:

CP:

Telefono
G ik

Telefono 2:
Email:

Titulacion:

Figura 75. Formulario de nuevo usuario.

El formulario es facil de completar y tiene ayudas en caso de que algin campo

sea completado de forma incorrecta. Al completar el formulario, para almacenar el
nuevo usuario es necesario pulsar el botén “guardar” situado en la parte inferior del
formulario para mandar los datos a la base de datos y almacenar el nuevo usuario de
la web.

-Configurar usuario: aparece un listado con los distintos usuarios que hay en la

base de datos de la web y dos iconos situados a la derecha. Esta seccion solo es visible
si accedemos a la web con los permisos de jefe de mantenimiento, en el caso de ser
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empleado de mantenimiento no tenemos la capacidad de modificar los datos de
ninguno de los usuarios de esta web.

Apellidos Nombre DNI Email TIf. 1 Permisos
Moifiivas Rodriguez Francisco Javier 66666666F francisco@alumnos.uva.es 665 00 96 88 Jefe de mantenimiento £ X
Mufioz Javier 11111111N 665 00 96 88 Empleado de mantenimiento " X

Figura 76. Configurar usuarios.

Respecto a los dos iconos, que son intuitivos, al pulsarlo tenemos dos
funcionalidades distintas.

Al hacer click en el aspa de uno de los usuarios se elimina ese usuario de la web
mientras que si hacemos click en el lapicero accedemos a un formulario que viene

completado con los datos de ese paciente y podemos modificar sus datos y/o
permisos.
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CAPITULO 7

Presupuesto economico

Para lograr los objetivos iniciales del proyecto se han necesitado de diferentes
herramientas tanto para el desarrollo del software como la utilidad de un hardware
potente para almacenar la base de datos.

- Un ordenador portatil para distintas fases: tanto en el desarrollo de la nueva
web de gestion de permisos como de la ampliacién de la web existente de
gestion de tutelas, como para la creacion del documento final explicativoy la
presentacion y defensa del proyecto.

Se ha utilizado un ordenador Toshiba Intel(R) Core(TM) i7, 2.10Ghz y 8 Gb de
memoria RAM con un sistema operativo de Windows 10 de 64 bits.

-Un ordenador de sobremesa para la etapa de desarrollo, Dell Intel(R)
Core(TM) i5 de 3.20 Ghz y 8 Gb de RAM con un sistema operativo Windows 10
de 64 bits.

-PHP 5.6.16 con su extensiéon mysqli para realizar la conexién don MySQL.
-MySQL 5.7.9 como sistema gestor de base de datos.

-Servidor web Apache/2.4.17.

-Tecnologias estandar web como son CSS3, HTML5, JavaScript con su libreria
jQuery.

-Editores de texto para la fase de desarrollo, en nuestro caso el notepad++ y el
Dreamweaver.

-Bouml, editor de casos de uso para la fase de documentacién y estructuracién
inicial del proyecto.

Todas las herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto han sido por
medio de herramientas gratuitas sin necesidad de comprar licencias, ahi nos
ahorramos mucho dinero a la hora de desarrollar el software.
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El tiempo de desarrollo de la aplicacién teniendo en cuenta la fase de
documentacion, las reuniones con la tutora del proyecto, fase de desarrollo, fase de
pruebas y elaboracién del documento final ha sido de 210 horas.

Con los salarios actuales de un programador web freelance en la actualidad
(afo 2017) con menos de un afio de experiencia en el desarrollo de aplicaciones web
(aproximadamente 18€ la hora), experiencia que poseia al inicio del desarrollo, el
coste total del proyecto incluyendo todas las fases de la misma seria de unos 3.780€.

Se puede ver que es muy bajo el coste de desarrollo de la aplicacion, pero el
grueso del coste seria cuando se necesite realizar tareas de soporte otorgando los
permisos a las diferentes fundaciones que deseen poseer la aplicaciéon de tutela a las
cuales debemos ofrecerlas el nuevo servicio. Esta tarea de soporte serd fundamental
en la idea de nuestra aplicacidn.

El resto de costes que nos puede suponer, sera la compra de un servidor web
fisico para almacenar los datos de los permisos de visidn de las diferentes fundaciones
gue contraten este servicio. En el mercado actual el precio ronda los 200€ un servidor
de 1Tb de memoria, lo cual es suficiente para el comienzo.

En definitiva, el proyecto no es extremadamente caro elaborarlo, lo que
realmente proporcionara gastos sera el momento en que se necesite contratar
personas para realizar las tareas de mantenimiento de las fundaciones a las que
ofrecemos este servicio.
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CAPITULO 8

Conclusiones y lineas futuras

En el dltimo capitulo del documento se pasa a detallar las conclusiones del
proyecto y la vision de futuro que se tiene con la realizacion de este proyecto.

Ademas detallaremos en este apartado una serie de problemas que surgieron a
la hora de elaborar el proyecto y como fueron solventados.

8.1 CONCLUSIONES

El proyecto surge como ampliacion y mejora de una aplicacién web existente.
El primer paso que tuvimos que dar, fue el estudio de la web que existia y el conjunto
de funcionalidades que ofrecia, observando en que podiamos mejorarla y conseguir la
flexibilidad que nos pedian para este proyecto.

Para poder tomar la decisién de cdmo mejorar la aplicacidon que existia, nos
centramos en estudiar y buscar informacion acerca de las diferentes fundaciones de
gestion de tutela de pacientes que existen en la actualidad y llegamos a la conclusién
de que cada dia aparecen mas fundaciones que se encargan de estas labores, pero no
todas estas fundaciones se encargan de tutelar todos los dreas disponibles que habia
en la aplicacion. Por lo tanto, se llega a la conclusion de que teniamos que otorgar una
serie de permisos a la aplicacidon de tutela que existia para hacer visible o no las
diferentes secciones dependiendo de si la fundacién la necesitaba o no.

Una vez llegado a la conclusion anterior, nos centramos en estudiar las
posibilidades que teniamos a la hora de ofrecer este nuevo servicio que permitiera ver
las distintas areas que poseia la aplicacidn en relacidn a los permisos que se la
otorgara. Se nos ocurrieron tres ideas de las que nos decantamos por crear una web
externa, por la cual otorgariamos los permisos necesarios a la web de gestién de
tutelas.

Cuando vimos esta situacién, observamos que la herramienta que estaba
desarrollada para la gestién de tutelas, era muy potente y que con la flexibilidad que
podiamos otorgarla, por medio de esta nueva web, podiamos crear una herramienta
genérica Util para todas esas fundaciones que se encargan de gestion de tutelas de
personas pero que se centran en un solo drea o en un conjunto de areas y no en todas
las disponibles.
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Una vez terminados los primeros pasos de estudio y decision de como
flexibilizar la web, nos centramos en el anélisis de todas las alternativas disponibles
para el desarrollo de la aplicacion tanto en el lado del cliente como en el lado del
servidor asi como los distintos sistemas de gestidn de bases de datos existentes.

Tras analizar estas tecnologias llegamos al primer punto en el cual
necesitdabamos tomar una decisidn para elegir que tecnologias de las analizadas
utilizariamos a la hora de elaborar nuestro proyecto. Por el lado del servidor,
utilizamos el lenguaje de programacién PHP con el sistema gestor de base de datos
MySQL y su lenguaje SQL. En el lado del cliente, se utiliza los lenguajes estandar de
programacion web que son HTML, CSS y JavaScript con su libreria jQuery.

Como en el proyecto necesitdbamos crear formularios se buscé técnicas que
simplificaran la creaciéon y validacion de formularios encontrando el framework
Zebra_Form para facilitar este desarrollo.

La segunda parte del proyecto, se centrdé en la manera de poder ampliar la
aplicacidn de gestion de tutelas llegando a la conclusién de que podiamos afiadir la
posibilidad de que se pudiera modificar el estilo de esta web.

Se buscd informacidn para poder realizar esta modificacién de estilos de la web
y nos decantamos por utilizar las hojas de estilo dinamicas con lenguaje PHP. Ademas,
decidimos buscar una manera sencilla y facil de implementar por el lado del cliente
para poder seleccionar las distintas secciones a modificar su apariencia llegando a
encontrar un atributo muy potente de HTML (input="color”), con la desventaja de que
no es compatible con todos los navegadores por lo que decidimos diferenciar la nueva
pantalla de configurar el estilo de la web dependiendo en qué navegador se esté
ejecutando la aplicacidn.

En el caso de que el navegador soportara este atributo, para poder modificar la
apariencia se realiza de forma sencilla con el atributo mencionado el cual al ser
pulsado aparece una paleta de colores para seleccionar el color deseado para cada una
de las secciones que deseamos modificar su estilo. Si el navegador no soportaba este
método, decidimos crear una serie de estilos por defecto donde el usuario de la
aplicacién podia seleccionar uno u otro de los estilos.

Con todos los apartados anteriores analizados y con la eleccidon de las distintas
tecnologias de desarrollo, comenzamos elaborando la nueva web encargada de
gestionar los permisos de la aplicacién de gestién de tutelas.

El primer paso fue desarrollar la vista de la aplicacién, nos basamos en un estilo
amigable y sencillo de manejar por parte de los usuarios encargados de modificar los
permisos de vision de la web.

Después de desarrollar el disefio de la web, comenzamos a crear la base de
datos necesaria para almacenar los permisos que otorgamos a la aplicacion que existia
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y a los usuarios que se encargarian de acceder a esta nueva web para realizar tareas de
mantenimiento de permisos.

Una vez creada la web, la base de datos y la funcionalidad de las distintas
secciones, se llevé a cabo la primera fase de pruebas que consistié en afiadir una
primera web a la que otorgariamos los permisos de vision de las diferentes secciones
de tutela que posee la herramienta con la que comenzamos el proyecto. Estas pruebas
consistian en comprobar el correcto funcionamiento de la web, otorgando permisosy
comprobando que si estaban activados se vieran las areas respectivas al permiso.

La segunda fase de pruebas de la nueva web, nos centramos en hacer facil de
manejar. Para ello nos centramos en crear formularios para el manejo de seleccién de
los permisos, con sus respectivas pruebas ensefando la web a unos compafieros para
gue comprobaran si era sencilla de manejar o muy compleja.

Una vez que se finaliza por completo el desarrollo de esta web, nos centramos
en desarrollar la ampliacién de la aplicacion de gestién de tutelas afladiendo la
funcionalidad por la cual podian los usuarios modificar el estilo de la web.

Para esta fase de desarrollo se necesita crear una nueva tabla en la base de
datos de la aplicacién de gestidn de tutelas, que almacenara distintas variables con sus
respectivos valores para modificar los colores de las distintas areas de la web.

La ultima parte del proyecto, se realiza un manual de usuario sencillo y muy
detallado con el mayor numero de imagenes posibles para que los usuarios finales
tanto de la web de mantenimiento de permisos como los propios usuarios de la
aplicacion de gestion de tutelas puedan hacer uso de ella en caso de no conocer el
correcto funcionamiento del desarrollo.

Por lo tanto, como hemos visto en todo el desarrollo y estudio previo, con la
creacion de esta nueva web para gestionar permisos de visién de las areas de la
aplicacion de gestion de tutelas, conseguimos flexibilizar la aplicacion de gestion de
tutelas para poder utilizarla como una web genérica para otras fundaciones que
deseen contratar los servicios necesarios para utilizarla y asi tener una herramienta
gue facilite el trabajo a muchas personas de distintas fundaciones encargadas de la
tutela de pacientes.

Hay que destacar, que la aplicacion de la que partimos es de propiedad de la
Universidad de Valladolid que se desarrollé para el uso de una fundacién concreta,
FUNDAMAY. Nosotros nos basamos en la flexibilizacién de la web de que esta
aplicacion podria ser prestada por la Universidad de Valladolid a otras fundaciones que
realicen tareas similares a FUNDAMAY o que vendan el servicio que proporciona la
aplicacion de gestion de tutelas. Si conseguimos que la aplicacién pueda ser utilizada
por el mayor numero posible de fundaciones, la web creada para el mantenimiento de
gestion de permisos tenga una mayor utilidad que si solo se ofrece este servicio a una
Unica fundacion.
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A titulo personal, la realizacidn de este proyecto ha sido una gran experiencia
gue me ha ayudado a conocer nuevas tecnologias de desarrollo y las distintas fases de
desarrollo que hay en un proceso de desarrollo de software. Ademads, consegui
aprender a desenvolverme ante la diversidad de problemas que iban surgiendo en la
realizacion del proyecto.

Dentro de los problemas que han surgido en el proyecto, el primero de todo
fue la toma de decisiones, las cuales eran complicadas ya que condicionaba por
completo la realizacion del proyecto. Otro de los problemas que surge es la busqueda
de toda la informacidon necesaria para elaborar todo el desarrollo ya que segun se iban
desarrollando las distintas funcionalidades surgen distintos problemas a los que hay
que buscar su solucidn.

En definitiva, el proyecto ha sido una gran experiencia que me ha ayudado a

desenvolverme en las labores del dia a dia de un ingeniero, enriqueciendo mi sabiduria
y aprendiendo cada dia cosas nuevas.

8.2 LINEAS FUTURAS DEL PROYECTO

Con el desarrollo del proyecto surgen posibilidades de continuar modificandolo
y ampliandolo.

Una de las posibilidades surge en relacidon al estilo. Nosotros solo hemos
modificado los colores de la web, se podria desarrollar en futuras versiones, la
posibilidad de modificar la colocacién de las distintas areas de la web segln desee el
usuario.

También vemos que toda la web esta en espafiol, pudiendo generalizarla por
medio de uso de una variable de sesién que almacene el idioma en que se desee ver la
aplicacion y con tokens (variables o keys que almacenan palabras que tengan
traducciones en diferentes idiomas), teniendo una aplicacion de gestidon de tutelas en
todos los idiomas existentes.

Respecto a la web de gestion de permisos que hemos realizado para
generalizar la herramienta de tutelas que existe, se podian afadir nuevas
funcionalidades. Dentro de estas nuevas funcionalidades podiamos afiadir la
posibilidad de interactuar con la web de gestidon de tutelas para poder afiadir nuevos
usuarios o gestionar los usuarios de esa aplicacion.

Aligual que ocurre con la aplicacion de gestidn de tutelas, en esta de gestion
de permisos seria posible desarrollarla en mas idiomas.

Otra proposicion, seria desarrollar esta nueva web en otras tecnologias como
son 10S o Android para poder tener acceso desde diferentes dispositivos mévilesy no
depender de un ordenador.
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Por ultimo, se podrian afiadir nuevos estilos creados a la aplicacién de gestidn
de tutelas y la funcionalidad de modificar la apariencia de la web no solo dejarla en
manos del director o administrador de dicha aplicacién, sino que cada usuario de la
aplicacion pudiera tener su propio estilo en la aplicacion, como ocurre en Gmail.
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