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RESUMEN

Introduccion: EIl término Inteligencia Emocional (IE) consiste en el uso inteligente
de las emociones, haciendo que estas trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin
de que nos ayuden a guiar nuestro pensamiento y comportamiento de manera que
mejoren nuestros resultados. El proceso evolutivo de este fendmeno tiene su origen
en los estudios relacionados tanto con la emocién como con la inteligencia. Diversos
autores afirman que la IE constituye una competencia fundamental para los
profesionales enfermeros y defienden que, para establecer una relacion terapéutica,
es necesario identificar y comprender las emociones propias, asi como las

emociones de los pacientes y sus familiares.

Objetivos: Explicar el concepto de Inteligencia Emocional, sus beneficios y
aplicacion en el ambito de la enfermeria, asi como mostrar las competencias

emocionales.

Material y métodos: Se realiza una revision bibliografica en los meses de febrero a
julio de 2017. Para ello se han utilizado 14 articulos, 7 tesis y un trabajo de fin de
grado encontrados en las diferentes bases de datos. Los criterios de inclusion
fueron: acceso gratuito, idioma espariol, inglés y portugués, centrados en el &mbito

sanitario, publicados nacional e internacionalmente.

Resultados y discusion: Los resultados obtenidos muestran como un buen uso de
las emociones, puede influir tanto en el rendimiento laboral, en el caso de los
profesionales enfermeros, como en el rendimiento académico y experiencias durante

el periodo de practicas de los estudiantes de Enfermeria.

Conclusiones: La IE constituye una competencia fundamental para los
profesionales de enfermeria. Si se entrenara de la manera adecuada serian muchos
los beneficios obtenidos de ella y éstos repercutirian tanto en el bienestar de los
profesionales de enfermeria como en la calidad de los cuidados aplicados al

paciente.

Palabras clave: Inteligencia emocional, competencias emocionales basicas,

profesionales de enfermeria, estudiantes de enfermeria, burnout.
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ABSTRACT

Introduction: The term Emotional Intelligence (IE) is the intelligent use of emotions,
making them work for us, using them to help us guide our behavior and thinking in a
way that improves our results. The evolutionary process of this phenomenon has its
origin in studies related to both emotion and intelligence. Several authors affirm that
El constitutes a fundamental competence for nursing professionals and they argue
that, in order to establish therapeutic relationships, it is necessary to identify and

understand one's own emotions as well as the emotions of patients and their families.

Objectives: Explain the concept of Emotional Intelligence, its benefits and

application in the field of nursing, as well as show emotional competencies.

Material and methods: A bibliographic review is carried out in the months of
February to July 2017. For this purpose, 14 articles and 9 theses have been used in
the different databases. Inclusion criteria were: free access, Spanish, English and

Portuguese language, focused on health, published nationally and internationally.

Results: The results obtained are based on demonstrating how a good use of
emotions can influence both the work performance, in the case of nursing
professionals, and in the academic records and experiences during the internship

period of Nursing students.

Conclusions: El is a key competence for nursing professionals. If it were properly
trained, the benefits would be many and it would have repercussions both on the

well-being of nursing professionals and on the quality of care applied to the patient.

Key words: Emotional intelligence, basic emotional competencies, nursing

professionals, nursing students, burnout.
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INTRODUCCION

Si pensamos detenidamente la importancia que tienen en la vida diaria nuestras
emociones, nos podremos dar cuenta de la influencia que tiene nuestro estado
emocional en las grandes decisiones que tomamos en nuestra vida, en nuestra

salud, en nuestro trabajo o en nuestras relaciones con los demas.

Concepto, antecedentes y evolucion

Mayer & Salovey (1997) definieron la Inteligencia Emocional (IE) como “la habilidad
para percibir y valorar con precision las emociones, la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos cuando éstos facilitan el pensamiento; la habilidad para
comprender la emocion y el conocimiento emocional, y la habilidad para regular las

emociones que promueven el crecimiento emocional e intelectual”, ¥

A principios del siglo XX, se inician estudios desde el ambito de la psicologia, que
relacionan la inteligencia y las emociones. El origen de este fenémeno tiene un claro
precursor en la Inteligencia Social, un concepto definido por Edward Thorndike
(1920) como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres,

muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas".

Segun Mayer se puede hacer una division de la evolucién del concepto de IE en
cinco etapas: la primera abarca desde 1900 hasta 1969, en este periodo el estudio
psicolégico de la inteligencia y las emociones esta relativamente separado; la
segunda, desde 1970 hasta 1989, puede considerarse como la etapa precursora de
la IE; una tercera etapa, desde 1990 hasta 1993, donde Salovey y Mayer (1990)
publican una serie de articulos en los que definen el término; una cuarta etapa,
desde 1994 hasta 1997, donde el término IE se populariza gracias al trabajo de
Goleman (1995); y por ultimo, desde 1998 hasta hoy, etapa en la que se produce un

gran nimero de investigaciones de la |IE y se aprueba su definicién. @

Daniel Goleman, psicologo estadounidense, destaco a nivel mundial cuando escribi6
su best-seller “Inteligencia Emocional” (1995), basado en el trabajo de Salovey y
Mayer, donde explica que competencias como el autoconocimiento o la empatia

tienen mayor importancia para la vida que el Cl (Cociente Intelectual). @
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Gardner, psicélogo de la Universidad de Harvard, desarrolld la teoria de las
Inteligencias Multiples (1988). Definio la inteligencia como “la capacidad de resolver
problemas o elaborar productos que sean valiosos en una o mas culturas”. ® Afiade
que “todos tenemos siete inteligencias modulares, es decir, cada inteligencia es una
competencia autonoma e independiente de las otras; se combina de manera
adaptativa para el individuo y la cultura pero no se influyen entre si”. ® EIl conjunto
de estas siete inteligencias esta formado por: Inteligencia Linguistica, Inteligencia
Légica, Inteligencia Musical, Inteligencia Visual — Espacial, Inteligencia Kinestésica,
Inteligencia Interpersonal, Inteligencia Intrapersonal. Las dos Ultimas categorias son

precisamente la clave de la llamada IE. (Figura 1) ©

INTERPERSONAL INTRAPERSONAL
LINGUiSTICA Logica
INTELIGENCIA
ESPACIAL- KINESTESICA
VISUAL
MUSICAL

Figura 1.Inteligencias multiples. Howard Gardner

La Inteligencia Interpersonal es la capacidad de empatizar e interactuar con otras
personas, de entenderlas, de poder distinguir diferentes estados de animo en
determinados momentos. Observar qué le sucede en determinadas situaciones para
actuar de una manera apropiada. En otras palabras, es la capacidad de mantener

buenas relaciones con los demas.
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Quienes poseen esta inteligencia son personas con una buena relacién tanto con
sus compaferos de trabajo como con las personas que los rodean. Por ello les
cuesta poco esfuerzo saber cuales son las necesidades ajenas y pueden reaccionar
de una manera adecuada. Empatizan permitiéndoles conocer las emociones en

otras personas y adoptar una actitud positiva. ")

La Inteligencia Intrapersonal hace referencia al conocimiento de los aspectos
internos de si mismo, el no engafarnos con respecto a nuestras emociones y
nuestros sentimientos y respetarlos. Es la capacidad de ser realistas al ver como
somos, de saber cuales son nuestras prioridades para asi poder actuar en
consecuencia y qué queremos realmente. Nos permite construir un modelo realista

de nosotros mismos.

Competencias de la IE

Una competencia es “la capacidad para movilizar adecuadamente un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia “(Bisquerra y Pérez,
2007). ©®

Goleman define una serie de competencias que conforman la IE. Las tres primeras,
autoconocimiento, automotivacion y autorregulacion, conforman la esfera personal, y
las otras dos, empatia y habilidades sociales, pertenecen a la esfera social. Cada

una de ellas est4d compuesta por una serie de caracteristicas. (Figura 2) ©
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AUTOCONOCIMIENTO
Conocimiento emocional
Autoevaluacion
Confianza en si mismo

EMPATIA

Comprension de los AUTORREGULACION

demas
. . . Autocontrol
Orientacion hacia el

servicio Integridad
Aprovechamiento de la INTELIGENCIA Adaptabilidad

diversidad
EMOCIONAL

HABILIDADES '/

SOCIALES MOTIVACION
Influencia Logro

Comunicacion Compromiso
Liderazgo Iniciativa

Colaboracién y
cooperacion

Figura 2. Competencias de la IE. Goleman.

Las competencias personales incluyen: &%

Las competencias sociales, implica

Autoconocimiento: El conocimiento de las propias emociones, el conocimiento
de uno mismo, la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo
momento en que aparece. Constituye la piedra angular de la IE. Por ejemplo,
cuando una persona gue es consciente de si misma esta enojada, no solo es
consciente de ese enojo, sino que también puede determinar la causa de la
ira y asi utilizar este conocimiento para decidir qué hacer, evitando una

reaccion descontrolada.

Autorregulacion: La capacidad para controlar las emociones, los estados de
animo e impulsos y adecuarlos segun la situacion. Nos permite saber como
expresar nuestras emociones de manera adecuada. No se trata solamente de

pasar por alto las emociones negativas y requiere mucha practica.

Automotivacion: La capacidad de motivarse a si mismo, logrando cambios
positivos, enfocando las emociones hacia el optimismo, la confianza, la
positividad y la persistencia. Esta habilidad ayuda a aumentar las
competencias sociales y permite el enfoque en las metas a conseguir y no en
los obstaculos.

n: (9,10)
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= Empatia: Permite ver el estado emocional del otro y “ponerse en su lugar”,
teniendo conciencia de sus sentimientos, necesidades y preocupaciones de
forma racional y eficaz. No es mas que ser capaz de reconocer y comprender

las experiencias emocionales de los demas.

= Destrezas sociales: El control de las relaciones interpersonales. Es una
habilidad que supone relacionarse de manera adecuada con las emociones
ajenas. Permiten un mejor desarrollo de las relaciones interpersonales en el

area familiar, social y laboral.

Modelos v medidas de la |IE

Actualmente existen muchos modelos para medir la IE. A continuacion se muestran

los mas importantes para su evaluacion. ¢V

a. Modelo de habilidad

Modelo de Mayer y Salovey (1995), también denominado de Procesamiento

Cognitivo. Se centra, exclusivamente, en el contexto emocional de la informacion,
en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Enfatiza
el uso adaptativo de las emociones como medio para conseguir un razonamiento
mas efectivo. Se mide a través de una medida de autoinforme, el Trait Meta-
Mood Scale (TMMS) (Anexo I), el cual contiene 48 items que evallan tres
dimensiones de la IE: atencién, claridad y reparacion, y ha mostrado unos indices
adecuados de una validez aceptable. Estos mismos autores, en 1997,
presentaron una nueva adaptacion donde enumeran las diferentes habilidades
emocionales, desde los procesos psicologicos mas simples (percepcion

emocional) hasta los mas complejos (regulacién de los estados afectivos). 112

Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal (2001). Destaca porque es en

espafiol y evalla tres dimensiones clave de la IE: percepcion emocional,
comprensiéon de los sentimientos y regulacién emocional, con ocho items cada
una de ellas. Se mide a través del TMMS-24 (Anexo Il), que es una version

reducida del TMMS citado anteriormente. 12
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b. Modelos mixtos

Combinan dimensiones de personalidad y la capacidad de automotivacion con

habilidades de regulacion de emociones.

Modelo de Bar-On (1997). Es una de las medidas mas ampliamente aceptada

para evaluar la IE. En este modelo se distinguen habilidades intrapersonales,
habilidades interpersonales, adaptabilidad y manejo del estrés y del estado
animico, que se miden a través de una escala de 133 items, con 7 0 9 items para
cada componente conceptual. Esta disefiado para utilizarse en personas

mayores de 17 afios. **1?

Modelo de Goleman (2002). Este modelo consta de 5 habilidades basicas:

habilidad de manejar las emociones o0 de autorregularse, habilidad para
motivarse a si mismo, habilidad para reconocer las emociones de otros, empatia
y la habilidad para manejar las relaciones y emociones ajenas. Lo que lo
diferencia de los demas modelos es que va dirigida al &mbito empresarial y se
centra en el pronéstico de la excelencia laboral. Se evalla a través del Emocional
Competence Inventory (ECI 1.0) (Boyatzis, Goleman y Rhee, 2000) que consta

de 110 items con escala tipo Likert de 7 posibles respuestas. *+*?

En 2002, Mayer, Salovey y Caruso desarrollaron un método de evaluacion distinto.
Se trata del Test de IE Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT) (Anexo IIl), un test
disefiado para evaluar la IE entendida como una capacidad. No se trata de una
medida de auto informe, sino de una prueba de habilidad cuyas respuestas
representan aptitudes reales para resolver problemas emocionales. Consiste en
ocho pruebas distintas, con un total de 141 items, y puede usarse para la

contratacion de personal emocionalmente inteligente.

Para Extremera y Fernandez Berrocal (2010) la manera de evaluar la IE dependera
de la persona evaluadora y de la situacion. Para ellos, algunas de las principales
caracteristicas de los métodos de evaluacion son las siguientes: deben ser faciles de
administrar, atractivo para la persona que los realiza, con instrucciones sencillas,
para poder obtener los resultados de manera rapida; el tiempo de realizacion debe
ser limitado, por ejemplo el TMMS requiere de unos 10 minutos y el MSCEIT entre

30 y 45 minutos; y presentar una fiabilidad y validez demostrada. 3%
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Beneficios, Aplicacion, Implicacion de la IE en el ambito sanitario

Antes de centrarnos en el mundo sanitario seria oportuno hacer una breve referencia

de la IE en el @mbito laboral general.

El concepto de inteligencia se ha querido comparar a lo largo de su evolucion con la
IE. Esta es una herramienta muy importante, segun Goleman y otros autores, que
puede ayudar a las personas a mejorar su productividad. Asegura que solo el
coeficiente intelectual (ClI) no es suficiente para que una persona muestre Sus
aptitudes académicas, profesionales o personales, ya que supone una pequefia
parte de los factores que pueden determinar el éxito. Hay aspectos, entre otros,
como la suerte, la clase social y en mayor medida la IE que ayudan a alcanzar dicho
éxito, por ello, nuestras habilidades emocionales son capaces de hacernos mas

humanos ayudandonos a tomar mejores decisiones. *°

Quienes son capaces de saber gestionar sus emociones y sentimientos tienen una
ventaja tanto en el mundo laboral como en diversos aspectos de sus vidas. Por el
contrario, una persona que carezca de control sobre sus emociones, sobre todo las

negativas, puede que le impida tomar decisiones y pensar con claridad.

Ahora podemos plantearnos una pregunta. ¢Qué beneficios nos puede aportar el
uso de la IE? La diferencia entre una persona que desarrolla la IE y otra que no, es
que la primera puede considerarse una persona sana y equilibrada en los distintos
aspectos de su vida. Y esto es posible porque ha aprendido a manejar tanto sus

emociones como las ajenas.

El psicélogo Garcia-Allen (2017) propone los siguientes beneficios de la IE: mejora
el autoconocimiento y la toma de decisiones, mejora del rendimiento laboral, protege
y evita el estrés, mejora las relaciones interpersonales, favorece el desarrollo
personal, otorga capacidad de influencia y liderazgo, favorece el bienestar
psicolégico, reduce la ansiedad y los niveles de depresion, aumenta la motivacion y

ayuda a alcanzar las metas y a dormir mejor. ®

Centrandonos ahora en el contexto sanitario, la relacién entre emocion y salud cada
vez es mas evidente. Todo enfermo que se encuentra ingresado tiene la expectativa

de recibir un buen trato. Sefialan que se sienten cuidados cuando las enfermeras los
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tratan con amabilidad y los escuchan atentamente. Valoran especialmente que las
enfermeras muestren empatia y capacidad de gestion emocional. Todo ello les

proporciona bienestar. "

Algunas investigaciones han demostrado que las emociones negativas Yy
desagradables en pacientes ingresados disminuyen las defensas del Sistema
Inmunitario y predisponen a contraer enfermedades como el asma, Ulceras
gastricas, contracturas musculares, hipertension crénica 'y trastornos

cardiovasculares, entre otras.

Los profesionales de la salud, y en concreto los profesionales de Enfermeria, son los

gue poseen mayor riesgo de padecer Burnout.

El término Burnout fue descrito por primera vez, en EEUU, por el psiquiatra
Freudenberger, en 1974. Estudid, durante un tiempo aproximado de un afio, a un
grupo de profesionales del ambito sanitario que desarrollaban su trabajo en una
clinica de desintoxicacion. Observé que tras ese afio se producia una pérdida
progresiva de la energia, llegando hasta el agotamiento y una desmotivacion por el
trabajo, junto con sintomas de ansiedad y depresion. Esto provocaba un trato
distante con el paciente, causando, inevitablemente, un deterioro de la atencion

profesional. 9

La definicibn de Burnout, segun Freudenberger (2001), es “un sindrome de
extenuacion emocional, despersonalizacion y falta de logro personal en el trabajo,
que puede desarrollarse en aquellas personas cuyo objeto de trabajo son las
personas en cualquier tipo de actividad. Es un sindrome psicolégico que aparece

como respuesta a factores estresantes cronicos interpersonales en el trabajo.” 9

Fomentar la IE en este ambito ayuda de manera positiva tanto en la relacién médico-
terapeuta paciente como en aspectos como la calidad del cuidado. También influye

positivamente en el rendimiento y eficacia del proceso terapéutico. ?°2%

Segun Albert Jovell (2012), médico, especialista en Salud Publica por la Universidad
de Harvard y fundador del Foro espafol de pacientes, los profesionales de la salud
dan por asumido que los usuarios esperan su competencia cientifica y técnica, pero
sin embargo, afirma que entre estos crece la demanda de un trato mas humano y

con mayor calidad y no sélo un tratamiento. ¢
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Enfermeria es una profesiéon que requiere una IE desarrollada, ya que es uno de los
colectivos que méas ha tenido presente los aspectos emocionales desde siempre.
Contempla al individuo de una manera holistica, es decir, como un todo en su esfera

fisica, social, psicolégica y espiritual. "

Jean Watson (2007), enfermera norteamericana, autora de la Teoria del Cuidado
Humano, plantea que la enfermeria es una profesion ligada a una serie de
responsabilidades éticas y sociales. Para Watson, las enfermeras a diario realizan
actividades que requieren de un trabajo tanto fisico como emocional. Por ello,
ademas de conocimientos y destrezas técnicas, estas deben poseer habilidades
emocionales para enfrentarse al dificil reto que supone un cuidado humano, eficaz y
de calidad de las personas. Considera que una labor emocional bien utilizada puede

desencadenar resultados positivos tanto en los profesionales como en los pacientes.
an

Los estudios en enfermeria sobre la IE y su relacién con otras variables han ido
aumentando de forma creciente, desde el afio 2000 hasta la actualidad. Afirman que
la IE es una competencia fundamental de los profesionales enfermeros y defienden
que para establecer relaciones terapéuticas es necesario identificar y comprender

las emociones propias, asi como las emociones de los pacientes y sus familiares. *”

La IE ayuda a los estudiantes a buscar soluciones a problemas, como, por ejemplo,
cuando es necesario realizar una técnica dolorosa para la que no se tiene la
suficiente destreza. También se encuentran con situaciones que les hacen cambiar
de unas emociones intensas a otras igualmente intensas pero opuestas,
obligandoles a mantener un estado emocional neutral a la vez que son capaces de

adoptar una comunicacion y conductas apropiadas para cada caso. ¢?

La importancia de la Inteligencia Emocional y su repercusién en el ambito sanitario
es un tema que, aunque su estudio ha ido en aumento, aun se deberia desarrollar
con mas importancia ya que se pueden obtener multiples beneficios. Las emociones
juegan un papel fundamental en nuestras vidas y los profesionales de enfermeria

deberian aprender a gestionar adecuadamente.
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En las instituciones sanitarias se encuentran personas enfermas que estan sufriendo
dolor, que estan tristes por su situacion o preocupadas ante un posible diagnostico

fatal.

En muchas ocasiones, las enfermeras se enfrentan a este ambiente,
emocionalmente intenso, en condiciones adversas y en situaciones muy complejas,
como son las urgencias o los entornos muy especializados, que requieren rapidez de
respuesta, o los contextos de falta de personal y otros recursos. En estos momentos,
el desarrollo de la IE resulta esencial con el fin de minimizar los problemas que se
derivan de estos factores, tales como estrés, ansiedad acerca de la muerte o

conductas que pueden afectar a la calidad de los cuidados enfermeros.

Cuando un profesional conecta o0 empatiza con un paciente de una manera
adecuada, la respuesta del paciente hacia ese profesional casi siempre sera positiva

y viceversa.

Se ha podido comprobar, tanto en la experiencia como familiar de un enfermo y
como estudiante en practicas, que el beneficio que se puede obtener de un
adecuado uso de las emociones es enorme. Por supuesto, todo el mundo quiere que
las técnicas que se le realicen sean las mejores y con el minimo sufrimiento posible;
pero cuando los pacientes vuelven a sus casas, lo que permanece en su memoria es

el trato recibido por parte del profesional y como les han hecho sentir.

Por todo esto se considera interesante profundizar en el conocimiento de este tema.

OBJETIVOS

General:
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= Profundizar sobre el conocimiento de la IE y su implicacion en el ambito de

Enfermeria.

Especificos:

* Identificar las competencias emocionales.

= Mostrar los beneficios de la IE tanto en la practica enfermera como en la

formacion de los estudiantes de enfermeria.

MATERIAL Y METODOS
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Se realiza una revision bibliografica sobre la IE en el ambito de la enfermeria durante
los meses de febrero a julio de 2017.

Se realizd una busqueda haciendo uso de diferentes herramientas bibliograficas,
tales como LILACS, Dialnet, SciELO, PubMed, biblioteca Cochrane plus, Google
académico y la revista de enfermeria Elsevier.

Con el fin de emplear un lenguaje unificado se utilizaron los siguientes términos,
para la realizacion de busquedas bibliograficas en bases de datos internacionales.
(Tabla 1)

BASES DE DATOS TERMINOS USADOS NUMERO DE
ARTICULOS
GOOGLE SCHOLAR INTELIGENCIA EMOCIONAL 174.000
GOOGLE SCHOLAR IE AND ENFERMERIA 15.300
GOOGLE SCHOLAR IE AND ENFERMERIA AND BURNOUT 1.450
GOOGLE SCHOLAR IE AND ENFERMERIA AND ESTUDIANTES 76.300
PUBMED EMOTIONAL INTELLIGENCE 75.349
PUBMED El AND NURSING 11.269
PUBMED El AND NURSING AND BURNOUT 356
PUBMED El AND NURSING AND STUDENT 1.507
SCIELO EMOTIONAL INTELLIGENCE 244
SCIELO El AND NURSING 13
SCIELO EI AND BURNOUT 1
MEDLINE INTELIGENCIA EMOCIONAL 36
MEDLINE IE AND ENFERMERIA 0
MEDLINE IE AND ENFERMERA 4
MEDLINE IE AND ESTUDIANTES 4
MEDLINE IE AND ESTUDIANTES AND ENFERMERIA 0
LILACS INTELIGENCIA EMOCIONAL 153
LILACS INTELIGENCIA EMOCIONAL AND ENFERMERIA 14

Tabla 1

Criterios de seleccion
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Una vez obtenidos los diferentes resultados de busqueda, se determinaron los
criterios de inclusion y exclusion para la seleccion de articulos utiles. (Tabla 2)

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Idioma Espafiol, Inglés y Portugués Articulos repetidos en las diferentes bases de datos

Publicaciones en Espafia y a nivel internacional No estar centrados en la investigacion original

No evaluar intervenciones dirigidas a mejorar la IE en

Todos los afios de publicacién -
P el trabajo enfermero

Articulos referidos al &mbito sanitario Trabajos duplicados

Articulos gratuitos Articulos de pago

Tabla 2

En el proceso de seleccion de los articulos utilizados para la realizacion de este
trabajo se leyeron primero los titulos de los trabajos para hacer una primera y rapida
seleccion, descartdndose todos aquellos que no estaban relacionados con los
objetivos del trabajo. En segundo lugar se leyeron los resumenes para poder
seleccionar los que mas se ajustaban al tema del trabajo. Finalmente se
seleccionaron una serie de articulos sobre los cuales se hizo una lectura mas
detenida. En caso de encontrar un articulo repetido en varias publicaciones se
incluy6 el publicado en un portal con mayor impacto y/o el publicado mas

recientemente.

Ademas se analizaron las referencias bibliograficas de los articulos seleccionados
con el fin de encontrar estudios potencialmente incluibles para la revision. Estos

articulos se encontraron a través de Google Scholar.

Para la elaboracion de los resultados de esta revision bibliografica se han

seleccionados 14 articulos y 7 tesis doctorales y 1 trabajo de fin de grado.

RESULTADOS Y DISCUSION
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La informacion analizada se ha estructurado en varios subapartados: uno dedicado
solo a la IE y los profesionales de la enfermeria, otro dirigido a la IE en los

estudiantes de enfermeria y el Ultimo apartado a la IE, enfermeria y burnout.

IE en los profesionales de Enfermeria

Los profesionales de Enfermeria provocan un gran sentimiento de satisfaccion en los
pacientes, que saben reconocer cuando estos son atentos, afectivos y sensibles. En
el dia a dia, estos profesionales se encuentran rodeados de sentimientos y
emociones a veces dificiles de identificar, que se originan tanto en el paciente como
en el propio profesional. Las diferentes situaciones presentes en lo cotidiano de la
enfermeria pueden afectar a su calidad de vida y de trabajo. Por ello la IE puede

considerarse un buen factor protector.

Segun muchos autores, la competencia emocional es un requisito imprescindible de
la profesion enfermera. En investigaciones recientes se ha observado que la IE es

una de las variables que puede predecir el rendimiento en el trabajo.

Un estudio exploratorio realizado por M. Pilar Berrios Martos, José Maria Augusto
Landa y Maria del Carmen Aguilar Luzén (2005), pertenecientes al departamento de
Psicologia de la Universidad de Jaén, observaron que existe una relacién entre la IE
y la Satisfaccion Laboral en los profesionales enfermeros. Para ello, trabajaron con
una muestra de 180 enfermeras del Hospital publico de Jaén y utilizaron como
método de evaluacion el TMMS. Con este estudio llegaron a la conclusion que para
explicar la satisfaccion en el trabajo de estos profesionales hay que tener en cuenta

tanto factores cognitivos como emocionales. ¥

En otro estudio realizado por Cummings, Haydik y Estabrooks (Canada, 2005) a una
muestra de 6.526 profesionales enfermeros de diferentes hospitales de pacientes
agudos en la localidad de Alberta (Canada), cuyo objetivo es desarrollar un modelo
tedrico sobre el impacto de la reestructuracion de las enfermeras en un hospital,
resaltan que los profesionales que son capaces de usar un alto liderazgo basado en
las competencias de la IE, informaban de menor cansancio emocional, mayor
satisfaccion en su trabajo y un mayor conocimiento de las necesidades de sus

pacientes, que los profesionales que no usaban este tipo de liderazgo. ¥
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Campos, Ribeiro y da Conceicdo (Coimbra, 2012), en un estudio descriptivo y
correlacional, observaron a 153 enfermeras/os, de 8 hospitales, responsables de
servicios hospitalarios. Su objetivo fue identificar las habilidades de IE necesarias
para la gestion de estos servicios. Determinan que la capacidad de una buena
administracion de la IE puede ayudar a mejorar el rendimiento del trabajador; por
ello, es muy importante el estilo de liderazgo de los responsables de enfermeria, ya
que influye en la motivacion hacia su trabajo, generando un buen clima laboral,
provocando que los profesionales trabajen mas por placer que por obligacion y, a la

vez, proporcionando una atencion de calidad. ?®

Si las enfermeras cuidan las emociones, ayudan a disminuir o frenar las reacciones
negativas frente al diagnostico de una enfermedad, a la vez que transmiten
compresion y seguridad, generando un bienestar emocional que provoca un menor
tiempo de hospitalizacidén del paciente. En los estudios mencionados, realizados en
la Universidad de Jaén y en el llevado a cabo por Cummings, Haydik y Estabrooks
coinciden en que el uso de la IE esta relacionado de manera positiva con una mayor

satisfaccion laboral. ¢32420)

IE en los estudiantes de enfermeria

En el ambito académico se argumenta que es necesario tener en cuenta y fomentar
la dimensién emocional en el aprendizaje de los estudiantes. El fomento de estas
habilidades repercute en la practica de los cuidados, beneficia un desarrollo critico
del pensamiento, facilita la integracion del estudiante y minimiza el impacto
emocional que las practicas pueden ocasionar en él (Rochester et al, 2005). Para
lograr alcanzar todas esas competencias es imprescindible que establezcan
relaciones interpersonales de calidad basadas en la colaboracién, respeto,

comprension y confianza mutua, consiguiendo aumentar su motivacion. (17.22)

El periodo de practicas tiene una gran importancia en la formacion de los
estudiantes de enfermeria porque se les exige que usen capacidades similares a las
gue necesitardn cuando sean profesionales, permitiéndoles tener contacto con la
realidad y poder poner en practica su capacidad de gestibn emocional y
razonamiento critico. Necesitan usar sus emociones con juicio y manejar situaciones

problematicas para centrarse en el cuidado del paciente. %
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En un estudio, Bellack et al. (Boston, 2001) inician un programa de formacion a
estudiantes de enfermeria que incluye aspectos importantes de la IE, permitiéndoles
conseguir una serie de competencias para el liderazgo de equipos. Este programa
revela que esta formaciéon mejora su desarrollo profesional. Oi Sun Lee y Mee Ock
Gu (Korea, 2013) realizaron un estudio cuantitativo y cualitativo a una muestra de 36
estudiantes, para analizar los efectos que producen la aplicacion de un programa de
IE durante un periodo de 4 semanas. Después de su aplicacion, los estudiantes
experimentaron una mejor capacidad para establecer relaciones interpersonales,

una mayor autonomia y una reduccién de los niveles de estrés. ¢

Sanjuan Quiles y Ferrer Hernandez (Medellin, 2008), en su estudio descriptivo,
exploratorio y transversal, cuyo objetivo fue conocer el perfil emocional de los
estudiantes durante las practicas y su relacion con el aprendizaje, observaron la
relacion del aprendizaje o rendimiento con el perfil emocional en 100 estudiantes
que realizaban sus précticas clinicas en el Hospital de Elda (Alicante), durante el
periodo 2005 — 2007. Concluyeron que todos aquellos estudiantes que necesitan un
mayor control y manejo de sus emociones aprecian de una manera negativa el

entorno clinico, la tutorizacién y el apoyo recibido. ¢®

Pan Zhang, Chang-Zai Li et al. (China, 2013) se fijaron en que la IE y los eventos
negativos de la vida pueden ser predictores muy importantes de salud mental.
Realizaron un estudio transversal a una muestra de 467 estudiantes de enfermeria
de algunas regiones de China. Concluyeron lo valiosa que es la aplicacion de la IE

en los eventos negativos, ya que amortigua sus efectos. ©¢”

El objetivo de un estudio exploratorio, realizado en China en 2016 por Kyung Hee
Chun y Euna Park a 35 estudiantes de enfermeria y medicina, es identificar los
conocimientos sobre IE y sus caracteristicas, que poseen estos estudiantes. Se
encontraron una serie de resultados que se pueden englobar en 3 grupos. 1. “Tipo
de control de sensibilidad”: aqui los individuos consideran importantes las emociones
de otra persona pero no muestran sus propios estados emocionales. La capacidad
de poder controlar estos estados, en areas como enfermeria y medicina, ayuda a
resolver problemas de manera eficaz. 2. “Tipo de empatia-motivacién”. tener
empatia hacia los demas es muy importante y ayuda a mantener un estado de

animo positivo. 3. “Preocupacion tipo de empatia-motivacién”. no cuestionan las
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situaciones nuevas realizando de antemano un plan de investigacion que les permite
su resolucion. Con este estudio se concluyd que la IE es un factor que ayuda a los
estudiantes a una mejor adaptacion a los distintos entornos a los que deben

enfrentarse. ¢®

En el estudio realizado por Sanjuan Quiles y Ferrer Hernandez (Medellin, 2008) se
demuestra la necesidad de una mayor ensefianza de IE, en los estudiantes, por la
relacion existente entre formacién-rendimiento y control de las emociones con la
satisfaccion en las practicas clinicas. Por ello, los estudios elaborados en Boston,
China y Medellin comprobaron que incluyendo conocimientos de IE en la formacion

de estudiantes les ayudara a mejorar su desarrollo personal. ¢2%%9)

En diversos trabajos, se afirma que el poder reconocer y controlar las emociones
puede ayudar a mejorar el rendimiento de los estudiantes. Pero el nUmero de puntos
académicos que engloban estos temas, dentro del plan de estudios, no es suficiente.
Seria aconsejable plantear la posibilidad, por ejemplo, de impartir cursos obligatorios
0 materias puntuables en su expediente, que permitan el desarrollo de la IE, para asi
preparar a los estudiantes en el control y afrontamiento de los momentos dificiles de

manera satisfactoria. ¢2729

IE, Burnout y Enfermeria

Numerosos estudios revelan que los profesionales y estudiantes de enfermeria que

aplican la IE tienen menos niveles de Burnout. ?¥

Escuchar continuamente las quejas de los deméas conlleva un gran desgaste
personal, reduccion de la productividad y la eficiencia, excesivas bajas laborales vy,
en definitiva, un deterioro de la calidad del cuidado. Por eso, las emociones tienen
un papel fundamental a la hora de reaccionar ante el estrés y el Burnout. Won-Moon,
profesor universitario (2011, Corea del Sur), en un articulo de investigacion realizado
a una muestra de 295 empleados de Corea del Sur, donde relaciona la IE con el
agotamiento emocional y el desempefio laboral, llega a la conclusion de que la
satisfaccion laboral y el desempefio laboral tienen una correlacién negativa porque

ambos estan influidos por el agotamiento emocional. ¢339
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Limonero, Tomas Sabado, Fernandez Castro y Gémez Benito (Barcelona 2004),
realizaron un estudio, a una muestra de 218 profesionales de diferentes hospitales
de Barcelona, cuyo objetivo fue analizar el estrés y la IE percibida en estos
profesionales. Encontraron que aquellos sujetos con altas puntuaciones en IE
mostraban bajos niveles de estrés. El estrés afecta a cada profesional de manera
distinta en funcién de las habilidades que tenga desarrolladas. %

Tatiana Nespereira Campuzano y Miriam Vazquez Campo (Galicia 2016) realizaron
un estudio observacional, descriptivo y transversal, a una muestra de 36 enfermeras
y 24 auxiliares de enfermeria durante el periodo comprendido entre enero y mayo de
2016. Observaron que estos profesionales, pertenecientes al servicio de Urgencias
del Hospital de Orense, tienen una mayor predisposicién a padecer niveles medio-
altos de burnout. Con este estudio concluyeron que todos aquellos trabajadores que
presentan una buena capacidad para sentir y expresar sus sentimientos y

emociones poseen una mejor estabilidad laboral. ¢

Los estudios realizados en Galicia, y en Barcelona, a los profesionales de
enfermeria, coinciden en que cuanto mayor nivel de |IE posea el trabajador, menor

sera el estrés ocupacional. 32

Respecto a los estudiantes, cuando comienzan las practicas clinicas se enfrentan a

diversas fuentes de estrés. La IE les ayuda a enfrentarse a ellas.

En un estudio descriptivo, transversal realizado por Manuel Pulido Martos, José M.
Augusto Landa y Esther Lopez Zafra (Granada 2016) analizan la influencia de la IE
sobre los estresores ocupacionales en estudiantes. La muestra fue de 127 alumnos
que realizaban sus practicas clinicas en hospitales y centros de salud. Los
resultados mostraron que las principales fuentes estresantes son la incertidumbre, la
falta de competencia, el desamparo, el contacto con el sufrimiento y la incapacidad

para controlar la relacién con el paciente. 2

En un estudio cuantitativo no experimental, realizado por Cristina Liébana Presa
(Cordoba, 2011), a una muestra de 1278 estudiantes de Enfermeria y Fisioterapia de
cuatro universidades publicas de Castilla y Leon, se pretende alentar a realizar

investigaciones para orientar a estudiantes en el manejo de sus emociones y las de
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los demas, dentro de las préacticas clinicas, para que puedan ejercer de manera

adecuada su profesién en el futuro. ¢V

Tamara Ledo Calles (Palencia, 2015) realizé un estudio cuantitativo, observacional,
descriptivo y transversal a 114 alumnos de la EUE “Dr. Dacio Crespo” de
Enfermeria, cuyo objetivo fue identificar los factores estresantes durante las

practicas clinicas. ¢

Tanto este estudio como en el referido anteriormente de Cordoba, coinciden en que
lo que mas estresa a los estudiantes durante el periodo de préacticas es la atencion a
las emociones. A la vez coinciden en que algunos de los factores que también les
estresa son: la falta de competencia, el contacto con el sufrimiento, la impotencia e
incertidumbre, no controlar la relacién con los pacientes, la implicacibn emocional y
la sobrecarga de trabajo. Ambos estudios concluyen que, para una mejor gestion de
las emociones, se deberian realizar programas de formacion para el desarrollo de
competencias emocionales y del afrontamiento del estrés. Por ello, la
implementacion de estos programas antes de las practicas, ayudaria a que el

desarrollo de las mismas fuera mas satisfactorio y eficaz. ¢+

Algunos estudios muestran que las situaciones mas estresantes para los estudiantes
antes de comenzar las practicas son: adquirir habilidades necesarias para la
aplicacion de los conocimientos tedricos. Sin embargo durante las practicas las
fuentes de estrés segun Manuel Pulido Martos, José M. Augusto Landa y Esther
Lopez Zafra (Granada 2016), son: la muerte, el sufrimiento, el contacto con

pacientes terminales y la diferencia entre la teoria y la practica. ®

Maritza Espinoza y Olivia Sanhueza (Chile, 2011) realizaron un estudio descriptivo y
correlacional a 188 estudiantes de enfermeria, cuyo objetivo era conocer el miedo a
la muerte de los pacientes y su relacion con la IE en estos estudiantes. La muerte y
el miedo a la misma son experiencias inherentes a la labor de esta profesion que
todo estudiante deberia conocer, ya que les hace mas susceptibles a presentar
ansiedad y puede afectar en el futuro a la calidad de los cuidados. Con este estudio,
Espinoza y Sanhueza, pretenden demostrar que un mayor nivel de IE en los
estudiantes se asocia con un menor miedo a la muerte. Por ello se cree necesaria
una formacion sobre las competencias emocionales, ya que proporcionaria a los

futuros profesionales una serie de estrategias de afrontamiento para determinadas

Inteligencia Emocional y su implicacién en el &mbito de Enfermeria Pagina 22



situaciones, como por ejemplo, en los momentos finales de la vida de un paciente.
(32)

CONCLUSIONES

Formarse y estar emocionalmente preparados ayuda, de la mejor manera, en
distintos tipos de situaciones y supone una mejora del desarrollo tanto personal

como profesional.

Trabajar en el &mbito sanitario implica un desgaste fisico y mental, por ello, fomentar
la IE podria ayudar de muchas maneras. Seria recomendable realizar talleres o
seminarios periddicos para beneficio de los profesionales de este ambito y de la

calidad de su trabajo.

Deberian establecerse, en los centros de formacion de futuros enfermeros,
programas de educacion emocional que desarrollen las habilidades de la IE, para
que asi puedan repercutir en su rendimiento académico, ayudarles a afrontar
distintas situaciones durante el periodo de préacticas clinicas y en su futuro desarrollo

profesional.

La IE no solo puede y debe usarse como herramienta efectiva frente al estrés, sino
gue si se entrena de manera adecuada se pueden observar grandes beneficios que
ayudan a aumentar la calidad del cuidado del paciente y ayudaria a prepararse

adecuadamente frente a los estresores ocupacionales.

Dado que no hay edad para el desarrollo de la IE, se recomendaria que desde nifios

se comiencen a desarrollar estas habilidades.
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ANEXOS

Anexo |

TMMS

Instrucciones: A continuacién encontrara algunas afirmaciones sobre sus
emociones y sentimientos. Lea atentamente cada frase y decida la frecuencia

con la que Ud. cree que se produce cada una de ellas marcando con una X
en la casilla correspondiente

1 2 3 4 5
Nunca Raramente Algunas Veces Con basta.nte Muy
frecuencia frecuentemente

1 | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 112131415

2 | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal 1
3 | Presto mucha atencién a cémo me siento 11231415

DN
w
=N
(92

e ———————————
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Anexo Il

TMMS-24
INSTRUCCIONES:

A continuacién encontraréa algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente cada
frase y decida la frecuencia con la que usted cree que se produce cada una de ellas. Senale con una “X"
la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o0 malas. No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
NUNCA RARAMENTE ALGUNAS CON BASTANTE MUY FRECUENTE
VECES FRECUENCIA MENTE
1 Presto mucha atencion a los sentimientos. 11213 |4 |5
2. Nommaimente me preocupo mucho por lo que siento. 112 |3 |4 |5
3. Nomalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 (3 |4 |5
4, Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo. 112 |3 |45
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 11213 |4 |5
6. Pienso en mi estado de animo constantemente. 112 |3 |4 |5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112 |3 |45
8. Presto mucha atencién a cémo me siento. 11213 |4 |5
9. Tengo claros mis sentimientos. 11213 |4 |5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
11. | Casi siempre sé€ como me siento. 112 (3 |4 |5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3 |45
13. | Amenudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112 |3 |4 |5
14. | Siempre puedo decir cdmo me sienb. 112 |3 |4 |5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112 |3 |45
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3 |45
17. | Aunque aveces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112 |3 |4 |5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 |3 |4 |5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112 1|3 |4 |5
20. Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 (3 |4 |5
21. Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112 (3 |4 |5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 (3 |4 |5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3 |4 |5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estade de animo. 112 |3 |4 |5
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Anexo Ill. MSCEIT
Appendix A

Emotional Intelligence and Nursing Student Leadership Survey Instrument
How many t:mes total did you meet with your peer coach?
Did you meet weekly?
In what manaer did you and your peer coach meet?
face to face
virtsal space (online via second life, face time, or skype)
phone call
text message
E-mail
4 What were the biggest obstacles for your peer coaclung sessions’
a different schedules
b lack of availabslity
¢ lack of wterest
3. Did you set an Emotional Intelligence goal”

a. If yes, please list yous goal

W e

L LI

b No
6 On a scale of 1-5, one being the least, and five being the most beneficial, please rate how beneficial you feel peer coachingwastoyou.
[ Vow
=3 2 ] "\ s
7 D:d you value your peer coaching sessions? On a scale of 1.5, 1 bemg the least valuable, and 5 bemg the most valuable, please rate the value

you gamed from your peer coaching sessions

- Mt
1 2 1 ‘ s

8 Onasczloofl-S,lb@;&ob&saﬁShﬁ;&cm.doﬁuMmmabhmmmimdho&anmgoalw&d:m
peer coacheng sessions’

oot Vit
1 2 ) . s

9 Do you feel your abilities of Emotional Intelligence has mncreased due to your peer coaching sessions? Oa a scale of 1-5, 1 being the least

and 5 being the most, please rate your level of increased emotional mrellizence abiliry.

Laaw Vomt
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