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INTRODUCCION:

En este documento se van a realizar un estudio estadistico de las respuestas a las preguntas
cerradas que los estudiantes tutelados, los estudiantes mentores y los profesores tutores han
realizado en las encuestas elaboradas para conocer su opinion sobre el Proyecto Mentor de la
Eii. Ademas de los graficos habituales, se ha seleccionado para la presentacion de resultados
un grafico de “caja y bigotes” o Box-plot, por la cantidad de informacién que aporta, no solo de
valoraciones medias, sino de distribucion de los datos, al recoger el valor de los cuartiles de la
distribucion, ademas de su media y mediana, reflejando también la dispersion de los mismos,
a través de la longitud de la caja (que corresponde con el 50% central de los datos) y de las
patas, que reflejan la dispersion total; permite ademas identificar datos atipicos o “outlier”,
[Pena Sanchez de Rivera, Daniel ; Estadistica Modelos y Métodos |, Madrid : Alianza, 1987 ]

ENCUESTA PROFESORES TUTORES
Las preguntas cerradas son las siguientes, identificadas cada una con “item n”. Y en cada item
de la tabla se debia marcar con un aspa sblo una de las casillas

® ©
1 4

1. Los temas tratados en las reuniones son de interés para
los estudiantes de nuevo ingreso.

2. Las reuniones con mis Mentores han sido largas.

3. He resuelto sin problemas las dudas que me han
planteado mis Mentores.

4. Compartir grupo de Tutelados entre varios Mentores ha
facilitado el trabajo de los Mentores.

5. Mis Mentores han preparado con interés las reuniones
con sus Tutelados.

6. Aconsejaria a los estudiantes de cursos superiores la
participacion en el Proyecto Mentor en ediciones
posteriores.

7. He tenido dificultades imprevistas en mi trabajo como
Tutor.

8. Considero necesario que al Tutor se le asigne un grupo
de algin Grado en el que imparte docencia.
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9. Considero necesario que al Tutor se le asigne un Mentor
al que haya impartido docencia.

10.He resuelto facilmente las dificultades que he tenido en
mi trabajo como Tutor.

Andlisis de Valoraciones Medias

Como punto de partida se analizan las valoraciones medias de las preguntas cerradas. El
resultado se muestra en la Figura 1. Hay que tener en cuenta que las preguntas se valoran del
1 al 4, siendo 1 totalmente en desacuerdo y el 4 totalmente de acuerdo.

3,6
3,4

2,3

1,9

ltem 1 Iltem 2 Iltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 6 ltem 7 ltem 8 ltem 9 Iltem 10

Figura 1. TUTORES: Valoraciéon media de las respuestas de cada item

En el grafico se observa que los tutores consideran muy interesante la participacion de
estudiantes de cursos superiores como Mentores (item 6), de hecho, recibe la maxima
puntuacion.

También los items 1, 3, 4, 5 reciben una alta valoracion, estas preguntas valoran el desarrollo
de la actividad tutor-mentor mentor-tutelado.

Las preguntas 8 y 10 han recibido también una valoracion alta, superior a la del curso pasado,
se sigue considerando muy adecuado que el tutor imparta la titulacion de los mentores y por
otra parte, se nota la experiencia adquirida en la primera edicion.

El item 7 es el que obtiene un valor mas bajo, lo que pone de manifiesto que no se han
producido apenas situaciones no previstas, y parece indicar que se ha realizado una buena
planificacion del programa durante este curso.

El item 2, si se consideran largas las reuniones tutor-mentor, se valora con un 2,3, lo que varia
bastante respecto al curso pasado, cuando esta pregunto se valordé con un 1,6. Es un punto
sobre hay que volver a reflexionar.

Al final de la encuesta, se pide puntuar el Proyecto Mentor del 1 al 10. La media de la
valoracion global del proyecto es de 8,9, superior en 8 décimas a la del curso pasado.
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Analisis de los resultados medios por Titulacion

Con el fin de determinar posibles diferencias de apreciacion dependiendo de la Titulacion a la
gue se ha aplicado el programa, se han representado los valores medios de cada item para
cada Grado obteniendo la grafica correspondiente a la Figura 2.

Los Grados que han participado en este PAT_Mentor con su cédigo correspondiente son:

e Grado en Diseno Industrial y Desarrollo de Producto (GIDyDP)
e Grado en Ingenieria Eléctrica (GIE)

e Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica (GIEIA)
e Grado en Ingenieria Mecanica (GIM)

e Grado en Ingenieria en Organizacion Industrial(GIOI)

e Grado en Ingenieria Quimica (GIQ)

e Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales (GITI)

ltem 1
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B ——
Iltem 3
D —
Iltem 4
——— — — R R
ltem 5
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ltem 6
—
ltem 7
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Iltem 8
e —
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Item 10
1 15 > 25 3 35 4
mGIDyDP = GIE GIEIA = GIM mGIOl mGIQ =GITI

Figura 2. TUTORES: valoraciones medias de los items por grados
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Las mayores diferencias encontradas corresponden a los items 2, 7,8y 9.

Para el item 2, todos los grados excepto GIEIA y GITI obtienen puntuaciones de 2; en estos dos
grados, la percepcion es que las reuniones han sido demasiado largas.

Respecto al item 7, es en GIM en donde parece haber habido un mayor indice de situaciones
imprevistas. Habra que analizar las causas y tratar de mejorar este aspecto.

En la Figura 3 se observa la tendencia en las valoraciones de los tutores de cada grado en
cada item.
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Figura 3. Tendencia de las valoraciones de los tutores

ENCUESTA ESTUDIANTES MENTORES

Las preguntas cerradas son las siguientes, identificadas cada una con “item n”. Y en cada item
de la tabla se debia marcar con un aspa sélo una de las casillas

® ©
1 4

1.Los temas tratados en las reuniones con mis Tutelados
han sido de su interés.

2.Las reuniones han sido largas.

3.He resuelto las dudas que me han planteado mis
Tutelados.

4. Mis Tutelados han participado de modo activo en las
reuniones.

5.Considero que participar en Mentor ha facilitado a mis
Tutelados su integracion en la Universidad.
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6. Mis Tutelados han realizado las tareas que les hemos
planteado los Mentores.

7.Aconsejaria a los futuros estudiantes de primero la
asistencia a estas reuniones.

8.Aconsejaria a otros companeros que participaran como
Mentores en futuras ediciones del Proyecto Mentor.

9.Compartir grupo de Tutelados con otros Mentores ha
facilitado mi trabajo como Mentor.

10. Considero necesario que al Mentor se le asigne un
grupo de su Grado.

11. El apoyo de mis profesores Tutores en el proyecto me
ha sido util.

12. Los tutores me han dejado suficiente autonomia para
organizar las reuniones.

13. La formacioén inicial me ha sido util para las reuniones
con mis Tutelados.

Andlisis de Valoraciones Medias

La figura 4 recoge las valoraciones promedio a cada uno de los items de valoracion cerrada, la
puntuacion también se ha hecho de 1 a 4 en el mismo sentido que la realizada para los
tutores.

ltem1 Item2 Item3 Item4 Item5 Iltem6 Iltem7 Item8 Item9 Item 10ltem 11ltem 12 Item 13

Figura 4. MENTORES. Valoracion media de las respuestas de cada item

En este caso la pregunta 6 es la que presenta una valoracion mas alta. También los items
3,7,8,10 y 11 que corresponden a la valoracion de los mentores respecto a su desempeno en
el programa, al apoyo recibido y a la utilidad que consideran que tiene el programa como
ayuda para nuevos alumnos. Vuelven a considerar como aspecto importante que mentorizado
y mentor sean de la misma titulacion. De la valoracion del item 2 se desprende que la duracion
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de las reuniones no se considera excesiva. Y destaca también el item 4, en donde los
mentores valoran que sus tutelados han sido poco activos en las reuniones, habra que
analizar como facilitar una mayor participacion por su parte.

La figura 5 permite observar las diferencias de valoracion de cada preguntan en funcion del
grado al que se ha mentorizado. Aunque en todos los casos la valoracion de los aspectos es
muy positiva, se observan diferencias entre titulaciones, sin que se pueda establecer una que
destaque respecto de las demas. Si se observa en el item 2, como los alumnos de GIE y de
GIEIA junto con GIOI, son los que consideran que las reuniones son largas.

ltem 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35 4,0
m GIDyDP GIE GIEIA° ®mGIM ®=GIOI ®=GIQ ®mGITI

Figura 5. MENTORES: Valoracion media por pregunta en cada grado

Con el analisis de tendencias representado en la figura 6 solo se persigue analizar si la
tendencia de valoracion para cada item es similar en todos los grados o por lo contrario para
algunos items unos grados valoran en sentido contrario de otros. Como se observa solo se
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aprecia diferencia en la tendencia en los item 6, 7, 8, 9 y 10. Esta diferencia entre grados es
un tema a analizar, pues tiene que ver con la utilidad del programa y la asignacion mentor-
tutelado.

4,0
3,5 -
3,0 -
2,5 -
2,0
1,5
1,0

ltem1 ltem2 Iltem3 Iltem4 Iltem5 Iltem6 Item7 Item8 Item9 Item 10 Iltem 11 Item 12 ltem 13
—x—GIDyDP GIE GIEIA ——GIM —&—GIOl —=—GIQ —+—GlITI

Figura 6: Tendencia de las valoraciones de los mentores

ENCUESTA ESTUDIANTES TUTELADOS

Las preguntas cerradas son las siguientes, identificadas cada una con “item n”. Y en cada item
de la tabla se debia marcar con un aspa sblo una de las casillas

® ©
1 4

1. Los temas tratados en las reuniones con mis Mentores
han sido de mi interés.

2. Las reuniones han sido largas.

Mis Mentores han resuelto mis dudas.

4. He participado de modo activo en las reuniones con mis
Mentores.

5. Participar en Mentor ha facilitado mi integracion en la
Universidad.

6. Aconsejaria a los futuros estudiantes de primero la
asistencia a estas reuniones

Hay que indicar que no se recibieron respuestas de los estudiantes del Grado en Ingenieria en
Organizacion Industrial, para esta encuesta.

Las valoraciones de los items 1, 3 y 6 correspondientes a la valoracion del interés y de la
utilidad de participar en el programa son altas, aunque la valoracion de la utilidad del
programa para integrarse en la Universidad, es algo mas baja, 3,2. Quiza porque el programa
se dirige mas a un conocimiento de la misma, que a lo que los alumnos puedan interpretar
como “integracion”.
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Los otros item, tienen una valoracion algo inferior, aun superando el 2 sobre 4, por lo que
seran los aspectos en los que se incidira para su mejora en proximas ediciones (figura 7).

ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 6

Figura 7: TUTELADOS. Valoracion media de cada item

Al igual que en el caso del analisis de resultados de encuestas de Tutores y Mentores, se ha
realizado un estudio mas pormenorizado de la valoracion de los items por Grados, cuyos
resultados se muestran en la figura 8.

Item 1

ltem 2

ltem 3

ltem 4

- !l [ |
ltem 5
____=
ltem 6

T T T T T

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
EGIDIDP = GIE GIEIA =GIM mGIQ =GITI

FIGURA 8: Valoraciones medias de cada item por grados
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En este caso las diferencias mas notables se aprecian en el item 2, referente a la duraciéon de
las reuniones, y en el item 4, que refleja la percepcion que tienen de su participacion en el
proyecto, donde se encuentran variaciones de 2,3 (GIDIDP) a 3,7 (GIE). A la vista del resto de
los items se puede comprobar la estupenda opinion que se tiene del programa

La figura 9 muestra que la tendencia de valoracion en los distintos grados es la misma.

1,5
1
Iltem 1 ltem 2 Iltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 6
—4— GIDIDP GIE GIEIA GIM ——GIQ —e—GITI

FIGURA 9: Tendencia de las valoraciones de los tutelados

Hemos realizado también un box-plot para los datos anteriores, que nos da una informacion
mas precisa de la distribucion de las valoraciones dentro de cada grado y nos permite hacer
una mejor comparacion entre ellos.

Item 1 R — +
Item 2 , + Y
Item 3 e — +
Item 4 | !} +
Item5 |0 L — *
Item 6 @ @ +
1 1 1 1 1 1 1
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
Valoracion

Figura 10: TUTELADOS. Box-plot miiltiple
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En el box-plot se detecta que las dos preguntas con mayor dispersion son la 2 y la 4. de las
respuestas dentro de cada grado para este item.

Las figuras 11y 12 muestran el diagrama de box-plot correspondiente a estos items.

GIDIDP | t +
GIE 4
GIEIA | ¢

GIM a + a

GIQ I

GITI | ! ¢
1 1 1 1 1 1 1
1 15 2 2,5 3 3,5 4

Valoraciones Item 2

Figura 11: TUTELADOS. Box-plot miiltiple para el ltem 2, por grados

En el Grado en Ingenieria Eléctrica, consideran, de forma bastante unanime demasiado largas
las reuniones. En el Grado Ing. Diseno Industrial y DP, hay una opinidon muy variada al respecto.
Por el contrario, en el Grado en Ingenieria Quimica no consideran largas las reuniones.

GIDIDP >—| + | |
sie | ]

——

GIEIA

GIM

GIQ

GITI

)
2,5 3 3,5 4
aloraciones Item 4

Figura 12: TUTELADOS. Box-plot miiltiple para el ltem 4, por grados

En este caso, en todos los grados, el 75 % de los tutelados consideran que han sido activos en
las reuniones, destacando el Grado en Ingenieria Eléctrica, con una valoracion entre 3y 4, de
todos ellos.
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Finalmente, en la figura 13, se observa las variaciones por grado de la valoracion global del
proyecto. Se concluye que la valoracion global en general, ha sido muy alta,
Puntualmente se observa alguna valoracion mas baja en estudiantes del GIEIA 'y de GIQ.

GIDIDP — —
GIE *
GIEIA o o e i
GIM " L p—
GIQ o [
GITI ] +
1 1 1 1 1 1 1
4 5 6 7 8 9 10

Valoracién Proyecto

Figura 13: TUTELADOS. Box-plot valoracién del proyecto por grados
Estudio comparativo del Proyecto Mentor

En la encuesta realizada a Mentores y Tutelados, se han incluido preguntas que inciden en la
valoracion de aspectos comunes, con el fin de poder analizar la diferente percepcion que los
estudiantes Mentores y los Tutelados tienen del Proyecto Mentor, ya que son puntos de vista
completamente diferentes.

En este sentido, se muestra a continuacion un analisis comparativo de los resultados
obtenidos.

MENTORES - TUTELADOS

Se han comparado las preguntas que como se aprecia en la siguiente tabla, valoran los
mismos aspectos del proyecto

Pregunta Mentores Pregunta Tutelados
1 1. Los temas tratados en las | 1. Los temas tratados en las
reuniones con mis Tutelados han | reuniones con mis Mentores han

sido de su interés. sido de mi interés.

2 2. Las reuniones han sido | 2. Lasreuniones han sido largas.
largas.

3 3. He resuelto las dudas que me | 3. Mis mentores han resuelto mis
han planteado mis Tutelados. dudas

4 4. Mis Tutelados han participado | 4. He participado de modo activo
de modo activo en las reuniones. | en las reuniones con mis Mentores
5 5. Considero que participar en 5. Participar en Mentor me ha

mentor.eii.uva.es - Programa de Atencidén Tutorial. Escuela de Ingenierias Industriales. Universidad de Valladolid 11714
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Mentor ha facilitado a mis
Tutelados su integracion en la
Universidad.

facilitado mi
Universidad

integracion en la

6 7. Aconsejaria a los futuros
estudiantes de primero la
asistencia a estas reuniones

6 .Aconsejaria a los futuros
estudiantes e primero la asistencia
a estas reuniones

3,6

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

3,1

3,7 3,7
3,2
3,6 28 34 3,6
2,4 28
i
2 3 4 5 6

m Mentores ™ Tutelados

Figura 14: comparacion de valoraciones Mentores/Tutelados

TUTORES - MENTORES

En este caso se han comparado los resultados para los siguientes pares de respuestas:

Preguntas Tutores

Preguntas Mentores

1. Los temas tratados en las reuniones
con mis Tutelados han sido de su
interés.

1. Los temas tratados en las reuniones
son de interés para los estudiantes de
Nnuevo ingreso.

2. Las reuniones con mis Mentores han
sido largas.

2. Las reuniones han sido largas.

3. He resuelto sin problemas las dudas
que me han planteado mis Mentores.

3. He resuelto las dudas que me han
planteado mis Tutelados.

6. Aconsejaria a los estudiantes de
cursos superiores la participacion en el
Proyecto Mentor en ediciones
posteriores.

8. Aconsejaria a otros companeros que
participaran como Mentores en futuras
ediciones del Proyecto Mentor.

4. Compartir grupo de Tutelados entre
varios Mentores ha facilitado el trabajo
de los Mentores.

9. Compartir grupo de Tutelados con
otros Mentores ha facilitado mi trabajo
como Mentor.

8.Considero necesario que al Tutor se le
asigne un grupo de algun Grado en el
que imparte docencia

10.Considero necesario que al mentor
se le asigne un grupo de su Grado

mentor.eii.uva.es -
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Figura 15: comparacion de las valoraciones Tutores/Mentores

TUTORES - MENTORES -TUTELADQS

En este caso se han comparado los resultados de los tres primeros ftems y la valoracién global
del proyecto, para los tres grupos de agentes que han intervenido en el proyecto, Tutores,

Mentores y Tutelados:
Respecto de los items:

Preguntas Tutores

Preguntas Mentores

Preguntas Tutelados

1. Los temas tratados en
las reuniones son de
interés para los
estudiantes de nuevo
ingreso.

1. Los temas tratados en las
reuniones con mis
Tutelados han sido de su
interés.

1. Los temas tratados en
las reuniones con mis
Mentores han sido de mi
interés.

2. Las reuniones con mis
Mentores han sido
largas.

2. Las reuniones han sido

largas.

2. Las reuniones han sido
largas.

3. He resuelto sin
problemas las dudas
que me han planteado
mis Mentores.

me han planteado mis
Tutelados.

He resuelto las dudas que

3. Mis Mentores han
resuelto mis dudas.

mentor.eii.uva.es -
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4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

1 2 3

B Tutores ™ Mentores ™ Tutelados

Figura 16: Comparacion de las valoraciones Tutor/Mentor/Tutelado.

A continuacion, se muestran en la grafica los resultados correspondientes a la valoracion
global que cada grupo de encuestados da al Proyecto Mentor.

10,0
8,9
90 8,1 8,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Tutores Mentores Tutelados

Figura 17: Valoracién media del proyecto

Consideramos que ha habido mejoras en cuanto a la edicidon anterior, en varios de los
aspectos y en general, la satisfaccion de los tres agentes implicados, ha sido muy alta.
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“Proyecto de Atencién Tutorial MENTOR para la
Escuela de Ingenierias Industriales”
ENCUESTA PARA PROFESORES TUTORES
RESPUESTAS PREGUNTAS ABIERTAS
ANALISIS (15 tutores)

INTRODUCCION:

En este documento se van a analizar las respuestas a las preguntas abiertas que los profesores
tutores han realizado en la encuesta elaborada para conocer su opinion sobre el Proyecto Mentor
de la Eii del curso 2017-2018.

Este analisis se centrara en las coincidencias propuestas aunque también se recogen algunas
respuestas no muy repetidas pero importantes.

11.- ;El nimero de reuniones de los Mentores con sus Tutelados ha sido adecuado?

Si tu respuesta es negativa, indica cuantas considerarias adecuadas.
El 33% de los tutores consideran que es mejor reducir 1 reunion, el resto consideran adecuado
el nimero de reuniones.

12.- sLas fechas programadas para cada reuniéon de Mentores con sus Tutelados te han parecido
adecuadas? Si tu respuesta es negativa, indica cuales considerarias mejores fechas.
El 93% de los tutores creen que las fechas son adecuadas.

13. ¢La guia y las recomendaciones propuestas para cada reunién de los Mentores con sus
Tutelados crees que han resultado Utiles a tus Mentores? Si lo crees oportuno, indica qué formato
propondrias para mejorar las reuniones.
El 93% de los tutores consideran que la guia y las recomendaciones para cada reunién han sido
Utiles para los Mentores, aunque en varias encuestas se anade que los Mentores han tenido
libertad para adaptarlo a sus grupo de tutelados.

14. Indica, si es el caso, algin tema tratado en las reuniones de los Mentores con sus Tutelados
que consideres que no es hecesario.
Hay acuerdo mayoritario en que todos los temas son necesarios e interesantes. Algun tutor
anade que no hay que ser estrictos, dedicar mas tiempo o menos tiempo a cada tema,
dependiendo del interés de los tutelados.
Un tutor senala los siguientes temas como no necesarios:

e Representacion estudiantil: Claustro, Consejo de Gobierno, Junta de Escuela, Consejo de
Departamento,...
e Plan de estudio: asignaturas, practicas en empresa, TFG, guias docentes.

e Movilidad de los estudiantes: Erasmus, SICUE, cuando solicitar y requisitos (remarcar el
nivel de idioma). La Escuela organiza charlas informativas sobre estos temas.
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15. Indica, si es el caso, algin tema que consideres interesante y no se haya tratado en las
reuniones de los Mentores con sus Tutelados.
Viajes, semana blanca, soware de la UVa para alumnos.
Aparcamientos, como llegar de un centro universitario a otro, etc. También algunas cosas de
utilidad especificas de la titulacion, que han desarrollado, sobre todo, en la Gltima reunion.

16. ¢Crees que tus Mentores han desarrollado competencias transversales (comunicacion oral,
liderazgo, trabajo en grupo, ...) en su trabajo como Mentores? Para este desarrollo, ¢seria mejor
que fuese un anico Mentor por grupo de Tutelados?
Hay acuerdo de todos los Tutores en que los Mentores han desarrollado competencias
transversales y en que e€s mejor que sean varios mentores porque se sirven de apoyo y favorece
el desarrollo de las competencias transversales.

17. ¢Has utilizado alguna via para comunicarte con tus Mentores fuera de las reuniones previstas?
¢Cuales? ¢Ha funcionado bien?
La mayoria de tutores han mantenido contacto a través de correo electrénico, y el 20% también
ha utilizado el whatsapp lo que ha resultado muy Util para convocar reuniones y ponerse al dia
de lo que iba avanzando cada uno. Estos medios han funcionado muy bien.

18.- Indica alglin aspecto positivo de este Proyecto Mentor.
Los tutores consideran que el proyecto es positivo y enriquecedor para todos (Tutores, Mentores
y Tutelados). Ayuda a los alumnos de primero en su integracion en el funcionamiento de la
Escuela y de la Universidad, favorece la participacion activa de los alumnos en la vida de la
Escuela. Los alumnos mentores ganan confianza en si mismo y les gusta sentirse utiles. Es
agradable comunicarse y preparar con ellos un objetivo comdn, que es ayudar a los de primero
... asi comprenden que se puede colaborar con un profesor de maneras distintas que cuando les
das clase... estan receptivos y aceptan con interés las sugerencias de mejora que les propones.
Ademas, a los alumnos de primero que han participado les viene bien tener contacto con
alumnos de tercero o cuarto y ese contacto continuara aunque se hayan acabado las reuniones
Se senala la implicacion y la formacion de los mentores.
Se considera un acierto las fechas en las que ha comenzado y el direccionar a los alumnos
desde la Jornada de Bienvenida.

19.- Indica algin aspecto a mejorar de este Proyecto Mentor, junto con su posible mejora.
- Cuidar las fechas para que no coincidan en una semana de puente
- Cuadrar horarios de Mentores con Tutelados
- Ajustar ain mejor el calendario dentro del horario oficial y reservar la franja del horario, no como
nota al pie, eso cubriria la connotacion “obligatoria” minima necesaria para incentivar la asistencia.
- En la sesion de presentacion se deberia mejorar la coordinacion:

e Entre la informacion que se presenta en esa sesion y la que presentan los mentores.

e En las visitas a laboratorios e instalaciones para evitar aglomeraciones.
En el caso de surgir la necesidad de modificacion de horarios también se deberia tener presente
las horas asignadas al programa mentor.
- Podria plantearse hacer las reuniones mas participativas, haciendo subgrupos dentro del aula
cada uno con un mentor reunidos en circulo. Para esto seria bueno utilizar aulas con mesas
moviles y hacerlo desde la sesion de presentacion.
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- El tema de gestion de las encuestas a los tutores/mentores/tutelados. No se deberia enviar para
que se responda cuando se quiera. Es mejor hacerlas sobre papel en una reunién concreta y
recogerlas en el momento.

- La asistencia de los tutelados; sigue siendo minoritaria. El proyecto no responde a lo que
necesitan/buscan gran parte de los alumnos de primero, o bien no lo ven asi (esta segunda opcion
puede deberse a inmadurez por su parte o a un fallo de presentacion del proyecto por la nuestra).
Especialmente falla esto en los grupos de tarde: tiene mas peso la pereza, dadas las horas de las
reuniones, que el interés que les puedan suponer sus contenidos.

- También para aumentar la motivacion, se podria pensar en alternativas a la hora de presentar los
folletos que se dan a los alumnos de 1°. Por ejemplo, con preguntas directas: “sNo sabes como
contactar con un profesor?” “¢;Necesitas consultar tu expediente?” “;Sabes que puedes sacar
provecho de tu pasion por el deporte?” “s;Sabes qué tienes que ir previendo si quieres
complementar tus estudios con un Erasmus?”... también se sugiere que alguno de los alumnos de
primer curso que haya participado en el Programa, exponga al ano siguiente a los nuevos alumnos
los beneficios de éste.

20.- Indica, si en tu trabajo como Profesor Tutor, has hecho algo no planificado en el Programa
Mentor. En caso afirmativo, explica qué ha sido y porqué motivo. ¢Te ha funcionado bien? ¢Crees
que se podria incluir en el disefno del Programa Mentor en préximas ediciones?

5 tutores se han ajustado a lo planificado y 4 no indican nada.

Algunas actividades que han incluido el resto de tutores:

- Segln los mentores de diseno los alumnos tienen curiosidad por ver el tipo de trabajos y
proyectos que desarrollaran, por lo que se les ha incitado a que muestren una seleccion de
proyectos de diferentes cursos, de forma muy breve, en la Gltima reunién que pueda resultarles
atractiva y motivadora. Asimismo, el primer dia, cuando hacen un tour por la escuela, se les ha
llevado a los alumnos para que vieran maquetas y ejercicios expuestos, realizados por alumnos de
su titulacion.

- Aligual que en el curso pasado los dos grupos del Grado en Ingenieria en Electronica Industrial
y Automatica han trabajado conjuntamente en la preparacion de las reuniones.

- Ayudar a los alumnos mentores en dudas que les surgen a ellos sobre las practicas o el TFG, o
movilidad, ya que les toca mas de cerca.

Aprender de ellos otro punto de vista sobre como ven los examenes, el trato con profesores, las
tutorias....a veces ellos comprenden mejor a los de primer curso.

- Ante los problemas de disponibilidad de los Mentores y coordinacion de las actividades
académicas de los tutelados, el tutor ha intentado colaborar en algunas de las reuniones previstas.
No ha funcionado porque también habia actividades de los tutelados no incluidas en el horario.

- Animar a los mentores en los casos en los que los alumnos de 1° no asisten a las reuniones. Los
mentores en estas situaciones pierden la motivacion.
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“Proyecto de Atencién Tutorial MENTOR para la

Escuela de Ingenierias Industriales”

-

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES MENTORES A -
RESPUESTAS PREGUNTAS ABIERTAS Y 4

- =

ANALISIS (39 mentores)

INTRODUCCION:

En este documento se van a analizar las respuestas a las preguntas abiertas que los estudiantes
mentores han realizado en la encuesta elaborada para conocer su opinion sobre el Proyecto
Mentor de la Eii del cursO 2017-2018.

Este analisis se centrara en las coincidencias propuestas aunque también se recogen algunas
respuestas no muy repetidas pero importantes.

14.;El ndmero de reuniones con los Tutelados ha sido adecuado?
Si tu respuesta es negativa, indica cuantas considerarias adecuadas.
15 mentores consideran que el niumero de reuniones con los tutelados ha sido adecuado.
17 mentores consideran que son excesivas reuniones.
3 mentores consideran mejor aumentar en una mas.
2 mentores no contestan y 1 no lo tiene claro

15. ¢Las fechas programadas para cada reunion con los Tutelados te han parecido adecuadas? Si
tu respuesta es negativa, indica cuales considerarias mejores fechas.
Una gran mayoria (22 de los mentores) considera que las fechas programadas han sido
adecuadas, y la fecha de la primera reunion consideran que deberia ser la primera semana de
clase.
11 mentores consideran que no han sido adecuadas.
Entre los que consideran que las fechas no son adecuadas, muchos proponen concentrar las
reuniones en 2 semanas para favorecer la asistencia separadas dos dias o asi para ayudarles
los primeros pasos en la escuela. Y guardar un par de sesiones para fechas mas tardias cuando
estén implicados en la escuela para poder explicar mejor asuntos de examenes, revisiones,
tutorias, tfg, erasmus...Ademas, consideran que el viernes no es el mejor dia de la semana.
Senalan que adelantar el comienzo del programa y hacerlo coincidir con el dia de la
presentacion ha sido un gran acierto.

16. ¢La guia y las recomendaciones propuestas para cada reunion con los Tutelados te han
resultado Gtiles? Si lo crees oportuno, indica qué formato propondrias para mejorar las reuniones.
La mayoria de mentores (30) consideran que han sido Utiles, senalandolas como base, apoyo y
orientativas.
Matizan para mejorarlas: eliminar temas que no les interesan como: SICUE o ERASMUS. El ROA
es interesante para que sepan que existe pero no es necesaria una explicacion extensa. Ademas
en la primera reunion deberia tratarse el tema de saber acceder al Campus Virtual, a la pagina
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de la escuelay al correo UVa, y en la reunién de presentacion con el equipo directivo no tratar
temas que tienen asignados los mentores.

17.Indica, si es el caso, algiin tema tratado con tus Tutelados que consideres que sobra.
La mayoria de los mentores consideran que no sobra ninguno.
14 mentores no contestan.
Se repiten como temas que no han causado interés: TFG, practicas de empresa y Erasmus,
asignaturas optativas, organizacion y normativas de la Universidad.

18. Indica, si es el caso, algin tema que consideres interesante y no se haya tratado con tus

Tutelados.

14 mentores no contestan.

Los que contestan, indican los siguientes temas:

- La configuracion del Eduroam ya que suele ser bastante confuso y no viene en la guia.

- Ciertas cosas de las asignaturas como libros,

- Llevarles a la maquina donde se actualiza la tarjeta de la UVa y explicarles un poco como
funcionaba.

- Mi Portal UVay los servicios que ofrece, como el de software gratuito.

- Las claves de la UVa en cada tipo de ordenadores que hay en la universidad.

- Como llegar a la otra sede para los examenes, revisiones o tutorias.

- Mostrarles trabajos, tanto buenos como malos, de los mentores y otros companeros, ya que
los tutelados van con miedo cuando sélo les ensenan los mejores trabajos en clase.

- Viajes enla UVa.

19.;Crees que has desarrollado competencias transversales (comunicacion oral, liderazgo, trabajo
en grupo, ...) en tu trabajo como Mentor? Si hubieras estado sin otro compafnero Mentor con tu
grupo de Tutelados, ¢habrias desarrollado mas estas competencias?
Mayoritariamente consideran que han desarrollado competencias transversales.
Algin mentor considera que ha desarrollado y reforzado competencias que ya tenia.

20.¢Has utilizado alguna via para comunicarte con tus Tutelados fuera de las reuniones? ¢Cuales?
¢Ha funcionado bien?
Los mentores que han utilizado el correo electronico han tenido poco éxito.
La mayoria de los mentores ha usado el whatsapp y ha funcionado muy bien.
5 mentores no han utilizado ninguna via.

21.Indica algin aspecto positivo de este Proyecto Mentor.

- Conocer gente y desarrollar competencias transversales.

- Es un salvavidas para aquellos que estan perdidos a principio de curso o para los inquietos
de mente que quieren saber mas sobre la universidad.

- Es una experiencia valiosa tanto para los alumnos de primero como para los mentores.

- Da una opcion de conocer el funcionamiento, dinamica, actividades y proyectos de la UVa a
alumnos nuevos. Esto les proporciona una oportunidad de encontrar apoyo en personas
formadas para ello.

- Implicacién por parte de los profesores tutores y de los mentores.
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Son muchos los aspectos positivos de este programa, desde el desarrollo personal de las
competencias transversales, como la ayuda prestada a los nuevos alumnos que es esencial
y que facilita bastante la integracion en la universidad.

Varios senalan que es una experiencia muy bonita.

Indica algin aspecto a mejorar de este Proyecto Mentor.

Seria interesante extender el proyecto al resto de cursos comentando los temas relativos a
cada uno. Por ejemplo, en segundo becas ERASMUS y SICUE, en tercero el TFG y las
practicas ...

Poca consideracion por parte de ciertos profesores, en el sentido de que no tenian
inconvenientes en considerar su clase como la de Ultima hora si lo siguiente era el proyecto
mentor.

Coordinacion en los horarios, son complejos de compaginar con los alumnos; hubo
incidentes de clases que se solapaban, o dias que los alumnos de nuevo ingreso no acudian
por ir a novatadas.

Tratar de hacer mas dinamicas las reuniones.

La planificacion o temas a tratar de ciertas sesiones y la necesidad de captar la atencion de
los alumnos de una forma mas dinamica, ya que a lo largo de las sesiones se perdio el
interés de la mayoria de los alumnos.

Creo que la formacion de liderazgo y comunicacion deberia ser mas extensa.

La asistencia de los alumnos tutelados a las reuniones.

Lo mas importante, y lo mas dificil, es hacer a los alumnos de nuevo ingreso superar el
miedo, la verglienza o la pereza que les da pasar algo mas de tiempo en la escuela para
aprender un par de cosas importantes. El tour de la jornada de bienvenida ayud6 bastante.
Los horarios de las reuniones, intentar que alguien se quede a escucharte cuando llevan
cuatro horas de clase es bastante complicado.

Varios sefnalan poner en el horario de los alumnos las horas reservadas para el proyecto
mentor para que lo vean todos. Alguno matiza que se debe dejar muy claro en el horario a
qué hora es el programa mentor, ubicandolo como si fuera una clase mas y no en la linea
de debajo como un laboratorio fuera de horario. También hacer que fuese entre clases para
que fuese mayor la asistencia y como sélo dura 4 semanas luego se podria compactar el
resto de clases sin problemas.

Promocionarlo y hablarles del programa a los estudiantes nuevos a través de profesores en
las clases. Avisarles de que se va a hacer y de que conviene que se queden.

23.¢Por qué te decidiste a participar en el Proyecto Mentor? ¢Ha respondido a tus expectativas?
Se incluyen todas las respuestas:

Porque me parece algo muy positivo recibir ayuda de una persona con experiencia y me
habria gustado tener la oportunidad que se les ha dado a los alumnos. Ademas me motivo
mucho apuntarme al curso de liderazgo.

Principalmente para conseguir los créditos. Pero también, no por ello menos importante, me
parece que orientar a los nuevos alumnos ha sido una experiencia muy gratificante y que
me ha hecho crecer en cierta medida. Ver como los tutelados asistian a las reuniones y
ponian entusiasmo en conocer mas sobre la carrera y nuestras experiencias ha sido muy
bonito. Si ha respondido a mis expectativas, incluso las ha superado ya que no esperaba
tanta participacion por parte de los tutelados.

Para poder ayudar a los alumnos de primero en sus primeros dias de la universidad.

Mejorar a la hora de tener que hablar en publico.
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Participar en un proyecto diferente con mis companeros de clase.

Personalmente mi experiencia al llegar a la universidad fue un poco decepcionante, asique
me hubiese gustado poder tener a alguien cercano que me fuera guiando. En general si,
pero en algunos aspectos como he mencionado no.

Porque considero necesario una pequena ayuda de gente que haya pasado por todo esto
ya.

Para colaborar en los proyectos de la universidad, facilitar la llegada a la universidad de los
nuevos alumnos y por el reconocimiento de créditos.

Me decidi a participar porque lo consideraba una buena ayuda, porque es una actividad que
te fortalece realmente y te ayuda a conocer opiniones de la universidad, y del ambiente
estudiantil.

Para poner a prueba mis capacidades a la hora de ayudar y comunicar una informacion
relevante.

Para adquirir y mejorar en la medida de lo posible cualidades como la comunicacion y
trabajo de equipo. También para servir de apoyo a nuevos companeros que se van a ver en
situaciones en las que uno mismo se ha visto y que en algunas ocasiones pueden ser
desconcertantes o laboriosas de tratar si se desconoce como hacerlo. Considero que el
Proyecto Mentor si ha respondido a mis expectativas. Por la formacion recibida. Ha
superado las expectativas.

Decidi apuntarme porque mi primer ano de carrera fue un desastre; entré tarde, en una
repesca de septiembre, iniciando el curso cerca de la semana 4. Esto condujo a una
desinformacion total sobre la escuela y sobre ubicacién de aulas, no conocia a nadie ... Por
€s0, y para evitar que otra gente pase por la misma situacion, queria brindar mi ayuda a los
gue entran nuevos. Si, ha cumplido mis expectativas, pero podemos mejorarlo.

Inicialmente me interesé porque era una forma de obtener créditos haciendo algo que a mi
me habria gustado tener. Algunas cosas me han sorprendido gratamente.

Ademas de la necesidad de créditos, porque me parece un proyecto interesante que puede
ayudar a los nuevos alumnos a hacer mas llevadero sus primeros meses en la universidad,
ya que a mi en un principio me costdé adaptarme. Los profesores del proyecto mentor
hicieron muy buena propaganda, cosa que también motivé bastante. Si me ha gustado
bastante la dinamica que se ha llevado a pesar de haber sido el primer ano y haber habido
poca participacion de los alumnos.

Decidi participar por ayudar y por la formacion previa.

Para ayudar a los alumnos que empiezan el curso para que les sea mas llevadero y por la
experiencia de cara al mundo laboral.

Para perder el miedo a hablar en publico con gente que no conozco, principalmente, y
también para transmitir a los tutelados aquellos problemas que uno ha tenido como alumno
nuevo de la universidad que he sido.

Por la realizacion del curso de liderazgo y una vez hecho pues ya decidi hacer el programa
de mentor.

Para ayudar a la integracion de los nuevos alumnos a la escuela y a conocer todo lo que
ofrece la Universidad de Valladolid. Ha respondido a mis expectativas ya que creo que los
alumnos de nuevo ingreso han resuelto sus dudas y conocen la escuela y la Universidad.
Decidi participar en el proyecto Mentor porque creo que es una oportunidad de poder
ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso, ya que cuando yo accedi a la universidad no
tuve esa ayuda y me hubiera gustado tenerla. Aunque creo que es una gran oportunidad
creo que no la aprovechan suficientemente, aunque quizas cuando yo entré tampoco la
hubiera aprovechado.
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Mi primer ano en la escuela fue bastante dificil, en parte por la desinformacion, y pensé que
asi podria evitarlo en los alumnos de nuevo ingreso. Mas o menos, una parte de los
alumnos no se interes6 demasiado, pero los alumnos interesados creo que recibieron la
informacion requerida, lo que creo que los ayudd bastante.

Me parecio una buena iniciativa para ayudar a los chicos de primero que como yo estuve en
su dia, me vi algo perdido las primeras semanas de entrar.

Quise entrar porque me parecidé muy buena idea orientar un poco a los nuevos alumnos, ya
gue yo cuando entré estaba un poco perdida, y creo que si que lo hemos conseguido. Los
qgue han querido participar del programa han podido conocer mas cosas de la universidad y
resolver las dudas que les han ido surgiendo, por lo que creo que el programa en general si
ha funcionado y ha cumplido mis expectativas.

Queria aprender mas aln sobre la universidad y sus posibilidades a la vez que intentaba
ayudar a los alumnos nuevos que sé que los primeros dias pueden ser dificiles.

El primer motivo por el que decidi participar en el Proyecto Mentor, fue porque considero
que es de gran ayuda para los nuevos alumnos ver que hay alguien que te puede asesorar
los primeros dias, y porque a mi me hubiera gustado tener un grupo mentor al que acudir
para que me ayudasen a resolver los problemas basicos que a todos nos surgen al entrar en
un sitio nuevo. Otro de los motivos, fue que consideré que era una forma de conocer mejor
la escuela en la que estoy estudiando.

Me parecia una buena iniciativa y una experiencia que no podia adquirir de otra forma.
Quisiera que los nuevos alumnos no cometieran los mismos errores que cometi yo y no
estuvieran tan perdidos como lo estuve yo al principio, y espero haber cumplido ese
objetivo. Ademas, no hay que negarlo, la obtencion de los créditos supuso un aliciente extra.
Ha cumplido mis expectativas

Si ha respondido a mis expectativas y decidi participar por empatia con los alumnos de
primer curso.

Principalmente por empatia. Si que sufri el cambio instituto-universidad el primer ano que
ingresé, creia estar en otro planeta sin exagerar. Y si, experiencia muy enriquecedora.

Creo que es una de las mejores iniciativas que se ha tenido desde la escuela y asi como hay
muchisimos aspectos en los que ésta tiene que mejorar creo que también hay que apoyar
las cosas buenas. En mi caso el primer ano fue duro y me costo6 algo adaptarme a lo que es
la universidad. Ademas de por empatia creo que era una buena experiencia para desarrollar
las competencias transversales a las que le doy bastante importancia. También ayudé ver
qué tutora iba a tener como mentor y quién iba a dar la charla de liderazgo y comunicacion.
Me enteré del Proyecto Mentor en una reunion del pasado curso sobre Optativas de Cuarto
de Ingenieria Quimica, en la cual estaban buscando Mentores y explicaron de qué iba el
Programa, y me llamo la atencion lo del Liderazgo, ya que, al ser yo entrenador de ninos en
futbol, me veia capacitado para una actividad asi. Ademas, si que es verdad, que al darnos
3 créditos llama mas la atencion.

Porque queria probar cosas nuevas, desarrollar mis competencias de expresion oral y no
verbal, ayudar a los alumnos nuevos a que no estén tan perdidos como yo en el primer
curso, ya que yo hubiera agradecido un monton que alguien me hubiera proporcionado la
informacion que ofrece el Proyecto Mentor, y por los créditos. Ha respondido totalmente a
mis expectativas, al principio iba nerviosa por como me iba a enfrentar a ello pero después
fue muy bien.

Porque me parece una forma interesante de ayudar a los nuevos alumnos, ya que mi
experiencia personal me confirmoé que era necesario un programa como este para conocer
bien la universidad. Respecto a mis expectativas, si, se han cumplido y me ha gustado
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mucho ser mentor, pero me ha resultado un poco desmotivador el hecho de que en el turno
de tarde la asistencia fuera tan escasa.

Porque yo los primeros anos me encontraba muy perdida, y me hubiera gustado que
existiera en mi primer ano. También, como es l6gico, los créditos que nos dan suponen un
gran incentivo.

Para poder ayudar a alumnos de nuevo ingreso y aumentar mis capacidades de
comunicacion.

Ha respondido a mis expectativas totalmente.

Me informd la subdirectora de estudiantes y me gustd la idea. He podido compartir la
experiencia con mis companeros y mejores amigos y creo que hemos dado una muy buena
imagen de la Universidad como grupo y como estudiantes. Me ha gustado representar a la
UVa, no me importaria volverlo a hacer, he conseguido tener cercania con ellos y todavia si
me ven por los pasillos me siguen parando y preguntando, lo cual es gratificante.

En un primer momento decidi apuntarme por los créditos que proporciona, pero una vez
finalizado, volveria a inscribirme aunque no los diesen. Es una experiencia que
recomendaria a otros alumnos y que sin duda me habria gustado recibir en mi primer ano.
Por la formacion previa que llevaba y poder resolver las dudas que a mi me surgieron y
hubiera agradecido en mi primer ano.
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“Proyecto de Atencién Tutorial MENTOR para la
Escuela de Ingenierias Industriales”
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES TUTELADOS
RESPUESTAS PREGUNTAS ABIERTAS
ANALISIS (85 tutelados/9 grupos)

INTRODUCCION:

En este documento se van a analizar las respuestas a las preguntas abiertas que los estudiantes
tutelados han realizado en la encuesta elaborada para conocer su opinion sobre el Proyecto
Mentor de la Eii del curso 2017-2018.

Este analisis recogera algunos datos y se centrara en las coincidencias propuestas aunque
también se recogen algunas respuestas no muy repetidas por considerarse importantes.

Indica, si es el caso, algun tema tratado por tus Mentores que consideres que sobra:
Datos: 4 respuestas (4,7% de los encuestados), en ninglin grupo contestan todos los
estudiantes.
Anélisis:
Los temas propuestos son los siguientes: Erasmus, horarios, visita a la biblioteca larga y grupos
extraescolares

Indica, si es el caso, algin tema que consideres interesante y no se haya tratado por tus Mentores:
Datos: 7 respuestas (8,2% de los encuestados), en ninglin grupo contestan todos los
estudiantes.

Analisis:
Los temas indicados han sido:
- Temas deportivos.
- El funcionamiento de las asighaturas: que son los seminarios, las practicas, etc
- Técnicas de estudio.
- Entrar mas en profundidad en el tema de los créditos.

- Idiomas

Indica algun aspecto positivo de este Proyecto Mentor:

Datos: 59 respuestas (69,4% de los encuestados), en 2 grupos contestan todos los estudiantes.
Analisis:

Los aspectos positivos mas indicados pueden resumirse en:

- Ayuda mucho a conocer la universidad, adaptarse a su ritmo e integrase en ella.

- Los temas tratados son Utiles e interesantes

- Los mentores son buena gente, atentos y amables. Nos cuentan todo desde se experiencia

personal y han sido de gran utilidad.
- Es una buena iniciativa
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INDUSTRIALES

Indica algln aspecto a mejorar de este Proyecto Mentor:
Datos: 18 respuestas (21% de los encuestados), en ninglin grupo contestan todos los
estudiantes.
Analisis:
Los aspectos a mejorar que indican que son:

La planificacion de horarios, para una mayor asistencia

La poca participacion por parte de los alumnos.

Que se hable antes de las actividades que tienen fecha limite o son limitadas.

Adelantar algunas sesionen ya que son necesarias antes de la fecha planificada (email UVa,
portal virtual...)

Sesiones mas seguidas y mas largas para realizar mas preguntas o desarrollar las

respuestas mejor.
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