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Resumen

IzCa Automotive es un proyecto que como principal meta pretende automatizar y
simplificar la gestion de un taller de vehiculos, lo que conlleva a aumentar la
productividad y los beneficios del mismo de manera Optima y con herramientas de
vanguardia.

Ademaés de facilitar la gestion interna del propio taller, también permite facilitar que los
clientes del mismo puedan realizar gestiones o consultas de manera automatizada y sin
tiempos de espera.

En definitiva, se pretende innovar los métodos tradicionales que se utilizan para gestionar
el taller y la relacion con los clientes, haciendo que ambas sean mas fluidas y sencillas
permitiendo mejorar la calidad de los servicios.

Palabras clave: CRM, taller, gestion, clientes, automatizacion, productividad.

Abstract

IzCa Automotive is a project whose main goal is to automate and simplify the
management of a vehicle workshop, which leads to an increase in productivity and
benefits in an optimal way and with cutting-edge tools.

In addition to facilitating the internal management of the workshop itself, it also makes it
easier for customers to carry out inquiries or consultations in an automated manner and
without waiting times.

In short, it aims to innovate the traditional methods that are used to manage the workshop
and the relationship with customers, making both more fluid and simple allowing
improving the quality of services.

Keywords: CRM, workshop, management, clients, automation, productivity.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad, es innegable decir que los vehiculos no forman parte de nuestra vida y
nos la facilitan enormemente. Es por esto, que cuando un producto es indispensable y
ademas con grandes vistas de futuro e innovacion ademas de ser un sector en constante
crecimiento, surgen muchas empresas dedicadas a la explotacion de dichos productos a
diferentes niveles, ya sean las fabricas que construyen las diferentes piezas o las
ensamblan, los concesionarios oficiales o no oficiales que se dedican a la venta de estos
productos al consumidor final, los desguaces o empresas que se dedican a la venta de
piezas recogidas de vehiculos inservibles... 0 en el caso de nuestro interés, los muchos
talleres de vehiculos tanto oficiales como no que se dedican a la reparacion de los
vehiculos que como cualquier otro producto, se va deteriorando o mostrando fallos con
el paso del tiempo.

2017

Matriculacién de vehiculos

\ s /| Matricubacion de turismos

Matriculacian de vehiculos industriales

Imagen 1 — Matriculaciones 2016/2017

La labor de las personas que trabajan en estos talleres no son sencillas y requieren ademas
del contacto con terceros para poder llevar a cabo todas las funciones necesarios, como
adquirir los diferentes productos necesarios de los diferentes proveedores, gestionar el
almaceén para poder saber que productos estan disponibles o cuales han de ser pedidos a
los proveedores, gestionar la contabilidad de la empresa, tanto las ganancias como las
pérdidas, controlar la relacion con sus clientes, permitiéndoles adquirir una cercania a los
mismos Yy atraer nuevos clientes.

Cuantas veces se han “extraviado” algunas facturas, perdido informacidon de los clientes
u olvidado de realizar los pedidos oportunos.

Todas estas tareas, nunca han sido sencillas y siempre han requerido mucho personal,
inversion y tiempo para realizarlas.

Por ello, la idea de este proyecto es minimizar la complejidad de dichas tareas e
unificarlas en un solo entorno, donde puedan tratarse con mayor facilidad y rapidez
ademas de poder acceder a la aplicacién desde cualquier parte, en cualquier momento con
cualquier dispositivo solo disponiendo de una conexion a internet, lo que facilita en gran
medida la movilidad de los trabajadores y la capacidad de reaccion.
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2.1 Motivacion

Como se ha detallado anteriormente, el continuo crecimiento del mercado automovilistico
conlleva a un crecimiento también de las empresas que se dedican a la venta, reparacion,
instalacion... de los automdviles. Por ello, una aplicacion para gestionar talleres de
vehiculos que cada vez crecen mas y necesitan de nuevas tecnologias para facilitar el trajo
y la gestion del mismo me impulso a crear una aplicacion innovadora que en el mercado,
actualmente, no se encuentra con facilidad y, ademas, las herramientas existentes no
aplican las nuevas tecnologias y herramientas disponibles en el mercado.

2.2 Objetivos y Alcance

El principal objetivo de la aplicacion, es agilizar y hacer mas simples las gestiones diarias
que se llevan a cabo en un taller de vehiculos, tanto en la parte de los trabajadores que se
dedican a las reparaciones, cambios, instalaciones... en los vehiculos, como los que se
gestionan el almacén y llevan un control del inventario, pedidos, atencion al cliente... o
los trabajadores que gestionan la contabilidad del taller, permitiéndoles gestionarla de un
modo mucho maés sencillo, rapido y eficiente.

Como objetivos adicionales, también se desea facilitar que los clientes del taller puedan
tener mayor accesibilidad y transparencia con el taller, ademas de facilitar y agilizar los
tramites que el cliente necesite de los diferentes servicios ofrecidos.

Para simplificar la extraccion de los objetivos, se detallan con mas generalidad:

Unificar todos los procesos del taller en un solo entorno.
Aumentar la productividad.

Reducir los costes y el tiempo invertido en la gestion.
Simplificar y mejorar la comunicacion con los clientes.
Visualizar de manera rapida y facil el rendimiento de la empresa.

En el siguiente diagrama de arbol de caracteristicas, se pueden observar las diferentes
caracteristicas principales de la aplicacién y sus funcionalidades principales.

Gestidn de Trabajo Gestidn de Almacén

Redqistrar Orden Afiadir Producto
de Trabajo Modificar
Modificar Orden
Producto -
de Trabajo Eliminar
Eliminar Orden Producto
de Trabajo '”SEF'ET
Generar Pedido Ao
Factura enas
de Stock .
1zCa Automotive
Reqgistrar Insertar
Cita Modificar Cliente

Modificar Cliente )
Cita Eliminar

Avisos Cliente

Eliminar Revisiones

Cita
Gestidn de Citas Gestién de Clientes

Imagen 2 — Arbol de caracteristicas
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Como se puede observar en el diagrama, las principales caracteristicas de la aplicacion
son las siguientes:

e La Gestion del Trabajo, donde los diferentes trabajadores de la empresa
podran gestionar el trabajo diario de la empresa, insertando los diferentes
datos de las labores diarias, lo que permite llevar un mejor control y al final
aumentar la productividad.

e La Gestion del Almacén, que permitira a los encargados del mismo, controlar
de manera sencilla el inventario de los materiales, piezas, herramientas... que
se van utilizando en el dia a dia ademas de automatizar la consumicion de los
productos con sus pertinentes avisos de stock a los encargados del mismo,
para que estos puedan realizar pedidos antes de que los productos se agoten.

e La Gestion de las Citas, registrandolas en la aplicacion y permitiendo ver
rapidamente las citas programadas en el tiempo o las citas que se recibiran en
el dia actual, controlando asi las cargas de trabajo. Ademas, se simplificara al
cliente este tipo de reserva permitiéndoles que este tramite se haga de manera
On-Line y sin la necesidad de la intervencion de los trabajadores, lo que
disminuye interrupciones y mejora la productividad.

e La Gestion de los Clientes, consolidando la relacién de la empresa con estos,
administrando la informacion de los diferentes clientes para ofrecer a los
mismos mayores ventajas, avisos de revisiones cercanas, promociones a su
medida y un trato personalizado para cada cliente.

Todo esto, permitird que la aplicacion satisfaga los objetivos del proyecto ademas de abrir
nuevas vias a objetivos futuros que mejoren la empresa.

2.3 Estructura de la Memoria

En este apartado, se especificard como se va a distribuir la memoria, en que capitulos se
va a dividir y como se organiza el contenido de la misma, lo que permitira encontrar el
contenido deseado con mayor facilidad.

La memoria constara de 10 apartados, y estos a su vez, contaran con secciones internas
que especifiquen mas detalladamente el contenido. A continuacion de estos 10 capitulos,
se expondra la bibliografia que a servido de guia y ayuda para realizar el proyecto y un
anexo donde se podran visualizar con mas detalles algunos apartados que se amenizaran
para facilitar la lectura del documento.

e Capitulo 1 indices: En este capitulo se exponen las diferentes listas de imagenes,
diagramas y tablas utilizadas en el documento para facilitar la comprension y
busqueda de las mismas.

e Capitulo 2 Introduccion: En este capitulo se pretende dar una vision general del
proyecto, definiendo los objetivos principales del mismo, su motivacion y
alcance.
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Capitulo 3 Estado del Arte: En este capitulo se muestran diferentes proyectos
software que se asemejan o tienen trayectorias comunes a este proyecto y sus
caracteristicas, para analizar cbmo se encuentra el mercado en este ambito y las
mejoras que destacarian en este proyecto frente a los demas.

Capitulo 4 Herramientas y Tecnologias: En este capitulo se describen las
diferentes herramientas y tecnologias utilizadas durante el desarrollo del proyecto.

Capitulo 5 Tecnologia Salesforce: En este capitulo, se detalla que es Salesforce
y en qué tecnologias se basa.

Capitulo 6 Gestion del Proyecto: En este capitulo se detallan y desglosan los
diferentes presupuestos que se obtienen utilizando diferentes metodologias y la
planificacion en el tiempo del desarrollo del proyecto.

Capitulo 7 Analisis: En este capitulo se detalla el analisis que se lleva a cabo
antes de empezar a implementar el proyecto, en el cual, se especifican los
diferentes requisitos, casos de uso...

Capitulo 8 Disefio: En este capitulo se procede a disefiar las diferentes
arquitecturas en las que sobre las que basara la aplicacion (I6gica y fisica) asi
como algunos patrones de disefio para la interface web.

Capitulo 9 Implementacion: En este capitulo se especifica la manera de proceder
para implementar la aplicacion y el funcionamiento de la misma.

Capitulo 10 Pruebas: En este capitulo se detallaran las pruebas realizadas a la
aplicacion para poder afirmar que tras dichas pruebas se entrega un software de
calidad y pulido realizando diferentes acciones que lleven al sistema a realizar
diferentes procesos que puedan llevarlo a un funcionamiento inesperado.

Capitulo 11 Manuales: En este capitulo se elaboran diferentes manuales y pautas
a seguir para utilizar la aplicacion de manera correcta, la cual a su vez estara divida
en diferentes partes, segin el rol del usuario que interactie con el sistema
pudiendo asi entregar un manual diferente a cada persona segun sus necesidades
y evitando asi dar informacién incorrecta o innecesaria a los usuarios.

Capitulo 12 Conclusiones: En este capitulo se realizara una autocritica que
permita ver lo mas objetivamente posible la satisfaccién y el grado de semejanza
del proyecto elaborado con las estimaciones y previsiones anteriores a la
implementacién del mismo, exponiendo ademas los conocimientos adquiridos en
el desarrollo del mismo y las mejoras que se podrian realizar en el proyecto a largo
plazo.

Bibliografia: En este capitulo se exponen las fuentes de informacion que se han
utilizado para poder desarrollar el proyecto y ampliar el conocimiento que ha
permitido finalizar la aplicacion.
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2.4 Contenido del Disco
En el disco adjunto a la memoria se han introducido los siguientes archivos:
e EIl documento de la memoria completa en formato PDF.
e Un fichero en formato TXT que contiene las diferentes credenciales de acceso de
los diferentes usuarios de la aplicacién y la URL para acceder al “login” de la

aplicacion, para poder probar, ver y analizar por completo la aplicacion.

e Un documento de Microsoft Project donde poder ver de manera mas clara y
completa la planificacion del proyecto.
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3.ESTADO DEL ARTE

En este apartado, vamos a exponer algunas de las aplicaciones que se encuentran
actualmente en el mercado y se asemejan a nuestra linea de proyecto, para asi poder
observar sus caracteristicas e innovar y mejorar los fallos que podamos encontrar.

e Distritok: Es una empresa que desarrolla y comercializa programas de gestion
desde 1997. Disponen de un departamento de soporte postventa que, tanto a nivel
técnico como comercial.

Aqui podemos ver su pagina web dedicada al CRM (Customer Relationship
Management) para un Taller donde procederemos a descargar una version de
prueba del software para analizar mejor las caracteristicas de la misma.

D|str|tok§l\1 S BRoBliios  soLuconessecTomllies  casosDEEXTO  DISTRITOK

Programas para talleres mecanicos

Descubra el software que se adapta a su empresa, gracias a
su capacidad modular y personalizable.

DESCARGUE UNA DEMO GRATIS

EL SOFTWARE QUE CRECE CON SU EMPRESA
Imagen 3 — Web CRM Taller Distritok

Tras recibir un correo electronico de la empresa con el enlace para descargar la
demo de su producto, procedemos a la instalacién del mismo.

Instalacién de 5GL Pyme X |

Z| DlstrltokﬂT

‘ | < hirds | | Siguiente e |

| Cancelar ‘

Imagen 4 — Instalaciéon CRM Distritok
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Como podemaos observar, se trata de una instalacion simple, la cual no requiere de
conocimientos avanzados.

Tras pulsar siguiente unas cuentas veces, el software se habra instalado en nuestro
equipo, pudiendo empezar a evaluar el mismo.

Lo primero de todo, nos pedira crear una nueva empresa, con el nombre que
deseemos ponerle para poder empezar a trabajar con la aplicacion y una vez hecho
esto, pasaremos a la pantalla principal que es la siguiente.

@ 50LPyme [CAM Taller - 2010)

nicic Compeas

..........

) SOLPYME

pcicnes

Imagen 5 — Pantalla Principal CRM Distritok

Ventana -

Como se puede observar, la aplicacion es bastante completa en cuanto a
caracteristicas, dividiendo el menu en diferentes categorias de interes.

En el Inicio, podemos registrar los diferentes clientes, proveedores o articulos que

posee nuestro taller.

i Clientes = o >
1 e e . s I e =1 R A R R A 0 vstes - Herramientas ol
Cddigo MNombre comerdial Fais NIFfCIF -

[ | [P | b
z AsB
Razdn social Tipo persona o
| o | Tr ventas
O
Direcciones | General | Otros datos ‘ Condiciones | Contactos | Datos adicionales | Categorias | A‘:B
Tipa de direccidn Trazabilid

EE R ENrERE R [ | vendmientos
Sigla Calle Ne Piso Letra -
LI [ | A, <
Poblacidén Cod, Postal Provincia Exfracto

P
Apartado de correos | Cdd. Postal (fuera de Espafia) | |Provincia v pais (fuera de Espafia) | ﬂ
Teléfono | |M6vi| | |Fax | Sars
Correo electrdnico Pégina web : ok ?
| EEN | |Q| Formatos
Persona de contacto
=]
Enviar SMS

Imagen 6 — Registro Cliente CRM Distritok

Evaluacion 27/0672010 |,

HUM
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Como se puede observar, podemos completar gran cantidad de informacién acerca
de nuestros clientes, para asi poder proponer ofertas o trato personalizado a los
mismos, lo cual es uno de los objetivos que propone nuestro proyecto.

Tras analizar con detenimiento la aplicacion, podemos ver listar algunas de sus
caracteristicas que son de nuestro interés, como son la gestion de almacén, las
comunicaciones con el cliente, la gestion de 6rdenes de reparacion, generacion de
facturas, copias de seguridad, realizacion de pedidos a proveedores, informes de
ventas... y algunas que no entran en los objetivos principales de nuestro proyecto
pero que pueden ser interesantes para un futuro, como la gestion de fabricacion de
piezas propias, gestion de proyectos internos, gestion de los riesgos, comunicacion
por medio de SMS (Short Message Service), gestion de los comerciales de la
empresa... que son idea que podrian proponerse para implementar en un futuro si
son de interés comdn como mejoras de nuestro proyecto.

Ademas, hemos podido analizar también que la aplicacién funciona de manera
local, instalado en un equipo compatible y en el que se alojaré la base de datos que
contiene toda la informacion, por lo que este este es el punto débil de la aplicacion.

En este sentido, es donde nuestra aplicacion mejorard notablemente la
disponibilidad, compatibilidad y accesibilidad de la aplicacion al ser una
aplicacion “on cloud” que permita ser accesible desde cualquier punto con acceso
a Internet, desde cualquier sistema operativo o dispositivo (PC, Tablet, Movil...),
ademas de alojar la base de datos en un servidor en la nube, del cual no hemos de
preocuparnos, pues gestiona automaticamente la seguridad, disponibilidad, y las
copias de seguridad sin que nosotros tengamos que contratar un servicio aparte
para el mantenimiento o equipo especializado.

MechanicSoft: EasyTechPro es la empresa desarrolladora de dicho software
dedicados a crear soluciones empresariales. Trabajan con otras empresas como
Parque Soft Pereira, miembros del FileMaker Bussines Alliance y Google
Partners certificados, ademas contamos de poseer un convenio con Microsoft
Azure, la plataforma en la nube Microsoft.

Imagen 7 — Web CRM Taller Mechanic Soft
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La aplicacion que nos ofrece Mechanic Soft, si presume de ser una aplicacion que
funciona en una plataforma en la nube, pero en este caso, no hemos podidos probar
y ver qué caracteristicas completas nos ofrece dicho software debido a que, para
probar dicha plataforma, se solicita cumplimentar un formulario con diferentes
datos y abren un caso para ofrecerte més detalles sobre la misma.

Rellené dicho formulario y recibi un correo electronico de un caso abierto para
contactar conmigo y supuestamente ofrecerme una prueba del producto, pero
finalmente no se pusieron en contacto a lo largo del tiempo y no puede acceder a
la aplicacion para analizarla con mas detalle.

e Connection Soft Service (CSS): Se trata de una empresa dedicada al software
empresarial, que trabaja con la computacion en la nube para ofrecer sus servicios
como son ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship
Management), CallCenter... y que dispone de un software especifico para la
gestion de talleres.

(S5 - Modulos  Mddulo de Gestion de Taller
de Gestion

| g
1 Quiere més

Informacién... 7

Imageh 8 —"\-Ne'b CR'I\-)I"I"aiier Css )

Como no disponen de una version de demostracion, no se ha podido realizar un
analisis detallado de las caracteristicas de las que dispone su aplicacion, aunque en su
web podemos ver algunas de las caracteristicas principales que ofrece su aplicacion
para la gestion de talleres.

» Servidores, Programas, Mantenimiento, Aciualizaciones, Soporte y Copias de Seguridad.

Integracidn con los principales sistema de valoracidn de dafios: Audatex
(_Al:"datex GtEgtimate ’ ’ !

Descubra cémo optimizar su productivdad a partir de la integracién de las
peritaciones en el Médulo de Taller para Control de los Tiempos de
Praduccidn, Gestidn de Compras, Cantrol del Area de Pintura, Rentahbilidad,
et

O

Integracién con CZ Plus, el sistema de gestidn de cobros, mediante
facturacidn electrénica, creado por CENTRO ZARAGOZA en colaboracién con
TIREA Tecnologia de la Informacidn para Entidades Aseguradoras.

Integracién con ARMIN, el webshop multimarca con identificacidn del vehiculo,

los componentes para reparacion, disponibiildad de stock, con sus precios y
toda la informacidn OE asi como cruces de referencias

L4 Control de Costes y Consumaos

- . : Reckin
4 Andlisis de Rentabilidad y Beneficios / G R-M

¥ Control de Mezcladores

b Control de Pedidos de Proveedar. W i © AUTOCOLOR & Max
| o — s

¥ Gestidn de Inventarios
¥ Andlisis de Resultados

L4 Certificados de Garantia de por Vida

3i desea més informacion sobre el Médulo de Gestidn de Taller, contacte con nosotros y descubra cémo puede

Imagen 9 — Caracteristicas CRM Taller Css
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4.HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS

En este capitulo se expondran las diferentes herramientas y tecnologias que se han
utilizado para poder desarrollar el proyecto, sobretodo, se hard mayor hincapié y se
detallara mas sobre la tecnologia Salesforce, que es la de mayor presencia en el proyecto
y la que se ha elegido para desarrollar la totalidad de la gestion que se indica en los
objetivos de la introduccion.

4.1 Herramientas utilizadas

E Sublime Text 3.1.1: Es una herramienta para la edicién de texto, pero
enfocada al mundo de la programacién, facilitando la comprension de los
diferentes lenguajes de programacion gracias a su marcado, su fondo oscuro para
evitar cansar la vista, sus atajos de teclado y los plugins que se le pueden instalar
la hace la herramienta elegida por una gran cantidad de programadores de todo el
mundo.

Jitterbrt Jiterbit Harmony 8.16.13: Es una herramienta de administracion de bases
de datos que conecta con la base de datos de Salesforce, a través la API de
Salesforce y permite realizar consultas, crear registros masivos con archivos CSV,
eliminacidn de registros masivos, modificacion de registros, busquedas...

m
®®%/ Mavensmate: Es una herramienta de codigo abierto que intermedia entre

Salesforce y editores de texto como Sublime Text instalado su correspondiente
plugin en este, permitiendo crear, guardar, modificar o eliminar los distintos
componentes de Salesforce, como son los triggers, clases, visualforce, eventos,
componentes lightning... a través de la APl (Aplication Programming Interface)
de Salesforce con la cual conecta a través de las credenciales de la cuenta.

E Microsoft Word 2016: Es una herramienta de procesamiento de texto que
se incluye en el paquete de Microsoft Office y que se ha utilizado para elaborar la
memoria del proyecto.

@I Microsoft Project 2016: Es una herramienta para la gestion de proyectos,
qgue permite introducir gran cantidad de datos sobre el mismo, como tareas,
recursos (materiales y trabajadores), establecer un horario laboral, establecer
fechas de inicio y final del proyecto... y simplifica el calculo de tiempo y recursos
necesarios para el desarrollo del mismo. Se ha utilizado para desarrollar la
planificacion y parte de la estimacion de costes.

ﬁ Astah Professional 7.2.0: Es una herramienta para el modelado UML de
proyectos software. Se ha utilizado para elaborar la mayoria de los diagramas que
se exponen en la documentacion.
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o Q Firefox 61.0.1: Es una herramienta que su principal funcién es la de
navegador de internet, pero como desarrollador contiene gran cantidad de
herramientas internas como la consola de depuracion, edicion de estilos, lecturay
modificacion de codigo fuente que es de gran utilidad para el desarrollo de un
proyecto en el que intervienen las tecnologias web como es este caso.

4.2 Tecnologias Utilizadas

En este apartado se describen las tecnologias que se han utilizado para el desarrollo, a
excepcion de la tecnologia Salesforce, la cual se detallara en un capitulo separado a
continuacién de este puesto que es el pilar del proyecto y se requiere dar una comprension
mas extensa de dicha tecnologia.

©

e debian Debian 9: Se trata de un Sistema Operativo libre basado en LINUX de que
contiene gran cantidad de herramientas para todas las funciones necesarias que
debamos realizar. En este caso ha sido instalado en un servidor para alojar las
tecnologias web que se utilizaran para la creacion y alojamiento de la web.

/

e /  Apache 2.4.25: El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de
codigo abierto, para plataformas Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras,
que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocidn de sitio virtual. En nuestro
proyecto lo utilizamos como servidor HTTP para alojar la web.

e Joomial Joomla 3.8.10: Joomla es un sistema de gestion de contenido (CMS,
Content Management System) gratuito y de codigo abierto para publicar
contenido web. Se basa en un marco de aplicacién web modelo-vista-controlador
que se puede usar independientemente del CMS que le permite crear aplicaciones
en linea de manera sencilla. Para nuestro proyecto se ha utilizado la creacion de
la pagina web.

o My \* MySQL 5.7.22: MySQL es un sistema de gestion de bases de datos

relacional desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia
comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la base datos de codigo
abierto mas popular del mundo y una de las mas populares en general junto a
Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web. En
nuestro proyecto se ha utilizado para alojar la base de datos de la web.
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5. TECNOLOGIA SALESFORCE

En este capitulo, se describira con detalle que son las tecnologias en la nube o “cloud
computing” puesto que es el pilar central de la aplicacion y qué es Salesforce que no deja
de ser una plataforma en la nube y la que se ha utilizado para desarrollar la mayoria de
las funciones del proyecto.

Se ha elegido Salesforce para el desarrollo al ser una plataforma innovadora y el CRM
namero uno en el mundo, lo que permite encontrar gran cantidad de soporte en internet y
desarrollar con mas facilidad una plataforma de gestion como es nuestro objetivo.

5.1 4o Cloud Computing
e ;Qué es Cloud Computing?

De una manera simple, la computacion en la nube (cloud computing) es una
tecnologia que permite acceso remoto a softwares, almacenamiento de archivos y
procesamiento de datos por medio de Internet, siendo asi, una alternativa a la
ejecucion en una computadora personal o servidor local. En el modelo de nube,
no hay necesidad de instalar aplicaciones localmente en computadoras.

La computacion en la nube ofrece a los individuos y a las empresas la capacidad
de un pool de recursos de computacion con buen mantenimiento, seguro, de facil
acceso y bajo demanda.

e ;Cdmo funciona el Cloud Computing?

La computacion en la nube utiliza una capa de red para conectar los dispositivos
de punto periférico de los usuarios, como computadoras, smartphones y
accesorios portatiles, a recursos centralizados en el data center. Antes de la
computacion en la nube, la ejecucién confiable de software por las empresas que
ofrecian servicios solo era posible si ellas podian también pagar por el
mantenimiento de la infraestructura de los servidores necesarios. Ademas, el
software tradicional exigia, por lo general, un equipo completo de profesionales
de TI, interno o externo, para lidiar con el inevitable conjunto de errores, desafios
de servicios y upgrades. El concepto de computacion en la nube esta libre de todos
es0s problemas y requisitos anticuados.

e ;Por qué es el momento para cambiar para la computacion en la nube?

- Para dispensar el hardware: Cuando una empresa proporciona su propio
software, debe ocuparse de los servidores. Estos servidores requieren un
suministro de energia exclusivo y piezas de reemplazo. También es necesario
configurarlos y supervisarlos en caso de que tengan problemas de rendimiento
y requieran expertos de guardia para solucionarlos.
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Cuando el software es basado en la nube, esas preocupaciones y los costos
fluctuantes — y potencialmente altos — con infraestructura desaparecen
sustancialmente, pues los costos son previsibles. El proveedor de computacion
en la nube es responsable de lidiar con esas preocupaciones. Es su trabajo
asegurar que el proceso sea tranquilo e ininterrumpido a cambio de un costo
de software fijo y razonable.

Para lograr mayor seguridad: La computacion en la nube es
extremadamente segura, muchas veces superando los niveles de seguridad de
la computacion tradicional, permitiendo que las empresas atraigan y
mantengan un equipo de seguridad cibernética de alta calidad (en comparacion
con empleados de TI en las instalaciones). Esto también permite implementar
practicas y tecnologias de seguridad de punta, orientadas para una vision méas
amplia de los patrones globales de amenazas en relacion a aquellas de la
mayoria de los gobiernos locales. Con decenas o centenas de usuarios
posiblemente en riesgo de exposicion a programas maliciosos, mantener las
organizaciones seguras puede ser muy caro.

Los proveedores de cloud computing trabajan con un presupuesto mucho
mayor. Como necesitan garantizar la seguridad de todos los clientes, cada
empresa obtiene beneficios del grupo, lo que se convierte en un nivel de
seguridad més elevado para todos. Con una infraestructura méas fuerte,
supervision cuidadosa y aplicacion de protocolos de seguridad, la
computacion en la nube puede ofrecerles a las pequefias y medianas empresas
la misma proteccion de las organizaciones con requisitos mas exigentes.

Para colocar la computacion en un mismo nivel: La computacion en la nube
tiene la capacidad de poner a todos en el mismo nivel. No importa si se tienen
decenas o millares de usuarios en la plataforma, la computacion en la nube
democratiza la aplicacion de software corporativo. Con flexibilidad para
aumentar o reducir lo que el cliente comparte en el pool rapidamente, algunas
veces de modo automatico, el usuario final, por lo general, no necesita saber
lo que ocurre en la nube. El usuario necesita tan solo iniciar la sesion y trabajar
en la tarea.

Principales caracteristicas de la computacion en la nube:

» Bajo demanda: No es necesario consultar a alguien o tener un
profesional de TI involucrado en la provision del servidor o del
almacenamiento en la red. El usuario tiene la capacidad de
computacion necesaria cuando la necesita.

» Multiplataforma: Basta tener conexion a Internet para acceder al
servicio en un portatil, tablet, smartphone o computadora de escritorio.
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» Recursos en pool: Sigue el modelo de multiusuario, lo que significa
que hay varios usuarios del software.

» Flexibilidad rapida: El usuario tiene una experiencia que es
dimensionada con base en la demanda y en la real utilizacion.

» Servicio medido: La utilizacion de recursos es monitoreada,
controlada y declarada de manera anticipada. Esto convierte la
capacidad de computacion, esencialmente en un servicio de pago por
los recursos consumidos

e Modelos de Computacidn en la nube

0 SaaS (Software as a Service): Software como Servicio de computacion en la
nube. Se centra en hacer mas facil el acceso a la aplicacion de software para
el usuario por medio de una interfaz de navegador o de programa. Con este
modelo, la red subyacente, el sistema operacional y los recursos funcionan en
los bastidores. Esta es una aplicacion muy popular en la computacion en la
nube: se estima que el 59% del total de las cargas de trabajo en la nube va a
ser de SaaS hasta 2018.

o PaaS (Plataform as a Service): Plataforma como Servicio. Puede aprovechar
los beneficios de la computacion en la nube mientras mantiene la libertad de
desarrollar aplicaciones personalizadas del software. Los usuarios pueden
acceder a PaaS de la misma manera que se hace con el SaaS. El proveedor es
responsable por el mantenimiento del sistema operacional, de la red, de los
servidores y de la seguridad. Puede haber, también, abstracciones en niveles
de aplicaciones que aceleren el desarrollo de las aplicaciones y la
implementacion de varios dispositivos. Con estas abstracciones en el nivel de
aplicaciones ausentes, una plataforma tradicional que se ejecuta en un grupo
de servidores virtuales con ubicacién remota producird determinados
beneficios de capacidad flexible, pero no se puede esperar que acelere la
innovacion de la empresa.

o laaS (Infraestrcture as a Service): Infraestructura como Servicio. Va un
paso por delante en la abstraccion, proporcionandoles a las organizaciones la
capacidad de aprovechar recursos brutos del servidor mientras el restante de
la administracion de la plataforma y del software es de responsabilidad de la
empresa. Eso permite mayor capacidad sin preocupacion por los requisitos de
hardware.
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e Conclusiones sobre Cloud Computing

Todas estas capacidades han abierto la puerta de las posibilidades de
soluciones y aplicaciones de software a muchos sectores. Al eliminar la barrera
de la experiencia técnica necesaria para configurar y mantener la infraestructura,
las empresas pueden costear una alternativa segura, confiable y personalizada.
Como la mayoria de los proveedores de SaaS y PaaS también consumen otros
servicios en la nube, cada nueva empresa abre mas oportunidades con potencial
de cambiar el mercado para empresas y sus empleados.

5.2 CRM (Customer Relationship Management)

Para poder comprender mejor que es Salesforce y cdmo funciona, hay que conocer qué
es un CRM puesto que Salesforce es el CRM nimero uno en el mundo.

» ¢Qué esun CRM?

Un CRM es una solucion de gestion de las relaciones con clientes, orientada
normalmente a gestionar tres areas basicas: la gestion comercial, el marketing y
el servicio postventa o de atencidn al cliente.

El uso de un CRM forma parte de una estrategia orientada al cliente en la cual
todas las acciones tienen el objetivo final de mejorar la atencion y las relaciones
con clientes y potenciales. La herramienta CRM y la orientacion al cliente
proporcionan resultados demostrables, tanto por disponer de una gestion
comercial estructurada y que potencia la productividad en las ventas como por
ofrecer un conocimiento profundo del cliente que permite plantear campafias de
marketing mas efectivas.

Las funciones de atencion al cliente de una herramienta CRM potencian ademas
la fidelizacion y satisfaccion de los clientes, lo que tiene un impacto muy positivo
en términos de ventas recurrentes y cruzadas.

» Definicion de CRM

La definicion de CRM (en inglés Customer Relationship Management, o Gestion
de las relaciones con clientes) es una aplicacion que permite centralizar en una
Unica Base de Datos todas las interacciones entre una empresay sus clientes.

El software CRM, por definicion, permite compartir y maximizar el conocimiento
de un cliente dado y de esta forma entender sus necesidades y anticiparse a ellas.
Por definicion, el CRM recopila toda la informacion de las gestiones comerciales
manteniendo un histérico detallado.

Una solucion CRM permite dirigir y gestionar de forma mas sencilla las campafias
de captacion de clientes y de fidelizacién. Gracias al CRM se puede controlar el
conjunto de acciones realizadas sobre los clientes o clientes potenciales, y
gestionar las acciones comerciales a partir de un cuadro de mandos detallado.
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Las empresas que utilizan soluciones CRM generan més oportunidades de venta,
agilizando la gestion, con presupuestos actualizados en tiempo real y procesos de
ventas optimizados. Del mismo modo las empresas que utilizan CRM pueden
hacer mejores segmentaciones, y disponen de la informacion para un servicio de
atencion al cliente y postventa de nivel superior.

» Beneficios
Estas son las ventajas que un CRM ofrece a las empresas:

e« Aumento del indice de fidelizacion de los clientes. Fidelizar un cliente
cuesta 5 veces menos a la empresa que la obtencién de un nuevo cliente.

e Ahorro de tiempo. El software CRM permite la automatizacién de procesos,
eliminando la necesidad de realizar tareas rutinarias y repetitivas. De este
modo pueden centrarse en objetivos mas estratégicos y productivos.

e Optimizaciéon de la colaboracion entre los servicios. El software CRM
desempefia un papel especifico en todas las etapas del ciclo de venta. Su
alcance incluye desde la obtencion hasta la investigacion de datos valiosos
sobre los clientes. Al contar con un software CRM unico, la informacion se
difunde y la utilizan todas las reas de la empresa.

o Capacidad de respuesta. Los datos recogidos por el software CRM permiten
analizar los problemas comunes y facilitan una visién global de las
incidencias, permitiendo también evaluar mejor las necesidades de los clientes
y hacer un seguimiento de los procesos y del rendimiento.

e Aumento de los beneficios de la empresa. El software CRM permite
desarrollar el valor de la cartera de clientes aumentando los margenes.

» ¢Por qué implementar un CRM?
Estas son las ventajas que un CRM ofrece a las empresas:

1. Aumento del indice de fidelizacion de los clientes. Fidelizar un cliente
cuesta 5 veces menos a la empresa que la obtencién de un nuevo cliente.

2. Ahorro de tiempo. El software CRM permite la automatizacion de procesos,
eliminando la necesidad de realizar tareas rutinarias y repetitivas. De este
modo pueden centrarse en objetivos mas estratégicos y productivos.

3. Optimizacién de la colaboracion entre los servicios. El software CRM
desempefia un papel especifico en todas las etapas del ciclo de venta. Su
alcance incluye desde la obtencidn hasta la investigacion de datos valiosos
sobre los clientes. Al contar con un software CRM Unico, la informacion se
difunde y la utilizan todas las areas de la empresa.

4, Capacidad de respuesta. Los datos recogidos por el software CRM permiten
analizar los problemas comunes y facilitan una vision global de las
incidencias, permitiendo también evaluar mejor las necesidades de los clientes
y hacer un seguimiento de los procesos y del rendimiento.
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5. Aumento de los beneficios de la empresa. El software CRM permite
desarrollar el valor de la cartera de clientes aumentando los margenes.

Un proyecto de implementacion de CRM se divide en varias fases. Cada una de estas
fases se refiere a competencias especificas:

1. Preparacion: Esta fase consiste en involucrar a los diferentes participantes
del proyecto ofreciendo el impulso y las orientaciones estratégicas precisas
para su puesta en marcha.

2. Analisis: El andlisis consiste en evaluar las necesidades de los diversos
usuarios directos (comerciales, marketing, soporte al cliente) e indirectos. La
identificacion previa de las necesidades en cuanto a creacion de informes por
parte de cada equipo permite configurar mejor la herramienta.

3. Implementacion: Esta fase implica la configuracion de la aplicacion y del
planteamiento. La intervencidn técnica y funcional permite garantizar el éxito
del proyecto.

4. Puesta en marcha: La puesta en marcha requiere la formacion inicial de los
usuarios y la validacion por parte de cada uno de ellos en su propio entorno.
En esta Gltima etapa de la implementacion todavia se pueden efectuar ciertos
ajustes.

5. Gestion de la transicion: Una vez efectuada la implementacion, debe
realizarse un seguimiento de la adopcidn de la herramienta, dar soporte a los
usuarios y gestionar el mantenimiento de forma correctiva y evolutiva de la
aplicacion.

salesforce

5.3 Salesforce

Una vez que ya tenemos conocimientos de los cimientos en los que basa Salesforce
descrito en los apartados anteriores, se puede describir Salesforce y comprender la
funcién que desempenia.

» ¢ Qué es Salesforce?

Salesforce es la plataforma de gestion de relacién con los clientes (CRM) n.° 1 en
el mundo. Las aplicaciones basadas en la nube para ventas, servicio, marketing y
otras areas, no requieren expertos de TI para su configuracién o gestion. Basta con
iniciar sesion y empezar a interactuar con los clientes de forma innovadora.

Salesforce permite registrar, gestionar y analizar toda la actividad del cliente
facilmente y en un Gnico lugar con nuestra suite de software de CRM basado en
web. Lo que significa que se puede supervisar todo constantemente, desde las
oportunidades de ventas hasta las peticiones de soporte, y desde el marketing de
canal hasta las estadisticas del sitio web.
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» Aplicaciones de Salesforce

A continuacidn, se exponen algunas de las aplicaciones de mayor éxito que integra
Salesforce y que lo convierten en una plataforma muy potente.

0]

Ventas: Es una aplicacion que permite vender los productos de forma mas
rapida e inteligente con la plataforma de ventas lider a nivel mundial.

Servicios: Es una aplicacién que permite gestionar los servicios de
atencion al cliente en todos los canales con la mejor plataforma de servicio
del mercado.

Marketing: Aplicacion cuyo cometido es el envio de mensajes
personalizados a través de cualquier canal.

Comercio: Aplicacion dedicada a unificar la experiencia de compra con
la plataforma de comercio n°® 1.

Quip: Aplicacion para poder crear, editar, comentar y organizar el trabajo
de su equipo desde una sola ubicacion.

Plataforma: Aplicacion destinada a crear, conectar e integrar aplicaciones
con el mejor servicio en la nube para empresas.

Ademas, al ser una plataforma tan utilizado por todo el mundo, posee una gran
comunidad de desarrolladores que se puede consultar para poder acceder realizar
una aplicacién totalmente a medida. Una de las méas conocidas es:
https://salesforce.stackexchange.com/

28


https://salesforce.stackexchange.com/

IzCa Automotive | Esteban Izquierdo Casado

6. GESTION DEL PROYECTO

En este apartado realizaremos las diferentes estimaciones que nos permitirdn crear
presupuestos sobre los costes del proyecto utilizando diferentes metodologias que nos
permitan acercarnos lo maximo posible al coste real del proyecto.

Ademas, también se realizara una planificacion temporal del tiempo de desarrollo del
proyecto para poder fijar una estimacion del coste temporal del proyecto.

6.1 Metodologia

Para desarrollar adecuadamente el proyecto, se analizaros los diferentes factores que
determinarian que tipo de metodologia podria ser la més adecuado a la hora de elaborar
la aplicacion.

Tras meditar los resultados de dicho analisis, la metodologia que mas encaja en la vision
del proyecto es una metodologia agil, mas en concretamente la metodologia Scrum.

Por ello, vamos a definir y explicar brevemente que es una metodologia Scrum y porque
se ha elegido este método para el desarrollo del proyecto.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible
de un proyecto.

Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la
manera de trabajar de equipos altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente
indicado para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados
pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la
competitividad, la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta entregando al cliente
lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se disparan o la
calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de reaccién ante la competencia,
cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es necesario identificar
y solucionar ineficiencias sistematicamente o cuando se quiere trabajar utilizando un
proceso especializado en el desarrollo de producto.

Como podemos observar, Scrum encajaba bien con nuestra idea del proyecto, pues es
innovador al no poseer grandes conocimientos sobre aplicaciones semejantes y nos
permitird evitar problemas de calidad al producirse entregas de prototipos con regularidad
al cliente, lo que nos evita pérdidas de tiempo y costes durante el desarrollo.
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Los Sprints que vamos a realizar contaran de diferentes partes, cada una con sus tareas y
sus asignaciones pertinentes. Los Sprints tendran una duracion media de 20 dias, que sera
cuando se muestre un prototipo al cliente para ver los posibles fallos/mejoras o los
requisitos que no se han implementado como el cliente tenia previsto.

Las diferentes fases en las que dividiremos los Sprint seran las siguientes:

ANALISIS

En este apartado se estudiaran los diferentes requisitos del proyecto y se identificaran
los actores que interactuaran con el sistema para desarrollar el proyecto entre otros de
manera correcta e implementando las necesidades del cliente. Para ello, realizaremos
diferentes tareas, en las que se pueden encontrar las siguientes.

Motivacion: Se definirdn que es lo que ha impulsado la realizacion de este

proyecto.

Definicion de objetivos y alcance: Se definiran los objetivos y lo que se espera

(hitos) tras el desarrollo de la aplicacion.

Estudio de viabilidad: Se analizara el mercado en busca de aplicaciones que se

asemejen con nuestro proyecto, para determinar si el proyecto es viable fructifero
para la salida al mercado.

Descripcion de las reglas de negocio: Se definiran las diferentes pautas,

limitaciones... que ha de cumplir el proyecto.

Descripcion de los actores: Se detallaran los actores (usuarios) que interactuaran

con la aplicacion.

Descripcién de las caracteristicas: Se extraeran las diferentes funciones tanto

principales como secundarias necesarias para que la aplicacion satisfaga los
objetivos y los requerimientos oportunos.

Descripcién de los requisitos de usuario: Se identificaran las diferentes acciones

que los usuarios necesitan llevar a cabo en la aplicacion.

Descripcién de los requisitos de informacion: Se definiran los datos necesarios

que la aplicacion necesitara para poder realizar todas las funciones.

Descripcion de los requisitos funcionales: Se detallaran las funcionalidades que

ha de poseer la aplicacion.

Descripcion de los requisitos no funcionales: Se identificaran los requisitos que
ha de cumplir el sistema segun las exigencias de disponibilidad, seguridad,
accesibilidad...

Modelo conceptual de datos: Se elaborara un modelo para identificar la estructura

necesaria para la base de datos que contendra toda la informacién oportuna.
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- DISENO

En este proceso, se esquematizaran y elaboraran las partes del disefio de la aplicacion
como pueden ser las diferentes arquitecturas del sistema (légicas y fisicas) asi como
el disefio de las diferentes interfaces con las cuales interactuaran los usuarios de la
aplicacion.

- IMPLEMENTACION

En esta fase se desarrollara todo lo expuesto anteriormente en las fases anteriores,
dando lugar a la parte “tangible” de la aplicacion. Se realizaran tareas como son las
diferentes parametrizaciones, configuraciones, escritura de cddigo, instalacion y
configuracioén del entorno...

- PRUEBAS

En este apartado, se elaboraran todas las pruebas posibles a las que se someteré la
aplicacion con la finalidad de depurar errores, afiadir o eliminar funcionalidades segun
el caso y asegurar la calidad del software.

- MEJORAS

En esta fase, una vez detectados en las pruebas o las diferentes fases anteriores los
posibles problemas o fallos, se elaborara una lista con ellos para ser reparados en la
siguiente iteracion del proyecto.

- ENTREGA DE PROTOTIPO AL CLIENTE

Por altimo, para finalizar la iteracion (Sprint) se citara al cliente para mostrarle los
avances y asegurarnos que el desarrollo cumple las expectativas y objetivos del
proyecto.

6.2 Planificacion

La planificacion en el tiempo del proyecto, se basard en la metodologia detallada en el
apartado anterior, por lo que constara de tres Sprints de 20.5 dias. La duracion estimada
total del proyecto es de 60.5 dias, lo que aproximadamente son 3 meses laborales,
contando que cada mes contiene 2 dias laborales y la jornada laboral es de 8 horas diarias.

Para realizar dicha estimacion, hemos utilizado una estimacién por perfiles, que se
detallard en el siguiente apartado, donde se utilizaran tres roles diferentes para la
elaboracion del proyecto.

Estos roles son: Jefe de Proyecto, Analista y Programador, los cuales tiene asignadas las
diferentes tareas que llevaran a cabo. Para poder comprender mejor y ver con mas detalle
esta planificacion, se adjunta un documento adicional elaborado en Microsoft Proyect que
se incorporaré en el disco de contenido.

El proyecto, segun la planificacion elaborada, comenzaria el dia 5 de febrero de 2018 y
terminaria el dia 30 de abril de 2018.

En la siguiente tabla se pueden ver las diferentes tareas y su duracion aproximada.
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Las tareas han sido planificadas de tal manera que los diferentes roles de trabajadores
puedan trabajar en equipo, por lo que las tareas no son secuenciales a menos que se
necesite finalizar una tarea para poder realizar la siguiente (Predecesoras) y también se
detalla el nivel esquematico de la tarea para comprender mejor la jerarquia de las mismas.

Id Nombre de la Tarea Duracion Predec  Nivel de
esoras  esquema
1 |zCa Automotive 60.5 dias
2 Sprint 1 20.5 dias 2
3 Analisis 12.88 3
dias
4 Motivacion 10 horas 4
5 Definicion de objetivos y alcance 20 horas 4 4
6 Estudio de viabilidad 10 horas 4 4
7 Descripcién de las reglas de negocio 13 horas 5,6 4
8 Descripcién de los actores 6 horas 4
9 Descripcion de las caracteristicas 12 horas 4
10 Descripcién de los requisitos de usuario | 35 horas 4
11 Descripcién de los requisitos de 15 horas 10 4
informacion
12 Descripcién de los requisitos funcionales = 8 horas 10 4
13 Descripcién de los requisitos no 12 horas 10 4
funcionales
14 Modelo conceptual de datos 11 horas 12 4
15 Disefio 3.25 dias 3 3
16 Arquitectura légica 12 horas 4
17 Arquitectura fisica 8 horas 16 4
18 Disefio de la base de datos 14 horas 16 4
19 Disefio de interface gréafica para 8 horas 4
ordenadores
20 Disefio de interface gréafica para 6 horas 4
dispositivos méviles
21 Implementacién 3 dias 15 3
22 Configuracion de la aplicaciéon 8 horas 4
23 Parametrizacion Cliente 10 horas 22 4
24 Parametrizacién Contacto 4 horas 22 4
25 Parametrizacion Orden de Trabajo 12 horas 22 4
26 Parametrizacion Cita 6 horas 23 4
27 Parametrizacion Producto 10 horas 22 4
28 Parametrizacién Vehiculo 4 horas 23 4
29 Parametrizacion Proveedor 2 horas 22 4
30 Parametrizacion Pedido 4 horas 22 4
31 Pruebas 0.5 dias 21 3
32 Caja blanca 4 horas 4
33 Caja negra 2 horas 4
34 Mejoras 5 horas 31 3
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Primera entrega prototipo al cliente
Sprint 2
Analisis
Mejora de los requisitos de usuario
Mejora de los requisitos funcionales

Mejora del modelo conceptual de datos

Disefio
Mejora del disefio de la basa de datos

Mejora del disefio de la interface gréafica

web

Mejora del disefio de la interface grafica

movil
Implementacion
Pagina Web Externa
Configuracion del Servidor
Desarrollo Web
Integracion con Salesforce
Visualforce
Reserva Citas On-Line
Registro de Usuario
Inicio de Sesion
Parametrizacion
Parametrizacion Cliente
Parametrizacién Contacto
Parametrizacion Orden de Trabajo
Parametrizacion Cita
Parametrizacién Vehiculo
Parametrizacion Proveedor
Parametrizacion Pedido
Pruebas
Caja Blanca
Caja Negra
Mejoras
Segunda entrega de prototipo al cliente
Sprint 3
Analisis
Perfeccionamiento de las reglas de

negocio
Perfeccionamiento de requisitos

Disefio
Perfilado de disefio de arquitecturas
Perfilado de disefio de interfaces
Perfilado de disefio de base de datos
Implementacion

2 horas
20.5 dias
3.75 dias
16 horas
6 horas
8 horas
2.63 dias
4 horas
14 horas

3 horas

9.75 dias
6.13 dias
8 horas
14 horas
6 horas
4.38 dias
35 horas
10 horas
6 horas
5.38 dias
12 horas
3 horas
20 horas
10 horas
8 horas
4 horas
6 horas
2.88 dias
23 horas
14 horas
10 horas
2 horas
19.5 dias
1.13 dias
4 horas

5 horas
0.88 dias
4 horas
2 horas
1 hora
6.63 dias
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76 Visualforce 3.88 dias 4
77 Usuario no registrado 2.88 dias 5
78 Interface grafica web 10 horas 6
79 Interface grafica movil 5 horas 78 6
80 Registro 6 horas 79 6
81 Inicio de sesién 2 horas 80 6
82 Usuario 1 dia 77 5
83 Interface grafica web 6 horas 6
84 Interface grafica mévil 2 horas 83 6
85 Parametrizacion Cliente 10 horas 76 4
86 Parametrizacion Orden de Trabajo 5 horas 85 4
87 Parametrizacion Vehiculo 3 horas 86 4
88 Parametrizacion Proveedor 4 horas 87 4
89 Pruebas 8.13 dias 75 3
90 Caja blanca 40 horas 4
91 Caja negra 25 horas 90 4
92 Mejoras 25 horas 89 3
93 Entrega final del proyecto 4 horas 92 3

Tabla 1 — Estimacién Temporal de las Tareas

A continuacién, se ha elaborado un diagrama de Gantt para ver de manera gréfica la
evolucion del proyecto, para comprender de manera mas sencilla la jerarquizacion de las
tareas y la dependencia de las mismas una con otras.

En el diagrama se puede observar que algunas tareas se desarrollan de manera paralela,
siendo diferentes trabajadores los que pueden ir desarrollando dichas tareas al mismo
tiempo.

En el caso real, al elaborar el proyecto una sola persona, las tareas deberan ser secuencial
y todas dependeras de las anteriores, pues no se puede utilizar el paralelismo en el tiempo
para desarrollar las mismas.

En el diagrama de Gantt del documento de Microsoft Project se puede ver mejor tanto el
diagrama como la distribucion de las tareas.
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Imagen 10 — Diagrama de Gantt parte 1
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Imagen 11 — Diagrama de Gantt parte 2
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Imagen 12 — Diagrama de Gantt parte 3
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6.3 Estimacion de Costes

Para la realizacion de la estimacion hemos decidido utilizar los métodos Albretch (Puntos
de Funcién), COCOMO vy Perfiles para estimar los costes y esfuerzos que se llevaran a
cabo durante el proceso de desarrollo del proyecto.

6.3.1 Método de Albretch (Puntos de Funcion)

Primero vamos a realizar la estimacion a través del método de Albretch debido a que el
conocimiento que tenemos sobre la aplicacién a desarrollar no es del todo completo y
dicho método nos permite cuantificar las funcionalidades reales del proyecto. A través de
este método lo que obtendremos sera una serie de puntos de funcion que posteriormente
seran utilizados para la estimacion del proyecto. Para ello lo primero que haremos sera
identificar los componentes del sistema que son:

- Entradas: datos que el usuario aporta al sistema.

- Salidas: datos que el sistema aporta al usuario.

- Consultas: entradas que requieren una respuesta por parte del sistema.

- Ficheros Idgicos internos: ficheros o bases de datos internas del sistema.

- Ficheros l6gicos de interface: ficheros o bases de datos externas al sistema a los que
acedemos para obtener alguna informacion.

Ademas de identificar todos los componentes también realizaremos un ajuste
dependiendo de la complejidad de cada componente. Esta complejidad la mediremos
comparando el numero de ficheros y atributos de cada uno con la tabla que mostramos a
continuacion.

Ficheros logicos .
= Salidas y consultas Entradas
externos e mternos
. Datos elementales . Datos elementales . Datos elementales
Registros Tipos de Tipos de
clementales | | o |50.50] 51 ficheros 1.5 | 610 | >20 ficheros 14 | 515 | >16
1 Baja | Baja |Media 0-1 Baja | Baja |Media 0-1 Baja | Baja |Media
2-5 Baja |Media| Alta 2-3 Baja |Media| Alta 2-3 Baja |Media| Alta
=6 Media| Alta | Alta >4 Media| Alta | Alta >3 Media| Alta | Alta

Tabla 2 — Referencia complejidad de los componentes
A continuacion, vamos a enumerar cada uno de los componentes y sus complejidades:

Entradas:
e Cliente(Cuenta): 1 fichero,43 atributos (complejidad: Baja)
e Contacto: 1 fichero, 28 atributos (complejidad: Baja)
e Orden de Trabajo(Oportunidad): 1 fichero, 26 atributos (complejidad: Baja)
o Cita: 1 fichero, 9 atributos (complejidad: Baja)
e Tarea: 1 fichero, 22 atributos (complejidad: Baja)
e Vehiculo: 1 fichero, 4 atributo (complejidad: Baja)
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Producto: 1 fichero, 12 atributos (complejidad: Baja)
Pedido: 1 fichero, 4 atributos (complejidad: Baja)

Cliente(Cuenta): 1 fichero,43 atributos (complejidad: Baja)

Contacto: 1 fichero, 28 atributos (complejidad: Baja)

Orden de Trabajo(Oportunidad): 1 fichero, 26 atributos (complejidad: Baja)
Cita: 1 fichero, 9 atributos (complejidad: Baja)

Tarea: 1 fichero, 22 atributos (complejidad: Baja)

Vehiculo: 1 fichero, 4 atributo (complejidad: Baja)

Producto: 1 fichero, 12 atributos (complejidad: Baja)

Pedido: 1 fichero, 4 atributos (complejidad: Baja)

Informes: 1 fichero, atributos variables (complejidad: Media)

Paneles: 1 fichero, X atributos variables (complejidad: Baja)

Consultas:

FLI:

Cliente(Cuenta). (complejidad: Media)

Contacto. (complejidad: Baja)

Orden de trabajo(Oportunidad). (complejidad: Media)
Cita. (complejidad: Baja)

Tarea. (complejidad: Baja)

Vehiculo. (complejidad: Baja)

Producto. (Complejidad: Media)

Pedido. (Complejidad Baja)

Base de datos: (complejidad: Media)
Visualforce: (complejidad: Media)

Una vez enumerados todos los componentes vamos a mostrar una tabla en la que
podremos ver de una forma mas grafica el nUmero de entradas salidas, consultas, ficheros
l6gicos internos y ficheros l6gicos de interface, todas ellas clasificadas segun su

complejidad.
Complejidad Complejidad Complejidad Total
baja media alta
Entradas 8 0 0 8
Salidas 9 1 0 10
Consultas 5 3 0 8
FLI 0 2 0 2
FIE 0 0 0 0

Tabla 3 — Complejidad de los componentes
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Ahora vamos a proceder a calcular los puntos de funcion sin ajustar:

PFSA= 8 (Entradas complejidad baja) x 3 + 9 (Salidas complejidad baja) x 4 +1
(Salidas complejidad media) x 5 + 5 (Consultas complejidad baja) x 3+ 3
(Consultas complejidad media) x 4 + 2 (FLI complejidad media) x 7 = 106

PFSA =106
Una vez obtenidos todos los puntos de funcion sin ajustar, procederemos a ajustarlos a

través de un factor de ajuste que viene dado de estimar cada uno de los factores
ponderados de complejidad y el valor del factor ajustado de la siguiente tabla.

Factor Valor
Respaldo y recuperacién 3
Comunicacion de datos
Procesamiento distribuido
Desempefio critico
Entorno operativo existente
Entrada de datos en linea
Transaccion de entrada sobre pantallas maltiples
Actualizacion en linea
9. Complejo de valores de domino de informacion
10. Complejo de procesamiento interno
11. Codigo disefiado para reutilizacion
12. Conversion/ instalacion en disefio
13. Instalaciones multiples
14. Aplicacion disefiada para cambio

X NS0 WIN

WOoOIOC|WWOIO|W OB~ |IN|F 01

N
N

Total

Tabla 4 — Coeficientes para el factor de ajuste

FC=42
FA = (0.01 x FC) + 0.65 =1.07
PF =PFSA x FA =106 x 1.07 = 113.42
Una vez finalizado el ajuste podemos decir que el nimero de puntos de funcién que
compone nuestra aplicacion es de 120,91. Pero debido a que para poder trabajar con este
dato méas adelante sera necesario transformarlo a lineas de codigo. Para ello hemos
utilizado la equivalencia de que 1 punto de funcion en java (apex) equivale a 53 lineas de
cadigo.
LDC = PF x LDC/PF =113.42 x 53 = 6011.26 LDC

Para poder calcular el proyecto basado en los puntos de funcion ajustados, se ha de
calcular el esfuerzo nominal. Para ello, utilizaremos la siguiente férmula:

Esfuerzo Nominal = PF / (Personas/Horas) = 113.42 / (1/8) = 113.42 / 0.125 = 907.36

Personas = Project Manager, Analista y Programador.
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Duracion del proyecto en horas = 907.36 horas / personas / 3 persona = 305.45 horas

Horas productivas al mes = 5 horas productivas (de 8 horas) * 20 dias laborales = 100

horas

Duracion del proyecto en meses = 305.45 horas / 100 horas productivas al mes = 3

meses.

Sueldo del Project Mananger: 13€/Hora * 8 horas al dia * 20 dias al mes = 2080€

mensuales

Sueldo del Analista: 10€/Hora * 8 horas al dia * 20 dias al mes = 1600€

Sueldo del Programador: 9€/Hora * 8 horas al dia * 20 dias al mes = 1440€

Coste del desarrollo = 13 * 305.45 + 10 * 305.45 + 9 * 305.45 = 9744,40€

HARDWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL (£) | COSTE
UTIL REAL (€)
Ordenador 6.67 % 5 afos 500 € x 3 = 1500€ 100,05 €
personal
Smartphone 11.11 % 3 afios 200€x3=600€ 66,66 €
Conexion a 4 meses 50 €/mes 200 €
internet
Linea de teléfono 4 meses 10 €/mes 120 €
x3
Impresora 11.11 % 3 afos 90 € 10,22 €
Total: | 496,93€
Tabla 5 — Costes Hardware Puntos de Funcién
SOFTWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL (€) | COSTE
UTIL (€)
Windows 10 6.67% 5 afios 259 €x3=777€ 51,82€
Sublime Text 0€ 0€
Astah Professional 0€ 0€
Microsoft Office 6.67% 5 afos 40 € x 3 =120€ 8€
Mavensmate 0€ 0€
Jitterbit Harmony 0€ 0€
Salesforce 0€ 0€
Developer
Total: 59,82€

Costes adicionales:

Tabla 6 — Costes Software Puntos de Funcion

e Alquiler oficina: 400 €/mes x 3 meses =1200 €
Gastos afladidos de la oficina (Agua, luz, Calefaccion) Incluidos.

e Dominio: 20€/ afio * 0.25 (3 meses) = 5€
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e Gastos de mantenimiento (papel, téner, deterioro de componentes informaticos.):
100€ /mes -> 300€

COSTES
HARDWARE 496,93 €
SOFTWARE 59,82 €
DESARROLLO 9744,40€
COSTES ADICIONALES 1505 €
Total: | 11806,15€

Tabla 7 — Costes Totales Puntos de Funcién

6.3.2 COCOMO IlI:

Para continuar con la estimacién hemos elegido COCOMO debido a que al haber
estimado las lineas de cddigo que compondran la aplicacion nos serda mas facil estimar el
tiempo que nos va a llevar realizar la aplicacion y el nimero de personas a utilizar en ese
tiempo.

Como disponemos de una especificacion de requisitos mas o menos terminada pero no
contamos con el disefio general bien definido hemos decidido aplicar COCOMO
intermedio debido a que calcula el esfuerzo del desarrollo del programa en funcion del
tamafo del mismo y de un conjunto de factores del costo. Por otro lado, como nuestro
proyecto cuenta con menos de 50000 lineas de cddigo utilizaremos un modelo organico
debido a que se emplea para proyectos sencillos, con pocas iteraciones y desarrollados
por equipos de trabajo pequefios. Teniendo en cuenta todo lo anterior vamos a comenzar
el céalculo de tiempo que nos llevaréa la aplicacién, por ello comenzaremos con el esfuerzo
nominal.

Factores Conductores del Coste Valores de
los factores
Software Fiabilidad del software requerido 1.15
Tamario de la base de datos 1.20
Complejidad del software 1.15
Hardware Restricciones de rendimiento en tiempo de 1.13
ejecucion
Restricciones de memoria 1.06
Volatilidad del entorno de la méaquina virtual 1.00
Tiempo de respuesta requerido 1.15
Personal Capacidad de los analistas 0.86
Experiencia con el tipo de aplicacion 1.00
Experiencia con el hardware 1.00
Experiencia con el lenguaje de programacion 0.95
Capacidad de los programadores 0.86
Proyecto Técnicas modernas de programacion 1.10
Utilizacion de la herramienta software 1.00
Restricciones en la planificacion temporal del 1.08
desarrollo
Total: 1.046

Tabla 8 — Calculo Factor de Ajuste COCOMO Il
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Esfuerzo nominal = 2.4 x (6.011)1% = 15.77 ~ 16 Personas/mes (En un mes)

Una vez calculado el esfuerzo nominal procederemos a calcular el esfuerzo real que no
es mas que el esfuerzo nominal pero ajustado y para ajustarlo vamos a utilizar los factores

conductores del coste, que son la tabla que mostramos a continuacion:

Esfuerzo = Esfuerzo nominal x Factor de ajuste =16 *1.046 = 16.736 ~ 17
Persona/mes (En un mes)

Una vez calculado el esfuerzo real aplicaremos la férmula del tiempo de desarrollo que
viene dado por el modelo organico y por tltimo calcularemos el nimero de personas que

tendran que trabajar durante el tiempo de desarrollo para sacar la aplicacion adelante.

Tiempo de desarrollo = 2.5 * Esfuerzo®3 = 7.33 meses

Personas = 16.736 personas/mes / 7.33 meses = 2.28 ~ 7 personas trabajando
durante 7.33 meses ~ 8 meses

Continuaremos la estimacion con 7 personas que trabajan a jornada completa.

Como el desarrollo del proyecto realmente solo lo va a llevar a cabo una persona, se puede

estimar que se tarde alrededor de 17 meses para llevar a cabo el proyecto.

Aun asi, la estimacidn se planificara como si el proyecto se llevara a cabo por un equipo

de 7 personas para asemejarnos todo lo posible a la metodologia COCOMO 1.

HARDWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL (€) | COSTE

UTIL REAL (£)
Ordenador 13.33 % 5 afos 500 € x 7 = 3500€ 466,55 €
personal
Smartphone 22.22 % 3 afios 200€x7=1400€ 311,08 €
Conexion a 8 meses 50 €/mes 400 €
internet
Linea de teléfono 8 meses 10 €/mes 560 €
X7
Impresora 22.22 % 3 afos 90 € 20 €

Total: | 1757,63€
Tabla 9 — Costes Hardware COCOMO I

SOFTWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL (€) | COSTE

UTIL (€)
Windows 10 13.33% 5 afos 259 €x7=1813€ 241,67€
Sublime Text 0€ 0€
Astah Professional 0€ 0€
Microsoft Office 13.33% 5 afios 40 € x 7 =280€ 37,32€
Mavensmate 0€ 0€
Jitterbit Harmony 0€ 0€
Salesforce 0€ 0€
Developer

Total: 279€

Tabla 10 — Costes Software COCOMO I
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DESARROLLO TIEMPO COSTE SUELDO/MES
Ingeniero x 7 40 HORAS 11 €/Hora | 12320€
SEMANALES X7
Total 90305,60€

Tabla 11 — Costes Desarrollo COCOMO Il

Costes adicionales:
e Alquiler oficina: 400 €/mes x 8 meses = 3200 €
Gastos afadidos de la oficina (Agua, luz, Calefaccion) Incluidos.
e Dominio: 20€/ afio * 0.67 (8 meses) = 13,40€

e Gastos de mantenimiento (papel, toner, deterioro de componentes
informéticos.): 100€ /mes -> 800€

COSTES

HARDWARE 1757,63€
SOFTWARE 279€

DESARROLLO 90305,60€

COSTES ADICIONALES 4013,40€

Total: | 96355,63€

Tabla 12 — Costes Totales COCOMO ||

6.3.3 Estimacion por Perfiles:

Para llevar a cabo la estimacion por perfiles, he definido tres perfiles necesarios para el
desarrollo del proyecto, los cuales son: Programador Senior, Analista y Jefe de Proyecto.
Cada uno de estos perfiles tendra asignadas diferentes tareas, las cuales tendran un costo
de tiempo que seran el resultado para poder estimar el coste de desarrollo del proyecto.
Utilizando la estimacion del proyecto por medio del diagrama de Gantt, se aplican las
horas de trabajo de cada uno de los perfiles por el sueldo de los mismos para estimar
dicho coste.

o Perfil de Jefe de Proyecto: 83 horas * 13€/hora = 1079€
e Perfil de Analista: 222 horas * 10€/hora = 2220€
e Perfil de Programador Senior: 363 * 9€/hora = 363*9 = 3267€

El presupuesto final basado en perfiles es la suma de los diferentes costes adicionales y
el coste del desarrollo.

HARDWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL | COSTE
UTIL (€) REAL (€)
Ordenador personal 5% 5 afos 500 € x 3 = 1500€ 75 €
Smartphone 8.33 % 3 afos 200 € x 3 =600 € 49,98 €
Conexidn a internet 3 meses 50 €/mes 150 €
Linea de teléfono 3 meses 10 €/mes 90 €
x3
Impresora 8.33 % 3 afios 90 € 7,49 €
Total: 372,47€

Tabla 13 — Costes Hardware Perfiles
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SOFTWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL | COSTE (€)
UTIL (€)

Windows 10 5% 5 afos 259 €x3=T777€ 38,85€
Sublime Text 0€ 0€
Astah Professional 0€ 0€
Microsoft Office 5% 5 afos 40 € x 3=120€ 6€
Mavensmate 0€ 0€
Jitterbit Harmony 0€ 0€
Salesforce 0€ 0€
Developer

Total: 44 ,85€

Tabla 14 — Costes Software Perfiles
Costes adicionales:

e Alquiler oficina: 400 €/mes x 3 meses =1200 €
Gastos afadidos de la oficina (Agua, luz, Calefaccion) Incluidos.
e Dominio: 20€/ afio * 0.25 (3 meses) = 5€
e Gastos de mantenimiento (papel, toner,
informaticos.): 100€ /mes -> 300€

deterioro de componentes

COSTES
HARDWARE 372,47 €
SOFTWARE 44,85 €
DESARROLLO 6566€
COSTES ADICIONALES 1505 €
Total: | 8488,32€

Tabla 15 — Costes Totales Perfiles

6.3.4 Perfiles (Real):

El coste real del proyecto también se ha realizado por medio la metodologia de perfiles,
puesto que es la metodologia que mas semejanza tiene con él proyecto, ademas de ser un
método que me permite con bastante exactitud reflejar los gastos reales.

o Perfil de Jefe de Proyecto: 75 horas * 13€/hora = 975€
e Perfil de Analista: 178 horas * 10€/hora = 1750€
o Perfil de Programador Senior: 347 * 9€/hora = 363*9 = 3123€

El presupuesto final basado en perfiles es la suma de los diferentes costes adicionales y
el coste del desarrollo:
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HARDWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL COSTE
UTIL (€) REAL (€)
Ordenador 8.33 % 5 afios 500 € 41,65 €
personal
Smartphone 13.89 % 3 afnos 200 € 27,718 €
Conexion a 5 meses 50 €/mes 250 €
internet
Linea de teléfono 5 meses 10 €/mes 50 €
Impresora 13.89 % 3 anos 90 € 12,50€
Total: | 381,93€
Tabla 16 — Costes Hardware Perfiles Real
SOFTWARE USO (%) | VIDA COSTE TOTAL COSTE
UTIL (€) REAL (£)
Windows 10 8.33% 5 afios 259 € 21,57€
Sublime Text 0€ 0€
Astah Professional 0€ 0€
Microsoft office 8.33% 5 afios 40 € 3,33€
GitHub 0€ 0€
IDE (Eclipse) 0€ 0€
Salesforce 0€ 0€
Developer
Total: 24,90€

Costes adicionales:

Tabla 17 — Costes Software Perfiles Real

e Alquiler oficina: 250 €/mes x 5 meses =1250 €

Gastos afladidos de la oficina (Agua, luz, Calefaccion) Incluidos.

e Dominio: 20€/ afio * 0.42 (5 meses) = 8,40€

e Gastos de mantenimiento (papel, toéner, deterioro de componentes
informaticos.): 50€ /mes -> 250€
COSTES
HARDWARE 381,93€
SOFTWARE 24,90€
DESARROLLO 5848€
COSTES ADICIONALES 1508,40 €
Total: | 7773,23€

Tabla 18 — Costes Totales Perfiles Real
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7. ANALISIS

En este capitulo se procedera a realizar el analisis de proyecto. Dicho analisis se inicia
antes de empezar con la implementacion de la aplicacion, pero segun se avanza en el
proyecto, es susceptible a modificaciones que puedan surgir a lo largo del desarrollo.

Aunque el objetivo principal del proyecto no contenia la elaboracion de una pagina web
para el uso de los clientes del taller, se ha decidido implementar una sencilla web que
permita realizar algunas funcionalidades de manera mas sencilla y con mejor aspecto
visual. Por lo tanto, aparecera en algunos puntos de la documentacion, pero no se entrara
en detalle en dicha parte.

7.1 Descripcion de los actores

Tras detallar con claridad los objetivos y comenzar el analisis, lo primero que se ha
identificado son los actores que interactuaran con el sistema, pudiendo diferenciar tres
tipos que son los siguientes.

1. Cliente
Es el usuario que formara parte de la clientela del taller, el cual utiliza los
diferentes servicios que el taller le dispone y que principalmente la interaccion
con el sistema seré basica, pudiendo realizar una accion principal que es pedir cita
ya sea por medio telefonico, presencial, correo electronico... (Salesforce) o de
manera on-line a través de la web anteriormente citada. No formara parte como
usuario en si en la plataforma de Salesforce.

2. Mecénico
Este usuario es el encargado de funciones principales de reparacion que se llevan
a cabo en el taller, por lo tanto si formara parte de los usuarios de Salesforce y
podra realizar diferentes tareas dentro de la aplicacion como pueden ser:
crear/modificar/visualizar ordenes de trabajo, crear/modificar/visualizar citas,
crear/modificar/visualizar ~ clientes,  crear/modificar/visualizar  contactos,
crear/modificar/visualizar tareas, crear/modificar/visualizar vehiculos, visualizar
diferentes informes y estadisticas personales y generar facturas para los clientes.

3. Jefe de Taller
El Jefe de Taller es el usuario que podria definirse como administrador de la
aplicacion, el cual tiene acceso a todas las funcionalidades de la misma, por lo que
aparte de poder realizar todas las tareas del mecanico ademas de la afiadiendo la
eliminacion de registros, este podra realizar mas tareas tales como:
crear/modificar/eliminar ~ productos, crear/modificar/eliminar ~ pedidos,

crear/modificar/eliminar informes, crear/modificar/eliminar paneles,
crear/modificar/eliminar proveedores ademas de administrar y gestionar el
entorno.

4. Sistema Web
El Sistema Web serd un servicio web ajeno al sistema principal que permite
mejora el acceso a los clientes y la visualizacién del taller en internet.
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7.2 Requisitos de Usuario

Para analizar de una manera mas cémoda y sencilla los requisitos de usuarios, los
dividiremos en varios apartados, segun la caracteristica en al que se encuentren.

Solo habra un requisito que no forme parte de ninguna caracteristica puesto que es
genérico y no se especificaria dentro de ninguna de estas.

Por Usuario recogemos los usuarios especificos de la aplicacion, que como se detalla
anteriormente, son el/los Mecanicos y el/los Jefes de Taller.

Por Cliente, como también se detalla anteriormente, se comprende a un usuario ajeno al
taller que requiera los servicios de este.

| RU-01 | Un Usuario podra iniciar sesion \

e Requisitos de Gestion de Trabajo

RU-02 | Un Usuario podra afiadir 6rdenes de trabajo

RU-03 | Un Usuario podra visualizar 6rdenes de trabajo

RU-04 | Un Usuario podra modificar 6rdenes de trabajo

RU-05 | Un Jefe de Taller podra eliminar 6rdenes de trabajo

RU-06 | Un Usuario podra afiadir producto a la orden de trabajo

RU-07 | Un Usuario podra visualizar producto a la orden de trabajo

RU-08 | Un Usuario podra modificar producto a la orden de trabajo

RU-09 | Un Usuario podra eliminar producto a la orden de trabajo

RU-10 | Un Usuario podra modificar el estado de la etapa de la orden de trabajo
RU-11 | Un Usuario podra generar facturas

e Requisitos de Gestion de Almacén

RU-12 | Un Jefe de Taller podra afadir productos
RU-13 | Un Usuario podra visualizar productos

RU-14 | Un Jefe de Taller podra modificar productos
RU-15 | Un Jefe de Taller podra eliminar productos
RU-16 | Un Jefe de Taller podra insertar pedidos
RU-17 | Un Jefe de Taller podra visualizar pedidos
RU-18 | Un Jefe de Taller podra modificar pedidos
RU-19 | Un Jefe de Taller podra eliminar pedidos
RU-20 | Un Jefe de Taller podra afadir proveedores
RU-21 | Un Jefe de Taller podra visualizar proveedores
RU-22 | Un Jefe de Taller podra modificar proveedores
RU-23 | Un Jefe de Taller podra eliminar proveedores
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e Requisitos de Gestion de Citas

RU-24 | Un Usuario podra registrar citas
RU-25 | Un Usuario podra visualizar citas
RU-26 | Un Usuario podra modificar citas
RU-27 | Un Jefe de Taller podra eliminar citas
RU-28 | Un Cliente podra pedir cita On-Line

e Requisitos de Gestion de Clientes

RU-29 | Un Usuario podra registrar clientes

RU-30 | Un Usuario podra visualizar clientes
RU-31 | Un Usuario podra modificar clientes
RU-32 | Un Jefe de Taller podra eliminar clientes
RU-33 | Un Usuario podra registrar vehiculos
RU-34 | Un Usuario podra visualizar vehiculos
RU-35 | Un Usuario podra modificar vehiculos
RU-36 | Un Jefe de Taller podra eliminar vehiculos
RU-37 | Un Usuario podra registrar contactos
RU-38 | Un Usuario podra visualizar contactos
RU-39 | Un Usuario podra modificar contactos
RU-40 | Un Jefe de Taller podra eliminar contactos

e Requisitos de Gestion de Informes/Gréficos

RU-41 | Un Jefe de Taller podra crear informes
RU-42 | Un Usuario podra visualizar informes
RU-43 | Un Jefe de Taller podra modificar informes
RU-44 | Un Jefe de Taller podra eliminar informes
RU-45 | Un Jefe de Taller podra crear paneles
RU-46 | Un Usuario podra visualizar paneles
RU-47 | Un Jefe de Taller podra modificar paneles
RU-48 | Un Jefe de Taller podra eliminar paneles
RU-49 | Un Jefe de Taller podra crear graficos
RU-50 | Un Usuario podra visualizar gréficos
RU-51 | Un Jefe de Taller podra modificar graficos
RU-52 | Un Jefe de Taller podra eliminar graficos
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7.2.1 Especificacion de Casos de Uso

En este apartado se detallaran de manera mas amplia los diferentes casos de uso utilizando
la misma division anterior y se afiadiran sus respectivos diagramas.

)

System

Mecg'lick

Iniciar Sesion

Jefe de Taller

Imagen 13 — Diagrama caso de uso Iniciar Sesion

CU-01 Iniciar Sesién

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran identificarse en la aplicacién para acceder a la

misma.

Precondiciones 1. Los actores deberan estar registrados en el sistema
Secuencia normal 1. El Usuario accede al sitio de identificacion del Sistema.
2. El Sistema solicita los datos de identificacién
3. El Usuario envia los datos de identificacién
4. El sistema identifica al Usuario.
Postcondiciones [El Usuario habra accedido a la aplicaciéon
Excepciones 4.EX-01 | Los datos introducidos no son validos
Frecuencia Media
Importancia \Vital

Comentarios

El Administrador del taller sera el encargado de crear los Usuarios.

Tabla 19 — CU-01: Iniciar Sesion
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ry

Afiadir Orden
de Trabajo

"

Visualizar
Orden de
Trabajo

Mecanico

N S~ _<<extend>>
\\ ~. .
Ay e
5 ~.
N
\
S
N
* g<extend>>
\

1
1
1
1
1
1
1
1
1
| <<gxtend>> \
1
i
1
1
i
1
1
1
1

Eliminar Orden
de Trabajo

Jefe de Taller

-

Modificar
Orden de
Trabajo

<<gxtend== -~
- Generar
L Factura
/- <<extend>>, - -~

ARadir
Producto
Orden de
Trabajo

Trabajo

Modificar
Estado de la
Etapa

System

Modifircar
Producto
Orden de

<<extend>> - -~ -7 N\ Trabajo
Visualizar .
Producto
Orden de
A SR s<extend>>

Eliminar
Producto
Orden de
Trabajo

Imagen 14 — Diagrama casos de usos de la Gestién de Trabajo

CU-02 Afiadir Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018

Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran crear una orden de trabajo que refleje el trabajo
realizado.

Precondiciones 1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

ok wNhE

El Usuario solicita crear una nueva orden de trabajo.
El Sistema solicita los datos de la orden de trabajo.
El Usuario envia los datos de la orden de trabajo.

El Sistema valida los datos introducidos.

El sistema guarda la informacién en el servidor.

El sistema natifica al usuario del éxito en la creacion.

Postcondiciones

El Usuario habra creado una nueva orden de trabajo.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Alta

Importancia Vital

Comentarios

Tabla 20 — CU-02: Afadir Orden de Trabajo
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CU-03 \Visualizar Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran visualizar una orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

1. El Usuario solicita visualizar las érdenes de trabajo.

2. El Sistema muestra un listado de las 6rdenes de trabajo.

3. El Usuario seleccion la orden de trabajo que desea ver
detalladamente.

4. El sistema muestra la informacion detalla de la orden de trabajo.

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 21 — CU-03: Visualiza Orden de Trabajo

CU-04 Modificar Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran modificar una orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando una orden de trabajo; CU-3

Secuencia normal 1. El Usuario solicita modificar la orden de trabajo.
2. El Sistema muestra los datos actuales de dicha orden de trabajo.
3. El Usuario modifica los datos oportunos.
4. El Usuario envia los datos nuevos de la orden de trabajo.
5. El sistema valida los datos de la orden de trabajo.
6. El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.
Postcondiciones [El Usuario habra modificado la orden de trabajo.
Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.
Frecuencia Baja
Importancia Alta

Comentarios

Tabla 22 — CU-04: Modificar Orden de Trabajo
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CU-05 Eliminar Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran eliminar una orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando una orden de trabajo; CU-3

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar la orden de trabajo.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina la orden de trabajo.

El sistema natifica al usuario del éxito en la eliminacion.

SUESE S

Postcondiciones

El Usuano habré eliminado la orden de trabajo.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Alta

Comentarios

Tabla 23 — CU-05: Eliminar Orden de Trabajo

CU-06 Afiadir Producto a la Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran afiadir un producto a la orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando la orden de trabajo; CU-3

Secuencia normal

1. El Usuario solicita afiadir un nuevo producto a la orden de
trabajo.

El Sistema muestra una lista con los productos existentes.
El Usuario selecciona el producto que desea afiadir.

El sistema solicita los datos necesarios.

El Usuario envia el producto de la orden de trabajo.

El sistema valida los datos introducidos.

El Sistema registra el producto de la orden de trabajo.

El Sistema muestra un mensaje de éxito.

N~ WN

Postcondiciones

El Usuarlo habra creado una nueva orden de trabajo.

Excepciones 6.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Alta

Importancia Vital

Comentarios

Tabla 24 — CU-06: Anadir Producto a la Orden de Trabajo
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CU-07 \Visualizar Producto de la Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran visualizar un producto de la orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando la orden de trabajo; CU-3

Secuencia normal

1. El Usuario solicita visualizar un producto de la orden de trabajo.
2. El Sistema muestra detalladamente el producto de la orden de
trabajo.

Postcondiciones

El Usuario habra creado una nueva orden de trabajo.

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 25 — CU-07: Visualizar Producto a la Orden de Trabajo

CU-08 Modificar Producto de la Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran modificar un producto de la orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando el producto de la orden de
trabajo; CU-7

Secuencia normal

1. El Usuario solicita modificar el producto de la orden de trabajo.

2. El Sistema muestra los datos actuales de dicho producto de la
orden de trabajo.

3. El Usuario modifica los datos oportunos.

4. El Usuario envia los datos nuevos del producto de la orden de
trabajo.

5. El sistema valida los datos del producto de la orden de trabajo.

6. El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion

Postcondiciones

El Usuario habrd modificado el producto de la orden de trabajo.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Alta

Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 26 — CU-08: Modificar Producto a la Orden de Trabajo
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CU-09 Eliminar Producto de la Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran eliminar un producto de la orden de trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

2. El Usuario se encuentra visualizando el producto de la orden de
trabajo; CU-7

Secuencia normal

1. El Usuario solicita eliminar el producto de la orden de trabajo.
2. El Usuario acepta la orden de confirmacion.

3. Elsistema elimina el producto de la orden de trabajo.

4. El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion

Postcondiciones

El Usuario habra eliminado el producto de la orden de trabajo.

Excepciones 5.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Media
Importancia Vital

Comentarios

Tabla 27 — CU-09: Eliminar Producto a la Orden de Trabajo

CU-10 Modificar estado de la etapa de la Orden de Trabajo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran modificar el estado de la etapa de una orden de

trabajo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando una orden de trabajo; CU-3

Secuencia normal

1. El Usuario selecciona el estado de la orden de trabajo al que
desea actualizar.

El Sistema muestra un mensaje de conformacion.

El Usuario acepta el mensaje de confirmacion.

El Sistema modifica la etapa.

5. El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

Eal S

Postcondiciones

El Usuario habra modificado la etapa de la orden de trabajo.

Excepciones 3.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Media
Importancia Media

Comentarios

Tabla 28 — CU-10: Modificar estado de la etapa de la Orden de Trabajo
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CU-11 Generar Factura

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran generar una factura.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando una orden de trabajo; CU-3

Secuencia normal

1. El Usuario solicita generar la factura.
2. El Sistema muestra la factura generada.

Postcondiciones

El Usuario habra generado la factura.

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 29 — CU-11: Eliminar Producto a la Orden de Trabajo
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e 7.2.1.2 Gestion de Almacén
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Imagen 15 — Diagrama casos de usos de la Gestion de Almacén

CU-12 Afadir Producto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018

Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran afiadir un producto a la lista de productos existentes.

Precondiciones

. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe

e Taller; CU-1

Secuencia normal

1

d

1. El Usuario solicita afiadir un nuevo producto.

2. El Sistema solicita los datos del producto.

3. El Usuario envia los datos del producto.

4. El Sistema valida los datos introducidos

5. El sistema guarda la informacién en el servidor.

6. El sistema notifica al usuario del éxito en la creacion.

Postcondiciones

El Usuario habra creado un nuevo producto.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia Vital

Comentarios

Tabla 30 — CU-12: Afadir Producto
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CU-13 Visualizar Producto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran visualizar un producto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

5. El Usuario solicita visualizar los productos.

6. El Sistema muestra un listado de los productos.
7

8

El sistema muestra la informacién detalla del producto.

El Usuario seleccion el producto que desea ver detalladamente.

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 31 — CU-13: Visualizar Producto

CU-14 Modificar Producto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un producto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un producto; CU-13

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el producto.

El Sistema muestra los datos actuales del producto.

El Usuario modifica los datos oportunos.

El Usuario envia los datos nuevos del producto.

El sistema valida los datos del producto.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

ok, whE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el producto.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 32 — CU-14: Modificar Producto
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CU-15 Eliminar Producto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar un producto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un producto; CU-13

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el producto.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el producto.

5. El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion.

PO E

Postcondiciones

El Usuario habré eliminado el producto.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Alta

Comentarios

Tabla 33 — CU-15: Eliminar Producto

CU-16 Insertar Pedido

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran registrar un pedido.

Precondiciones

. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
e Taller; CU-1

Secuencia normal

1

d

1. El Usuario solicita afiadir un pedido.

2. El Sistema solicita los datos del pedido.

3. El Usuario envia los datos del pedido.

4. El Sistema valida los datos introducidos

5. El sistema guarda la informacién en el servidor.

6. El sistema notifica al usuario del éxito en la creacion.

Postcondiciones

El Usuario habra creado un nuevo pedido.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 34 — CU-16: Insertar Pedido
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CU-17 \Visualizar Pedido

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran visualizar un pedido.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

Secuencia normal

1. El Usuario solicita visualizar los pedidos.

2. El Sistema muestra un listado de los pedidos.

3. El Usuario seleccion el pedido que desea ver detalladamente.
4. El sistema muestra la informacién detalla del pedido.

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Media

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 35 — CU-17: Insertar Pedido

CU-18 Modificar Pedido

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran modificar un pedido.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un pedido; CU-17

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el pedido.

El Sistema muestra los datos actuales del pedido.

El Usuario modifica los datos oportunos.

El Usuario envia los datos nuevos del pedido.

El sistema valida los datos del pedido.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

SRGIENRNNET

Postcondiciones

El Usuario habrd modificado el pedido.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 36 — CU-18: Modificar Pedido
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CU-19 Eliminar Pedido

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar un pedido.

Precondiciones

3. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
4. El Usuario se encuentra visualizando un pedido; CU-17

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el pedido.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el pedido.

lO El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion.

©o N>

Postcondiciones

El Usuario habra eliminado el pedido.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 37 — CU-19: Eliminar Pedido

CU-20 Afiadir Proveedores

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran registrar un proveedor.

Precondiciones

Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
e Taller; CU-1

Secuencia normal

1.

d

1. El Usuario solicita afiadir un proveedor.

2. El Sistema solicita los datos del proveedor.

3. El Usuario envia los datos del proveedor.

4. El Sistema valida los datos introducidos

5. El sistema guarda la informacién en el servidor.

6. El sistema notifica al usuario del éxito en la creacion.

Postcondiciones

El Usuario habra creado un nuevo proveedor.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 38 — CU-20: Afiadir Proveedores
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CU-21 Visualizar Proveedor

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran visualizar un pedido.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

Secuencia normal 1. El Usuario solicita visualizar los proveedores.
2. El Sistema muestra un listado de los proveedores.
3. El Usuario seleccion el proveedor que desea ver detalladamente.
4. El sistema muestra la informacién detalla del proveedor.
Postcondiciones
Excepciones |
Frecuencia Media
Importancia Alta

Comentarios

Tabla 39 — CU-21: Visualizar Proveedores

CU-22 Modificar Proveedores

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un proveedor.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un proveedor; CU-21

Secuencia normal 1. El Usuario solicita modificar el proveedor.
2. El Sistema muestra los datos actuales del proveedor.
3. El Usuario modifica los datos oportunos.
4. El Usuario envia los datos nuevos del proveedor.
5. El sistema valida los datos del proveedor.
6. El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.
Postcondiciones [El Usuario habra modificado el proveedor.
Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.
Frecuencia Media
Importancia Alta

Comentarios

Tabla 40 — CU-21: Modificar Proveedores

62



IzCa Automotive | Esteban Izquierdo Casado

CU-23 Eliminar Proveedor

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar un proveedor.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un pedido; CU-21

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el proveedor.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el proveedor.

5. El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion.

PO E

Postcondiciones

El Usuario habra eliminado el proveedor.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 41 — CU-23: Eliminar Proveedores
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e 7.2.1.3 Requisitos de Gestion de Citas

En esta parte de los requisitos, como se mencion6 anteriormente, se afiadié un sistema
web ajeno al sistema principal para que los clientes pudieran visitar de manera on-line la
informacion del taller, tal como precios, servicios, localizacion, contacto... y pedir la cita
de manera on-line que el sistema principal registrara.

Por lo tanto, el actor Sistema web no esta recogido como actor en la documentacién, pero
para modelarlo de manera de una manera simple, en este apartado se le expondra como
un actor ajeno al sistema.

(o)

System

Pedir Cita

Cliente //Sistema Web

E— Visualizar Cita K---------- Modificar Cita
<<extend>>
Mecanico

<<extend>>

G

Jefe de Taller

Imagen 16 — Diagrama casos de usos de la Gestion de Citas

CU-24 Registrar Cita

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran registrar una cita.

Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
El Usuario solicita afiadir una cita.

El Sistema solicita los datos de la cita.

El Usuario envia los datos de la cita.

El Sistema valida los datos introducidos

El sistema guarda la informacion en el servidor.

. El sistema notifica al usuario del éxito en el registro.
Postcondiciones [El Usuario habr registrado una nueva cita.

Precondiciones
Secuencia normal

2 A el

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Alta

Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 42 — CU-24: Registrar Cita
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CU-25 Visualizar Cita

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran visualizar una cita.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

1. El Usuario solicita visualizar las citas.

2. El Sistema muestra un listado de las citas.

3. El Usuario seleccion la cita que desea ver detalladamente.
4. El sistema muestra la informacién detalla de la cita.

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 43 — CU-25: Visualizar Cita

CU-26 Modificar Cita

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar una cita.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando una cita; CU-25

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar la cita.

El Sistema muestra los datos actuales de la cita.

El Usuario modifica los datos oportunos.

El Usuario envia los datos nuevos de la cita.

El sistema valida los datos de la cita.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacién.

oA~ wWNE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado la cita.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 44 — CU-26: Modificar Cita
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CU-27 Eliminar Cita

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar una cita.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando una cita; CU-25

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar la cita.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina la cita.

El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacién.

SUESE S

Postcondiciones

El Usuarlo habra eliminado la cita.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Alta

Comentarios

Tabla 45 — CU-27: Eliminar Cita

CU-28 Pedir Cita On-Line

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Cliente

Descripcion

Los Clientes podran pedir una cita.

Precondiciones

El cliente debera acceder al sistema web.

Secuencia normal

El Cliente solicita pedir una cita.

El Sistema solicita los datos de la cita.

El Usuario envia los datos de la cita.

El Sistema valida los datos introducidos

El sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema notifica al usuario del éxito en el registro.

looswnPRiE

Postcondiciones

El CI|ente habra registrado una nueva cita.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Alta

Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 46 — CU-28: Pedir Cita On-Line
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e 7.2.1.4 Requisitos de Gestion de Clientes
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Imagen 17 — Diagrama casos de usos de la Gestién de Clientes
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CU-29 Registrar Cliente

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran registrar un cliente.

Precondiciones 1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
Secuencia normal 1. El Usuario solicita afiadir un cliente.

2. El Sistema solicita los datos del cliente.

3. El Usuario envia los datos del cliente.

4. El Sistema valida los datos introducidos

5. El sistema guarda la informacién en el servidor.

6. El sistema natifica al usuario del éxito en el registro.
Postcondiciones [El Usuario habra registrado un nuevo cliente.
Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es

correcta.

Frecuencia Media
Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 47 — CU-29: Registrar Cliente

CU-30 \Visualizar Cliente

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran visualizar un cliente.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

El Usuario solicita visualizar los clientes.

El Sistema muestra un listado de los clientes.

El Usuario seleccidn la cita que desea ver detalladamente.
El sistema muestra la informacion detalla del cliente.

el o

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 48 — CU-30: Visualizar Cliente
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CU-31 Modificar Cliente

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar el cliente.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un cliente; CU-30

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el cliente.

El Sistema muestra los datos actuales del cliente.

El Usuario modifica los datos oportunos.

El Usuario envia los datos nuevos del cliente.

El sistema valida los datos del cliente.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

SRGIENRNNET

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el cliente.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Baja

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 49 — CU-31: Modificar Cliente

CU-32 Eliminar Cliente

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar un cliente.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un cliente; CU-30

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el cliente.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el cliente.

El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacién.

arLODE

Postcondiciones

El Usuario habréa eliminado el cliente.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 50 — CU-32: Eliminar Cliente

69



IzCa Automotive | Esteban Izquierdo Casado

CU-33 Registrar Vehiculo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran registrar un vehiculo.

Precondiciones

Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

El Usuario solicita afiadir un vehiculo.

El Sistema solicita los datos del vehiculo.

El Usuario envia los datos del vehiculo.

El Sistema valida los datos introducidos

El sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema notifica al usuario del éxito en el registro.

S A

Postcondiciones

El Usuarlo habra registrado un nuevo vehiculo.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia Vital

Comentarios

Tabla 51 — CU-33: Registrar Vehiculo

CU-34 \Visualizar Vehiculo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcioén Los Usuarios podran visualizar un vehiculo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

El Usuario solicita visualizar los vehiculos.

El Sistema muestra un listado de los vehiculos.

El Usuario seleccién el vehiculo que desea ver detalladamente.
El sistema muestra la informacion detalla del vehiculo.

PODdE

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

\Vital

Comentarios

Tabla 52 — CU-34: Visualizar Vehiculo
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CU-35 Modificar Vehiculo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un vehiculo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
1. El Usuario se encuentra visualizando un vehiculo; CU-34

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el vehiculo.

El Sistema muestra los datos actuales del vehiculo.

El Usuario modifica los datos oportunos.

El Usuario envia los datos nuevos del vehiculo.

El sistema valida los datos del vehiculo.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

ok wNhE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el vehiculo.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Alta

Importancia \Vital

Comentarios

Tabla 53 — CU-35: Modificar Vehiculo

CU-36 Eliminar Vehiculo

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar un vehiculo.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un vehiculo; CU-34

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el vehiculo.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el vehiculo.

5. El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion.

prODPE

Postcondiciones

El Usuario habréa eliminado el vehiculo.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 54 — CU-36: Eliminar Vehiculo
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CU-37 Registrar Contacto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran registrar un contacto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El contacto debe pertenecer a una Empresa.

Secuencia normal

El Usuario solicita afiadir un contacto.

El Sistema solicita los datos del contacto.

El Usuario envia los datos del contacto.

El Sistema valida los datos introducidos

El sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema notifica al usuario del éxito en el registro.

SRGIENRINET

Postcondiciones

El Usuarlo habré registrado un nuevo contacto.

Excepciones 4.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Media

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 55 — CU-37: Registrar Contacto

CU-38 Visualizar Contacto

Versién 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podréan visualizar un contacto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

El Usuario solicita visualizar los contactos.

El Sistema muestra un listado de los contactos.

El Usuario seleccidn el contacto que desea ver detalladamente.
El sistema muestra la informacion detalla del contacto.

©ONo GO

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Vital

Comentarios

Tabla 56 — CU-38: Visualizar Contacto
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CU-39 Modificar Contacto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un contacto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un vehiculo; CU-38

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el contacto.

El Sistema muestra los datos actuales del contacto.

El Usuario modifica los datos oportunos.

El Usuario envia los datos nuevos del contacto.

El sistema valida los datos del contacto.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

ok wNhE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el contacto.

Excepciones 5.EX-01 La validacion de los datos introducidos indica que no es
correcta.

Frecuencia Baja

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 57 — CU-39: Modificar Contacto

CU-40 Eliminar Contacto

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran eliminar un contacto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un contacto; CU-34

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el contacto.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el contacto.

5. El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion.

prODPE

Postcondiciones

El Usuario habra eliminado el contacto.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 58 — CU-40: Eliminar Contacto
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Imagen 18 — Diagrama casos de usos de la Gestién de Informes y Gréficos
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CU-41 Crear Informe

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran crear un informe.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

Secuencia normal

Lo

El Usuario solicita crear un informe.

El Sistema solicita el/los objeto/s sobre el que desea generar el
informe.

El Usuario configura el informe segun las necesidades.

El Sistema genera una vista previa del informe

El Usuario solicita guardar los cambios del informe.

El sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema natifica al usuario del éxito en la creacion.

n

Nook~w

Postcondiciones

El Usuario habra creado un nuevo informe.

Excepciones 6.EX-01 | EI nombre del informe ya existe.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 59 — CU-41: Crear Informe

CU-42 Visualizar Informe

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran visualizar un informe.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

El Usuario solicita visualizar los informes.

El Sistema muestra un listado de los informes.
El Usuario seleccién el informe que desea ver.
El sistema muestra el informe generado.

PwbdE

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Comentarios

Tabla 60 — CU-42: Visualizar Informe
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CU-43 Modificar Informe

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un informe.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un informe; CU-42

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el informe.

El Sistema muestra la configuracion actual del informe.

El Usuario modifica la configuracion del informe.

El Sistema muestra la vista previa del informe modificado.
El Usuario solicita guardar los cambios.

El Sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema natifica al usuario del éxito en la modificacion.

NoopkrwdhE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el informe.

Excepciones

Frecuencia

Baja

Importancia

Media

Comentarios

Tabla 61 — CU-43: Modificar Informe

CU-44 Eliminar Informe

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran eliminar un contacto.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un informe; CU-42

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el informe.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el informe.

5. El sistema notifica al usuario del éxito en la eliminacion.

PwbdpE

Postcondiciones

El Usuario habra eliminado el informe.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 62 — CU-44: Eliminar Informe
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CU-45 Crear Panel

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion Los Usuarios podran crear un panel.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

Secuencia normal

1. El Usuario solicita crear un panel.

2. El Sistema solicita los datos del panel.

3. El Usuario envia los datos del panel.

4. El Usuario configura el panel afladiendo componentes segun las
necesidades.

5. El Sistema genera una vista previa del panel.

6. EIl Usuario solicita guardar los cambios del panel.

7. El sistema guarda la informacioén en el servidor.

8. El sistema notifica al usuario del éxito en la creacion.

Postcondiciones

El Usuario habra creado un nuevo panel.

Excepciones 3.EX-01 | El nombre del panel ya existe
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 63 — CU-45: Crear Panel

CU-46 \Visualizar Panel

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecénico, Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran visualizar un panel.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal 1. El Usuario solicita visualizar los paneles.
2. El Sistema muestra un listado de los paneles.
3. El Usuario seleccion el panel que desea ver.
4. El sistema muestra el panel.

Postcondiciones

Excepciones |

Frecuencia Media

Importancia Alta

Comentarios

Tabla 64 — CU-46: Visualizar Panel
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CuU-47 Modificar Panel

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un panel.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un panel; CU-46

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el panel.

El Sistema muestra la configuracién actual del panel.

El Usuario modifica la configuracion del panel.

El Sistema muestra la vista previa del panel modificado.
El Usuario solicita guardar los cambios.

El Sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema natifica al usuario del éxito en la modificacion.

NoopkrwdhE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el panel.

Excepciones

Frecuencia

Baja

Importancia

Media

Comentarios

Tabla 65 — CU-47: Modificar Panel

CU-48 Eliminar Panel

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran eliminar un panel.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1
2. El Usuario se encuentra visualizando un panel; CU-46

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el panel.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el panel.

PwbdpE

Postcondiciones

El Usuario habréa eliminado el panel.

Excepciones 2.EX-01 | El Usuario deniega la orden de confirmacion.
Frecuencia Baja
Importancia Media

Comentarios

Tabla 66 — CU-48: Eliminar Panel
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CU-49 Crear Gréfico

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran crear un grafico.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

2. El Usuario debera encontrase en visualizando un informe; CU-42
0 visualizando un panel; CU-46

Secuencia normal

El Usuario solicita crear un gréfico.

El Sistema solicita la configuracién del gréafico.

El Usuario configura el gréafico segun las necesidades.

El Sistema genera una vista previa del grafico.

El Usuario solicita guardar los cambios del informe o panel.
El sistema guarda la informacién en el servidor.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

Noor~wdhE

Postcondiciones

El Usuario habra creado un nuevo gréfico.

Excepciones

Frecuencia

Baja

Importancia

Media

Comentarios

Tabla 67 — CU-49: Crear Gréfico

CU-50 Visualizar Gréfico

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Mecanico, Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran visualizar un grafico.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1

Secuencia normal

1. El Usuario solicita visualizar el panel o informe.
2. El Sistema muestra un el/los gréficos pertinentes.

Postcondiciones

Excepciones

Frecuencia

Alta

Importancia

Alta

Comentarios

Tabla 68 — CU-50: Visualizar Grafico
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CU-51 Modificar Grafico

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcion

Los Usuarios podran modificar un grafico.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema como Jefe
de Taller; CU-1

2. El Usuario se encuentra modificando un informe; CU-43 o se
encuentra modificando un panel; CU-47.

Secuencia normal

El Usuario solicita modificar el grafico.

El Sistema muestra la configuracién actual del grafico.

El Usuario modifica la configuracién del grafico.

El Sistema muestra la vista previa del grafico modificado.
El Usuario solicita guardar los cambios.

El Sistema guarda la informacion en el servidor.

El sistema notifica al usuario del éxito en la modificacion.

NooprwdhE

Postcondiciones

El Usuario habra modificado el grafico.

Excepciones

Frecuencia

Baja

Importancia

Media

Comentarios

Tabla 69 — CU-51: Modificar Grafico

CU-52 Eliminar Gréfico

Version 1.0 | Fecha | 15/03/2018
Requisitos

asociados

Actores Jefe de Taller

Descripcién Los Usuarios podran modificar un gréfico.

Precondiciones

1. Los actores deberan estar identificados en el sistema; CU-1
2. El Usuario se encuentra modificando un informe; CU-43 o se
encuentra modificando un panel; CU-47.

Secuencia normal

El Usuario solicita eliminar el grafico.

El Sistema muestra un mensaje de confirmacion.
El Usuario acepta la orden de confirmacion.

El sistema elimina el gréafico.

el o

Postcondiciones

El Usuario habra eliminado el grafico.

Excepciones

Frecuencia

Baja

Importancia

Media

Comentarios

Tabla 70 — CU-52: Eliminar Grafico
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7.3 Requisitos de Informacion

Después de haber realizado el analisis anterior de los requisitos de usuario, se elaboran
los requisitos de informacion necesarios para guardar los datos.

e RI-01: El sistema debera almacenar el tipo de cliente, el documento de
identificacion, el nombre, los apellidos, la direccidn, y el teléfono del cliente.

e RI-02: El sistema deberd almacenar el cliente, la fecha, la hora, el nombre del
cliente, y el DNI del cliente para la cita.

e RI-03: El sistema debera almacenar el cliente, la marca, el modelo, los kilémetros
y la fecha de préxima revision del vehiculo.

e RI-04: El sistema debera almacenar el nombre, el cliente, el vehiculo del cliente,
el IVA, la fecha de cierre y la etapa de la orden de trabajo.

e RI-05: El sistema debera almacenar el nombre, la cantidad disponible, el precio,
la familia y la subfamilia del producto.

e RI-06: EI sistema debera almacenar el producto, el proveedor, la cantidad, el
importe y el recibo del pedido.

e RI-07: El sistema debera almacenar el nombre y el teléfono del proveedor.

7.4 Matriz de Trazabilidad

Como se indica en el apartado anterior, al no cumplimentar en los casos de uso los
requisitos relacionados, se ha elaborado una matriz de trazabilidad que permite ver la
relacion entre casos de uso y requisitos de informacién con mayor facilidad.

Los casos de uso del 41 al 52, como forman parte de la Gestidn de Informes y Gréficos,
no se definirdn en la matriz, pues la informacion que contienen estos, es variable por lo
podrian estar relacionados con todos los requisitos de informacion.

Requisitos \ RI- | RI- | RI- | RI- | RI- | RI- | RI-
CasosdeUso | 01| 02| 03| 04| 05| 06 | 07
CuU-01

CU-02 x x x

CU-03 x x x

CU-04 x x X

CU-05 x x x

CU-06 x X

CU-07 X x

CU-08 X X

CU-09 x x

CU-10 x
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CU_ll X X X X

CU-12 x

CU-13 x

Cu-14 x

CU-15 x

CU-16 x x x
CuU-17 x X x
CU-18 x x x
CU-19 x x x
CU-20 x
CuU-21 x
CuU-22 x
CuU-23 x
Cu-24 X x

CU-25 x x

CU-26 x x

Cu-27 X x

CuU-28 x x

CU-29 x

CU-30 x

CU-31 X

CU-32 x

CU-33 x x

CU-34 x x

CU-35 x x

CU-36 x x

CuU-37 x

CU-38 X

CU-39 x

CuU-40 x

Tabla 71 — Matriz de Trazabilidad

7.5 Requisitos No Funcionales

e RNF-01: (Disponibilidad) La aplicacion debera estar disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

e RNF-02: (Rendimiento) La aplicacion deberé soportar el uso concurrente, de al
menos, 20 usuarios.

e RNF-03: (Seguridad) Las contrasefias de los clientes deberan estar encriptadas
mediante SHA-1.

e RNF-04: (Seguridad) La aplicacion y el Sistema Web deberan implementar el
protocolo de seguridad SSL.
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e RNF-05: (Seguridad) La aplicacion y el Sistema Web deberan cumplir con la Ley
Organica General de Proteccién de Datos (LOGPD).

¢ RNF-06: (Usabilidad) La identificacion de los usuarios se llevara a cabo mediante
su e-mail y contrasefia.

e RNF-07: (Seguridad) La aplicacion desconectara a los usuarios tras un cierto
tiempo establecido de inactividad.

7.6 Modelo Conceptual de Datos

Para facilitar la comprensién de la estructuracion de los datos con los que se expone un
diagrama de Entidad-Relacién. En dicho diagrama, apareceran las entidades, sus
relaciones y las cardinalidades, pero no se incluiran los atributos para mejorar la
legibilidad del diagrama. Los atributos pertinentes se detallaran el diccionario de datos.

USUARIO (1.1) crea [Ln) GLIENTE (1,1) reserva () i

(1)

MECANICO

(1,m) (1,n)
<ea\_&ll JEFE DE TALLER GRDEN DE TRABAJC PARTICULAR EMPRESA VEHICULD

(1,n) (1,1) (1,1)

(1,n)

PEDIDO

(1,1)

(1,n)

FRODUCTO FACTURA

(1,1)

PROVEEDOR

Imagen 19 — Diagrama Entidad-Relacién
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En este apartado, como se especificd anteriormente, se definirdn los atributos de las
diferentes entidades para no sobrecargar el diagrama de Entidad-Relacion.

Puesto que Salesforce dispone de muchos atributos que no nos son necesarios, pero no se

pueden eliminar, en este apartado se detallaran los principales.

Para obtener una lista totalmente detallada de todas las entidades de la base de datos y
todos sus atributos, se puede acceder al sitio: https://workbench.developerforce.com y

utilizar las credenciales adjuntas en el disco de la documentacion.

Entidad Cliente

Nombre Descripcién Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Documento de Documento de Cadena de Caracteres
Identificacion Identificacion de Cliente  [caracteres alfanuméricos de
longitud 80
Name Nombre del Cliente Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 255
Apellidos__c Apellidos del Cliente Cadena de NULLABLE
caracteres Caracteres
alfanuméricos
Longitud maxima 40
Teléfono Teléfono del Cliente Numérico Caracteres numéricos
de longitud 40
BillingCity Ciudad de Facturacién Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 40
BillingStreet Calle de Facturacion Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 255
BillingCountry Pais de Facturacion Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 80
BillingPostalCode | Codigo postal de Cadena de Caracteres
Facturaciéon caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 20
BillingState Estado o Provincia de Cadena de Caracteres
Facturaciéon caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 80
Password Contrasefia del cliente Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos

Longitud maxima 50

Tabla 72 — Diccionario de Datos: Entidad Cliente
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Entidad Cita
Nombre Descripcion Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanumeéricos de
longitud 18
Name Id de la cita Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
autoincremental longitud 80
DniCifCliente__ ¢ Documento de Cadena de Caracteres
Identificacion del Cliente |caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 100
FechaCita__ ¢ Fecha y hora de la cita Datetime
Cliente Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanuméricos de
longitud 18
NombreCliente__¢ | Nombre del Cliente Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 100
TelefonoDeContacto| NUmero de teléfono del  [Numérico Caracteres
C cliente numericos

Longitud méaxima 40

Tabla 73 — Diccionario de Datos: Entidad Cita

Entidad Vehiculo

Nombre Descripcion Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Name Matricula del Vehiculo Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 80
Marca__c Marca del Vehiculo Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 255
Modelo ¢ Modelo del Vehiculo Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 255
Cliente Id del Cliente Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Kilometros__ ¢ Kilémetros actuales del  [Numérico Caracteres
vehiculo numeéricos

Longitud méaxima 18

FechaProximaRevisi
on_ ¢

Fecha recomendada de la

préxima revision.

Date

Tabla 74 — Diccionario de Datos: Entidad Vehiculo
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Entidad Orden de Trabajo

Nombre Descripcién Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Name Nombre de la Orden de  |Cadena de Caracteres
Trabajo caracteres alfanumericos de
longitud 120
Accountld Id del Cliente Cadena de Caracteres
caracteres alfanumeéricos
Longitud méaxima 18
ImportelVA_ ¢ Cantidad del importe Numeérico Caracteres
sumado por el IVA numéricos
Longitud maxima 18
ImportelVA__c¢ Cantidad del importe final [Numérico Caracteres
(con IVA incluido) numéricos
Longitud maxima 18
IVA ¢ Porcentaje del IVA Numérico Caracteres
alfanuméricos
Longitud maxima 4
NumeroFactura Numero de la factura Cadena de Caracteres
autoincremental caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 30
Vehiculo Id del Vehiculo Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 18
CloseDate Fecha de cierre Date
(reparacion terminada)
StageName Etapa en la que se Picklist Caracteres
encuentra alfanuméricos
Longitud maxima 40
Pricebook2Id Id de la lista de precios Cadena de Caracteres
caracteres alfanumeéricos
Longitud maxima 18
Ownerld Id del propietario de la Cadena de Caracteres
orden de trabajo caracteres alfanuméricos

Longitud maxima 18

Tabla 75 — Diccionario de Datos: Entidad Orden de Trabajo
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Entidad Producto

Nombre Descripcién Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanumeéricos de
longitud 18
Name Nombre del producto Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 255
CantidadDisponible | Cantidad del stock del Numérico Caracteres
| C producto alfanuméricos
Longitud maxima 18
Precio__c Cantidad del importe del  [Numérico Caracteres
producto numericos
Longitud maxima 18
ProductCode Cédigo del producto Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 255
IVA_c¢c Porcentaje del IVA Numeérico Caracteres
alfanuméricos
Longitud maxima 4
Description Descripcién del producto  [Textarea Caracteres
alfanuméricos
Longitud maxima 4000
Family Subfamilia a la que Picklist Caracteres
pertenece el producto alfanuméricos
Longitud maxima 40
Subfamilia__c Familia a la que pertenece |Picklist Caracteres
el producto alfanuméricos
Longitud maxima 40
ImagenProducto__ c| Imagen del producto Textarea Caracteres
alfanuméricos

Longitud maxima
32768

Tabla 76 — Diccionario de Datos: Entidad Producto
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Entidad Producto de Orden de Trabajo

Nombre Descripcién Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanumericos de
longitud 18
Name Nombre de producto de  |Cadena de Caracteres
orden de trabajo caracteres alfanumeéricos de
longitud 376
ListPrice Id de la lista de precios Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Opportunityld Id de la orden de trabajo |Cadena de Caracteres
a la que pertenece caracteres alfanuméricos de
longitud 18
PricebookEntryld Id de entrada del Cadena de Caracteres
catalogo de precios caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Product2id Id del producto al que Cadena de Caracteres
pertenece caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Quantity Cantidad utilizada Numérico Caracteres
alfanuméricos
Longitud méaxima 12
TotalPrice Precio final Numeérico Caracteres
alfanuméricos
Longitud méaxima 18
UnitPrice Precio de venta Numérico Caracteres
alfanuméricos
Longitud méaxima 18
Discount Porcentaje del descuento [Numérico Caracteres
alfanuméricos

Longitud maxima 4

Tabla 77 — Diccionario de Datos: Entidad Producto de Orden de Trabajo
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Entidad Proveedor

Nombre Descripcién Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanumeéricos de
longitud 18
Name Nombre del proveedor Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 80
Teléfono Teléfono del proveedor Numérico Caracteres numéricos
de longitud 40
CiudadFacturacion_| Ciudad de Facturacion Cadena de Caracteres
| C caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 40
Direccion__c Calle de Facturacion Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 255
PaisFacturacion__c| Pais de Facturacion Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 80
CodigoPostalFacur | Codigo postal de Cadena de Caracteres
acion__c Facturacion caracteres alfanuméricos
Longitud maxima 20
EstadoProvinciaFac| Estado o Provincia de Cadena de Caracteres
turacion__c Facturacion caracteres alfanuméricos

Longitud maxima 80

Tabla 78 — Diccionario de Datos: Entidad Proveedor

Entidad Pedido

pedido se ha recibido

Nombre Descripcion Tipo de dato Dominio
id Id autogenerado por Cadena de Caracteres
Salesforce caracteres alfanumeéricos de
longitud 18
Name Id del pedido Cadena de Caracteres
autoincremental caracteres alfanuméricos de
longitud 80
Cantidad__c Cantidad del producto del [Numérico Caracteres
pedido alfanuméricos
Longitud maxima 18
Importe__c Cantidad del importe del  [Numérico Caracteres
pedido numericos
Longitud maxima 18
Producto__c Id del producto Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Producto__ ¢ Id del proveedor Cadena de Caracteres
caracteres alfanuméricos de
longitud 18
Recibido Booleano que indica si el |Boolean

Tabla 79 — Diccionario de Datos: Entidad Pedido
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8. DISENO

En este apartado, vamos a especificar como se ha disefiado tanto la arquitectura fisica
como logica, un diagrama de como Salesforce estructura las clases (se podria denominar
diagrama de clases, aunque no es del todo asi) y como se ha disefiado la interface del
sistema web, puesto que el disefio de la aplicacion principal viene dado por Salesforce.

Para definir la estructura logica y fisica, cabe destacar que también viene implementadas

por Salesforce, pero vamos a elaborar los disefios de las mismas lo més idénticos a
Salesforce posible.

8.1 Arquitectura Fisica

La arquitectura fisica de la aplicacion es similar a cualquier arquitectura fisica de la
computacion en la nube actual.

de Alta Accesibilida '
Clusters de Alta Calidad
Redes

Internet Switches Firewall Balanceador de Carga

Imagen 20 — Diagrama Arquitectura Fisica

Servidores Cloud ) /

Como se puede apreciar es necesario acceder a través de internet a la aplicacion, al tratarse
de una plataforma en la nube, por los medios mas comunes como son los routers o
maodems. Estos a su vez pueden conectar directamente los dispositivos mediante cable,
wifi o switches que gestionen dicha red.

Llegados a este punto, hay que entrar en materia de seguridad, puesto que los datos que
almacena la aplicacion estan protegidos pos la Ley Organico de Proteccion de Datos, por
ende, se establecen diversos firewalls y técnicas de proteccion para evitar intrusiones,
ataques de denegacion de servicios...

Tras estas medidas de seguridad se encuentran los servidores, que, a su vez se dividiran
en una granja de servidores manejada por un balanceado de carga que mantendra la
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disponibilidad de los servidores segun las necesidades (Servidores Cloud), los servicios
web y las diferentes aplicaciones y se separaran de los servidores de las bases de datos
(Clusters) para mejorar la seguridad.

Estos estaran interconectados entre si, y se comunicaran para resolver las peticiones que
el usuario final, a través de su dispositivo conectado a internet, requiere de la aplicacion.

8.2 Arquitectura Logica

La arquitectura lIdgica de Salesforce, de define por un patron claro de MCV (Modelo-
Vista-Controlador), para asi facilitar la division de las funcionalidades asegurando asi la
calidad en la accesibilidad, disponibilidad y seguridad de la aplicacion.

|

. Controladores |
1 Personalizados
L ]

APLICACION
[ 'l
' Controlador .
B
L] ' [ !
1] ' T T e T T T s | !
' 8 - :
: Vista el Clases ) Modelo ,
]
' i : ' !
' e ! !
] i e 5 :
.. ............ - : Viisualforce : : Triggers : : ,
1
i _w : i Pages ! : ) Objetos Estandar :
v [ ' 1 ' S b
1| Viusalizacidn de la i [ ! ! :
: Aplicacidn > <« Emaranans . :<_> !
i o : i Controladores || 1
i ' T —— ' Estandar L Objetos :
e i i g g [ e ! ;0 Personalizados .
———— [
Cliente e 3 :
1
1
1
1
1
i
1
1
1
1
1
d

Imagen 21 — Diagrama Arquitectura Légica

La aplicacion se compone por una web principal donde poder identificarnos y acceder a
la aplicacion con las credenciales de nuestro usuario.

Una vez que se ha accedido a la aplicacion, esta nos muestra la informacion por medio de
componentes de Salesforce (que pueden ser de diferentes tipos). Tenemos por un lado las
Visualforce Pages que se asemejan a paginas web comunes, con sus respectivas
tecnologias (HTML, CSS, JavaScript) o Componentes (Vista), pero que a su vez
incorporan los controladores estandar o personalizados (Controlador) que invocan a la
base de datos (Modelo) y consultan la informacidn necesarios en los objetos que contiene.

La parte del controlador maneja deferentes tipos que lanzaran eventos y llamadas segun
sean necesarios, para realizar las funciones de la aplicacion. Estos son los triggers, clases
apex, eventos en componentes lightning...
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8.3 Diagrama de Clases

Como mencionamos anteriormente, el diagrama de clases no es un diagrama de clases
como tal, es un generado por Salesforce, donde se pueden observar los diferentes atributos
de todas las clases y sus relaciones, siendo la del color morado, las relaciones de principal-
detalle (relaciones fuertes) y las azules las relaciones de blsqueda (relaciones débiles).

En el grafico no se consiguen ver todos los atributos, puesto que Salesforce cuenta con
gran cantidad de atributos por defecto, que, aunque no utilicemos, no se pueden eliminar.

Este diagrama nos permite ver una idea general de como se organizan las clases de la
aplicacion y el modelo logico de la base de datos. Para mas detalles, se puede acceder a
la aplicacion con las credenciales adjuntas en la documentacion.

Contacto

Producto

Como se puede observar en el diagrama, el denominado Producto de oportunidad, que en
realidad es el producto de la orden de trabajo, es el cual modela la relacion entra la orden
de trabajo y los productos que se consumen/utilizan en la misma.

Por lo tanto, lo que en el diagrama se denomina Oportunidad, es lo mismo que Orden de
Trabajo en la aplicacion.
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9. IMPLEMENTACION

En este apartado, se especifica cbmo se ha desarrollado la aplicacion con la ayuda de las
herramientas que se describen en el capitulo de herramientas y tecnologias.

Para comenzar el desarrollo, se ha de poseer una cuenta en la plataforma Salesforce, la
cual se creo a traves de su portal https://www.salesforce.com/es/. En su portal ofrecen la
posibilidad de probar su aplicacion con ciertas limitaciones, puesto que las licencias que
permiten aumentar o eliminar dichas limitaciones son de pago, pero para desarrollar
nuestro proyecto, nos ha servido la licencia gratuita de desarrollador que Salesforce
permite utilizar de forma ilimitada en el tiempo.

Las limitaciones de la licencia de desarrollador que nos atafien a la hora del desarrollo
son las siguientes:

e No se puede tener mas de dos usuarios activos al mismo tiempo. Por lo tanto, no
podemos utilizar mas que un usuario que sea Jefe de Taller y otro que sea
Mecénico.

e No se puede publicar mas de una visualforce (pagina) a la vez. Por lo que, se han
utilizado técnicas de desarrollo web para poder “saltar” esta limitacion a la hora
de implementar las citas on-line.

e No se pueden enviar mas de 10 alertas de correo cada 24 horas. Por lo tanto, esta
licencia no podria ser funcional para un taller que mediano o gran tamafio.

Después de crear la cuenta de desarrollador en https://developer.salesforce.com/,
accederemos a la aplicacion con las credenciales introducidos y que se adjuntan en un
documento de texto dentro del disco de la memoria del proyecto en el siguiente enlace:
https://login.salesforce.com/ . Salesforce pone a disposicidon una aplicacion por defecto
para empezar a implementar las funcionalidad y necesidades del proyecto sobre la misma,
la cuales basa en las reglas de negocio generales de una empresa.

Para poder comprender el funcionamiento de desarrollo en Salesforce, debemos conocer
que el lenguaje APEX, con el cual Salesforce implementado y desarrolla sus
funcionalidades.

¢ Qué es APEX?
Apex es un lenguaje de programacion que usa una sintaxis similar a Java y funciona como
los procedimientos almacenados de base de datos. Apex permite a los desarrolladores
agregar logica de negocio a los eventos de sistema, como clics en botones, actualizaciones
de registros relacionados y paginas de Visualforce.
Como lenguaje, Apex se caracteriza por lo siguiente:

« Alojamiento: Apex se guarda, compila y ejecuta en el servidor.

« Orientacion a objetos: Apex admite clases, interfaces y elementos heredados.
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Tipificacion consistente: Apex valida las referencias a objetos en tiempo de
compilacion.

Multiples arrendatarios: Dado que Apex se ejecuta en una plataforma de
maltiples arrendatarios, protege muy bien el cddigo no controlado mediante la
aplicacion de limites, lo que impide que el cédigo monopolice los recursos
compartidos.

Integracion con la base de datos: El acceso y la manipulacion de registros son
sencillos. Apex permite el acceso directo a los registros y sus campos, Yy
proporciona declaraciones y lenguajes de consulta para manipular estos registros.

Datos como objetivo: Apex proporciona un acceso transaccional a la base de
datos, lo que permite operaciones de reversion.

Facilidad de uso: Apex se basa en el conocido lenguaje Java.

Pruebas sencillas: Apex ofrece compatibilidad integrada para la creacion de
pruebas de unidades, la ejecucion y la cobertura de codigo. Salesforce garantiza
que todo el codigo Apex personalizado funcione segun lo esperado mediante la
ejecucion de pruebas de todas las unidades antes de cualquier actualizacion de la
plataforma.

Compatibilidad con versiones: El cddigo Apex personalizado se puede guardar
en distintas versiones de la API.

Force.com Platform

4 Compiled =
Uncompiled Apex Abax

Apex
Compiler

Compiler Errors

Developer User

Internet ) aEE e Datg
I ) Server Storage
. Request /
‘ £ : "
; Compiled N -
A p
: Result 4 - Ru::nx\e Apex Class
End User —

Imagen 23 — Diagrama arquitectura fisica de APEX

- Aspectos destacados del lenguaje Apex

Como ocurre con otros lenguajes de programacion orientados a objetos, estos son algunos
de los elementos de lenguaje que admite Apex:

Clases, interfaces, propiedades y colecciones (incluidos los conjuntos).
Notacion de objetos y conjuntos.

Expresiones, variables y constantes.
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o Declaraciones condicionales (si..., entonces...) y declaraciones de flujo de control
(bucles for y bucles while).

A diferencia de otros lenguajes de programacion orientados a objetos, Apex admite lo
siguiente:

o Desarrollo en la nube a medida que Apex se almacena, compila y ejecuta en la
nube.

o Desencadenadores, los cuales son similares a los desencadenadores de sistemas
de base de datos.

o Declaraciones de base de datos que permiten hacer llamadas directas a la base de
datos y lenguajes de consulta para consultar y buscar datos.

o Transacciones y reversiones.

« El'modificador de acceso global, que es mas permisivo que el modificador publico
y permite el acceso a espacios de nombres y aplicaciones.

e Control de versiones de cédigo personalizado.
Para implementar todas las funcionalidades que necesitamos, accederemos a la parte de

configuraciéon donde nos encontraremos en una ventana con todas las funcionalidades
necesarias para desarrollar la aplicacion.

. 2 e
EE: nicio  Gestor de objetos

CONFIGURACION
Inicio

Visitar AppExchange

Apex UML Aplicacién personalizada
Pagina de inicio predeterminada Pagina Lightning

PAGE_Taller Pagina de Visualforce
Imagen 24 — Pagina de configuracion de la aplicacion

Esta es una de las herramientas principales que se ha utilizado durante todo el proceso de
desarrollo, donde detallaremos cuales son los puntos donde hemos implementado las
funcionalidades principales de la aplicacion.

Otra de las herramientas que Salesforce pone a disposicion del desarrollador es la consola
de desarrollador.
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nm o x

salesforce.com ex/c . Page v o

Applcation Operation Time ~ Status Read Size

A/ _uif common/ apex/debug/ApexCSiPages

Imagen 25 — Consola de desarrollador de la aplicacién

Esta consola, nos permite programar la parte de los controladores, tales como los triggers,
clases &pex, handlers, eventos... que permiten implementar las funcionalidades.

Ademas, esta consola también permite realizar tareas sobre la base de datos (CRUD),
realizar el debug de las ejecuciones, elaborar los test para las pruebas, desarrollar las
visualforce...

Una vez conocemos las herramientas de las disponemos, tenemos que conocer como
Salesforce estructura las herramientas de programacion de las que disponemos.

Objetos: En Salesforce, las tablas de las bases de datos se consideran objetos, las
columnas se consideran como campos Yy las filas, registros. Por lo tanto, en lugar
de una tabla u hoja de calculo de cliente, usamos el objeto Cliente con campos y
registros con la misma estructura.

Salesforce admite varios tipos de objetos. Salesforce tiene objetos estandar,
objetos personalizados, objetos externos, eventos de plataforma y BigObjects.
Nos centraremos en los dos objetos mas comunes: los objetos estandar y
personalizados.

Los Objetos estandar son objetos que estan incluidos en Salesforce. Los objetos
de negocio comunes como, por ejemplo, Cuenta, Contacto, Candidato y
Oportunidad son objetos estandar.

Los Objetos personalizados son objetos que se crean para almacenar informacion
especifica de la compafiia o industria. En el caso de nuestra aplicacion, se crearan
los objetos: Vehiculo, Pedido, Cita y Proveedor y se modificaran algunos objetos
estandar para adecuarlos a las necesidades del proyecto.
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Los objetos son contenedores de informacién, aunque también ofrecen funciones
especiales. Por ejemplo, al crear un objeto personalizado, la plataforma crea
automaticamente elementos como el formato de pagina de la interfaz de usuario.

D7Ha @

LastModifieaByld

Buscar(Usuario)

Formula (Casilla)

Principal-detalie{Cliente)

Imagen 26 — Pagina de configuracién del objeto Cita

e Reglas de validacion: Las reglas de validacion verifican que los datos ingresados
por usuarios en registros cumplen los estandares que especifica antes de poder
guardarlos. Una regla de validacion puede contener una férmula o expresion que
evalla los datos en uno 0 mas campos y ofrece un valor “Verdadero” o “Falso”.
Las reglas de validacion también pueden incluir mensajes de error para mostrar a
los usuarios cuando ingresan valores no validos basandose en criterios

especificos.

El uso de estas reglas contribuye de forma efectiva en aumentar la calidad de los
datos. Por ejemplo, puede asegurarse de que todos los campos de la direccién de
facturacion del cliente (calle, ciudad, provincia, codigo postal, pais) como
requiere el proyecto.

Reglas de validacion
6 elementos, ordenados por Nombre de regla

NOMBRE DE REGLA

VR_CalleFacturacion

VR_CiudadFacturacion

VR_CPFacturacion

VR_DireccionObligatoria

VR_PaisFacturacion

VR_ProvinciaFacturacion

UBICACION DEL ERROR

Account.BillingStreet

Account.BillingCity

Account.BillingPostalCode

Parte superior de la pagina

Account.BillingCountry

Account.BillingState

MENSAJE DE ERROR

Este campo no puede estar vacio

Este campo no puede estar vacio

Este campo no puede estar vacio

Rellena los datos de la direccion de facturacion.

Este campo no puede estar vacio

Este campo no puede estar vacio

Imagen 27 — Reglas de validacion de Cliente

ACTIVO

kv
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e Flujos de trabajo: El flujo de trabajo permite automatizar procedimientos y
procesos estandar internos para ahorrar tiempo. Una regla de flujo de trabajo es el
contenedor principal de un conjunto de instrucciones de flujos de trabajo. Estas
instrucciones siempre pueden sumarse en una declaracion if/then.

Las reglas de flujo de trabajo pueden desglosarse en dos componentes principales.

1. Criterios: la parte “if” de la declaracion “if/then”. En otras palabras, lo que
debe ser verdad en el registro para que la regla del flujo de trabajo ejecute
las acciones asociadas.

2. Acciones: la parte “then” de la declaracion “if/then”. En otras palabras, lo
que hay que hacer cuando el registro cumple los criterios.

Objeto  Producio

Hombre de regla IWF_PruductnEscasn

Descripcion

Criterios de evaluacion

Evaluar la regla cuando un registro es: O creado
(0 creado, y cada vez que se modifica

@ creado, y siempre que se modifique para cumplir criterios posteriores |

Criterios de reglas

Ejecutar esta regla Si| la formula es verdadera V|'

Ejemplo: |Id. del propietario <= Ultima modificacién realizada purID‘ {0} se evalda a verdadero sila dltima persona que ha modificado el registro no es el propietario del registro. Mds ejemplos...

Funciones
Insertar campo| | Insertar operador ¥

|—— Todas las categorias de fv|

AND (NCT { CreatedDate = NOW() ), CantidadDisponible_ c <= 3)

ADDMONTHS

AND

BEGINS

BLANKVALUE

BR v

Insertar funcion seleccionada

Comprobar sintaxis

Guardar | | Cancelar

Imagen 28 — Flujo de trabajo de producto escaso

En este ejemplo, el flujo de trabajo se activa cuando la cantidad disponible de un
producto es inferior a 3 unidades, desencadenando una alerta de correo que
detallaremos mas adelante para avisar al Jefe de Taller de esta situacion.

e Process Builder: Process Builder es una herramienta interactiva que permite
automatizar facilmente procesos de negocio if/then y ver una representacion
gréfica del proceso cuando se crea.

Cada proceso consta de un desencadenador, al menos un nodo de criterios y al
menos una accion. Se pueden configurar acciones inmediatas o programar
acciones para su ejecucion en una hora especifica.

El desencadenador identifica cuando se debe ejecutar el proceso. Para procesos de
cambio de registro, el desencadenador determina a qué objeto y a cuél de los
siguientes cambios debe prestar atencion el proceso.
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> Cualquier momento en que se crea o se modifica un registro

En el siguiente ejemplo se podra observar como se hace uso de esta herramienta
para afadir el stock de un producto cuando el pedido ser ha recibido.

INICIAR

FALSE

FALSE

Actualizar registros %]

cién® @

Afadir cantidad producto

Imagen 29 — Process Builder que actualiza el stock

e Alertas de Correo: Las alertas de correo electronico son mensajes de correo
electronico generados por un proceso automatizado y enviados a destinatarios
designados. Estas acciones se componen del texto estandar y la lista de
destinatarios de un correo electronico.

Puede asociar alertas de correo electronico con procesos, flujos, reglas de flujo de
trabajo, procesos de aprobacion o procesos de asignacion. También estan disponibles
a través de la API REST de acciones invocables.

CONFIGURACION
@ Alertas de correo electrénico

I‘Pruducto Escaso

.
Hombre exclusivo |EA,ProductoEscaso i

Objeto  Producio
Plantilla de correo electrénico |Producco Escaso @)

Componente protegido ]

Tipo de destinatario Igusgar | Usuario

~] de Buscar

Destinatarios
Destinatarios disponibles

Destinatarios seleccionados

Usuario: Emeterio Galdn Alvarez
Usuario: Integration User
Usuario: Security User

Agregar
D]
(=1

Eliminar

Usuario: Esteban Izquierdo Casado

Imagen 30 — Alerta de correo producto escaso

Como se puede observar, se asignas los correos de los usuarios que recibiran la
alerta y la plantilla de correo electronico que se usara para recoger el contenido
del mismo, que se detalla a continuacion.
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Plantilla de Correo: Las plantillas de correo electrénico aumentan la
productividad y garantizar mensajes coherentes.

Las plantillas de correo electronico con campos de combinacion permiten
enviar correos electrénicos rapidamente que incluyen datos de campos
procedentes de registros de la base de datos.

En el siguiente ejemplo vemos la plantilla de correo electrénico que se enviara
cuando un producto este proximo a agotarse, informando al Jefe de Taller de
la cantidad actual y el nombre del producto para que este proceda a realizar un
pedido si asi lo considera oportuno.

Informacién acerca de la plantilla de correo electrénico

Catpeia || Plantilas de correo electrénico publicas de Classic no archivadas v‘

Disponible para el uso

Nombre de la plantilla de correo electronico I|PI’0C|UCt0 Escaso |

Cuerpo del mensaje de correo electronico Buenos dias flUserName}

Hombre exclusivo de plantilla I||:—r_Pr0dUCt0ESCBSO | 1

Codificacion I| Unicode (UTF-8) o

Descripcion | |

Asunto ||[IN\.-’ENTARIO] - Producto Escaso |

El producto {IProduct2 Name} esta proximo a agotarse, quedan
{IProduct2 CantidadDisponible__c}.

Guardar | | Guardar y nuevo | | Cancelar

Imagen 31 — Plantilla de correo producto escaso

Triggers (Desencadenadores): Los desencadenadores de Apex permiten
realizar acciones personalizadas antes o después de eventos para los registros
en Salesforce, como inserciones, actualizaciones o eliminaciones. Del mismo
modo que los sistemas de bases de datos admiten desencadenadores, Apex
permite el uso de desencadenadores para la gestion de registros.

Normalmente, los desencadenadores se usan para realizar operaciones basadas
en condiciones especificas, modificar registros relacionados o impedir
determinadas operaciones. Se pueden usar desencadenadores para realizar
cualquier operacion admitida en Apex, lo que incluye la ejecucion de SOQL
y DML o la llamada a métodos Apex personalizados.

Los desencadenadores se utilizan para realizar tareas que no se pueden realizar
con herramientas interactivas en la interfaz de usuario de Salesforce.

Se pueden definir desencadenadores para objetos estandar de nivel superior,
COMO una cuenta o un contacto, objetos personalizados y determinados objetos
secundarios estandar. Los desencadenadores se activan de forma
predeterminada al crearlos. Salesforce activa automaticamente
desencadenadores cuando se producen eventos de base de datos especificos.
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E Ch\Users\esteb\Documents\TGF CRM para Taller\src\triggers\TG_Opportunitylineltem.trigger (TGF CRM para Taller) - Sublime Text (UNREGISTERED)

File Edit Selection Find View Gote Tools Project Preferences Help MavensMate
<» ChangePassword.page-meta. -k L
[ Exception.page : neltem (
<» Exception.page-meta.xml
™ FileNotFound.page
<» FileNotFound.page-meta.xml
[ ForgotPassword.page
<» ForgotPassword.page-metax
[ ForgotPasswordConfirm.page
<» ForgotPasswordConfirm.page
™ IdeasHome.page
<» ldeasHome page-meta.xml|
[ InMaintenance.page
<» InMaintenance.page-meta.xm
[ MyProfilePage.page
<3 MyProfilePage.page-metaxm|
[™ PAGE Pdffactura.page
<» PAGE_Pdffactura.page-metas
™ PAGE Taller.page
<» PAGE Tallerpage-metaxml
[ Sitelogin.page
<» Sitelogin.page-meta.xml
[™ SiteRegister.page
<> SiteRegister.page-meta.xml|
[ SiteRegisterConfirm.page
<> SiteRegisterConfirm.page-me:
[ SiteTemplate.page
<» SiteTemplate.page-meta.xml

[™ StdExceptionTemplate.page

r.isAfter){
= » Trigger.newMap);

<> StdExceptionTemplate.page-n
™ Unauthorized.page

<» Unauthorized.page-metaxm|
[ UnderConstruction.page i r.isAfter
<> UnderConstruction.page-met: igger.old, ger.oldMap, Tr ,» Trigger.newMap);
staticresources

triggers
r.isafter){
r.old, Tri r.oldMap);

TG_Opportunity.trigger

TG_Opportunity.trigger-meta.
/% TG_OpportunityLineltem.trigg

TG_OpportunityLineltem.trigg

TG_Product2.trigger

<

TG_Product2 trigger-meta.xm
<> packagexml
/% TGF CRM para Taller.sublime-proje

Imagen 32 — Desencadenador de Producto de Orden de Trabajo

En este ejemplo se muestra el desencadenador que se produce cuando se crea, modifica o
elimina un producto de una orden de trabajo, que ejecuta unas clases apex (handler) que
Ilevan a cabo las acciones pertinentes como veremos a continuacion.
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e Clases Apex: Las clases Apex, son el cddigo fuente que contiene los métodos
de las diferentes ejecuciones que implementan las funcionalidades. Una de las
ventajas de las clases de Apex es la reutilizacion del codigo. Se puede Ilamar
a métodos de clase mediante desencadenadores y otras clases.

En este ejemplo se utilizard una clase Apex que denominamos “handler” o
manejador y que ejecutas las funciones oportunas tras ser lanzado por medio
del desencadenador (trigger) visto anteriormente.

Este “handler” actualizara la cantidad de producto disponible (stock) cuando
se afiade, modifica o elimina un producto de una orden de trabajo, ya sea bien
restando o sumando la cantidad oportuna a la actual.

HL Opportunitylineltem.cls @

[ !mapProductosAux. isEmpty()){
actualizarCantidadProductos(mapProductosiux);

{
(!1stProductos . isEmpty()){
lstProductos;

1
¥

( e){
e.setMessage( " [HL_OpportunitylLineItem]”

veid OnAfterDelete(Llist <0y unitylineItem ns, Map < rtunitylineItem> old

(Opp ineltem opplLineltem : oldItems){

mapProductosAux. put(opplineItem.Prod ppLineltel
}
actualizarCantidadProductos (mapProductosAux);
f
1
{!1stProductos . isEmpty()){
1=tProductos;

3
J

( el
e.setMessage( ' [HL_OpportunitylLineItem]’ e);

1
I

ctualizarCantidadProduc {
5 etIdsProductos = itemsMap. keySe

1stProductos [SELECT Id, CantidadDisponible ¢, ProductCode FRO 2 WHER € :setIdsProductos];
productItem : lstProductos){

i

adDisponible _c + itemsMap.get(pre

Imagen 33 — Manejador de Producto de Orden de Trabajo
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e P4ginas Visualforce: Las paginas de Visualforce son una parte basica para los
desarrolladores de la aplicacion. Una pagina de Visualforce es similar a una
pagina Web estandar, pero incluye potentes funciones para acceder a, mostrar
y actualizar los datos la empresa. Se puede invocar y hacer referencia a las
paginas a traves de una URL Unica, como si de un servidor Web tradicional
de tratase.

Visualforce utiliza un lenguaje de marcado basado en etiquetas similar a
HTML. Cada etiqueta de Visualforce corresponde a un componente de
interfaz de usuario, como una seccion de una pagina, una vista de lista o un
campo individual. Visualforce incluye cerca de 150 componentes integrados
y proporciona a los desarrolladores una forma de crear sus propios
componentes. Las marcas de Visualforce se pueden mezclar libremente con
marcas HTML, estilos CSS y bibliotecas JavaScript, ofreciendo asi una
flexibilidad considerable en el modo en que se implementa la interfaz de
usuario de la aplicacion.

Se puede ver, crear y modificar paginas de Visualforce de diferentes formas
en Salesforce. Las paginas de Visualforce también se crean y se modifican
utilizando las API de Salesforce, activando una variedad de herramientas
externas.

4» PAGE Pdffacturapage %

solid black;

Imagen 34 — Visualforce de la factura
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Como se puede observar en la imagen anterior, se utiliza una visualforce para
implementar la funcionalidad de generar una factura automaticamente para
entregar o enviar al cliente tras la finalizacion de la orden de trabajo.

Pero una visualforce, a menudo necesita ademas implementar un controlador
personalizado para realizar las funciones que precisa, por ello, a continuacién,
veremos que son y cémo funcionan los controladores personalizados.

Controladores Personalizados: Los controladores personalizados contienen
I6gica personalizada y manipulacion de datos que puede utilizar una pagina de
Visualforce. Por ejemplo, un controlador personalizado puede recuperar una
lista de elementos para mostrar, realizar una llamada a un servicio Web
externo, validar e insertar datos y mucho mas; y todas estas operaciones
estardn disponibles en la pagina de Visualforce para utilizarlas como un
controlador.

En otro apartado anterior se describe como admite Visualforce el patrén de
disefio Modelo—Vista—Controlador (MVC) para la creacion de aplicaciones
Web. Los controladores recuperan habitualmente los datos para mostrar en
una pagina de Visualforce y contienen codigos que se ejecutan en respuesta a
acciones de pagina, como un botdn en el que se hace clic. Cuando se utiliza el
controlador estandar, se le proporciona una funcionalidad considerable o
estandar mediante la plataforma.

Pero a veces con esto no nos sirve puesto que no todas las aplicaciones Web
son *“estandar”. Cuando se necesita sustituir una funcion existente,
personalizar la navegacion a través de una aplicacién, utilizar llamadas o
servicios Web o si se desea un mayor control de cémo se accede a la
informacion para de la pagina, Visualforce permite tomar llevar a cabo todo
ello. Se puede escribir un controlador personalizado utilizando Apex y
controlar la légica de la aplicacion desde el comienzo hasta el final.

En la siguiente imagen, se mostrard cémo se define el controlador
personalizado para la pégina visualforce citada anteriormente que genera
automaticamente las facturas.
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CTRL_PdfFactura {

Oppor s ardenTrabajo {get;set;}
Id idCliente {get;set;}

(LineItem> productos;
iente;

Organization organizacion;

infoOrg mdt infoOrg;

CTRL_PdfFac
ordenTrabajo
ordenTrabajo

tem.debug( ' getProductos®);
(productos
productos [5 CT Id, Opportunityld, ProductZ2Ic y .ListPrice, UnitPrice

productos;

List<Account> getCliente() {
(cliente null}
T

cliente [SELECT Id, Name, Apellidos ¢, BillingStreet, Billin

cliente;

Organization g zacion(){
T

organizacion [SELECT Name

organizacion;

infoOrg mdt getInfoOrg(){
infobrg - [S (T CIF ¢ FROM infoOrg_ mdt];

infoOrg;

Imagen 34 — Controlador de la Visualforce de la factura

Para finalizar el capitulo, se ha de destacar que no se exponen todas las clases,
triggers, paginas, objetos... que se han creado para que la aplicacion cumpla los
requisitos. Para poder acceder al cddigo fuente completo y todas las
implementaciones se adjunta en el disco de la documentacién las credenciales
necesarias para acceder a la aplicacion y visualizar todo lo que se precise.
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10. PRUEBAS

En este capitulo, se expondran las pruebas realizadas para asegurar la calidad del software
y se definira que son los “Test” que Salesforce pone a disposicion de los desarrolladores
para realizar las pruebas de caja blanca y caja negra del cddigo implementado. A
continuacion, se exponen algunas d las pruebas realizadas.

10.1 Pruebas de Unidad de Apex

El marco de pruebas de Apex permite escribir codigo y ejecutar pruebas para clases y
desencadenadores de Apex. Las pruebas de unidad de Apex permiten garantizar la alta
calidad del codigo Apex y cumplir los requisitos para la implementacion de Apex.

Las pruebas son la clave para el desarrollo correcto a largo plazo y un componente
decisivo del proceso de desarrollo. ElI marco de pruebas de Apex facilita la prueba del
codigo Apex.

El cddigo Apex solamente se puede escribir en un entorno de sandbox 0 una organizacion
de desarrollador, pero no de produccion. El codigo Apex se puede implementar en una
organizacion de produccion desde un sandbox. Ademas, los desarrolladores de
aplicaciones pueden distribuir el cédigo Apex a los clientes desde sus organizaciones de
desarrollador mediante la carga de paquetes para AppExchange.

Ademas de ser esenciales para garantizar la calidad, las pruebas de unidad de Apex son
ademas requisitos para la implementacion y distribucién de Apex. A continuacién, se
indican las ventajas de las pruebas de unidad de Apex:

o Garantizar que las clases y los desencadenadores de Apex funcionen segun lo
esperado (Pruebas de Caja Negra).

« Disponer de un conjunto de pruebas de regresion que se puedan volver a ejecutar
cada vez que se actualicen las clases y los desencadenadores para garantizar que
las actualizaciones futuras que se realicen en la aplicacion no afectan a la
funcionalidad existente.

e Cumplir los requisitos de cobertura de codigo para la implementacion de Apex
para produccion o la distribucion de Apex a los clientes mediante paquetes
(Pruebas de Caja Blanca).

« Entrega de aplicaciones de alta calidad a la organizacion de produccion, lo que
aumenta la productividad de los usuarios de produccion.

o Entrega de aplicaciones de alta calidad a suscriptores de paquetes, lo que aumenta
la confianza de los clientes.
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Requisito de cobertura de codigo para la implementacion

Para poder implementar el cddigo, como minimo el 75% del codigo Apex debe estar
cubierto por pruebas (Pruebas de Caja Blanca), todas las cuales se deben aprobar.
Ademas, cada desencadenador debe tener determinada cobertura. Aungue la cobertura de
codigo sea un requisito para la implementacion, no se han de escribir pruebas solamente
para cumplir este requisito. Hay que asegurarse de probar los casos de uso en la
aplicacion, lo que incluye casos de pruebas positivas y negativas (Pruebas de Caja Negra),
y el procesamiento masivo y de un solo registro.

10.2 Pruebas de Caja Blanca

Como se ha descrito anteriormente, se han realizado test para comprobar el correcto
funcionamiento de las funcionalidades que ha realizar la aplicacion.

e Se ha comprobado que, si se elimina, crea, 0 modifica un producto de una
oportunidad, se modifica el stock de los productos.

e Se ha comprobado que, si se elimina, crea 0 modifica un producto, se afiade o
elimina correctamente de la lista de precios.

e Se ha comprobado que si nos encontramos en una fecha inferior a dos meses
de la fecha de revision de un vehiculo en envia la alerta de correo pertinente.

e Se ha comprobado que si se inserta un cliente con el mismo documento de
identificacion se muestra un mensaje de error de cliente ya existente.

e Se ha comprobado que si se crea una nueva orden de trabaja, a dicha orden se
la asigna una lista de precios con los productos existentes.

e Se ha comprobado que, si un usuario no tiene permisos para crear, Ver,
modificar o eliminar un objeto se le muestra un mensaje de permisos
insuficientes.

e Se ha comprobado que si un usuario no introduce correctamente los datos que
se le solicita 0 no completa los datos necesarios se le muestra un mensaje de
error, tanto en la aplicacién como en el sistema web.

e Se ha comprobado que los clientes no pueden pedir cita on-line en una fecha
que no esté comprendida dentro del &mbito laboral del taller.

e Se hacomprobado que si el stock disminuye por debajo del umbral establecido
se envia una alerta de correo al Jefe de Taller avisandole de dicho suceso.

e Se hacomprobado que, si se marca un pedido como recibido, el stock aumenta
automaticamente.
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e Se ha comprobado que, si un cliente accede por primera vez al sistema web,
se le notifica sobre el uso de las cookies.

e Se ha comprobado que, si un cliente va a insertar sus datos sensibles en algin
formulario del sistema web, le aparecera una ventana emergente con la politica
de privacidad y debera aceptarla para poder introducir los mismos.

e Se ha comprobado que si se crea un vehiculo este debera estar asignado a un
cliente.

e Se ha comprobado que, si se genera una factura automaticamente, esta se
genera en PDF y en un formato visual correcto.

e Se ha comprobado que cuando un cliente pide cita de manera on-line a través
del sistema web, la cita se registra correctamente de la aplicacion.

10.3 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra, comprueban que los valores que se han de obtener tras
ejecutar las funcionalidades son los esperados.

e Se ha comprado que, al eliminar un producto de oportunidad, la cantidad de
este se suma al stock del producto en la cuantia esperada.

e Se ha comprobado que, al afiadir un producto de oportunidad, la cantidad de
este se resta al stock del producto en la cuantia esperada.

e Se ha comprobado que, al enviar una alerta de correo al llegar al umbral
establecido del stock del producto, los valores del nombre del usuario al que
se le envia, la cantidad de stock disipable y el nombre del producto son los
correcto.

e Se ha comprobado que, al enviar una alerta de correo al llegar al aproximarse
a la fecha de revision establecida de un vehiculo, los valores del nombre del
cliente y la matricula del vehiculo son las correctas.

e Se ha comprobado que, al calcular el precio total de una orden de trabajo,
realiza las operaciones de IVA y los calculos oportunos correctamente.

e Se ha comprobado que al insertar un nuevo registro de los objetos que
contienen un campo autoincremental y que siguen un patron se forman
correctamente.

e Se ha comprobado que al elegir una familia a la hora de crear o modificar un
producto, solo se muestran las subfamilias relacionadas.

e Se ha comprobado que si se selecciona un cliente en una orden de trabajo solo
se muestran los vehiculos de los que este es propietario.
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11. MANUALES

En este capitulo se elaboraran unos manuales para aprender el funcionamiento de la
aplicacion. Como el proyecto consta de tres actores, se ha decidido dividir los manuales
para elaborar una manual para cada actor, recordando que como el Jefe de Taller hereda
todas las funcionalidades del Mecénico, el Jefe de Taller tendra su propio manual para
realizar sus tareas especificas que solo él puede llevar a cabo, pero también podré realizar
las funcionalidades que aparecen en el manual del Mecénico.

11.1 Manual para Cliente

El cliente podrd pedir cita on-line por medio del sistema web disponible. Para ello
accedera al sitio web a través del enlace: https://www.estebanizca93.es donde podra
encontrar en el apartado de contacto la localizacion, correo electrénico o teléfono para
pedir cita por estos medios o podré elegir Pedir Cita en el mena del sistema web para
pedirla de forma automatica.

NUESTROS SERVICIOS NUESTROS PROYECTOS PRECIOS CONTACTENOS PEDIR CITA REGISTRARSE INICIAR SESION

77

-

| A

EaE N VEN @i O

Somos profesionales, competitivos y competentes con nuestros servicios

Imagen 35 — Sistema Web

Se ha de hacer click en la opcion marcada en la imagen llamada Pedir Cita y el sitio web
le redirigird automéaticamente a dicho apartado.
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Términos y Condiciones

1. Politica de privacidad

Izca Automotive informa a I0s usuarios del sitio web sobre su politica respecto del
tratamiento y proteccion de los datos de caracter personal de 10s usuarios y clientes
que puedan ser recabados por la navegacion o contratacion de servicios a través d e
su sitio web. En este sentido, 1zCa Automotive garantiza €l cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos personales, reflejada en la Ley
Organica 15/1099 de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y
en el Real Dec reto 1720/2007, de 21 diciembre, por €l que se aprueba el Reglamento
de Desarrolio de 1a LOPD. El uso de esta web implica |a aceptacion de esta politica de
privacidad

2. Recogida, finalidad y tratamientos de datos

IzCa Automotive tiene el deber de informar a los usuarios de su sitio web acerca de la

Imagen 36 — Pedir Cita On-Line

Una vez en la seccion de Pedir Cita, se debera de leer y aceptar los términos y condiciones
para poder proceder a rellenar el formulario con los datos necesarios.

Documento de identificacién*
Introduzea su NIE o CIF
Nombre*
Introduzea su nombre de contacto
Apellidos*
Introduzea su nombre de contacto
Teléfono™

Intri

uzca su teléfono de contacto
Direccion®

Introduzca su direccién (Calle/Plaza )

Codige Postal*

Introduzca su codigo postal
Ciudad*

Introduzea su ciudad
Provincia®

Introduzca su provincia
Fecha®

Indigue la fecha para la cita

Motivo(opcional)

[« »|[B I U s]l=m=

<

Imagen 37 — Formulario para Pedir Cita On-Line
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Una vez que se hayan rellenado todos los campos marcados como obligatorios con un *,
se debera enviar la cita pulsando en el boton Enviar marcado en la imagen anterior.

Si tras validar los datos el sistema no detecta errores, se le notificara con un mensaje de

éxito informandole que la cita ha sido guardada, en caso contrario, se le mostrard un
mensaje de error con los datos no validos y debera solucionar dichos problemas.

11.2 Manual para Mecanico

En este manual se detallan las funcionalidades que un mecanico puede llevar a cabo.
Como se indica al principio del capitulo, este manual también sirve para el Jefe de Taller.

e Iniciar Sesion
Para iniciar sesién y poder acceder a la aplicacion se deberd acceder al sitio

https://login.salesforce.com/ donde se introduciran las credenciales de usuario y se
pulsara en el botdn Iniciar Sesion.

@ & https://login.salesforce.com

salesforce

MNombre de usuario

Email del Usuario

Contrasena

Contrasefia del Usuario

Iniciar sesion

[ Recordarme

¢Olvida la contrasefia? Utilizar dominio personalizado

iMNo es cliente? Probar de forma gratuita

Imagen 38 — Iniciar Sesion
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Crear Orden de Trabajo

Para crear una Orden de Trabajo, se puede hacer de diferentes formas, la primera es
accediendo a un atajo rapido desde el menu principal de la aplicacién. Para ello se
pulsara en la flecha colindante al botdn del mena Orden de Trabajo y se seleccionara
la opcion Crear Orden de Trabajo.

m Todo w Buscar en

ese Taller Inicio  Citas s Contactos s Clientes v OrdendeTrabajo s  Vehiculos s~  Tareas s

-+ Crear Orden de Trabajo ?

REGISTROS RECIENTES

Mis Ordenes de Trabajo por Mes

Reparacion Parachoques Delantero
LISTAS RECIENTES

& Mis Ordenes de Trabajo

Imagen 39 — Crear Orden de Trabajo 1

Otro método para crear la Orden de Trabajo, consiste en pulsar el boton del menu
Orden de Trabajo para acceder a la lista de las mismas

E 0 Todo » Buscar

er Inicio  Citas s~  Contactos ~  Clientes ~  Ordende Trabajo ~  Vehiculos s~  Tareas w

Mis Ordenes de Trabajo por Mes

Imagen 40 — Crear Orden de Trabajo 2

y en dicha ventana pulsar en el botén Nuevo que se encuentra en la esquina superior

derecha.
A W W RN NN 1 .

$ Nuevo

gr =z C

Imagen 41 — Boton Nuevo
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Una vez que se han realizado estos pasos, aparecerd un formulario que se ha de
completar con los datos necesarios y se pulsara en el botdn guardar para finalizar el
proceso de creacion, recibiendo un mensaje de éxito por parte del sistema.

Visualizar una Orden de Trabajo
Para visualizar una Orden de trabajo, se acceder4 a la lista de las Ordenes de trabajo,

tal como se indica en el apartado anterior en la imagen X y se seleccionara la pulsara
sobre la Orden de Trabajo que se desee visualizar detalladamente.

I~ o
E Todo w Buscar Crden de

er Inicio  Citas v  Contactos v  Clientes v  OrdendeTrabajo w  Vehiculos ~  Tareas wv

Orden de Trabajo
Todas las orden de trabajo »

9 elementos - Ordenado por Mombre de la orden de trabajo - Filtrado por todas las orden de trabajo - Se actualizd hace uncs segundos

| NOMEBERE DE LA ORDEN DE TRABAJO T v NOMEBERE DEL CLIENTE v IMPORTE
. Cambiar amortiguadores @ Esteban 2.328,57 €
2 Cambio pastillas de freno Plindro 5.A 979,32€
3 Pre-ITV Paloma 15162€

Imagen 42 — Lista Ordenes de Trabajo

Después de haber pulsado en la Orden de Trabajo seleccionada, se mostrara la vista
detallada de la Orden de Trabajo.

DETALLES ACTIVIDAD Productos (3«) -

F0002-18062018 En proceso

] Notasy archivos adjuntos (0)

Imagen 43 — Visualizacién Orden de Trabajo
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Modificar Orden de Trabajo

Para modificar una Orden de Trabajo, nos encontraremos visualizando antes la
misma, como se indica anteriormente, y se pulsara la flecha que se encuentra en la
esquina superior derecha.

Cias v Contacios +  Clentes v  OrdendeTabalo v  Vemicuios v Tareas e

~ Marcar Etapa como compl ..

DETALLES ACTIVIDAD Productos (3+)

Notas y archivos adjuntos (0)

Imagen 44 — Modificar Orden de Trabajo

Tras pulsar en el botdn, se desplegara un menud con diferentes opciones en la cual
deberemos elegir la opcion de modificar.

b Mueva nota -

Duplicar
Enwiar para aprobacién
Eliminar
| Modificar |
I

Imagen 45 — Menu Desplegable

Una vez que se haya pulsado sobre dicha opcidn, el sistema mostrard un formulario y
permitira modificar los campos. Una vez realizados los cambios deseados, se pulsar
sobre el boton Guardar para registrar lo cambios en el sistema.
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Insertar Producto en la Orden de Trabajo

Para insertar un producto consumido en una orden de trabajo, se deberd encontrar

visualizando la Orden de Trabajo como se detalla anteriormente y se pulsara sobre la
flecha que se encuentra en la esquina superior derecha de la ficha de Productos.

m e scar Oroen ae Tranajo @2 haa @

Notas y archivos adjuntos (0)

== ma modificas
¥ Esteban Izquierdo Casado, 18/06/2018 1042 #% Esteban aquierdo Casade, 27/06/2018 23:03

Imagen 46 — Desplegar Opciones de Producto de una Orden de Trabajo

Al pulsar sobre dicha flecha, se desplegara un menu en el que se debera elegir la
opcion Agregar productos.

Productos (3+) v
Embrague, ventilador del radiador THERMOTEC Agregar productos
Cal‘tll-:ac: e Medificar productos
Precio de venta: 363,53 €
Fecha: 22/06/2018 Seleccionar lista de precios
Asegurador puerta METZGER
Cantidad: 2,00
Precio de venta: 457 40 £
Fecha: 22/06/2018

Imagen 47 — Menu desplegable de Producto de una Orden de Trabajo

Una vez elegida dicha opcion se mostrara una lista de los productos disponibles de
los cuales se elegira el/los que se desee afiadir y tras seleccionar el/los productos y
pulsar sobre el boton siguiente mostrara un formulario que se ha de rellenar con los
datos necesarios. Para finalizar, se pulsara sobre el botén Guardar.

Productos (3+) => =
Embrague, ventilador de radiador THERMOTEC -
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Visualizar Producto de la Orden de Trabajo

Para visualizar el/los Productos de la Orden de Trabajo, se ha de encontrar
visualizando la Orden de Trabajo como se debera encontrar visualizando la Orden de
Trabajo como se detalla anteriormente y se pulsara sobre el boton Ver Todos en el
caso de que la lista de Productos sea superior a la que se puede mostrar en la vista
compacta.

DETALLES ACTIVIDAD Productos (3+)

==

Notas y archivos adjuntos (0)

Imagen 48 — Visualizar todas las Ordenes de Trabajo

Cuando nos encontremos en dicha lista, podemos seleccionar el producto que
deseemos ver para visualizarlo de forma mas detallada.

Modificar Producto de la Orden de Trabajo

Para modificar un producto consumido en una orden de trabajo, se debera encontrar
visualizando la Orden de Trabajo como se detalla anteriormente y se pulsara sobre la
flecha que se encuentra en la esquina superior derecha de la ficha de Productos como
se detalla anteriormente en insertar un Producto de la Orden de Trabajo y se
seleccionara la opcion Modificar del menu desplegable.

Esto hard que aparezca un formulario con los datos actuales que nos permitira
modificarlos y guardar los cambios pulsando en el botén Guardar.

Eliminar Producto de la Orden de Trabajo

Para modificar un producto consumido en una orden de trabajo, se debera encontrar
visualizando la Orden de Trabajo como se detalla anteriormente y se pulsara sobre la
flecha que se encuentra en la esquina superior derecha de la ficha de Productos como
se detalla anteriormente en insertar un Producto de la Orden de Trabajo y se
seleccionaré la opcion Eliminar del menu desplegable.

Esto hara que aparezca un mensaje para confirmar que realmente se desea eliminar el
Producto de la Orden de Trabajo y se pulsara en Eliminar para finalizar.
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¢Esta seguro de que desea eliminar este/a Producto de oportunidad?

Imagen 49 — Eliminar Producto de la Orden de Trabajo

Para generar la factura de una Orden de Trabajo, se debera encontrar visualizando la
Orden de Trabajo como se detalla anteriormente y se pulsara el boton Generar Factura

gue se encuentra en el mend superior.

rrrrr

EEE? o

’

Camada

DETALLES ACTIVIDAD

7000218062018

Crasd per
# Esteban Izpuierdo Cassdo. 16/06/2018 1042

Importe

(téma modifcacsen por
#9 Esteban lzquierdo Casado. 27/06/2018 23:03

or del radiador THERMDTEC
100

362,53 ¢

22/06/2018

pusrta METZGER

saTm2e
22(06/2018

0] Notasy archivos adjuntos (0) >

Imagen 50 — Generar Factura de la Orden de Trabajo

Una vez se pulse en dicho boton, el sistema generard automaticamente la factura en
formato PDF para ser impresa o descargada para enviarse al cliente.
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de Trabajo v Vehiculos w Tareas Productos Informes s Paneles

A o
R

XX

IzCa Automotive

IzCa Automotive [ w* FacToRa | [ FECHA FACTURA | [ cop. cLiEnTE | dierds Casado

Plaza de la ‘:’EZ:Z—]B-,-EZE:E| ‘ 15/7/2018 ‘ | 70253458M ‘

Universidad, 1

40004 segovia VEHICULO MATRICULA KILOMETROS

Tel: 921921921 s

CIF: A40951620 ‘ CITRORH | ‘ A260EC ‘ | 2k ‘

REFERENCIA DESCRIPCION ANTIDA PRECIO DTO. IMPORTE
D51005TT Embrague, ventilador del radiador THERMOTEC 1.00 363.53 363.53

2312021 Asegurador METZGER 2.00 457.40 914.80
071593096 CAJON OPCIONAL PARA BANCO TH150 1.00 537.82 537.82

08103028

¥, aire acondicionade 550 x 390 x 16 mm 1.00 177.56 177.56
FRI!
0962616856 | JUEGO DE RUEDAS FIJAS PARA

RRO DE HERRAMIENTAS 1.00 321.95 321.95

6430818 Bisagra, capd del motor DIEDERICHS 1.00 13.31 3.00% 12.91

[Tv.a. =] TMPORTE |
2328.57 € |21.0-: ¥ | 489.00 € |

Imagen 51 — Factura PDF

Insertar Cliente

Para insertar un nuevo cliente, se utiliza el mismo proceso que para crear una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionaré la
opcion Clientes en el menu principal de la aplicacion.

Visualizar Cliente

Para visualizar un cliente, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionaré la
opcion Clientes en el menu principal de la aplicacion.

Modificar Cliente

Para modificar un cliente, se utiliza el mismo proceso que para modificar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando un Cliente.

Registrar Cita

Para registrar una nueva cita, se utiliza el mismo proceso que para crear una Orden de

Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionara la
opcion Citas en el mena principal de la aplicacion.
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Visualizar Cita

Para visualizar una nueva cita, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una
Orden de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionara la opcion Citas en el menu principal de la aplicacion.

Modificar Cita

Para modificar una cita, se utiliza el mismo proceso que para modificar una Orden de
Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando una Cita.

Insertar Contacto

Para insertar un nuevo contacto, se utiliza el mismo proceso que para crear una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionara la
opcion Contactos en el menu principal de la aplicacion.

Visualizar Contacto

Para visualizar un contacto, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionara la
opcion Contactos en el menu principal de la aplicacion.

Modificar Contacto

Para modificar un contacto, se utiliza el mismo proceso que para modificar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando un Contacto.

Insertar Vehiculo

Para insertar un nuevo vehiculo, se utiliza el mismo proceso que para crear una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionara la
opcion Vehiculos en el mend principal de la aplicacion.

Visualizar Vehiculo

Para visualizar un vehiculo, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionara la
opcion Vehiculos en el menu principal de la aplicacion.

Modificar Vehiculo

Para modificar un vehiculo, se utiliza el mismo proceso que para modificar una Orden

de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando un Vehiculo.

119



IzCa Automotive | Esteban Izquierdo Casado

e Visualizar Producto

Para visualizar un producto, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionara la
opcion Productos en el menu principal de la aplicacion.

e Visualizar Informe

Para visualizar un informe, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionaré la
opcion Informes en el mend principal de la aplicacion.

e Visualizar Panel

Para visualizar un panel, se utiliza el mismo proceso que para visualizar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se seleccionaré la
opcion Paneles en el menu principal de la aplicacion.

11.3 Manual para Jefe de Taller
e Acceder a la Aplicacion de Control del Taller

Para acceder a la aplicacion que permite realizar funcionalidades extra para el Jefe de
Taller, se debera pulsar en el boton que se encuentra en el extremo izquierdo del mend
de navegacion.

& i
Todo «

m Taller Inicio Citas »  Contactos »  Clientes »  Orden de Trabajo w

Rendimiento trimestral

5

CERRADO 965 €  ABIERTO (>70%) 299 € OBJETIVO — #

Imagen 52 — Bot6n del menu de Aplicaciones

Lo que hara que aparezca una ventana con las aplicaciones disponibles, por ende, se
pulsara encima de la aplicacion Control Taller para acceder a la misma.
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Iniciador de aplicacion

~ Todas las aplicaciones

Taller
Aplicacion para acceder a la gestién
del taller de vehiculos.

v Todos los elementos

Activos Apex UML

Canales de transmision

Control Taller

Candidatos

Imagen 53 — Menu de Aplicaciones

Eliminar Orden de Trabajo

Archivos

Casos

Para eliminar una Orden de Trabajo, nos encontraremos visualizando antes la misma,
como se indica anteriormente en el manual para Mecanico, y se pulsara la flecha que

se encuentra en la esquina superior derecha.

m Todo w | O BuscarOrsenas Trabsloy mas Froeha@®
33 Taller Mo Cts v Comactss v Clemtes v OwendeTabdo v Vewcuios v Tares v ’
Orcen de Trabaio
Cambiar amortiguadores + sog Gonerar Factura | Nvew n -

Fecha de clems vehizule. al
20/0212018 En proceso 3426CFG 2817.57¢€

Focha de cierre
2010212018
Elapa

En proceso

Probubilidad (%6)
100%

Gtima or
#8 Esteban louierdo Casado. 27/06/2018 23:03

Productas (3+) >
G tiladar del radiador THERMOTEC -
= 100
Pr 36353¢€
[ 22/06/2018
Asey erts METZGER -
& T3
E w80
e 22/06(2018
PARA BANCO TH1SD A4
100
sa7se
22/06/2018
todos
03 Notasy archivos adjuntos (0) -

&, Cargar archivos

O sugita archivas

Imagen 54 — Desplegar Opciones de Orden de Trabajo

Tras pulsar en el botdn, se desplegard un mena con diferentes opciones en la cual

deberemos elegir la opcion de eliminar.
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| Mueva nota -
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I
Imagen 55 — Menu desplegable de Orden de Trabajo

Una vez que se ha pulsado dicho botdn el sistema mostrara un mensaje de
confirmacion para asegurarse de que deseamos eliminar dicha Orden de Trabajo.

Eliminar Orden de Trabajo

¢Esta seguro de que desea eliminar este/a Orden de Trabajo?

Imagen 56 —Mensaje de confirmacién para eliminar Orden de Trabajo

Se pulsara el botén Eliminar para confirmar que se desea eliminar la Orden de
Trabajo.

Insertar Producto

Para insertar un nuevo producto, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller
como se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para crear una Orden
de Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionaré la opcidn Productos en el menu principal de la aplicacion.

Modificar Producto

Para modificar un producto, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller
como se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para modificar una
Orden de Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que
se seleccionara la opcion Productos en el mend principal de la aplicacion.

Eliminar Producto

Para eliminar un producto, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller como
se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para eliminar una Orden de
Trabajo, el cual, también detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionara la opcion Productos en el menu principal de la aplicacion.
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Insertar Pedido

Para insertar un nuevo pedido, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller
como se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para crear una Orden
de Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionaré la opcion Pedidos en el menu principal de la aplicacion.

Visualizar Pedido

Para visualizar un pedido, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller como
se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para visualizar una Orden de
Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionard la opcion Pedidos en el mend principal de la aplicacion.

Modificar Pedido

Para modificar un pedido, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller como
se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para modificar una Orden de
Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionara la opcion Pedidos en el menu principal de la aplicacion.

Eliminar Pedido

Para eliminar un pedido, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller como
se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para eliminar una Orden de
Trabajo, el cual, también detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionara la opcion Pedidos en el menu principal de la aplicacion.

Insertar Proveedor

Para insertar un nuevo proveedor, se ha de acceder a la aplicacion de Control del
Taller como se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para crear una
Orden de Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que
se seleccionara la opcion Proveedores en el mend principal de la aplicacion.

Visualizar Proveedor

Para visualizar un pedido, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller como
se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para visualizar una Orden de
Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionar la opcion Proveedores en el menu principal de la aplicacion.

Modificar Proveedor

Para modificar un proveedor, se ha de acceder a la aplicacion de Control del Taller
como se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para modificar una
Orden de Trabajo, el cual, también se detalla anteriormente, con la diferencia de que
se seleccionara la opcion Proveedores en el mend principal de la aplicacion.
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Eliminar Proveedor

Para eliminar un proveedor, se ha de acceder a la aplicacién de Control del Taller
como se detalla anteriormente y utilizar el mismo proceso que para eliminar una
Orden de Trabajo, el cual, también detalla anteriormente, con la diferencia de que se
seleccionaréa la opcion Proveedores en el menu principal de la aplicacion.

Eliminar Vehiculo

Para eliminar un vehiculo, se utiliza el mismo proceso que para eliminar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando un Vehiculo.

Eliminar Contacto

Para eliminar un contacto, se utiliza el mismo proceso que para eliminar una Orden
de Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando un Contacto.

Eliminar Cita

Para eliminar una cita, se utiliza el mismo proceso que para eliminar una Orden de
Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando una Cita.

Eliminar Cliente

Para eliminar un cliente, se utiliza el mismo proceso que para eliminar una Orden de

Trabajo, que se detalla anteriormente, con la diferencia de que se encontrara
visualizando un Cliente.
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12. CONCLUSIONES

En este apartado, expondré los conocimientos adquiridos durante del desarrollo del
proyecto y las posibles mejores que se podrian introducir en la aplicacion que no se han
introducido, bien por falta de tiempo o bien por no estar recogidas como requisitos
principales en los objetivos marcados.

12.1 Conocimientos Adquiridos

He adquirido una gran experiencia en el lenguaje Java, puesto que Salesforce utiliza
lenguaje Apex que estd basado en el lenguaje Java, he tenido que lidiar y resolver los
diferentes problemas que me han surgido durante el desarrollo de la aplicacion,
adquiriendo asi una buena base de conocimientos, puesto que no hay mejor manera de
aprender que teniendo que resolver los problemas y errores que surgen.

He adquirido también una importante vision de la calidad del software, reconociendo que
es algo vital en un proyecto para conseguir que la aplicacion pueda perdurar en el tiempo.

He adquirido gran conocimiento sobre las bunas practicas de programacion, puesto que
Salesforce obliga que las funcionalidades que se implementan, no solo funcionen, si no
gue consuman la menos cantidad de recursos posibles y se encuentren bien optimizadas.

Como conclusion final del aprendizaje, cabe destacar que sin los conocimientos
adquiridos durante la carrera y las ayudas proporcionadas por mis tutores y profesores no
me habria sido posible realizar este proyecto.

12.2 Futuras Ampliaciones

Algunas de las ideas que se exponen a continuacion, las cuales, han ido surgiendo para
afiadir funcionalidades que mejoren la aplicacion y permitan una gestién de mejor calidad
y mas rapida de del taller.

e Finalizar el desarrollo del inicio de sesidn y el registro del sistema web para
que los clientes puedan iniciar sesion en dicho sistema.

e Afadir una funcionalidad que permita a los clientes ver todas las facturas que
le ha emitido el taller desde el sistema web y poder descargarlas o imprimirlas
desde su dispositivo como actualmente hacen los usuarios de la aplicacion.

e Mejorar el sistema de Gestion de Citas, para gestionar las horas ocupadas por
el trabajo y no permitir pedir cita on-line en dichos horarios.

e Afadir un sistema de lectura de cddigos de barras, para que automaticamente,
cuando se lean los codigos de barras con un dispositivo, el stock aumente sin
la intervencion del Jefe de Taller.
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e Mejorar el sistema de Gestion de Citas, permitiendo que el sistema asigne
automaticamente el trabajador asignado a las citas segun la carga de trabajo
individual de los mismos.
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