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SECCION 1: MEMORIA DEL PROYECTO WEB

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO.

Titulo: Tienda Virtual “Electrokuiland”.
Autor: Alberto Pastor Muifioz.
Fecha: 25-06-2013.

2. VISION GENERAL DEL DOCUMENTO.
La documentacion consta de tres secciones y un CD-ROM, que contienen la siguiente informacion:

e Memoria del proyecto.
En esta seccion se detallan cuestiones generales sobre la aplicacion, tales como criterios de
desarrollo, tecnologia utilizada y consideraciones varias.

e Manual técnico.
En esta seccidn se tratan de manera detallada aspectos sobre los requisitos especificos, y pruebas que
se han realizado para el desarrollo de la aplicacion.

e Manual de usuario e instalacion.
En esta seccion se explica de manera clara y precisa los pasos necesarios para poder tener corriendo
la aplicacion en el servidor, su puesta en funcionamiento y los pasos para el manejo de la misma.

e CD-ROM.
En ¢l se adjuntan los siguientes directorios:

1.- “htdocs™: contiene la carpeta con la aplicacion, que se debe copiar al servidor.
2.- “Documentacion”: contiene el presente documento en formato PDF de la aplicacion.

3. MOTIVACION.

Los avances tecnologicos de la computacion y las comunicaciones por Internet han ido
evolucionando para facilitar las actividades de las personas, asi como la forma de hacer negocios.

Internet se ha consolidado como la plataforma ideal para el desarrollo de pequefas y grandes
empresas que quieren iniciar o mejorar su presencia en Internet con un disefio acorde a su imagen
corporativa o para crear un sitio de referencia para los clientes que buscan sus productos "para
comprarlos".

El usuario del supermercado virtual tiene una clara necesidad de ahorro de tiempo, y trata de
satisfacerla precisamente eludiendo la visita a la tienda fisica.

4. OBJETIVOS.

El objetivo del proyecto es el desarrollo de un portal web de una tienda de electrodomésticos, que
sea accesible desde Internet.

El sistema estara administrador de validar el acceso de los usuarios, diferenciandose tres perfiles de
usuario: usuario cliente, usuario vendedor y usuario administrador. Para el caso de usuario cliente se
cubre la posibilidad de que el cliente sea tanto particular como empresa.

Las operaciones para cada perfil de usuario seran las siguientes:
Usuario cliente:

Usuario cliente no registrado,

e  Podra navegar por la web.

e Realizar consultas acerca de los diferentes productos.
e Realizar busquedas acerca de los diferentes productos.
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e Posibilidad de registro en el sistema, previa validacion de sus datos personales.
Usuario cliente registrado, ademas de lo anterior:

e Se le permitira gestionar sus datos (modificarlos y/o consultarlos).
e Realizar pedidos.
e Podra darse de baja del sistema.

Usuario vendedor:

e Realizar consultas acerca de los diferentes productos.

e Realizar busquedas acerca de los diferentes productos.

e Se le permitira gestionar sus datos (modificarlos y/o consultarlos).

e Podré llevar a cabo la gestion de los productos que en principio podria suministrar a la
tienda.

e Podra llevar a cabo la gestion de la persona de contacto con la que cuenta para que le
soliciten el suministro de uno o varios productos.

e Podra darse de baja del sistema.

Usuario administrador:

e Realizar consultas acerca de los diferentes productos.
e Realizar busquedas acerca de los diferentes productos.
e  Gestion de categorias de productos.

e Gestion de productos.

Ademas de los indicados, como objetivos de primer orden se consideraran los siguientes puntos:
e Ayuda: El sistema guiard en diferentes aspectos al usuario de forma que el navegar
por las diferentes paginas de la aplicacion sea lo mas facil posible, poniendo especial

énfasis en cuestiones como realizar un pedido o la gestion de datos personales.

e Entorno amigable: El sistema ha de tener un entorno sencillo y amigable, para
proporcionar a los usuarios la mayor comodidad y facilidad posibles.

o Ejecucion en Internet: El sistema ha de poder ejecutarse en Internet, ya que si no, no
seria posible el uso del comercio electronico.

13
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5. ARQUITECTURA Y ENTORNO DEL SISTEMA.

El sistema se desarrollara bajo la arquitectura cliente-servidor, basada en el paso de mensajes entre
una maquina (cliente) que solicita peticiones de servicio a otra en la que residen los datos y los
programas de aplicacion (servidor).

I
/
|
e

Servidor BBDD

Figura 5. Arquitectura cliente-servidor.

En esta arquitectura la capacidad de proceso esta repartida entre el servidor y los clientes.
Se pueden distinguir 3 capas o niveles:

e  Gestor de Base de Datos (Nivel de almacenamiento).
e Procesador de aplicaciones o reglas del negocio (Nivel logico).
e Interface del usuario (Nivel de presentacion).

La infraestructura sobre la que se va a implantar el sistema sera la siguiente:
Puestos Cliente:

El entorno hardware del cliente debera estar formado por un equipo con las caracteristicas minimas
actuales.

El entorno software del cliente estara compuesto por lo siguiente:

e Sistema operativo Microsoft Windows XP Profesional 6 similar.
e Navegador: Microsoft Internet Explorer 6.0 6 similar, como Mozilla 1.7.7.

Puesto Servidor:
El entorno hardware del servidor debera tener los siguientes requisitos minimos:

Pentium IV a 3.2 Ghz.

512 MB de memoria RAM.

500 MB de espacio libre en el disco duro.
Unidad de CD-ROM o DVD.

El entorno software del servidor estara compuesto por lo siguiente:
e Sistema operativo Microsoft Windows XP Profesional.

e Servidor web Apache 2.0.5.
e  Modulo PHP 5.5 ¢ superior.

14



TIENDA VIRTUAL “Electrokuisland”

e Sistema gestor de base de datos MySQL 5.0.
El servidor de la aplicacion utiliza las siguientes tecnologias:

e HTML. El lenguaje HTML (HyperText Markup Language) se usa para la creacion de paginas
web en Internet, HTML es un lenguaje muy sencillo que permite definir documentos de
hipertexto a base de ciertas etiquetas que marcan partes del documento dandoles una estructura
o0 jerarquia, y que permite presentar el texto de una manera ordenada y agradable, con enlaces
que conducen a otros documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones
multimedia.

e Javascript. Es un “lenguaje de script” orientado a documento. Surgié para extender las
capacidades del lenguaje HTML. Los “scripts” de Javascript pueden ser introducidos en
paginas web. Esta tecnologia permite dar respuesta a eventos iniciados por el usuario, tales
como la entrada de un formulario o pinchar un determinado enlace. Esto sucede de tal forma que
la verificacion y validacion de datos del usuario se desarrollan en el puesto cliente, no siendo
necesario la transmision de estos datos al servidor para su validacion. Las entradas, después de
chequearse en el cliente pueden ser transmitidas al servidor.

e PHP. Acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", originado inicialmente del

nombre PHP Tools, o Personal Home Page Tools) es un lenguaje de programacion interpretado.
Se utiliza entre otras cosas para la programacion de paginas web activas, y se destaca por su
capacidad de mezclarse con el codigo HTML. Aunque su creacion y desarrollo se da en el
ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un compilador comercial
denominado (Zend Optimizer).
El uso mas extendido del lenguaje PHP, es el de formar parte de una pagina web con el
proposito de agregarle caracteristicas dinamicas. Su interpretacion y ejecucion se da en el
servidor en el cual se encuentra almacenada la pagina y el cliente solo recibe el resultado de la
ejecucion. Cuando el cliente hace una peticion al servidor para que le envie una pagina web,
enriquecida con codigo PHP, el servidor interpretara las instrucciones mezcladas en el cuerpo de
la pagina y las sustituird con el resultado de la ejecucion antes de enviar el resultado a la
computadora del cliente. Ademas es posible utilizarlo para generar archivos PDF, Flash o JPG,
entre otros.

e SQL. El lenguaje SQL (SQL, Structured Query Language) sirve para interactuar con las bases
de datos relacionales. Se ha optado por disefiar ¢ implementar un modelo de datos relacional
debido a sus caracteristicas de robustez y consistencia.

6. ASPECTOS METODOLOGICOS.

La herramienta utilizada en el disefio conceptual de la base de datos es el modelo de datos Entidad-
Relacion (E/R),para después pasar el modelo conceptual obtenido al modelo logico, siguiendo las
pautas que marca el Modelo Relacional (MR). En cuanto al lenguaje de definicion de datos para la
especificacion del modelo fisico se utilizara el estindar SQL aplicado a MySQL. El disefio del
diagrama Entidad-Relacion sera realizado con DBDesigner 4.0, al ofrecer un entorno mas amigable
que otras herramientas como FASY CASE.

Para la fase de implementacion del sistema se utilizard codigo HTML, JavaScript y PHP en su
version 5.1. Cabe destacar que esta version esta provista de una mayor orientaciéon a objetos que
versiones anteriores como son PHP 4 y PHP 3, con notables carencias en cuanto a clonacion de
objetos se refiere. Para solventar este problema PHP 5 hace uso de los manejadores de objetos
(Object handles), que son una especie de punteros que apuntan hacia los espacios en memoria donde
residen los objetos. Cuando se asigna un manejador de objetos o se pasa como parametro en una
funcion, se duplica el propio object handle y no el objeto en si.

Ademas de lo expuesto anteriormente, PHP 5 incorpora las siguientes caracteristicas:

e Nombres fijos para los constructores y destructores.
e  Acceso public, private y protected a propiedades y métodos.
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e Posibilidad de uso de interfaces.

e  M:¢étodos y clases final.

e Atributos y métodos static.

e C(Clases y métodos abstractos.

e Funciones que especifican la clase que reciben por parametro.

7. CONSIDERACIONES.

En este punto se desarrollaran cuestiones de diversa indole que se consideran relevantes y a tener en
cuenta para una mejor comprension de lo implica el desarrollo de una herramienta software de estas
caracteristicas.

Para las consideraciones se hara una division en etapas asi como el desarrollo del proyecto lo ha
requerido, dividiéndose en distintos apartados para cada una de estas etapas.

7.1. CONSIDERACIONES VARIAS.

7.1.1. JERARQUIA DE USUARIOS.

Para el analisis de la aplicacion se tuvo en cuenta que aunque no registrado, un usuario “nace” en el
momento en que visualiza la pagina principal de la aplicacion. A partir de ahi podra realizar
actividades propias de usuario registrado o no, pero igualmente podra interactuar con la aplicacion
sin necesidad de estarlo. Es por esto que se cred una jerarquia de usuarios, en la que operaciones
comunes para toda la jerarquia seran realizadas por el usuario ancestro y operaciones particulares,
por cada uno de los subtipos de usuarios.

7.1.2. PAGO DEL PEDIDO REALIZADO.

Una manera de que el cliente realice el pago antes de abandonar nuestra pagina es mediante el uso de
una pasarela de pagos. Esto tltimo lo conseguiremos integrando el carrito de la compra con una
Plataforma de Pagos como Paypal. Para ello debemos sacar previamente una cuenta en
https://www.paypal.com/, donde nos pediran, entre otros requisitos, una direccion de correo
electronico que nos servira para que el sistema de Paypal nos identifique como vendedores cuando
un comprador realice una compra desde nuestro website.

Debemos tener en cuenta que, en el ejemplo que presentaremos, mientras se realice el proceso de
pago el comprador oscilara entre nuestro servidor y el servidor de Paypal. Independientemente del
protocolo que use nuestro servidor para las transacciones web (lo mas probable es que use protocolo
HTTP), Paypal usa protocolo HTTPS, que es mas apropiado para el trafico de informacion sensible,
como por ejemplo nimeros de tarjetas de crédito.

El esquema de trabajo que utilizaremos es el siguiente: en nuestro website procesaremos la seleccion
de los articulos y calcularemos los precios. Luego derivaremos esa informacion y a nuestro cliente a
Paypal. Ya en Paypal y bajo el paraguas del protocolo HTTPS, el cliente se identificara, vera los
productos que ha seleccionado en nuestro website junto con el importe de los mismos, y elegira
alguna alternativa de pago o suspendera la compra o el sistema le indicard que no tiene fondos
suficientes o una larga lista de etcéteras. En cualquiera de todos estos casos, al terminar, Paypal
redireccionara nuevamente al comprador a nuestro website.

En resumen, en el esquema descrito pueden presentarse basicamente dos alternativas: que el pago se
concrete o que el pago no se concrete.
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Primera alternativa: Se concreta el pago.

[0 MUESTRO WEBSITE
O PaYPAL

| CARRITO |
v

| FORMULARIO DE PAGD ‘
bl

| RECEPCION DE DATOS |
v

| PROCESOS VARIOS |
w

| PAGD CORRECTO |
w

| EXITO EN EL PAGO |

il
| PROCESAR OPERACION |

TIENDA VIRTUAL “Electrokuisland”

Si el pago se realiza correctamente, Paypal derivara al cliente a una pagina de nuestro site que

nosotros le indiquemos para los casos de éxito en el pago, devolviéndonos al mismo tiempo algunas
variables que nos serviran para realizar nuestros procesos: por ejemplo, si vendimos un acceso a un
servicio web por 3 meses, actualizar la base de datos dandole permisos al comprador por ese periodo
o enviar un mail a alguien diciéndole que debe entregar x detalle de productos a x cliente, descontar

del stock, etc.

Segunda alternativa: No se concreta el pago.

[0 NUESTRO WEBSITE
O pavraL

| CARRITO |
v

| FORMULARIO DE PAGD |
e

| RECEPCION DE DATOS |
v

| PROCESOS VARIOS |
v

PAGO FALLIDOD |

v
| ERROR EN EL PAGOD |

v
| MOTIFICAR EL ERRDR |

Si el pago no se concreta, Paypal devolvera al cliente a una pagina de nuestro site que nosotros le
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indiquemos para los casos de fracaso en el pago. En esta oportunidad no deberemos procesar nada:
solo deberemos notificar al cliente que por alguna razon el pago no pudo concretarse.

7.1.3. EL PATRON MVC.

La implementacion de la aplicacion se ha realizado siguiendo el criterio del patron de disefio MVC

(Modelo-Vista-Controlador). El patron MVC descompone una aplicacion interactiva en tres grandes

bloques:

e El modelo contiene los datos y la funcionalidad de la aplicacion. Es independiente de la
representacion de los datos.

e Las vistas muestran la informacion al usuario de una cierta forma. Existen todas las que se
necesite definir.

e Cada vista tiene un controlador asociado. Los controladores reciben entradas en forma de
eventos que responden a mandos realizados por el usuario a través del raton o del teclado. El
control traduce estos eventos a peticiones a la vista o al modelo.

7.1.4. DIVERSIDAD DE CLIENTES.

Debido a que los tipos de clientes que soporta la aplicacion son dos (cliente empresa y cliente
particular) los formularios de recogida de datos para el registro como cliente no seran iguales, lo que
implica que tampoco lo seran las validaciones previas de datos y su almacenamiento en el sistema
sera particular para cada uno.

El usuario administrador sera unico en el sistema, esto se debe a que segun la especificacion de
requisitos considerada s6lo debera existir una persona que utilice la aplicacion con permisos de
“super-usuario”, con fines administrativos.

7.1.5. METODOS DE CLASE.

Todas aquellas clases que necesitaron de un listado de elementos en la aplicacion y una visualizacion
individual por pantalla incorporaron a su implementaciéon métodos de clase concebidos para cumplir
esa funcidn de visualizacion o listado de elementos almacenados en la base de datos, sin necesidad
de instanciar objetos de dicha clase para realizarlo.

7.1.6. CLASE PARA EL ACCESO A LA BASE DE DATOS.

Esta clase fue incluida ya en el disefio de la aplicacion para realizar el acceso a la base de datos. Es
una clase a la que todas las demas clases de la aplicacion tienen acceso para la ejecucion de sus
métodos, que seran todos ellos métodos de clase.

7.1.7. CLASE CONTROLADOR.

La clase controlador fue concebida para que el control sobre las demas clases estuviera centralizado
en una clase. Esta clase luego no se llevd a efecto como tal, puesto que el controlador quedo
disgregado a lo largo de todo el codigo de la aplicacion, como se muestra a continuacion:

Sletra = SPOST["letra"]

if (($letra < "A") || (Sletra > "z")) {
include "letranovalida.php";

} else {
Sproductos = obtener productos ($letra);

include "listadoproductos.php";}

letranovalida.php y listadoproductos.php son parte de la vista. El segundo fichero
hace uso de la variable $productos para mostrar el listado. Como se puede ver, el controlador no se
mete con HTML; se limita a obtener el listado de la base de datos y pasarselo, tal cual, a la vista.

De este modo, el cddigo del modelo de negocio estd perfectamente separado del coédigo dedicado a
crear HTML (interfaz), apreciando el papel que juega el controlador.
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7.2. CONSIDERACIONES SOBRE LA BASE DE DATOS.

7.2.1. RELACIONES 1I:N Y 1:1.

Las relaciones de tipo 1:N y 1:1 con atributos se transformaron en tablas como lo harian las de tipo
N:M. Se optd por esta opcion para no perder semantica y en prevision de que en un futuro se
pudieran convertir en tablas N:M.

7.2.2. IDENTIFICADORES PRINCIPALES AUTONUMERICOS.

Los identificadores principales de determinadas tablas que escapan al control administrativo del
administrador como son los pedidos. De esta forma sera la base de datos por su disefio la encargada
de asignar identificadores a las tuplas y no el administrador.

Esto no ocurre asi con las tablas que entran dentro de la tarea de gestion y administracion que ejerce
el administrador, como son las categorias de productos, etc cuyos identificadores principales seran
asignados por el administrador en el momento de su creacion.

7.2.3. DISTINTOS PERMISOS , DISTINTAS CONEXIONES.

La base de datos de la aplicacion fue disefiada con usuarios con permisos distintos. Un usuario
cliente potencial, que visite la pagina en la seccion del catdlogo de productos no podra utilizar la
conexion asociada a los permisos de creacion, borrado y modificacion de datos, para que se
muestren los productos por pantalla. Esto es asi por motivos de seguridad y por seguir un orden
l6gico, pues tales permisos deberian estar asignados a usuarios registrados, para la administracion de
datos diversos.

7.3. CONSIDERACIONES SOBRE EL SERVIDOR.

7.3.1. PERMISO DE LISTADO DENEGADO.

El directorio raiz fue configurado para que no se permita el listado de contenido del mismo en el
navegador, de forma que no se pueda a priori extraer contenido. Esto es asi al inhabilitar la opcién
Indexes del fichero de configuracion de Apache. Mediante esta directiva el mddulo
mod_autoindex responderia con un listado del contenido al no encontrar un fichero index
especificado.

7.3.2. SIRVIENDO SIN HOST VIRTUALES.

Los VirtualHost son mecanismos de los que Apache nos provee para mantener multiples dominios o
hostnames en una misma maquina. Para el desarrollo del proyecto no fue necesario tener en cuenta
este concepto en el fichero de configuracion de Apache, puesto que s6lo es un dominio el que
tenemos que mantener en nuestro caso.

7.4. DIFICULTADES ENCONTRADAS.

En el desarrollo de este proyecto software, la familiarizacion con las tecnologias involucradas y el
aprendizaje de sus caracteristicas para su utilizacion resultd a veces un gran inconveniente. Puesto
que la experiencia en la utilizacion de dichas tecnologias era escasa, se encontraron dificultades que
se fueron superando algunas veces con la ayuda de la bibliografia suministrada, y otras con la
consulta de distintos foros, etc..

Puede que el mayor problema haya sido el no saber a priori el trabajo que supondria la realizacion
del presente proyecto, lo que llevd en un principio a hacer una estimaciéon “a ciegas”. El
cumplimiento de este calendario establecido fue lo que en gran parte impulsé un mayor tesén en el
desarrollo del proyecto, siendo clave la coordinacion para la realizacién de la implementacion y
documentacion para la obtencion de un producto final que cumpla con lo establecido en un principio.
Todo ello ha permitido que el tiempo de desarrollo no se alargara mas.
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Finalmente cabe destacar que una parte importante del esfuerzo ha sido dedicado a la interfaz de la
aplicacion, intentando que esta fuera en todo momento clara, sencilla de usar y que tuviera lo
imprescindible para que todo tipo de clientes puedan utilizarla sin problemas.

8. PLANIFICACION Y PRESUPUESTO.

En este apartado se realizard una planificacion temporal tenida en cuenta para el desarrollo de la
aplicacion. Posteriormente y a raiz de esto se elaborara un presupuesto del proyecto desarrollado
como tal mediante la metodologia establecida por COCOMO, obtenido como la suma del importe de
los costes sobre los recursos humanos, el porcentaje establecido sobre el total de los costes de
hardware y el porcentaje establecido sobre el total de los costes de software. La jornada laboral
estimada, considerando un ordenador por persona, es de ocho horas.

8.1. PLANIFICACION: FASES DE TRABAJO Y ESTIMACION TEMPORAL.

Las fases de trabajo establecidas a priori y la planificacion supuesta realizadas son las siguientes:

FASES DE TRABAJO:

e Estudio de aplicaciones similares.

e Estudio de las tecnologias involucradas en el proyecto.

e Analisis del sistema mediante metodologia orientada a objetos.
e Disefio mediante metodologia orientada a objetos.

e Implementacion del sistema.

e Realizacion de pruebas para correccion de posibles errores.

e  Generacion de documentacion.

PLANIFICACION TEMPORAL:

Nombre :Qtr 1, 2013 Qb 2, 2013 |t 3, 2013 |t 4, 2013
ene lfeb Imar |abr Jmav liun il laon e Joct  Jnow  Idic
ETRABAJO FIN DE GRADOD ' v
EIESTUDID PRELIMINAR w
Estudio de aplicaciones similares @ Ingeniers Técnico
Estudio de tecnologias involucradas Técnico
EIANALISIS ¥ DISENOD
Andlisis de requisitos iero Técnico
Analisis del modelo de datos dere Técndco
Disefio de la BEDD viere Téenice
Disefio de la interfaz de usuario niers Técnico
EIIMPLEMENTACION
Implementacion de la BEDD niere Técnico
Implementacion de cadigo cliente v servidor Ingeniero Técnico
EIREALIZACION DE PRUEBAS
Pruebas de la parte cliente Ingeniero Técnico
Pruebas de la parte servidor % Ingeniers Técnic
EIDOCUMENTACION
Manual técnico Inzeniere Técnico
Manual de usuario e instalacion Ingendiero Técnico

Figura 8.1 Planificacion temporal.

8.2. PRESUPUESTO: ESTIMACION MEDIANTE COCOMO.

Una de las tareas de mayor importancia en la planificacion de proyectos de software es la
estimacion, la cual consiste en determinar, con cierto grado de certeza, los recursos de hardware y
software, costo, tiempo y esfuerzo necesarios para el desarrollo de los mismos.

Este punto describe el modelo de estimacion COCOMO, propuesto por Barry Boehm. Este modelo
permite realizar estimaciones en funcion del tamafio del software, y de un conjunto de factores de
coste y de escala, siendo el modelo de estimacion de costes mas utilizado.
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A continuacién se muestran los tipos de desarrollo y los valores para las formulas de esfuerzo y

tiempo:
MODO DE DESARROLLO PERSONAS-MES TIEMPO DE DESAROLLO
Orgénico PM =32 KLDC " TD =2,5PM **
Empotrado PM =3,0 KLDC " TD =2,5PM ¥
Semi-libre PM =2,8 KLDC '* TD =2,5PM ***

Tabla 8.2 Alternativas de desarrollo en COCOMO.

Cada modalidad de desarrollo implica diferentes aspectos en cuanto a requisitos, entorno y plazos:
e Organico: desarrollado en un entorno estable, con poca innovacion técnica con pocas
presiones de tiempo y tamaiio relativamente pequefio (<50 KLDC).
o Empotrado: desarrollo de software con requisitos muy restrictivos, con gran volatilidad de
requisitos, complejo en un entorno con gran innovacion técnica.
e Semi-libre: situaciones intermedias entre los dos modos anteriores.

Nuestro caso sera el de desarrollo Semi-libre, puesto que a pesar de movernos en un entorno estable
y tamafio relativamente pequeio, los plazos a cumplir para poder concluir en fecha el presente TFG
hacen que se presente una restriccion importante.

Asi pues, pasaremos a realizar una estimacion mediante COCOMO basico en primera instancia,
aplicando solo valores nominales, para después pasar al COCOMO intermedio, suponiendo una
especificacion de requisitos mas o menos terminada.

COCOMO BASICO:
Esfuerzo Nominal (PM) =2,8%* KLDC 1,2=2,8 * 4,910 12 = 18,89 =~ 19 Personas/Mes

COCOMO INTERMEDIO:

Para pasar al COCOMO intermedio hay que aplicar un factor para el esfuerzo. Este factor son 15
atributos del proyecto agrupados en cuatro grandes grupos: Atributos del producto, atributos de la
computadora, atributos del personal y atributos del proyecto. Cada atributo se mide en varios grados
y cada grado toma un valor.

Tras obtener el valor de este factor, de manera inmediata obtendremos el tiempo de desarrollo y el
numero de personas necesarias para hacerlo.

Esfuerzo = Esfuerzo Nominal * Factor(es) Ajuste Esfuerzo = 18,89 * 0,71 (analistas) * 0,91
(experiencia con el tipo de aplicacion) * 0,95 (experiencia con lenguaje de programacion) * 0,86
(Calidad programadores) *0,91 (Técnicas modernas de programacion)= 9,07 ~ 9 personas/mes

Tiempo de Desarrollo = 2,5* PM 032 _ 2,5% 9,07 032 _ 5,05 Meses
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Valor de los factores
FACTORES Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Extra
Fiabilidad requerida 0,75 0,88 1,00 1,15 1,4
Tamafio de la base de datos 0,94 1,00 1,08 1,16
Complejidad del software 0,70 0,85 1,00 1,15 1,30 1,65
Restricciones de tiempo de ejecucion 1,00 1,11 1,30 1,66
Restricciones de memoria 1,00 1,06 1,21 1,56
Volatilidad del hardware 0,87 1,00 1,15 1,30
Restricciones de tiempo de respuesta 0,87 1,00 1,07
Calidad de los analistas 1,46 1,19 1,00 0,86 0,71
Experiencia con el tipo de aplicacion 1,29 1,13 1,00 0,91 0,82
Experiencia con el hardware 1,21 1,10 1,00 0,90
Exp. con lenguaje de programacion. 1,14 1,07 1,00 0,95
Calidad de los programadores 1,42 1,17 1,00 0,86 0,70
Técnicas modernas de programacion 1,24 1,10 1,00 0,91 0,82
Empleo de herramientas 1,24 1,10 1,00 0,91 0,83
Restric. a la duracion del proyecto 1,23 1,08 1,00 1,04 1,10

Tabla 8.3. Tabla de factores de coste para COCOMO.

8.3. PRESUPUESTO: COSTES DEL. HARDWARE.
Para desarrollar el proyecto se necesitaran medios Hardware y Software cuyo coste proporcional al

uso que se le dara en el proyecto hay que introducir en el presupuesto.
El hardware utilizado para el desarrollo del proyecto ha contado con las siguientes caracteristicas:

e  Ordenador para el desarrollo del sistema, la implantacion y pruebas del mismo, la

generacion de la documentacion y para el analisis.

e Conexion a internet para obtencion de informacion y descarga de software.

e Impresora para imprimir la documentacion e informacion.

HARDWARE USO (%) COSTE TOTAL (€) COSTE (€)
Ordenador personal 90 % 1200€ 1.080 €
Conexion a internet 100 % 50 €/mes 50 €/mes * 7,54
meses /proyecto =
720 € / proyecto
Impresora 20% 70€ 14 € / proyecto
TOTAL: 1814,00 €

8.4. PRESUPUESTO: COSTES DEL SOTWARE.

En cuanto a software se refiere, se utilizaron las siguientes herramientas con sus costes asociados:

SOFTWARE USO (%) COSTE TOTAL (€) COSTE (€)
Windows 7 Ultimate 100% 227,63 € 227,63 €
Microsoft Office 2007 | 10% 709,00 € 70,9 €
(Version completa)

OpenProject 5% Gratuito N/A
Rational Rose Enterprise | 15% Gratuito N/A

Edition 7.0 (licencia de
prueba 30 dias)
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Apache 40% Gratuito N/A
MySQL 20% Gratuito N/A
PHP 40% Gratuito N/A
Smarty 40% Gratuito N/A
NetBeans 6.9.1 50% Gratuito N/A
TOTAL: 297,53 €

8.5. PRESUPUESTO: DESARROLLO DEL PROYECTO.

En la siguiente tabla se encuentra un desglose de las tareas necesarias para llevar a cabo el proyecto
y la duracion estimada de las mismas en horas de trabajo. Teniendo en cuenta que se ha estimado
que los trabajos duraran 5 meses, y que cada dia se pretende trabajar 8 horas (solo dias laborables, de
lunes a viernes, festivos no incluidos):

Tenemos 5,05 meses lo que resulta en 808 horas, estimando 160 horas mensuales de trabajo (8 horas
/dia * 5 dias /semana * 4 semanas /mes)

Multiplicando por el sueldo por hora de un Titulado de Grado en Informatica, se obtiene el coste
total de la mano de obra:

Estableciendo un precios de 60 €/hora para el analisis y de 40 €/hora para la programacion,
estimaremos una media de 50 €/hora.

TIEMPO COSTE
Ingeniero | 808,8 HORAS 50 € / Hora

TOTAL: 40.400 €

8.6. PRESUPUESTO: TOTALES.
La estimacién del presupuesto total es la suma de los presupuestos que hemos estimado
anteriormente.

COSTE
Hardware 1.814,00 €
Software 297,53 €
Desarrollo 40.400,00 €
TOTAL 42.511,53 €

9. AMPLIACIONES.

Una caracteristica fundamental de una herramienta software es la posibilidad de que se deje abierta
a la realimentacion, es decir, que no sea una herramienta cerrada, sin posibilidad de dar cabida a
modificaciones o ampliaciones que puedan surgir.

En este punto se desarrollaran someramente algunas de las ampliaciones que podrian realizarse sobre
la aplicacion, explicando brevemente las caracteristicas de cada una de ellas.

9.1. GESTION DE VENDEDORES MAS COMPLETA.

La seccion dedicada a vendedores podria tener una funcion mas definida e importante en la
aplicacion. En el sistema la informacion de vendedores servira al administrador para tener un listado
de vendedores que suministran determinados productos de su interés, y también las personas a través
de las cuales se pondria en contacto con esos vendedores.

La ampliacion posible en este punto seria que los vendedores comunicaran mediante una solicitud al
sistema su interés por ingresar como posibles vendedores, y fuera el administrador el que decidiera si
los acepta o no a través de la aplicacion, comunicandoselo después via email, por ejemplo.
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9.2. CONTROL DE STOCKS.

Actualmente el stock de productos lo controlaria el administrador como venia haciéndolo
habitualmente. Esto se podria automatizar de forma que la aplicacion controlara el numero de
productos contenidos en el almacén y en funcidon de esto realizara un informe de peticion de
productos determinados a los vendedores que el administrador designara en el sistema para
suministrarles.

De esta forma y junto con lo citado en el punto 9.1 quedaria completada una gestion de vendedores
mas formal.

9.3. GESTION DE CONTABILIDAD.

La gestion de contabilidad podria realizarse mediante el control de los pedidos pagados realizados
por los clientes y el gasto que supondria los pedidos a vendedores. De esta forma se obtendrian los
beneficios como resultado de la diferencia de los ingresos menos los costes. Esto supondria un
primer acercamiento a lo que seria una gestion completa de la contabilidad en la aplicacion.

9.4. CREACION DE CAMPANAS DE OFERTAS.

Debido a que la aplicacion desarrollada se trata de una tienda, como tal podria incorporar campafias
de ofertas gestionadas por el administrador de forma que apareciese la figura de la “Campafia de
Oferta”, algo asi como una categoria de productos que agrupa una serie de ellos por su caracteristica
de estar rebajados de precio.

9.5. OFERTAS DINAMICAS PERSONALIZADAS.

Las ofertas podrian ser dindmicas e individualizadas para cada cliente, de forma que el sistema
recogiera todos los contenidos de pedidos pagados realizados en un intervalo de tiempo fijo, y
determinara los productos “preferidos” del cliente (si es que existen coincidencias de productos en
sus pedidos), o bien mediante cookies se determinara los productos mas visitados por cada cliente y
creara un carrito de la compra virtual con una seleccion de dichos productos que se le ofreceria al
cliente por un mensaje al correo de este a precio rebajado.

9.6. DIFERENTES SECCIONES, DIFERENTES ADMINISTRADORES.

Actualmente la aplicacion cuenta con un s6lo administrador que gestiona todos los aspectos de toda
la aplicacion. Una posible ampliaciéon seria crear un usuario capaz de crear ‘“usuarios
administradores de seccidon”, con permisos distintos, los cuales estarian cada uno de ellos al cargo de
cada una de las secciones: contabilidad, control de stock, clientes, etc.

De esta forma se filtraria informacion del sistema que a determinados usuarios administradores no
les interesa para realizar su labor y se obtendria una aplicacion distribuida por secciones, cada una de
ellas con su usuario administrador. Todo esto seria mas orientado a una seccion de la aplicacion que
seria una pagina de Intranet.

9.7. SUBIR FOTOS DE USUARIO AL SERVIDOR.

Se podria habilitar al usuario para que subiera ficheros de tipo imagen al servidor, de forma que en el
formulario de inscripcion se le diera la opcion de anadir una foto, y esta quedara registrada como
foto de usuario, que seria mostrada en la ficha del usuario, al igual que las fotos de los productos y
sus fichas.

9.8. ENVIO DE MAILS.

La comunicacion entre los usuarios de una aplicacion web es fundamental de cara a que el flujo de
informacion no se limite a que un usuario, (como puede ser el administrador) se limite a observar los
cambios producidos en el sistema debido a la accion de otros usuarios. Por ello el envio de mails
mediante el uso de un servidor SMTP de correo saliente facilitaria esta comunicacion.

24



TIENDA VIRTUAL “Electrokuisland”

9.9. SEGUIMIENTO DE PEDIDOS.

El usuario administrador podria realizar el seguimiento de los pedidos realizados, de forma que
pudiera controlar cudles de ellos han sido pagados, cuales no, etc y dar de baja aquellos que
considerara oportuno (con direcciones absurdas por ejemplo).

10. CONCLUSIONES.

El presente proyecto representa una sintesis de los conocimientos adquiridos durante el estudio de la
documentacion y los conocimientos adquiridos en su desarrollo. Todos los aspectos han sido
tratados con la mayor rigurosidad posible para obtener lo que seria un producto final software de
calidad.

El desarrollo del presente proyecto me ha hecho ampliar las caracteristicas y el manejo de diversas
tecnologias, algunas de ellas sobre todo en el aspecto practico. Este aprendizaje me ha supuesto una
gran ampliacion de conocimientos en muchas materias, y me ha demostrado que es necesario ser
autodidacta para adquirir conocimientos o al menos ampliarlos.

Por ultimo cabe destacar que comprar en Internet es seguro, siempre y cuando se realice la compra
en sitios web que utilicen el protocolo de seguridad SSL, que nos garantiza la encriptacion de los
datos intercambiados con la tienda virtual y con la pasarela de pagos través de ese canal seguro. Si
bien es cierto que hay posibilidades de que se produzca un fraude en este tipo de comercio, también
se puede sufrir en el comercio tradicional y por muchas més vias que con el comercio electronico.

11. ACRONIMOS.

CASE: Computer Aided Software Engineering. (Ingenieria de Software Asistida por Ordenador)
CD-ROM: CD-read-only memory. (Compact Disc de solo lectura).

DHTML: HTML Dinamico.

DVD: Digital Versatile Disc. (Disco Digital Versatil).

GNU: Acronimo recursivo de “GNU No es Unix”.

HTML: HyperText Markup Language. (Lenguaje de Marcacion de Hipertexto).

MYVC: Patron de disefio Modelo-Vista-Controlador.

PDF: Portable Document Format. (Formato de Documento Portatil).

PHP: Acronimo recursivo de "PHP: Hypertext Preprocessor", originado inicialmente del nombre
PHP Tools.

PHP Tools : Personal Home Page Tools. (Herramienta para Paginas Personales).

POO: Programacion Orientada a Objetos.

RAM: Random Acces Memory. (Memoria de Acceso Aleatorio).

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol. (Protocolo Simple de Transferencia de Correo electronico).
SQL: Structured Query Language. (Lenguaje de Consulta Estructurado) .

SSL: Secure Sockets Layer. (Capa de Sockets Segura).

TPV: Terminal Punto de Venta.

UML: Unified Modeling Language. (Lenguaje Unificado de Modelado).

URL: Uniform Resource Locator. (Localizador Uniforme de Recurso).
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SECCION 2: MANUAL TECNICO
REQUISITOS ESPECIFICOS.

1. GESTION DE INFORMACION DE CLIENTES.

Cualquier cliente potencial que desee realizar un pedido necesita estar registrado como cliente. Se
registraran por cada cliente los siguientes datos identificativos:

Login de usuario.

Contrasefia.

Nombre y apellidos (este tltimo se omitira para las empresas).
DNI (CIF para las empresas).
Direccion.

Ciudad.

Provincia.

Codigo postal.

Teléfono.

Fax.

Fecha de registro como cliente.
Numero de cuenta corriente.
E-mail.

NN N N N N NN

En el momento de registrarse como cliente, el usuario cliente debera introducir una contrasefia
personal que servira junto con su nombre de usuario de cliente para poder identificarse ante el
sistema.

Si un cliente quiere tanto modificar, consultar sus datos como darse de baja del sistema, sera el
cliente mismo el que realice todo el proceso.

1.1. ACCEDIENDO AL SISTEMA COMO CLIENTE.
Para hacer uso de su “cuenta cliente”, el usuario cliente procede a introducir los siguientes datos:

v" Nombre de usuario.
v" Contrasefia.

A continuacion tendra ya la posibilidad de realizar las acciones propias de usuario cliente registrado:

e Visitar el catalogo de productos, con la posibilidad de realizar distintos filtrados de informacion
segun preferencias.

Realizar busquedas de productos por las distintas categorias de productos.

Gestionar sus datos personales de registro.

Darse de baja del sistema como usuario cliente.

Realizar un pedido.

1.2. VISITAR EL CATALOGO DE PRODUCTOS.

Esta caracteristica, que se le brinda también al usuario cliente no registrado, permite la visualizacion
del catalogo de los distintos productos ofertados por la tienda. La visualizacién se puede realizar
estableciendo dos tipos de filtrados o preferencias de informacion:

e Listado por categorias:

Mediante este tipo de preferencia se mostraran en primera instancia todas las categorias de productos
de la tienda y posteriormente los productos que contienen cada una de ellas cuando sean
seleccionadas.

e Listado por productos:

Mediante este tipo de preferencia se mostraran todos los productos que la tienda ofrece sin agrupar
segun criterio, como podria ser el de categorias de productos citado anteriormente.
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1.3. GESTION DE DATOS PERSONALES.

El usuario cliente podra realizar las labores propias de gestion de sus datos personales como son la
consulta y modificacion. La condicion indispensable para causar baja en el sistema serd no tener
ningun pedido pendiente en la fecha actual del intento de baja.

1.4. GESTION DE PEDIDOS DE CLIENTES.

Un cliente puede realizar uno o mas pedidos de una sola vez. Cuando un cliente realiza un pedido el
sistema debe asegurarse de que no tiene pendiente el pago de ningin pedido anterior. Si existen
pagos pendientes de efectuar, el cliente debe realizarlos antes de efectuar otro pedido.

Una vez el usuario se haya identificado como tal y haya realizado un pedido, se generara un informe
de pedido junto con sus datos personales que constara de lo siguiente:

Datos personales del cliente.
Referencia de producto.
Descripcion de producto.
Numero de unidades.

Precio unitario.

Importe total del pedido.

ASENENENENEN

Cabe destacar que el método de representacion virtual elegido para un pedido sera el de un carrito
de la compra virtual.

2. GESTION DE INFORMACION DE VENDEDORES.

Los vendedores que consten en el sistema deberan ser dados de alta por el usuario administrador, de
forma que deba haber un acuerdo previo entre ambas partes para la incorporacion del vendedor al
sistema. Alguna informacion referente a usuarios vendedores serd de caracter informativo, como son
las personas de contacto. El usuario vendedor podra establecer qué productos desea suministrar a la
tienda a través del alta de productos. Para concretar el suministro del producto el usuario
administrador entrard en contacto con la/s persona/s de contacto que consten en el sistema para ese
usuario vendedor.

Se registraran por cada vendedor los siguientes datos identificativos:

Login de usuario.
Contrasefia.
Nombre representativo del vendedor.
CIF.

Direccion.
Ciudad.
Provincia.
Codigo postal.
Teléfono.

Fax.

E-mail.

AL RR ]

Debido a que sera el usuario administrador el que dé de alta a los vendedores, sera responsabilidad
de este el rellenar los datos sefialados anteriormente, incluidos el nombre de usuario y contrasefa.
Esto implica que en primera instancia estos dos datos seran establecidos por el usuario
administrador, y remitidos al vendedor para que haciendo uso de su “cuenta vendedor” sea este el
que establezca los valores preferidos, a excepcion del nombre de usuario.
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Si un vendedor quiere tanto modificar, consultar sus datos como darse de baja del sistema, sera este
el que realice todo el proceso.

2.1. ACCEDIENDO AL SISTEMA COMO VENDEDOR.

Para hacer uso de su “cuenta vendedor”, el usuario vendedor procede a introducir los siguientes
datos:

v" Nombre de usuario.
v Contrasefia.
A continuacion tendra ya la posibilidad de realizar las acciones propias de usuario vendedor:

e  Visitar el catalogo de productos, con la posibilidad de realizar distintos filtrados de informacion
segun preferencias.

e Realizar busquedas de productos por las distintas categorias de productos.

e  Gestionar sus datos personales y su persona de contacto.

e  Gestionar las productos que estaria en disposicion de proveer.

2.2. GESTION DE DATOS PERSONALES.

El usuario vendedor podra realizar las labores propias de gestion de sus datos personales como son la
consulta, modificacion y baja en el sistema.

2.3. GESTION DE LA PERSONA DE CONTACTO .

El usuario vendedor podra realizar la gestion de los datos personales de personas de contacto que el
sistema almacenara con caracter informativo, para que en el caso de que el usuario administrador
quiera que se le suministre un determinado producto, se ponga en contacto con esa persona a través
de los datos almacenados de ella.

Los datos almacenados por cada una de estas personas seran:

Nombre de contacto.
Apellidos de contacto.
Email de contacto.
Teléfono de contacto.

ANENENEN

2.4. GESTION DE LOS PRODUCTOS.

El usuario vendedor podra realizar la gestion de los datos referentes a los productos que estaria en
disposicion de proveer a la tienda.

Los datos almacenados por cada una de los productos seran:

Identificador de producto.

Nombre.

Descripcion.

Imagen.

Estado de suspension.

Unidades disponibles en el almacén.
Categoria a la que pertenecen.
Fecha de suministro.

ANANENENENENENEN

3. GESTION DE INFORMACION DEL ADMINISTRADOR.

La manipulacion de la aplicacion con privilegios de usuario administrador correrd a cargo por parte
de un unico usuario de tipo administrador. La aplicacion por defecto definird un solo usuario de este
tipo de forma que no se ofrece la posibilidad de dar de alta nuevos usuarios administradores.
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El sistema almacenara los datos personales del usuario administrador que podrian ser utilizados en
el envio de correos electronicos a clientes y vendedores en un futuro, asi como la posible generacion
de facturas.

Los datos almacenados del usuario administrador serdn comunes a los descritos para el cliente, a
excepcion del codigo de cuenta corriente, la fecha de registro y el tipo de cliente.

3.1. ACCEDIENDO AL SISTEMA COMO ADMINISTRADOR.

Para hacer uso de su “cuenta administrador”, el usuario administrador procede a introducir los
siguientes datos:

v Login de usuario.
v Contrasefia.

A continuacion tendra ya la posibilidad de realizar las acciones propias de usuario administrador:

. Visitar el catdlogo de productos, con la posibilidad de realizar distintos filtrados de
informacion segiin preferencias.

3 Realizar busquedas de productos por las distintas categorias de productos.

. Gestionar sus datos personales.

. Gestionar los productos y las categorias por las que se agrupan.

3.2. GESTION DE PRODUCTOS Y CATEGORIAS DE PRODUCTOS.

El usuario administrador realizara en este punto las labores de gestion de datos tanto para productos
como para categorias de productos como son el alta, consulta, modificacion y baja de cada uno de
ellos.
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA.
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ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO

1. Caso de uso “Consultar catilogo”.

eObjetivo:

eActor:

Mostrar informacion de productos disponibles segun las preferencias y filtrados de
informacion establecidas en el criterio de visualizacion. Las preferencias estableceran la
posibilidad de realizar la visualizaciéon por categorias de productos y posteriormente de los
productos de estas o bien la visualizacion de productos directamente de acuerdo a los
filtrados de informacion establecidos.

Usuario cliente, usuario vendedor, usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

el S

El usuario solicita la visualizacion de los datos de productos.

El sistema solicita las preferencias de busqueda y los posibles filtros de informacion.

El usuario establece unas determinadas preferencias y filtrados de informacion.

El sistema recoge la peticion y muestra una relacion de productos, o categorias en su caso,
que cumplen con las condiciones establecidas.

oFlujo de eventos alternativo:

1.4 <Cancelacion de proceso> : El usuario puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

4.1. El usuario solicita al sistema que visualice los detalles de un determinado producto.

4.2. El sistema recoge la peticion, mostrando los detalles de dicho producto.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexién> comun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

4.<No se encontraron productos> flujo principal: El sistema muestra un mensaje indicando
que no se han encontrado productos que cumplan las condiciones especificadas, y le
permite al usuario realizar una nueva busqueda.

4.2.<No se encontraron detalles de producto> flujo alternativo: El sistema muestra un
mensaje indicando que no existen detalles para el producto especificado.

eEscenarios:
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2. Caso de uso “Gestionar datos cliente” include (Validar usuario).

eObjetivo:

Permite al usuario realizar las operaciones de gestion de datos personales modificacion y
consulta.

eActor:
Usuario cliente registrado.

ePasos:

1. Elusuario podra crear una consulta referente a sus datos personales.
2. Elusuario podra realizar una modificacion de sus datos personales.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de datos
de cliente registrado que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente figura:

—-

Gestionar datos cliente

CLIENTE REGISTRADD " =<include==

z<include=> .7 .

1]

Consulta datos Modificacidn datos

Figura 1. Diagrama de Caso de uso “Gestionar datos cliente”

2.1. Subcaso de uso “Consulta datos”.
eObjetivo:

Permite al usuario cliente visualizar sus datos personales almacenados en el sistema.
eActor:

Usuario cliente registrado.

oFlujo de eventos principal:

1. Elusuario solicita al sistema realizar la consulta de sus datos personales.
2. El sistema muestra los datos actuales del usuario.
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oFlujo de eventos alternativo:

1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

eFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> comun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexioén con el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:
2.1 Visualizacion de datos personales.

2.2. Subcaso de uso “Modifiacion datos”.

eObjetivo:
Permite al usuario modificar sus datos personales almacenados en el sistema.

eActor:
Usuario cliente registrado.

oFlujo de eventos principal:

El usuario solicita al sistema modificar sus datos personales.

El sistema muestra los datos actuales del usuario.

El usuario introduce los nuevos datos personales

El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

bk W=

oFlujo de eventos alternativo:

1..4 <Cancelacion de proceso> : El usuario puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> comiun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error y se le da al usuario
la posibilidad de introducir el dato que faltaba.

3. <Formato de dato no valido>. El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:
2.2 Modificacion de datos personales.
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3. Caso de uso “Alta cliente”.

eObjetivo:

Registrar como usuario cliente a un usuario no registrado y por lo tanto darle de alta en el
sistema.

eActor:
Usuario cliente no registrado.

oFlujo de eventos principal:

El usuario no registrado hace una peticion de registro al sistema.

El sistema solicita al usuario que introduzca los datos.

El usuario introduce los datos requeridos.

El sistema recoge los datos, previa validacion y da de alta al usuario en el sistema.

LN

oFlujo de eventos alternativo:

1..4 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario cliente puede cancelar el proceso
en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

1..4.<Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexiéon con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error y retorna al
usuario a la introduccion de los datos para que rellene el dato obligatorio.

4. <Formato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato cuyo
formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

4. <Login ya existe>: El sistema muestra un mensaje de error indicando que el login ya
existe y da la posibilidad al usuario de introducir un nuevo login.

4. <Password incorrecto>: El sistema muestra un mensaje de error indicando que el

password introducido es invalido por contener caracteres especiales, y da al usuario
posibilidad de volver a introducir el password.

eEscenarios:
3.1. Alta cliente.

4. Caso de uso “Baja cliente”.

oObjetivo:

Dar de baja a un usuario cliente del sistema.

eActor:
Usuario cliente registrado.
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oFlujo de eventos principal:

1. El usuario registrado hace una peticion para darse de baja del sistema como cliente.
2. Elsistema da de baja al cliente.

oFlujo de eventos alternativo:

1..2 <Cancelacién de proceso> flujo principal: El usuario cliente puede cancelar el proceso
en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

1..2. <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:
4.1Baja cliente.

5. Caso de uso “Gestion carrito de compra”.

eObjetivo:

Permitir al usuario cliente registrado afiadir productos a su carrito de la compra “virtual”, modificar
las unidades que desea de un producto, sacar productos del carrito o vaciar el carrito de la compra.
Ademas, se ofrece la posibilidad de ver los productos que tiene actualmente en su carrito de la
compra.

eActor:
Usuario cliente registrado.

oFlujo de eventos principal:

El usuario afade los productos al carrito de la compra indicando el nimero de unidades que desea.
El sistema afiade la relacion de productos al carrito de la compra.
El usuario solicita al sistema realizar el pedido correspondiente al contenido de su carrito.

oFlujo de eventos alternativos:

1.1 El usuario solicita al sistema ver el contenido de su carrito de la compra.
1.2 El sistema muestra al usuario el contenido de su carrito.

1.3 El usuario solicita al sistema vaciar por completo su carrito de la compra.
1.4 El sistema vacia el carrito de la compra.

1.5 El usuario solicita modificar el contenido de su carrito de la compra.

1.6 El sistema muestra el contenido actual del carrito de la compra.

1.7 El usuario lleva a cabo las modificaciones oportunas.

1.8 El sistema actualiza el carrito de la compra.

1.3 <Cancelacion de proceso>: El usuario cliente puede cancelar el proceso de busqueda en
cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> comun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.
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2, 3.8. <Cantidad negativa o cero>. En caso de que el usuario introduzca como cantidad de
producto a afadir al carrito un nimero.

eEscenarios:

5.1. Afiadir un producto al carrito.

5.2. Visualizar el contenido del carrito.

5.3. Modificar las unidades de un producto del carrito.
5.4. Vaciar el carrito.

5.5. Borrar un producto del carrito.

6. Caso de uso “Comprar”. include (Validar usuario), include (Gestion carrito
de compra), include (Pagar).

eObjetivo:
Permitir al usuario cliente registrado realizar un pedido.

eActor:
Usuario cliente registrado.

eFlujo de eventos principal:

1. El usuario solicita al sistema realizar la compra de los productos existentes en su carrito de
la compra.

2. El sistema aplica los descuentos correspondientes y muestra el pedido actual con los datos

del usuario y del carrito de la compra.

El sistema modifica si es necesario la categoria de cliente.

4. El sistema genera un informe que sera mandado al cliente con los datos de su pedido.

W

eFlujo de eventos alternativos:

1..4 <Cancelacion de proceso>: El usuario cliente puede cancelar el proceso de compra en
cualquier momento.

2.1. El usuario decide modificar en este punto la composicion de su compra.
eFlujo de eventos excepcional:

1..4. <Fallo de conexion>: El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

1. <Carrito de la compra vacio>: El sistema muestra un mensaje informando al usuario de
que su carrito estd vacio y le retorna a la opcion de compra de productos.

eEscenarios:
6.1 Compra de pedido.
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7. Caso de uso “Pagar”.

eObjetivo:

Permitir al usuario registrado, que va a llevar a cabo un pedido, elegir una forma de pago
concreta.

eActor:
Usuario cliente registrado.

oFlujo de eventos principal:

El usuario solicita al sistema indicar el método de pago.

El sistema solicita al usuario que indique el método de pago.
El usuario establece el método de pago.

El sistema guarda la forma de pago.

LN

oFlujo de eventos alternativos:

1..2 <Cancelacion de proceso>: El usuario cliente puede cancelar el proceso de compra en
cualquier momento.

oFlujo de eventos excepcional:

1..2. <Fallo de conexioén>: El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexiéon con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

1. <Carrito de la compra vacio>: El sistema muestra un mensaje informando al usuario de
que su carrito esta vacio y le retorna a la opcion de compra de productos.

eEscenarios:
7.1. Establecer forma de pago.

8. Caso de uso “Validar usuario”.

eObjetivo:

Comprobar que el usuario que intenta acceder al sistema esta registrado como tal en este, y
por tanto tiene acceso a las operaciones propias correspondientes a su categoria.

eActor:

Usuario cliente, usuario vendedor, usuario administrador.
oFlujo de eventos principal:

Un usuario (registrado o no) realiza una peticion de acceso al sistema.
El sistema requiere la autentificacion de este.

El usuario se identifica ante el sistema.

El sistema comprueba los datos, permitiendo su acceso al sistema.

bl S
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oFlujo de eventos alternativos:

1..4 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> comun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <No existe usuario>: El sistema muestra un mensaje informando de que el login
introducido no se corresponde con ningn usuario y se le da al usuario la posibilidad de
volver a intentar la identificacion, para el acceso al sistema.

4. <Contrasefia incorrecta>: El sistema muestra un mensaje de error que indica que el

password introducido no es el correcto para ese login, y se le da al usuario una nueva
oportunidad para introducir su password.

eEscenarios:
8.1. Validacion de usuario.

9. Caso de uso “Gestionar datos vendedor”: include (Validar usuario).

eObjetivo:
El objetivo final es permitir al usuario vendedor realizar las operaciones propias de gestion
de datos personales: modificacion, visualizacion y baja en el sistema.

eActor:
Usuario vendedor.

ePasos:

1. Elusuario vendedor podra crear una consulta referente a sus datos personales.
2. Elusuario vendedor podra realizar una modificacion de sus datos personales.
3. Elusuario vendedor podra darse de baja como vendedor en el sistema.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de los
datos de vendedor, que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente figura:
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-

USUARIO VENDEDOR Gestionar datos vendedor

.
-
-

T =<include=>

-
-

<<include== -~ ) .
: z<include== ..

Modificacion datos vendedor Consulta datos vendedaor Baja vendedor

Figura 2. Diagrama de Caso de uso “Gestionar datos vendedor”.

9.1. Subcaso de uso “Consulta datos vendedor”.

eObjetivo:

eActor:

El objetivo es permitir al usuario visualizar los datos registrados en el sistema.

Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

el S

El usuario solicita al sistema realizar una consulta sobre sus datos.

El sistema solicita las preferencias de visualizacion y los posibles filtros de informacion.
El usuario establece unas determinadas preferencias y filtrados de informacion.

El sistema recoge la peticion y muestra la informacion requerida.

oFlujo de eventos alternativos:

1.4 <Cancelacion de proceso> : El usuario cancela el proceso de compra en cualquier
momento.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> comun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

3. <Rango especificado no valido>: El sistema muestra un mensaje indicando que el rango
especificado de busqueda no es valido, lo que se puede deber a que la fecha de registro
como vendedor no se encuentra dentro del rango.

4. <No hay resultados en la busqueda>: El sistema muestra un mensaje indicando que la
busqueda en el historial de vendedores no produjo ningun resultado de acuerdo con el rango
establecido.

eEscenarios:
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9.2. Subcaso de uso “Modificacion datos vendedor”.

eObjetivo:
El objetivo es permitir al usuario vendedor modificar sus datos registrados en el sistema.

eActor:
Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

El vendedor solicita al sistema realizar una modificacion sobre sus datos.
El sistema muestra los datos actuales del vendedor y solicita los nuevos.
El vendedor introduce los nuevos datos personales

El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

Al S e

oFlujo de eventos alternativos:

1..5 <Cancelacion de proceso>: El usuario vendedor cancela el proceso de compra en
cualquier momento.

oFlujo de eventos excepcional:

1..5. <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexiéon con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error y se le da al
usuario la posibilidad de introducir el dato que faltaba.

5. <Formato de dato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:
9.2. Modificacion de datos vendedor.

9.3. Subcaso de uso “Baja vendedor”.
eObjetivo:

El objetivo es permitir al usuario vendedor darse de baja dentro del sistema.
eActor:

Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

1. El usuario solicita al sistema realizar una baja en el sistema.
2. El sistema realiza la baja del vendedor.

eFlujo de eventos alternativos:
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1..2 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario puede cancelar el proceso en
cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

1..2. <Fallo de conexion>: El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:
9.3. Causar baja en el sistema.

10. Caso de uso “Gestionar persona contacto”: include(Validar usuario).

oObjetivo:
El objetivo de este caso de uso es ofrecer al usuario vendedor la posibilidad de gestionar los
datos relativos a la persona de contacto que constara en el sistema como contacto con el
vendedor. Se podran realizar las operaciones de alta, modificacion, visualizacion y baja en
el sistema.

eActor:
Usuario vendedor.

ePasos:

1. El usuario vendedor podra dar de alta a un contacto, la cual figurard en el sistema como
persona de contacto.

2. Elusuario vendedor podra realizar una consulta acerca de la persona de contacto.

3. Elusuario vendedor podra realizar una modificacion de los datos de la persona de contacto.

4. El usuario vendedor podra dar de baja en el sistema a la persona de contacto.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de la
persona de contacto que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente figura:

USUARIO WENDEDOR ©

.-Gestionar persona contacto ™" -~
. ’ ) .. =<<includes»
<<includess:.-- N
: - <<includes>

Alta persona contacto Baja persona contacto
Cansulta persona contacto Modificacidn persona contacto

Figura 3. Diagrama de Caso de uso “Gestionar persona contacto”.

10.1. Subcaso de uso “Alta persona contacto”
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eObjetivo:

eActor:

El objetivo es permitir al usuario vendedor dar de alta a una persona de contacto dentro del
sistema.

Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

Al i e

El vendedor solicita al sistema dar de alta a una persona de contacto en el sistema.
El sistema solicita los datos de dicha persona de contacto.

El vendedor introduce al sistema los datos de dicha persona.

El sistema los recoge previa validacion de los mismos.

El sistema da de alta a la persona de contacto.

oFlujo de eventos alternativos:

1..4 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario vendedor puede cancelar el
proceso en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

1..4 <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

4.<Dato obligatorio en blanco> : El sistema muestra un mensaje de error y se le da al
usuario la posibilidad de introducir el dato que faltaba.

4. <Formato de dato no valido>. El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:

10.1. Alta Persona de contacto.

10.2. Subcaso de uso “Consulta persona contacto”

eObjetivo:

eActor:

El objetivo es permitir al usuario vendedor consultar los datos de la persona de contacto.

Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

El usuario vendedor solicita al sistema la visualizaciéon de los datos de la persona de

contacto.
El sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de
los datos de la persona de contacto.
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oFlujo de eventos alternativos:

1..2 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario vendedor puede cancelar el
proceso en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

1..2 <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:

10.2. Visualizacién de datos persona contacto.

10.3. Subcaso de uso “Modificacion persona contacto”.

eObjetivo:
El objetivo es permitir al usuario vendedor modificar los datos de la persona de contacto.

eActor:
Usuario vendedor

oFlujo de eventos principal:

El vendedor hace una peticion para modificar los datos relativos a la persona de contacto.
El sistema muestra los datos actuales de la persona de contacto y solicita los nuevos.

El vendedor introduce los nuevos datos.

El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

A e e

oFlujo de eventos alternativos:

1..4 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario vendedor puede cancelar el
proceso en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:
1..4 <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con

el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:

11.3. Modificacion de datos persona contacto.
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10.4. Subcaso de uso “Baja persona contacto”.

oObjetivo:
El objetivo es permitir al usuario vendedor poder dar de baja a la persona de contacto en el
sistema.

eActor:
Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

1. El vendedor hace una peticion para dar de baja a la persona de contacto.
2. Elsistema da de baja a la persona de contacto.

oFlujo de eventos alternativos:

1..2 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario vendedor puede cancelar el
proceso en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

1..2 <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexion con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:

11.4. Causar baja en el sistema persona contacto.

11. Caso de uso “Gestionar productos Vendedor”: include (Validar
usuario) .

eObjetivo:
Permitir al usuario vendedor realizar las operaciones de alta, consulta, modificacion y baja
de sus productos del sistema.

eActor:
Usuario vendedor.

ePasos:

1. Elusuario podra dar de alta en el sistema productos.

2. Elusuario podra realizar la consulta de los datos de productos.

3. Elusuario podra realizar la modificacion de los datos de productos.
4. Elusuario podra dar de baja en el sistema a los productos.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de
productos que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente figura:
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X

USUARIO WENDEDOR

-

_-Gestionar productas -
.
<<includes> i .

:
.

.
. ! <<include=s
<<includes3 )

5 LT

Alta producta Modificacion producta
Consulta producto

Figura 4. Diagrama de Caso de uso “Gestionar productos vendedor”.
11.1. Subcaso de uso “Alta producto”.

eObjetivo:
Permitir al usuario vendedor dar de alta productos.

eActor:
Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

1. Elusuario solicita al sistema realizar el alta de un nuevo producto.
El sistema pide los datos referentes al producto.

El usuario introduce los datos requeridos.

El sistema recoge los datos y los valida..

El sistema da de alta el producto en el sistema.

nhwe

oFlujo de eventos alternativo:

1..4 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario cliente puede cancelar el proceso

en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la

conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error indicando la

T-.__<<includess

Baja producto

existencia del dato en blanco, y retorna al usuario a la introduccion de datos del producto.

4. <Formato de dato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato

cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

4. <Producto ya existe >: El sistema muestra un mensaje de error indicando que el producto

que se quiere dar de alta ya existe en el sistema.

eEscenarios:
11.1. Alta productos vendedor.
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11.2. Subcaso de uso “Consulta producto”.

eObjetivo:
Permitir al usuario vendedor consultar los datos de los productos.

eActor:
Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:

1. Elusuario vendedor solicita al sistema la visualizacion de datos de productos.
2. El sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de
los datos para un determinado producto.

oFlujo de eventos alternativo:

1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2.<No hay resultados en la busqueda> : El sistema muestra un mensaje al usuario
administrador de que la busqueda no produjo ningun resultado.

eEscenarios:
11.2. Visualizacion de datos de producto.

11.3. Subcaso de uso “Modificacion producto” .

eObjetivo:
Permitir al usuario vendedor modificar los datos de los productos.

eActor:
Usuario vendedor.

oFlujo de eventos principal:
1. Elusuario solicita al sistema realizar la modificacion de los datos de un producto.
El sistema muestra los datos actuales del producto y solicita los nuevos.
El usuario introduce los nuevos datos.
El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.
El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

EI NN
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oFlujo de eventos alternativo:

1..3 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2.<No hay resultados en la busqueda> : El sistema muestra un mensaje al usuario
administrador de que la busqueda no produjo ningun resultado.

3. <Dato obligatorio en blanco>. El sistema muestra un mensaje de error indicando la
existencia del dato en blanco, y retorna al usuario a la introduccion de datos del producto.

3. <Formato de dato no valido> : El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:
11.3. Modificacion productos.

11.4 Subcaso de uso “Baja producto” .

oObjetivo:
Permitir al usuario dar de baja en el sistema a los productos.

eActor:
Usuario vendedor.
oFlujo de eventos principal:
1. Elusuario realiza la peticion de baja al sistema para dar de baja un producto.
2. Elsistema da de baja el producto.
oFlujo de eventos alternativo:
1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.
oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:
14.4. Baja productos.
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12. Caso de uso “Gestionar productos”: include (Validar usuario).

oObjetivo:
Permitir al usuario administrador realizar las operaciones de alta, consulta, modificacion y
baja de productos del sistema.

eActor:
Usuario administrador.

ePasos:

1. Elusuario podra dar de alta en el sistema productos.

2. Elusuario podra realizar la consulta de los datos de productos.

3. Elusuario podra realizar la modificacion de los datos de productos.
4. El usuario podra dar de baja en el sistema a los productos.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de
productos que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente figura:

A

USUARIOD ADMINISTRADOR\

Gestionar productos ~
! . Tl <dincludess
<<includez> .- ; "
T

o ¢ =<include®s
& : -
<<include=> _
: Baja producto

.

Alta producto i Modificacion producto

Consulta producto
Figura 5. Diagrama de Caso de uso “Gestionar productos”.

12.1. Subcaso de uso “Alta producto”.

eObjetivo:
Permitir al usuario administrador dar de alta productos.

eActor:
Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

1. Elusuario solicita al sistema realizar el alta de un nuevo producto.
El sistema pide los datos referentes al producto.

El usuario introduce los datos requeridos.

El sistema recoge los datos y los valida..

El sistema da de alta el producto en el sistema.

nhwe
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oFlujo de eventos alternativo:

1..4 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario cliente puede cancelar el proceso
en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error indicando la
existencia del dato en blanco, y retorna al usuario a la introduccién de datos del producto.

4. <Formato de dato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

4. <Producto ya existe >: El sistema muestra un mensaje de error indicando que el producto
que se quiere dar de alta ya existe en el sistema.

eEscenarios:

12.1. Alta productos.

12.2. Subcaso de uso “Consulta producto”.

eObjetivo:

eActor:

Permitir al usuario consultar los datos de los productos.

Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

El usuario administrador solicita al sistema la visualizacion de datos de productos.
El sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de
los datos para un determinado producto.

oFlujo de eventos alternativo:

1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:
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<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2.<No hay resultados en la busqueda> : El sistema muestra un mensaje al usuario
administrador de que la bisqueda no produjo ningun resultado.
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eEscenarios:

12.2. Visualizacién de datos de producto.

12.3. Subcaso de uso “Modificacion producto” .

eObjetivo:

eActor:

Permitir al usuario modificar los datos de los productos.

Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

1.

O NN

El usuario solicita al sistema realizar la modificacion de los datos de un producto.
El sistema muestra los datos actuales del producto y solicita los nuevos.

El usuario introduce los nuevos datos.

El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

oFlujo de eventos alternativo:

1..3 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2.<No hay resultados en la busqueda> : El sistema muestra un mensaje al usuario
administrador de que la bisqueda no produjo ningun resultado.

3. <Dato obligatorio en blanco>. El sistema muestra un mensaje de error indicando la
existencia del dato en blanco, y retorna al usuario a la introduccion de datos del producto.

3. <Formato de dato no valido> : El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:

12.3. Modificacion productos.

12.4 Subcaso de uso “Baja producto” .

eObjetivo:

eActor:

Permitir al usuario dar de baja en el sistema a los productos.

Usuario administrador.
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oFlujo de eventos principal:

1. Elusuario realiza la peticion de baja al sistema para dar de baja un producto.
2. Elsistema da de baja el producto.

oFlujo de eventos alternativo:

1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

eEscenarios:
12.4. Baja productos.
12. Caso de uso “Gestionar categorias productos”: include (Validar

usuario).

eObjetivo:
Realizar las operaciones propias de gestion con las categorias de productos de ofertas: alta,
visualizacion, modificacion y baja.

eActor:
Usuario administrador.

ePasos:
1. El usuario podra dar de alta a una categoria.
2. El usuario podra consultar los datos relativos a categorias.
3. El usuario podra modificar los datos de las categorias.
4. El usuario podra dar de baja en el sistema a categorias.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de
categorias de productos que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente
figura :
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USUARID ADMINISTRADOR O

Gestionar categorias productos

N T <<includes>
-, ==includex>

r=<includes =

o7 =<includes>

s e lels

Modificacion categoria

Alta categoria Consulta categoria Baja categoria

Figura 6. Diagrama de Caso de uso “Gestionar categorias productos”.

13.1. Subcaso de uso “Alta categoria” .

eObjetivo:
Permitir al usuario administrador dar de alta categorias de productos.

eActor:
Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

El usuario solicita al sistema realizar el alta de una nueva categoria.
El sistema pide los datos referentes a la categoria.

El usuario introduce los datos requeridos.

El sistema recoge los datos y los valida.

El sistema da de alta la categoria en el sistema.

koD =

oFlujo de eventos alternativo:

1..4 <Cancelacion de proceso> flujo principal: El usuario cliente puede cancelar el proceso
en cualquier momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error indicando la
existencia del dato en blanco, y retorna al usuario a la introduccién de datos del producto.

4. <Formato de dato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

4. <Categoria ya existe >: El sistema muestra un mensaje de error indicando que la
categoria que se quiere dar de alta ya existe en el sistema.
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eEscenarios:
13.1. Alta de categoria.

13.2. Subcaso de uso “Consulta categoria”.

eObjetivo:
Permitir al usuario consultar los datos de las categorias.

eActor:
Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:
1. Elusuario administrador solicita al sistema la visualizacion de datos de categorias.

2. El sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de
los datos para una determinada categoria.

oFlujo de eventos alternativo:
1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2.<No hay resultados en la busqueda> : El sistema muestra un mensaje al usuario
administrador de que la busqueda no produjo ningun resultado.

eEscenarios:
13.2. Visualizacién de categoria.

13.3. Subcaso de uso “Modificacion categoria”.

eObjetivo:
Permitir al usuario modificar los datos de las categorias.

eActor:
Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

El usuario solicita al sistema realizar la modificacion de los datos de una categoria.
El sistema muestra los datos actuales de la categoria y solicita los nuevos.

El usuario introduce los nuevos datos.

El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

bl S
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5. El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.
oFlujo de eventos alternativo:
1..3 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.
oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2.<No hay resultados en la blsqueda>: El sistema muestra un mensaje al usuario
administrador de que la busqueda no produjo ningun resultado.

3. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error indicando la
existencia del dato en blanco, y retorna al usuario a la introduccion de datos del producto.

3. <Formato de dato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:
13.3. Modificacion de datos de categoria.

13.4 Subcaso de uso “Baja categoria”.

eObjetivo:
Permitir al usuario dar de baja en el sistema a las categorias.

eActor:
Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

1. Elusuario realiza la peticion de baja al sistema para dar de baja una categoria.
2. Elsistema da de baja la categoria.

oFlujo de eventos alternativo:

1..2 <Cancelacion de proceso> : El usuario cliente puede cancelar el proceso en cualquier
momento, reiniciando de esta manera el caso de uso.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> flujo principal: El sistema muestra este mensaje de error si falla la
conexion con el servidor en el momento de realizar la operacion.

2. <Categoria contiene productos> : El sistema muestra un mensaje de que no se puede
eliminar la categoria por contener todavia en ese momento productos.
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eEscenarios:
13.4. Baja de categoria.

14. Caso de uso “Gestionar datos Administrador”: include (Validar usuario).

eObjetivo:
El objetivo final es permitir al usuario administrador realizar las operaciones propias de
gestion de datos personales: modificacion, visualizacion y baja en el sistema.

eActor:
Usuario administrador.

ePasos:

1. Elusuario administrador podra crear una consulta referente a sus datos personales.
2. Elusuario administrador podra realizar una modificacion de sus datos personales.
3. Elusuario administrador podra darse de baja como vendedor en el sistema.

Este es un caso de uso abstracto que se introduce para englobar las operaciones de gestion de los
datos de vendedor, que se explotan en subcasos de uso que se muestran en la siguiente figura:

O

Gestionar datos administrador

LSUARID ADMINISTRADOR

v "
¢

L L adincludes==
<<includess .

. .

I;: 1
Consults datos Modificacidn datos

Figura 6. Diagrama de Caso de uso “Gestionar datos administrador”.

14.1. Subcaso de uso “Consulta datos administrador”.

eObjetivo:
El objetivo es permitir al usuario visualizar los datos registrados en el sistema.

eActor:
Usuario administrador.
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oFlujo de eventos principal:

El usuario solicita al sistema realizar una consulta sobre sus datos.

El sistema solicita las preferencias de visualizacion y los posibles filtros de informacion.
El usuario establece unas determinadas preferencias y filtrados de informacion.

El sistema recoge la peticion y muestra la informacion requerida.

Sl AN

oFlujo de eventos alternativos:

1.4 <Cancelacion de proceso> : El usuario cancela el proceso de compra en cualquier
momento.

oFlujo de eventos excepcional:

<Fallo de conexion> comun para ambos flujos: El sistema muestra este mensaje de error si
falla la conexioén con el servidor en el momento de realizar la operacion.

3. <Rango especificado no valido>: El sistema muestra un mensaje indicando que el rango
especificado de busqueda no es valido, lo que se puede deber a que la fecha de registro
como vendedor no se encuentra dentro del rango.

4. <No hay resultados en la busqueda>: El sistema muestra un mensaje indicando que la
busqueda en el historial de vendedores no produjo ningun resultado de acuerdo con el rango
establecido.

eEscenarios:

14.1. Visualizacion datos administrador.

14.2. Subcaso de uso “Modificacion datos administrador”.

eObjetivo:

El objetivo es permitir al usuario administrador modificar sus datos registrados en el
sistema.

eActor:
Usuario administrador.

oFlujo de eventos principal:

El usuario solicita al sistema realizar una modificacion sobre sus datos.

El sistema muestra los datos actuales del administrador y solicita los nuevos.
El administrador introduce los nuevos datos personales

El sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

El sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

A e

oFlujo de eventos alternativos:

1..5 <Cancelacion de proceso>: El usuario vendedor cancela el proceso de compra en
cualquier momento.
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oFlujo de eventos excepcional:

1..5. <Fallo de conexion> : El sistema muestra este mensaje de error si falla la conexiéon con
el servidor en el momento de realizar la operacion.

4. <Dato obligatorio en blanco>: El sistema muestra un mensaje de error y se le da al
usuario la posibilidad de introducir el dato que faltaba.

5. <Formato de dato no valido>: El sistema muestra un mensaje de error indicando el dato
cuyo formato no es valido, ofreciendo al usuario la posibilidad de modificarlo.

eEscenarios:
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DIAGRAMAS DE INTERACCION CONCEPTUALES.

Escenario 1.1 “Listar productos segun condiciones”.

e Casode uso: 1. ““Consultar productos”.

e  FEscenario: 1.1. Listar productos segun condiciones.

e  Objetivo: Permitir al usuario cliente listar productos seglin las preferencias y filtrados de
informacion establecidas en el criterio de visualizacion.

e  Descripcion: El usuario solicita la visualizacion de los datos de productos y el sistema solicita
las preferencias de busqueda y los posibles filtros de informacion. El usuario establece unas
determinadas preferencias y filtrados de informacion y el sistema recoge la peticion y muestra
una relacion de productos, o categorias en su caso, que cumplen con las condiciones
establecidas.

. USUARIO SISTEMA ‘ Producto ‘ ‘ Categoria ‘
CLIENTE

1: Visualizar Listado Productos ()

2: Introducir Preferencias/Filtros

3: Preferencias/Filtros

5: Datos Categorias

T
|
|
|
|
|
|
4: [Preferencia=Categorias] Buscar (#ategorias ()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| 6: [Preferencia=Productos] Buscar Productos ()

7: Datos Productos

8: Visualizar Detalles de producto 9: Obtener Detalles ()

10: Detalles de Producto

!

1: Visualizar Listado Productos ()
3: Preferencias/Filtros
8: Visualizar Detalles de producto

7% —— <
2: Introducir Preferencias/Filtros

. USUARIO CLIENTE 5: Datos Categorias
- @@ 7: Datos Productos 4: [Preferencia=Categorias] Buscar Categorias ( )
10: Detalles de Producto

Y

6: [Preferencia=Productos] Buscar Productos ()
9: Obtener Detalles () Categoria

SISTEMA

[
Producto

Figura 1.1. Escenario “Listar productos segun condiciones”.
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Escenario 2.1 “Visualizacion de datos personales”.

e Caso de uso: 2. “Gestionar datos cliente”.
Escenario: 2.2. Visualizacion de datos personales.

Objetivo: Permitir al usuario cliente visualizar sus datos personales que constan en el sistema.

Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar la consulta de sus datos personales y el
sistema muestra los datos actuales del usuario.

A

. CLIENTE SISTEMA
REGISTRADO

A=Y VALY

| 1: Consultar Datos Personales ()

Cliente Registrado

2: Recoger Datos ()

3: Datos Actuales Cliente

1: Consultar Datos Personales ()

~ s ] SISTEMA
o T T
i < \
3: Datos Actuales Cliente \
: CLIENTE |
'REGISTRADO | | 2: Recoger Datos ()
I
v
\
Cliente
Registrado

Figura 2.1. Escenario “Visualizacion de datos personales”.
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Escenario 2.2 “Modificacion de datos personales”.

Caso de uso: 2. “Gestionar datos cliente”.

Escenario: 2.1. Modificacion de datos personales.

Objetivo: Permitir al usuario cliente modificar sus datos personales.

Descripcion: El usuario solicita al sistema modificar sus datos personales. El sistema muestra
los datos actuales del usuario y el usuario introduce los nuevos datos personales. El sistema los
recoge, previa validacion de los mismos y modifica los datos correspondientes, introducidos
por el usuario.

- CLIENTE SISTEMA Cliente Registrado
REGISTRADO

A=Y VAL
|

| 1: Realizar Modificacion Cliente (Cliente)
: 2: Obtener Datos Actuales ()

3: Datos Cliente

4: Solicitar Datos Cliente

5: Datos Cliente

6: Validar Datos ()
pE—

7: Modificar Datos ()

.

6: Validar Datos
2 ()

1: Realizar Modificacion Cliente (Cliente) \ |
5: Datos Cliente SISTEMA

>

- <— \
3: Datos Cliente

4: Solicitar Datos Cliente \
: CLIENTE \ 2: Obtener Datos Actuales ()
\\
\
\

REGISTRADO 7: Modificar Datos ()

\

\
\

Cliente
Registrado

Figura 2.2. Escenario “Modificacién de datos personales”.
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Escenario 3.1 “Alta cliente”’.

e Caso de uso: 3.”Registrar cliente”.

e  FEscenario: 3.1. Registrar cliente.

e  Objetivo: Registrar como usuario cliente a un usuario no registrado y por lo tanto darle de alta
en el sistema.

e Descripcion: El usuario no registrado hace una peticion de registro al sistema y el sistema
solicita al usuario que introduzca los datos. El usuario introduce los datos requeridos y el
sistema recoge los datos, previa validacion y da de alta al usuario en el sistema.

X

: CLIENTE NO
REGISTRADO :

© 1: Realizar Registro Cliente () |

SISTEMA Cliente

2: Introducir Datos

3: Datos Cliente

4: Validacion Datos ()

—

5: Realizar Alta ()

IU

fem A

4: Validacion Datos ()
—>

a

1: Realizar Registro Cliente () “ “
3: Datos Cliente

N SISTEMA

PN < —
2: Introducir Datos
: CLIENTE NO
_REGISTRADO & 5: Realizar Alta ()

Cliente

Figura 3.1. Escenario “Alta de cliente”.
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Escenario 4.1 “Baja cliente”.
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Cliente

:
T

e Caso de uso: 4. “Gestionar datos cliente”.
e  Escenario: 2.3. Causar baja en el sistema.
e Objetivo: Permitir al usuario cliente darse de baja del sistema.
e Descripcion: El usuario registrado hace una peticion para darse de baja del sistema como cliente
y el sistema da de baja al cliente.
O
: CLIENTE SISTEMA

REGISTRADO :

! 1. Realizar Baja Cliente() |

2: Realizar Baja ()
|
|

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

1: Realizar Baja Cliente( ) SISTEMA
) -_—
O
: CLENTE
REGISTRADO

Cliente

Figura 4.1. Escenario “Baja de cliente”.

/ 2: Realizar Baja ()
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Escenario 5.1 “Afiadir un producto al carrito”.

Caso de uso: 5. “Gestion carrito de compra”.
Escenario: 5.1. Anadir un producto al carrito.

Objetivo: Permitir al usuario cliente afiadir un producto a su carrito de la compra
Descripcién: El usuario afiade los productos al carrito de la compra indicando el

numero de unidades que desea. El sistema afiade la relacion de productos al carrito de

la compra.
. CLENTE ‘ SISTEMA ‘ ‘ Producto ‘ ‘ Carrito ‘
REGISTRADO X .
| 1: Afadir Productos al Carrito
2: Catalogo de Productos
3: Seleccionar Productos] ()
1
4: Afadir Productos ()
H 1
L |
1: Afiadir Productos al Carrito | g|STEMA
2: Catalogo de Productos
CLIEN

REGISTRADO

N 3: Seleccionar Productos ()

Producto

Figura 5.1. Escenario “Anadir un producto al carrito”.
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Escenario 5.2 “Visualizar el contenido del carrito”.

TIENDA VIRTUAL “Electrokuisinad”

Objetivo: Permitir al usuario cliente visualizar el contenido actual del carrito en ese momento.
Descripcion: El usuario solicita al sistema ver el contenido de su carrito de la compra y e

Carrito

2: Obtener Contenido()

1

e Caso de uso: 5."Gestion carrito de compra”.
e  Escenario: 5.2. Visualizar el contenido del carrito.
[ ]
[ ]
sistema muestra al usuario el contenido de su carrito.
: CLIENTE SISTEMA
REGISTRADO ,
| |
| 1: Visualizar Contenido Carrito |
| |
3: Contenido Carrito
N
|
|
| |
| |
| |
| |
| |
| |
A
1: Visualizar Contenido Carrito “ \
———fffffff,iiéf,ffifiii SISTEMA
3: Contenido Carrito
: CLENTE \
REGISTRADO \

Figura 5.2. Escenario “Visualizar contenido del carrito”.

: Obtener Contenido()

Carrito
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Escenario 5.3 “Modificar las unidades de un producto del carrito.”.

o Caso de uso: 5. “Gestion carrito de compra”.

e  Escenario: 5.3. Modificar las unidades de un producto del carrito.

e Objetivo: Permitir al usuario cliente modificar el nimero de unidades de un determinado
producto del carrito de la compra.

o Descripcioén: El usuario solicita modificar el contenido de su carrito de la compra y el
sistema muestra el contenido actual del carrito de la compra. El usuario lleva a cabo
las modificaciones oportunas y el sistema actualiza el carrito de la compra.

Escenario 5.4 “Vaciar el carrito”.

- CLIENTE SISTEMA Carrito
REGISTRADO ‘ ‘
| | |
| | |
| 1: Modificar Contenido Carrito | |
: 2: Obtener Contenido() !
3: Contenido Carrito D
|
4: Modificacién Carrito |
5: Validar Datos |
|
< |
|
|
| 6: Actualizar Carrito() |
|
L] |
|
|
|
|
|
|
|

5: Validar Datos

—

c‘/\\\

1: Modificar Contenido Carrito \ |

/) 4: M°d'ﬁ‘i§‘ﬂfn Carrito SISTEMA
—_— <77,,
3: Contenido Carrito
: CLIENTE .

REGISTRADO 2: Obtene_r Conten_ldo()
\ 6: Actualizar Carrito()

Carrito

Figura 5.3. Escenario “Modificacién de unidades de carrito”.
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o Caso de uso: 5. “Gestion carrito de compra”.

e  Escenario: 5.4. Vaciar el carrito.

TIENDA VIRTUAL “Electrokuisinad”

e  Objetivo: Permitir al usuario cliente vaciar por completo el carrito de la compra.
e Descripcion: El usuario solicita al sistema vaciar por completo su carrito de la compra
y el sistema vacia el carrito de la compra.

Escenario 5.5 “Borrar un producto del carrito”.

@

: CLIENTE
REGISTRADO

SISTEMA

Carrito

A=Y VAL
|

|
| 1: Peticién Vaciar Carrito
|

1: Peticion Vaciar Carrito

\_/ _

: CLIENTE
REGISTRADO

Figura 5.4. Escenario “Vaciar carrito”.

2: Vaciar Carrito ()

[ \
[ |
| |

I

SISTEMA

:

\ 2: Vaciar Carrito ()

Cariito
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e Caso de uso: 5. “Gestion carrito de compra”.
e  Escenario: 5.5. Borrar un producto del carrito.
e Objetivo: Permitir al usuario cliente eliminar un producto del carrito de la compra.

e Descripcioén: El usuario solicita al sistema eliminar de su carrito de la compra un
producto, y el sistema lo elimina.

Escenario 6.1 “Compra de pedido”.

M

X

: CLIENTE
REGISTRADO

SISTEMA Producto Carrito

1: Eliminar Productos del Carrito

2: Catalogo de Productos

3: Seleccionar Productos] ()

1

oy 4: Eliminar Productos ()

U 1

3: Seleccionar Productos ()

O

I > Producto

: CLIENTE
r R%ctos del Carrito

REGISTRADQ: Elimi

2: CatalogoEPro

Carrito SISTEM
A

4: Eliminar Productos ()

Figura 5.5. Escenario “Eliminar producto del carrito”.
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e Casode uso: 6. “Comprar”.

e  FEscenario: 6.1. Compra de pedido.

e Objetivo: Permitir al usuario cliente registrado realizar un pedido.

e Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar la compra de los productos existentes en su
carrito de la compra. El sistema aplica los descuentos correspondientes y muestra el pedido
actual con los datos del usuario y del carrito de la compra, después modifica si es necesario la
categoria de cliente y genera un informe que serd mandado al cliente con los datos de su pedido.

: CLIENTE SISTEMA ‘ Carrito ‘ ‘ Cliente ‘ ‘ Pedido ‘ ‘ Categoria ‘
REGISTRADO

1: Realizar Compra

2: Obtener Contenido Carrito () ‘

1
3: Calcular Total/Descuentos ()
—
4: Obtener Datos Usuario ()
1
5: Modificar Categoria Cliente ()
U
6:|Crear Pedido ()
1
7: Generar Informe ()
8: Mostrar Informe Pedido ()
3: Calcular Total/Descuentos ()
7: Generar Informe ()
—
) “/\\ 6: Crear Pedido ()
1: Realizar Compra ! N Pedido
e ~ |SISTEMA|
B < 2: Obtener Contenido Carrito ()
8: Mostrar Informe Pedido () \ \
: CLIENTE \
REGISTRADO \
/ 5: Modifisar Categoria Cliente () Carrito
4: Obtener Datos Usuario ()
Categoria
Cliente

Figura 6.1. Escenario “Compra de pedido”.
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Escenario 7.1 “Establecer Forma de Pago”.

e Casode uso: 7. “Pagar”.

e FEscenario: 7.1. Establecer Forma de Pago.

e Objetivo: Permitir al usuario registrado, que va a llevar a cabo un pedido, elegir una forma de
pago concreta.

e Descripcion: El usuario solicita al sistema indicar el método de pago y el sistema solicita al
usuario que indique el método de pago. El usuario establece el método de pago y el sistema
guarda la forma de pago.

()
/\ \
. CLENTE SEIRRE
REGISTRADO ‘
i 1: Establecer Método Pago i
2: Solicitar Forma Pago
3: Metodo Pago
1: Establecer Método Pago | \\
p 3: Metodo Pago \ |
O > SISTEMA
<—
2: Solicitar Forma Pago
: CLIENTE
REGISTRADO

Figura 7.1. Escenario “Establecer forma de pago”.
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Escenario 8.1 “Validacion de usuario”.

e Caso de uso: 8. “Validar usuario”.

e  FEscenario: 8.1. Validacion de usuario.

e Objetivo: Comprobar que el usuario cliente esta registrado como tal en el sistema y por tanto
tiene acceso a las operaciones propias de usuario cliente.

e  Descripcion: Un usuario realiza una peticion de acceso al sistema. El sistema requiere la
autentificacion de este. El usuario se identifica ante el sistema y el sistema comprueba los datos,
permitiendo su acceso al sistema.

. USUARIO SR

1: Peticion Acceso ()

2: ldentificacion ()

3: Introducir Datos ()

4: Comprobar Datos()

—

4: Comprobar Datos()
—

/N

1: Peticion Acceso ()
— 3: Introducir Datos () ‘ \

i - SISTEMA

2: Identificacion ()
: USUARIO

Figura 8.1. Escenario “Validacién de usuario”.
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Escenario 9.1 “Visualizacion datos vendedor”.

e Caso de uso: 9. “Gestionar datos vendedor’ .

e Escenario: 9.1. Visualizacion de datos vendedor.

e  Objetivo: Permitir al usuario vendedor visualizar los datos personales que constan en el sistema
acerca de €él.

e Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar una consulta sobre sus datos. El sistema
solicita las preferencias de visualizacion y los posibles filtros de informacion. El usuario
establece unas determinadas preferencias y filtrados de informacion y el sistema recoge la
peticion y muestra la informacion requerida.

usuar SIS TEMA, “endedor

1: Solicitar %isualizar Datos

3 Datos Yendedor - U

4: Mostrar Detalles Yendedor

G: Detalles Yendedor J |:|

1: Solicitar %isualizar Datos
4: Mostrar Detalles Yendedor

Lsuario = SISTEMA,
..-;"—

3: Datos Yendedor
B: Detalles “endeddr

2: Buscar Datos Vendedar)
Wendedor & Obtener Detalles Wendedor()

Figura 9.1. Escenario “Visualizacion de datos de vendedor”.
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Escenario 9.2 “Modificacion de datos vendedor”.

e Caso de uso: 9. “Gestionar datos vendedor .
e  Escenario: 9.2. Modificacion de datos vendedor.

e Objetivo: Permitir al usuario vendedor modificar sus datos personales.

TIENDA VIRTUAL “Electrokuisinad”

e  Descripcion: El vendedor solicita al sistema realizar una modificacion sobre sus datos. El
sistema muestra los datos actuales del vendedor y solicita los nuevos. El vendedor introduce los
nuevos datos personales y el sistema los recoge, previa validacion de los mismos. Finalmente el

sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el usuario.

Escenario 9.3 “Causar baja en el sistema”.

A

 USUARID
WENDEDOR

SISTEMA

1: Solicitud Modificacidn

“endedor

2. Obtener Datos Actuales()

3: Datos Yendedor

4: Solicitar Datos Wendedor

5 Datos Yendedor

B “alidar Datos

PR

7 Modificar Datos Yendedor ()

B LT, |

E: %alidar Datos

1: Solicitud Modificacian
5: Datos Yendedor
H\_\"“ﬁ.

C USUARID WVENDEDOR
e

—_—

4: Solicitar Datos Wendedaor
3: Datos Yendedor

SISTEMA

=

Figura 9.2. Escenario “Modificacién de datos de vendedor”.

“endedaor 2: Obtener Datos Actuales()
7 Modificar Datos Yendedor 1)
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e Caso de uso: 9. “Gestionar datos vendedor .

e  Escenario: 9.3. Causar baja en el sistema.

e Objetivo: Permitir al usuario vendedor causar baja en el sistema.

e  Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar una baja en el sistema y el sistema realiza la
baja del vendedor.

usuar SISTERA, “Yendedor

l=

1. Realizar Baja Wendedor

2. Realizar Baja ]

1: Realizar Baja “Yendedor SISTEMA

—

suario

l/ 2: Realizar Baja ()

“endedor

Figura 9.3. Escenario “Causar baja en el sistema”.
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Escenario 10.1 “Alta persona contacto”.

e Caso de uso: 10. “Gestionar persona contacto”.

e Escenario: 10.1. Modificacion de datos personales persona contacto.

o Objetivo: El objetivo es permitir al usuario vendedor dar de alta a una persona de
contacto dentro del sistema.

o Descripcion: El vendedor solicita al sistema dar de alta a una persona de contacto en
el sistema y el sistema solicita los datos de dicha persona de contacto.

El vendedor introduce al sistema los datos de dicha persona y el sistema los recoge previa
validacion de los mismos finalmente el sistema da de alta a la persona de contacto.

A

CUSUARID SISTEMA Persona contacto
YENDEDOR

- Realizar Alta Persona Contacto

2 Solicitar Datos Persona Contacto i

3. Datos Persona Contacto

=

“alidar Datos ()
1

L 5 Dar de Alta ()

1: Realizar &lta Persona Contacto

3 Datos Persona Contacto )
4 Walidar Datos ()

!

S USUARID WVENDEDOR A
s

2 Solicitar Datos Persona Contacto

"
Persona £ Dar de Alta ()
_contacto

Figura 10.1. Escenario “Alta persona de contacto”.
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Escenario 10.2 “Visualizacion de datos personales persona contacto”.

e Caso de uso: 10. “Gestionar persona contacto”.

e Escenario: 10.2. Visualizacion de datos personales persona contacto.

e Objetivo: Permitir al usuario vendedor visualizar los datos personales que constan en el sistema
acerca de la persona de contacto.

e Descripcion: El usuario vendedor solicita al sistema la visualizacion de los datos de la persona
de contacto y el sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el
detalle de los datos de la persona de contacto.

X

C USUARIO
WENDEDOR

v 1: Wisualizar Datos Persona contacto

SISTEMA, Persona
contacto

2. Buscar Datos Persona contacto

’

3: Datos Persona contacto

4: Muostrar Detalles

L]

5. Obtener Detalles Persona contacto ()

G: Detalles Persona contacto

1 %isualizar Datos Persona contacto
4: Mostrar Detalles
— SISTEMA

_—__—______—
é_—

- USUARIO YEMDEDOR 3 Datos Persona contacto
6: Detalles Persona contacto \ 2. Buscar Datos Persona contacto
o

: Obtener Detalles Persona contacto ()

Persona
contacto

Figura 10.2. Escenario “Visualizacién de datos de persona de contacto”.
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Escenario 10.3 “Modificacion de datos personales persona contacto”.

e Caso de uso: 10. “Gestionar persona contacto”.

e Escenario: 10.3. Modificacion de datos personales persona contacto.

e Objetivo: Permitir al usuario vendedor modificar los datos personales de la persona de contacto
de su empresa que constan en el sistema.

e Descripcion: El vendedor solicita al sistema realizar una modificacion sobre los datos de la
persona de contacto. El sistema muestra los datos actuales de la persona de contacto y solicita
los nuevos. El vendedor introduce los nuevos datos y el sistema los recoge, previa validacion de
los mismos. Finalmente el sistema modifica los datos correspondientes, introducidos por el
usuario.

X

CUSUARIO SISTEMA Persona contacto
YEMDEDOR

: 1: Realizar Modificacion Persona contacto : D
' 4 2: Obtener Datos Actuales () L

3: Datos Persona contacto D

4 Solicitar Datos Persona contacto

5. Datos Persona contacto

= 1

7 Modificar Datos ()

*' U

& Walidar Datos ()

B: Yalidar Datos ()
—

1: Realizar Modificacion Persona contacto
5 Datos Persona contacto
—_—

e

SISTEMA

) 3: Datos Persona contacto
- USUARID VENDEDOR 4: Solicitar Datos Persona contac

Y/

tact 2: Obtener Datos Actuales ()
Lonacio 7 Modificar Datos ()

Persona

Figura 10.3. Escenario “Modificacion de datos personales de persona de contacto”.
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82

Escenario 10.4 “Causar baja en el sistema persona contacto”.

Caso de uso: 10. “Gestionar persona contacto”.
Escenario: 10.4. Causar baja en el sistema persona contacto.

Objetivo: Permitir al usuario vendedor dar de baja en el sistema a la persona de contacto.

Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar una baja en el sistema y el sistema realiza la

baja de la persona de contacto.

x

. USUARIO SISTEMA

Persona Contacto

VEMDEDOR
1. Realizar Baja Persona Contacto

2: Realizar Baja ()

1. Healizar Baja Persona Contacto

e

D LISUARID WVENDEDOR

SISTEMA

Persona 2. Realizar Baja ()
Contacto

Figura 10.4. Escenario “Causar baja en el sistema persona de contacto”.
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TIENDA

Escenario 11.1 “Alta productos”.

Caso de uso: 11. “Gestionar productos vendedor”.
Escenario: 11.1. Alta productos vendedor.

Objetivo: Permitir al usuario vendedor dar de alta un producto.
Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar el alta de un nuevo producto, el sistema pide
los datos referentes al producto y el usuario introduce los datos requeridos. El sistema recoge
los datos, los valida y da de alta el producto en el sistema.

L USUARIO
YENDEDOR

VIRTUAL “Electrokuislnad”

SISTERA, Producto

1. Realizar Alta Productao () '

27 Solicitar Datos Producto

3: Datos Producto

4: %alidar Datos ()
=1

o: Dar de Alta ()

1. Realizar Alta Producta ()
3: Datas Producto

——

4: “alidar Datos ()
—

SISTEMA

-
2 Solicitar Datos Producto

C USUARID VENDEDOR

Producto

Figura 11.1. Escenario “Alta de producto de vendedor”.

v

o Dar de Alta ()
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Escenario 11.2 “Visualizacion de datos de producto”.

o Caso de uso: 11. “Gestionar productos Vendedor”.

e  Escenario: 11.2. Visualizacion de datos de producto.

e Objetivo: Permitir al usuario vendedor visualizar los datos de un determinado producto.

e  Descripcion: El usuario vendedor solicita al sistema la visualizacion de datos de productos y el
sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de los datos
para un determinado producto.

- USUARID SISTEMA Producto

YEMDEDOR

1: %isualizar Datos Praductos () 2: Buscar Datos Productos ()

3: Datos Productos

4: Mostrar Detalles (Producta)

5. Obtener Detalles Producto )

F: Detalles Producto

1. %isualizar Datos Productos ()
4: Mostrar Detalles (Producta) SlSTEMA

/
<

B: Detalles Producto
S USUARIO WYENMDEDOR 3: Datos Productos

5. Obtener Detalles Producto ()
2. Buscar Datos Productos ()

Producto

Figura 11.2. Escenario “Visualizaciéon de datos de producto de vendedor”.
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Escenario 11.3 “Modificacion productos”.

Caso de uso: 11. “Gestionar productos vendedor”.

Escenario: 11.3. Modificacion productos vendedor.

Objetivo: Permitir al usuario vendedor modificar los datos relativos a un determinado producto.
Descripcion: El usuario vendedor solicita al sistema realizar la modificacion de los datos de un
producto y el sistema muestra los datos actuales del producto y solicita los nuevos. El usuario
introduce los nuevos datos y el sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

X

 LISUARIO
VYENDEDOR

o 1 Realizar Modificacion Producto (Producta) 2 Obtener Datos Actuales ()

SISTEMA, Producto

3: Datos Producto

4: Solicitar Datos Producto

4: Datos Producto

G: “alidar Datos ()

mndiﬁcar Datos ()

!
m

o

B: “alidar Datos ()

—
1. Realizar Modificacion Producto (Producta) m

5: Datos Producto

— SISTEMA
_—
- USUARIO YENDEDOR 4: Solicitar Datos Producto
3: Datos Producto /
Producto 7 Modificar Datos ()

2. Obtener Datos Actuales ()

Figura 11.3. Escenario “Modificacién de datos de producto de vendedor”.
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Escenario 11.4 “Baja productos”.

e Caso de uso: 11. “Gestionar productos vendedor”.

e FEscenario: 11.2. Baja productos vendedor.

e Objetivo: Permitir al usuario vendedor dar de baja un producto.

e  Descripcion: El usuario vendedor realiza la peticion de baja al sistema para dar de baja un
producto y el sistema da de baja el producto.

x

- USUARIO
“ENDEDOR

+ 1. Realizar Baja Producto 2: Realizar Baja {

| )

SISTERA, Producto

SI=TEMA

2. Realizar Baja ()

1. Realizar Baja Producto ()

Producto

c UISUARIO WVENDEDOR

Figura 11.1. Escenario “Baja de producto de vendedor”.
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Escenario 12.1 “Alta productos”.

Caso de uso: 12. “Gestionar productos”.

Escenario: 12.1. Alta productos.

Objetivo: Permitir al usuario administrador dar de alta un producto.

Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar el alta de un nuevo producto, el sistema pide
los datos referentes al producto y el usuario introduce los datos requeridos. El sistema recoge
los datos, los valida y da de alta el producto en el sistema.

A

- USUARIO
AOMIMISTRADOR

SISTEMA Producto

1. Realizar Alta Producto () : |

27 Solicitar Datos Producto

3: Datos Producto

4 Yalidar Datos 1)
1

5 Darde Alta |

4: Walidar Datos ()
—

1. Realizar Alta Producto ()
3 Datos Producto

_— SISTEMA

-
2. Solicitar Datos Producto
CLISUARID ADRMINISTRADOR

v

[ 5. Dar de Alta ()

Figura 12.1. Escenario “Alta de producto”.
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Escenario 12.2 “Visualizacion de datos de producto”.

o Caso de uso: 12. “Gestionar productos”.

e  Escenario: 12.2. Visualizacion de datos de producto.

e Objetivo: Permitir al usuario administrador visualizar los datos de un determinado producto.

e Descripcion: El usuario administrador solicita al sistema la visualizacion de datos de productos
y el sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de los
datos para un determinado producto.

x

L USUARIO SISTEMA Producto
ADMIMISTRADOR
v 1 %isualizar Datos Productos () 2: Buscar Datos Praductos ()

3: Datos Productos

4: Mostrar Detalles (Producta)

5. Obtener Detalles Praducto ()

B: Detalles Producto

1: %isualizar Datos Productas ()
4: Mostrar Detalles (Producta) SISTEMA

/
-

G: Detalles Producto
L USUARIO ADMINISTRADOR = Datos Productos

5. Obtener Detalles Producto ()
2: Buscar Datos Productos ()

Producto

Figura 12.2. Escenario “Visualizacion de datos de producto”.
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Escenario 12.3 “Modificacion productos”.

o Caso de uso: 12. “Gestionar productos”.

e  Escenario: 12.3. Modificacion productos.

e Objetivo: Permitir al usuario administrador modificar los datos relativos a un determinado
producto.

e  Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar la modificacion de los datos de un producto y
el sistema muestra los datos actuales del producto y solicita los nuevos. El usuario introduce los
nuevos datos y el sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

x

c USUARID
ADMINISTRADOR

SISTEMA, Producto

H 1. Realizar Modificacion Producto (Producta) | 9. Obtener Datos Actuales (]

3: Datos Producto

4: Solicitar Datos Producto

4 Datos Producto

6 “alidar Datos ()

mndiﬁcar Datos ()

aeeo

6: Validar Datos ()

—
1: Realizar Modificacion Producto (Producta)
5: Datos Producto
— SISTEMA,
_—
. USUARIO ADMINISTRADOR 4: Salicitar Datos Producta
3: Datos Producto /
Froducto 7 Modificar Datos ()

2: Obtener Datos Actuales ()

Figura 12.3. Escenario “Modificacién de datos de producto”.
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Escenario 12.4 “Baja productos”.

o Caso de uso: 12. “Gestionar productos”.

e  FEscenario: 12.4. Baja productos.

e Objetivo: Permitir al usuario administrador dar de baja un producto.

e  Descripcion: El usuario realiza la peticion de baja al sistema para dar de baja un producto y el
sistema da de baja el producto.

CUSUARIO SISTEMA Producto

ADMINISTEADOR
+1: Realizar Baja Producto ()

2. Healizar Baja )

SISTEA

//'7 \i Realizar Baja )

1. Healizar Baja Producto ()

Producto

C LISUARID ADMINISTRADOR

Figura 12.4. Escenario “Baja de producto”.
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Escenario 13.1 “Alta de categoria’.

e Caso de uso: 13. “Gestionar categorias productos”.

e  FEscenario: 13.1. Alta de categoria.

e Objetivo: Permitir al usuario administrador dar de alta en el sistema a una categoria.

e Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar el alta una categoria, el sistema pide los
datos referentes a la categoria y el usuario introduce los datos requeridos. El sistema recoge los
datos, los valida y da de alta la categoria en el sistema.

: Uilo SISTEMA Categotia Producto

ADMIMISTRADOR ) :
: 1. Realizar Alta Categoria [

2 Solicitar Datos Categoria

3: Datos Categoria

4 validar Datos () | _
E— 15 seleccionar productas 1)

!

G: Dar de Alta ()

4: YWalidar Datas ()

—_—
1. Realizar Alta Categoria () m

3. Datos Categoria SISTEMA

___________E -
-

2. Solicitar Datos Categoria

: USLUARID ADMINISTRADOR

Producto

B: Dar de Alta ()

7

5. seleccionar productos ()

S

Categoria

Figura 13.1. Escenario “Alta de categoria”.
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Escenario 13.2 “Visualizacion de categoria’.

e Caso de uso: 13. “Gestionar categorias productos”.

e  FEscenario: 13.2. Visualizacion de categoria.

e  Objetivo: Permitir al usuario administrador la visualizaciéon de los datos propios de una
determinada categoria.

e Descripcion: El usuario administrador solicita al sistema la visualizacion de datos de categorias
y el sistema muestra los resultados, dando la posibilidad al usuario de mostrar el detalle de los
datos para una determinada categoria.

A

L USUARID
ADMINISTRADOR

1: Visualizar Datos Categorias () ' 2 Buscar Datos Categarias ()

SISTERA Categaria

:

3: Datos Categorias

T 4: Mostrar Detalles (Categoria)

5. Dbtener Detalles Categoria ()

]

B: Detalles Categoria

1: %isualizar Datos Categorias ()
4: Mostrar Detalles (Categoria)

7
s
6: Detalles Categoria
S USUARIO ADMIMISTRADOR Datos Categorias

SISTEMA

/

5. Obtener Detalles Categoaria ()

| I // 2: Buscar Datos Categorias ()

Categoria
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Escenario 13.3 “Modificacion de datos de categoria”.

Caso de uso: 13. “Gestionar categorias productos”.

Escenario: 13.3. Modificacion de datos de categoria.

Objetivo: Permitir al usuario administrador modificar los datos de una categoria.

Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar la modificacion de los datos de una categoria
y el sistema muestra los datos actuales de la categoria y solicita los nuevos. El usuario
introduce los nuevos datos y el sistema los recoge, previa validacion de los mismos.

x

- USUARID
AOMINIETRADOR

SISTEMA Categoria

_i. 1. Realizar Maodificacion Categoria {Categaria) 2 Obtener Datos Actuales ()

3: Datos Categoria

SRR o IR

4: Solicitar Datos Categaria

5. Datos Categoria

B: “alidar Datos ()
[=E— 7: Muodificar Datos ()

B: “alidar Datos ()
——

1: Realizar Modificacion Categaoria (Categoria) m

5: Datos Categoria SISTEMA
o — 2: Obtener Datos Actuales ()
7 Modificar Datos ()
4: Solicitar Datos Categaria
- USUARIO ADMINISTRADOR

3: Datos Categoria

Categoria

Figura 13.2. Escenario “Visualizacion de categoria”.
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Escenario 13.4 “Baja de categoria®.

e Caso de uso: 13. “Gestionar categorias productos”.

o  Escenario: 13.4. Baja de categoria.

e Objetivo: Permitir al usuario administrador dar de baja una categoria en el categoria.

e Descripcion: El usuario realiza la peticion de baja al sistema para dar de baja una categoria y el
sistema da de baja la categoria.

x

- USLIARID
ADMIMNISTEADOR

1. Realizar Baja Categoria ()

SISTEMA Categoria

2: Realizar Baja ()

{ u

SISTEMA

\i: Realizar Baja ()

S USUARIO ADMINISTRADOR Categaria

1. Realizar Baja Categaria ()

Figura 13.3. Escenario “Baja de categoria”.
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Escenario 14.1 “Visualizacion datos administrador”.

e Caso de uso: 14. “Gestionar datos administrador’ .

e  FEscenario: 14.1. Visualizacion de datos administrador.

e Objetivo: Permitir al usuario administrador visualizar los datos personales que constan en el
sistema acerca de ¢€l.

e Descripcion: El usuario solicita al sistema realizar una consulta sobre sus datos. El sistema
solicita las preferencias de visualizacion y los posibles filtros de informacion. El usuario
establece unas determinadas preferencias y filtrados de informacion y el sistema recoge la
peticion y muestra la informacion requerida.

usuar SISTERMA, Administrador

1: Solicitar isualizar Datos

o

2:5 Buscar Datos Administradaor

-

3: Datos Administrador =

4: Mostrar Detalles Administrador

Seiabtener Detalles Administrader])

B: Detalles Administrador |:|

1: Solicitar Yisualizar Datos
4: Mostrar Detalles Administrador

Usuario . SISTEMA,
——

3: Datos Adrministradaor
E: Detalles Administrador

éf/’“

2: Buscar Datos Administradaor)
Administrador 5 Obtener Detalles Administrador)

Figura 14.1. Escenario “Visualizacién de datos de administrador”.
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Escenario 14.2 “Modificacion de datos administrador”.

e Caso de uso: 14. “Gestionar datos administrador .
e  Escenario: 14.2. Modificacion de datos administrador.
e Objetivo: Permitir al usuario administrador modificar sus datos personales.

C USUARIO
ADMINISTEADOR

SISTEMA

1: Solicitud Modificacian

J: Datos Administrador

Administrador

2: Obtener Datos Actuales()

1| Solicitar Datos Administradp

5 Datos Administrador

._____.__.__.___.I

B: Yalidar Datos

PR

7 Modificar Datos Administrador )

S

E: Walidar Datos
—

1: Solicitud Modificacian
5: Datos Adrministrador
SISTEM
A,

o —

3: Datos Administrador
CUSUARIO 4: Solicitar Datos Administrador

ADMINISTRADOR

Administrador

2Z: Qbtener Datos Actuales()
* Modificar Datos Administrador ()

Figura 14.2. Escenario “Modificacion de datos de administrador”
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DIAGRAMA DE CLASES FINAL.

PropertyObject
—0
Validator AccesoBBDD @
Bhalidar() lgetConexionUsuario()
[SrealizarOperacion() Controlador
Usuario
I construct() A la clase PropertyObject, AccesoBBDD
Ssetld() y al controlador tienen acceso todas las
[ Shalidar() clases, aunque las asociaciones no se
sualizaUsuario( representan por claridad.
)
E¥modificarUsuario()
®bajaUsuario()

Cliente

bajaCliente()
[¥obtenerNumeroClientes ()|

Pedido

egistraPedido()

[SobtenerNumeroPedidos()

Administrador

¥ _construct()
[Shalidar()

[®visualizaAdministrador()
®modificarAdministrador()

ProductoPrecio

¥ construct()
[Svalida()
IvisualizarPrecios()
[SregistrarProductoPrecio()

[SmodificarProductoPrecio(

SvisualizacionPrecioProducto()

Vendedor

I® construct()
Shalidar()
[$hisualizaVendedor()
[®modificarVendedor()
[®bajaVendedor()

[

PersonaContacto
(from Clases Sistema)

[I®altaPersona()
[SvisualizarPersona()

tarPersonasContacto()

Producto

I _construct()

[Shalida()
IShisualizarProducto()
SregistrarProducto()
[®preparaPaginarProducto()

IShisualizaProductos()
[ShisualizaProductosAdmin()
[ShisualizarModificacionProducto()
[SibajaProductof)

[IobtenerNumeroProductos()
ESobtenerNumeroProductosVendedor()
I¥obtenerNumeroProductosPedidol()

)

CategoriaProductos

¥ construct()
ida()
[®registrarCategoria()
®preparaPaginarCategoria()
ISvisualizaCategorias()
[ShisualizaEliminacionCategorias()
[®modificarCAtegorial)
[®isualizacionModificarCategoria()
s ualizaProductos Categoria()
[®bajaCAtegoria()
[®obtenerNumeroCategorias ()




SECCION 2: MANUAL TECNICO

CLASES DEL SISTEMA

Interface Validador: Esta interface define la funcionalidad de validacion de todas las clases de la
aplicacion con el método validar() que implementara cada clase que la necesite.

O
Validator

Bvalidar()

Clase PropertyObject: Esta clase es abstarcta ya que no proporciona una implementacion para el
método de validacion. De esta clase Heredan todas la demas de la aplicacion, pues en ella se
establecen los métodos sef() y get() de atributos de cada clase de la aplicacion, aparte de la
validacion de los datos correspondientes a los atributos y el almacenamiento de los posibles errores
que se produzcan como consecuencia de una mala edicion o insercion de datos en el formulario que
corresponda.

PropertyObject

% construct()
¥ set()

® get()
¥getErrores()
Bvalidar()

Clase Acceso a base de datos: esta clase nace ante la necesidad de diversos métodos que se puedan
ejecutar desde cualquier clase, pero que no llegan a ser propios de ninguna de ellas. Es por ello que
se denomina una clase puramente funcional y que por lo tanto, establece métodos de clase.

AccesoBBDD

Clase Controlador: esta clase que tiene acceso a todas las clases del diagrama, representa al
elemento encargado de recibir los eventos generados en la vista de la aplicacion y generar las
relaciones con el modelo que respondan a dicho evento, actualizando posteriormente la vista con los
resultados obtenidos. Las asociaciones no se representan para no entorpecer el seguimiento del

diagrama de clases.

Controlador

Clase Carrito de la_ compra: esta clase es la que contendra una relacion de todos los productos que
se van seleccionando a la hora de llevar a cabo la compra en la pagina web.
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CarritoCompra
(from Clases Sistema)
&8idCarrito : String
E&subtotal : Currency

anadirProducto()
SeliminarProducto()
FobtenerContenido()
FvaciarCarrito()
®modificarUnidadesProducto()
ScalcularSubtotal()

Clase Usuario: se trata de la clase padre de la jerarquia de usuarios de la aplicacion, y es una clase
abstracta, lo que implica que no se generaran clases de este tipo durante el desarrollo normal del
programa.

Usuario
(from Clases Sistema)
i&zlogin : String
i&zcontrasefa : String

%/ dentificarUsuario()

Clase Cliente: esta clase representa al comprador de productos. Hereda de la clase usuario.

Cliente

(from Clases Sistema)
E3nombre : String
E5dni : String
EHapellidos : Variant
B8direccion : String
B¥ciudad : String
E5provincia : String
BcodPostal : String
Etelefono : String
[E5fax : String
B¥fechaRegistro : Date
E¥codigoCuenta : String
E5tipold : String
E%email : String

FaltaCliente()
FisualizarCliente()
FmodificarCliente()
WbajaCliente()
SlistarClientes()

Clase Administrador: csta clase representa al administrador de la aplicacion. Hereda de la clase
usuario.

Administrador
(from Clases Sistema)
&%nombre : String
BFapellidos : String
[E5telefono : String
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Clase Vendedor: esta clase representa a cada uno de los vendedores dentro de la aplicacion. Hereda
de la clase usuario.

Vendedor

(from Clases Sistema)
E8nombre : String
B¥direccion : String
B¥ciudad : String
Bprovincia : String
E¥codPostal : String
EStelefono : String
E5fax : String
E5email : String

®altaVendedor()
FisualizarVendedor()
¥modificarVendedor()
®bajaVendedor()
FlistarVendedores()

Clase Categoria de Productos: representa grupos de productos que se ordenan siguiendo una logica
establecida por el administrador.

CategoriaProductos
(from Clases Sistema)
E¥lidCategoria : String
&%nombre : String
&¥descripcion : String
Eimagen : Variant

®altaCategoria()
#isualizarCategoria()
¥modificarCategoria()
¥bajaCategoria()
@anadirProducto()
@eliminarProducto()
@vaciarCategoria()
WlistarCategoriasProductos()

Clase Lleva: esta clase es utilizada para representar el niimero de unidades de un determinado
producto que van en un pedido.

Lleva

% construct()
Bvalida)
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Clase producto: es la clase encargada de representar a cada uno de los productos que son creados en
la tienda virtual.

Producto

(from Clases Sistema)
Efdescripcion : String
EidProducto : String
Efimagen : Variant
E&nombre : String
E&precioUnitario : Currency
Efsuspendido : Boolean

altaProducto()
ShisualizarProducto()
¥modificarProducto()
WbajaProducto()
FanadirMateriaPrima()
SeliminarMateriaPrima()
LariadirFamilia()
SquitarFamilia()
SlistarProductos()

Clase pedido: representa la materializacion, en compra, de un carrito que contiene productos y al
que se le han afiadido los datos del comprador en cuestion.

Pedido

(from Clases Sistema)
E&idPedido : String
E¥fechaPedido : Date
ESfechaEntrega : Date
E&formaEntrega : String
E¥direccionEntrega : Variant
B¥ciudadEntrega : Variant
l%provinciaEntrega : Variant
B¥codPostalEntrega : Variant
B¥recargo : Variant
Etotal : Double
B¥descuento : Variant
E¥pagado : boolean

WaltaPedido()
S\isualizarPedido()
¥modificarPedido()
SbajaPedido()
ScalcularTotal()
@aplicarDescuento()
SlistarPedidos()

Clase persona de contacto: esta clase es utilizada para almacenar informacién acerca del
representante o representantes de un determinado vendedor que ha sido dado de alta en el sistema.

PersonaContacto

BnombreContacto : String
E&telefono : String

FaltaPersona()
Wy isualizarPersona()
@modificarPersonal()
bajaPersona()
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DISENO DETALLADO: DIAGRAMA DE PAQUETES.

borrarProducte. crearPedido ph
php p
[J class.Carrito.inc.php |
class Producto.incphp CSS (estilos) JAVASCRIPT IMAGENE S
CONTROLADOR (javascript) (imagenes)
(archivos php) |
| P ~N | <
Por claridad no se [ s ™ W 4
incluyen todos los | £ Por claridad no se
R .
archivos del > T :w:lmnfdnetlgdas las clases XHTML
controlador (clases)
—
— -
| -
—
-
—
-
—

VISTAS (templates &~
Smarty )

En el presente apartado se muestra el diagrama de paquetes donde se observan las relaciones de los
componentes de la aplicacion que al final se convierten en directorios. En los mismos quedan
representados el Modelo, en el directorio Clases, la Vista, que es el directorio de plantillas de
Smarty, que a su vez utiliza los directorios de imagenes, CSS y Javascript para junto con el XHTML
y el codigo propio de la plantillas conformar la vista, y el Controlador, todos los archivos que
recogen las acciones propias de los menus como son listarProductos.php, por ejemplo, y
desencadenan la acciones que permiten acceder a los modelos, a la base de datos y actualizar la vista
correspondiente.

ANALISIS Y DISENO DE LA BASE DE DATOS.

Por considerarse una parte fundamental de la aplicacion, el analisis y disefio de la base de datos se
trataran a continuacion en un apartado independiente de la seccion 2.

El diagrama Entidad-Relacion no forma parte de la metodologia orientada a objetos utilizada, pero
es necesario para disefiar la base de datos relacional del sistema.

A través del Modelo Entidad-Relacion se muestra el modelado de la base de datos a nivel
conceptual. Mediante este diagrama se representa la informacion del sistema a alto nivel, es decir, se
muestran los datos que son precisos almacenar, pero no la forma en que seran almacenados. Ademas
se presentaran de forma individual las entidades que forman el diagrama y los atributos que
incorporan. Todas las entidades y relaciones que aparecen se corresponderan con clases ya citadas en
el diagrama de clases, debido a que ambos diagramas son equivalentes y proporcionan casi la misma
informacion.

El diagrama Entidad-Relacion que se muestra se presenta especificado hasta el nivel de entidad, para
favorecer la nitidez del mismo.

Entidad ADMINISTRADOR:

adrninistradar __"

¥ loginadmin: INTEGER,

Entidad CATEGORIA:

Categoria J

¥ normbre_categoria: INTEGER
@ descripcion_categoria: INTEGER
i@ imagen_categoaria; INTEGER
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Entidad CLIENTE:

cliente _ﬂ

% logincliente: INTEGER
o fecha: INTEGER

@ Cuenta INTEGER

& tipoCliente: INTEGER

Relacion LINEA PEDIDO:

linea_pedido y
% idoroducto: INTEGER

& idpedido: INTEGER

@ numunidades: INTEGER

Entidad PEDIDO:

pedido _ﬂ
# idpedido: INTEGER

& fecha_pedido: INTEGER

& fecha_entrega: INTEGER

& forma_entrega: INTEGER

& direccion_entrega: INTEGER
& rciudad_entreqa: INTEGER
@ provincia_entrega: INTEGER.
@ cp__entrega; INTEGER

& total INTEGER

& descuento: INTEGER

& pagado: INTEGER

& Cliente: INTEGER

Entidad PERSONA CONTACTO:

persona_contacto _ﬂ
@ login_ven: INTEGER

& telefono: INTEGER

& nombre_contacto: INTEGER
& apelidos_contacto: INTEGER
& email_contacto: INTEGER
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Entidad PRODUCTO:

producto _ﬂ

# idproducto: INTEGER

& nombre_producto: INTEGER

& descripcion_producto: INTEGER
& imagen_producto; IMNTEGER

@ suspendido; INTEGER

& unidades_disponibles: INTEGER
& nombre_cat: INTEGER

& fabricante: INTEGER

& fecha_surninistro: INTEGER

Entidad PRODUCTO _PRECIO:

producto jrecigﬂ
¥ idprod: INTEGER,

& precio; INTEGER

Entidad USUARIO:

LIsLIario _ﬂ

% login: INTEGER

& password_2: INTEGER
tipollsuario: INTEGER
norbre: INTEGER
apelicos: INTEGER.
driCcif: INTEGER
ernail; INTEGER.
direccion: INTEGER
ciudad: INTEGER,
provincia: INTEGER,
codigoPostal: INTEGER
telefono: INTEGER

COOCOO0COCOe000

Entidad VENDEDOR:

vendedor _ﬂ

# loginvendedor: INTEGER
& fecha_reqgistro_vendedor: INTEGER
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PASO A TABLAS DEL MODELO E-R.

En este apartado de la seccion dedicada a la base de datos se presenta el paso al Modelo Relacional o
paso a tablas del modelo Entidad-Relacion. Posteriormente se mostrard el diccionario de datos

correspondiente a la base de datos del sistema.

ADMINISTRADOR
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
loginadmin varchar(15) No usuario->login
CATEGORIA
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
nombre_categoria  varchar(30) No
descripcion_categoria text No
imagen_categoria varchar(80) No
CLIENTE
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
logincliente varchar(15) No usuario->login
fecha date No
cuenta varchar(20) No
. . enum('particular’,
tipoCliente ‘empresa’) No
LINEA PEDIDO
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
. producto
idproducto varchar(15) No “>idproducto
idpedido int(10) No pedido->idpedido
numunidades varchar(3) No
PEDIDO
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
idpedido int(10) No
feha_pedido date No
fecha_entrega date No

enum(‘domicilio’, -
forma_entrega recoger’) No domicilio
direccion_entrega varchar(50) Si NULL
ciudad_entrega varchar(20) Si NULL
provincia_entrega varchar(20) Si NULL
cp_entrega varchar(5) Si NULL
total varchar(10) No
descuento varchar(5) No

enum('pagado’, .
pagado 'a deber') Si NULL
cliente varchar(15) Si NULL cliente->logincliente
PERSONA CONTACTO
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a

. vendedor

login_ven varchar(15) No _>loginvendedor
telefono varchar(9) No
nombre_contacto varchar(15) No
apellidos_contacto varchar(30) No
email_contacto varchar(30) No
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PRODUCTO

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a

idproducto varchar(15) No

nombre_producto varchar(20) No

descripcion_producto text No

imagen_producto varchar(150) No

suspendido tinyint(1) No 0

unidades_disponibles varchar(2) No

nombre_cat varchar(40) Si NULL C>ategor|a .
->nombre_categoria

fabricante varchar(15) Si NULL vende_ador
->loginvendedor

fecha_suministro date No

PRODUCTO_PRECIO

Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
. producto
idprod varchar(15) No “idproducto
precio varchar(8) No
USUARIO
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
login varchar(15) No
password varchar(15) No
enum(‘administr
. . ador’,
tipoUsuario vendedor’, No
‘cliente’)

nombre varchar(20) No
apellidos varchar(40) Si NULL
dniOcif varchar(10) No
email varchar(40) No
direccion varchar(30) No
ciudad varchar(20) No
provincia varchar(20) No
codigoPostal varchar(5) No
telefono varchar(9) No
VENDEDOR
Campo Tipo Nulo Predeterminado Enlaces a
loginvendedor varchar(15) No usuario->login
fecha_registro_vende date No
dor
DICCIONARIO DE DATOS.
ADMINISTRADOR
Campo Comentarios

Cddigo alfanumérico que describe la clave ajena c
loginadmin respecto al usuario y que describe la clave principal

administrador.
CATEGORIA
Campo Comentarios

. Cadigo alfanumérico que representa la clave primaria de
nombre_categoria p
la categoria de productos.
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descripcion_categoria

imagen_categoria

Texto con la descripcion de la categoria.

Cédigo alfanumérico que indica la imagen de la
categoria.

CLIENTE
Campo Comentarios

L Cadigo alfanumérico que describe la clave primaria del
logincliente .

cliente.

fecha Fecha de antigliedad del cliente.
cuenta Numero de codigo cuenta corriente.
tipoCliente Tipo enumerado que describe el tipo de cliente (particular o

empresa).

LINEA_PEDIDO

Campo

idproducto

idpedido

numunidades

Comentarios

Cadigo alfanumérico que describe la clave ajena
con respecto al producto y correpresenta la clave
primaria de la tabla.

Caédigo numérico que describe la clave ajena con
respecto al pedido y correpresenta la clave
primaria de la tabla.

Cddigo numérico que indica los el numero de
unidades de un producto en un pedido.

PEDIDO
Campo Comentarios
. . Cédigo numérico que describe la clave primaria del
idpedido pedido.

. Cadigo de tipo fecha que indica la fecha de realizacion
feha_pedido de pedido.

fecha_entrega

forma_entrega

direccion_entrega
ciudad_entrega
provincia_entrega

Cadigo de tipo fecha que indica la fecha aproximada de
entrega del pedido.

Atributo enumerado que indica la forma de entrega
(domicilio o recoger) .

Cadigo alfanumérico que indica la direccion de entrega.
Cadigo alfanumérico que indica la ciudad de entrega.
Cadigo alfanumérico que indica la provincia de entrega.
Cédigo alfanumérico que indica el codigo postal del

nombre_contacto

apellidos_contacto

email_contacto

cp_entrega lugar de entrega.
Cddigo numérico que indica el recargo que tiene el
total ]
pedido.
descuento Cod_lgo numérico que indica el total del coste del
pedido.
Cdédigo numérico que indica el descuento obtenido en
pagado el pedido.
. Atributo enumerado que indica si el pedido esta
cliente )
pagado o pendiente.
PERSONA CONTACTO
Campo Comentarios
Cédigo alfanumérico que describe la clave ajena
login_ven con respecto al vendedor y correpresenta la clave
principal de la persona.
Caédigo numérico que describe la clave ajena con
telefono respecto al vendedor y correpresenta la clave

principal de la persona.
Cddigo alfanumérico que describe el nombre de la

persona.

Cddigo alfanumérico que describe los apellidos de
la persona.

Cadigo alfanumérico que describe el email de la
persona.
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PRODUCTO
Campo Comentarios
idproducto Cadigo alfanumérico que describe la clave primaria

nombre_producto

descripcion_producto
imagen_producto

suspendido
unidades_disponibles

nombre_cat

fabricante

fecha_suministro

del producto.

Cédigo alfanumérico que indica el nombre del
producto

Breve descripcién del producto.

Imagen que representa el producto en cuestion.
Cdédigo numeérico que indica la suspension del
producto.

Cédigo numérico de las unidades disponibles del
producto.

Cédigo alfanumérico que describe la clave ajena

con respecto a la categoria.

Cédigo alfanumérico que describe la clave ajena
con respecto al vendedor.

Cadigo de tipo fecha que describe la fecha de

suministro del producto por parte del vendedor.

PRODUCTO_PRECIO

Campo Comentarios
Cédigo alfanumérico que describe la clave ajena
idprod con respecto al producto y correpresenta la clave
primaria de la tabla.
. Cédigo alfanumérico que correpresenta la clave
precio SO
primaria de la tabla.
USUARIO
Campo Comentarios
loqi Cédigo alfanumérico representa la clave primaria
ogin )
del usuario.
password Codlg_o alfanumérico que indica la password del
usuario.
. . Tipo enumerado que indica el tipo de usuario
tipoUsuario (administrador, cliente o vendedor).
nombre Codlgp alfanumérico que indica el nombre del
usuario.
apellidos Codlgp alfanumérico que indica los apellidos del
usuario.
dniOcif Codlgg alfanumérico que indica el dni o el cif del
usuario.
email Codigo alfanumérico que indica el email del
usuario.
di . Cadigo alfanumérico que indica la direccion del
ireccion .
usuario.
. Cadigo alfanumérico que indica la ciudad del
ciudad .
usuario.
- Cadigo alfanumérico que indica la provincia del
provincia

codigoPostal

usuario.
Cadigo alfanumérico que indica el codigo postal del
usuario.
Cédigo alfanumérico que indica el telefono del

telefono .
usuario.
VENDEDOR
Campo Comentarios
loginvendedor Cddigo alfanumérico que describe la clave primaria

fecha_registro_vendedor

de la tabla vendedor.
Fecha de registro del vendedor.
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1. MANUAL DE INSTALACION.

A continuacion se detallard el proceso a seguir para la instalacion y configuracion del software
utilizado en el desarrollo del proyecto, de forma que el usuario final sea capaz de poder implantar la
aplicacion en cualquier ordenador que haga de servidor.

PASO 1: Instalacion de Apache 2.2.22.

Para esta labor, en la fecha de realizacion del proyecto la ultima version disponible era la 2.0.50, por
lo que el archivo que tenemos que bajar puede ser:

e apache 2.2.22-win32-x86-no_ssl.exe, disponible en la direccion:
http://archive.apache.org/dist/httpd/binaries/win32/

Una vez bajado el archivo, se ejecutara el instalador y se recorreran las distintas pantallas hasta
llegar al punto donde se solicitan los datos que se muestran a continuacion, en cuyo caso pondremos:
Network Domain: 127.0.0.1 (o también en nuestro caso electrokuisland.es).

Server Name: 127.0.0.1 (o también en nuestro caso www.electrokuisland.es ).

Administrator's Email Address: un correo e-mail, aunque no es totalmente necesario.

For All Users, on Port 80, as a Service: se selecciona esta opcion.

[‘§ Apache HTTP Server 2.0 - Installation Wizard

Server Information
Plesse enter your server's information,

Hebwork Domain {e.g. somenet.com)

[1z7.0.0.1

Server Mame (.. v, somenek.com):
[127.0.0.1

Adrnistrator's Email Address (e.g, webmaster@somenst. com):
|cmuﬂihm‘scwidor o6

Instal Apadhe HTTP Server 2.0 programs and shortouks For:

(¥ for All Lisers, on Port B0, &5 & Service - Recommended,
" only fior the Current User, on Pork 8080, when started Manualy,

<Back Mext > Cancel |

La IP 127.0.0.1 es la direccion IP asociada a nuestra maquina, es decir el host local o vulgarmente
conocido como Localhost. Cabe destacar que a la hora de probar los scripts en modo local, da igual
referirse a 127.0.0.1 o a localhost.

PASO 2: Instalacion de PHPS5.

Procedemos a descargar el PHP para Windows disponible en la direccion http://www.php.net/ de la
seccion downloads del menu superior.

Una vez descargado todo el ZIP, se debera crear una carpeta en el sitio donde se quiera instalar los
archivos del servidor (PHP, MySQL...), por ejemplo una carpeta en la raiz del disco duro, de tal
forma que quede asi: C: \Servidor\. Dentro de esta carpeta se creara otra carpeta llamada PHP.
Luego se procede a extraer los archivos del ZIP dendro de esa carpeta PHP, tal que los contenidos
del ZIP quedaran dentro de la ruta C: \Servidor\PHP\
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Posteriormente hay que coger el todos los archivos DLL (a excepcion de los archivos DLL
contenidos en la carpeta EXT) localizados en la carpeta principal C:\Servidor\PHP\ Yy
copiarlos al directorio System32 de la carpeta de Windows.

CONFIGURACION DEL ARCHIVO php. ini.

El siguiente paso es configurar el archivo php.ini. Se renombrard el archivo
C:\Servidor\PHP\php.ini-dist por php.ini. A continuacion serd necesario editarlo
con un editor de texto. A continuacion se tendra que indicar a PHP donde se guardan las distintas
extensiones. Dentro del archivo php.ini buscamos extension_dir y le ponemos la carpeta que
contiene los archivos php_xxx.d11, que por defecto es la carpeta “/ext” dentro de PHP.

La linea correspondiente del fichero debe quedar asi:

# Directory in which the loadable extensions (modules) reside.
extension dir = C:/Servidor/PHP/ext/

Ademas se podran activar las extensiones disponibles del listado que se crea que se vayan a utilizar,
para lo cual se buscara “Windows Extensions” en el archivo y para cargar las extensiones se
prescindira del “;” de delante. Por ejemplo, si se quisiera cargar la extension gd2.d1ll (para
manejar las funciones PHP relativas a imagenes) deberiamos cambiar
;extension=php gd2.dll por extension=php gd2.dll.

Es importante resaltar que hay algunas extensiones que requieren de librerias extra que no vienen en
el paquete completo de PHP, y para hacerlas funcionar seran necesario buscar dichas librerias.

En concreto la libreria php_mysql.dll es la que permite manejar las funciones relacionadas con
MySQL, y por defecto en PHP5 viene desactivada, por tanto se tendra que activar de la forma
indicada antes: se busca ; extension=php mysqgl.dll y se quita el ; de delante.

Para trabajar con sesiones, se debera especificar un directorio donde se guarden los archivos
temporales. Al igual que antes, se localiza la opcion session.save_path y le damos el valor de
un directorio que exista (o que se vaya a crear):

session.save path = C:/Servidor/PHP/sessions/

A continuacioén se copia el archivo php. ini a la carpeta C: \Windows\.

Después de esto el servidor debera “ser consciente” de la existencia de PHP 5.

CONFIGURACION DEL ARCHIVO httpd.conf DE APACHE.

En esta ocasion se debe editar el archivo httpd. conf que se encuentra en la carpeta Conf dentro
del directorio de Apache.

Buscamos Dynamic Shared Object (DSO) Support que es donde se cargan los mdédulos.
Ahi se cargara el médulo de PHP para Apache, dando la direccion del archivo php5apache2.d11
de PHP5 que lo contiene. Encontramos el siguiente ejemplo:

# Example:
# LoadModule foo module modules/mod foo.so

#
Y ahora afiadimos debajo:

LoadModule php5 module C:/Servidor/PHP/php5apache2.dll, de tal
forma que aparezca lo siguiente:

# Example:

# LoadModule foo module modules/mod foo.so

#

LoadModule php5 module C:/Servidor/PHP/phpSapache2.dll.
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El directorio predeterminado para guardar nuestras paginas es el htdocs de Apache:

C:\Archivos de programa\Apache Group\Apache\htdocs\

Este directorio se puede cambiar facilmente de forma que buscamos DocumentRoot Yy aparece
esto:

#

# DocumentRoot: The directory out of which you will serve your

# documents. By default, all requests are taken from this

directory, but

# symbolic links and aliases may be used to point to other
locations.

#

DocumentRoot "C:/Archivos de programa/Apache Group/Apache/htdocs"

Esta carpeta se puede sustituir por la elegida para servir los distintos archivos de nuestra aplicacion.
Todos los archivos que vayan a ser probados con Apache deberan estar localizados en esta carpeta.
Por ejemplo nos creamos una carpeta “paginas” dentro del directorio del servidor:

DocumentRoot "C:/Servidor/ paginas /".

Por lo que construiremos toda nuestra pagina dentro de ese directorio, que equivale al directorio raiz
de nuestro host local.

Ahora buscamos el DirectoryIndex y aparece algo como esto:

#

# DirectoryIndex: sets the file that Apache will serve if a
directory

# is requested.

#
# The index.html.var file (a type-map) is used to deliver content-
# negotiated documents. The MultiViews Option can be used for the
# same purpose, but it is much slower.

#

D

irectoryIndex index.php index.html index.htm index.html.var

Se pueden usar mas nombres si se prefiere, de forma que se ejecutaran por orden: si no encuentra el
primero, pasa al segundo; si no esta el segundo, pasa al tercero, y asi sucesivamente hasta que si no
encuentra ninguno entonces da error. Si estamos instalando PHPS5 también podemos afadir la
extension .php5 ademas de las que aparecen:

AddType application/x-httpd-php .php .php3 .php4 .phtml
AddType application/x-httpd-php-source .phps

La primera indica las extensiones que seran interpretadas por Apache. Por ejemplo podemos afadir
la extension .htm o .html para que el Apache ejecute el codigo PHP contenido en esas paginas (es
decir, asi el uso de codigo PHP no esta limitado exclusivamente a archivos *.PHP). La segunda sirve
para que si se entra en una pagina xxxxx.phps entonces se muestra el codigo PHP a color, muy util
si se quiere por ejemplo mostrar el codigo fuente a color en una pagina. De tal forma que al final
todo queda asi:

#

# DirectoryIndex: sets the file that Apache will serve if a
directory

# is requested.

#

# The index.html.var file (a type-map) is used to deliver content-
# negotiated documents. The MultiViews Option can be used for the
# same purpose, but it is much slower.

#
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DirectoryIndex index.php index.html index.htm index.php3
index.php4 index.phtml index.html.var

AddType application/x-httpd-php .php .phtml .inc .php3 .inc .php4
.phtml

AddType application/x-httpd-php-source .phps

Después de esto se puede ya guardar los cambios del archivo httpd.conf.

PROBANDO EL SERVIDOR.

Ahora se debera probar el Apache y PHP, para lo cual deberemos arrancar el Apache, accederemos
desde los accesos directos que se crean en el menu de inicio al acceso directo Monitor Apache
Service y aparecera un icono al lado del reloj. Pinchando en el icono, sale un menu desde donde
podremos iniciar, apagar y reiniciar el Apache. Si Apache se instalé como servicio de Windows, y
elegimos inicializacion automatica, no sera necesario inicializarlo explicitamente, puesto que esto
sera automatico cuando encendamos la maquina, a la vez que Windows. Si ya estaba encendido le
daremos a Restart (itil si cambiamos alguna configuracion de PHP o del fichero de configuracion
de Apache) para que al reiniciarlo surtan efecto los cambios que se han realizado.

Si todo ha ido bien, podemos crear un archivo llamado por ejemplo info . php dentro de la carpeta
de nuestra web cuyo contenido sea exclusivamente el siguiente:

<?

phpinfo () ;

2>

Si accedemos mediante nuestro navegador a la direccion http://127.0.0.1/info.php o
http://localhost/info.php (0o bien www.electrokuisland.es/info.php)con el Apache activo
deberemos visualizar una pagina de informaciéon de PHP. Si no sale, algo ha fallado, y se deberan
revisar los pasos dados hasta ahora.

Salvo que se edite el fichero host, que cuenta con la  ruta:
C:\WINDOWS\system32\drivers\etc , para acceder a nuestro servidor local y asi poder
probar nuestros script y las paginas de nuestra web, siempre accederemos con la direccion 127.0.0.1
o localhost. El citado fichero sirve para hacer creer a la maquina que debe salir a Internet a buscar la
pagina solicitada, pero al realizarse la resolucion de nombres y encontrar en este fichero la linea:

127.0.0.1 www.electrokuisland.es

sera equivalente a poner localhost 0 127.0.0.1.

En general, para visualizar o acceder a cualquier archivo (PHP, HTML, TXT, ZIP, GIF, JPG, etc.)
que tengamos en nuestra carpeta de la web, lo haremos de la siguiente forma:
http://localhost/CARPETA/ARCHIVO.EXT , salvo que se haya configurado la opcién de
no permitir el listado de ficheros en Apache, con lo que no se podria visualizar nada.

Donde CARPETA es la carpeta (o serie de carpetas) relativas a la raiz en que se encuentra el
ARCHIVO.EXT

Por tanto resaltar que no s6lo podemos hacer llamadas a script PHP, sino también a paginas HTML,
descarga de archivos, imagenes, etc., tan solo poniendo la direccion correcta en el navegador y
siempre que la configuracion lo permita. De esta forma, podemos tener nuestra web funcionando en
nuestro propio ordenador para construirla desde cero o bien hacer las pruebas que necesitemos sin
tener que estar conectados a Internet

PASO 3: Instalacién de MySQL .

Se realizard la instalacion de una version 5.X, por lo que en este caso buscaremos la version que
corresponda en los downloads para Windows en la direccion:
http://dev.mysgl.com/downloads/mysql/5.0.html.

En la fecha de realizacion del proyecto, la version utilizada fue la 5.5.

La ruta elegida en el programa de instalacion sera C:\Servidor\MySQL\ para tener el PHP y
MySQL en la misma carpeta. Una vez finalizada la instalaciéon, solo hay que llamar al
winmysqladmin.exe que estaria en C:\Servidor\MySQL\bin\ y la primera vez que lo ejecutemos
nos pide un nombre de usuario y contrasefia, (si es que la versidon mas actual no lo hace al acabar el
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proceso de instalacion) que introduciremos sin mas. Por ejemplo podemos poner el usuario "Pepe" y
la contrasefia "hola", pero se pueden dejar el usuario y contrasefia que vienen especificados por
defecto con root.

Como se ha dicho, por defecto, MySQL crea un usuario de nombre root y sin contrasefia, y éste es el
usuario que usaremos en nuestros.

Notas Finales.

Es importante destacar que estamos trabajando con programas servidores, con lo cual estos
programas tienen que estar activos cuando se vayan a hacer pruebas. Esto quiere decir que el Apache
debe estar conectado, que el script debe estar dentro de la carpeta especificada anteriormente en
DocumentRoot, ademas también MySQL debe estar funcionando para trabajar con bases de datos.

2. MANUAL DE LA APLICACION.

En esta seccion se procedera a presentar el manual de la aplicacion, de forma que se recojan las
acciones principales que se pueden realizar en las distintas secciones de cada uno de los tipos de
usuario. Este manual se dividird en cuatro partes; la primera dedicada a la seccion de cliente no
registrado, la segunda dedicada a la seccion de cliente registrado, la tercera dedicada a la seccion de
vendedor y la cuarta dedicada a la seccion del administrador. Cada una de las secciones cuenta con
apartados comunes en sus respectivos menus principales, lo cual propicia que dichas secciones sean
descritas una unica vez.

Electrokuisland

i i i i i

Bienvenido a Eletrokuisland

~

El munde del electrodomeéstico por Internet

Electrokuisland es un portal web dedicado al mundo del electrodoméstico para acercar a nuestros usuarios
las grandes ventajas v comodidad del comercio electranico sin necesidad de mowerse de su hogar o su oficina .

Registrese como USUARIO
Aprowéchese de las grandes wentajas del comercio en Internet, v todo desde su PC.

Se lo llevamos donde usted quiera
Can sélo un click de ratdn usted recibird el pedido en la direccidn que nos indique sin preocuparse de nada
més.

Gran variedad de productos
En electrokuisland encontrara gran variedad de productos v primeras marcas en:
Telewisores TFT,
Camaras digitales.
Reproductares/grabadores de DVD,
hoondicionadesres de aire v climatizadores.
¥ mucho més...

Figura 1. Pagina principal.

Estos apartados ya no seran citados en cada una de las secciones siguientes, aunque estaran presentes
en sus menus.

2.1. SECCION CLIENTE NO REGISTRADO.

Esta seccion sera en la que todo cliente potencial de la tienda podra navegar por la pagina principal,
ya sea accediendo a las secciones comunes anteriormente citadas o registrandose como cliente.

2.2. REGISTRO DE CLIENTES.

Esta opcion del ment de la pagina principal permite a cualquier usuario potencial registrarse como
usuario cliente de la tienda en una de sus dos modalidades: usuario cliente particular y usuario
cliente empresa. Como ya se ha citado en diferentes ocasiones a lo largo de este documento, estos
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dos tipos de clientes tienen diferente formulario de registro, y su almacenaje es distinto en el sistema,
pues a pesar de ser ambos clientes registrados, los datos identificativos no son los mismos.

. Electrokuisland

INSTRUCCIONES DE REGISTRO B
FORMATO DE LOS camMPos B
CONDICIONES DE Uso B
Oﬁcepto O No #foepto

El cliente se cornprormate a posibilitar
la entrega del pedido salicitade
facilitando una direccién en ls qua
pueds ser entregado el pedido dentro
del horario habitual de entrega de
rercancias. En caso de
incurnplimienta por parte del diente
de esta obligacion,se pedra

Formulario de cliente particular

l:l Password
[ | beelides
DI [ |vireccien
Ciudad l:l Provincia
CodigoPostal | |Teléfona

Login

Mombre

Email

]
]
]
]

considerar snulads =l orden y

I T

devalver el posible impartz ya
Fagada En casc d= qus sl disnts lo
deses se pusde enviar el pedids con
la empresa de mensajeria, a la nave
rnds cercana a la habitasion del
cliente; &ste procaderd a retivar alli el
paquete presentands un carnd ds
identidad v =l ndmere de albardn del
enuia,

Figura 2. Registro de cliente.

Una vez elegido el tipo de formulario adecuado al tipo de cliente que somos, se procedera a rellenar
los campos de dicho formulario teniendo en cuenta los formatos y valores validos especificados en la
fase de pruebas anterior, teniendo en cuenta que todos los campos son requeridos. Una vez
cumplimentados todos los datos de forma correcta, la aplicacién nos lleva a la zona de usuario
registrado, donde podremos realizar las acciones propias de un cliente.

Si en el proceso de registro alguno de los campos es erroneo, la aplicacion lanzard un mensaje de
error indicandonoslo.

. Electrokuisland

(" Bleccion de tipo de cliente [ Volveral
| 1 |

Registro de Usuarios

i

INSTRUCCIONES DE REGISTRO B}

Formulario de cliente particular

FORMATO DE LOS cAMPOS B}

O — e —

CcOMNDICIONES DE Uso B .

Ohesnta © No hcepte Nomere [ lapemaes [ ]

EXISTEN ERRORES DE REGISTRO o [ [oireccien L ]
Login incorrecto. Password incorrecto, Ciudad l:l Prawincia l:l
Mombre incorrecta, #pellidos incorrectos, Cédigo Postal l:l Teléfono l:l
DMl o CIF incorrecto, La direccion es obligatoria, Email l:l Cédiza de cuenta l:l
La ciudad es abligatoria. La provincia es obligatoria.
Codigo postal incorrecto. Teléfono incorrecta.
Correo electrdnico incorrecto. Cédigo cuenta corrdente incorrecto.

Figura 4. Errores de registro.

2.3. BUSQUEDA DE PRODUCTOS.

En este apartado el usuario podra realizar la busqueda de productos en las distintas categorias que
componen el catalogo de la tienda. Para ello el usuario debera escoger la categoria sobre la que
quiere realizar la busqueda, introducir la(s) palabra(s) clave para la misma y hacer clic en el botén de
envio de la consulta. Después de procesar la consulta, apareceran los resultado si es que existen
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algunos que Mostar, de lo contrario la aplicacion nos mostrara un mensaje informativo acerca de que
no se encontr6 ningun resultado que mostrar.

atilogo de productos
| | 1 | | | 1
¥ -
Area Clientes d
//
- Infor macion General
INSTRUCCIONES DE BUSQUEDA m
Informacion Busqueda R
e —— Introduce las palabras para la busqueda Biisqueda de productos:
. » Elige la categoria en la que
Ar}\tes de realizar la Buscar en: | Acondicionadores de Aire v | Palabra(s): ‘ buscar,
FUSQUEd?’ debers # Introduce las palabras clave
introducir la

para la blusqueda,
palabra(s) clave

Ej ta t Ita.
para la blsqueda, . jecuta tu consulta,

Hombre de producto : Nombre/ Unidades disponibles :

i

Los resultados incluyen sl

Nombre de producto ; NombreX Unidades disponibles : 12 nombre del producto y las
Hombre de producto : MombreV Unidades disponibles : 12 unidades disponibles en
Hombre de producto ; Nombre? Unidades disponibles : 12 nuestro slmacen del mismo.
Huestros Productos
5 desea ver si Para resolver dudas no dudes en
disponemos del cantactar can nosotros.

producto que le

interesa, después de

visualizar los resultados

vaya a nuestro catdlogo

de productos y amplie la
informacién acerca del

mismo.

Fig

ura 5. Busqueda de productos.

2.4. CATALOGO DE PRODUCTOS.

En cuanto al catalogo de productos, el usuario podra realizar una visualizacién por categorias y
posteriormente una visualizacion de productos de esta, o bien una visualizaciéon de todos los
productos del catalogo, sin realizar ningun tipo de filtrado.

Las categorias se mostraran en el catalogo, apareciendo en este el nombre de la categoria y una
imagen representativa, posteriormente si se hace clic sobre la imagen de la categoria, se despliegan
todos los productos que la forman.

Tanto si el listado de productos se realiza por categorias o por productos, aparecerd en primera
instancia informacion del nombre y la imagen del producto y si se hace clic sobre la imagen, se abre
una nueva ventana con toda la informacion relativa al producto.

Catalogo de Productos

S

~
/

Haga click en las imagenes para obtener informacidn,

T n st HombreJ | | HombreK | | HombreL

Seleccione la
opcidn Listar

Categorias of desea .
ver nuestra
catilogo ordenada =

por categorias.

Huestros Productes
5i deses ver si HombreM | [ Hombrel | [ Hombre

disponemos del
producto que le
interesa, haga click en
suimagen ¥ cunsulte su
ficha para mas
informacidn.

| MembreP | | HombreQ | | HombreR

Figura 6. Catalogo de productos.
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. Electrokuisland

MombreJ

Descripcion: Introduzca aqui su descrpcidn
Precio unitario:

= 12334 £

. 213.32%

Perteneciente a la categoria: Televisores

Figura 7. Detalle de producto.

2.5. IDENTIFICACION DE USUARIO.

En el caso de ser ya un usuario registrado en el sistema, debemos proceder a identificarnos como
usuario, sea cual sea el tipo, para poder acceder a nuestra cuenta de usuario. Tras introducir nuestro
nombre de usuario y contrasefia y si todo es correcto, accederemos directamente a la seccion que nos
corresponda, dependiendo del tipo de usuario que seamos.

. Electrokuisland

Catalogo de productos r' Buscar Producta
| | | |

r‘ Registro de Usuarios

Bienvenido a Eletrokuisland

El munde del electrodoméstico por Internet
Electrokuisland es un portal web dedicado al mundo del electrodoméstico para acercar a nuestros usuarios Usuario: l:l

las grandes wentajas ¥ comodidad del comercio electrdnico sin necesidad de mowerse de su hogar o su oficina .
Registrese como USUARIO

Aprovéchese de las grandes ventajas del comercio en Internet, ¥ todo desde su PC,

Se lo llevamos donde usted quiera
Can sélo un click de ratdn usted recibird el pedido en la direccidn que nos indique sin preocuparse de nada
mas,

Gran variedad de productos

En electrokuisland encontrard gran wariedad de productos ¥ primeras marcas en:
* Televisores TFT.
» Camaras digitales,
* Reproductoresfgrabadores de DO,
* hcondicionadosres de aire ¥ climatizadores.
.

 mucho mas...

Figura 6. Identificacién de usuario.

Si por el contrario hemos cometido algtn error en el formulario de identificacion, ya sea porque el
login o la contrasefia son incorrectos, la aplicaciéon lanza un mensaje de error, que nos advierte de
este hecho, dandonos una nueva oportunidad de identificarnos.
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Ha ecurride un ERROR.
El login intraducide no es vilide o la contrasefa es
incorrecta.Por favor repita el proceso de login para entrar
en Electrokuisland.

Inicia

Figura 7. Error de identificacion.

2.6. SECCION DE CLIENTE.

En la pagina principal de la seccion de cliente se pueden encontrar, ademas de las acciones comunes
ya citadas, las siguientes opciones:

e Administrar Cuenta.

Esta opcion de ment se divide en otras tres posibles acciones:
1. Ver Datos Cliente.
2. Modificar Datos Cliente.
3. Causar Baja.

e Comprar.

o Salir.

Consultas e Informacion

Bienvenido login{

Infor macisn ) )
e Enlaces de interés

uignes somos

Modos de envio

Cémao comprar v pagar

Esta e: su érea de cliente Electrokuizland, en ella podrd llevar a cabo diferentes acciones.
Consulte cualguier

enlace del cuadro Catilogo de preductos

Consultas e Podra comprobar la variedad de productos visitando nuestro Cotdlogo de productss,

Informacidn si Postventa

desea conocernos Administracion de cuenta Privacidad

mejor, En cuanto a la administarcion de cuenta, podra visualizar sus datos, modificarlos asi como causar Calidad
baja en el sistema. Contactas

Condiciones de wenta

Compra de productos
Lz compra de productos, dividida en varas fases le indicard entodo momenta los pasos a seguir

para relizar la compra de nuestros productos, Para resolver dudss no dudes =n

cantactar con nosotros,

Huestros Productos

Si desea wer i
Recomendacionas

disponemos del

producto que le

Producto Recomendacion del dia

interesa, hags olick en

su imagen en el catalogo Carrito de la Compra

de productos ¥ cunsulte
su ficha para mas
informacién,

Aqui podra ver los distintos productos que recomendamas
desde Electrokuisland,
— ," Recuerde que wisitando nuestro catilogo encontrard este
w muchos otros productos.
Wea los increibles precios de nuestros
praductos. .

Afiddslos a su carrito de la compra..,

¥ realice su pedido con toda comodidad!l,

5 guieres visualizar el contenido
de tu carrito, elige en el mend
superior Comprar-=Wer Carrito y
werds su contenido,

Figura 8. Inicio usuario cliente.

1. Administrar Cuenta.
En esta opcion el usuario cliente puede proceder a gestionar sus datos personales almacenados en el
sistema, ademas de ofrecerse la posibilidad de causar baja en el mismo. Las opciones posibles son:

e Consulta de datos personales.
e  Modificacion de datos personales.

e Causar Baja
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1.1. Consulta de datos personales.
Si el usuario cliente hace clic sobre la opcién de consulta, el sistema procede a mostrar sus datos
personales almacenados.

% Consultas e Informacion
Visualizacion de Datos de Chiente
Infor macion
Enlaces de interés:
ESTOS SOM SUS DATOS DE CLIENTE EN ELECTROKUISLAND Quiénes somos
Consulte cualquier -
+  fhodos de envio
enlace del cuadro - ' ’
Login: logint *  Cémo comprar v pagar
Consuttas ¢
Informcion <i Passwards login' . Postventa
deses conocernos Nambre: loginUinas *  Privacidad
mejer, Apelidas login login o Calidad
Dhl: 123456780 * Contactos
. . +  Condiciones de venta
Direccidn: Direccidn onciclones de vents
Ciudad: ciudad
§ Frevineta; provineia Para resolver dudas no dudes en
Nuestros Productos .,
) ) Cédigo Postal: 12348 contactar con nosotros,
§i desea ver si
(Ipememes ¢l Teléfono 123456785
producto que e Email; emai@email. com
interesa, haga click en Cod.cta, corriente: 12345678909876212122
suimagen en el catilogo Top 10 de ventas
de praductos v cunsulte
su ficha para mas §i quieres saber cuiles son las
infarmasitn, productos més vendides visita
nuestra secoion top ventas,

Figura 9. Consulta de datos de cliente.

1.2. Modificacion de datos personales.

En este caso si el usuario cliente hace clic sobre la opcion de modificacion, el sistema le mostrara un
formulario de modificacion en el que los valores por defecto mostrados seran los que constan
actualmente acerca de él. Para evitar inconsistencias y efectos laterales, el sistema no permitira
modificar el nombre de usuario o login. Los datos a modificar podran ser cualquiera de los
mostrados. Si los datos introducidos son correctos, en caso de haber variado alguno, o si se aceptan
los datos que constaban, el sistema muestra un mensaje de éxito.

Area Clientes B
7
- Consultas e Informacion
Modificacion de Datos de Cliente
Informacion
Enlaces de interés;
MODIFICACION DE DATOS DE CLIENTE EN ELECTROKUISLAND s Quignes somos
Consulte cualquier -
s fhodos de envio
enlace del cuadro
Losin EE— - Camo comprr v sszor
Consultas ¢
Informacion st Passiward: *  Postvents
+  Privscidad
desea conocernos Mombre: Privecidsg
mejor o Calidad
Apellidos Iogin login «  Contactos
Dhil: 12345678 +  Condiciones de venta
Musstros Productos Ciudad: Para resolver dudas no dudes en
e —— Provincia: contactar con nosotros.
e dal Cadigo Postal: 12345
producta que e
interesa, haga click en Telefona 123456789
suimagen en el catalogo Email: Top 10 de ventas
de productos v cunsulte
<1 fioha para més Céd.cts, corrente; [1234567690957621 1 quferes saber eusles zon s
informacian. praductes mas vendidos visita
nuestra seccion top ventas,
[ Modificar | [ Recargar ][ Volver |

Figura 10. Modificacion de datos de cliente.
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Modificacion de Dratos de Chiente

LA OPERACION DE MODIFICACION SE REALIZO CON EXITO

Figura 11. Exito en modificacion de datos de cliente.

1.3. Causar baja en el sistema.

Esta opcidn es la que permite al usuario cliente causar baja en el sistema. Cuando se produce esta
seleccion el sistema muestra un mensaje de advertencia y ofrece la posibilidad de confirmar la baja.
Si se confirma esta opcidn, el sistema procedera a dar de baja al usuario.

Baja de Cliente

VA ADARSE DEBAJA COMO CLIEMTE EM ELECTROKUISLAND

i1Esta seguro de querer reahizar la accion seleccionada?

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 12. Mensaje de baja de cliente.

. Electrokuisland

Baja en el sistema

Ha sido dado de baja del sistema
satisfactoriamente.Gracias por confiar en
nosotros

Figura 13. Resultado de baja de cliente.
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2. Comprar.

Esta opcion es la que da sentido a la tienda virtual, pues dar la posibilidad de realizar una compra
desde Internet es el cometido principal de la aplicacion.

Para realizar la compra, se debe seleccionar primero esta opcion en el mend de usuario. Una vez
hecho esto, se despliega ante el usuario un listado de los productos activos actualmente en la tienda,
preparados para ser afadidos al carrito de la compra. Si queremos afiadir un producto a nuestro
carrito, deberemos hacer click en el espacio habilitado para ello en cada cuadro de producto. En el
momento en que el producto es afiadido, pasa a formar parte del carrito de la compra y la opcion de
afladir al carrito se transformara por la de eliminar dicho producto del carrito. La forma en que es
modificado el contenido del carrito de la compra sera descrita en el siguiente punto.

Area Clientes

/
~

e

Haga click en las imagenes para obtener informacidn,

Informacion HombreA [ NombreB [ HombreC

Seleccione la

opein Listar
Categorias si deses I
wer nuestro —

catalogo ordenada
por categoras,

Afiadir O hitadir O Afiadir O

HombreD | ‘ HombreE ‘ | HombreF

Huestros Productos
5i desea wer =i
disponemos del

producto que le
interesa, haza click en ‘T‘_’,;f— -
su imagen ¥ cunsulte su
ficha para més
informacidn,
Afiadir O hitadir O Afiadir O

Figura 14. Inicio del proceso de compra.

2. Modificar el carrito.
Mediante esta opcion el usuario podra modificar el nimero de unidades de cada producto del carrito,
eliminar cada uno de ellos o vaciar por completo el carrito de la compra.

. Electrokuisland

CONTENIDO DEL CARRITO
INFORMACION B}

Nombred 212 1 7 o
Nombred 212 1 i o
Mombret 123,12 1 ﬁ if)

Total de Articulos: 3

Total: 147,36 €

Continuar la seleccién de productos

Finalizar Compra

Waciar Carrito

Figura 15. Modificar contenido del carrito.
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3. Pagar.

Mediante esta opcion el usuario podra confirmar su pedido y especificar la forma de pago en la
ventana que se muestra cuando se decide formalizar el pedido. Se mostrard un informe al usuario
con los datos de entrega del pedido. Para formalizar el pedido existen dos formas de entrega y dos
formas de pago.

En cuanto a las formas de entrega se dan las posibilidades de entrega a domicilio y entrega a recoger
en local. En caso de ser elegida la segunda opcion, el pedido se formalizara sin almacenar direccion,
ciudad, etc de entrega.

En cuanto a las formas de pago, si la opcion elegida es la de pago con tarjeta de crédito, la aplicacion
se conecta con la pasarela de pagos virtual para formalizar el pedido. Si la opcion elegida es la de
pago contra reembolso, la aplicacion formaliza el pedido como pendiente. En cualquier caso después
de formalizar el pedido, la aplicacién muestra un mensaje de éxito en caso de que todo fuese bien, o
de fracaso en caso de ocurrir algtn error.

Visualizacion de Datos de Entrega

SU PEDIDO SE HA COMPLETADO COHN EXITO

Figura 16.Exito en pedido.

2.7. SECCION DE VENDEDOR.

En la pagina principal de la seccion de vendedor se puede encontrar el menu principal con las
siguientes opciones, ademas de las comunes ya descritas:

e Administrar Cuenta.

Esta opcion de ment se divide en otras tres posibles acciones:
1. Ver Datos Cliente.
2. Modificar Datos Cliente.
3. Causar Baja.

e Administrar Productos.

Esta opcion de ment se divide en otras tres posibles acciones:
1. Afadir Producto.
2. Editar Producto.
3. Eliminar Producto.
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. Electrokuisland

Productos en Almacen

Bienvenido vendedor!

Infor macion
Productos de alta en el

Esta es su rea de cliente Electrokuisland, en ella podrd llevar a cabo diferentes acciones. sistema: 11

En el cuadro de

Consultas e Catalogo de productoes Productos en catalogo: 10
Informacidn se Podra comprobar la variedad de productos wisitando nuestro Catdloge de productss.

ofrecen distintos Sus productos han sido 47
datos estadisticas Administracién de cuenta veces incluidos en algin
de zu cuenta, En cuanto a la administarcian de cuenta, podrd visualizar sus datos, modificarlos asi como causar

pedido

baja en el sistema,

Administrar productos
En la administracién de productos, podra realizar la insercian, edician v eliminacian de los

productos que desee ofertarnos.
Huestros Productos

5i desea ver si
disponemas del
producto que le
interesa, haga click en
suimagen v cunsulte su
ficha para mas

Figura 17. Inicio usuario vendedor.

1. Administrar Cuenta.
En esta opcion el usuario cliente puede proceder a gestionar sus datos personales almacenados en el
sistema, ademas de ofrecerse la posibilidad de causar baja en el mismo. Las opciones posibles son:

e Consulta de datos personales.
e  Modificacion de datos personales.
e Causar Baja

1.2. Consulta de datos personales.

Si el usuario vendedor hace clic sobre la opcion de consulta, el sistema procede a mostrar sus datos
personales, y los de la persona de contacto, almacenada en el sistema. Estos datos serdn los que en su
momento introdujo el usuario administrador en el alta del usuario vendedor, datos facilitados por el
usuario vendedor al usuario administrador.

Area Vendedores

¥

//
~

Consultas e Informacién

Visualizacion de Datos de Vendedor

Informacion

Productos de altaen el

ESTOS SOH SUS DATOS DE VENDEDOR EN ELECTROKUISLAND sistema: 11
En el cuadro de
Consultas e Login: vendedarl Productos en catilogo: 10
Informacidn se
; distint Passwrard: wendedor]
ofrecen distintos Sus productos han sido 47
datos estadfsticos Mombre: vendedorg veces incluidos en algun
de su cuenta. CIF: 123456750 pedida
Direccion:  c Larga
Ciudad: Sezovia
Provincia: Segovia
Cédigo Postal: 12345
Huestros Productos . Uty LUl i
. . Teléfono 123456785
5i desea ver si
disponemas del Email: vendedorl@vendedor] es 5i quisres saber cusles son los
producto que le Persona de Contacto productos més wendidos wisita
interesa, haga click &n *  Alberto

nuestra seccion top ventas,

suimagen en sl catalogo de Pablo Municio

.
» wendedord@vendedort.com
* 123456783

de productos y cunsulte
su ficha para mas
informacién,

Figura 18. Consulta de datos de vendedor.

1.1. Modificacion de datos personales.
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Si el usuario vendedor hace clic sobre el icono de modificacion, el sistema le mostrara un formulario
de modificacion en el que los valores por defecto mostrados serdn los que constan actualmente
acerca de ¢l. Como ya ocurria en el caso del usuario cliente, el sistema no permitird modificar el
nombre de usuario o login. Los datos a modificar podran ser cualquiera de los mostrados. Si los
datos introducidos son correctos, en caso de haber variado alguno, o si se aceptan los datos que
constaban, el sistema muestra un mensaje de éxito. Cabe destacar que se ofrece la posibilidad de
variar también los datos de la persona de contacto, si se hace clic sobre el enlace que aparece en el
formulario de edicion del vendedor, como se muestra en la siguiente imagen.

. Electrokuisland

MODIFICACION DE DATOS DE PERSONA DE CONTACTO

Mombre: |Albert|:|

dpellidos: ||::Ie Fablo kunicio |
Teléfano 123456754 |
Email; |vendedur5@vendedDrE|

[ todificar ][ Fecargar ][ “alver ]

Figura 19. Modificacion de datos de persona de contacto.

1.3. Causar baja.

Esta opcion es la que permite al usuario vendedor causar baja en el sistema. Cuando se produce esta
seleccion el sistema muestra un mensaje de advertencia y ofrece la posibilidad de confirmar la baja.
Si se confirma esta opcion, el sistema procederd a dar de baja al usuario vendedor y sus datos
desaparecen del sistema.

2. Administrar productos.
El usuario vendedor podra realizar la gestion de productos en este punto. Las opciones posibles
seran:

e  Alta de productos.

e Edicién de productos.
e Baja de productos.

2.1. Alta de productos.
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En esta opcion se ofrece al vendedor la opcidon de dar de alta en el sistema un producto que
suministre a la tienda, y que pasard a formar parte del catalogo, siempre y cuando el administrador
asi lo desee, desbloqueando dicho producto, puesto que el estado en el que queda almacenado el
producto es de “suspendido”, no apareciendo por tanto en el catalogo.

Area Vendedores

///
”

Consultas e Informacion

Insercion de Producto

Informacion

REGISTRO DE PRODUCTOR Praductos de alta en el
sistema: 27

En el cuadro de FORMATO DE LOS CAMPOS .
Consultas e \dentifioadar: l:l Productos en catilogo: 25
Infarmacion se
ofrecen distintos Nambre: l:l Sus productos han sido 63
:atos estadisticos Imagen | [ Examinar.. | veces incluidos en algun

& zu cuenta,

Unidades: |:| pedido

Precio;

Mombre de categoria: | Acondicionadores de Aire | ¥ ‘

Intraduzca agui su
Huestros Productos ..

) A descripeion
5 desea wer si
disponemos del Descripoion:
praducto que le

interesa, haga olick en

su imagen en el catalogo

de productos ¥ cunsulte
su ficha para mas

infarmacién.

Figura 20. Alta de productos de vendedor.

2.2. Editar productos.

Si el usuario vendedor elige la opcion de edicion, el sistema le mostrard un listado de los productos
que constan en el sistema y de los que el es el proveedor, asi como las unidades que quedan del
producto en el almacén, la categoria a la que pertenece, y la fecha de suministro.

Posteriormente a que se seleccione un producto del listado se habilitard el boton que da paso al
formulario de modificacion del mismo, en el que se pueden visualizar los datos que constan acerca
del producto actualmente en el sistema.

MODIFICACION DE DATOS DE PRODUCTO

ldentificador: | |

Mambre: |NDmbreE| |

Cambiar Imagen g O b @
Imagen:

Unidades:

Precio:

Mombre de categora: | Reproductores de DVD v

Introduzea aqui su
descrpcion

Descripeion:

[ todificar ][ Fecargar ][ Walkver ]

Figura 21. Formulario de edicion de producto.
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2.3. Eliminacion de productos.

La baja de productos por parte del usuario vendedor ofrece la posibilidad de que el mismo de d baja
productos del sistema, siempre y cuando se cumpla la condicion de que no existan productos en el
almacén. El sistema implementado para ello es similar al de edicién de productos, apareciendo en
primer lugar un listado de productos, y una vez escogido uno y si se cumple la condicion expresada,
se da de baja del sistema el producto en cuestion.

2.8. SECCION DE ADMINISTRADOR.

En la pagina principal de la seccion de administrador se puede encontrar el menu principal con las
siguientes opciones, ademas de las comunes ya descritas:

e Administrar Cuenta.

Esta opcion de ment se divide en otras tres posibles acciones:
1. Ver Datos Cliente.
2. Modificar Datos Cliente.

e Administrar Productos.

Esta opcion de ment se divide en otras tres posibles acciones:
1. Afadir Producto.
2. Editar Producto.
3. Eliminar Producto.

o Administrar Categorias.

Esta opcion de ment se divide en otras tres posibles acciones:
1. Afadir Categoria.
2. Editar Categoria.
3. Eliminar Categoria.

. Electrokuisland

4 Infor macion General
Bienvenido administradort

Informacion Catalogo

Categorias actuales:7

Esta ez su drea de cliente Electrokuisland, en ella podra llevar a cabo diferentes acciones, Productos en catilogo:29

Nuimero de ) Clientes registrados:4
productos Catilogo de productos Vendedores registrados:4
suspendidos: 2 Podra comprobar la waredad de productas wisitando el Cotdloge de productes, Pedidas registrados:92

Administracién de cuenta
En cuanto a la administarcién de cuenta, podré wirualizar v modificar sus datos,

Infor macion Usuarios

Administrar productos

En |z administracién de productas, podré reslizar la insercidn, edicién v eliminacién de los
productos que desee ofrecer en el catilogo, Clientes Empresas: 3
disponemos del Clientes Particulares:1
PREEED gus 2 Administrar categorias de productes

En la administracién de categorias, podra realizar la insercién, edicién v eliminacian de las
categorias de productos en las que desee que se agrupen los productos.

Huestros Productos
Si desea ver si

interesa, haga click en

suimagen y cunsulte su
ficha para mas
informacian,

Figura 22. Inicio de usuario administrador.

1. Administrar Cuenta.
En esta opcion el usuario administrador puede proceder a gestionar sus datos personales
almacenados en el sistema. Las opciones posibles son:

e Consulta de datos personales.
e Modificacion de datos personales.
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1.2. Consulta de datos personales.

Si el usuario administrador hace clic sobre la opcion de consulta, el sistema procede a mostrar sus

datos personales almacenados en el sistema.

Visualizacion de Datos de Cliente

ESTOS SON sUs DATOS DE ADMIMISTRADOR EN ELECTROKUISLAND

Login: administradori
Paszword: administrador
Mombre: administrador
Ol 12345678
Direccidn: direccion admint
Ciudad: ciudad adminl
Provincia: provincia admin
Cadigo Postal: 12345

Teléfono 123454444

Email: adminl@admin. es

Figura 23. Consulta de datos de administrador.

1.1. Modificacion de datos personales.

Si el usuario administrador hace clic sobre el icono de modificacion, el sistema le mostrara un
formulario de modificacién en el que los valores por defecto mostrados seran los que constan
actualmente acerca de ¢l. Como ya ocurria en el caso de los otros usuarios, el sistema no permitira
modificar el nombre de usuario o login. Los datos a modificar podran ser cualquiera de los
mostrados.

{( Cotilogo de productos.  Buscar Producto ( Adminisirar Coenea (- Admimistar Procucios (| Adminisuar Coegorias( Salic
| Il | | | | Il Il
Area Administrador

Consultas e Informacion

Modificacion de Datos de Administardor

Huestros Productos
5t desea ver st
disponemes del

Direccitn ireccion adrminl
Ciudad;

Provineia:

Infor macion
— Categorias actuales:7
MODIFICACION DE DATOS DE ADMINISTRADOR EN ELECTROKUISLAND Productos en catilogo: 26
Humere de Clientes registrados:4
productos Login Vendedores registrados:4
suspendidos: 0 Pedidos registrados:89
Password:  [administrador]
Mombre: administrador
DH: 23456781

Top 10 de ventas

Clientes Empresas:3
Clientes Particulares: 1

producto que e
interesa, haga click en

Cadigo Postal: (12345
25454444

suimagen en el catdlogo

Teléfono
de productos v cunsulte

AR
S
s
E <8
ES B[
@ o8
2 2z
E! 5|5
p

su ficha para mas Email:

informacidn,

(Viosaear] (Fecaanr]

)
1
o
r
=
3
=
P
T
p

Figura 24. Modificacion de datos de administrador.

2. Administrar productos.

El usuario administrador podra realizar la gestion de productos en este punto. Las opciones posibles
seran:

e  Alta de productos.

e Edicion de productos.
e Baja de productos.
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