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“El éxito (en el aprendizaje de una lengua extranjera) depende
menos de los materiales, técnicas y analisis linguisticos y méas de

lo que sucede dentro de y entre las personas en el aula”.

(Earl Stevick, 1980)
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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Grado surge del interés por la educacion afectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera. Debido a la creciente
implementacién de la metodologia CLIL en los ultimos afios, la finalidad de este trabajo
es reflejar la importancia de la educacion afectiva tanto en la ensefianza-aprendizaje de
la disciplina linglistica como en esta ensefianza bilinglie. Ademas, se realizard un
proyecto de investigacion con el objetivo de analizar como afecta uno de los factores

afectivos a los alumnos de lenguas extranjeras.

PALABRAS CLAVE: Educacion Afectiva, Lengua Extranjera, CLIL, Factores

Afectivos, Ansiedad, Motivacion.

ABSTRACT

This Final Project emerges from the interest in affective education in the teaching-
learning process of a foreign language. Due to the increasing implementation of CLIL
methodology in recent years, the aim of this project is to reflect the importance of
affective education both in the teaching-learning process of the linguistic discipline and
in the bilingual teaching. Moreover, a research project will be carried out with the aim

of analyzing how one of the affective factors affects students of foreign languages.

KEY WORDS: Affective Education, Foreign Language, CLIL, Affective Factors,

Anxiety, Motivation.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la Union Europea ha llevado a cabo diferentes proyectos con el
fin de promover la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras a lo largo de la vida de
los ciudadanos europeos debido a la favorable repercusion de ello en su calidad de vida.
Algunos de estos proyectos son el Marco Comun Europeo de Referencia, escala para
determinar el dominio de cualquier idioma europeo; o Porfolio Europeo de Lenguas, un
instrumento de evaluacién en el que los alumnos reflejan sus destrezas linguisticas y
experiencias personales con la lengua extranjera. Ademas, el Consejo de Europa
también cuenta con instituciones encargadas de desarrollar la excelencia e innovacién

en la ensefianza de lenguas como el Centro Europeo de Lenguas, en Graz (Austria).

Del mismo modo, la ley educativa espafiola vigente, Ley Organica para la Mejora de la
Calidad Educativa, esta adaptada a estas nuevas demandas linguisticas por lo que uno de
sus objetivos es “Adquirir en, al menos, una lengua extranjera la competencia
comunicativa basica que les permita expresar y comprender mensajes sencillos y
desenvolverse en situaciones cotidianas.” (RD 126/2014:6). A su vez, cada una de las
Comunidades Auténomas de Espafia ha adaptado su curriculo educativo a esta nueva

necesidad.

En el caso de Castilla y Leon, se han desarrollado dos programas para promover la
educacién bilingte en la Comunidad, uno a nivel estatal denominado Convenio MECD-

British Council, y otro a nivel de autonémico conocido como Secciones bilingues.

Volviendo a Europa y como se ha mencionado previamente, la Union Europea ha
desarrollado en los dltimos tiempos un interés progresivo en la adquisicion de lenguas
europeas Y en las metodologias mas adecuadas para ello debido a nuevos retos como la
globalizacién cultural y econdmica presente. Por ello, en 1994, el Consejo de Europa
adopta el término Content and Language Integrated Learning (en adelante CLIL), un
nuevo enfoque educativo dual en el que se utiliza una lengua extranjera para el proceso
de enseflanza-aprendizaje de contenido y de la propia lengua. Este enfoque supuso un
concepto integrador e innovador ya que era la primera vez que los alumnos podian

aprender una lengua extranjera sin tener en cuenta su nivel socioeconomico.

Universidad de Valladolid 4




Sin embargo, a pesar de ser un enfoque educativo novedoso, ¢tiene en cuenta la variable
afectiva de los alumnos, la cual es uno de los aspectos fundamentales en el aprendizaje

de una lengua extranjera?

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal reflexionar sobre la
importancia de la variable afectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera, y, por tanto, también en la metodologia CLIL. Para ello se expondra
la vision de diferentes autores sobre la importancia de la educacion afectiva, y a partir
de ahi, se analizaran dos de los principales factores afectivos individuales: la motivacion
y la ansiedad. De este Gltimo, ademas se llevara a cabo un proyecto de investigacion con
el objetivo de medir la ansiedad que tienen ante la lengua extranjera un grupo de
alumnos de uno de los colegios publicos bilingues de la ciudad de Valladolid.

De este modo, este Trabajo de Fin de Grado estara estructurado en tres partes:
fundamentacion tedrica, marco metodoldgico y consideraciones finales. En la
fundamentacion tedrica se tratard la educacion en las lenguas extranjeras actual
analizando tanto aspectos legislativos como teoricos-practicos, donde se destacara la
metodologia CLIL; asimismo, se abordara la educacién afectiva en las lenguas
extranjeras, analizando la importancia de esta y alguno de los factores afectivos

principales.

En el marco metodoldgico se llevara a cabo el proyecto de investigacion mencionado
previamente donde se analizard la ansiedad ante la lengua extranjera de un grupo de
alumnos de 3° de Educacion Primaria. Por altimo, el analisis de los datos llevara a
extraer unas conclusiones finales sobre esta investigacion que se pondran en relacién
con la fundamentacion metodoldgica, abarcando ambas partes del documento y, por

tanto, cerrando el Trabajo de Fin de Grado.
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OBJETIVOS

El presente Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo principal reflexionar sobre la
importancia de la educacién afectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una

lengua extranjera, tanto en la disciplina linguistica como en las areas no linguisticas.
Este objetivo es a su vez concretado con los siguientes objetivos especificos:

e Conocer los planteamientos educativos en lenguas extranjeras a nivel europeo,
estatal y autonémico.

e Identificar los aspectos metodoldgicos del enfoque CLIL (Content and Language
Integrated Learning).

o Reflexionar sobre la importancia de la educacion afectiva en las lenguas
extranjeras.

e Analizar dos de los factores afectivos que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera y proporcionar implicaciones
didacticas a los docentes sobre estos factores.

e Analizar la ansiedad en la lengua extranjera de un grupo de alumnos de un

centro de educacion bilingue.
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JUSTIFICACION

A lo largo del Grado de Maestro en Educacion Primaria, y especialmente en las
asignaturas relacionadas con la didactica, nos han hablado de la importancia de la
afectividad en todas y cada una de las asignaturas de esta etapa. Como docentes, no solo
debemos centrarnos en el factor cognitivo de la educacion, sino también en el afectivo,
ya que ambos estan intrinsecamente relacionados como bien expresa Goleman en su
teoria de la Inteligencia Emocional:
Las emociones dificultan o favorecen nuestra capacidad de pensar, de planificar,
de acometer el adiestramiento necesario para alcanzar un objetivo a largo plazo, de
solucionar problemas, etc., y, en este mismo sentido, establecen los limites de

nuestras capacidades mentales innatas y determinan asi los logros que podremos
alcanzar en nuestra vida (Goleman, 1996:97)

Por ello, debemos conocer los intereses y gustos de nuestros alumnos, y tenerlos en
cuenta en nuestras clases con el objetivo de motivarles y guiarles a lo largo de su

proceso de aprendizaje.

Una vez que optamos por la mencion de Lengua Extranjera: inglés, a través de las
diferentes asignaturas empezamos a conocer otros autores que hablaban de la
importancia de esta afectividad, pero esta vez en el campo de las lenguas extranjeras. En
la asignatura de Didactica de la Lengua Extranjera, estudiamos autores como el
psicolinguista S. Krashen y su Hipotesis del Filtro Afectivo (1983), la cual defiende que
el estado animico de los alumnos influye en su proceso de aprendizaje, y esta influencia
cumple la funcion de un “filtro” que permite o bloquea la entrada linglistica. Estos
autores junto con otros hicieron que desarrollara personalmente un interés y curiosidad

por el campo de la afectividad en la educacion.

Por otro lado, en otra de las asignaturas de la mencion, Fundamentos del Aprendizaje
Bilingle, descubrimos un enfoque totalmente nuevo para nosotros, CLIL. Estas siglas
hacen referencia a Content and Language Integrated Learning y es traducido al espafiol
como el Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas Extranjeras (AICLE). Este
enfoque como muy bien define el Euroclil (1994:6) es “un enfoque educativo dual
centrado en el que un idioma adicional se utiliza para la ensefianza y el aprendizaje de
contenido y lengua.” A pesar de que al principio era un concepto que me costo bastante

entender, finalmente llegué a comprender su metodologia y a entender la importancia de
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este tipo de enfoques en la educacion actual debido a los continuos cambios sociales

presentes.

Por ello, y tras plantearme diferentes temas para desarrollar, decidi hacer mi Trabajo de
Fin de Grado sobre la afectividad, aspecto del cual sentia un gran interés. Sin embargo,
y tras haber estado durante 3 meses en un colegio bilingtie, me di cuenta de que uno de
los puntos débiles de la educacion bilingle es la falta de motivacion de los alumnos que
participan en ella. Personalmente creo que el aspecto del que CLIL se ha olvidado es la
afectividad, por lo que decidi llevar a cabo un trabajo en el que se tuvieran en cuenta
estos dos aspectos: por un lado, se expondria el enfoque CLIL, y por otro, la
importancia de tener en cuenta la afectividad en el aprendizaje de una lengua extranjera,

y por tanto, en el aprendizaje bilingue.

En cuanto al marco metodoldgico, y tras haber estudiado la ansiedad y motivacion con
mas profundidad, decidi llevar a cabo un proyecto de investigacion en el que se
estudiara la ansiedad de un grupo de alumnos de un colegio bilinglie ante la lengua
extranjera. Escogi este factor y no la motivacion, ya que esta Gltima se puede trabajar y
fomentar a través de unas determinadas pautas; sin embargo, la ansiedad es un factor
que viene dado por experiencias previas o por el propio contexto por lo que no se suele
tener en cuenta y es mas dificil de trabajar con ella.

El hecho de llevar a cabo esta investigacion en 3° de Educacién Primaria y no en
cualquier otro curso es por el hecho de que en este curso los alumnos tienen entre 8 y 9
afios, edad determinante en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua. En esta
edad y segun el psicélogo J. Piaget (1983) los nifios pasan del periodo preoperacional al
de las operaciones concretas, y, por tanto, empiezan a desarrollar el pensamiento
abstracto. Esto en términos del aprendizaje de una lengua extranjera y segun la teoria de
S. Krashen (1985) significa que los alumnos comienzan a tener un balance entre la

adquisicion de la segunda lengua y el aprendizaje de esta.

En definitiva, las ideas propuestas han sido desarrolladas y estudiadas mas
detalladamente con el objetivo de conocer mas en profundidad el papel que tiene la
afectividad en el aprendizaje de y a través de una lengua extranjera dentro de mi

formacion como futura docente de lengua extranjera.
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PARTE I. FUNDAMENTACION TEORICA

1. LA EDUCACION EN LAS LENGUAS EXTRANJERAS

1.1 Aspectos legislativos:

Uno de los objetivos de la etapa de Educacion Primaria en la Ley Orgénica para la
Mejora de la Calidad Educativa (LOMCE), actual ley educativa vigente es el siguiente:
“Adquirir en, al menos, una lengua extranjera la competencia comunicativa basica que
les permita expresar y comprender mensajes sencillos y desenvolverse en situaciones
cotidianas.” (RD 126/2014:6). Por ello, las principales instituciones encargadas del
ambito educativo han desarrollado diferentes programas con el fin de cumplir con este

objetivo.

Por un lado, a nivel europeo, el Consejo de Europa ha promovido en los ultimos afios
diferentes proyectos dirigidos a la educacion por competencias y a la ensefianza-
aprendizaje de lenguas a lo largo de la vida debido a la favorable repercusion de ello en
la calidad de vida de los ciudadanos europeos. A su vez, éstos deben ser adaptados por

cada pais segun su contexto y necesidades especificas.

Uno de estos proyectos es el Marco Comun Europeo de Referencia: aprendizaje,
ensefianza, evaluacion (a partir de ahora MCER), el cual es una escala reconocida
internacionalmente para describir el dominio de cualquier idioma europeo. Surge en los
afios 90 con el objetivo de promover la colaboracion entre los profesores de lenguas de
todos los paises de Europa, y finalmente es presentado en el 2001, Afio Europeo de las
Lenguas. Puede ser utilizado en la ensefianza y en la evaluacion de competencias. Sin
embargo, ha recibido algunas criticas debido a la amplitud de sus seis niveles, de los
cuales cada uno aborda un gran nimero de habilidades y competencias (Alderson, 2002;
Morrow, 2004; Little, 2006; y Byrnes, 2007).

Aproximadamente al finalizar la etapa de Educacion Primaria, un alumno de un centro
ordinario tendria un nivel en lengua extranjera: inglés de A2; mientras que uno de un

centro bilingle tendria un nivel de B1.
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En el afo 2017, el Consejo de Europa publica “Companion Volume with New
Descriptors”, un documento pensado como complemento al MCER en el que estan
plasmadas solicitudes de miembros del campo de la ensefianza de lenguas. Su objetivo
es ampliar los niveles originales con nuevos descriptores. Ademas, incluye una

introduccidn de los objetivos y principios del Marco.

Con una visién mas alla del proceso de ensefianza-aprendizaje y tomando como base el
MCER, el Consejo de Europa ha disefiado el Porfolio Europeo de Lenguas (PEL), un
instrumento de evaluacion en el que el alumno muestra tanto sus destrezas linguisticas
como sus experiencias personales, trabajos y relaciones internacionales que haya
experimentado. El fin es que todo ciudadano europeo tenga un documento que refleje no
solo el aprendizaje de lenguas, sino también los viajes o experiencias profesionales a lo
largo de su vida. Todo ello estd plasmado en tres secciones diferentes: biografia

linglistica, pasaporte de lenguas y dossier.

Este documento tiene dos funciones principales. Por un lado, una funcién pedagdgica ya
que orienta al estudiante de la lengua a plasmar sus experiencias linglisticas y culturales
mas significativas; y, por otro, una funcion informativa, ya que informa claramente al

alumno junto con el MCER sobre su nivel de competencia linguistica.

Ademas de los proyectos mencionados, el Consejo de Europa cuenta con diferentes
instituciones entre las cuales se encuentra el Centro Europeo de Lenguas. Fue creado en
1994 con sede en Graz (Austria) con el fin de fomentar la innovacién y excelencia en la
ensefianza de lenguas promocionando el dialogo y el intercambio de ideas. Entre sus
actuaciones se encuentran difundir ejemplos de buenas practicas de ensefianza o el
desarrollo de los recursos del centro, organizar encuentros entre profesionales
educativos o ayudar a los Estados miembros a llevar a cabo las practicas y politicas
educativas de la lengua.

Por otro lado, las diferentes Comunidades Auténomas de Espafia llevan a cabo sus
propios programas en este ambito bilinglie. Concretamente, en Castilla y Ledn se
desarrollan dos programas en la ensefianza de lenguas extranjeras en las etapas de
Infantil, Primaria y Secundaria. Uno a nivel estatal conocido como Convenio MECD-

British Council, y otro a nivel de autonémico denominado Secciones bilingies.
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Con respecto al programa del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, se trata de un
convenio con el British Council (el Instituto Cultural Publico de la Lengua Inglesa).
Este convenio fue firmado en 1996, con el fin de desarrollar un programa bilinglie desde
edades tempranas a través de un curriculo hispano-britanico, y ha sido renovado varias
veces siendo la dltima en el afio 2013. Ademas, también pretende la formacion de
futuros ciudadanos capaces de hacer frente a la sociedad actual en la que predomina la

competitividad, el multilingtiismo y la multiculturalidad.

El programa se comienza en el 2° ciclo de Educacion Infantil hasta el 4° curso de
Educacién Secundaria Obligatoria. Actualmente, se imparte en 87 centros de Educacion
Infantil y Primaria y en 53 de Educacion Secundaria de 10 Comunidades Auténomas
junto con Melilla y Ceuta. Concretamente, en la provincia de Valladolid hay 3 Centros
de Educacion Infantil y Primaria que pertenecen a este programa: CEIP Miguel Delibes,

CEIP Narciso Alonso Cortés, y CEIP Clemente Fernandez.

Los centros en los que se sigue siguen este plan de estudios integrado imparten en la
lengua extranjera la disciplina linglistica y otras dos areas o asignaturas no lingisticas.
Ademas, junto a los docentes espafioles de estas areas estan los asesores linguisticos,
profesores con experiencia en el sistema educativo anglosajon que en ocasiones acttian

como formadores del plan.

En cuanto al programa Secciones Bilingues desarrollado por la Junta de Castilla y Leodn,
comenzo en el curso escolar 2006/2007 con el objetivo de proporcionar una oferta
educativa a aquellos centros, tanto de Educacién Primaria como de Secundaria, que
quisieran poner en marcha un proyecto educativo bilingiie “espafol-lengua extranjera”,

pudiendo ser esta Gltima inglés, francés, italiano, aleman o portugues.

La docencia de la seccion bilinglie es impartida en dos o tres disciplinas no linguisticas
en la lengua extranjera elegida, siendo el total de horas impartidas de esta menor del
50% del horario total del alumnado. Con el fin de proporcionar un mayor namero de
horas en la ensefianza de la lengua extranjera como disciplina linguistica, cabe la

posibilidad de aumentar el horario hasta 2 horas semanales.
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Los docentes que imparten las asignaturas de la seccion bilinglie cuentan con una
acreditacion de nivel B2 segun en el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas en la lengua correspondiente. Ademas, junto con el profesorado de algunos
centros publicos estdn los auxiliares de conversacion extranjera, los cuales son
estudiantes universitarios o graduados de paises tanto de Europa como de otros
continentes. Su funcion principal es el refuerzo de las destrezas orales del alumnado, asi

como de la transmision de su propia cultura.

1.2 Aspectos tedrico-préacticos:

Como se ha podido observar en el apartado anterior, en los Gltimos afios el Consejo de
Europa ha adoptado diferentes medidas con el fin de impulsar el aprendizaje de lenguas.
Concretamente en los afios 90 y como consecuencia de las demandas linguisticas y
globalizacion del momento, aparece un interés progresivo en la adquisicion de lenguas
extranjeras y en las metodologias mas apropiadas para ello, y en 1994, la Comisién
Europea adopta el término Content and Language Integrated Learning (a partir de
ahora CLIL), traducido al espafiol como el Aprendizaje Integrado de Contenidos y

Lenguas Extranjeras (AICLE).

Este nuevo enfoque se diferenciaba de los modelos tradicionales bilingties del momento
debido a su adaptabilidad y flexibilidad, y supuso un concepto innovador e integrador
que ofrecié la oportunidad de aprender una lengua extranjera sin tener en cuenta el
contexto socioecondémico de los alumnos (Marsh y Langé, 2000). Sin embargo, debido a

su complejidad y amplitud, existen maltiples definiciones de este término.

El Euroclil (1994: 6) defini6 CLIL como “un enfoque educativo dual centrado en el que
un idioma adicional se utiliza para la ensefianza y el aprendizaje de contenido y lengua.”
Otra definicion muy similar es la siguiente: “CLIL se refiere a cualquier contexto de
aprendizaje en el que el contenido y el idioma estan integrados para dar respuesta a

objetivos educativos especificos” (Marsh et al., 2010).
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Ademas, este enfoque metodoldgico cuenta con diferentes caracteristicas expresadas por
loannou Georgiou y P. Pavlou (2011), en la guia CLIL (Attard Montalto, S; Walter, L;
Theodorou, M y Chrysanthou, K, 2016:7) proyecto del CLIL4U™:

e EIl aprendizaje de un idioma adicional (AL) esta integrado con los temas de
contenido, como la ciencia, la historia o la geografia. Los estudiantes aprenden

un idiomay a través del mismo se les facilita el contenido.

e CLIL tiene su origen en diferentes contextos sociolinguisticos y politicos y se
relaciona con cualquier idioma, edad y nivel de estudios desde educacion
infantil, primaria, educacion secundaria, y formacion profesional. En este
sentido, CLIL responde a la propuesta del programa de formacion
permanente para todos los ciudadanos, donde se cree en el multilingtiismo y
el multiculturalismo para promover la integracion, la comprension y la

movilidad entre los europeos.

e CLIL es un enfoque que implica el desarrollo de habilidades sociales,
culturales, cognitivas, linguisticas, académicas y otras habilidades de
aprendizaje que facilitaran logros tanto en el contenido como en el lenguaje (Cf
Mehisto et al 2008: 11-12).

De esta forma, con el término CLIL se denomina a las acciones educativas en las que la
lengua se utiliza para promover el aprendizaje de una materia no linguistica. Por ello, la
lengua es vista tanto como un medio de comunicacion como una herramienta de trabajo,
y, a pesar de que se van a poner en practica las cuatro habilidades linguisticas
(expresion oral y escrita, y comprensién oral y escrita), el foco de atencidn caera sobre

el contenido y no sobre la lengua.

Coyle (2011) afirma que, al tratar la lengua de una forma natural, la metodologia CLIL
puede ser llevada a cabo por cualquier alumno de cualquier nivel. Sin embargo, para
ello se requiere de un gran esfuerzo por parte de toda la comunidad educativa,
especialmente del docente, quien segun Coyle, Hood y Marsh (2010), debera adaptar su

asignatura de tal forma que se dé relevancia a la lengua y asi favorecer el aprendizaje de

1 CLIL4U es un proyecto desarrollado en 2006 por el Longlife Learning Program y la Comision Europea
y financiado por esta Gltima que tiene como objetivo proporcionar recursos para docentes y alumnos para
la implantacion de CLIL en las aulas. Uno de estos recursos es la guia CLIL, la cual se puede encontrar
en 6 idiomas diferentes: danés, inglés, griego, italiano, maltés y espafiol.
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esta. De esta manera, deben existir también unos objetivos linguisticos que van mas alla
de la gramatica y el 1éxico pasando a relacionarse con las competencias comunicativas

(Marsh, 2012), y, por lo tanto, siguiendo el enfoque comunicativo.

Para facilitar la visualizacion de esta interrelacion entre objetivos relacionados con la
lengua y los relacionados con el contenido, Coyle, Hood y Marsh (2010) crearon el
triptico de la lengua (Figura 1), herramienta que tiene como finalidad integrar los

contenidos que sean exigentes desde el punto de vista cognitivo y de uso de la lengua.

Lengua del
aprendizaje

Aprendizaje y uso
del lenguaje en AICLE

Lengua para Lengua a traves
el aprendizaje del aprendizaje

Figura 1. Triptico del lenguaje (Fuente: Coyle, Hood y Marsh, 2010)

Los tres tipos de lengua que aparecen en el triptico son los siguientes:

e Lengua para el aprendizaje: es aquella que permite que los alumnos se
relacionen en un ambiente de lengua extranjera. Sin una comprension y uso de la
lengua no se podrd conseguir un aprendizaje de calidad. El docente deber ser
capaz de adaptar el nivel linguistico para que sea apropiado a los alumnos, por lo

que la planificacion es fundamental.

e Lengua a través del aprendizaje: se basa en el principio de que sin una
implicacion activa de la cognicion y de la lengua, no se puede dar un aprendizaje
significativo. Los alumnos necesitan la lengua para desarrollar las habilidades
cognitivas de orden superior. El docente debe ser capaz de integrar la parte

linglistica en el contenido de la materia.
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e Lengua del aprendizaje: es aquella que los alumnos necesitan para comprender
los conceptos y desarrollar las habilidades del tema a tratar. Este tipo de lengua
aparece cuando los alumnos aprenden gramatica, vocabulario, pronunciacion...

El docente debe ser consciente y justificar sus decisiones.

Por otro lado, Coyle (1999) establece que para el perfecto disefio de una sesion CLIL,
los docentes deben planificar sus propuestas educativas y materiales basandose en
cuatro principios conocidos como las 4Cs del curriculo: contenido, comunicacion,
cultura y cognicidn. Estos principios van a ayudar a los docentes a integrar y aproximar

los contenidos de una manera mas accesible, significativa y natural con el lenguaje.

En la Figura 2 se observa el Marco de las 4Cs propuesto por Coyle, Hood y Marsh
(2010:41).

Context
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Culture

Context

Context

Figura 2. Marco de las 4Cs (Fuente: Coyle, Hood y Marsh, 2010:41)

e Contenido: Las sesiones parten de los conocimientos previos de los alumnos,
permitiendo desarrollar el conocimiento, la comprension y las destrezas de los

temas del curriculo.

e Comunicacion: La lengua extranjera es empleada de forma significativa ya que

pasa de ser un fin en si mismo a un instrumento.

e Cultura: El uso de una lengua extranjera contribuira a mejorar la comprension
sobre otras culturas y sobre la propia para asi aprender a valorar y tomar
conciencia de la riqueza y diversidad de otras lenguas, culturas, tradiciones y

valores.
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e Cognicion: Se desarrollan destrezas cognitivas que enlazan la formacion de
conceptos concretos y abstractos, la lengua y los conocimientos. Estas destrezas
cognitivas se basan en la taxonomia de Bloom. Tal y como se muestra en la
siguiente figura (Figura 3), la taxonomia revisada de Bloom establece seis
procesos de pensamiento diferentes. Los tres primeros niveles son conocidos
como LOTS, y son aquellas habilidades cognitivas de orden inferior (recordar,
comprender y aplicar). Los siguientes niveles son los HOTS, habilidades
cognitivas de orden mas elevado (analizar, evaluar y crear) (Stamenkovski y
Zajkov, 2012). En relacion con CLIL, estos niveles simplificaran a los docentes
a la hora de saber el nivel de dificultad linglistica y cognitiva a la que se

enfrentan los alumnos.

Habilidades de Pensamiento
de Order Superior (HOTS)

Anadlizar
Aplicar
Comprender

Recordar

Habilidades de Pensamiento de
Orden Inferior (LOTS)

Figura 3. Taxonomia revisada de Bloom (Fuente: Anderson et al., 2001)

De manera complementaria y partiendo de la premisa de que un aprendizaje efectivo
requiere reto cognitivo expresada en esta Taxonomia de Bloom, Coyle adapta la matriz
de Cummins (1984) para evaluar tareas de ensefianza y materiales en contextos CLIL
(Figura 4). Segun este autor, un aprendizaje efectivo requiere un reto cognitivo y
retroalimentacion por parte del docente. Por ello, los materiales que no conllevan un
reto cognitivo son arduos de justificar, mientras que los que si conllevan este reto son
imprescindibles para el aprendizaje. De esta forma, los docentes en un contexto CLIL
tienen el reto de “desarrollar materiales y tareas que sean lingiisticamente accesibles y,

al mismo tiempo, cognitivamente demandantes” (Coyle, 2005:9)
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Figura 4. Matriz de Cummis adaptada (Fuente: Coyle, 2005:9)

Asimismo, con el objetivo de que los docentes realicen la clase CLIL de forma
satisfactoria, el Centro Europeo de Lenguas cre6 una herramienta para medir la
conciencia del aprendizaje que les indicara el punto en el que estaban profesionalmente
para ensefiar a traves de CLIL, y considerara conocimientos y habilidades necesarias

para adquirir CLIL. Esta herramienta es conocida como “The CLIL Matrix”:

Cuenta con cuatro dimensiones que se establecen en relacion con los elementos
fundamentales de CLIL: contenido, lengua, integracion y aprendizaje. Estos elementos
son analizados de acuerdo con cuatro parametros: cultura, comunicacion, cognicion y
comunidad. Como resultado aparece una matriz con 16 indicadores, los cuales aseguran

la puesta en practica de CLIL.

Como se puede observar, los parametros de “CLIL Matrix” resultan casi coincidentes
con el Marco de las 4Cs desarrollado por Coyle, Hood y Marsh (2010:41) a excepcién
de la comunidad que aparece por primera vez. Es decir, fue en esta herramienta donde
se afladié una 5%, la comunidad, por la cual los alumnos relacionan los contenidos
aprendidos con el mundo que les rodea, es decir, no solo es un contenido que se trata
unicamente en clase, sino que es aplicable al “mundo real”. Los docentes se deben
plantear si los contenidos son Utiles para el dia a dia de los alumnos, o si tienen relacion

con la comunidad u otras culturas.

Como todo enfoque metodolégico, CLIL se sustenta en una serie de principios teorico-
practicos. Como se ha mencionado previamente, uno de los pilares fundamentales es la
cognicion. Segun los autores Coyle, Hood y Marsh (2010), CLIL no solo desarrolla la
competencia linguistica, sino que también promueve la flexibilidad cognitiva. Los
diversos horizontes de pensamiento, asi como el enfoque constructivista de Vygotsky
(1978) centrado en el contenido, tienen un impacto en la comprensién y ampliacién de
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los conceptos a través del desarrollo de redes de pensamiento. Esto supone que el

alumno avance hacia un nivel superior de aprendizaje en general.

Sin embargo, en su teoria, CLIL no incorpora en esta dimension cognitiva la
afectividad, aspecto fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera segun autores como E. Stevick (1980:4). Por tanto, ¢como se podria
incorporar esta dimension afectiva? El psicolingiista S. Krashen (1983) con su
Hipotesis del Filtro Afectivo defiende que los alumnos que tienen una mayor confianza
y motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera cuentan con un menor nivel de
ansiedad a la hora de comunicarse en esta. Asimismo, Zull (2002) se referia a la
educacién como el arte de cambiar el cerebro, pero para ello primero el docente tiene
que conectar con los cerebros de sus alumnos. Es importante tener en cuenta que los
alumnos necesitan sentirse comodos en el aula, es decir, reducir su ansiedad, aumentar
su autoestima y estar en un ambiente idoneo; asi como, realizar actividades que les

motiven y tengan un significado personal para ellos.

Ademas, autores como Lasagabaster y Sierra (2009) manifiestan que los programas
CLIL fomentan estas actitudes positivas hacia el aprendizaje de lenguas extranjeras
debido al uso real de la lengua (Bicaku, 2011) por lo que dentro de este aprendizaje
integrado es conveniente tener en cuenta el dominio afectivo como se vera en los

siguientes apartados.
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2. LA EDUCACION AFECTIVA EN LAS LENGUAS
EXTRANJERAS

2.1 La dimensién afectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Uno de los puntos clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua
extranjera es el dominio afectivo, ya que este hace referencia al campo de los
sentimientos, creencias, actitudes o emociones que influyen en el comportamiento, vy,
por tanto, en el aprendizaje. Ademas, en el area de lengua extranjera es donde el
dominio afectivo tiene mas importancia respecto al resto de areas curriculares, ya que
segun Horwitz, E.K, Horwitz, M.B, y Cope, J. (en Arnold 2000:81) “el aprendizaje de
idiomas puede ser una amenaza para la autoestima al privar a los alumnos de sus medios
normales de comunicacion, de su libertad para cometer errores y de su capacidad para

comportarse como personas normales”.

E. Stevick (1980:4) afirma que: “El éxito (en el aprendizaje de una lengua extranjera)
depende menos de los materiales, técnicas y analisis linglisticos y méas de lo que sucede
dentro de y entre las personas en el aula”. Es decir, el verdadero éxito en la ensefianza
depende de factores individuales que estan “dentro” de los alumnos, como la confianza,
ansiedad, autoestima o motivacion; y las relaciones establecidas “entre” el docente y los

alumnos, y los alumnos entre si.

Esta importancia de lo afectivo también se ha visto reflejada en el MCER (2002:103),

quien, dentro de las competencias generales de los alumnos o usuarios de la lengua,
establece la competencia existencial (saber ser) y sefiala que:

La actividad comunicativa de los usuarios o alumnos no solo se ve

afectada por sus conocimientos, su comprension y sus destrezas, sino también

por factores individuales relacionados con su personalidad y caracterizados por

las actitudes, las motivaciones, los valores, las creencias, los estilos cognitivos y
los tipos de personalidad que contribuyen a su identidad personal.

Y es que, aunque en el pasado la dimension afectiva en el aprendizaje de una lengua
extranjera no tenia tanto interés, en las ultimas décadas del siglo XX han sido varios los
autores los que han investigado sobre el dominio afectivo en este aprendizaje. Entre
ellos destaca el psicolinguista mencionado previamente S. D. Krashen y su teoria
general de la adquisicion de segundas lenguas del afio 1983, y mas concretamente, su

Hipotesis del Filtro Afectivo. Esta hipdtesis defiende que los factores emotivos y el
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estado animico del estudiante, influyen negativa o positivamente en el proceso de
aprendizaje. Esta influencia hace la funcion de un “filtro” que permite o bloquea la
entrada linguistica. Los estudiantes que tienen un filtro afectivo bajo son aquellos que
buscan y reciben mas caudal linglistico o input, son més receptivos, se relacionan con
una mayor confianza y cuentan con un menor nivel de ansiedad a la hora de
comunicarse en la lengua extranjera. Ademas de ello, Krashen diferencio la ansiedad,

motivacion y autoconfianza como los tres tipos de variables afectivas.

Ya en los 2000, uno de los referentes mas conocidos en la materia es J. Arnold (2000:
19) quien afirma que:

La dimension afectiva de la ensefianza no se opone a la cognitiva.

Cuando ambas se utilizan juntas, el proceso de aprendizaje se puede construir

con unas bases mas firmes. Ni los aspectos cognitivos ni los afectivos tienen la
Gltima palabra y, en realidad, ninguno de los dos puede separarse del otro.

Ademas, esta autora defiende los factores afectivos en el aprendizaje de una lengua
extranjera ya que, por un lado, si se tiene en cuenta la afectividad de los alumnos se
puede conseguir una mayor eficacia en su aprendizaje, por lo que no solo se deben
eliminar las emociones negativas, sino también fomentar las positivas; y por otro,
porque se contribuye a educar ciudadanos mas responsables que vivirdn mas

satisfactoriamente en la sociedad.

También justifica la importancia de lo afectivo en la memoria y en el aprendizaje,
debido a que desempefia un papel fundamental en el cambio de los recursos internos de
los alumnos con el fin de que estos sean mas Utiles. Este proceso es realizado de cinco

modos:

1. Los datos afectivos son almacenados en las mismas estructuras de la memoria

con otros datos.

2. La afectividad puede evocar a otros tipos de datos de la memoria a largo plazo, y
estos datos suplementarios pueden actuar como obstaculos, desgastando la
capacidad de procesamiento e impidiendo que los tipos de datos que nos

interesan sean procesados eficazmente.

3. La dimension afectiva de la retroalimentacion repercute en la configuracion y la

reconfiguracion de las estructuras de la memoria a largo plazo.

Universidad de Valladolid 20




4. La afectividad es importante a la hora de iniciar la reproduccion voluntaria de la

lengua e incide en la respuesta a la reproduccion involuntaria.

5. Incluso después de que los datos estén bien almacenados en la memoria a largo
plazo, la afectividad todavia puede interferir en nuestra capacidad de hacer uso

de esa memoria.

Por otro lado, el psicdlogo H. Gardner (1983) habla sobre el concepto de inteligencia
emocional dentro de su Teoria de las inteligencias multiples. Segun Gardner existen
nueve inteligencias mdltiples: musical, cinético-corporal, l6gico-matematica,
linguistica, espacial, existencial, naturalista, interpersonal e intrapersonal. Estas dos
ultimas son utilizadas por otro psicélogo, D. Goleman (1995), para definir su teoria

denominada “inteligencia emocional”.

Esta nos permite ser conscientes de las emociones, comprender los sentimientos de los
demas, y adquirir una actitud social y empética que llevara a un mayor desarrollo
personal. También, explica que puede ser fomentada y fortalecida en cada persona, y la
falta de ésta puede llegar a afectar al intelecto. Asimismo, Goleman (1996:97) defiende
que:

Las emociones dificultan o favorecen nuestra capacidad de pensar, de
planificar, de acometer el adiestramiento necesario para alcanzar un objetivo a
largo plazo, de solucionar problemas, etc., y, en este mismo sentido, establecen
los limites de nuestras capacidades mentales innatas y determinan asi los logros
que podremos alcanzar en nuestra vida. Y en la medida en que estemos
motivados por el entusiasmo y el gusto en lo que hacemos — o incluso por un
grado optimo de ansiedad — se convierten en excelentes estimulos para el logro.

Segun este autor (1995) desde el siglo XVI1II la sociedad occidental se ha centrado en la
parte cognitiva de la mente dejando de lado el campo de las emociones. Es por ello por
lo que la sociedad actual carece de una “cultura emocional”, y de acuerdo con el autor,
“vivimos tiempos en los que el tejido de la sociedad parece deshacerse cada vez mas
deprisa, en los que el egoismo, la violencia y la mezquindad de espiritu parecen estar
corrompiendo la bondad de nuestras vidas comunitarias [...]” (en Arnold, 2000:258).
Como solucion sugiere cambiar la vision de los centros de ensefianza uniendo el

corazén y la mente en la educacion.

Tras esta introduccién sobre la importancia de la educacién afectiva, es evidente que
cuando mas emociones positivas sientan los alumnos 0 mas motivados estén, mejores

seran los resultados cognitivos. En este proceso aparece la figura del docente quien
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debera actuar como “educador emocional” ayudando al alumno a desarrollar y utilizar

sus habilidades afectivas.

Desde los primeros afios de aprendizaje, el docente se convierte en un modelo muy
importante en cuanto a actitudes o emociones, ya que junto con los padres es el modelo
adulto del nifio. Concretamente, en el aula de lenguas extranjeras, la interaccion
docente-alumno se lleva a cabo en un espacio socioemocional, el cual se convierte en un
contexto donde se intercambian opiniones, anécdotas o conocimientos, y donde el
docente adquiere ese papel de “educador emocional” a la vez que se fomenta el

aprendizaje de la lengua y la cultura.

A traves de las emociones transmitidas por el docente, los alumnos percibirdn la
diversidad emocional siendo capaces de manejar sus propias emociones y empatizando
con las de los demas. Esto implica que los alumnos adquirirdn una “competencia
emocional”, definida como la capacidad que tiene una persona para expresar libremente
sus emociones, es decir, seran capaces de comunicarse y resolver situaciones al igual
que en el resto de las competencias. Mayer y Salovey (1997) hacen referencia a una
serie de habilidades basicas como la comprension, la percepcion, la asimilacion y la
regulacion de las emociones tanto propias como de otros que se pueden aplicar en la

clase de lengua extranjera.

Asi pues, el docente debe elegir la metodologia a emplear teniendo en cuenta las
historias personales y caracteristicas individuales de sus alumnos, ya que estas
condicionan el comportamiento en el aula y la forma de ver el aprendizaje. Por ello,
Schumann (en Arnold 2000:46) afirma que “no puede haber un método mejor que otro
para ensefiar una lengua extranjera, porque los cerebros individuales responden a la

instruccion de formas diferentes”.

Por lo tanto, todo aquel aprendizaje centrado en el alumno que tiene en cuenta la
afectividad debe permitir al alumno que sea el protagonista de su propio proceso de
ensefanza-aprendizaje, fomentando asi su seguridad, autoestima y autonomia. Para ello,
los alumnos deben tener la responsabilidad de autoevaluar y elegir algunas tareas. Este
fomento de su desarrollo personal conlleva un aumento del grado de participacién e

interés, y por tanto de una negociacion con el docente.
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Los alumnos participan mas en el proceso de ensefianza-aprendizaje cuando éste tiene
un sentido personal para ellos, es decir, cuando los contenidos son relevantes y

significativos y tienen relacion con sus vivencias personales.

Es esencial que el docente reflexione sobre su propia labor educativa y sobre el modelo
que supone ser para los alumnos, ya que en el momento en el que se centra en ello, se da
cuenta de que si quiere mejorar su ensefianza tiene que trabajar en si mismo y en las

creencias y actitudes que proyecta.
2.2 Factores afectivos:

Los afectos son, segun el psicoanalisis, aquellas estructuras mentales que tienen
elementos somaticos, expresivos, comunicaciones, motivacionales y emocionales, asi

como cognitivos. Estos elementos son conocidos como factores afectivos.

Los docentes deben tener en cuenta estos factores afectivos ya que forman parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el que segiin E. Hilgard (en Arnold 2000:25), “las
teorias puramente cognitivas seran rechazadas a menos que se asigne una funcion a la
afectividad”. Por ello, para conseguir un aprendizaje eficaz, el docente debe tener en

cuenta la personalidad y actitudes del alumno.

Los factores afectivos pueden ser estudiados desde dos perspectivas: la que se centra en
el alumno como individuo, y la que se centra en el alumno como integrante de un

contexto sociocultural en el que inevitablemente se relaciona con los demas.

e Factores de relacion:

Son aquellos factores que tienen en cuenta que el alumno estd condicionado por su
contexto social, ya que tanto el aprendizaje como el uso de la lengua son un proceso
transaccional. J. Arnold (2000:35) define esta transaccion como “el acto de salir de uno
mismo para llegar a los otros y, como tal, esta ultimamente ligado al ser emocional del
alumno”. Entre los factores de relacion se destacan la empatia, los procesos

interculturales y las transacciones en el aula.

Universidad de Valladolid 23




e Factores individuales:

Son aquellos que forman parte de la personalidad del alumno. A pesar de que es un tipo
de aprendizaje interactivo en el que se establece una relacion con los deméas y con la
cultura como un todo, el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera estd muy
influido por los rasgos individuales de los alumnos. La percepcion que éstos tienen
sobre si mismos puede llegar a facilitar el propio aprendizaje, o, por el contrario,
obstaculizarlo. Ciertamente, estos factores no estdn de forma aislada, sino que al estar
estrechamente ligados estan influidos por los demés. Los factores individuales mas
relevantes son: la ansiedad, la motivacion, la inhibicion, la introversion/extroversion y

los estilos de aprendizaje.

En los siguientes epigrafes, se valoraran dos de estos factores individuales, la ansiedad y
la autoestima, debido a su importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una

lengua extranjera.

2.2.1 Ansiedad

A) Concepto

La ansiedad es, posiblemente, uno de los factores que méas obstaculizan el proceso de
ensefianza-aprendizaje ya que esta asociada a multiples emociones negativas como la
frustracion, inseguridad, miedo o tensién. Este factor puede aparecer en cualquiera de
las etapas educativas, siendo la ensefianza de lenguas extranjeras uno de los marcos mas
frecuentes para ello. Incluso los psicélogos lo han acufiado como la ansiedad especifica
de la clase de idiomas (R. C. Gardner, 1985).

En sentido general, la ansiedad es definida como “un sistema de procesamiento de
informaciones amenazantes que permiten movilizar anticipadamente acciones
preventivas” (Fernandez-Abascal 2003:281). Concretamente, en el ambito educativo se
define como el temor o aprensién que un alumno tiene ante una tarea o situacion.
Ademas, segun Fernandez-Abascal (2003:24):

Universidad de Valladolid 24




La ansiedad ante el lenguaje puede empezar a producirse como episodios
transitorios de temor en una situacion en la que el alumno tiene que actuar; (...)
que, en condiciones normales, tiende a disminuir con el tiempo (...) pero si las
situaciones se repiten y los alumnos asocian la ansiedad con la actuacion
respecto al idioma, la ansiedad se convierte en un rasgo.

Es decir, la ansiedad suele desencadenarse a partir de reacciones aprendidas previas,
siendo la expectativa de peligro la razon de las respuestas de ansiedad. También se
puede generar a raiz de métodos de ensefianza tradicionales como el observacional o
mediante la transmision de la informacion. De este modo, se diferencian tres tipos de

ansiedad:

¢ Ansiedad-estado:
Es aquella excitacién emocional desagradable ante peligros amenazantes. Puede afectar
a los aspectos cognitivos, fisicos y de actuacion de la persona, por lo que se centra mas
en el campo psicoldgico.

e Ansiedad-rasgo:

Segun Spielberger (1972) es aquella que manifiesta las diferencias individuales
propensa a responder con ansiedad ante situaciones amenazadoras. Se puede llegar a dar
por el tipo de metodologia empleada.

¢ Ansiedad situacional:
Es aquella que se da en situaciones concretas, como al hacer un examen o hablar en
publico en el aula de lenguas extranjeras (Maclntyre y Gardner, 1991).

Ademas, estos Ultimos autores han establecido los diferentes efectos que supone la

ansiedad:

e Efectos cognitivos: Son aquellos que estan relacionados con pensamientos de
preocupacion o fracaso, y que, como consecuencia, delimitan la capacidad de

procesamiento y ejecucion de la informacion.

e Efectos sociales: Se dan a partir de situaciones embarazosas, de competitividad,

discusiones o contacto con nativos.

e Efectos académicos: Surgen cuando el alumno no obtiene resultados
proporcionales al tiempo invertido en el estudio por lo que se ve reducida la

ejecucion y realizacion de tareas.
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e Efectos personales: En este caso, los efectos varian dependiendo de la cultura
del alumno y de sus reacciones de frustracion o aversion. Incluso, en algunos
alumnos se dan casos severos de ansiedad influyendo en el fracaso escolar o

indice de abandonos.

A su vez, defienden que el nivel de ansiedad aumenta con los afios, por lo que las
personas adultas cuentan con un mayor nivel de ansiedad. Aluden que el problema no
radica solo en el alumno, sino mas bien en su trayectoria en el aprendizaje de una
lengua extranjera, por lo que, si las primeras etapas han carecido de éxito, estos

problemas se manifiestan.

En cuanto a la relacion de la ansiedad con el lenguaje, la psicolinglista R. L. Oxford
(citado en Arnold, 2000:77-86), establece diferentes aspectos que relacionan la ansiedad

con el lenguaje tanto individuales como relacionados con los procedimientos:

e Tolerancia ante la ambigledad: es la aceptacion de situaciones inesperadas

como la pronunciacion o significados de una lengua extranjera.

e Autoestima: es la evaluacién de una persona sobre si misma, siendo baja

cuando el alumno se siente limitado en la lengua extranjera.

e Asuncidn de riesgos: el alumno debe asumir riesgos como hablar en publico

con la posibilidad de cometer errores.

e Ansiedad social: se refiere al miedo y verglienza a hablar en publico por el

temor a la evaluacion social.

e Competitividad: se da cuando los alumnos comparan su nivel en la lengua

extranjera con el de los demas.

e Ansiedad ante los exdmenes: es la inquietud que surge ante las consecuencias

de una mala calificaciéon en un examen u otra evaluacion.

¢ Identidad y choque cultural: se puede llegar a producir si el alumno no se

identifica con el grupo clase de lengua extranjera.

e Creencias: surgidas tanto por parte de los alumnos como por parte de los
profesores.
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Por otro lado, esta autora también defiende que “las conductas varian segun las culturas,
y lo que podria parecer una conducta de ansiedad en una cultura podria ser un
comportamiento normal en otra” (R. L. Oxford, 2000: 84-85). Sin embargo, hay una
serie de indicadores comunes de posible ansiedad ante la lengua extranjera:

e Evitacion general: no asistir a clase, mostrar desinterés, llegar tarde o falta de

participacion.

e Acciones fisicas: moverse continuamente, tartamudear, jugar con la ropa o el

pelo.

e Sintomas fisicos: perfeccionismo, competitividad y autocritica excesiva, falta de

contacto visual y respuestas evasivas.

V. M. Roncel Vega (2008:6) recoge en la siguiente tabla (Tabla 1) la relacién entre los

principales sintomas psicofisiolégicos y el aprendizaje de una lengua extranjera:

EXPONENTES EXPONENTES DE LA ANSIEDAD
PSICOFISIOLOGICOS DE LA ESPECIFICA EN LA CLASE DE
ANSIEDAD IDIOMAS
e  Aprension e Deterioro de las estrategias

L comunicativas
e Preocupacion

. e Baja comprension y expresién oral
e Miedo I P yexp

e Alteracion de la sintaxis
e  Sudores

«  Palpitaciones e Composiciones cortas y pobres

e Faltade concentracion e Olvidos y errores injustificados

s . e Faltas de asistencia a clase
e  Pérdida de memoria

S e Sobreesfuerzo compensatorio en el
e  Evitacion

estudio
e Creencias distorsionadas sobre el

aprendizaje

Tabla 1. Correlatos psicofisiolégicos de la ansiedad en la clase de idiomas (Fuente: Roncel
Vega, 2008:6)
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B) Implicaciones didacticas

Al ser la ansiedad uno de los mayores problemas en el aprendizaje de una lengua
extranjera, los docentes deben llevar a cabo estrategias con el objetivo de que los

alumnos lleguen a usar la lengua extranjera sin sufrir ansiedad.

Por ello, R. L. Oxford (2000:85-86) plantea una serie de estrategias para docentes con el
fin de reducir las consecuencias de la ansiedad en los alumnos, teniendo en cuenta las

necesidades y origenes culturales de estos. Las estrategias son las siguientes:

e Ayudar a los alumnos para que comprendan que los episodios de ansiedad
pueden ser transitorios

e Fomentar la autoestima y la confianza en si mismos

e Impulsar a que asuman poco a poco el riesgo y toleren la ambiguedad en un
ambiente tranquilo

e Reducir la competitividad

e Determinar las metas de la clase y ayudar a los alumnos a desarrollar estrategias
para alcanzar estas metas

e Dar permiso al uso del idioma de un modo que no sea perfecto

e Animar a que los alumnos se relajen mediante risas, juegos o0 musica

e Hacer examenes con tipos de actividades conocidas

e Ofrecer recompensas significativas para ellos y que favorezcan el uso del idioma

e Ayudar a los alumnos a que hablen consigo mismo de forma positiva

Ademas, existen diferentes herramientas para medir el nivel de ansiedad en el estudio de
una lengua extranjera. Una de las més utilizadas (Al-Saraj, 2014) es la “Foreign
Language Anxiety Scale” desarrollada por Horwitz et. al (1986). y adaptada y traducida
al espafiol por Pérez-Pareces y Martinez-Sanchez (2000-2001). Esta prueba sera puesta

en préactica en la parte metodoldgica del presente Trabajo de Fin de Grado.
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2.2.2 Motivacion

A) Concepto

Otro de los factores afectivos que estan relacionados con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de una lengua extranjera es la motivacion. La Real Academia Espafiola
(2018) la define como “conjunto de factores internos o externos que determinan en parte

las acciones de una persona”.

Desde el campo de la psicologia, Gutiérrez, Sandoval, Pereira y Caycedo (1994),
definen la motivacion como “un constructo hipotético que se ocupa de encontrar los
determinantes de la eleccion o cambio conductual” (citado en Utria, 2007:58). Estos
determinantes son tres: los bioldgicos que perciben los estimulos del ambiente y
controlan las posibilidades de actuar; la experiencia, donde el sujeto esta influido por las
consecuencias del pasado; y, el medio ambiente, el cual es destacado como un factor

fundamental en el mantenimiento y fortalecimiento del comportamiento.

Concretamente, en el &mbito educativo, existe generalmente un componente actitudinal
asociado a una actitud positiva hacia el aprendizaje, lo cual se traduce en un trabajo y
esfuerzo mayor, y, por lo tanto, en resultados mejores. Chomsky (1998:181) expresa
que “aproximadamente el 99% de la ensefianza es lograr que los alumnos se interesen

por el material”.

En el caso del aprendizaje de una lengua extranjera, este factor es todavia mas evidente,
ya que los alumnos estan obligados al aprendizaje de esta lengua y, en la mayoria de las
ocasiones no ven mas alla de la gramatica o vocabulario, obviando el conjunto de
habilidades cognitivas e interculturales que les enriquecen como personas. Segun R. C.
Gardner (1985:10), en esta area la motivacion es “el punto hasta que una persona lucha
para aprender una lengua por el deseo de hacerlo y por la satisfaccion que experimenta

al hacerlo”.

No obstante, ;qué es lo que crea esta motivacion? En sus primeros estudios, Gardner y

Lambert (1972) consideraban que la motivacion se dividia en dos tipos muy generales:

e Motivacién integradora: es aquella referida al deseo de aprender una lengua
extranjera con el objetivo de relacionarse con la cultura nativa de esta, o incluso

formar parte de ella.
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e Motivacion instrumental: es aquella relacionada con motivos practicos o
personales donde la lengua extranjera es un instrumento para conseguir un fin,

como puede ser conseguir un empleo o una calificacion.

Este modelo sociopsicologico ha sido profundizado por Gardner y otros autores quienes
han planteado diferentes estructuras para explicar aspectos relacionados con la
motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera, y de los cuales todavia no existe

una verificacion empirica. Sin embargo, la clasificacion tradicional es la siguiente:
e Motivacion extrinseca:

Es aquella que surge por el deseo de conseguir una recompensa o de evitar el castigo, es
decir, esta determinada por agentes externos. Los autores E. L. Deci y R. M. Ryan
(citados en Moreno y Martinez 2006:41) propusieron la Teoria de la Integracion
Organica con el fin de mostrar las formas que adopta la motivacion y los factores del
contexto que influyen en la regulacion de la conducta. De este modo, establecieron

cuatro tipos de motivacion extrinseca:

1. Regulacion externa: es el tipo menos autodeterminado de motivacion, es decir, el

que tiene un mayor contraste con la motivacion intrinseca. Al tener un locus de

control externo, se realizan conductas para satisfacer demandas o evitar castigos.

2. Requlaciéon introyectada: estd relacionada con las expectativas de

autoaprobacion, las mejoras del ego y la evitacion de la ansiedad. Las causas son

el reconocimiento social, presion interna o sentimiento de culpa.

3. Regulacidn identificada: el alumno realiza voluntariamente la accion, aunque

esta no sea de su agrado ya que esta le aporta ciertos beneficios. Sentimiento de

control y autonomia por parte del alumno.

4. Regulacidn integrada: es el tipo méas autodeterminado de motivacion extrinseca.

El alumno realiza la accion de manera libre y consecuente con sus valores y

necesidades.
e Motivacion intrinseca:

Segun J.A. Moreno y A. Martinez (2006:44) “es aquella relacionada con la necesidad de
explorar el entorno, la curiosidad y el placer que se experimenta al realizar una
actividad, sin recibir una gratificacion externa directa”. Es decir, es aquella en la que la

recompensa es el propio proceso de aprendizaje.
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Basandose en la Teoria de la Autodeterminacion de Deci y Ryan, R. J. Vallerand (1997)

plantea tres tipos de motivacion intrinseca:

1. Hacia el conocimiento: el alumno realiza la tarea por la satisfaccion que

experimenta mientras aprende.

2. Hacia la ejecucion: el alumno realiza la tarea para superarse a si mismo y ser

mejor.

3. Hacia la estimulacion: el alumno realiza la tarea porque le provoca sensaciones

satisfactorias y agradables.

Estrechamente relacionado con la motivacion extrinseca, y especialmente con la
intrinseca esta el concepto de valor percibido de la actividad. Cuanto mayor sea el
grado de implicacion del alumno en la lengua extranjera, méas significativa sera la
actividad y, por lo tanto, la motivacion aumentard; o, por el contrario, cuanto mayor
motivacion intrinseca y significatividad en la actividad, mayor sera la satisfaccion
personal de este alumno. Es por ello, que los docentes deben conocer los intereses y
gustos de sus alumnos con el fin de tratar temas relevantes y significativos para ellos,

favoreciendo su implicacion, y, por tanto, su motivacion intrinseca.

B) Implicaciones didacticas

Como bien se ha mencionado previamente, la motivacién es un factor clave en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y, por tanto, en la labor del docente y de sus
alumnos. Estos se ven influenciados directamente en su aprendizaje por los actos del
docente. De hecho, son varios los estudios que muestran la alta relacién que existe entre

un docente motivado y el aumento en la calidad de ensefianza.

De acuerdo con los enfoques humanisticos, el docente debe tener un rol de mediador y
facilitador, es decir, debe incentivar al alumno a la autonomia y participacién activa de
su propio aprendizaje. De este modo Underhill (en Arnold 2000:147) establece tres
requisitos fundamentales que el docente debe dominar para conseguir una ensefianza de
calidad: tener conocimientos sobre el area a impartir, poner en practica adecuadamente

los diferentes enfoques y métodos educativos, y crear un ambiente favorable.

De esta forma, Dorney y Lorenzo (en F. J. Lorenzo 2004:319) proponen una serie de

estrategias para incentivar la motivacion de los alumnos:
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e Transmitir un ejemplo de compromiso con la disciplina y asumir los objetivos de

la ensefianza por parte del profesor
e Crear una atmosfera relajada

e Presentar las actividades de forma ordenada con objetivos definidos y graduados

a los niveles de los alumnos
e Hacer las clases interesantes
e Promover la autonomia en el aprendizaje
e Familiarizar a los alumnos con la cultura de la lengua extranjera

Sin embargo, no toda la sesién de la lengua extranjera se desempefia de la misma
manera, Yy, por tanto, las estrategias motivacionales tienen que ir variando. Por ello F. J.
Garcia y F. Doménech (2002) proponen diferentes tipos de actuacion de acuerdo con el

momento de la sesion:

e Actuaciones instruccionales para realizar antes de la clase: conocer las
necesidades y expectativas de los alumnos con el objetivo de ajustar los
contenidos al grupo-clase, y a partir de ellas, realizar una planificacién rigurosa

y sistematica.

e Actuaciones instruccionales para realizar durante la clase: crear un clima
afectivo donde predomine el respeto y la estimulacion. Para ello, el docente debe

empatizar y mantener una relacion préxima y de confianza con los alumnos.

e Actuaciones instruccionales para realizar después de la clase: realizar
autoevaluaciones por parte tanto del docente como de los alumnos, incentivando

que expresen sus sentimientos y emociones que han tenido durante la clase.

Por ultimo, y al igual que para la ansiedad, existen diferentes herramientas para medir la
motivacién. Gardner (1985a:177-184) cred un conjunto de cuestionarios conocidos
como Attitude/Motivation Test Battery (AMTB) con el fin de medir tanto la motivacion
como las actitudes de los alumnos de una lengua extranjera, asi como otros factores

relaciones con estas variables.
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PARTE Il. MARCO METODOLOGICO

Tras la revision del marco tedrico y haber consultado diferentes estudios y fuentes, se
procedera a llevar a cabo un proyecto de investigacion con el objetivo de ratificar la
siguiente hipotesis: “Uno de los puntos débiles de la metodologia CLIL es el alto nivel

de ansiedad de los alumnos”.
3. PARTICIPANTES

Los sujetos que han participado en el estudio son los alumnos de las dos clases de 3° de
Educacion Primaria de uno de los centros publicos de la ciudad de Valladolid. Este
Colegio de Educacion Infantil y Primaria de linea dos se encuentra en un barrio de nivel
socioecondémico medio-alto y la mayor parte de su alumnado vive en zonas cercanas al
centro escolar. Al ser el porcentaje de alumnos inmigrantes o de minorias étnicas

préacticamente nulo, el nivel sociocultural del alumnado es muy homogeéneo.
El nimero de participantes en el estudio asciende a 44 alumnos, 24 nifias (55%) y 20

nifios (45%), cuyas edades estan comprendidas entre los 8 y los 10 afios (Figura 5).

PARTIC IPANTES SEGUN SU GENERO

Nifas

45%

Figura 5. Participantes segun el género (Fuente: Elaboracion propia)

Por otro lado, si se toma como referencia las dos clases de 3° de Educacion Primaria
atendiendo a su género, la distribucion queda de la siguiente forma: 3°A alcanza los 21
sujetos, 11 nifias (52%) y 10 nifios (48%); y 3°B asciende a 23 sujetos, 13 nifias (57%) y
10 nifios (43%) (Figuras 6y 7).
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3°A

Nifas

48% °
. M Nifios

Figura 6. Participantes de la clase de 3°A segun el género (Fuente: Elaboracion propia)

3°B

Nifas
i

Figura 7. Participantes de la clase de 3°B segun el género (Fuente: Elaboracion propia)

4. INSTRUMENTOS DE RECOGIDA DE DATOS

Para llevar a cabo la investigacion se ha utilizado un Gnico instrumento, la Foreign
Language Classroom Anxiety Scale (a partir de ahora FLCAS) disefiada por E.K.
Horwitz, M.B Horwitz, y J. Cope (1986), y traducida y adaptada al espafiol por Pérez-
Paredes y Martinez-Sanchez (2000-2001). Esta prueba se basa en el analisis de posibles
fuentes de ansiedad en el aprendizaje de una lengua integrando tres ansiedades
relacionadas: aprension de la comunicacién, ansiedad ante las pruebas y miedo a la

evaluacion negativa; asi como la seguridad en el uso de la lengua extranjera.

Segun T. M Al-Saraj (2014) es la prueba maés utilizada para medir el nivel de ansiedad
de los alumnos que estan aprendiendo una lengua extranjera. El cuestionario consta de
33 items medidos en escala Lickert de 5 niveles, lo cual significa que las respuestas
posibles son 5 y estan ordenadas de mayor a menor grado de disconformidad siendo las
respuestas posibles las siguientes: totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, de

acuerdo, bastante de acuerdo, y totalmente de acuerdo.
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Algunos de estos items han sido modificados, sin cambiar su significado, con el
objetivo de que su comprension fuera mas facil para los alumnos, asi como afadir
sencillos emoticonos junto con las posibles respuestas. Ademas, se ha adaptado a la
asignatura de Science, de tal forma que no solo se evalUa la ansiedad de los alumnos en
la disciplina linguistica, sino también en la metodologia CLIL mencionada en puntos
anteriores. Junto con este cuestionario se ha afiadido una pregunta acerca de si los
alumnos van a clases particulares de inglés con el fin de que posteriormente sea otra de

las variables de la investigacion.

Sin embargo, la FLCAS ha recibido criticas de autores como Gardner y Macintyre
(1989) quienes creen que las pruebas de ansiedad no son aconsejables ya que ésta no es
un factor de evaluacion directa. Defienden que la ansiedad no es importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua ya que solo se desarrolla por
experiencias negativas en el aula, y que se debe prestar méas atencion a conceptos como
la motivacion o la aptitud. Segln estos autores (1991) el nivel de ansiedad aumenta con
el paso de los afios debido a las metodologias usadas por lo que incluso hacen una
diferencia entre alumnos con niveles de ansiedad bajos y altos debido a la acumulacién

de este factor.

Investigadores como Aida (1994) y Rodriguez y Abreu (2003) han postulado que la
FLCAS mide la ansiedad Unicamente de la parte oral de la lengua dejando de lado la
parte escrita. Asimismo, otros autores que se han cuestionado la validez de esta prueba
son Sparks and Ganschow (1991, 1996, 2007) quienes defienden que esta prueba mide
las habilidades en la lengua extranjera y no el nivel de ansiedad:

“60 percent of the items involve comfort level with expressive or
receptive language, 15 percent of the items involve verbal memory for language,
12 percent of the items involve difficulty with reading and writing, and 12
percent of the items involve speed of language processing.” (citado en Tran,
2012:72)

A pesar de que cualquiera de estos puntos de vista puede ser verdadero, bien es cierto
que cada investigador tiene su propia forma de interpretar los datos y no existe una
unica solucion correcta. Sin embargo, la FLCAS ha sido utilizada en varias
investigaciones sobre la ansiedad en una lengua extranjera y estas han sido resueltas
favorablemente lo que fortalece la confiabilidad de esta prueba (Price, 1988; Gardner y
Maclntyre, 1989; Aida, 1994; Schlesinger, 1995; Sparks y Ganschow, 1996).

Universidad de Valladolid 35




Por otro lado, en cuanto a la recogida de datos se pidio permiso a la docente que imparte
las asignaturas de inglés y Science en ambas clases de 3° de Primaria para llevar a cabo
la investigacion. El cuestionario se decidio realizar durante el tercer trimestre escolar en
dos dias diferentes en vez de en uno solo con el objetivo de que los alumnos
reflexionaran cada uno de los items y no se agobiaran con el nimero total de estos. Por
ello, el primer dia realizaron los items del 1 al 15, y el segundo dia, el resto. Al dividir

la prueba en dos dias diferentes no se ha podido hacer de forma an6nima.

En la clase de 3°A se paso el cuestionario los dias 19 y 25 de abril de 2018, mientras
que en 3°B los dias 24 y 26 del mismo mes. Los alumnos dispusieron de

aproximadamente 10 minutos cada dia para la realizacion del cuestionario.

Previamente a la entrega de la prueba se les explic que iban a hacer un cuestionario
con preguntas sobre como se sienten en las asignaturas de inglés y de Science, y las
posibles respuestas que tenian. Ademas, se hizo hincapié en que no se olvidaran de
poner el nombre, asi como contestar la pregunta sobre las clases particulares. Por otro
lado, se coment6 que, a pesar de no ser andnimos, los resultados del cuestionario no
iban a tener ninguna repercusién en sus calificaciones y que eran meramente

informativos.

Durante su realizacion, algunos alumnos tuvieron dudas sobre el significado de algunos
items especialmente en el item 11 “No comprendo por qué algunos de mis compaferos
se ponen tan nerviosos en clase cuando tienen que hablar en inglés” y el 21 “Cuanto
mas estudio para un examen de Science mas confuso me siento”. Estas dudas fueron
resultas en el momento. Ademas, algunas alumnas se dieron cuenta de la similitud de
los items 7 y 23 “Creo que los demds alumnos son mejores que yo en inglés” Y

“Siempre creo que los demas alumnos hablan mejor inglés que yo ™.

Por ultimo, mientras se recogian los cuestionarios se iba comprobando si los alumnos

habian realizado todos los items.
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5. ANALISIS Y VALORACION DE LOS RESULTADOS

Los 33 items del cuestionario han sido clasificados segun la actitud del sujeto en la

lengua extranjera o la ansiedad que muestra ante una destreza concreta (Sanchez Buron,

de la Morena Taboada, y Ferndndez Martin, 2001) quedando de la siguiente manera:

ITEMS TEORICOS DE: N.° DE ITEMS:

Seguridad en el uso de la lengua extranjera 1,7,14, 18, 22,23, 32

Aprensién comunicativa 2,3,4,9, 12, 13, 19, 20, 24, 27, 28, 31,
33

Ansiedad general ante procesos Yy | 3,8, 10,15, 16,21, 25, 26, 29, 30
situaciones del aprendizaje de la lengua

extranjera

Actitudes negativas hacia el aprendizaje 5,6,11,17,23

Tabla 2. Dimensiones relacionadas con la ansiedad (Fuente: Elaboracion propia)

Seguridad en el uso de la lengua extranjera: son aquellos items que
evidencian la comodidad de un alumno cuando utiliza la lengua extranjera en el
aula o fuera del contexto de aprendizaje con personas nativas. Uno de los
aspectos que refleja el grado de asimilacion de esta nueva lengua es la
naturalidad, ya que en muchas ocasiones esta se ve afectada por el miedo a
cometer errores 0 a no ser aceptado comunicativamente por la otra persona.
Concretamente, en el aula hay que entender la dificultad que supone para los

alumnos hablar en la lengua extranjera con personas de su misma lengua nativa.

Aprension comunicativa: son aquellos items que indican timidez, reacciones
corporales o ansiedad al hablar en una lengua extranjera, siendo mas notable en
alumnos timidos. Tras su estudio en la materia, Mejias et. al (1991) dedujeron
que la aprension ante la comunicacion aumenta a medida que los contextos
personales e informales se transforman en formales y menos personales.
Diferentes manifestaciones de este tipo de aprension son el miedo escénico o la
ansiedad del receptor al asimilar o escuchar un mensaje oral (Horwitz y Cope,
1986).
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e Ansiedad general ante procesos Yy situaciones del aprendizaje de la lengua
extranjera: son aquellos items relacionados con la ansiedad antes los
examenes. Este tipo de ansiedad tiene su origen en el temor al fracaso en la
lengua extranjera, por lo que los alumnos con niveles altos de ansiedad se
autoimponen metas inalcanzables o utdpicas, y creen que todo lo que sea inferior

a una calificacion alta es un fracaso.

e Actitudes negativas hacia el aprendizaje: un gran porcentaje de alumnos
considera la asignatura de lengua extranjera como una de las mas dificiles y que
requiere un mayor reto cognitivo de su vida académica (Argaman y Abu-Rabia,
2002). Los alumnos van a la clase de esta asignatura con multiples prejuicios
(Hosenfeld, 1978) debido a factores como experiencias previas 0 su propio
entorno, los cuales pueden llegar a afectar su progreso en esta lengua (Mantle-
Bromley, 1995). Una vez en el aula, existen una serie de factores por los que los
alumnos no se encuentran cdmodos como una baja autoestima, el miedo a una
retroalimentacion negativa, o el tratar con una lengua con la que no estan
familiarizados. En definitiva, cuantos mas de estos factores se acumulen, mayor

sera el nivel de ansiedad ante esta lengua.

Por otro lado, las posibles respuestas del cuestionario han sido asociadas a numeros del
1 al 5 en el mismo orden, quedando de la siguiente forma: 1 = totalmente en
desacuerdo, 2 = en desacuerdo, 3 = de acuerdo, 4 = bastante de acuerdo, y 5 =
totalmente de acuerdo. Por tanto, cuando mayor sea la puntuacion, mayor nivel de
ansiedad tendré el sujeto. Sin embargo, en aquellos items que han sido modificados para
tener un enunciado positivo (1 y 14), la puntuacién se invertiria siendo el 5 = totalmente

en desacuerdo y el 1 = totalmente de acuerdo.

Ademas, los datos obtenidos se analizaran en funcion del género, si acuden a clases
particulares del idioma, de las diferentes dimensiones que mide la prueba e

individualmente cada uno de los items.
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Para obtener una vision general de los resultados se ha utilizado la clasificacion
realizada por los propios autores del cuestionario, Horwitz, E. K., Horwitz, M. B., &
Cope, J. (1986), quienes establecen que las puntuaciones directas minima y maxima de
un sujeto pueden variar entre 33 y 165 (Tabla 3). Ademas, de acuerdo con estas
puntuaciones diferencian tres tipos de ansiedad: baja (33-77), media (78-122) y alta
(123-165). Cabe destacar que existen otras clasificaciones de esta escala como la de
Arnaiz y Guillén (2012), quienes establecen diferentes puntuaciones para cada tipo de
ansiedad: baja (47-79), media (80-117) y alta (118-155).

Ansiedad baja 33-77
Ansiedad media 78-122
Ansiedad alta 123-165

Tabla 3. Tipos de ansiedad segin Horwitz et al. (1986) (Fuente: Elaboracién propia)

Teniendo en cuenta esta clasificacion de Horwitz et al. (1986), la media de la ansiedad

de los 44 participantes es de 95,34, es decir, ansiedad media (Tabla 4).

N.° de participantes 44
Media 95,34
Puntuacion minima 67
Puntuacion maxima 154

Tabla 4. Datos generales de los participantes (Fuente: Elaboracién propia)

Como se observa en la Figura 8, 33 alumnos tienen ansiedad media, lo que supone el
75% del total; 7 alumnos tienen ansiedad baja lo que corresponde a un 16%, y

Unicamente el 9% tiene ansiedad alta, es decir, 4 alumnos.
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Figura 8. Grafico con los niveles totales de ansiedad (Fuente: Elaboracion propia)

En cuanto al género, se puede apreciar que, de las 24 alumnas participantes en el
estudio, 18 de ellas, es decir, el 75% tienen ansiedad media; mientras que solo 5 tienen
ansiedad baja (20%) y Unicamente una alumna tiene ansiedad alta (5%). A su vez, de los
20 alumnos participantes, 15 de ellos tienen ansiedad media, lo que también
corresponde al 75% del total; mientras que 3 tienen ansiedad alta (15%) y solamente 2
alumnos tienen ansiedad baja (10%). Es decir, en relacion con el total, hay el mismo
ndmero de alumnos y alumnas con ansiedad media; sin embargo, en cuanto a la

ansiedad baja hay mas alumnas, y por el contrario hay mas alumnos con ansiedad alta.

Otra de las variables medidas en la prueba era el hecho de si los alumnos acuden a
clases particulares de la lengua extranjera con el objetivo de verificar la siguiente
hipétesis: “los alumnos que acuden a clases de inglés fuera del contexto escolar tienen
menos ansiedad en el aprendizaje de la lengua extranjera que los alumnos que no van”.

Los resultados obtenidos estan expresados en la siguiente tabla (Tabla 5):

CLASES PARTICULARES N.°. DE ALUMNOS ANSIEDAD MEDIA

Si 21 93,24

No 23 97,26

Tabla 5. Ansiedad en relacion con las clases particulares de inglés (Fuente: Elaboracion propia)
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Como se observa el nimero de alumnos que acuden a clases particulares de la lengua
extranjera, 21, es muy similar a los 23 alumnos que no acuden, habiendo una diferencia
unicamente de dos alumnos. En cuanto a la ansiedad media de los alumnos que acuden
clases particulares, ésta es de 93,24, que comparada con la ansiedad de los alumnos que
no acuden a estas clases que es 97,26, hay una diferencia minima de 4,02 puntos, lo que
lleva a deducir que el acudir a clases particulares de la lengua extranjera no es una

variable por considerar en la ansiedad de los alumnos de lenguas extranjeras.

Por otro lado, se calcula la media de las destrezas especificas o la actitud ante la lengua
extranjera de los alumnos (aprensién comunicativa, ansiedad ante los procesos y
situaciones de la lengua extranjera, seguridad en el uso de la lengua extranjera, y
actitudes negativas hacia el aprendizaje) establecidas por Sdnchez Buroén, de la Morena
Taboada, y Fernandez Martin (2001) respecto al total de los alumnos (Tabla 6).

Media total (N=44)

Aprensién comunicativa 291

Ansiedad ante los procesos y situaciones de | 2.90

aprendizaje de la lengua extranjera

Seguridad en el uso de la lengua extranjera 3.13

Actitudes negativas hacia el aprendizaje 2.75

Tabla 6. Ansiedad en relacion con las destrezas o actitudes ante la L2 (Fuente: Elaboracion

propia)

Analizando los resultados de los factores de la ansiedad de la muestra completa sin
ningun tipo de distincion, se observa que los factores en los que los sujetos presentan
una mayor ansiedad son aquellos relacionados con la seguridad en el uso de la lengua
extranjera, y por el contrario donde presentan un menor nivel de ansiedad es en las
actitudes negativas hacia el aprendizaje, lo que lleva a deducir que, a pesar de que de
forma general el conjunto de los alumnos no se siente seguros cuando utilizan la lengua
extranjera, no tienen actitudes negativas hacia ella, lo que en cierta manera es positivo,
ya que la seguridad es un factor que se puede ir adquiriendo con el paso del tiempo y a
lo largo del proceso de aprendizaje de la lengua, mientras que las actitudes negativas

ante una lengua extranjera son bastante dificiles de erradicar ya que vienen dadas por
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experiencias previas o por el propio entorno del alumno, como bien se ha mencionado
previamente. En cuanto a los dos factores restantes, aprension comunicativa y ansiedad
antes los procesos y situaciones de aprendizaje de la lengua extranjera, tienen una media
muy similar, 2,90 y 2,91.

ITEM | | Nifias (N=24)
1 | | 3.45
2 | | 2.83
3 | | 2.87
4 | | 3.33
5 | | 3.91
6 | | 162
7 | | 2.75
8 | | 3.62
9 | | 2.54
10 | | 4.16
11 | | 354
12 | | 25
13 | | 2.20
14 | | 341
15 | | 2.54
16 | | 2
17 | | 175
18 | | 3.33
19 | | 1.83
20 | | 2.87
21 | | 2.70
22 | | 3.08
23 | | 2.87
24 | | 35
25 | | 2.37
26 | | 2.75
27 | | 2.75
28 | | 3.25
29 | | 3
30 | | 25
31 | | 2.7
32 | | 3
33 | | 2.87

Tabla 7. Ansiedad media general y por género de cada uno de los items (Fuente: Elaboracion
propia)
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Por ultimo, se ha calculado la ansiedad de los alumnos en cada uno de los 33 items del
cuestionario tanto de los 44 sujetos en total, como diferenciando el género (Tabla 7).
Los items con una mayor puntuacién son el 10 “Me preocupa las consecuencias de
suspender la asignatura de inglés” con una media de 4,27 puntos, y el 14 “No me
importaria tener mds asignaturas en inglés (aparte de Science, inglés y Arts)” con 3,68,
lo que lleva a deducir que el aspecto que mas preocupa a los alumnos es suspender la
asignatura, mas all de adquirir bien los contenidos o aprender la lengua extranjera. Por
ello, se deduce que les preocupa mas el producto que el proceso, es decir, la forma de
pensar de la metodologia tradicional sigue vigente en las aulas actuales. Ademas, la
mayoria de los alumnos no quieren tener mas asignaturas en la lengua extranjera (al ser

un centro bilingue tienen tres), probablemente debido a su falta de seguridad en esta.

Curiosamente, los items con menor puntuacién pertenecen a los factores relacionados
con las actitudes negativas hacia el aprendizaje, que como se ha mencionado
previamente, son aquellos factores que tienen la media méas baja. Estos items son el 17
“A menudo no me apetece dar la clase de inglés” con una media de 1,7 puntos, y el 6
“En clase de Science me pongo a pensar en cosas distintas a lo que se ensefia” CON
1,77 puntos. Es decir, a pesar de que los alumnos no tendrian mas horas lectivas en
inglés, si que les apetece dar la asignatura de la disciplina linglistica; y a pesar del reto
cognitivo que supone la asignatura de Science, la mayoria de los alumnos afirman estar

atentos durante estas clases.

Por ultimo, se van a analizar las diferencias entre ambos géneros de cada uno de los
items del cuestionario. Se va a tomar como diferencia significativa aquellos items que
tengan una diferencia igual o mayor a 0.5 puntos, no comentando aquellos que tienen
una diferencia menor a esta puntuacion ya que significa que ambos géneros tienen un
nivel de ansiedad parecido en esos items. Curiosamente de los 7 items en los que hay
una diferencia mayor a 0,5 (items 3, 4, 12, 14, 15, 21, 25), Gnicamente en uno el género
femenino presenta un nivel de ansiedad superior al género masculino, por lo que se
puede afirmar que de forma general los nifios presentan mas ansiedad que las nifias ante
el aprendizaje de una lengua extranjera. De forma resumida, el género masculino se
pone mas nervioso cuando tiene que hablar en inglés; se preocupa mas si no entiende lo
que dice o corrige la profesora; cuanto mas estudia Science, menos seguro se siente; y le

preocupa mas quedarse atras en esta asignatura que el género femenino.
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PARTE Ill. CONCLUSIONES FINALES

El objetivo del presente Trabajo Fin de Grado era reflexionar sobre la educacion
afectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, tanto en la
disciplina linglistica como en aquellas areas no linglisticas en las se emplea el enfoque
educativo CLIL. Por ello, y tras haber analizado y valorado tanto la metodologia CLIL
como la afectividad en las lenguas extranjeras, en esta ultima parte del trabajo se
expondran las conclusiones finales sobre los puntos mas destacables durante su

elaboracion, que intentardn dar una respuesta a los objetivos inicialmente planteados.

Como bien se ha mencionado a lo largo del trabajo, CLIL es un enfoque educativo dual
adoptado por la Comision Europea a principio de los afios 90 en el que se utiliza una
lengua extranjera para la ensefianza-aprendizaje de contenido y lengua. Tras el estudio
de esta metodologia, puedo afirmar que son multiples las ventajas que aporta a la
educacion bilingue. Este enfoque implica que los alumnos desarrollen habilidades
sociales,  linglisticas, culturales 'y cognitivas entre  otras.  Ademas,
CLIL es basicamente el desarrollo natural de los enfoques comunicativos (Pérez Vidal,
2009), y por lo tanto se esta usando la lengua de una forma natural y real. Pero CLIL no
solo promueve esta competencia linglistica, sino que también fomenta la flexibilidad
cognitiva (Coyle, Hood y Marsh, 2010) basandose en el enfoque constructivista de

Vygotsky.

A simple vista, este enfoque metodoldgico lo tiene todo para ser perfecto en las aulas
actuales, sin embargo, no esta teniendo en cuenta un aspecto que esta intrinsecamente
relacionado con lo cognitivo, la afectividad. Seguin autores como E. Stevick (1980), este
aspecto es fundamental en la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera. Entonces,

¢por qué CLIL no lo tiene en cuenta?

La dimension afectiva ha cobrado importancia en las Gltimas décadas gracias a los
estudios de autores como S. Krashen (1983) o J. Arnold (2000). Se ha demostrado que
los alumnos consiguen mas logros y participan mas en su proceso de aprendizaje
cuando los contenidos son significativos y relevantes para ellos, y parten de sus propias

experiencias personales.
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A su vez, son varios los factores que componen esta dimension afectiva como la
empatia, la ansiedad, los procesos interculturales, la inhibicion y la motivacion entre
otros, aunque en este trabajo solo se han estudiado mas profundamente la ansiedad y la
motivacion. Tras el andlisis de ambos factores, desde mi punto de vista como futura
docente he llegado a la conclusion de que es mas facil desarrollar la motivacion de los

alumnos que reducir su ansiedad ante la lengua extranjera.

Esto se debe a que, para aumentar la motivacion de los alumnos, un docente Unicamente
tiene que crear un ambiente de aula relajado, hacer las clases mas interesantes o adaptar
las clases al nivel y gusto de los alumnos, entre otras estrategias. Si bien es cierto que
esto no es tan facil como parece ya que depende de cada grupo-clase. Sin embargo, la
ansiedad es un factor que depende de aspectos como experiencias previas que han
vivido los alumnos o de su cultura o contexto, lo que le lleva a ser uno de los mayores

problemas en la lengua extranjera y por lo tanto en el trabajo de los docentes.

Afortunadamente, autores como R. Oxford (2000) plantean diferentes estrategias para
docentes con el fin de que estos reduzcan el nivel de ansiedad de sus alumnos. Entre
estas estrategias las que me parecen mas importantes y dificiles de llevar a cabo son el
reducir la competitividad, factor muy presente en la actualidad, y que esta
intrinsecamente relacionado con aumentar el autoestima y confianza de los alumnos, ya
que en muchas ocasiones los alumnos se sienten frustrados por obtener resultados
inferiores a sus compafieros. También afiadiria la importancia de no presionar a los
alumnos con el correcto uso del idioma, sino que ellos se sientan libres cuando lo
utilizan sin tener miedo a equivocarse por la posible reaccion del profesor. Es
fundamental que estén relajados y tranquilos durante las clases ya que este ambiente les

hara participar mas y llegar a alcanzar sus metas.

Todo este tipo de estrategias se deben llevar a cabo en la asignatura de disciplina
linglistica, pero, sobre todo, se deben empezar a aplicar en las clases con metodologia
CLIL con el fin de que el buen estado animico de los alumnos influya positivamente en

sus logros academicos.

Por otro lado, cabe destacar que el proyecto de investigacion y a pesar de todo el trabajo
que lleva detrés en la interpretacion de los datos, no ha llegado a ser tan objetivo como
se pretendia en un principio. El hecho de que se haya realizado en un grupo muy

homogéneo a nivel tanto social como cultural que comparte el mismo contexto de
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aprendizaje ha supuesto que los resultados también hayan sido muy homogéneos lo que
no ha dado pie a grandes conclusiones. Por ello, se considera que la investigacion
podria haber sido mas enriquecedora si se hubiera llevado a cabo a la vez en otros
contextos educativos diferentes, o si se hubieran utilizado otras herramientas de

recogida de datos como entrevistas personales a los alumnos.

Por ultimo, este Trabajo Fin de Grado me ha aportado mucho a nivel profesional ya que
me ha hecho reflexionar sobre mi futuro como docente de lenguas extranjeras, y de la
influencia que tiene la actitud del propio docente sobre los alumnos. Debemos mostrar
interés y motivacion por nuestro trabajo si queremos transmitir estas actitudes a
nuestros alumnos. Ademas, debemos prestar mucha atencion a sus intereses, gustos y
preocupaciones para asi evitar factores como altos niveles de ansiedad o una baja

autoestima.
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Anxiety Scale - Adaptada
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iCOMO ME SIENTO EN LAS CLASE DE INGLES Y SCIENCE?

Nombre: ¢Vas a una academia de inglés? SI/NO ¢ Tus padres saben inglés? MUCHO / POCO / NADA

Como sabes, tu colegio es bilinglie por lo que asignaturas como Science y Arts las estudias en inglés ademas de la propia asignatura de Inglés.
Pero realmente, ¢como te sientes cuando estudias en inglés?

Lee las cuestiones y pon una X en la casilla en la que te sientas mas identificado. Por favor, sé sincero/a en tus respuestas.

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO BASTANTE DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
o0 on " [ 1
1 2 3 4 5

1. Me siento seguro cuando hablo en inglés en la clase de Science

2. No me importa cometer errores cuando hablo en inglés

3. Me pongo nervioso cuando sé que me toca hablar en inglés en clase

4. Me preocupo si no entiendo lo que dice la profesora en inglés en Science

5. No me importaria tener mas asignaturas en inglés (a parte de Science, Inglés y Arts)

6. En clase de Science me pongo a pensar en cosas distintas a lo que se ensefia

7. Creo que los demés alumnos son mejores que yo en inglés

8. En general, me siento comodo/a cuando hago los exdmenes de Science en inglés

9. Me asusta tener que hablar en inglés en clase sin haberlo preparado antes

10. Me preocupa las consecuencias de suspender la asignatura de Inglés

11. No comprendo por qué algunos de mis compafieros se ponen tan nerviosos en clase cuando tienen que
hablar en inglés

12. A veces me pongo tan nervioso en clase de Science que se me olvida lo que ya sé

13. Me da vergiienza responder de forma voluntaria en Science

14. Me pondria nervioso si tuviera que hablar en inglés con una persona inglesa

15. Me siento mal cuando no entiendo lo que corrige la profesora en inglés




TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO BASTANTE DE TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
e An " [ )
1 Qs 2 (o 3 (& 4 5 '\'_;
2 3

16.

Me pongo nervioso incluso cuando me he preparado bien la clase de Science

17.

A menudo no me apetece dar la clase de Inglés

18.

Me siento seguro cuando hablo en otros idiomas

19.

Me da miedo que el profesor corrija cada error que cometo en inglés

20.

Me pongo muy nervioso cuando me preguntan en Science y tengo que responder en inglés

21.

Cuanto mas estudio para un examen de Science mas confuso me siento

22.

No necesito prepararme el inglés para la clase de Science porque me siento seguro

23.

Siempre creo que los demas hablan mejor inglés que yo

24,

Me siento seguro cuando hablo en inglés delante de mis comparfieros

25.

Las clases de Science se dan tan deprisa que me preocupa quedarme atras

26.

Me siento mas tenso y nervioso en Science que en cualquier otra asignatura

27.

Me confundo y me pongo nervioso cuando hablo en Science

28.

Me siento tranquilo/a y relajado/a cuando tengo clase de Science

29.

Me pongo nervioso/a si no entiendo cada palabra que dice la profesora en inglés

30.

Me agobia aprender tanto vocabulario para poder hablar en inglés

31.

Tengo miedo a que se rian de mi cuando hablo en inglés

32.

Como las clases de Science son en inglés me resulta mas dificil comprender lo que estudio

33.

Me pongo nervioso/a si la profesora de inglés me pregunta algo que no he preparado con anterioridad

iMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION! @)




