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Resumen

El siguiente Trabajo Fin de Grado del titulo de Educacion Social de la Universidad de
Valladolid, analiza y da respuesta, mediante el disefio de un Programa de Intervencion Socio-
educativa, a los factores de desproteccion que presentan aquellos nucleos familiares que, por
el incumplimiento de los derechos bésicos de los que debe gozar una menor, han sido
suspendidos de la tutela y guarda y custodia de sus hijos e/o hijas. Concretamente, la tutela es
asumida por la Administracion Publica correspondiente, esta es, el Servicio de Proteccion a la
Infancia. Los beneficiarios de esta intervencion seran tanto las menores, como las progenitoras
no custodias derivadas a los Puntos de Encuentro Familiar. El principal objetivo es detectar las
necesidades que presentan durante sus encuentros, dar respuesta y servir de apoyo en el proceso
hacia la reunificacion familiar. Todo ello se plantea de forma ludica, a través de la dinamizacion
de estas visitas, de manera que se trabaje transversalmente los problemas que presenta cada
familia, mejorando asi sus relaciones y llegando a la reunificacién siempre y cuando sea

posible.

Palabras clave: menores, progenitoras, maltrato, Servicio de Proteccidon a la Infancia, tutela
y guarda-custodia.

Abstract

The following End of Degree Project of the Social Education studies of the University of
Valladolid, analyzes and responds, through the design of a Socioeducational Intervention
Program, to the factors of lack of protection presented by those family nuclei that, due to the
non-compliance of the basic rights that a minor must enjoy, have been suspended from the
guardianship and custody of their children. Specifically, the guardianship is assumed by the
corresponding public administration, that is, the Child Protection Service. The beneficiaries of
this intervention will be the minors, as well as the non-custodial parents derived from the
Family Encounter Points. The main objective is to detect and mitigate the needs that they
present during their meetings, giving response and serving as support in the process towards
family reunification. All this is presented in a playful way and through the dynamization of
these visits so that the problems presented by each family are dealt with transversally, thus
improving their relations and reaching reunification whenever possible.

Key words: minors, parents, abuse, Child protection service, guardianship, custody.
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Introduccion

Si hubiese que definir el concepto familia, una de sus definiciones, en concreto la de
familia nuclear, podria ser: “grupo de personas emparentadas entre si que viven juntas y se
compone de progenitoras e hijos ¢/o hijas”. En un nticleo familiar se han de satisfacer las
necesidades basicas de las personas y establecer relaciones de amor y de proteccion. Una
unidad familiar significa un lugar donde desarrollarse como persona y un derecho innato de
cada ser humano. Sin embargo, no siempre ocurre asi y es que hay algunas que distan bastante
de los ideales que tenemos sobre ella. Seria utdpico pensar en una familia perfecta, pues por
mucho que se intente evitar, al igual que en el resto de relaciones sociales, surgen conflictos.
La magnitud y gravedad de estos problemas pueden ser muy diferentes y es por ello que en
ocasiones, se hace necesaria la intervencion de 6rganos y entidades administrativas. Su funcion
sera la suspension, de las personas progenitoras, de la tutela y guarda y custodia, definitiva o
temporal, de sus hijos e/o hijas. Esto significa que el bienestar de las menores se ve amenazado
y en muchos casos es vital, la separacion de sus figuras de crianza, para ser trasladadas a centros

residenciales o familias de acogida.

Este contexto seréa el que se aborde de aqui en adelante en el presente Trabajo Fin de Grado
de Educacion social (se citard como TFG). Analiza esta compleja realidad y da respuesta a
través del disefio de un Programa de Intervencién Socio-educativa. Como ya se ha dicho, sus
destinatarias son aquellas familias cuyas progenitoras son suspendidas de la tutela y guarda y
custodia de sus hijos e/o hijas y que, ademas, cumplen su derecho de poder verles a través de
los Puntos de Encuentro Familiar (se citard como PEF). Segln el Real Decreto de 24 de julio
de 1889 por el que se publica el Cédigo Civil, en su articulo 161 dice:
La Entidad Publica a la que, en el respectivo territorio, esté encomendada la proteccion de
menores regulard las visitas y comunicaciones que correspondan a los progenitores, abuelos,
hermanos y demas parientes y allegados respecto a los menores en situacion de desamparo,
pudiendo acordar motivadamente, en interés del menor, la suspension temporal de las mismas
previa audiencia de los afectados y del menor si tuviere suficiente madurez y, en todo caso, Si
fuera mayor de doce afios, con inmediata notificacion al Ministerio Fiscal. A tal efecto, el
Director del centro de acogimiento residencial o la familia acogedora u otros agentes o
profesionales implicados informaran a la Entidad Pdblica de cualquier indicio de los efectos
nocivos de estas visitas sobre el menor. (p.37).
Gracias al contenido del articulo anterior, padres, madres y resto de familiares tienen
derecho a tener encuentros con las menores siempre que no sean perjudiciales para ellas. De

ser asi, se suspenderian. Se hace preciso sefialar que a lo largo del trabajo se definiran con
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claridad conceptos como Punto de Encuentro Familiar, tutela, guarda y custodia, patria potestad
o cualquiera de los términos que pueden conocerse si nNo se tiene practica en este &mbito.

Por tanto, a largo de este TFG se hablard sobre menores que, por diferentes motivos, han
sido separados de sus padres y madres y viven en un centro de acogida residencial o bien, en
una familia de acogida.

Se organiza de manera que primero introduce el tema a través del contexto en el que se va
a desarrollar la intervencion. Para ello, analiza que tipo de situaciones son las que llegan a
producir esta separacion, que consecuencias tienen, el perfil de las familias, los drganos
administrativos que se encargan de tutelar a estas menores, el protocolo de actuacion llevado
a cabo y todos aquellos aspectos necesarios para entender esta realidad que nos rodea. Segundo,
presenta un disefio de un Programa de Intervencion Socio-educativa con sus respectivos
objetivos, metodologia y actividades... Para concluir el TFG, se indicaran las competencias y
funciones de la Educacién Social y las conclusiones que se han sacado de todo el trabajo
realizado.

El Punto de Encuentro Familiar que inspira este trabajo es un servicio subordinado de la
Asociacion de Proteccion del Menor en casos de separacion o divorcio de sus progenitores
(APROME), localizado en Valladolid.

La metodologia de intervencién llevada a cabo de manera global con las familias que acuden
a los PEF se hace a través de visitas supervisadas de un méaximo de dos horas dentro de las
instalaciones del mismo, visitas no supervisadas de un maximo de dos horas dentro de sus
instalaciones, salidas del centro durante el dia o incluso, pernocta. El Programa de Intervencién
Socio-educativa que se presenta solo acoge aquellas familias cuyo su régimen sean visitas
supervisadas en las instalaciones del centro.

La labor de las profesionales de Aprome es velar por el bien superior de la menor y controlar
que no se produce ninguna situacion perjudicial para ella, de esta manera se hace un
seguimiento y una valoracién de las familias. Todo ello se realiza de manera coordinada con
el Servicio de Proteccion a la Infancia.

En este punto es donde se identifica una necesidad de intervenir como Educadora Social, en
la dinamizacién de estos encuentros familiares que muchas veces no saben 0 no estan
preparadas para estar con los nifios y/o nifias y que no basta solo con hacer un seguimiento,
sino que es necesaria una intervencion. La intencion de esta intervencion no sera solo controlar,
sino apoyar y trabajar también aquellos aspectos deficientes que se localicen en cada familia.
Se hara de manera transversal, a través de actividades donde se trabaje tanto la educacién como

los valores, las habilidades sociales y la expresién de emociones.
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Justificacion

El desarrollo de este Trabajo Fin de Grado (TFG), se hace posible gracias a las competencias
adquiridas a lo largo de cuatro afios en el Grado cursado. Sirve de prueba para demostrar, que
es real que se han conseguido los objetivos establecidos en él y que por tanto, se esta capacitada
para conseguir el titulo que habilita la labor como Educadora Social. Todas las competencias
son necesarias, si bien es cierto que se quiere destacar, tanto la capacidad de analisis y sintesis
de la informacién, como la organizacion, gestion y planificacion de esta a través del uso de las
Tics. Esta capacidad con la que se dota a las estudiantes, hace posible diagnosticar problemas
de la sociedad que justifiquen acciones socioeducativas y disefiar y poner en préctica planes,
programas y/o proyectos.

El interés suscitado por desarrollar un Programa de Intervencidn Socio-educativa, en un
Punto de Encuentro Familiar (PEF), surge tras realizar el pasado afio el Practicum | en
APROME v, la continuidad como voluntaria este afio. Antes de decidir el tema a abordar, ha
habido multitud de ideas en la cabeza sobre temas muy diversos pero finalmente, la eleccion
de éste serd una correcta apuesta para hacer una buena defensa de él, por la préctica y
conocimiento que se tiene en este ambito.

Resulta importante para realizar una intervencion, que la comprension que se tenga sobre el
tema sea buena, de manera, que no baste solo con la investigacion realizada. Por mucho que se
pueda documentar una persona sobre cualquier aspecto, nunca sera lo mismo, que si ademas
de esa investigacion se tiene la oportunidad de poder trabajar desde dentro, es decir, realizando
una investigacion de campo. Observar dia a dia hace posible que se puedan identificar las
necesidades que existen y dar respuestas a estos problemas desde la labor, en este caso, como
Educadora Social. Por tanto, se repite de nuevo que resulta importante conocer bien el ambito
de actuacion.

El motivo por el que se decide disefiar una intervencion para esta entidad es el siguiente:
durante el recorrido por APROME se percibe una necesidad. No solo es importante la
supervision del buen funcionamiento de los encuentros familiares, como se hace ahora, sino
que resulta de especial relevancia trabajar con estas personas y ofrecer un apoyo tanto
emocional como conductual. Se cree que la falta de intervencion se produce por escasez de
personal y tiempo, de ahi, que sea esencial la figura de una Educadora Social que, junto con
el trabajo de forma coordinada con el resto de compafieras, podra llevar a cabo este Programa
de Intervencién. Es preciso afiadir que la intervencion psicoldgica seria igual de relevante

dentro de este Programa. Sin embargo, a partir del Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que
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se regulan los Puntos de Encuentro Familiar y en el cual se establecen las intervenciones que
se realizan en él, se dej6 de realizarlas como se venia haciendo hasta la fecha.

Asi, todo lo redactado de manera precedente justifica la realizacion de este TFG. Se repite
que si se propone una intervencion es porque existen carencias de las que se hablaré a lo largo
del trabajo y que es de importante necesidad cubrir desde la profesion de la Educacion Social.

Es cierto, que se podria proceder con programas socio-educativos con todo el grupo de
familias que acuden al PEF, sin embargo, es preciso acotar el campo de trabajo para realizar
una propuesta mas especifica. Por ello, se centra solo en las progenitoras no custodias que
acuden al PEF y cuyos hijos e/o hijas estan tutelados por el Servicio de Proteccién a la Infancia
(SPI). El motivo de reducir las destinatarias siempre sera poder conseguir los mejores
resultados.

Sirviendo de fuente, el ultimo Boletin de Datos Estadisticos de Medidas de
Proteccion a la Infancia (2016) emitido por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, el nimero total de nifios atendidos por el Sistema de Proteccion a la Infancia en
Espafia a fecha 31 de diciembre de 2016 es de 43.902. Este indicador representa
significativamente la magnitud del problema y hace mas evidente la necesidad de esta
intervencion.

Se quiere destacar la oportunidad que ha supuesto el Practicum | en APROME. La
colaboracion con la entidad ha permitido el aprendizaje de elaborar y evaluar informes
técnicos. Asimismo, se aprende a interpretar Resoluciones y Sentencias judiciales. De manera
directa con las usuarias, se disefian actividades adaptadas a las caracteristicas de cada familia
y se pone en practica y se adquieren todas las caracteristicas que debe reunir la figura de la
Educadora Social y que mas adelante se indican.

Por altimo, resaltar que para realizar el TFG se han establecido los siguientes objetivos:
- Buscar, recoger y analizar la informacidn que existe sobre el maltrato infantil
- Contrastar esta informacion con las profesionales de los Puntos de Encuentro
Familiar
- Disefiar un Programa de Intervencion Socio-educativa que dé respuesta al problema
- Poner en préctica las competencias adquiridas a través de las asignaturas que forman
el Grado

- Demostrar las aptitudes que se tiene para obtener el graduado en Educacion Social
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Contexto de la intervencién

Situacion de desproteccion

Los nifios y nifias necesitan de figuras de crianza para poder sobrevivir. La familia, formada
por estas figuras, es su entorno mas cercano y es aqui donde aprenden a socializar, a desarrollar
el afecto, a crear vinculos y a adoptar pautas y normas. La escuela y los grupos de iguales
también son referentes que intervienen en su proceso de socializacion e interaccion con el
mundo que les rodea, favoreciendo su incorporaciéon al mundo social y contribuyendo a su
desarrollo evolutivo.

Las menores son personas dependientes con necesidades que deben ser cubiertas por su
entorno mas cercano y en especial, por sus progenitoras siendo aqui donde se centrara la
intervencion. Pueden ser de caracter fisico-bioldgico como son la alimentacion, la higiene, la
vivienda o la salud; de caracter cognitivo como son la estimulacién sensorial, comprension de
la realidad, escolarizacion o una exploracién fisica y social; de caracter emocional y social
como son el afecto, seguridad emocional, desarrollo de una autoestima positiva y su red de
relaciones sociales. Todas ellas son igual de necesarias. Aunque parezca obvio todo lo
sefialado, como apunta Lopez et al (1995):

Desgraciadamente existen situaciones en las que se produce una quiebra del papel de los cuidadores

principales del menor, hasta el punto que la sociedad necesita actuar para garantizar que se cubran

las necesidades mas elementales y basicas de los nifios. Generalmente, son los distintos servicios
sociales con competencia en materia de proteccion infantil, las instituciones en las que la comunidad

deposita la responsabilidad de intervenir ante ese tipo de problematicas. (p.11)

Se trata de una realidad dificil de asimilar y que sigue estando oculta en nuestra sociedad,
pero que desafortunadamente esta mas presente de lo que pensamos. Cuando no se cubren estas
necesidades se considera que las personas menores estan en situacion de desproteccion. Esta
situacion puede ser estas de dos tipos: de riesgo o de desamparo.

Segun lo descrito en la Ley 14/2002, de 25 julio 2002. Promocidn, atencion y proteccién a
la infancia en Castilla y Ledn, entendemos como situacion de riesgo o maltrato leve aquella en
la que se ve limitado y perjudicado el desarrollo integral de la menor, de forma que sin alcanzar
la situacion de desamparo se intervendrd para evitar llegar a ese punto, es decir, existen
indicadores que evidencian la presencia del maltrato en su entorno pero que sin embargo, se
podran corregir dentro del grupo familiar mediante una intervencién educativa (Articulo 47).

En el Anexo | se pueden ver que situaciones son consideradas de riesgo segun la Ley
14/2002, de 25 julio 2002. Promocidn, atencion y proteccion a la infancia en Castilla y Leon,

que asi lo dice en su articulo 48.
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Esta misma Ley describe la situacion de desamparo o maltrato grave como aquella en la que
se hace imposible o es inadecuada la proteccion ejercida hacia los menores quedando
desprotegidos y privados de asistencia necesaria. Se trata de una situacion de emergencia,
definiendo el maltrato por su alta frecuencia e intensidad (Articulo 55).

Por su parte, el Articulo 56 de la Ley 14/2002, de 25 julio 2002. Promocion, atencién y
proteccion a la infancia en Castilla y Leon recoge en él aquellas situaciones consideradas de
desamparo. Pueden verse en el Anexo II.

Para entender mejor lo descrito hasta ahora y lo que viene en adelante, el texto se acompafia
de la Figura 1, que representa las necesidades basicas de los nifios y nifias y los posibles riesgos

que pueden correr y que definen una situacion de desproteccion.

NECESIDAD RIESGO

a) Necesidades fisico-hiolégicas

- Alimentacidn Desnutricion, déficit, no apropiada a la edad,.

- Temperatura Frio en la wvivienda, humedad, falta de wvestido vy
calzado

- Higiene Suciedad, pardsitos,...

- Buefio Insuficiente, lugarinadecuado, ruido ambiental.

- Actividad fisica: ejercicio ¥ juego Inmovilidad corporal, ausencia de juegos v de espacio,
inactividad

- Proteccion de riscos reales Accidentes domésticos, castigos fisicos, agresiones,
accidentes de circulacion, ..

-Salud Falta de control provocacidn de sintomas, no
vacunacion,..

h) Necesidades cognitivas ,

- Estimulacion sensotial Falta de estimulacion lingiistica, privacion o pobreza
sensotial retraso en el desarrollo no orgénico,..

- Exploracidn fisica 1 social No tener apoyo en la exploracidn, entorno pobre,...

- Comprension de la realidad fisica v social No escuchat, no responder, mentit, visidn pesimista,

anomia o valores antisociales, ...

| c) Necesidades e mocionales i sociales

- Seguridad emocional Rechazo, ausencia, no accesibles, no trespondet, no
percibir, ..

- Red de relaciones sociales Adslamiento social, imposibilidad de contactar con
amigos, compafieros de tiesgo,..

- Participacion y autonomia progresiva No ser escuchat, dependencia, ...

- Cutiosidad, imitacién y contacto sexual No escuchar, no responder, engafiar, castigar
manifestaciones infantiles, abuso sexual, ..

- Proteccidn de riesgos imaginatios No escuchat, no responder, no trancuilizar, violencia
vetbal, amenazas, perdida de control, ...

- Interaccion lidica No disponibilidad de tiempo, no accesibilidad,

ausencia de izuales,...

Figura 1. Taxonomia de las Necesidades Basicas. Representa las necesidades basicas de las menores y sus
respectivos indicadores de riesgo. Fuente: Lopez, F., 1995.

Modalidades de maltrato infantil
El principal problema que existe con el maltrato infantil es la falta de informacion que se

conoce acerca de este. A menudo pensamos que se trata de maltrato fisico, sin embargo, existen
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mas tipos como se explicaran a continuacion. Es importante tener en cuenta lo explicado en el
punto anterior y es que, lo que diferencia una situaciéon de riesgo y una de desamparo es la
intensidad y frecuencia del maltrato sufrido. Entendemos por tanto que ambas situaciones son
consideradas maltrato.

El mas frecuente es la Negligencia, esto es, desatender o ignorar las necesidades del nifio o
de la nifia asi como no cumplir con los deberes de guarda y custodia como son la higiene, salud
0 alimentacion. Siguiendo el orden de frecuencia esta el Maltrato Emocional, donde se
incluyen aquellas acciones de forma verbal o actitudinal que produzcan humillaciones o
vejaciones de las menores. Dentro de esta modalidad, sufriéndolo de manera indirecta, también
se incluye la violencia de género que sufren los hijos e/o hijas en el entorno familiar. Lo sigue
el Maltrato Fisico. Engloba aquellos actos que producen lesiones fisicas en la menor sin que
ocurran de manera accidental. Por Gltimo, y en menor medida pero siendo aun asi una cifra
elevada, estd el Abuso Sexual. Esta ultima modalidad incluye todo tipo de acciones tengan o
no contacto fisico con la victima, es decir, desde tocamientos de genitales, violacion o
prostitucion hasta pornografia infantil o exhibicionismo.

Es importante tener en cuenta que cuando nos referimos a estas cuatro modalidades
hablamos de la etapa postnatal, sin embargo, es considerado también maltrato, los dafios que
se puedan provocar al feto en su etapa perinatal fruto de habitos tdxicos, alcoholismo, ausencia
de las pautas médicas o violencia hacia la madre.

Segun los ultimos datos y cifras recogidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
a septiembre de 2016, una cuarta parte de todas las personas adultas manifiestan haber sufrido
maltratos fisicos de menores. Una de cada cinco mujeres y uno de cada trece hombres declaran

haber sufrido abusos sexuales en la infancia. (Centro de prensa de la OMS, 2016)

Consecuencias del maltrato infantil

Tras conocer las modalidades de maltrato infantil, lo siguiente es tratar las consecuencias
que este tiene sobre las personas que lo sufren. Es evidente que todas estas acciones y tratos
nocivos tienen sus secuelas. Si ademas tenemos en cuenta las cifras ofrecidas por la OMS la
situacion es alarmante.

Este tipo de problemas que pueden sufrir las personas en la infancia y adolescencia
repercutird durante el desarrollo de su vida, es decir, que a largo plazo tendra consecuencias en
su construccion como personas adultas. Cada una es diferente y por ello las consecuencias
también lo son. No hay estudios que afirmen que siempre se reproduce el maltrato de las figuras

de crianza, en las menores que lo sufren, pero si se ha demostrado que es frecuente que se
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imiten determinados patrones de conducta. Pueden llegar a ver normal los comportamientos
violentos y lo pueden aceptar como algo cotidiano. Es por ello, que existe el riesgo de
interiorizar estas acciones.

Estas consecuencias se veran reflejadas tanto de manera afectiva y emocional como
conductual y social. Cabe sefialar que uno de los objetivos especificos del Programa de
Intervencion pretende reducir estas consecuencias a traves de pautas de educacion y de
comportamiento. Es cierto que la intervencién no se centra solo en eso pero pretende trabajar
en el rechazo de conductas inadecuadas.

Los efectos variaran en funcion de la intensidad y cronicidad con que las victimas hayan
sufrido el maltrato, la modalidad, la relacién con el agresor/a, caracteristicas y edad de la menor
0 el apoyo e intervencion que esta haya recibido.

Es preciso explicar el término apego para que todos estos aspectos se entiendan con detalle.
Este concepto hace referencia a la inclinacion especial por alguien que desarrollamos cuando
somos bebés. Ese alguien, nuestra cuidadora principal, suele ser nuestra madre o padre. Se
entiende como un fuerte vinculo que sera determinante en nuestro posterior desarrollo y forma
de relacionarnos con el resto. En estos casos, si la victima ya sufre el maltrato de muy pequefia,
probablemente no logre desarrollar el apego o este sera un apego inseguro y desorganizado.
Sus relaciones sociales se veran perjudicadas y no tendran un correcto manejo de sus impulsos
y emociones. No obstante, si se ha sufrido de mas mayor puede tener los mismos efectos.

El apego se desarrolla en cuatro fases:

- Primera etapa (desde el nacimiento hasta los dos meses): su respuesta hacia las
personas es indiscriminada, es decir, acepta a cualquiera que le ofrece comodidad.

- Segunda etapa (de los dos a los siete meses): se vuelve mas selectivo. Prefiere a
personas de su entorno cercano, a su familia, pero no muestra discriminacion si sus
figuras de crianza no estan.

- Tercera etapa (de los siete a los treinta meses): en esta etapa muestra dolor y
extrafieza ante desconocidas, se vuelve mas selectivo.

- Cuarta etapa (desde los 30 meses en adelante): tiene la capacidad de representacion
de sus figuras de crianza cuando estas no estan por lo que la ansiedad no es tan
grande como en la etapa anterior. Es capaz de entender que aunque su madre se
vaya va a volver.

Una vez él bebe supera estas fases se pueden dar dos tipos de apego: el seguro e inseguro.
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El apego seguro se da en aquellos nifios y nifias que reciben respuestas fisicas y verbales
adecuadas de sus padres y madres. Responden a sus demandas y necesidades consiguiendo que
esta se sienta atendida y cuidada.

El apego inseguro, por su parte, se produce cuando la menor presenta carencias en la
atencion. No satisfacen sus necesidades, estan ausentes y esto provoca que la menor se sienta
insegura y no desarrolle un vinculo de afecto ni confianza. Dentro del apego inseguro existen
el apego evitativo (confia en si misma pero no en el resto), ambivalente (no confia en si misma
pero si en el resto) y desorganizado (idea negativa de si misma y del resto).

Con este apunte se quiere aclarar que todos los acontecimientos negativos de la infancia y
la falta de los cuidadores principales en la vida de una menor, tendran sus efectos en la
personalidad de estas personas.

Si la victima lo ha sufrido en su etapa adolescente sera probable que se averguence de si
misma, busque un aislamiento social, caiga en la delincuencia, en el consumo de toxicos o
sienta culpa de lo que ocurre en su hogar. Estos son algunos ejemplos que no tienen por qué
darse de forma comun.

A pesar de todas las variables hay aspectos que son bastantes habituales a todas las
victimas como es la falta de confianza en las personas y en si mismas, unido a la falta de
positividad. En general, comparten un pobre desarrollo emocional.

El origen de todo ello es que en su infancia han vivido una confrontacion de sentimientos
debido a que las figuras de crianza, que son aquellas personas que debian mostrarle su afecto
y cuidarles, realmente han hecho todo lo contrario, les han desatendido y maltratado.

Se insiste, como se viene diciendo hasta ahora, en que no siempre tiene porque ocurrir lo
mismo. Puede variar en funcion de la persona y del maltrato recibido, pero en especial de la
atencion recibida. Es crucial la intervencion por parte de profesionales con estas familias para
paliar estas consecuencias. Si se realiza una adecuada intervencion a edades tempranas es
posible reducir estas secuelas siendo por ello de gran importancia realizar una temprana

deteccion.

Caracteristicas de las familias no custodias

Las actuaciones que caracterizan a las personas progenitoras que han sido suspendidas de la
patria potestad de sus hijos e/o hijas son los malos tratos, ya sea por negligencia, dafios fisicos,
psiquicos o sexuales.

Las familias usuarias de Aprome presentan un perfil bastante heterogéneo y con

caracteristicas socioeducativas, socioculturales y socioeconémicas muy diversas. Esto ocurre
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cuando se refiere a todo el conjunto de familias, sin embargo, si se acota el analisis solo a las
familias usuarias derivadas del Servicio de Proteccion a la Infancia las caracteristicas son mas
homogéneas. En gran medida, son familias caracterizadas por un nivel socioeconémico bajo-
medio, consumo de toxicos, problemas de salud mental o tr&fico de drogas.

El contexto que envuelve a todas estas familias presenta alta conflictividad, falta de
habilidades para atender a las menores, existencia de toxicomania o enfermedad, posible riesgo
para el menor que precisa supervision, oposicion o fuerte rechazo de las menores a las
progenitoras y necesidad de un lugar adecuado para llevar a cabo las visitas.

Algunas de las caracteristicas que presentan las figuras de crianza son las siguientes:

- Despreocupacién y pasividad por el nifio o nifia que suele presentarse en la falta de

asistencia a las reuniones del colegio, no justificacion de las ausencias de los menores
al mismo, no proporcionan la asistencia médica ni psicologica si es necesaria o
presentan falta de higiene.

- Comportamientos inadecuados hacia las menores que se pueden visualizar en insultos,
humillaciones, desprecios y desvalorizaciones en publico, disciplinas autoritarias,
culpabilizan al nifio o nifia de sus problemas; las ven como una propiedad y por eso
sienten derecho a hacer lo que quieran con ellas. Por lo general, suelen remediarlo con
bienes materiales.

- En cuanto a ellas, presentan problemas en su matrimonio o con su familia, siempre
estan fuera de casa, consumen téxicos o presentan enfermedad mental y/o una
distorsion de la realidad.

En el Anexo 111 se encuentran indicadores, que facilita la Junta de Castilla y Ledn, respecto
a las menores y progenitoras para identificar estas situaciones.

Cuando la Entidad Pablica correspondiente del territorio declare una situacion de desamparo
de una menor, se dara paso a la asuncion de la tutela y a la adopcion de las medidas de
proteccidn necesarias para su guarda y custodia. El siguiente punto y antes de explicar el
protocolo de actuacion ante situaciones de desamparo, explica detalladamente las medidas de

proteccion que se llevan a cabo.

Patria potestad, tutela y guarda y custodia.

Las siguientes medidas de proteccion se contemplan en funcion de la situacion de
desamparo puesto que dependiendo de cada caso existen diferentes aplicaciones.

Patria potestad es el conjunto de deberes, atribuciones y derechos que las progenitoras

ostentan respecto de los hijos e hijas que, por ser menores de edad, se encuentran de forma

“Universidad de Valladolid”



11

natural bajo la guarda, proteccion y custodia de sus padres y madres. Se obliga a velar por ellas
y a representarlas y administrar sus bienes.

Cuando se declara que existe maltrato, las figuras de crianza son suspendidas de la patria
potestad. Solo se podré atribuir la patria potestad a otra persona o personas en los casos de
adopcion, cuyas nuevas progenitoras seran las beneficiadas. Por el contrario, si solo quedan
suspendidos de ella, la patria potestad la ejerce el Servicio de Proteccion a la Infancia.

Tutela, tiene el mismo peso que la patria potestad pero esta solo se ejerce con aquellas
menores no emancipadas que no estén bajo la patria potestad, es decir, que sus progenitoras
han fallecido o en este caso, las que han sido suspendidas de la patria potestad. A efectos
practicos tiene el mismo peso que esta; velar por la persona y sus bienes. También se aplicara
a personas con determinados niveles de incapacidad.

La tutela, nunca puede ser ejercida por los padres o madres si no que es una medida que se
aplica cuando estos no pueden hacerse cargo. En los casos de desamparo, siempre la ejerce la
Entidad publica correspondiente al territorio. (Servicio de proteccion a la infancia).

Guarda y custodia se refiere al hecho de vivir, asistir y cuidar, en este caso, de las personas
menores.

Esta podra ejercerla un centro de acogida residencial o bien, una familia de acogida
pudiendo ser esta, extensa (familiares de las menores), ajena o familia adoptiva.

Por tanto, la patria potestad solo pueden tenerla las progenitoras (o adoptantes). Cuando se
les suspende de ella por identificar una situacion de desamparo, las menores pasan a ser
tuteladas por la Administracion pablica, en concreto, por el Servicio de Proteccion a la Infancia.
La guarda y custodia, dependiendo de las medidas que se tomen, puede ejercerla una familia
de acogida (extensa o ajena), un centro de acogida residencial o una familia adoptiva.

Recapitulando todo lo redactado hasta ahora respecto a las situaciones de desproteccion,
cuando se detecta una situacion de riesgo, la Administracion Publica inicia un Programa de
Apoyo Familiar (PAF). Este se basa en una intervencion educativa, donde se ayuda al nucleo
familiar a solventar los problemas que generan la situacién de desproteccién de la menor,
evitando asi llegar a la situacion de desamparo. Por desgracia no siempre se consigue (0
realmente ya existe situacion de desamparo) y es aqui donde volveria actuar la Administracion
Plblica, esta vez, para asumir la tutela y guarda y custodia de la menor y llevar a cabo un
Programa de Intervencion Familiar con separacion temporal, hasta que la situacion familiar se

recomponga, o indefinida (PIF).
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Protocolo de actuacion

Siempre que se produce una situacion en la que las progenitoras, tanto por una accién como
por omision o trato negligente, que no sea accidental, privan al nifio o a la nifia de sus derechos,
su bienestar y supone una amenaza para su desarrollo psiquico, fisico o social ser& considerado
maltrato infantil.

Las medidas de proteccion son competencia de las instituciones publicas propias de cada
Comunidad Auténoma teniendo siempre como principio rector el interés superior del menor.

En 2007, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, gracias al Pleno del Observatorio de
la Infancia, aprob6 un maédulo de referencia para el desarrollo de un Protocolo de Actuacién
ante casos de maltrato infantil: Protocolo Bésico de Intervencion contra el Maltrato Infantil, a
partir del cual cada Comunidad Auténoma elaboré el suyo propio. A pesar de ser un gran paso,
se sigue trabajando para conseguir que se realice un modelo comun, global y homogéneo para
todo el territorio espafiol. Estas heterogeneidades provocan que existan diferentes protocolos,
hojas de notificacion, instrumentos o recursos disponibles para la intervencion segun la CCAA.

Por ello, en 2014 se ve necesario actualizar el trabajo realizado en 2007 por el Observatorio
de la infancia y se realiza el Protocolo Basico de Intervencion contra el Maltrato Infantil en el
ambito familiar. Como novedad del anterior, este trabaja con la violencia de género que sufren
los hijos e hijas, o formas de violencia contra las nifias tales como la mutilacion genital o los
matrimonios forzados.

Todos los nifios y nifias tienen derecho a su dignidad y a lograr un bienestar y desarrollo
personal y es por eso, que todas tenemos el deber como ciudadanas de colaborar en la
identificacion de estas situaciones.

Las primeras en dar la voz de alarma, por lo general, suelen ser las agentes mas cercanas a
las menores. Estas son el colegio, los familiares, el Centro de Accion Social (CEAS) o los
Servicios de Atencion Primaria. Sin embargo, esto no quiere decir que no pueda ser cualquier
ciudadana que conozca la situacion. Si esta en conocimiento de una situacion de desproteccion
es obligacion legal para esta ciudadana.

Como se contempla en el articulo 13.1 de la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento
Civil:

Toda persona o autoridad y especialmente aquellos que por su profesion o funcién detecten una

situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un menor, lo comunicaran a la autoridad

0 sus agentes mas proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise (p.14).
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Un protocolo de actuacion ante casos de maltrato infantil debe seguir las siguientes fases:

Deteccién
Notificaciéon
Valoracion
Intervencion

Evaluacién

o g & w Do

Seguimiento del caso

Deteccion.

Primera condicion requerida para poder intervenir y ofrecer la ayuda adecuada a estas
familias. Significa identificar la posible situacion de desproteccion o maltrato. Cuanto antes se
reconozca, mejor podra ser la intervencion.

Es importante que se promuevan campafias de informacion y sensibilizacion y se faciliten
nimeros para denunciar estas situaciones de la manera mas precoz. Este dato es de gran
importancia dado que cuanto mas sufra el maltrato la menor, mas grandes seran las secuelas,
viendose su futuro gravemente comprometido.

Las fuentes de deteccion pueden ser dos:

- Cualquier ciudadano testigo que tenga informacion del presunto maltrato. Segun el Real
decreto de 14 de setiembre de 1882, aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
en su Articulo 259 contempla la obligacion de denunciar al que presenciare la
perpetracion de cualquier delito publico (p.59). También se incluye la denuncia del
propio menor a pesar de que no se suelen dar.

- Profesionales que estan en contacto con la menor como son el personal de Servicios
Sociales, educadores, personal sanitario, trabajadores y educadores sociales, agentes de
las fuerzas y cuerpos de seguridad, monitores de ocio u tiempo libre...asimismo en Real
decreto de 14 de septiembre de 1882 por el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento
Criminal, su articulo 262 dice que:

Los que por razon de sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia de algin delito publico,

estaran obligados a denunciarlo inmediatamente al Ministerio Fiscal, al Tribunal competente, al Juez

de instruccion y, en su defecto, al municipal o al funcionario de policia mas proximo al sitio, si se

tratare de un delito flagrante (p.50).

Es de especial importancia que todas las profesionales, relacionadas directa o
indirectamente, con la infancia y adolescencia conozcan los indicadores de las situaciones de

desproteccion o maltrato puesto que el desconocimiento de ellos puede tener grandes

“Universidad de Valladolid”



14

repercusiones en las menores. A menudo, se identifican estas situaciones con el maltrato fisico
pero no siempre es asi, por lo que hay que atender también a sefiales de caracter conductual y
emocional. Es conveniente considerar tambiéen, que es frecuente que no solo sufran un tipo de
maltrato sino que se den varios simultdneamente.

El gran problema reside en la falta de conocimiento para identificar un maltrato y en el
miedo que las personas tienen de entrometerse en la vida de las demas. Estos factores hacen
que no se vea lo importante que significa acabar con el desconocimiento que se tiene sobre las
consecuencias que puede tener en el futuro de esta menor cualquier tipo de maltrato infantil.

Notificacion.

Condicidn indispensable de toda la actuacion junto a la deteccion. Una vez se ha identificado
la situacidn, el siguiente paso consiste en trasladar la informacion que se conoce, ya sea por
una ciudadana o por una profesional del supuesto caso de desproteccion del menor, a las
autoridades o agentes mas proximos.

Como ya se ha dicho anteriormente es una obligacién legal y profesional y se hace
imprescindible para poder intervenir. A diferencia de otras intervenciones de los Servicios
Sociales, generalmente no suele ser ni la persona maltratadora ni la victima la que denuncie
esta situacion, sino que, suele ser un agente externo o las propias familiares quienes lo hacen.

La notificacion se realiza a través de hojas de notificacion especificas (Anexo V) en funcién
de cual sea la via de deteccion. Estos &mbitos pueden ser de carécter social, educativo, sanitario
y policial. Dichas hojas fueron publicadas por el Observatorio de la Infancia en 2001 y
promueve un trabajo interinstitucional, de manera que cada hoja de notificacion consta de tres
copias siendo una para el expediente del menor, otra para los Servicios Sociales o entidad
competente y otra para el Registro de Datos de Maltrato Infantil de la Comunidad
correspondiente.

Se aclara que notificar no significa denunciar, es decir, que solo se trata de poner en
conocimiento de las agentes competentes las sospechas de la situacion.

Existen dos procedimientos de notificacion:

a. Procedimiento ordinario: sea cudl sea la fuente de deteccion, se debe poner en

conocimiento de los Servicios sociales y seran las profesionales de este ambito quienes

valoraran el caso y se decidira si intervendran ellas o por el contrario se derivara al Servicio
de Proteccion de Menores.

b. Procedimiento urgente: cuando hay indicios razonables de que la salud o seguridad de

la menor se encuentra en peligro y no existe ninguna familiar que se pueda hacer cargo. En
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estos casos no se deriva a los Servicios Sociales sino que pasa directamente al Servicio de

Proteccion de Menores.

Estos dos procedimientos son comunes a todas las Comunidades Auténomas.

La notificacion se puede realizar a traves de diferentes &mbitos siendo estos el escolar,
sanitario, social y policial.

- Escolar. Es posible que sean las agentes que mas facilidad tengan para detectar sospechas o
evidencias. El miembro de la comunidad educativa que de la voz de alarma lo comunicara al
equipo directivo y al equipo de orientacion y serdn ellos quienes rellenen las hojas de
notificacion y las trasladen a la Delegacion Provincial de Educacion o a los Servicios
Sociales.

- Sanitario. Si el médico, pediatra, enfermera o cualquier trabajadora del hospital tienen
sospechas o evidencias deberé este mismo cumplimentar las hojas de notificacion y enviarla
a los Servicios Sociales correspondientes.

- Policial. Para el resto de ciudadanas esta es la via mas accesible. Las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad derivaran las denuncias a los Servicios especializados en la Atencion a las Mujeres
y Menores.

- Social. Son los Servicios sociales, ya sea porque trabajan con la familia o a través de
informacidn de otras fuentes, quienes trasladaran de forma escrita a través de las hojas de
notificacion al Servicio de Proteccion a la Infancia.

En todos los casos si se evidencian dafios graves que puedan poner en juego la salud de la
menor se trasladara al hospital o se mantendra ingresada en el caso de que la denuncia se haya
realizado en el médico, dandole la atencién que precise para asegurar su integridad y salud.
Una vez se recupere intervendran los Servicios Sociales y Cuerpos de Seguridad para proceder
al traslado a un centro de acogida de menores.

Valoracion e intervencion.

La Convencidn de los Derechos del nifio de las Naciones Unidas de 1989, que entrd en vigor
en Espafia de enero de 1991 en su articulo 19 dice:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas

apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o0 abuso fisico o mental, descuido o

trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre

bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a

su cargo (p.16).

Es importante para hacer una valoracién adecuada asegurarse de que no se trata de un hecho

puntual y analizar por tanto las circunstancias, los desencadenantes, la frecuencia y la
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intensidad de los hechos. Para ello se debera valorar tanto a las menores, como a la familia 'y
entorno cercano.

Las profesionales encargadas de valorar esta situacion cuentan con una formacién
especializada en problemas familiares y proteccion a la infancia y lo hacen de forma coordinada
con los equipos de orientacion psicopedagogica, la policia local y los equipos de salud,
recogiendo toda la informacion posible.

En caso de que la valoracion sea positiva y no se considere que existe riesgo para la menor,
se procederd al cierre y se archivar el caso. Si la valoracion es negativa hay que considerar el
grado de intensidad de la situacion.

Dependiendo del grado de intensidad se dan diferentes situaciones:

- Riesgo leve: Es el Centro de Accion Social (CEAS) quien se encarga del caso
realizando un Plan de Caso en el que marca unos objetivos. Este realizara revisiones
para ver la evolucion del ndcleo familiar y comprobar si el riesgo persiste 0 no:

a. Si la evolucion es favorable y hay una notable mejora que hace innecesaria la
continuidad de las actuaciones se procedera al cierre de caso.

b. Si por el contrario la evolucién no es favorable o se agrava el riesgo, se procedera
a un analisis conjunto por parte del CEAS y del Equipo de Apoyo Familiar (EAF).

- Riesgo grave con colaboracion: El coordinador del caso elaboraré una propuesta de plan
de caso que debera ser confirmada o completada por el EAF en un plazo méximo de 2
meses desde la recepcion.

- Riesgo grave sin colaboracién: posible desamparo, cesion de guarda (salvo en los casos
gue se tome la adopcién de una medida urgente) o casos donde se dude sobre la
determinacion del grado de riesgo en el que se encuentra el menor. En estos tres tipos
de situaciones se llevara a cabo un andlisis conjunto entre la trabajadora social del
CEAS y el equipo correspondiente de apoyo a familias.

Cuando se detecta la posible existencia de una situacion de desamparo o solicitud de guarda
que reclamen la adopcion de medida de urgencia, la derivacion habra de efectuarse de
inmediato o méximo dentro de los siete dias siguientes a la constatacion de la urgencia.

Si se trata de un caso de emergencia debera informarse de la forma mas rapida posible al
Ministerio Fiscal, Juzgado de Instruccién de Guardia y al Servicio de Proteccidén de Menores.

Evaluacion y seguimiento del caso.

Una vez se ha llevado a cabo el Plan de caso y junto a él un Programa de Apoyo Familiar
0 un Programa de Intervencion Familiar los resultados pueden ser mejores o peores. Si la

situacién mejora y ya no hay declarada situacion de desproteccion se procedera al cierre del
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caso. En caso de que persiste la desproteccion y esta sea leve se continuard con un Programa
de Apoyo Familiar. En el peor de los casos la situacion puede empeorar, por tanto serd aqui
cuando el CEAS y EAP se pondran en contacto con el Servicio de Proteccion de Menores para
proceder a la separacion.

Servicios sociales y Servicio de Proteccion a la Infancia

Los Servicios Sociales son un sistema que se forma de programas y recursos destinados a
los problemas de diferentes ambitos de la sociedad. En Castilla y Ledn se forman de servicios
destinados a Dependencia y Discapacidad, Proteccion a la infancia y Adopcion, Personas
mayores y Jubiladas.

El Servicio de Proteccion a la Infancia de Castilla y Leon dependiente de los Servicios
Sociales de nuestra comunidad tiene como objetivo garantizar la integracidn de las menores en
sus grupos naturales logrando asi un desarrollo personal y social.

También se pretende prevenir el maltrato, la marginacion y la delincuencia infanto-juvenil,
y dar una atencion adecuada a los nifios/as que estén en situacion de riesgo o desamparo. Para
dar respuesta a esas necesidades se gestionan los acogimientos familiares y residenciales, asi
como las adopciones (Sistema de proteccién a la Infancia, s.f)

Entre sus acciones se encuentran:

- Proteccidn y tutela de menores

- Apoyo a las familias

- Acogimiento familiar

- Acogimientos en centros

- Adopcidn

- Apoyo a la vida adulta

- Atencion y reinsercion de jovenes infractores

- Promocién de los derechos y prevencién del maltrato infantil

Este trabajo se centrara en los cinco primeros puntos que tienen relacion con las situaciones
de desproteccion de menores.

Proteccién y tutela de menores. Engloba todo el proceso que hemos hablado en el punto
anterior respecto al protocolo de actuacion en casos de desproteccion, garantizando su
integridad y seguridad en el ambito familiar.

Apoyo a las familias. Se trata de los programas tanto de apoyo familiar como de la
intervencion familiar favoreciendo siempre que sea posible, que la menor permanezca en su

entorno familiar siendo este el méas favorable para su desarrollo.
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Habiéndose declarado ya la situacion de desamparo son tres las medidas de proteccion con
las que cuenta nuestro pais:

Acogimiento familiar. Es el recurso més aceptado por las profesionales puesto que la menor
estard dentro de un nacleo familiar. Supone la integracion plena de la menor en un ambiente
familiar, que de manera temporal se compromete a tenerla con ellas, cuidarla y velar por su
seguridad. Esta menor ha tenido que ser separada de su familia y el objetivo sera reinsertarse
de nuevo con ella; también existe la opcion de ser adoptada. Lo l6gico es que sea adoptada por
la familia acogedora pero por desgracia no siempre ocurre asi y s un proceso muy duro para
la menor. Una vez mas se hace necesaria una intervencion de calidad y por ello este Trabajo
Fin de Grado apuesta por un Programa de Intervencion Socio-educativa.

Cuando la menor se encuentra en acogimiento familiar, la familia acogedora ejerce la guarda
y custodia, la entidad publica la tutela y la familia bioldgica queda suspendida de la patria
potestad de la menor.

Segun el tipo de intervencidn con la familia puede ser:
-Administrativo: es de carécter voluntario por parte de las progenitoras y se acuerda
entre ellas y las acogedoras. Sera de manera temporal hasta que mejore la situacion. Un
ejemplo de ello seria una progenitora con problemas de adicciones que decide ingresar
en un centro de desintoxicacion y accede a que durante este tiempo sea otra familia
quien vele por el bienestar de su hijo o hija.
-Judicial: esta medida la toma un Juez siendo el caso derivado por las entidades publicas
y se da cuenta de que hay oposicion de los padres o abandono. Este acogimiento sera
de carécter permanente o preadoptivo.
Segun la prevision de futuro del nifio o nifia:
-Simple cuando se preve que la menor se reincorporaré al nucleo familiar biolégico.
-Permanente: no se preve el retorno con la familia de origen aunque si que podran tener
visitas supervisadas.
-Preadoptivo: la finalidad es la adopcion.

Segun la vinculacion del nifio/a con la familia:
-Familia extensa: es algin familiar quién se hace cargo de la menor
-Familia ajena: una familia desconocida se hace cargo de la menor a través del programa

de familias acogedoras de Cruz Roja.
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Tabla 1.Tipos de acogimientos familiares periodo 2007-2016.

Acogimientos familiares por tipo de familia y tipo de acogimiento

ARG Tipe de familia Tipo de acogimiento
AJEMNA EXTENSA = ADMIMIST. JUDICIAL TOTAL

m
2008 263 419 381 301 682
2005 2B 470 426 330 736
2010 200 4533 55 334 733
2011 306 458 354 410 764
2012 337 482 389 430 819
2013 403 4595 416 432 253
2014 437 450 353 334 G527
2015 440 472 438 474 912
2016 475 486 628 333 561

Fuente: Estadisticas de proteccion a la infancia (2017).

Acogimiento residencial. Este servicio tendria que ser el menos utilizado. Sin embargo, no
sucede asi. Aunque se les dé el mejor trato posible, un centro no es lo mas similar a un hogar.
Las necesidades emocionales que necesitan un nifio 0 una nifia no pueden ser satisfechas a
pesar del buen trabajo de las educadoras; requieren de un entorno familiar por lo que deberia

ser un recurso utilizado de manera temporal y provisional.

Tabla 2. Porcentaje de acogimientos residenciales y familiares periodo 2011-2016 en Castilla y Ledn.

Acogimientos familiares y residenciales en porcentaje
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Residaencial 49% A8 42% 300 33% 36T 38% 3B% IE% 30%

Familiar 51% 5% 58% 61% 67% Bl e 62% B2% 620 61%
Fuente: Estadisticas Proteccion a la Infancia.

Adopcion. Este recurso es habitual en menores muy pequefias. A medida que van creciendo
es dificil que se produzca una adopcion. Su objetivo es encontrar una familia sustituta que
satisfaga las carencias que sus progenitoras no han cubierto. Esta medida es adoptada en

aquellos nucleos familiares que no es posible la reunificacion.

Tabla 3. Adopcidn nacional periodo 2007-2016
Adopcidn nacional

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Solicitudes 72 33 157 253 289 230 215 156 151 149

N nifios para los que se
selecciona familia

40 45 BO 65 54 63 &4 32 63 44

Fuente: Estadisticas Proteccion a la Infancia (2017)
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En la siguiente figura se puede observar el funcionamiento de SPI que se acaba de explicar

en los parrafos anteriores.

Grafico 5. Sistema de Proteccion Infantil.
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Figura 2. Funcionamiento del Sistema de Proteccion Infantil. Fuente: Cortes Lozano, 2012,

Puntos de Encuentro Familiar

Siguiendo el protocolo de actuacion, una vez ha sido detectada la situacion de desamparo y
se ha procedido a la separacion de las menores de sus figuras de crianza, el siguiente paso es
garantizar que siga habiendo contacto entre ellas siempre que no sea perjudicial.

Este encuentro se puede producir a través de los Puntos de encuentro familiar que son
espacios neutrales en los que se garantiza el derecho fundamental que tienen las menores de
edad a mantener relaciones con sus familias cuando por diferentes razones se han visto
interrumpidas.

A pesar de que el programa disefiado solo se va a centrar en unas usuarias concretos, se
procede a explicar el funcionamiento en general de los Puntos de encuentro familiar (en
adelante PEF) para conocer el recurso de manera completa.

Calzada, Sacristan y De la Torre (2011) definen los Puntos de Encuentro Familiar como

“servicios especializados que intervienen profesionalmente desde el ambito psicosocial en
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aquellas situaciones de separacion familiar en las que la relacion con el padre, madre u otros
familiares presenta dificultades” (p.27)...

también, los PEF intervienen en las situaciones en las que el menor se encuentra con una medida de

acogimiento, bien residencial o familiar(familia extensa o familia ajena), siempre que se considere

beneficiosa para él, mantener los contactos o relacion con su familia bioldgica en un entorno

adecuado, como lo es el Punto de encuentro familiar (p.28)

La mayoria de familias que acuden a los PEF se caracterizan por una alta conflictividad
entre las progenitoras tras la separacion o divorcio, que tienen como consecuencia, una falta
reiterada del cumplimiento del régimen de visitas, oposicion de una de una de las partes a que
la otra vea a la menor o menores, o por el contrario, que sea la menor quien no quiera ver a
una de sus progenitoras. Es habitual que exista una falta de acuerdo entre las partes sobre las
decisiones que deben tomar en relacion a los cuidados y necesidades de sus hijos e hijas y estas
presencian situaciones conflictivas que no les corresponde. Ante estos hechos y por decision
de un Juez (Juzgado de Primera Instancia o de Familia) deben acudir al PEF para realizar los
intercambios y dar cumplimiento al régimen establecido.

Otra gran parte de las usuarias que acuden al Punto de Encuentro Familiar es porque tienen
una orden de proteccion y de alejamiento respectivamente. Esto supone que cada vez que
tuviesen que hacer el intercambio de la menor se incumpliria. Por ello en los Puntos de
Encuentro Familiar se sigue un protocolo de actuacion que se puede ver en el Anexo V.

Como se ha referido antes con la definicion de Calzada, Sacristan y De la Torre no solo se
trabaja con familias en la que se ha producido una separacion o divorcio sino que también
atiende aquellas en las que se han detectado situaciones de desamparo y por tanto ha
intervenido el Sistema de Proteccion a la Infancia. Es a ellas a quienes va destinado el Programa
de intervencion que se vera a continuacion.

Otra forma de poder acceder a este recurso es mediante un acuerdo entre ambos
progenitores.

A continuacion se adjunta un grafico del PEF 2 de Valladolid con el porcentaje de tipos de
familias que acuden a él. En este se puede observar aquellas familias que son derivadas por el
Servicio de proteccion a la infancia y por la tanto las familias con las que se quiere llevar a cabo

el programa de intervencion.
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0,71% M SERVICIOS DE PROTECCION A LA
INFANCIA
| DERIVADOS DE JUZGADOS

25,18%
M MUTUO ACUERDO

Figura 3. Porcentaje de usuarios del Punto de Encuentro Familiar de Valladolid en el afio segin el 6rgano que los

deriva. Fuente: Junta Castillay Ledn (2017).

La normativa por la que se rigen los Puntos de Encuentro Familiar en Castilla y Leon, se

encuentra determinada en el Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan los Puntos

de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn y su autorizacion de funcionamiento. Con este

Decreto se pretende garantizar la adecuada calidad y el buen funcionamiento del servicio en

todos los Puntos de Encuentro Familiar de Castilla'y Leon y establece los requisitos que deben

reunir para obtener la autorizacion necesaria para llevar a cabo sus actuaciones.

Los PEF ofrecen una atencién profesional gratuita y siempre prima el interés superior del menor,

asegurando asi su bienestar y seguridad y rigiéndose por principios de imparcialidad, subsidiariedad,

temporalidad, profesionalidad y neutralidad, resolucién pacifica y no violenta, intervencion familiar
y calidad (Decreto 11/2010 de 4 de marzo).

Segun el articulo 5 del citado Decreto (2010), los objetivos generales de los Puntos de

Encuentro Familiar son:

Favorecer el derecho del o la menor a mantener la relacion con ambos progenitores y/u
otros Familiares tras su separacién, siempre que con ello se contribuya a su buen
desarrollo psiquico, afectivo y emocional.

Prevenir la violencia durante el régimen de visitas velando por la seguridad del o la
menor y de la persona vulnerable.

Mejorar la capacidad de las personas progenitoras para resolver los conflictos que
afecten a los hijos e hijas, devolviéndoles la responsabilidad sobre su vida personal y
Familiar.

Ayudar a mejorar las relaciones paterno-materno/filiales y las habilidades parentales en

relacién a la crianza de los hijos e hijas cuando sea necesario.
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- Disponer de informacion fidedigna y objetiva sobre las actitudes y aptitudes parentales
que ayude a defender en otras instancias administrativas o judiciales los derechos del
nifio y/o proponer las medidas que se consideren adecuadas.

- Proporcionar a los menores un lugar neutral donde poder expresar sus sentimientos y
necesidades en relacion a la situacion Familiar.

- Favorecer los acuerdos entre las partes en conflicto cuando ello sea posible y deseable
para el bienestar del o la menor.

(Decreto 11/2010, de 4 de marzo, por el que se regulan los Puntos de Encuentro Familiar
en Castillay Ledn y su autorizacion de funcionamiento, p.5)

El equipo técnico por el que se forman los PEF tiene que estar formado por personas con
titulacion universitaria de caracter social, educativo, psicoldgico o juridico. Por norma debe
haber al menos una persona titulada en Psicologia y otra en Trabajo social. A su vez deberan
contar con una persona titulada en Derecho que podra formar parte de todos los PEF de la
localidad.

Segun los datos recogidos en la Memoria de Puntos de Encuentro Familiar de la Junta de
Castilla y Leon realizada a fecha de 2015, desde el inicio de la intervencién en los Puntos de
Encuentro Familiar de Castilla y Leon, se han atendido a 7.329 familias y 10.749 menores, lo
que supone mas de 25.000 usuarios directos. Actualmente en el afio 2018 estan abierto 111
casos y 106 en intervencion de los cuales 29 familias pertenecen al programa del Servicio de
Proteccion a la Infancia.

Aprome

Aprome, Asociacién de proteccion al menor en procesos de separacion de sus progenitores,
es una entidad sin &nimo de lucro y de ambito nacional que nace en Valladolid en 1994. Esta
organizacion se dedica a la gestidn de centros intervencion social dependientes de organismos
publicos, asi como a la colaboracion con centros universitarios y centros de formacién de grado
superior.

Entre los servicios gestionados por esta entidad estan los Puntos de encuentro familiar
(PEF). Aprome fue la asociacion espafiola pionera en introducir en 1994 en la localidad de
Valladolid el primer Punto de encuentro familiar en Espafa.

Valladolid, ademaés de contar con el primer PEF que se abrio en Espafia, dispone de otro en
la capital. Los municipios de Laguna y Medina del Campo también cuentan con un PEF cada

uno.
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En su totalidad tiene 28 centros repartidos en Castillay Ledn, Madrid y la Rioja. Se trata de
una entidad privada pero recibe financiacion de la Junta de Castilla y Leon, Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Gobierno de la Rioja y Ayuntamiento de Madrid.
Todos los servicios que gestiona son de uso gratuito.

Otro servicio gestionado por Aprome es el Centro de Apoyo a las Familias (CAF). Servicio
interdisciplinar y especializado que ofrece apoyo a las familias para afrontar las dificultades
que surgen durante la crianza de los hijos e hijas tales como las funciones que deben
desempefiar o la prevencion y gestion de conflictos y crisis familiares. En este servicio a
diferencia de los Puntos de encuentro familiar se puede intervenir a través de la psicologia
clinica con las familias usuarias.

Escuela de padres, dentro del CAF, es el ultimo recurso llevado a cabo y consiste en trabajar
con las usuarias de los Puntos de encuentro familiar para mejorar sus habilidades y trato con
sus hijos e hijas. La metodologia llevada a cabo para trabajar con las personas progenitoras es
que las técnico del PEF 1 trabajen con las del PEF 2 y viceversa para que exista un clima mas
relajado ya que no se conocen entre ellas y no se les juzga. Es un recurso con resultados muy
enriquecedores porque junta tanto a partes custodias como no y esto hace que empaticen con
lo que puede sentir su ex pareja gracias a otras usuarias y no a travées de las profesionales que

muchas veces sienten un ataque o rechazo.

“Universidad de Valladolid”



25

Programa de intervencion
Introduccion

Cumpliendo con los objetivos establecidos para el desarrollo de este Trabajo fin de Grado,
se ha realizado una intensa investigacion, recopilacion y andlisis de informacién sobre el
maltrato infantil que a su vez ha sido contrastada. El siguiente objetivo definido es el disefio de
un Programa de Intervencién Socio-educativa con el que se pretende dar respuesta al problema
analizado. A través del contexto generado que precede a este apartado y el disefio de
intervencion que se propone a continuacion, se cumplirian los otros dos objetivos del TFG
siendo estos, la puesta en practica de las competencias adquiridas en el Grado y la demostracion
de las aptitudes por la que se merece la obtencion del titulo.

Una vez se ha entendido lo complejo que supone intervenir en la separacion de una familia,
se hace evidente la importancia de la labor que se ha de realizar de manera posterior con estas
personas. Esta es una de las razones que hace que este trabajo apueste por el disefio de un
Programa de intervencién. Esta dirigido a trabajar con aquellas familias que se encuentren
dentro del Programa de Proteccion de Menores y que a su vez han sido derivadas a un Punto
de Encuentro Familiar (PEF). El objetivo de este trabajo es detectar y paliar las necesidades
que presentan durante sus encuentros en las instalaciones de estos establecimientos, dando
respuesta y sirviendo de apoyo en el proceso hacia la reunificacion familiar. De esta manera se
pretende conseguir una mejora de las relaciones y habilidades de las cuidadoras principales y
también de las menores. Se intervendra a través de los PEF con una finalidad socio-educativa
que se ajuste a las necesidades reales de las familias usuarias.

Sus destinatarios son aquellos nacleos familiares donde progenitoras e hijos e/o hijas son
separadas por los 6rganos administrativos correspondientes para asumir estos la tutela de las
menores. A su vez, deben estar derivadas a un PEF para cumplir asi su régimen de visitas. Sera
en este espacio donde se realice la intervencion. Resulta dificil poder disefiar un mismo
programa para todos los perfiles y por ello, la intervencion se centrara en las familias con
menores de 7 a 10 afios que han sufrido maltrato por Negligencia y que acuden al PEF con un
régimen de visitas supervisadas. Dentro de este programa se entiende la Negligencia como
abandono fisico, emocional y educacional, es decir, no cumplir con los deberes de guarda y
custodia como son la atencidn, el afecto, la higiene, la salud o la alimentacion.

Justificacion

Las personas menores son seres vulnerables y dependientes y por esta razon cabe imaginar,

que la separacion de su familia es un acontecimiento doloroso y traumatico. Vivir fuera de su

entorno, sin sus amigos y amigas, hermanos o hermanas, padres, madres, vecinos y
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vecinas...todas aquellas personas que les rodean y les hacen definirse como son, de pronto, se
transforman en nuevas figuras de crianza, nuevas normas y limites, nuevos compafieros y
comparfieras, nuevos hermanos y hermanas, padres, madres e incluso en ocasiones, nuevos
colegios. Es un cambio tan drastico que el apoyo y atencion que estos nifios y nifias necesitan
es muy grande. El vacio que sus padres y madres han dejado deben suplirlo las familias o
centros de acogida, siendo estas las medidas de proteccion posibles como se ha indicado
anteriormente. Sin embargo, siempre sera mejor opcion solventar los problemas del nucleo
familiar y recuperar a sus figuras de crianza.

Asi, este programa quiere, desde los Puntos de Encuentro Familiar (PEF), trabajar esas
carencias que presentan. La labor de las profesionales de estos centros no debe servir solo para
controlar que no se produzcan incidencias, sino que con la capacidad que tienen para intervenir,
gracias a su formacién, sirvan de apoyo para estas familias.

Es posible que las menores que se encuentran en situaciones de desproteccién no sean
conscientes del riesgo que corren, puesto que no han visto otra cosa y es de la manera que han
crecido. Es dificil que entiendan, por si solas, que no puedan vivir en ese entorno y que es
mejor para ellas que de manera temporal vivan fuera de hogar. Las personas que sufren maltrato
tienden a normalizarlo y asumen que todo lo que les ocurre tiene un por qué. Es tan grande el
apego que se crea entre padres, madres, hijos e hijas que el proceso de adaptacion a un centro
de acogida o familia acogedora no es facil. Para poder realizar una buena intervencion lo
principal es que entiendan lo que esta sucediendo.

Los episodios negativos que ocurren en la infancia de una persona, van a tener un gran peso
durante toda su vida y es por ello, que el trabajo que se puede realizar ahora, en etapas
tempranas, es tan importante. Si no se trabaja con estos nifios y nifias, cuando sean mayores,
de manera inconsciente, imitaran estas conductas y, como ya se ha dicho anteriormente, no
ocurre en todos los casos pero si en la gran mayoria. Por lo tanto, hablamos de dos fendmenos:
uno de ellos es que el comportamiento de las personas adultas lo reproduzcan las menores
cuando estas sean adultas. La otra opcion puede ser, que por el contrario, los rechacen por
completo. En ambos casos, cuanto antes se produzca la intervencion, mejores seran los
resultados.

No llegamos al mundo, como antes se pensaba, con un cerebro completamente desarrollado, sino

que éste se desarrolla en los primeros afios de nuestra vida. Lo que se le haga al nifio durante este

tiempo deja huellas que, a menudo, permanecen toda la vida, tanto en caso positivo como negativo.

Nuestro cerebro contiene toda la memoria corporal y emocional, e incluso, la memoria mental de
todo cuanto nos ha sucedido. (Miller, 2009, p. 73)
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Es evidente que si se ha llegado a esta situacion es por necesidad y que siempre primara el
interés superior de la menor. Sin embargo, como se viene diciendo hasta ahora, este es el punto
maés dificil de entender para un nifio o una nifia. La razén es que siempre vera a su padre o
madre como un ejemplo a seguir y por mucho que las condiciones no sean adecuadas para ellas,
siempre seran sus figuras de crianza y existira ese apego. Como ya se ha comentado en el
parrafo anterior puede rechazarse los comportamientos de las progenitoras, pero por lo general,
el apego sigue estando latente. Por tanto, para poder intervenir es necesario que entiendan
donde estdn y el porqué. Se hace hincapié una vez mas en este hecho puesto que es muy
importante.

En cuanto a las medidas de proteccion que existen, cuando se trata de poblacién infantil el
acogimiento familiar es mas habitual, sin embargo, segun van creciendo, por desgracia, no se
realizan tantos acogimientos en familias y aumentan los residenciales. Como medida temporal
hasta que se solucionen los problemas de su verdadero hogar, el acogimiento es positivo, sin
embargo, un centro no puede cubrir los mismos cuidados que una familia y por tanto es
importante trabajar con ellas, a través de programas como este, con el fin de recuperar su
capacidad de crianza y el cuidado de sus hijos e/o hijas.

Esto mismo dice el Articulo 12 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor:

La proteccion de los menores por los poderes publicos se realizara mediante la prevencion,

deteccion y reparacion de situaciones de riesgo, con el establecimiento de los servicios y

recursos adecuados para tal fin, el ejercicio de la guarda y, en los casos de declaracion de

desamparo, la asuncion de la tutela por ministerio de la ley. En las actuaciones de proteccion
deberéan primar, en todo caso, las medidas familiares frente a las residenciales, las estables

frente a las temporales y las consensuadas frente a las impuestas (p.13).

Se apuesta asi por una Intervencion Socio-educativa por parte de las profesionales de los
Puntos de Encuentro Familiar (PEF), para lograr el desarrollo personal y social pleno de estas

familias que conduzca a la reunificacion familiar.

Estado de la cuestion

Para entender porque se disefia este Programa de Intervencion Socio-educativa es
conveniente realizar un analisis interno de la situacion en las que se encuentran los Puntos de
Encuentro Familiar. Para ello se estudiaran por una parte sus fortalezas y por otra sus
debilidades.

Respecto a sus fortalezas, cuenta con una gran variedad de profesiones en su equipo de

trabajo formado por psicologas, trabajadoras sociales, educadoras sociales y graduadas en
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Derecho. La intervencion que se puede realizar desde todas estas areas de trabajo es muy
completa. En cuanto a las instalaciones, se trata de un establecimiento con aspecto de domicilio,
grande, con dos amplios despachos y varias salas donde realizar las visitas. A primera vista
tiene un aspecto acogedor siendo este un importante detalle para las usuarias que llegan por
primera vez.

En cuanto a sus debilidades cabe destacar que el nimero contratado de profesionales no se
ajusta al namero de usuarias que recibe, por lo que la atencion no se puede ejecutar de manera
personalizada. Cada familia, cuando inicia en un PEF, cuenta con un Programa de Intervencion
Familiar (se puede ver la plantilla en el Anexo V1). Tanto las familias derivadas por el Servicio
de Proteccion de Menores como las derivadas por Sentencia de un Juez en un caso de
separacion o divorcio, cuentan con el mismo Programa por lo que la intervencién no se puede
ajustar a las necesidades. Se consigue que el desarrollo de las visitas sea el adecuado y que no
se produzcan conflictos, es decir, supervisan el desarrollo de las visitas, pero como ya se ha
dicho anteriormente, dada la formacién con la que cuentan las trabajadoras es preciso que se
intervenga de manera mas directa apoyando a las familias.

A pesar de haber psicdlogas en los PEF, el trabajo de estas es limitado como ya se ha
indicado con anterioridad. Esto se produce cuando se aprueba el Decreto 11/2010, de 4 marzo,
por el que se regulan los Punto de Encuentro Familiar en Castilla y Ledn. Sin duda todas estas
menores necesitan apoyo psicoldgico. Sin embargo, como ya no se puede intervenir a través
de terapias psicoldgicas, se intentara conseguir este apoyo emocional a través de actividades
ludicas.

Desde este Programa de Intervencidn Socio-educativa también se pretende corregir aquellas
actuaciones y comportamientos que han llevado a la situacién de Negligencia y desamparo.
Desde la Educacion Social se cree en el cambio y por supuesto que estas figuras de crianza
siempre gque quieran, seran ayudadas a mejorar sus relaciones paterno-materno/filiales y las

habilidades parentales

Destinatarias

El Programa de Intervencion Socio-educativa se dirige a progenitoras y menores que se
encuentran dentro del Programa de Proteccion de Menores. Esto quiere decir, que padres y/o
madres han sido suspendidos de la patria potestad y custodia de sus menores y estos pasan a
ser tutelados por los 6rganos administrativos, en este caso el Servicio de Proteccion Infantil.
Lo menores pueden permanecer en familias o centros de acogida. Sera requisito indispensable

que el derecho a ver sus progenitoras se realice dentro de los PEF puesto que sera ahi donde se
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lleve a cabo la intervencidn. Ademas, el motivo por el que se ha producido la separacién debe

ser por Negligencia. Las edades de las menores estan comprendidas entre los 7 y los afios.

Objetivos generales
- Detectar y paliar las carencias observadas durante las visitas.
- Apoyar el proceso de reunificacion familiar.
- Fomentar y trabajar la capacidad de las figuras de crianza de atender de manera adecuada

y velar por la seguridad de sus hijos e hijas.

Objetivos especificos
- Establecer normas y limites y corregir comportamientos inadecuados.
- Favorecer un aprendizaje adecuado de las habilidades sociales.

- Favorecer un aprendizaje adecuado de las habilidades afectivas.

Metodologia

Desarrollo.

La decision de llevar adelante este Programa de Intervencion surge tras realizar el Practicum
I. Con posterioridad se inicié un voluntariado y es en este momento cuando se percibe una
mayor necesidad de actuacion con estas familias. Durante este periodo se ha podido comprobar
cdémo evoluciona cada una, positiva o negativamente, y por tanto se han identificado de esta
manera las carencias de cada una. Asi pues, el primer paso ha sido el contacto con ellas y su
observacion durante un afio. Esto no quiere decir que se requiera de tanto tiempo para poder
iniciar una intervencion pero si que es un aspecto importante, conocerles, ganar confianza y no
suponer una amenaza para las usuarias.

Otro aspecto que ha llevado su tiempo es decidir quiénes seran las destinatarias. A medida
que el programa toma forma y se tienen claros los objetivos y actividades, se ve que las
usuarias cada vez se van reduciendo mas puesto que la intervencion ha de ser muy especifica.
En un primer momento, el Programa se quiso destinar a todas las usuarias derivadas del
Programa de Proteccion de Menores. Sin embargo, al disefiar las actividades se ve que no es lo
mismo ser victima o agresor/a de un maltrato sexual que por negligencia. Con esto se quiere
decir que de una idea inicial con la que se comienza el Programa, esta se puede ir cambiando
y ajustandose a las necesidades.

Una vez se ha observado e identificado los problemas y se tiene un buen trato con las
familias, lo siguiente y méas importante ha sido sefialar unos objetivos generales y especificos.
Esta es la parte més significativa del Programa porque a partir de ellos se ha desarrollado el

resto de contenidos. Este es otro de los puntos al que hay que dedicarle tiempo. Para poder
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establecer unos objetivos, hay que tener claro porque se quiere hacer un programa de
intervencion, es decir, hay que justificarlo.

Argumentadas las razones que justifican el desarrollo de este Programa, hay que analizar
como es la situacion de las intervenciones dentro de los PEF, es decir, realizar un estado de la
cuestion. Es esencial recabar informacion sobre otros modelos de intervencién. Para conseguir
elaborar este punto se ha contactado con otros Puntos de Encuentro Familiar, buscado
informacion del propio PEF con el que se tiene contacto, contrastado informacion con las
profesionales de este y comparando toda esta informacion. Ademas, también se ha buscado
bibliografia en libros y paginas web relacionadas con programas de intervencion, educacion,
legislacion y todos aquellos aspectos que han dado forma a nuestro contexto de intervencion.

Lo proximo fue empezar a organizar como se quieren alcanzar las metas establecidas.
Resulta importante establecer unos principios bajo los que se regiran todas las actuaciones que
se lleven a cabo. Por ejemplo, en este Programa prevalecera siempre una participacion activa
y trabajo en equipo desde el respeto y la empatia entre los miembros de la familia.

Ademas, hay que programar los medios a través de los cuales se trabajaran los objetivos
establecidos. Se hace mediante estrategias y a través de actividades que se organizan en funcion
del objetivo especifico al que dan respuesta. Cada actividad se acompafia de los materiales que
necesitan, desarrollo, objetivos, temporalizacion y evaluacion. Aunque cada actividad tiene su
propia evaluacion, el ultimo paso del Programa es realizar una evaluacion final en la que se
comparara la situacion actual con la inicial mediante una hoja de calificacion.

Principios.

Coordinacién interdisciplinar para lograr una intervencion integral. Los objetivos que se
establezcan con cada familia se elaboraran en conjunto con la encargada del caso del Servicio
de Proteccion a la Infancia.

Coherencia en las estrategias y acciones llevadas a cabo.

Racionalidad; actuar de acuerdo a la razén y de manera profesion sin dejarse llevarse nunca
por los impulsos.

Flexibilidad; debe permitir incluir modificaciones en cualquier momento de la intervencion
en funcidn de las necesidades.

Eficacia y Transparencia, siempre deben ser informados de lo que se va a hacer y
participando de forma voluntaria.

Igualdad y equidad; la intervencién fomentara en todo momento estos aspectos

Honestidad; los intereses colectivos prevalecen al interés particular
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Respeto; implica comprender cuales son los derechos y deberes de cada uno actuando
siempre acorde a ellos, sin desconsiderar nunca la otra parte

Cooperacion y trabajo en equipo; conseguir el resultado deseado mediante el esfuerzo de
todas en su conjunto tanto de usuarias como de profesionales.

Neutralidad e Imparcialidad; sin favorecer ni posicionarse con ninguna de las partes.

Resolucion pacifica de los conflictos; todo problema se dialogara y resolvera de forma no
violenta.

Intervencion familiar; se trabajara con todo el sistema familiar teniendo siempre en cuenta
el interés superior del menor.

Profesionalidad; sera llevado a cabo por personas profesionales del &mbito de la educacion
y de la accién social.

Participacion; se tendra una actitud activa durante las visitas.

Refuerzo positivo; se les sefialara las cosas que hagan mal pero solo se hard hincapié en

aquellas acciones que realicen bien con el fin de que se vuelvan a repetir.

Estrategias.

Para conseguir los objetivos propuestos se deben marcar unas lineas de actuacién. Por ello,
es importante que en todo momento la visita sea dinamizada por una profesional y se
interaccione con las familias mediante el juego, siempre dejandoles un margen de control pues
las protagonistas deben ser ellas. EI programa de intervencion esta disefiado por una Educadora
Social y sera esta figura profesional quien lo desarrolle. En las primeras sesiones del programa
serd normal intervenir y guiar las visitas, sin embargo, cuanta menor sea la intervencion
posteriormente, significard que los avances son positivos y son capaces de llevar las sesiones
por si mismas. El fin ultimo del programa sera que las progenitoras sean capaces de llevar a
cabo la sesion programada.

Como se viene diciendo a lo largo de todo el trabajo, normalizar la situacion sigue siendo
uno de los puntos mas importantes por lo que a través de actividades se hablara de lo sucedido
a pesar de que no sea agradable pues es necesario que aprendan a comunicarse y expresarse, a
la vez que empaticen las unas con las otras.

Recordar buenos momentos es importante puesto que reviven experiencias positivas frente
a las negativas que suelen ser los ultimos recuerdos que tienen. Como en toda intervencion,
cada usuaria es diferente y hay que tener en cuenta que existen nifios y nifias méas vulnerables
gue otros y otras por lo que si se ve que estos comentarios le afectan de manera negativa no se

realizaran. Independientemente de revivir el pasado, se trabajara la expresion de sentimientos.
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Cuando somos pequefias siempre nos hacen ocultar nuestros sentimientos negativos como
llorar o estar tristes, sin embargo, es igual de importante expresar estas emociones. Por esto,
muchas veces las menores tienen miedo a expresarse porque piensan que esto puede doler a
sus padres y madres. Se trabajaré en el desarrollo de la capacidad de reconocer, comprender y
expresar los propios sentimientos y los de las demas.

Teniendo siempre como principio rector el interés superior del menor, se evitaran
comentarios y situaciones inoportunas dando pautas a las progenitoras y menores. Estas
correcciones se hardn de manera posterior a la visitas y por separado. Guiar a las progenitoras
en la interaccidn con sus hijos e hijas es basico. Entre esas pautas estara ensefiar cuales son los
roles que corresponden a cada individuo de la familia.

Todas estas estrategias tienen que ir siempre acompafiadas, como ya se ha dicho, de un
refuerzo positivo para ganar confianza con ellas y autoestima en si mismas. El objetivo de este

procedimiento es que las conductas que se les recompense se repitan en situaciones futuras.

Actividades.

Las actividades propuestas para conseguir los objetivos del Programa de Intervencién
Familiar (PIF), se caracterizan por ser un conjunto de pautas, dinamicas y talleres de expresion
emocional. Se organizan en tres bloques de tal forma que cada uno respuesta a uno de los tres
objetivos especificos sefialados anteriormente. Estos se dividen en: pautas educativas y de
comportamiento, habilidades sociales y habilidades afectivas. El primer bloque da inicio al
Programa de Intervencion Familiar. A través de unas pautas educativas se guiara a las figuras
de crianza a poner en practica una buena educacion familiar. El objetivo es que las apliquen
durante todas las visitas y en adelante. De igual manera, se entregara unas pautas de
comportamiento a las menores a fin de mejorar sus conductas. Los dos siguientes bloques se
realizaran de manera complementaria, esto es, que no se realizara primero uno y luego el otro
sino que se iran alternando, de manera que un dia se trabaje el aspecto social y otro el afectivo.
En la pagina siguiente se adjunta la Figura 4 en la que se puede ver como se organizan las
actividades.

En cuanto a la temporalizacién, en funcion de cada familia, el tiempo es diferente. Es
necesario personalizar cada Programa de Intervencion con cada una, siendo este coherente a su
régimen de visitas. Puede ser que una familia acuda al PEF tres dias a la semana, dos horas
cada dia, mientras que otras solo un dia y una hora por semana, por esto es imposible hacer un
cronograma comun a todas. En todo caso, todo cronograma debera ser flexible y tener siempre

presente la posible adaptacion y modificacion. Otro hecho habitual es que algin dia no se pueda
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realizar la visita 0 que no se sientan con ganas de realizar ninguna actividad. Siempre se
motivara para participar, no obstante, nunca se les obligara. Con esto se quiere decir que no
habra un plazo estipulado para realizar el programa, pues influyen muchas agentes externos

como el estado de &nimo o la imposibilidad de venir ya sea por las figuras adultas o las menores.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
1. Corregir comportamientos a través de - Pautas educativas para figuras de
pautas educativas y de crianza
comportamiento - Pautas de comportamiento para
menores
2. Favorecer un aprendizaje adecuado - Futbolin
de las habilidades sociales - Atrapasuefnos
3. Favorecer un aprendizaje adecuado - Emocionario
de las habilidades afectivas - Mimica
- Hablando de los sentimientos
- Comunicacion y confianza

Figura 4. Division de las actividades en funcion del objetivo especifico al que dan respuesta. Fuente: Elaboracion
propia.

Al igual que la duracion del programa es imprecisa, también lo es su inicio. Los destinatarios
son familias derivadas desde el Servicio de Proteccion a la Infancia, que pueden llevar meses
0 afios, por lo que con estos se iniciard al mismo tiempo. Sin embargo, también se dirige a las
nuevas familias que se deriven al Punto de Encuentro Familiar por lo que el inicio con ellas se
hara una vez se inicien las visitas y se les conozca. Como deciamos antes es importante ganar
confianza con ellas antes de intervenir.

Como se verd en cada actividad, la temporalizacion de cada una tampoco es precisa. En
funcidn del régimen de visitas que tenga cada familia, la actividad se adaptara, de manera que
se pueda alargar o no. Para entenderlo mejor, se refiere a que algunas familias cada dia que
acuden tienen dos horas pero otras solo una. La dindmica que suelen llevar es primero merendar
y hablar sobre la semana y luego juegan, siendo aqui donde se desarrollaran las actividades del
programa. Esto supone gue se disponga solo de media hora para hacer la actividad con aquellas
familias que solo tienen una hora de visita y el tiempo resulta escaso. Por ello la adaptacion a
cada una sera diferente. Es posible que se modifique la actividad para poder hacerla en un
mismo dia o que por el contrario se alargue y se realice en dos partes.

A continuacion se adjunta un cronograma orientativo para hacerse una idea de cémo esta
planteado el programa pero sin especificar variables como los meses exactos o las sesiones que

dura cada actividad. Sirve de ejemplo para las familias que solo acuden un dia por semana.
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PRIMER MES SEGUNDO MES

g g

3 4 1 3
SEEMANA SEMANA

ACTIVIDADES

BLOQUE | | Pautas educativas figuras adultas
Pautas de comportamiento
menores

BLOQUE Il | Emocionario
Mimica

Hablando de los sentimientos
Comunicacion vy confianza

Figura 5. Cronograma orientativo de las actividades del Programa de Intervencion Familiar Socio-educativa.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la evaluacién todas siguen el mismo patrén: observacion y una hoja de
calificacion elaborada por la profesional para cada sesion. Estas se hardn de manera
personalizada para cada familia valorando en ella los aspectos que se han de mejorar. Todas
ellas tendran también, de manera comun, la hoja de calificaciones de las pautas educativas para
as figuras de crianza (ver anexo VII) y de comportamiento para las menores (ver anexo VIII).
Esta evaluacion se realizar al finalizar cada sesion.

A continuacion, se presentan las actividades divididas en funcion del objetivo especifico al

que dan respuesta:

= Objetivo especifico 1: Corregir comportamientos inadecuados a través de pautas
educativas

De manera individual, por una parte a menores y por otra a las personas adultas, se les

facilitard unas pautas educativas que deberan leer en casa para poner en practica durante todas

las visitas. A través de hojas de calificacion se evaluara la ejecucion de las normas en todos los

encuentros que se tengan en el Punto de Encuentro Familiar.
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Recursos: = Hojas con las pautas

“Materiales = Instalaciones del PEF
= Hojas de calificacion

- Personales
» Educador/a social del PEF

Desarrollo Al inicio del Programa de Intervencion Familiar y cumpliendo su
funcion socioeducativa, se entregard, a las figuras de crianza, unas
pautas educativas que se asignan en el Anexo IX.
El objetivo es que sean leidas y trabajadas en casa para ponerlas en
préctica a lo largo de todo el Programa de Intervencion y durante todas
las visitas que tengan con sus hijos e/o hijas.

Objetivos = Fomentar una buena educacion familiar

= Fomentar un entorno familiar adecuado

= Concienciar sobre la importancia de una correcta educacion

= Concienciar sobre la responsabilidad que tienen como figuras de
crianza

= Sensibilizar sobre los efectos que tienen cada tipo de educacion

Temporalizacion

A lo largo de todos los encuentros que se produzcan durante el

Programa de Intervencion Familiar.

Evaluacion

= Observacion

» Hoja de calificacion(ver anexo VII)

“Universidad de Valladolid”



36

Recursos = Hojas con las pautas
. ) = Instalaciones del PEF

Materiales :
= Hojas de calificacion

Personales:
» Educador/a social PEF

Desarrollo Al igual que se hace entrega de pautas educativas a las figuras de
crianza, a las menores, se les dard unas pautas de comportamiento.
También las tendran que leer en sus hogares para ponerlas en préctica
durante los encuentros con sus figuras de crianza (ver anexo X).

Objetivos = Fomentar buenas normas de conducta

= Responsabilizar y sensibilizar sobre las consecuencias de sus actos
= Respetar a sus figuras de crianza

= Fomentar un entorno familiar adecuado

Temporalizacion

A lo largo de todos los encuentros que se produzcan durante el

Programa de Intervencion Familiar.

Evaluacién

= Observacion

= Hojas de calificacién(ver anexo VIII)

= Objetivo especifico nimero 2: Favorecer un aprendizaje adecuado de las habilidades

sociales.

De forma ltdica, a través de la realizacion de manualidades y dinamicas, se da respuesta al

segundo objetivo especifico. Para poder evaluar positivamente estas actividades se tiene que

conseguir, por parte del nacleo familiar, que se comprenda la importancia de la escucha activa,

la comunicacion no verbal, la capacidad de trabajo en equipo, el respeto hacia los demas, la

capacidad para aceptar criticas, la asertividad y la empatia.

Es habitual que si en la familia son mas de una menor cada una quiera hacer una cosa y

ambas reclamen la atencion de sus progenitoras. Para evitar enfrentamientos y que se trabaje

en equipo y no haciendo cada una, una cosa diferente, todas haran la misma manualidad. Cada

menor podra escoger la que le guste entre las opciones que se les dé, pero sera requisito que se
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haga también las que elija su hermano o hermana. Cabe decir que aunque se hable en todo
momento en plural, se aplicara de igual manera aunque solo sea un hijo o hija, teniendo que
respetar los deseos de sus figuras de crianza para asi trabajar el respeto de los deseos de los
demas y no solo sus propios intereses. Al inicio de cada actividad se estableceran las siguientes
normas:

- Cada una tiene su trabajo (ejemplo: uno recorta, otro dibuja, otro colorea...)

- Las tareas se asignaran al azar, cogiendo cada uno un papel en el que estan escritas.

- Para pedir el material se tendra que hacer con educacion, diciendo por favor y gracias,

por el contrario, la otra persona no debera dejarselo.

En las primeras sesiones el objetivo comun a todas sera que se pongan de acuerdo entre ellas
y logren un verdadero trabajo en equipo siendo conscientes que al tener cada una su tarea, se
necesitan las unas a las otras para poder finalizarla.

A lo largo del tiempo y cuando se lleven ya varias sesiones, no es preciso decir un nimero
pues cada familia es diferente, para verificar si se han conseguido mejoras, se cambiara la
norma de que las tareas se asignen al azar. Deberan ser ellos quienes se pongan de acuerdo y
comprobar asi, que son capaces de evitar o solucionar los conflictos que surjan.

Cuando ya sean capaces de organizarse bien, las Gltimas sesiones se destinardn a la
realizacion de las manualidades que cada una quiera sin la intervencion de las profesionales.
Es preciso aclarar que no se interviene pero si se estd presente puesto que los encuentros son

supervisados. Algunas de las actividades que se proponen son las siguientes:
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FUTBOLIN

Recursos:

Materiales :

Personales :

= Habitacion con una mesa y sillas
= Papel

= Boligrafos

= Caja de zapatos

= Cartén

= Rotuladores de colores

= Pelota

= Pinturas de dedo

= Malla bolsas de naranjas
= Pelota

= Palos finos de madera

= Pegamento

= Corchos

= Cartulina verde

= Hoja de calificacion

= Educador/a social PEF

Desarrollo

Antes de empezar la dindmica se les recordara las normas establecidas.
Una vez tenga cada una su tarea asignada se procedera a explicar cada
paso. Junto con los materiales necesarios se proporcionara también una
hoja en la que cada una apuntara lo que tiene que hacer (pintar la caja,
recortar las porterias, dibujar, recortar y pintar jugadores, hacer los
agujeros donde se introduciran los palos, pegar las redes...)
Instrucciones:

Caja: lo primero sera dibujar en ella las lineas de campo, porterias y
lugar donde se meteran los palos que haran de manillar.

Seguido de ello se pintara de los colores que entre todas deseen. Por
ltimo se recortara las porterias y se pegara la malla de la bolsa de
naranjas que sera la red de la porteria.

Jugadoras: se les proporcionara una plantilla del ejemplo de una
jugadora para que a partir de ellas puedan hacer el resto. Un total de 6.
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Después se recortaran y por ultimo los pintaran de los colores que
acuerden entre todas.

Manillar: El altimo paso sera introducir los palos de madera entre las
jugadoras y la caja. A los extremos de los palos podran introducir

corchos de madera para poder jugar mejor.

Objetivos

= Aceptar el azar y evitar que siempre lidere el mismo
= Aprender a organizarse entre ellos

= Respetarse y tratarse con educacion

= Trabajar en equipo

= Dialogar y llegar a acuerdos

Temporalizacion

Se ajustara al tiempo de la visita. Si se trata de visitas de una hora
requerirad de dos sesiones. Si por el contrario la visita es de dos horas es

posible que se pueda realizar en una sola sesion.

Evaluacion

= Observacion

» Hojas de calificaciones de elaboracion propia (Ver ejemplo anexo XI)
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ATRAPASUENOS
Recursos: = Habitacion con una mesa y sillas
Materiales = Plato de carton ; sl -
= Pinturas de mano c'?,-""l:"x.ff 2
. TRV s o
= Tijeras TR A%
i " a\' 2
=| ana iy
= Perforador : “"""f"’
= Cuentas /abalorios 4 ig %
Ja s
= Plumas q' v
4
= Cuento X
Personales: = Hoja de calificacion
» Educador/a social PEF
Desarrollo La dindmica consta de dos partes. Un cuento y una manualidad. Se

comenzara contando el cuento de la leyenda de los atrapasuefios:

“Atrapasuerios”

Cuenta la leyenda que habia una mujer arafia llamada Asibikaashi que
cuidaba a la gente de la tierra. La mujer arafia, velaba por toda criatura
de nuestro mundo, inclinandose sobre las cunas y las camas de los
nifios mientras tejia una fina, delicada y fuerte telarafia que era capaz
de atrapar todo mal entre sus hilos y hacerlo desvanecer al alba.

Cuando su pueblo se dispersé por América del Norte, le comenz6 a
resultar muy complicado cuidar a todos los nifios, por lo que las madres
y abuelas tuvieron que comenzar a tejer redes con propiedades magicas

gue atrapan los malos suefios y las pesadillas, protegiendo asi a sus nifios.

Seguido de ello se iniciara la manualidad.
Para comenzar, se les dara los materiales necesarios y se les recordara las
normas. Una vez asuman que es lo que tiene que hacer cada una se

apuntara en una hoja. Al no ser una actividad que requiera mucho tiempo,
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dependiendo de las componentes de la familia y del tiempo de la visita,
seria positivo que hiciesen uno para cada uno por el significado que
tienen.

Instrucciones:

-Dibujar en el plato un circulo y recortandolo dejando solo el contorno
del plato.

-Hacer agujeros alrededor del plato en la parte mas cercano al agujero
recortado. También haremos tres agujeros en la parte inferior del plato.

- Introducir el hilo de lana por cada agujero del plato, simulando una red
de arafia, y meter los abalorios. Serd importante que uno de ellos quede

en el medio.

Objetivos

= Aceptar el azar y evitar que siempre lidere el mismo
= Aprender a organizarse entre ellos

= Respetarse y tratarse con educacion

= Trabajar en equipo

= Dialogar y llegar a acuerdos

= Ver sus figuras de crianza como agentes protectores.

Temporalizacion

Se ajustaréa al tiempo de la visita. Si solo es de una hora se requerira de
dos sesiones. Si por el contrario la visita es de dos horas es posible que se

pueda realizar en una sola sesion.

Evaluacion

= Observacion

= Hojas de calificaciones de elaboracion propia (Ver ejemplo anexo XI)

Aunque solo se propongan dos ejemplos de manualidades, el formato que se seguird para

realizar el resto es el mismo. Es decir, que en funcion de los gustos de las menores se podra

hacer diferentes manualidades pero siempre se seguird la misma dindmica propuesta en estos

dos ejemplos.

= Objetivo especifico nimero 3: Favorecer un aprendizaje adecuado de las

habilidades afectivas.

Es habitual que muchos nifios y nifias tengan problemas para expresar sus sentimientos y

emociones. Para ello, se plantean actividades en las que sean capaces de reconocer sus propias
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emociones pero también los de las demas, de manera que se trabaje también la empatia. Se
cumplira el objetivo de las dindmicas, si comprenden con claridad y logran expresar sus propios
sentimientos, comprender los de las demas, expresar afecto, y ponerse en el lugar de las otras

personas.

Para facilitarles el trabajo podran expresar sus sentimientos a través del “Emocionario”.

Figura 6. “Emocionario”. Parte superior del material para trabajar las emociones. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 7. “Emocionario”. Parte inferior del material para trabajar las emociones. Fuente: Elaboracidn propia.

Las actividades que se proponen para el Bloque I11 son las siguientes:
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Recursos: = Habitacion y sillas
Materiales: " RS
= Boligrafos

= Hoja de calificacion
Educador/a social del PEF

Personales:

Desarrollo Para trabajar las emociones es esencial conocerlas, por ello, la actividad
busca sefialar las emociones que conocen. Para empezar, cada uno
aportard una emocion, las apuntaremos en papeles pequefios que
doblaremos y mezclaremos para ir sacando de uno en uno. Cada persona
tendrd que coger un papel y debera representar mediante gestos la
emocion. Mientras una la representa el resto debe acertarlo y poner
ejemplos de cuando siente esa emocién. Es importante que entre las
emociones destacadas estén la alegria, tristeza, miedo, enfado y
preocupacion. No obstante, cuantas mas salgan mejor.

Seguido de ello se les ensefiaran las tarjetas del “Emocionario” y deberan
averiguar que significa cada emocion expresada en las caras y

comprobar si estaban escrita en sus papeles.

Objetivos = Interaccién entre los miembros de la familia
= Conocer las emociones
= |dentificar las emociones de las tarjetas

= Trabajar la comunicacion no verbal

Temporalizacion | Se ajustara al tiempo de la visita. Si no consigue realizar en una sesion

se retomara en la siguiente pero es conveniente hacerla en una.

Evaluacioén = Observacion

= Hojas de calificaciones de elaboracion propia. (Ver anexo XII.)
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Recursos: = Habitacion y sillas
Materiales: " RS
= Boligrafos

= Hoja de calificacion
Personales:
= Educador/a social del PEF

Desarrollo Con los sentimientos ya trabajados en sesiones anteriores, deberan, por

turnos, coger un papel cada una en el cual se representa una accion.
Todas ellas contendran varias emociones, ejemplo: un nifio esta jugando
con su juguete nuevo y de repente, se cae y se le rompe. Se trata de que
al representar la accion cada uno muestre una emocion. En este caso, el
nifio de primeras se mostrara feliz jugando pero al rompérselo puede
llorar y estar triste, se puede enfadar... se identificaran que reacciones

prevalecen y se daran posibles soluciones entre todo el nicleo familiar.

Objetivos = Interaccion entre los miembros de la familia

= Conocer e identificar sus emociones ante diversas situaciones
= Trabajar la comunicacion no verbal

= Resolver conflictos

= Manejar emociones

= Fomentar un buen autocontrol

Temporalizacion | Se ajustara al tiempo de la visita. Si no consigue realizar en una sesion

se retomara en la siguiente pero es conveniente hacerla en una.

Evaluacioén = Observacion

= Hojas de calificaciones de elaboracion propia. Ver ejemplo anexo XII
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Recursos: = Habitacion y sillas
Materiales: - Llstas
= Cuentos

= Ordenador e internet
= Emocionario

» Hoja de calificacion

FRIEITEIES » Educador/a social PEF

Desarrollo Con algun cuento de los que hay en el PEF o con videos de dibujos que
les gusten, buscar personajes en él. Eligiendo paginas o escenas que ellas
quieran, deberan identificar las emociones que les transmite la cara del
personaje. Si es preciso y para que resulte mas entretenido se pueden
ayudar del “Emocionario”.
-¢Como se siente?
-¢Por qué crees que esta asi?
-¢Tu cuando te sientes asi?
-¢;QuUé momentos te producen este sentimiento?
-¢Qué haces cuando te sientes asi?

Objetivos = Interaccion entre los miembros de la familia

= Conocer diferentes emociones
= Conocer sus estados animos
= Provocar que se sinceren

= Empatizar con sus personajes favoritos

Temporalizacion | El taller se ajustara a la visita. Si no consigue realizar en una sesion se

retomara en la siguiente pero es conveniente hacerla en una.

Evaluacién = Observacion

= Hojas de calificaciones de elaboracion propia (Ver anexo XII).
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Recursos = Habitacion y sillas
Materiales: - (e
» Hojas de calificacion
Personales: » Educador/a social del PEF
Desarrollo A traves de diferentes cuentos se mostrara la importancia que tiene
educar en valores. Después de leer cada cuento, estos se acompafian de
unas preguntas que deberan responder y comentar para comprobar que
se ha comprendido el mensaje que quiere transmitir.
Cuentos:
“El ladron de pelos” (Anexo XII1).
- “La guardiana de dragones” (Anexo XIV).
- “Un ratén y un gato en Navidad” (Anexo XV).
Objetivos = Educar en valores

= Trabajar la comunicacion y confianza

= Concienciar sobre la importancia de no presuponer las cosas
= Fomentar una buena comunicacion

= Importancia de confiar en las personas

= Aprender a perdonar y no tener rencor

Temporalizacion

Se ajustara al tiempo de la visita. Si no consigue realizar en una sesion

se retomara en la siguiente pero es conveniente hacerla en una.

Evaluacion

= Observacion

= Correccion de las respuestas dadas

Conclusiones

Estar satisfechas de haber cumplido los objetivos de este programa conlleva el logro y la

adquisicion de determinados aspectos. Lo primordial, es crear un clima de distension y que el

tiempo de la visita sea aprovechado y agradable. Supone que a la llegada al PEF, tantos las

menores como las figuras de crianza, vengan contentas y con una buena predisposicién para

disfrutar y valorar el tiempo que tienen para estar juntas. Para conseguir este objetivo que

parece tan sencillo, pero no lo es, es necesario entender, por todas las componentes de la
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familia, porque se ha llegado a esta situacion. Entender la situacion seria reconocer sus errores,
un gran paso hacia la reunificacion. De no ser asi, no seria pertinente que esa familia se juntase
de nuevo, pues existiria la posibilidad de que se repitiese la situacién que les condujo a su
separacion. Si fuese asi, nunca aceptardn ni nuestro trabajo, ni nuestra intervencion. La
confianza que se desarrolle entre la familia y las profesionales lo es todo. Deben sentir apoyo
y ver que la labor del Programa de Intervencion esta disefiada en su favor. Otro aspecto muy
importante que se debe conseguir es el perddn y dejar de lado posibles rencores.

La buena presencia, puntualidad y participacion activa son factores que deben valorar y
cumplir siempre. Sera inadmisible que vengan por obligacién y no por su propia voluntad. De
esta manera, no se estaria demostrando que su objetivo sea recuperar la tutela de sus hijos e/o
hijas. Se espera que esa desidia, falta de manejo de la situacion o incluso falta de habilidad para
comunicarse con las menores, se convierta en ilusion y ganas de ser felices y disfruten y valoren
a sus hijos/as. La adquisicion de habilidades sociales y parentales han de ser aprendidas por
todas, pero en especial por las partes progenitoras. Han de ser capaces de mostrar carifio y
afecto a su hijos e hijas y darles la importancia que se merecen. Respetarlesy poner en practica
todas las pautas aportadas por el programa.

Con el aprendizaje de habilidades sociales y afectivas se conseguird una mejora en el
comportamiento y actitud de menores y padres y madres que conducira al bienestar de las
primeras, no olvidando nunca, que son las verdaderas protagonistas. Con la educacion de
manera ladica, se les guiard a crear un entorno familiar estable en el que los nifios y nifias
puedan lograr un desarrollo personal y social integro. Por tanto, la mision de este programa
sera conseguir mejorar la capacidad de las figuras de crianza de atender y velar por la seguridad
de sus hijos e hijas para contribuir a su reunificacion y bienestar de todo el nucleo.

Los resultados del Programa se pondran en conocimiento de la persona responsable del caso
desde el Sistema de Proteccién a la Infancia (SP1). De esta manera, junto con los resultados de
su intervencion, valorara si es pertinente llevar a cabo la reunificacion familiar. Pues, no se
debe olvidar que el trabajo que se puede realizar desde un PEF es parte complementaria a la
labor que se hace desde el SPI, es decir, que aungue los resultados sean positivos existen mas
variables que influyen como podria ser el entorno en el que viven o los recursos de los que

disponga la familia.
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El papel de la Educacion Social

La Asamblea Estatal de Educacion Social (ASEDES) define la Educacién Social en su
asamblea del 28 de febrero de 2004 como un Derecho de la ciudadania que se concreta en el
reconocimiento de una profesion de carécter pedagdgico, generadora de contextos educativos
y acciones mediadoras y formativas. En las Ultimas décadas, esta disciplina toma maés
relevancia pero aun queda mucho trabajo que realizar puesto que se sigue sin tener una ley que
regule la profesion. El reto que plantea esta disciplina es el de conseguir una justicia social.
Para ello, es necesario lograr la aceptacion de la diversidad a través de la educacion y conseguir
la plena inclusion de aquellos colectivos que estan estigmatizados y poco valorados. Todo ello
se hace posible ampliando sus perspectivas educativas, laborales, de ocio y participacion social.

Haciendo un breve recorrido histérico, la Educacion Social se conforma como profesion
gracias al Real Decreto 1420/1991, de 30 de agosto, por el que se establece el titulo
universitario oficial de Diplomado en Educacion Social y las directrices generales propias de
los planes de estudios conducentes a la obtencidn de aquél. Con este dato nos damos cuenta
que la profesion es practicamente nueva, solo lleva en activo veintisiete afios. Surge como
resultado de la fusién de las figuras de animador sociocultural, educador especializado y
educador de adultos.

El &mbito de actuacion de esta disciplina es muy amplio. Abarca todos aquellos colectivos
que se encuentren en riesgo o exclusion social, es decir, esto engloba a personas con
discapacidad, familias desestructuradas, barrios marginales, personas mayores, personas
inmigrantes, personas con adicciones, personas con necesidades educativas especiales,
personas con penas de carcel, mujeres que han sufrido maltrato, personas con problemas de
salud mental... todos estos grupos tienen algo en comun y es que son personas vulnerables y
que necesitan apoyo para ser aceptados por la sociedad.

Este trabajo se ha decantado por una intervencion en el ambito familiar, con menores y
figuras de crianza en riesgo de exclusiéon social. Se ha disefiado una intervencién socio-
educativa que se dirige a la poblacion infanto-juvenil que corre el peligro de sufrir una
inadaptacion debido a su situacion familiar. En este caso la figura de la Educacion social es

muy importante y sus competencias son las siguientes:

- Investigar, recopilar, analizar y contrastar la informacién obtenida acerca del maltrato
infantil y sus consecuencias.

- Establecer los requisitos con los que deben contar las personas usuarias del programa.
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- Satisfacer las necesidades educativas que tanto padres/madres como hijos e hijas
presentan desde el sistema no formal. Para ello se encarga del andlisis, diagnostico,
disefio, planificacion y evaluacion del presente proyecto socio-educativo.

- Trabajar de manera coordinada con la persona responsable del caso desde el Sistema
de Proteccidn a la Infancia, con el fin de establecer unos objetivos comunes y seguir la
misma linea de actuacion.

- Trabajar de forma interdisciplinar con el equipo técnico del que se forme el Punto de
Encuentro familiar. Los profesionales que lo componen pertenecen a las ramas de la
Psicologia, Trabajo Social y Derecho.

- Apoyar la reunificacion familiar a través de la motivacion y trabajo con las usuarias.

- Buscar estrategias y recursos para satisfacer las necesidades identificadas.

- Guiar hacia una buena educacion familiar y concienciar sobre la importancia de un
estilo educativo asertivo.

- Dinamizar los encuentros entre las familias a través de actividades educativas.

- Ofrecer el apoyo psicologico que demanden tanto figuras de crianza como menores.

- Prestar asesoramiento legal.

- Mantener entrevistas individuales siempre que sean necesarias.

En cuanto a las caracteristicas mas importantes con las que debe contar el perfil del
Educador y Educadora Social se destaca la capacidad de saber transmitir a las usuarias
tranquilidad, a través de una escucha activa y una actitud positiva y empética. Es muy
importante saber ganarse la confianza de las personas y no mostrarse critico ni juzgar su
situacion.

La observacion y la interpretacion de situaciones dando respuestas rapidas y muchas veces
complicadas forman parte de la figura de la Educadora Social. Hay que ser conscientes de que
las realidades a las que una se enfrenta son duras y muchas veces se trabaja bajo presion. Por
ello, se debe ser capaz de tomar decisiones dificiles. Es necesario ser flexible y adaptable y
gozar de buenas capacidades de negociacion.

Ademas, requiere de una gran implicacion personal, capacidad critica y de analisis del
entorno, a la vez que una buena disposicion y aptitud para trabajar en un equipo interdisciplinar.
Asimismo, es importante tener conocimientos sobre los recursos existentes dentro del campo
de lo social y un buen manejo informatico para la realizacion de informes.

Por ultimo, destacar que debe ser una persona con alta resiliencia, fortaleza emocional y
saber diferenciar lo profesional de lo personal. La capacidad de negociacién, de mediacién y

de aceptar sugerencias, también son buenas caracteristicas en el ambito de lo social.
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Conclusiones

Todo entorno que este rodeado de violencia, ya sea psicoldgica o fisica, no es un ambiente
adecuado para ninguna persona y menos para la poblacién infanto-juvenil. Tras investigar,
recopilar y analizar en profundidad toda la informacion obtenida en torno al maltrato hacia
menores, se puede aportar de manera fundamentada la idea de que existen diferente grados de
desproteccidn dentro de un nucleo familiar. Si nos posicionamos en aquellas situaciones en las
que existe declarada una Negligencia, se concluye que la separacion entre figuras de crianza e
hijos e/o hijas es necesaria de forma temporal. Se quiere destacar que si se tratase de otra de
las tres modalidades restantes de maltrato infantil, no siempre es recomendable la reunificacién
puesto que siempre primara el interés superior de la menor.

Este trabajo confia en la reeducacion de las figuras de crianza y piensa que tienen derecho
a una segunda oportunidad. Si por su parte hay voluntad, siempre es posible un cambio. Esta
demostrado, tanto por la propia practica en el sector como por los testimonios de otras
profesionales, que siempre es mejor aplicar estas medidas de forma temporal y nunca
permanente. Se repite que en todo momento nos referimos a situaciones de Negligencia y no
por el contrario, a situaciones de abuso sexual, psicoldgico o fisico.

A través de medidas formativas y educativas, haciendo de esta manera necesaria nuestra
intervencion, se concienciard y sensibilizara acerca de la importancia de una correcta educacion
familiar, de manera que se lleve a la practica. Durante el periodo que dure la separacion, sera
mejor el acogimiento de familia extensa frente a una familia ajena o centro residencial y el

administrativo frente al judicial.

Situacion actual de la muestra tomada

19 > = N2 de reunificaciones

= N2 intervenciones abiertas

N¢ intervenciones finalizadas

Figura 8. Situacion actual de los casos derivados por Negligencia del Pef 2 de Valladolid desde su apertura n

2007. Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Figura 8, a dia de hoy, el nimero de reunificaciones que se produce

de las familias derivadas del Servicio de Proteccion a la infancia (SPI) a los Puntos de
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Encuentro Familiar es muy reducido, por lo que este dato hace mas evidente la necesidad de
trabajar y apoyar este proceso de mejora personal y familiar, siendo la figura del Educador y
Educadora Social una de las encargadas de la labor. Tomado como muestra a las usuarias del
PEF 2 de Valladolid, desde su apertura en 2007, se contabiliza un total de 58 casos derivados
del SPI por Negligencia. Solo 10 se consiguen reunificar, 29 siguen abiertos y el resto se
encuentran en adopcion o han cumplido la mayoria de edad y ya han salido del centro de
acogida residencial, que en ocasiones lejos de convertirse en una medida temporal se convierte
en una medida de larga duracion.

Como se ha dicho al inicio de este apartado, no siempre es posible una reunificacion. Esto
ocurre con las familias que son denunciadas por casos de maltrato fisico y sexual. En estos
casos es mas dificil lograr reunificar, por ello es necesario tener claro que esta intervencion va
dirigida a las usuarias derivadas por maltrato de tipo negligente, esto es, desatender o ignorar
las necesidades del nifio o de la nifia asi como no cumplir con los deberes de guarda y custodia
como son la higiene, salud o alimentacion.

Una vez se ha finalizado este trabajo también se percibe la necesidad de una mayor difusion
de informacion sobre este problema social que tan complejo es y para el que no existen
campanas de informacion y sensibilizacion. Como se ha sefialado con anterioridad, es igual de
importante que las profesionales que trabajan con la infancia y la adolescencia conozcan los
indicadores de riesgo como lo es para el resto de ciudadanas.

Con el desarrollo de este trabajo se ha sentido que se han alcanzado los objetivos del Grado
y se han adquirido las competencias de la profesion de la Educacién Social. Ademas, gracias a
la oportunidad de colaboracion que se sigue teniendo en estos momentos con la Entidad, se

espera poder poner en marcha este Programa y ver resultados reales.
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Anexos

Anexo I. Situaciones de riesgo segun la Ley 14/2002, de 25 de julio 2002, Promocion,
atencioén y proteccion a la infancia en Castilla 'y Leon.
CAPITULO I

De las situaciones de riesgo

Articulo 48 Situaciones de riesgo

Constituyen situaciones de riesgo:

a) La falta de atencion fisica o psiquica del menor por parte de sus padres, tutores o guardadores
que suponga perjuicio leve para su salud fisica o emocional, descuido no grave de sus
necesidades principales u obstaculizacion para el ejercicio de sus derechos, cuando se estime,
por su naturaleza o por la repeticion de los episodios, la posibilidad de su persistencia o el

agravamiento de sus efectos.

b) La dificultad seria que las personas referidas en el apartado anterior tengan para dispensar
adecuadamente al menor la referida atencién fisica y psiquica, no obstante su voluntad de

hacerlo, cuando ello suponga los efectos descritos en dicho apartado.

c) La utilizacion del castigo fisico o emocional sobre el menor que, sin constituir episodio

severo o patron crénico de violencia, perjudique su desarrollo.

d) Las carenciales de todo orden que, no pudiendo ser adecuadamente compensadas en el
ambito familiar, ni impulsadas desde éste para su tratamiento a través de los servicios y recursos
normalizados, conlleven, no obstante su incipiencia o levedad, un efecto prodrémico,

desencadenarte o favorecedor de la marginacion, la inadaptacion o la desproteccion del menor.

e) Cualesquiera otras de las contempladas en el articulo anterior que, de persistir, pudieran

evolucionar y derivar en desamparo del menor.
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Anexo I1. Situaciones de desamparo segun la Ley 14/2002, de 25 de julio 2002, Promocion,

atencioén y proteccion a la infancia en Castilla 'y Leon.

CAPITULO Il

De las situaciones de desamparo

Articulo 56 Situaciones de desamparo

Para apreciar las situaciones de desamparo se consideraran las circunstancias que, teniendo su
origen en las causas establecidas en el articulo 172.1, parrafo segundo del Codigo Civil,
determinen, por su entidad, intensidad, persistencia o repeticion, la privacion a los menores

de la necesaria asistencia moral y material, y especialmente las siguientes:

a) La falta de las personas a las que por ley corresponde ejercer las funciones de guarda del

menor.

b) La ausencia de reconocimiento de la filiacion materna y paterna del menor, asi como la

renuncia de ambos progenitores a mantener cualquier derecho sobre él.
c) La imposibilidad de ejercer los deberes de proteccion, cualquiera que sea la causa.
d) El abandono voluntario o gravemente negligente del menor.

e) Los malos tratos, fisicos o psiquicos, y los abusos sexuales cometidos por familiares o
responsables del menor, o por terceros si aquellos los consienten u omiten activar los medios

a su alcance para impedirlos.

f) La induccion a la delincuencia o a las conductas antisociales o desviadas, asi como el

consentimiento de su desarrollo por el menor.

g) El ejercicio inadecuado de los deberes de proteccion por los responsables del menor con

peligro grave para éste.

h) La drogadiccion o el alcoholismo del menor inducido, consentido o tolerado por los

responsables de su guarda.

i) La obstaculizacion por los responsables del menor de las actuaciones acordadas para la

averiguacion o comprobacion de las situaciones de desproteccion, cuando se ponga en riesgo
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la seguridad de éste, o la falta de colaboracion en la ejecucion de las medidas acordadas en

situaciones de riesgo que propicie su persistencia, cronificacion o agravamiento.
J) La explotacion econdmica del menor, asi como el consentimiento de la misma.

k) La negativa de los padres o tutores a la recuperacion de la guarda del menor una vez

desaparecidas las circunstancias que fundamentaron su asuncion por la Administracion.
I) La desatencion fisica o psiquica del menor grave o cronificada.

m) La existencia de circunstancias en el hogar o en el entorno sociofamiliar del menor que

deterioren gravemente o perjudiquen seriamente su desarrollo o el ejercicio de sus derechos.

n) Las situaciones de riesgo que, al persistir o agravarse, determinan la privacién al menor de

la necesaria asistencia moral o material.

0) Cualesquiera otras situaciones de desproteccion que conlleven una privacion de la
necesaria asistencia al menor y tengan su origen en el incumplimiento o en el inadecuado
ejercicio de la patria potestad o de los deberes de guarda o supongan la inexistencia de la

colaboracion minima por parte de los padres o tutores para garantizar la seguridad del mismo.
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Anexo Il1. Indicadores para detectar maltrato infantil.

La Junta de Castilla y Ledn facilita algunos de los del maltrato infantil en el NINO:

a) Sefales fisicas repetidas (moratones, magulladuras, quemaduras...)

b) Falta de higiene (suciedad, malolientes, con ropa inadecuada, etc)

c¢) Cansancio o apatia permanente (se suele dormir en el aula)

d) Cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente

e) Conductas agresivas y/o rabietas severas y persistentes

f) Relaciones hostiles y distantes

g) Actitud hipervigilante (en estado de alerta, receloso,...)

h) Conducta sexual explicita, juego y conocimientos inapropiados para su edad

i) Conducta de masturbacion en publico

j) Nifio que evita ir a casa (permanece mas tiempo de lo habitual en el colegio, patio o
alrededores)

k) Tiene pocos amigos en la escuela

I) Muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares

m)Después del fin de semana vuelve peor al colegio (triste, sucio, etc...)

n) Presenta dolores frecuentes sin causa aparente

0) Problemas alimenticios (nifio muy gloton o con pérdida de apetito)

p) Falta a clase de forma reiterada sin justificacion

q) Retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual

r) Presenta conductas antisociales: fugas, vandalismo, pequefios hurtos, etc.

s) Intento de suicidio y sintomatologia depresiva

t) Regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su edad)

u) Relaciones entre nifio y adulto secreta, reservada y excluyente

v) Falta de cuidados médicos basicos

En los PADRES y/o CUIDADORES:
a) Despreocupacion y pasividad por el nifio
b) No acuden nunca a las citas y reuniones del colegio

c) Desprecian y desvalorizan al nifio en pablico
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d) Los padres/ tutores no proporcionan o buscan ayuda psicologica para resolver una alteracion

emocional

e) Sienten a su hijo como una "propiedad” (“puedo hacer con mi hijo lo que quiero porque es
mio™)

f) Expresan dificultades en su matrimonio

g) Recogen y llevan al nifio al colegio sin permitirle contactos sociales

h) Estan siempre fuera de casa (nunca tienen tiempo para...)

i) Compensan con bienes materiales la escasa relacion personal afectiva que mantiene con sus
hijos

j) Abusan de substancias toxicas (alcohol y/o drogas)

k) Trato desigual entre los hermanos

I) No justifican las ausencias de clase de sus hijos

m)Justifican la disciplina rigida y autoritaria

n) Ven al nifio como malvado

0) Ofrecen explicaciones ildgicas, contradictorias no convincentes o bien no tienen explicacion

p) Habitualmente utilizan una disciplina inapropiada para la edad del nifio

q) Son celosos y protegen desmesuradamente al nifio
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Anexo IV. Hoja para denunciar una situacién de riesgo o maltrato infantil.

- Ambito escolar.

HOJAS DE NOTIFICACION
DE
RIESGO Y MALTRATO INFANTIL
) DESDE EL
AMBITO EDUCATIVO

LOGOTIPO

. COMUNIDAD
nfancia AUTONOMA

GRUPD D€ TRAIMID SOURE MALTRATO INFANTL

En “Maltrato Infantil: Deteccion, Notificaciéon y Registro de Casos”,
paginas 69 a 72. Observatorio de la Infancia (MSSSI) 2001
t]!m‘!f vww . ohservatoriodelainfancia.msssi “un E:"[J[Qd!lﬁ!m'mﬂ[ﬂﬂ htm
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HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGO Y MALTRATO INFANTIL p
EM EL AMBITO ESCOLAR Socpecha

Pars una eXphCamon dettilac e 155 mdkcadores. seass el dorsa

Matraio fisice' L) @& &) Oeasiora | Frocusria
Tiene sefiales repefidas de heridas, golpes, quemaduras. ., de dilial justificacion * Q o
Manifiests haber sido agredida por sus padras Q o
Ezconde ka agresitn wo da respuesias evasivas o incoherenies 4 o Q

Negligencia® (D @ @

Aspecio fisico i descuidade, mal cior, rapa inadecusda, parasiioss repetidas Q o
Diesanalo fisico (reiraso crecimisnio), emoconal yo inlseciual inadecusde ™ o Q
Lbaga al Cenbr sin desayunar wo presants apetlio desmesurado® o Q
Parece cansada, e dusrme en class® Q [s]
Asude &l serina enharma, na recibe tratamienio médico adecuada ™ Q Q
Absenlisma escolar. Se escapa de class. Asisbenci imegular a clase, Liega tarde ™ o L]
Consumo de aleohal u otras drogas o0 o
mnﬂummnum,ﬁmmmnhcuﬁmmﬂm“ o =]
Vueloe solo a casa™ o o

Malirato emocional® (D) §) F
Roba objelos en clase, pide comida ' Q =
Presera prablemas ! reiraso en la lscioesertura y benguasje ™ o o
Mo samrala esfinienss segin su edad o habiendo contralada no controla de nueve ' Q o
Actitud lemerasa, slenciosa, manifiesta brishesa ' Q =
Evita hablar de s misma i su familia = Q o
Preseria cambios bruscos en su rendimienio escalar § conducta & o o
Las padres ienen una imagen negativa, culpan, desprecian o desvalaizan al nifo en plblios ™ o Q
o quisre volver a casa ™ o o
Liama o busca sar objabn de atencidn ™ o o

Abuse sexual® (D) @& @)

Presama dolor § pacor en la zona anal | genital & o Q

Conocimienos sexuales no adecuados a su adad? =] Q

Conducias provocatvas o seductoras, sexuales explicitas = o Q

Se ohserva al menor acompanadofa por adulios dislintgs & o Q

Tiene molestias al andar o santarse 2 Q Q

Mifia o adolescente embarazada [espacialmente 5i 2o niega a identificar al padre) Q o

Masburbacidn compulsiva o an publico® Q =

Vindencia erre iguales® (D) @ @& | |

Observaciones

IDEMTIFICACHON DEL CASO (Tache o reliens lo que proceda)

Identificacidn del nine

Apeliide 1.¢ [ ] Apelido 22 [ ] Momiwe 1]

Sewo [f] [H] Macionalidsd [  Fecha de nadmienio | I 1 I [ I ]
i i i e afta g

Localidad [ ] Fecha de nodficacion I I I ] | ]
i i i e afta g

Identificacion del notificador

Centro [ ] Direccidn [~ Telfona [

Apeiica 1. | ] Apeico 2 | R —
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AMNEXO

L dircurstand rmierio,

e St Sy s i Lo i otas aociilnn, aeeiiadsn, auontunt,

G (Grave): requiena indereancitn urgenie de los servicios sociales.

A weces: Se i de forma ocasional

Comn fress : Be aprecia de forma habitual. A pesar de las lamadas da atencitn a los padres la siluscidn conbirua.
"I:I.IH}I'.IH' no actdental, que pravaque dafio fisice o erfermedad en e nifa o ke caloguen en siluacidn de grave ries-

_pudamhchm\tﬂ, hﬂnﬂjm fracturas, mordesduras, quemaduras, ...
wdmmhdmmmhmmm jpresenta distinias lesiones y incalizadss en zonas ira-
mludaﬂsﬁ;a la historia e discardame a insceptahl : Ty respacio a la kesion, elc.
I Reliere ser abjeta de agresiones,
* Alribuye lesiones evidenbes a socideries casuales, no respands directaments, exculpa a sus padres, evila desnudarse en

pulilica

. thmﬂsdﬂmﬁyhdﬁbﬂmﬂmmﬂaywﬂﬁnmmmdﬂl

b imdamente vestido para el cima o la estacdn. Lesiones por wmdsﬁuﬂmﬂmﬂr

mcicn de las paries acres).

* Relraso del crecimiendo sin causa angdnica justificable. Incluye retraso psiguico, social, del languaje, de la matiidad glo-

L Ilg‘du*l:mumm nqip'm manifiestsn en défict an la alimentacian | prablamas

ressanty e e o la na por oo
noMicos) nn.dmﬂna]ﬂriuﬂmﬂ desayunar, cuenta no haber hecho algura comida &l dia anleriar.

o mmmmmm:&dmm&ndm Le cuesia mucha conoenranss.

' Proflenas fisicos o necesidades medices no atendidas (s herdas sin curar o infeciadas) o ausencs de los cuidades: mé-
MMWNWMWMMHMmhmtsmPéMﬂmwmm-
Eﬂnhﬂhﬂdﬁ. por pastuna pralangada en la migma posicitn (crines aplanada).

1 H canire ascalar comunica faltas de asisiencis no justiicadas. |os padres | tulones rsconooen shseniismo. Falta a ks as-

cuela por escasd inbands Familar

¥ Menar de 16 afos corsumes aleahol. Presenia alar a aloohal, inloxicacian | cama alilica, sinbamas de consuma de dragas,
inhala calas o discheres.

19 Los padres o hudnes respanden de forma inadecusda a preguntas: reladonadas can la escolandad del menor: desconooen
curso &n &l gue esta, nombre dell prodesor, si liens treas para casa, eic. Los padres presentan olor a aloohol o sinbomeas
de consumi de dragas.

': Nlmqﬂdﬁm#d&hﬂﬂrmmmamdﬁdﬂ a su edad wWo distancia del damicilio a ka escusla.

= B adulic sable da la wiada achia, a de manera crdnica senfmenios k& auboestima dal
rmlrdmmm mmm P'wm |rﬁnﬂun&1rdsmmuﬁmm inge-

o profibicsdn de las relaciones sociales de manera confinua. Temar al aduba. Retrasn del crecimienio sin causa
angarica justificable. Sob

" Presume de conduclas anlisociales. Mo parece sentirse culpable despuss de conducias inadecuadas. Flealiza pequefios
fhurios.

T Tiene dificultades para sxpresarss verbalmente. Tiene problemas de aprendizsje.

- Caﬂﬂudampﬁ#afma!ud&smﬂh Muesira conductas infantiles para su edad.

" Parace ienar miedo 4 sus padres. Ha hablade algura vez de suicidarse. Dice que nadie le quisre. Juega o deamiula solo.
Ho fisnsa u.rnmu_ Llora sin causa justificada.

& Evita hablar mismo. Es reservada, se guanda las cosas para si mismo.

A Cambios de conductal de I'I.l'm:r:mrm:im:u i missdos, canductas agresivas, eic.).

”Wmm;dmrm;mmommummaMMdem

mengr.

@ El nifio pasa demasiado tiempoe solo cuanda esta fuera del colegio Sin que nadie le atienda,

# Ex hiperactiva. Lamadas continuas de atencidn. Conductas disruptivas. Mienbs frecusntemente.

= fbrsn seaual: implicacion de nifas en advidades sexuales, salisfacer kas necasidades de un adulio.

% Pressnta dalores abdominales inespecilicos, se queja de { sangrada én Su Arsa genital - anal sin causes apa-

I Mussira excesiva preocupacion por el sexn. Manifiesta conocimienios saxusles sxrafos, sofisicados o inusuales.

= Practica j de cardcter sexual inusuales para su edad,

= Presanta indicios de problemas sexualkes con adulios. Manifiesia conductas de seduccitn con adubos del saxo apussio.
= Muesira angustia por cambiarss dé ropa en presencia de ofros.

N Embarazos en sdolescentes en que m:dMnmmm:uu a idenfificar al pad

H Pressnts mﬂ.ﬂu:mulumdumtlgﬁm!m h:Imu. n:rrp.im

H S refisren compartamisnios violenbas ded menor con sus i conducias di provocacion, sqresionas, s

La inbornaciin aqui contenida es eonfidencial. El objeliva de esta hoja es laalitar |a deleocitn del malirato y po-
aibilitar la alencn.
La inlonmackn agqui conbenida se iralard nformalicarnents con las garantias que eslablace kb Ley:

= L.O. 1571899, de 13 de diciembre, de Proleccidn de datos de caracier personal

= Directiva 85/46 CE del Padamento Europeo y del Consejo de 24 de oclubre de 1935, Relativa a la proleccion
e lag personas lisicas en bo que respecta al tratamiento de dalos personales y & la lbre circulacion de estos.

» Real Decreln 941990, de 11 de junio por el que e aprusha &l reglamenio de medidas de seguridad de o -
chisfos aubomatizadne que conlengan datos de cardelsr personal.

= Leyes eomespondsnies de las Comunidades Auldnomas de regulacidn del uso de informatica en el ralamsanio
de dalos personskes
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- Ambito sanitario.

HOJAS DE NOTIFICACION
DE
RIESGO Y MALTRATO INFANTIL
' DESDE EL
AMBITO SANITARIO

LOGOTIPO
\ COMUNIDAD
nfancia AUTONOMA

GRUPNO DE TRASAIO SOBRE MALTRATO INFANTIL

En "Maltrato Infantil: Deteccion, Notificacion y Registro de Casos”,
paginas 63 a 66. Observatorio de la Infancia (MSSSI) 2001

http:/lwww.observatoriodelainfancia.msssi.gob.es/productos/home.htm
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LOGOTIED HOJA DE NOTIFICACION DE RIESGD Y MALTRATOD INFANTIL 5 ha o
COMUNICWD DESDE EL AMBITO SANITARIO Malraln @
.!.LF'I'-I?h:CIM'. L=Leve M = Moderado G = Grave

Para una exglicacdn detallada de los indicadon=s, véas= &l dorsa

MALTRATO FiSICO

D &) B Maguladuras o moratones® @

D @ ® Quemaduras?

LD & @ Fracturas dssas ¥

D @ B Heridas* \e
‘E‘@‘ﬁl Lesiones wiacarakes

L &0 ® sordeduras humanas ®

L 4 B imoxicacion forzada 7

L & B Sindrome del nifio zarandeado

Safiale la localzacion de los sintomas.

NEGLNGENCLA

L G0 @ Escasa higiens® Otros SiNMOMAS O COMEentanios;
L) &) @ Falta de supervision

&' @ Cansancio o apatia permanente

D &) @ Problemas fisicos 0 necesidates meticas
&0 ® Es explotado, 52 ke hace abajar en exceso
@ B Mowva ale escusta

O @ © Ha side abandonado

oee

MALTRATO EMOCHIMNAL

D @ B Malralo emocional

B Retraso flsico, emocional wo intelectal *
© @B Intento de suicdio
D& @ Culdados excesivos | Sobreprolecoion 1=

ABUED SEXUAL

€0 Sin contacho sco
&l Con contacto fisico y sin penelracidn ®
&l Con eontactn isico ¥ CON penetracin
Dificultad para andar y seniarse
Ropa interior rasgada, manchada o ensangrentada
&l Dolor o picor en la zonal genisl
&' Contusiones o sangrado en los geritales exiemos, Zzona vaginal o anal
&)} Cerviz o vulva hinchados o mjos
&l Explnotacitn ssxsl
&l Semen &n la boca, penitales o ropa
&) Enfermedad venérea 17

& Apertura anal patoidgica ™
Configuracitn del himen = | |

IDENTIFICACION DEL CASO (Tache o rellene o que proceda)

Identificacitn del nifio Caso Fatal {lallecimiento del nifin)  [B7]
pallidos | ] Mombre [ ]

Domicilio | ] Llecalidad ] Telglone ]
Sexo VM ] Fecha de Masmianto (dia diaimes mesifioano) T 1T 1T T 1 ]

Acompanante  Padre [ Madre [] Tulor [ Policia [ Vecino [] Otroespecifican) ]
Mdentificacion del notificador  Fecha de Nolkcacion (dia diaimes mesahio afio) [ H 1 1 I 1 1
Canlro: Sardic [ Consulla;

Momibre: Areacandaria [ |

Profesional  [Médico|Enfermera [ Trabajador Socal |Mairona | Peictlege] M= Colegiado [T 1 1 1 1 ]
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Soapecha: Mo exisien delos objelives, sdio |8 soapecha, que se deduce de su hisiona dinica no crefble o conlra-
dicionia, o de b excesiva demora en la consulla.

L {Leve): cificunstancias que requisfen un sequimienta,
M (Moderadol necesila apoyo [ ayuda de los servicios socales, sanitarios, educalives. ..
G [Grave): requiere inlervencidn urgente de los senvicios sociales.

* Magulladuras o morelones en diferenies fases de deatizacidn, en msim, kabios o boca, en zonas exiensas del
torss, espalda, nalgas o musics, con Temas no normakes, agrupados o como sefial o manco del objela con & gue
han sido infingidos. en varias areas diferenbes, indicando gue & nifko ha sido golpeado desde disfintas direc-
CHONES,

¥ Quemaduras de puros o dgamos. Cuemaduras que cubren toda |a superficie de |&s manos (en guanie) o de los
pies {como un calceting o quemaduras en forma de bufiuelo en nalgas, genitales, indicatives de inmersion en §-
quido caliente. Quematuras en brazos, plemas, cuello o o provocadas por haber estado slado fuertsments
con cuerdas, Cuemaduras con objetos que degan sefial claraments defineda (parilla, plancha, i),

i Fracturas en el crdnen, nariz o mandibula. Fractures en espiral de los huesos largos (brezos o piernas), en di-

wersas lases de ccabrizacsdn. Fraciuras miflipkes. Cualquied Irachura en un nifio menor de 2 anos.

Herdas o respaduras en la boca, labies. encias u ojos. En los geniales exiemos, en la parie posterior de los bra-

20S, pIEMas o I0rso.

% Lesiones visoerebes (abdominales, foriccas wio cerebrebes). Hinchazon del abdomen. Dobor localizado. Wmilos

constantes. Son sugestivos los hemalomas dusdenales y |8s hemomagias pancredlicas, o alteraciones del

SEMS0Mo 8in causa aparenie.

Sefiales de MOfdeduras humanas, especigiments cuando parecen ser de un sdullo (mas de 3 cmea de separadan

enire las huellas de los caninos) o son recumentes.

Intoocicacion jorzada ded niflo por ingesion o adminsirecion de famacos, heces o venenos

¥ Hemorragias retinianas e intracraneales, sin fracturas.
¥ Constantements s, Escasa higiene. Hambnento o sadients. Inapropiadaments vestido para & clima o la es-
tacitn. Lesiones por exposicidn excesiva al sl o al frio (quemadura sclar, congelacidn de |as paries acras).

® Constants falta de supenisstn, especiaiments cuando el nifo sta realizends scciones peligrosas o durante |ar-
gos periodes de lempo.

¥ Problemas fizicos o necsgidades médicas no atendides (e) heridas sin crar o infectatas) o ausencia de los eulk
dados médcos nulinanos: no saguimiento del calendanks de vacunacion, ni olras indcaciones lerapeulicas, canes
denilal extensa, alopeca localizada por posiura prolongada en ka Misma posisin, cranen aplanada.

“ Incuye & nifos gue Acompanian 3 adullts que apidens, vendedones en semalons ¥ & Ddos aguellos sin esoo-
larizar debiendo eatario.

9 siluationss &n las que & adulo responsable oe ka luloa actia, priva O pRovoCa 08 MENera CIAnica sentimientos
nepalivos pera la suboestima del nifio. Incluye menssprecio continue, desvakeizadan, nsultos verbales, intimi-
dacitn y descriminacidn. Tambeén es1an inCluldos aMenazas, cormipcion, intermupdadn o prohibecion de |&s rela-
ciones sociales de manera continua. Temor al edulbo.

“ Relrago del crecimiento sin ceusa orgénica [usiicable. Incluye rebraso paiquico, social, del lengusie, de la molk-
lided global o de la motlidad fina.

* Sphweprolecelin que priva al nifio del aprendizaje para eslablecer releciones nonmales con su entomo [dullos,
nifies, juepe, activdedes escolares).

" Ingluye la mublacian, sblacion quirdngica del cliloris, que habrd de especificarse en e epartade «0lros siniomas
o comentarioss.

7 Enfermedad e Fansmision sexusl por abuso seaual Incluye gonococia y sifilis no neonatal. Son sospechosos de
abusos sexual: Chiamidia, condilomas acuminados, fricomonas vaginales, herpes tipo 1y 1L

“ incluye fisuras anales (No SiEMpre son abusos), Cicalnices, hemalomas y Scuminacos es allaments sugestivo de
abuso sexual. desgamos de |a mucosa anal, cambios oe 13 coloracdn o dilatacin excesiva (> 15 mm, explorado
&l and decbin laleral, especisiments oon ausencia de hecss en la ampolia rectal). La presencia de condilomas
acuminados e allamente sugesive o2 abuso sexual.

% Mormal, imperforada,

-

-

La informacadn aqui conlensda &5 conldendal. El objelivo de esla hoja es Tacilitar la detecodn del malirato y po-
gibiliar |a alencion.
La informacidn agui contenida se iratard informaticamente con las garantias gue establecs la Ley:

- L0, 15/1999, de 13 de diciemibre, de Proleccion de dalos de caricler peraonal.

- Difectiva 95146 CE el Paslaments Ewopeo y 08l Consejo de 24 g8 ocubre da 1095, Ralalve & |8 probeccion
o |ag perssnas faleas an bo que respecta al ralamesnio de dalog personskes v & |2 e dreulasitn da ealag.

- Real Decreto 984/1998, de 11 de junie por &l que se sprusba el reglamento de medidas de seguridad e kos
ficheros sutomalizados que conlengan delos de cardcler personal.

- Leyes comespondientes de las Comunidades Aubdnomas de regulacion del uso de informatica en el irate-

miente die dalos personales.
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Fara utilizar &l cuestionarno se debe tachar con una «Xs todos los sintomas de los que s& fenga evidencia
o de los gue e sospeche suU presencia, rellenar la ficha de identificacidn y enviar el cusstionano par comea.

El cuestionanio consta de un inventario @& sintomas, una figura, un dibujo anstdmico, un recuadro
para comentarios, una keyenda explicativa de los sintomas v un aparado de identificackdn del caso.

El inwendario de sintomas se desglosa por apariados de tipologlas. Estos son: siniomas de
Sk 3 | mialtrato fisico, sintomas de negligencia en El trato del menor, sintomas de malirato emocsnal
Mawma 2| giniomas de abuso sexual. Es importante resaltar que los sintomas no son exclusivos enfre
Con frecuencia serd necesano utilizar uno o vanios indicadores de los distintos apartados de sin-
tomas para perfilar el caso.

El primer apartado a rellenar s& encuentra en la esquine superor derecha. En este recuadro se debe ta-
char si se trnta de un cas0 evidents de maltrato 0 =i s8lo existe 13 sospecha de gue existe malrato. En las le-
yendas se encuentra una definicidn de o que es la sospacha.

El inwentario de sinfomas siree de gula para recondar kos sintomas mas fre-

|_ i cuenies de maliratn, Es posible elegir vanos indicadores de todos v cada uno de

L - los apartados. Los indicadores no son exdusiios entre al
o — En los tres primeros {maltrato fisico, negigenci y maliraio emo-
ciangl), g2 puede elegir el grado de ded del sintoma. Le gravedad s= in-

dica tachando la «Le = e leve, 13 «Ms si es moderedo y la «Ge sl es grave. Si
s8io existe la soapecha, deben indicarss los sintomas pertinentes como leves.

En el apartado de maltrato sexual se deben tachar aquelios indicadores
de los 52 tenga evidencia o sospecha de su presencia. Serd frecuents
que los indicadores de malirato sexusl aparezcan asociados & ks sintomas
de maltratn emocional. Cusndo sea pert'neme, =& deberd rellenar |a confi-
guracidn del himen wio el tamafo de la hendidura himenal en milimetros.

Algunos de los sintomas poseen una nofa aclarativa, la cual se indica
mediante un Mamers. La aclaracidn se encuentra stuada en la
ferior del cuestionanio. Es recomendable leer estas notes cuando el indica-
dor no resulie evidente, hasta familisrizamos con los indicadores.

5l existieran otros sintomas no contemplados en el listado, s& deberd
hacer uso del apansdo de comentarios y reflejarios alll.

El dibujo anetdmico debe ser utilkizado E:a'n indicar la localizacidn de los sin-
toimas. Bastard con sombrasr sobre 13 figurs k3 zona enla que s2 Bprecie e sinfoma. S existieran vanos simomas. que
52 desea localizar ¥ su ublcacidn sobre el dbuje no fuera sufickentemeante evidente por el contexto ded indicedor, =2
puede indicar con una fliecha el indicador al gue s= refiers el sombreado.

E:date un recuadro en el que se pusden escribir otros sinto-

I:I!é no aparezcan reflejados en & cuestionario original.
También es posible reflejar aquil comentarios que pusdan ser
pertinentes para la aclaracidn del caso o as 3 Io
de fipo ﬂﬂmmhﬂﬂeaalauemmfiuimt }emp
et rada por el sujeto o debidas a la refieracidn deshrmrmg.rl.dal-
tas) que Beven al profesional a comunicar el caso.
En el apartasdo de identificacidn del caso se recogen los datos que itiran bocalizar y describir 2l su-
jetz en |a base de datos scurmulstiva. Es imprescindible recoger las iniciales del paciente, su sexo y su fecha
de nacimiento (si 58 conoce).

T W C T o e

Si ks notificecidn s deriva de la defuncidn del sujeto,

i et deberd tacharse la casilla comespondients.
e e el . e Debe consignarse la fecha de la notificacién ya que
e g i EY M Ml el 1| pueden realizerse diversas notificaconss de un mismo
e e ST paso en el mismo centro o en centros diferentes.

s Por ditimo, existe un drea dedicada & la identificacion de
gy I =—4{T1| |3 persona que realiza |a notificacidn. La informacién reco-
il S e I| pida an este apareto no s consigna en |a base de datos

el registro acumulativo de casos y se utiliza exclusivaments para asegurar |3 veracidad de ba informacidn con-
tenida en la nofificacidn. Por ello, es imprescindible rellensr este epartedo para que |a notificecidn surta efecio.

Cada hoja de nofificacidn consta de tres copias en papel m’a:lmplathra. Una copda deberd pemanecar
eni |a historia dinica para el seguimients del caso si fuera necesario, otra copla se enviard por comeo al sanvicio
de proceso de dabos y una tercera copia se enfregard al pmfem de o= servicios socialss

IMPORTANTE: Cada notificacidn debe realizarse en un cuestionario nuevo, incluso {:.la.ndu =a refiera al
mismo caso en fechas posterionss a |a primera detecoitn.

La eficacia de esta Hoja de Motificacikin depende en gran medida de la calidad de las nofificaciones y del
EEMEND oon que sea utilizada. La cumplimentscion descuidada puede invalidar la notificackon del caso.

: rErﬂP 3 s cuestitn relacionada con esta materia puede dinigirse al teléfono de Informacidn Admi-

nistrativa 01
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Anexo V. Protocolo de actuacion en casos en los que existe orden de

alejamiento/proteccion en los Puntos de Encuentro Familiar.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS CASOS EN LOS QUE EXISTE ORDEN DE PROTECCION

VIGENTE.

El equipo técnico del Punto de Encuentro Familiar presta especial atencion a las necesidades
manifestadas por las personas usuarias en las situaciones de violencia de género y vela por la
seguridad de la victima y del o la menor en las dependencias del servicio, pudiendo acordar las
medidas que considere oportunas en el marco de sus atribuciones a fin de asegurar la integridad
fisica o psiquica de los mismos.

En las situaciones de violencia de género en las que existe orden de proteccién, la intervencion
se llevara a cabo con las siguientes especificidades:

a) Protocolo horario. La persona contra la que se ha dictado orden de proteccion acudira al

Punto de Encuentro Familiar 15 minutos antes de la hora fijada en la resolucion judicial para
la recogida del o la menor. Una vez esté en el Punto de Encuentro Familiar, se avisara
telefonicamente a la persona protegida (o persona en la que delegue la entrega) para que acuda,
deje al menor y se aleje del lugar. Transcurridos otros 15 minutos desde que lo haga aquélla,
podréa salir del Punto de Encuentro Familiar con el o la menor. Para la finalizacion de la visita
se actuara con el mismo protocolo horario.

b) El incumplimiento del protocolo horario y las incidencias que en relacion a la orden de
proteccion puedan surgir durante el cumplimiento del régimen de visitas, se comunicaran de
forma inmediata el 6rgano judicial competente, sin perjuicio de dar aviso a las fuerzas y cuerpos
de seguridad en las situaciones que se considere necesario.

c) En los casos en los que exista orden de proteccion o haya existido con sentencia condenatoria
firme, no se realizaran intervenciones mediadoras.

Fdo:
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Anexo V1. Plantilla de los programas de intervencion vigentes en los Puntos de Encuentro
Familiar.

ENTIDAD QUE DERIVA: N2 EXP:
ORDEN DE PROTECCION: FECHA DE INICIO:
FECHA: RESPONSABLE:

DATOS IDENTITICATIVOS

Nombre:

Nombre:

Edad: Nombre:

REGIMEN DE VISITAS
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HISTORIA FAMILIAR (incluir siempre genograma)

EVALUACION

OBJETIVOS
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TAREAS

IDENTIFICACION DE RECURSOS
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COORDINACION CON OTROS PROFESIONALES

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO
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Anexo VII. Hoja de calificacion para las pautas establecidas para las figuras de crianza.

Nucleo familiar :

Nombre:

Progenitora 1/ Familiar 1

Progenitora 2/ Familiar 2

Existe acuerdo entre la pareja

Muestra afecto

Sirve de ejemplo

Establece normas y limites

Coherencia de normas y limites

Toma medidas ante conductas

inadecuadas

Dialoga en la resolucion de

conflictos

Dialoga con fluidez

Escucha activa

Gritos 0 amenazas

Les hace sentir culpables

Culpabiliza a otras personas

Habla mal de la otra parte

Hace comparaciones inadecuadas

Falsas promesas
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Acude en condiciones adecuadas

Pide asesoramiento a las técnico

del Pef

A: siempre

B: habitualmente

C: casi nunca

D: nunca
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Anexo VIII. Hoja de calificacion para las pautas establecidas para menores.

74

Nucleo familiar :

Nombre:

Menor 1

Menor 2 | Menor 3

Menor 4

Menor 5

Menor 6

Hace caso

Muestra afecto

Respeta a su hermano/a

Respeta a su padre/madre

Respeta las normas y limites

Da las gracias

Pide perdon

Dialoga en la resolucion de

conflictos

Recoge los juguetes

Escucha activa

Muestra respeto al resto

Reconoce lo que hace mal

Grita

Se enfada

Sabe aceptar criticas
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Muestra empatia

A: siempre

B: habitualmente

C: casi nunca

D: nunca
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Anexo IX. Pautas educativas para figuras de crianza.

1.

Acuerdo entre la pareja

Es importante que el nifio o a la nifia reciba las mismas pautas por parte de su papa y
su mama. Cada uno puede tener un punto de vista diverso en cuanto a la educacion de
sus hijos e hijas pero a la hora de transmitirles a ellas el mensaje, es decir, las normas
y limites, deben ser estas consensuadas e iguales por ambas partes. De lo contrario, Si
las partes se contradicen, los pequefios y pequefias sabrdn como manipular para
conseguir lo que quieren.

Todas estas negociaciones es conveniente no hacerlas delante de ellos y ellas.

Educar en afecto

Lo idéneo para una buena educacion es tener normas y que estas se cumplan, no hay
que darles todo lo que piden aunque sean nifios/as. Sin embargo, igual de necesario es
tratarles con carifio, abrazos y besos, caricias, dedicarles tiempo, escucharles y tener
paciencia.

Ejemplo a seguir

Se quiera o no, las figuras de crianza son los modelos y ejemplo que sus hijos e hijas
quieren seguir. Imitardn sus comportamientos y querran ser como ellos. Por esto, es
vuestra labor comportaros de manera adecuada, manejando las situaciones de manera
adecuada cuando surgen conflictos. Siempre os observan y aprenden de vosotros y
vosotras asi que sera vuestra obligacion tener conductas adecuadas.

Normas y limites

Estos aspectos deben ser claros para los pequefios y pequefias. Deben entender bien
cudles son estas normas y limites y cumplirlas, de lo contrario tendra sus consecuencias.
Reforzar las conductas adecuadas

Es positivo refiirles cuando hacen algo mal pero igual de importante es reconocer
cuando hacen las cosas bien. El elogio es una de las medidas educativas mas eficaces.
Una buena medida es relacionar una buena conducta con una buena recompensa y
dejando claro que lo hacen porque es su obligacion y no por conseguir el premio.
Tomar medidas con las conductas inadecuadas

Debéis ser coherentes con las normas adoptadas, de manera que si no las cumplen se
adopten medidas. Deben existir consecuencias, de lo contrario, harian lo que ellos y
ellas quieran.

Dialogo
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La comunicacion es uno de los aspectos que mas cuesta en general en todas las
relaciones sociales. Es muy importante tener confianza con vuestros hijos e hijas y tratar
siempre de hablar y razonar con ellos y ellas, de esta manera entender como y porque

hacéis las cosas. Esta pauta es fundamental

Debemos evitar hacer lo siquiente:

1.

Convencer con sermones.

No aburrirles con que deberian hacer y razonar porque deben hacerlo.

Gritar, amenazar, entrar en estado de colera cuando no se comportan bien.

- Controlar los impulsos y dialogar cuando se calme la situacion; debemos recordar que
servimos de modelos.

Hacerles sentir culpables.

- Puede parecer una bobada pero es un peso muy grande que puede afectarle en su futuro
y en su personalidad.

Compararles con otras personas.

Afecta negativamente dafiando su autoestima.

Prometer cosas que nunca se cumpliran.

Crear falsas ilusiones les puede llevar a la pérdida de confianza

Pedirles que no hagan cosas que luego hacemos nosotros.

Hay que ser coherentes con las normas y recordad que servimos de modelo.
Infravalorarle.

Si algo no consigue hacerlo bien, ayudarle y apoyarle, pues no todo el mundo requiere

del mismo tiempo para conseguir o mismo.
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Anexo X. Pautas de comportamientos para menores.

1.

Hago caso a lo que papa y mama dicen. Si me lo dicen siempre tendran algin motivo y
sera por mi bien. Si no entiendo porque tengo que hacerlo se lo pregunto y ellos me lo
explicaran.

Cuando no puedo hacer lo que yo quiero, aprenderé a no enfadarme. Es posible que en
ese momento no pueda hacerlo pero més tarde lo haré.

Da las gracias cuando hagan algo por ti y pide perdon siempre que hagas algo
inadecuado a los demas. Te gustard que cuando hagas algo bueno te lo agradezcan al
igual que si te hacen algo malo se disculpen.

Tener empatia. Esta palabra significa ser capaces de ponerse en lugar de lo demas. Si
ves alguien triste, piensa que fueses tl y como te sentirias, o con el caso de antes, piensa
como te gustaria que se disculpasen contigo si te hiciesen dafio.

No gritar. Porque grites mas no te van a hacer mas caso, al contrario, conseguiras que se
enfaden y no te escuchen.

Si tengo hermanos o hermanas, les respetaré. Siempre hay que tratar a los demas como
nos gustaria que nos tratasen a nosotros.

Si hago algo mal no tendré miedo a reconocerlo. Hay que aprender a tener
responsabilidades y una de ellas es aceptar que hemos hecho algo mal.

Trataré con respeto a todo el mundo. Al igual que respetaremos a nustros familiares
también lo haremos con el resto de gente.

Si ensucio o rompo algo lo recogeré. Siempre que se utiliza algo, se ensucia o se rompe

hay que dejarlo como estaba antes.

Debemos tener siempre presente la empatia. Recordemos que cuando veamos que alguien

estd triste o enfadado con nosotros podemos ponernos en su lugar y sentir como estariamos

nosotros.
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Anexo XI. Hoja de calificacion actividades del bloque de habilidades sociales
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Nucleo familiar :

Nombre:

Progenitora 1/ Familiar 1

Progenitora 2/ Familiar 2

Respeta las normas establecidas

Sabe coordinar la actividad

Acepta el rol establecido

Sabe dialogar

Respeta al resto de componentes

del grupo

Se muestra activa antes las

peticiones de juego de la menor

Nucleo familiar :

Nombre:

Menor 1 Menor 2 Menor 3

Menor 4

Menor 5

Respeta las normas

establecidas

Sabe coordinar la actividad

Acepta el rol establecido

Sabe dialogar

Respeta al resto de

componentes del grupo
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Anexo XII. Hoja de calificacién de actividades del bloque de habilidades afectivas
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Nucleo familiar :

Nombre:

Progenitora 1/ Familiar 1

Progenitora 2/ Familiar 2

Respeta las normas establecidas

Sabe coordinar la actividad

Reconoce las diferentes

emociones

Dialoga e interacciona

Buen manejo de la comunicacién

no verbal

Corrige sus comportamientos

Aporta soluciones

Colabora positivamente

Nucleo familiar :

Nombre:

Menor 1

Menor 2

Menor 3

Menor 4

Menor 5

Respeta las normas establecidas

Sabe coordinar la actividad

Reconoce las diferentes

emociones

Dialoga e interacciona
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Buen manejo de la comunicacién

no verbal

Corrige sus comportamientos

Aporta soluciones

Colabora positivamente
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Anexo XIII. Cuento: “El ladron de pelos”

Valeria era una nifia muy preocupada por su papa. Desde hacia algun tiempo, habia visto que
se estaba quedando calvo, y que cada vez tenia menos pelo. Un dia, se atrevid a preguntérselo:
- Papa, ¢por qué cada dia tienes menos pelo?

Su papa le dijo sonriente:

- Es por el ladron de pelos. Hay por esta zona un ladronzuelo chiquitito que visita mi cabeza
por las noches cuando estoy dormido, y me quita todos los pelos que le da gana. jY no hay
forma de atraparlo!

Valeria se qued0 preocupada, pero decidida a ayudar a su papa, aquella misma noche aguant6
despierta tanto como pudo. Cuando oy6 los primeros ronquidos de su padre, agarré una gran
maza y se fue a la habitacion de sus padres. Entr6 muy despacito, sin hacer ruido, para que el
ladron de pelos no pudiera sentirla, y cuando llegé junto a su papa, se quedd observando
detenidamente su cabeza, decidida a atrapar al ladrén de pelos en cuanto apareciera. Al
poco, vio una sombra sobre la cabeza, y con todas las fuerzas que tenia, lanz6 el porrazo méas
fuerte que pudo.

iMenudo golpe! Su papa pegd un enorme grito y se levantd de un salto, con un enorme chichon
en la cabeza y un buen susto en el cuerpo. Al encender la luz, se encontr6 con Valeria de frente,
con la mano en alto sujetando la maza, y diciendo:

- jcasi lo tenia! papa. jCreo que le he dado, pero el ladron de pelos se ha escapado!

Al oir eso, y ver al papé con la cabeza bien dolorida, la mama comenz a reirse:

- Eso te pasa por contarle tonterias a la nifia - dijo divertida.

Y el padre de Valeria tuvo que explicarle que no existia ningun ladron de pelos, y contarle la
verdad de por qué se quedaba calvo. Y asi, con la ayuda de un gran chichdn en su cabeza,
comprendié lo importante que era no engafar a los nifios y contarles siempre la verdad. Y
Valeria, que seguia preocupada por su papd, dejé de buscar ladrones de pelos, y le comprd un

bonito gorro de dormir.

PREGUNTAS:

En ocasiones los adultos no dicen la verdad para no complicar las cosas o porque piensan que
asi evitaran un problema ¢ Te parece correcto? ¢ Qué crees que les lleva a actuar asi? ¢ Qué crees

que prefieren las personas, saber la verdad o no tener problemas? ;Por qué piensas eso?
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Para los padres:

Muchas veces las pequefias mentiras nos llevar a creer cosas falsas durante afios. Seguro que
de pequefio tus padres, profesores o hermanos mayores te contaron alguna pequefia mentira
que creiste cierta durante afios. Cuéntale la historia a tu hijo y explicale como te sentiste al

descubrir la verdad.
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Anexo XIV. Cuento: “Alina, la guardiana de dragones”

—

En las lejanas tierras de Moldan, las
de los valientes guardianes de
dragones, cada vez que nace un nifio
se le asigna el dragdn que vigilara
durante toda su vida. Cada dragon
permanece encerrado por un
cerrojo de siete mentiras unido
magicamente al corazon de su

guardian.

En Moldan nifios y nifias entrenan y preparan sus corazones para luchar contra cualquier
mentira, porque a partir de los 7 afios el dragdn seré lo suficientemente grande como para
provocar algun desastre. Eso lo sabia muy bien Alina, quien se moria de curiosidad por saber

qué pasaria al dia siguiente de su septimo cumpleafios.

Pero no pas6 nada. La vida siguié igual, y lo mismo pasoé al dia siguiente y al siguiente.
Alina comenz6 a impacientarse, y visitaba diariamente el lugar donde su dragdn permanecia

encerrado:
- ¢(De qué me sirve ser guardiana si no veo a mi dragon y no tengo que hacer nada especial?

El drag6n notd sus dudas y su espiritu malvado tomo la forma de un nifio travieso que se le

acerco

- Vaya, una nifia guardiana de dragon que tiene dudas...

- No tengo ninguna duda -intentd justificarse Alina, visiblemente ofendida.
- Si no las tienes, ¢entonces qué haces paseando por aqui?

- Estoy buscando unas flores

- ¢ Y son tan especiales que tienes que buscarlas precisamente aqui?

- Si, porgue son maégicas

- ¢ Y cudl es su magia? -siguié preguntando el nifio

- Ayudan a curar enfermedades muy graves
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- 'Y ¢a quién quieres curar?

- A mi abuela

- Pobrecita tu abuela, ¢qué enfermedad tiene?

- Una muy rara que le ha salido en la piel

- ¢ Y cuantos dias tardara en curarse con esas flores?
- Tres - sigui6 inventando Alina

- No jSiete!

- ¢ Qué?

- jSiete mentiras! - grit6 el nifio, al tiempo que cambiaban su voz y su aspecto para
transformarse en un inmenso dragén - jPor fin soy libre! jJa, ja, ja! jQué facil ha sido! Nifia

mentirosa, jeres el peor guardian de dragones del mundo! jJa,ja,ja!

El dragon marcho volando. Desgraciadamente, no tardo6 en encontrar la aldea y sembrar el
terror entre los guardianes. Todos se preguntaban quién lo habria dejado escapar, pero
Alina tuvo miedo y no dijo nada. El dragdn, que aumentaba su poder con cada mentira de la
nifia, nunca tenia suficiente, y se transformaba por las noches en el nifio travieso para
importunaba con sus preguntas a la nifia para conseguir nuevas mentiras. La pobre
Alina ya no sabia qué inventar para ocultar que habia sido ella quien habia dejado escapar al

dragon.

Hasta que un dia no pudo mas. Atrapada por la vergiienza de mentir constantemente, y por la
pena de provocar tantos desastres, decidié hacer un ultimo acto de valentia, confesar lo
ocurrido y enfrentarse sola al dragdn. Aprovechando que todos se hallaban reunidos, se

levanto y dijo:

- Fui yo quien dejé escapar al dragon. Desde entonces solo he ido acumulando mentiras

para ocultarlo...

Antes de acabar la frase, sintid un fuego terrible en el pecho, y un rayo surgio de su interior.
Durante unos segundos interminables el rayo barri6 los cielos hasta dar con el dragon,
reducirlo y atraparlo, llevandolo a rastras hasta la aldea, como si fuera un corderito.
Gracias a aquel rayo magico pudo Alina encerrar de nuevo al dragon, y solo entonces el rayo
y el dolor desaparecieron de su pecho, dejando una marca de fuego que nunca se borro.
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PREGUNTAS:

¢ Te das cuenta de que los problemas de Alina empiezan con una pequefia mentira?
¢ Qué habria pasado si hubiera sido mas valiente y hubiera reconocido sus dudas?
¢ Crees que es posible cubrir una mentira diciendo solo la verdad?

El dragdn descubre que Alina miente y desde entonces hace con ella lo que quiere ¢te das
cuenta de que cuando mentimos nuestras mentiras nos tienen atrapados y nos hacen hacer cosas

que no hariamos normalmente?
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Anexo XV. Cuento: Un ratén y un gato en Navidad.

Triqui era un gato muy travieso que vivia con su duefia Alicia en una casa muy grande.
Siempre estaba jugando con todo lo que encontraba por casa. Corria de un lado a otro, saltaba
por los muebles y hacia trastadas siempre que podia. Cuando estaba muy cansado, le

encantaba acurrucarse para dormir en su cestita, justo al lado de la chimenea.

Un dia, mientras dormia tranquilo, escucho un ruido en la pared. Se levant6 de un salto y fue
corriendo a ver qué era. De repente, un ratoncito muy pequefio asomo la cabecita por un

agujero. Era Rufus, un ratoncito gris que vivia con su familia en la pared de Alicia.

Cuando Rufus vio a Triqui, le dijo:
- jHola gatito! ; Como te llamas?

- Me llamo Triqui. jY no me gustan los ratones! — dijo el gato

Rufus, muy sorprendido, le dijo que sélo queria buscar algo de queso para comer asi que salié

de su agujero para ir a la cocina.

Triqui comenzd a correr detrds de Rufus queriendo cazarlo pero el ratén era mas rapido y no

pudo pillarle.

Rufus, por fin, entrd en su agujero y, muy asustado, conté a toda su familia la aventura con
Triqui. Desde ese momento, el gato siempre se acercaba al agujero de los ratones e intentaba

meter la patita para cazarlos.
Un dia, mientras Triqui estaba dormido, Rufus salié muy despacito y en silencio para ir a
buscar comida. Fue a la cocina muy lentamente, pero de pronto, Triqui despertd y salio

corriendo detras de €él. Rufus corrid y corri6 y, por fin, volvi6 a su agujero de nuevo.

Triqui nunca lo dejaba tranquilo. Siempre que Rufus salia intentaba cazarlo y corria detras de

él. Los ratones ya no se atrevian a salir y siempre estaban muy asustados ante el gato.

La Navidad habia llegado y, como era de costumbre, Rufus y su familia preparaban un

banguete en Nochebuena. Ya no tenian apenas comida en su agujero, asi que se asomaron
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para ver si Triqui estaba dormido y los dejaba salir.

Cual fue la sorpresa de los ratones, cuando vieron al pobre gato maullando y llorando cerca
de la puerta.

Rufus y su familia salieron del agujero y, aunque Triqui los miro, fue la primera vez que no

salio corriendo detras de ellos.

Los ratones fueron a la cocina y cogieron un monton de comida para su cena de Navidad.
Cuando llegaron a su agujero, estaban muy sorprendidos de que Triqui no se hubiera portado

tan mal como siempre.

Todos empezaron a preparar su rica cena pero escucharon que Triqui seguia llorando en la
puerta. Asi, Rufus se asomd y le dijo:

- Triqui, ¢Por qué lloras? jHoy ni siquiera has querido cazarme!

- Estoy muy triste, como siempre en Navidad — dijo Triqui

- Pero, jhoy es un dia muy divertido! ;Por qué siempre estés triste en Navidad? — preguntd el
raton

- Mi duefia Alicia siempre se va de casa y me quedo solo en estas fiestas. Odio que Alicia se
vaya y la Navidad sin ella es muy triste para mi — decia Triqui mientras lloraba.

Rufus, muy apenado, entrd en su agujero y contd a su familia lo que pasaba. Todos
imaginaron lo aburrido que seria pasar una noche tan divertida sin los demas, asi que
finalmente decidieron algo:

- Triqui, tu nunca eres bueno conmigo, pero ni mi familia ni yo queremos que estés so6lo esta

noche asi que te invitamos a cenar con nosotros.

Triqui, muy sorprendido, contesto:

- Pero, ¢por qué seriais tan buenos conmigo?

- Porque creo que podriamos ser amigos Yy jugar juntos siempre en casa. No tienes por qué ser

malo con nosotros. — dijo Rufus

Triqui se dio cuenta de que era mucho mas divertido jugar con Rufus y estar siempre
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Navidad y, desde entonces, el raton y el gato se hicieron los mejores amigos del mundo.
PREGUNTAS:

¢ Estés de acuerdo en que Rufus y su familia inviten a comer a Triqui con ellos? ;TG en su

situacion lo harias?

¢ Por que crees que Rufus actla asi?
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