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RESUMEN

El presente Trabajo Fin de Grado tiene como objetivo un acercamiento, desde el

trabajo social, a la violencia de género realizada a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en parejas adolescentes. Con este horizonte se
aborda el concepto de violencia de género, las nuevas formas de control en parejas
adolescentes, las politicas sociales relacionadas con género y proteccién de menores
y, en especial, el nuevo modelo de intervencion “Objetivo Violencia Cero” desde el cual
se aborda esta problematica y se atribuye un papel relevante a los trabajadores

sociales.

Se trata de hacer un andlisis y una reflexion a nivel tedrico y practico, mediante una
revision bibliografica y una pequena investigacion cualitativa que permite un
acercamiento a las opiniones y valoraciones de profesionales y victimas de violencia de

género.

Palabras claves: violencia de género, adolescente, ciberacoso, Tecnologia de la

Informacién y la Comunicacién (TIC), “Objetivo Violencia Cero”, proteccion.
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INTRODUCCION

La violencia de género es un grave y alarmante problema social que sufren

numerosas mujeres, cobrandose la vida de muchas de ellas cada afo. Esto muestra
que, pese a los avances legislativos a favor de los derechos de las mujeres y la igualdad
entre hombres y mujeres, seguimos ocupando un lugar supeditado al hombre en todos

los ambitos de la vida.

Concretamente, en el presente Trabajo Fin de Grado nos vamos a centrar en la
violencia de género que se da en las parejas adolescentes. Existen muchos tipos de
violencia, pero sobre todo vamos a indagar aquella realizada a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién. Esto es realmente importante y de
gran actualidad puesto que en nuestra sociedad, los jovenes crecen en el mundo de
las TIC. Se desarrollan y socializan a través de este medio, incluso llegan a iniciar sus
primeras relaciona a través de ellas. Esto conduce a una serie de peligros y surgen

nuevas formas de control y nuevos tipos de violencia.

Ademas, es importante conocer cdémo se aborda esta problematica a través del nuevo
modelo de intervencion “Objetivo Violencia Cero” de la comunidad de Castilla Ledn,
donde los trabajadores sociales tienen un papel fundamental en la atencidn directa a

las mujeres victimas.

Por tanto, el_interés e importancia de este TFG se encuentra en la necesidad de
conocer mds en profundidad este problema social y el papel que tenemos los

trabajadores sociales atendiendo al modelo de atencion “Objetivo Violencia Cero”.

Por todo esto y porque es un tema que me interesa como mujer y como estudiante y
futura profesional de trabajo social, el objeto de este trabajo es la intervencion del
trabajador social con mujeres adolescentes victimas de violencia de género a través de
las TIC, buscando su prevencion y analizando el nuevo modelo de atencién existente

en Castilla y Ledn “Objetivo Violencia 0”.
Los objetivos del presente trabajo son los siguientes:

1. Definir el concepto de violencia de género y sus tipos
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2. Conocer las nuevas formas de control a través de las redes sociales y su
influencia en los adolescentes

3. Analizar la realidad sobre la violencia de género en las parejas adolescentes,
profundizando en la ejercida a través de las redes sociales.

4. Conocer las distintas politicas sociales existentes sobre violencia de género y
proteccion de los menores.

5. Conocer los distintos ambitos en los que se esta interviniendo desde Servicios
Sociales y los recursos existentes.

6. Explicar el modelo de atencién integral a las victimas de violencia de género de
Castilla y Ledn: "Obijetivo violencia cero” y como aborda la violencia de género
en adolescentes a través de las TIC.

7. Estudiar el papel del trabajador/a social en el modelo de atencién integral a las
victimas de violencia de género de Castilla y Ledn: "Objetivo violencia cero”

8. Realizar un acercamiento empirico al objeto de estudio a través de entrevistas

a distintos profesionales.

Para lograr estos objetivos, lo primero que hemos realizado es un estudio documental
utilizando distintas bases de datos y buscadores de internet, como Dialnet y Google
académico, las paginas web del Ministerio de Espafia y de la Junta de Castilla y Leén
donde se encuentran guias que abordan este tema y el nuevo modelo de intervencién
Objetivo Violencia Cero en el que nos estamos centrando. También he obtenido
informacién de manuales y distintos materiales y recursos que he trabajado a lo largo

de mi periodo de practicas.

Una vez recogida toda la informacidon que considerdbamos necesaria, hemos descrito
qué significa el término violencia de género, sus tipos para llegar a analizar los peligros
gue tiene el uso de internet y su influencia en los jovenes y la violencia de género en
parejas adolescentes, centrandonos en aquella ejercida a través de las TIC. También se

ha empleado estadisticas y estudios estatales sobre este tema.
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Una vez analizado esto, y enmarcado el trabajo en politicas sociales contra la violencia
de género y de proteccién de los menores, vimos los distintos recursos que habia para
victimas de violencia de género y para victimas de ciberdelitos. Cabe sefalar que
cuando estudiamos las leyes y planes relacionados con género y proteccidon de
menores, vimos que no se hace mencién a la mujer adolescente como victima de
violencia de género a manos de su pareja, puesto que en todas estas politicas sociales
cuando se habla de la mujer victima se refiere a todas las edades. Asi mismo, tampoco

se hace referencia expresa a la violencia ejercida a través de las TIC.

Por ultimo pasamos a describir el nuevo modelo de atencién integral para victimas de
violencia de género “Objetivo Violencia Cero”, como aborda esta problematica y el
papel que desempeiia el trabajador social en este nuevo modelo como profesional de

referencia en estas victimas.

Tras este estudio documental, y teniendo en cuenta la informacién que queriamos
obtener, realizamos un acercamiento empirico a través de entrevistas a dos
profesionales que trabajan en asociaciones relacionadas con la mujer y a una persona

gue sufrid esta violencia cuando era adolescente.

El andlisis de las respuestas obtenidas nos permitird identificar las ideas claves
relacionadas con el tema que hemos estado planteando. Tras este andlisis se exponen
las conclusiones relacionadas con la parte tedrica y el nuevo modelo de atencién
“Objetivo Violencia Cero”, asi como unas propuestas de mejora para implantar

medidas y actuaciones que aborden este tema.

Ana Espinel Galan. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 4



VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJAS ADOLESCENTES A TRAVES DE LAS TIC: | 2018
APROXIMACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL.

1. VIOLENCIA DE GENERO Y NUEVAS FORMAS DE
CONTROL EN ADOLESCENTES.

A lo largo del marco tedrico definiremos el concepto de violencia de género y sus tipos

y conoceremos la relevancia de este problema a través de datos. También se
analizaran las nuevas formas de control a través de las redes sociales y su influencia en
los adolescentes, para llegar a entender mejor la violencia de género que se da en las
parejas adolescentes, profundizando en aquella ejercida a través de las redes sociales.
Todo este conjunto de ideas nos permitirdn poder llevar a cabo el objeto de este

trabajo fin de grado.

1.1. ACERCAMIENTO A LA VIOLENCIA DE GENERO:

CONCEPTO, TIPOS Y DATOS.
f
» Laviolencia de género se basa en la desigualdad entre hombres y mujeres.
» Los principales tipos de violencia de género son fisica, sexual y psicoldgica,
aunque existen muchas otras.
» La violencia de género afecta al 30% de las mujeres de todo el mundo.
\ >

1.1.1 Concepto de violencia de género.
Una de las definiciones sobre violencia de género que tiene mayor aceptacién es la

siguiente:

“Todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o
pueda tener como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacién
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida
privada”. (Asamblea General de Naciones Unidas en su Declaracién sobre la

eliminacion de la violencia contra la mujer, 1994, p.2)

El término violencia de género se refiere, atendiendo a la definicién de Garcia (2009),
a aquella violencia que se produce dentro del seno de las parejas heterosexuales y

que el hombre ejerce sobre la mujer.
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Bien es cierto que este término muchas veces se confunde con el concepto de

violencia doméstica, pero debemos tener presente Es importante diferenciar el
término de violencia de

gue no hacen referencia a lo mismo. La violencia de ,
género del concepto de

género (Montalban, 2010) es aquella que ejercen los | Violencia doméstica.

hombres sobre las mujeres, dentro del ambito de pareja, para tener un control sobre
ellas y mantenerlas en una situacién de subordinacién e inferioridad. Con este tipo de
violencia se pone de manifiesto las diferencias sociales y culturales existentes entre
hombres y mujeres y que han sido elaboradas a lo largo del tiempo, manteniéndose
por intereses de un régimen patriarcal. Sin embargo, la violencia doméstica es
“cualquier accién u omision vejatoria o similar de uno o varios miembros de la familia
contra los otros” (Montalbdn, 2010). Por lo tanto, este término se refiere a cualquier
tipo de violencia que se ejerce dentro del seno familiar, es decir, aquella ejercida

contra los hermanos, los padres o cualquier otra persona del circulo familiar.

Tabla N21: Comparacion violencia de género y violencia doméstica

Violencia de Género Violencia Doméstica
La victima siempre es una mujer La victima puede ser cualquier persona
del nucleo familiar del agresor
El agresor siempre es un hombre El agresor puede ser cualquier persona
del mismo nucleo familiar, mujer u
hombre.
Una sola accion es suficiente Requiere habitualidad

Fuente: Elaboracion propia

Todas las mujeres pueden sufrir este tipo de violencia. No existe un perfil de victima
determinado ya que la teoria que explicaria culturalmente la

La violencia de
género viene dada existencia de la violencia de género, segin Calveiro (2008),

por la sociedad del

patriarcado seria la del patriarcado. Esta teoria consiste en que la

sociedad se encuentra estructurada atendiendo un orden
social patriarcal, es decir, la autoridad es ejercida por el vardn y es este quien tiene el
control de cualquier situacidon que pueda darse, dejando a la mujer en un estatus de
inferioridad. Por lo tanto, atendiendo a esto, cualquier mujer podria ser victima de
violencia de género ya que podria asumir un rol de subordinacién respecto al hombre,

gue daria el poder a éste de controlarla.
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1.1.2 Tipos

La violencia de género se puede ejercer de distintos modos. Por ello, existen muchas

clasificaciones. Generalmente, los principales tipos de violencia son (Asamblea General

de Naciones Unidas, 1993):

Fisica: todo acto de fuerza, no accidental, que se ejerza contra el cuerpo de la
mujer, con riesgo o resultado de ocasionar un dolor, un dafio o una lesién
fisica.

Sexual: todo acto de naturaleza sexual que no es consentida por la mujer o es
forzada por el “presunto” agresor, es decir, cualquier acto que atenta contra la
libertad sexual de la mujer.

Psicoldgica: cualquier conducta, verbal o no verbal, que desvalorice, ridiculice o
haga sentir a la mujer inferior al hombre, a través de actos como agresiones
verbales, amenazas, insultos, anulacidn de la persona, aislamiento, chantajes,

humillaciones, etc.

Para completar esta clasificacion, se puede anadir otros tipos de violencia de género

igual de importantes (Consejo de Europa, 2006-2008):

Econdmica: privacion de los recursos compartidos o desigualdad en el acceso a
ellos. Se incluye aqui el controlar o negar el acceso al dinero, impedir el acceso
a un puesto de trabajo, impedir acceder a la educacién, etc.

Estructural: todas aquellas barreras no visibles e intangibles que dificultan e
impiden a las mujeres el acceso a los derechos basicos.

Espiritual: destruir las creencias culturales o religiosas de la mujer a través de la
ridiculizacion de ellas u obligando a aceptar otras creencias ajenas a la propia.
Politica o institucional: aquella que se pone de manifiesto cuando las distintas
instituciones no desarrollan, o lo hacen de manera insuficiente, politicas de
igualdad de oportunidades ni programas para proteger a las mujeres.
Simbdlica: aquellas que se refiere a la invisibilizacién de las mujeres en el cine,
la literatura, los textos cientificos, la publicidad, etc. Haciendo sélo visible el rol
que se ha considerado tradicionalmente como propio de ellas (cuidado de los

hijos, ama de casa...).
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Figura N2 1: Tipos de violencia de género

Fisica

Simbdlica Sexual

Tipos de
inzfc)iltl,ttjicci?)r?al Vi O I e n Ci a Psicologica
de género

Espiritual Econdmica

Estructural

Fuente: Elaboracion propia.

Habitualmente estas formas de violencia contra la mujer suelen combinarse, no se da

en exclusiva una de ellas. Ademas, cualquiera de estas Los distintos tipos de
violencia de género suelen

formas supone una falta de respeto a la otra persona comlness, no so oF o

por pensar el hombre agresor que la mujer victima es exclusiva un solo tipo.

inferior a él y que debe ser agredida para corregir su actitud.

1.1.3 Violencia de género en cifras

En el informe elaborado por la Organizacion Mundial de la Salud Estimaciones
mundiales y regionales de la violencia contra la mujer: prevalencia y efectos de la
violencia conyugal y de la violencia sexual no conyugal en la salud, se realizd un
estudio sistematico con datos mundiales que demuestran que la violencia de género
afecta al 30% de las mujeres de todo el mundo, un dato bastante significativo dado el

gran numero de mujeres que sufren esta violencia.
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La violencia de género es mucho mas frecuente que la violencia doméstica (Gimeno y
Barrientos, 2009). Si nos centramos en Espafa, esto queda demostrado a través de los
ultimos datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), donde se refleja el nUmero

bastante mas elevado de victima de violencia de género que de violencia doméstica.

Tabla N22: Numero de victimas de violencia de género y de violencia doméstica

(Ao 2016)
Violencia de Género Violencia Doméstica
Victimas 28.281 6.863
Personas denunciadas 28.201 4.643
Personas condenadas 25.959 5.616
Personas absueltas 6.288 1.365

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, 2018.

Como se puede observar, durante el afio 2016 hubo en Espafia un total 28281 mujeres
victimas de violencia de género. Esta alarmante cifra hace que nos demos cuenta de
que la violencia de género es un problema real y muy grave, que atafie y sufren

muchas mujeres en Espaiia.

El lado mas tragico de este tipo de violencia es aquel en el que la victima acaba siendo
asesinada. Si nos centramos en el nimero de victimas mortales por este tipo de

violencia en los ultimos 10 anos, las cifras son las siguientes:
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Grafico N22: Victimas mortales por violencia de género en los ultimos 10 afios.
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Fuente: Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Delegacion del Gobierno

para la violencia de género. 2018.

Como se observa, el 2008 fue el afio en el que mas mujeres fueron halladas muertas
por la violencia de género, con un total de 76 victimas. El afio siguiente descendio el
numero hasta 56, pero en 2010 esta cifra volvia a ascender hasta un total de 73
mujeres muertas. A partir de ese ano, la cifra de victimas mortales por violencia de
género se mantiene mas o menos estable, hasta el 2016 que el numero volvid a
descender. Durante el afio 2017, hubo un total de 49 victimas mortales por violencia
de género y, a fecha de 13 de febrero de 2018, en el presente afio, ya existen 3

mujeres asesinadas mas a manos de su pareja o expareja.

Por ultimo, si atendemos a este numero de victimas mortales seguin el grupo de edad

de la victima y del agresor seria el siguiente:
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Tabla N23: Victimas mortales por violencia de género segiin grupo de edad de la

victima.

2016 2015 2014 ‘ 2013 ‘ 2012 ‘ 2011 2010 2009 2008 2007 2006

TOTAL | 40 60 54 54 52 61 73 56 76 71 69

>16 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
16-17 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1
18-20 1 0 1 1 1 3 0 5 4 2 2

< 21-30 5 12 4 12 13 14 16 11 20 19 15

E 31-40 12 18 16 18 7 17 21 17 15 15 27

‘§ 41-50 11 19 17 10 10 12 18 9 19 15 9
51-64 7 2 9 5 9 8 13 7 11 9 5
<64 4 9 7 7 11 7 4 7 6 11 10
No 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
consta

Fuente: Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género desde 2006. Instituto de

la Mujer.

Observando el cuadro, nos damos cuenta que el nUmero de mujeres victimas mortales
por violencia de género es mayor a partir de los 31 afos. Pero, como se puede
comprobar, también existen victimas jovenes, con edades comprendidas entre 16 y 29
afos. Por ejemplo, en el afio 2008 hubo 25 mujeres asesinadas a manos de sus parejas
o exparejas con edades comprendidas en esta franja de edad, superando ese afio el
numero de victimas adultas.

Atendiendo a todas estas cifras, se puede decir que aun Estamos muy lejos de

que la violencia de
género disminuya de
gravedad y alcance de esta problematica, para que este tipo una manera efectiva.

estamos muy lejos de que la sociedad tome conciencia de la

de violencia disminuya de una manera efectiva hasta que

desaparezca por completo.
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1.2 NUEVAS FORMAS DE CONTROL A TRAVES DE LAS REDES
SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN LOS ADOLESCENTES.
r "

» La gran mayoria de los adolescentes utilizan las TIC a diario
Los adolescentes son poblacion de riesgo en internet.

/v

> Existen delitos concretos realizados a través de internet como el ciberacoso,

online grooming, sexting, sextorsion y cyberbullying.
" o

1.2.1 Nuevas formas de control y violencia a través de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

Las TIC han sido creadas para facilitarnos la vida, pero con el aspecto negativo de que
no hemos adquirido un aprendizaje previo a su utilizacion ni a su integracidon en
nuestra vida diaria, ni tampoco para sus posibles consecuencias. El acceso inmediato a
internet y cdmo se ha generalizado el uso de las redes sociales, ha hecho que se hayan
creado nuevas formas de comunicarse y de transformar la intimidad, pues ahora
mantenemos a través de ellas las redes afectivas, tal y como nos dicen Irurtia MJ,
Martinez-Ledn M, al e. (citado en Hontoria y Joral, 2016, 4). Esta tendencia se da en
todas las edades, pero es en el periodo de la adolescencia cuando se da un mayor
incremento de su uso, ya que los adolescentes han incorporado el uso de estas

herramientas en su modo habitual de vida,

El uso responsable de

empleandolas para obtener informacion 'y .
Internet y las redes sociales

conocimiento pero, también, para la comunicacién e son una buena forma de
acceder a gran cantidad de
interacciéon con otras personas (Llarela, 2005). informacién y, también,

supone una herramienta e
de intercambio y
relaciones personales estan influenciadas por las comunicacion.

Podemos afirmar, por tanto, que hoy en dia las

virtuales, cuyas redes son mas fragiles e inseguras.

Teniendo en cuenta una investigacion realizada por Gracia, Vigo, Fernandez y Marcd
(citada en citado en Lépez, 2017, 19), los adolescentes son una poblacion de riesgo en

internet por los siguientes motivos:

— El 20 % de los menores se pone en contacto a través de internet con personas

que no conoce.
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— Este sector de la poblacién utiliza con mucha frecuencia internet, por lo que es
mas probable que sufran los riesgos:
o 2 de cada 3 menores tienen creado un perfil en las redes sociales
(Ministerio de Interior, citado por Hontoria y Joral, 2016, 4)

o el 60 % de menores se conecta diariamente a internet

También son poblaciéon de riesgo debido a que la adolescencia es una etapa de
evolucidn y continuos cambios, donde los menores buscan alejarse de los adultos
evitando que se controle sus relaciones y actuaciones, pues quieren ser
independientes para resolver los problemas que les sucedan. Ademads, en este
periodo, se da en los adolescentes una crisis de identidad que conlleva un proceso
para conocerse a uno mismo y que conformard nuestra propia personalidad (Pineda y

Alifio, 2013).

Se puede decir que, por todo lo anterior, los adolescentes son un grupo de la
poblacion bastante vulnerable, y esta vulnerabilidad aumenta mas al saber que el mal
uso que muchas veces hacemos de las redes sociales trasgrede nuestra propia
privacidad. Las personas, muchas de ellas adolescentes, estamos continuamente
exponiendo fotos, videos y otros datos de nuestra vida privada a través de redes como
Instagram, Facebook, Snapchat o Twitter, lo que supone una nueva forma de
interaccidn social. Esta exposicién, atendiendo a lo que dicen los autores Gabarda,
Orellana y Pérez Carbonel (citado en Lépez, 2017), supone una muestra de la
necesidad de reconocimiento social y exhibicionismo que tenemos, buscando la
aprobacion y aceptacion de aquello que publicamos a través de internet. Creamos asi
una identidad virtual basada en estereotipos femeninos y masculinos que busca la
valoracién propia de la persona ante la sociedad y ante ella misma, asi como el
reconocimiento social a través de las reces sociales y la popularidad. Por ello, muchas
veces las personas sélo mostramos una parte de nuestra identidad, es decir, una
informacidn parcial e idealizada de nuestra propia persona y tenemos la necesidad de
actualizar continuamente nuestros perfiles de internet. (Gabarda, Orellana y Pérez

Carbonell, citado en Lépez, 2017, 20).
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1.2.2 Delitos realizados a través de las redes sociales.
En consecuencia al apartado anterior, el uso de las redes sociales es un arma de doble

filo en cuanto a la interaccidon social se refiere. Podemos hablar de la existencia de

delitos concretos realizados a través de las redes sociales, como por ejemplo los

siguientes (citado en Giménez, 2017, 30-36):

Ciberacoso: también conocido como cyberstalking, violencia de género 2.0 y/o
ciberacercamiento. Se trata de un acoso que el agresor realiza a través de la
red, sin contacto directo con la victima, teniendo un comportamiento
repetitivo de amenazas, acoso y/o acercamiento a ella a través de
comunicaciones, empleando las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, ocasionando miedo a la personas y atentando contra su
seguridad. Este acoso puede ir mas alla: dificultar que la victima se pueda
comunicar con otras personas llenando su correo electrénico de emails o
enviando virus, controlar la comunicacién privada de la victima por las distintas
redes sociales o correo electrdnico, suplantar la identidad de otra persona y
enviar en su nombre falsos mensajes o ser trasladado al ambito publico.

Online grooming: acciones llevadas a cabo por un adulto sobre un menor a
través de internet y que tienen un cardacter sexual. Se trata de obtener fotos o
videos del menor en situaciones pornograficas o sexuales hasta conseguir tener
un contacto con él, con el objetivo de ejecutar un abuso fisico o de introducir al
menor en la produccién de material pornografico o pornografia infantil. Este
proceso es gradual. El agresor, poco a poco, se va ganando la confianza de la
victima a través de una falsa relacion de amistad llena de regalos y muestras de
afecto y que, progresivamente, deriva en un contenido sexual. El agresor
obtiene esto de un modo no intimidatorio y natural para el menor, debido a
gue previamente se habia establecido entre ellos una relacién de “amistad” y el

agresor se habia ganado la confianza de la victima.
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— Sexting: se trata del envio, recepcidn o reenvio a través de medios electrénicos
(concretamente de teléfonos moviles) de fotos, videos o mensajes que
contengan sexo explicito. El sexting estda de moda entre los adolescentes,
aunqgue cada vez hay mas nimero de adultos que comparten imagenes se su
vida privada e intima.

— Sextorsion: el agresor chantajea a la victima amenazandola con enviar o
publicar, a través de internet, imagenes suyas en las que salga en una actitud
pornografica o erética o donde aparezca manteniendo relaciones sexuales.

— Cyberbullying: se trata de amenazas y acoso psicolédgico a través de internet
entre iguales, habitualmente entre adolescentes y jovenes. Algunas autores
consideran el cyberbullying como una nueva forma de bullying, que causa a la
victima un gran dafio psicolégico ya que muchas veces sufre este acoso 24
horas al dia y es dificil eliminar aquello que los acosadores han publicado. Hay
gue tener en cuenta que los adolescentes no suelen contar este hecho a los
adultos porque se culpabilizan, por miedo a que se les restrinja el uso de redes
sociales, teléfono movil y/o internet o debido al trauma emocional que estan
sufriendo. Las consecuencias mas extremas de este hecho es el suicidio de la
victima o la violencia juvenil.

Figura N22: Tipos de ciberdelitos.

Ciberacoso

Online
grooming

Cyberbullying

CIBERDELITOS

Fuente: elaboracion propia
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Una vez vistos los anteriores ciberdelitos, hay que hablar de las victimas de estos

delitos. Atendiendo a todas las victimas de ciberdelitos registradas por el Sistema

Estadistico de Criminalidad (SEC), el porcentaje del nimero de victimas es el siguiente:

1,8% corresponde a delitos sexuales

— 21,4% a amenazas y coacciones

4,6% a delitos contra el honor

4,3% a delitos de acceso e interceptacion ilicita.

Sin embargo, estos porcentajes aumentan si se selecciona sélo el grupo de edad

constituido por menores de 0 a 17 afios a un 33%, un 38%, un 10% y un 11%,

respectivamente. (Montiel, 2016).

Como se puede comprobar, los adolescentes forman parte
del grupo de edad mds afectado por los delitos cometidos a
través de internet y redes sociales, por lo que deberiamos

plantearnos la pregunta de qué podemos hacer y cémo

Los adolescentes son
el grupo de edad mas
afectado  por los
ciberdelitos.

luchar contra ello. Opinamos que un punto de partida, por ejemplo, seria visibilizar

estos delitos y sensibilizar a la poblacion a través de los medios de comunicacién vy,

sobre todo, dar charlas, cursos, talleres, etc. informativos y preventivos en colegios e

institutos.
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1.3 VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJAS ADOLESCENTES
r D

» La violencia de género puede darse en cualquier relacion de pareja
adolescente.

» Es frecuente que los adolescentes confundan y minimicen la violencia de
género psicoldgica y los comportamientos machistas.

» Para prevenir este tipo de violencia en las parejas adolescentes es
importante crear y elaborar programas especificos destinados a la
educacion sexual y violencia de género.

Y

El ciberacoso es una nueva forma de violencia de género, de la cual la
juventud tiene escaso conocimiento sobre los efectos que puede tener.

\. J

1.3.1 Realidad sobre la violencia de género en las parejas
adolescentes.

La violencia en las relaciones de noviazgo de los adolescentes existe y, si atendemos a
lo que nos dice Hernando (2017), esta violencia se puede dar en cualquier relacion de
pareja adolescente, independientemente de su orientacion sexual, raza, edad, lugar
de residencia o estatus socioecondmico. Entendemos por violencia en las relaciones
de noviazgo “todo ataque intencional de tipo sexual, fisico o psiquico, de un miembro
de la pareja contra el otro en una relacién de noviazgo” (Health Canada, citado en

Hernando, 2007).

Ahora bien, dado el objeto del presente trabajo, nos centraremos en la violencia en las
Entre 2013 y 1014 se relaciones de noviazgo entre parejas adolescentes vy
produjo un aumento | petergsexuales. Entre 2013 y 2014 hubo un aumento del

de victimas de
violencia de género 15,42% de jovenes menores de 18 afios que fueron victimas

menores de 18 afos. . . X .
de violencia de género por parte de sus parejas, y tomaron
la decisiéon de pedir medidas cautelares y érdenes de proteccién en contra de ellos

(citado en Lépez 2017).
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Segun datos de la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (De Miguel,
2015), el 95% de los adolescentes y jévenes espafioles manifiestan que la violencia de
género es totalmente inaceptable. Contrario a este dato, es el hecho de que, muchas
veces, en esta etapa de la vida se confunde la violencia en la pareja debido a que no
conviven, llegando la victima a normalizar u olvidar actos de violencia psicoldgica, por
el simple hecho de que se dan de una manera mas

espaciada (Lépez, 2017). Otras de las razones por las Las adolescentes minimizan

la violencia y los
que las adolescentes minimizan la violencia y los comportamientos machistas

debido a que no conviven y/o
por la creencia en los mitos
ilusiones y expectativas que depositan en su del amor romantico

comportamientos machistas de sus parejas son las

relaciéon. Muchos jovenes creen en el lema de que “el

amor todo lo puede”, lo que les conduce a aceptar diferentes tipos de violencia. Esta
creencia se relaciona con los mitos del amor romantico, que es todo lo contrario a
tener una relacidn de pareja igualitaria y saludable (Estébanez, 2010, citado en Lépez,

2017).

En relacidon con esto, nos gustaria sefialar el estudio que realizaron Chapin y Coleman
(2012) y el estudio sobre la “Percepcién social de la Violencia de Género en la
Adolescencia y la Juventud”, promovido por la Delegacién del Gobierno en
cumplimiento de lo dispuesto en la Estrategia Nacional para la Erradicacién de la

Violencia contra la mujer 2103-2106.

— El estudio de Chapin y Coleman consisti6 en tomar una muestra de
adolescentes de nacionalidad americana y se analizé el “Optimistic bias” (este
término se refiere a “las cosas malas pasan a los demas, no a mi”). Los
resultados fueron que los adolescentes suelen pensar que las cosas malas no
les suceden a ellos mismos, es algo ajeno a su propia persona. Esto puede tener
dos posibles interpretaciones:

1. Piensan que no les puede suceder a ellos porque no comprenden lo que
significa el hecho ni las consecuencias que éste tiene. Normalizan ese acto
en ellos mismos y no lo perciben como algo malo. Sélo detectan el hecho

como algo negativo si le sucede a otra persona, pero no a ellos mismos.
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2. Piensan que es algo que no les va a suceder a ellos, por lo que cuando se
hacen conscientes de las conductas violentas que estan sufriendo, los malos
tratos y abusos que estan recibiendo, ya se encuentran en una situacion
donde la violencia es bastante grave.

— El estudio de “Percepcidn social de la Violencia de Género en la Adolescencia

y la Juventud”, concluye que:

— Una de cada tres adolescentes no considera los comportamientos de
control como una forma de violencia de género

— Los jovenes son mas tolerantes que el resto de la poblacién con la violencia
de control.

— La mayoria de las chicas no identifican esa violencia de control que reciben
por parte de sus parejas. Esto hace que se encuentren en una situacion de
desproteccion y muy expuestas a otras posibles formas de violencia, puesto

gue no pueden buscar estrategias para afrontar una realidad que no ven.

1.3.2 Importancia de prevencion de la violencia de género en las
parejas adolescentes.

Llama la atencién que no abunden los estudios sobre la prevalencia y las causas de la
violencia en las parejas de adolescentes, cuando es un problema social cada vez mas
alarmante. Ademas, prevenir y estudiar la violencia en la

Prevenir la violencia
pareja durante la adolescencia es muy importante ya que es de género en la etapa

de la adolescencia es

en este periodo de la vida de incertidumbre, donde se muy importante.
empiezan a entablar y desarrollar las primeras relaciones de

noviazgo, se aprenden las pautas de interaccidn y se negocian los roles que cada uno
va a desempeiiar. Todo ello crea en los adolescentes confusidn, por lo que buscan
apoyo en el grupo de iguales y se alejan de los adultos (Lépez, 2017). Si atendemos a lo
gue dice Meras (2003, citado en Ldpez, 2017), el apoyo del grupo de iguales no es el
mas idéneo pues la informacién que reciben habitualmente es errénea debido a que

las experiencias de su rol sexual y los conocimientos que pueden aportar,

normalmente se basan en estereotipos que vienen de la misma cultura.
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Pero pese a esta importancia de prevenir la violencia en la etapa de la adolescencia, no
; . es hasta 2014 cuando aparece por primera vez en una
La primera campana
publicitaria que campaiia publicitaria en contra de la violencia de género,
contemplé a la

adolescente  como una chica adolescente. El objetivo de esta campafia era

posible victima de concienciar a la sociedad sobre lo importante que es
violencia de género
fue en 2014. detectar las primeras manifestaciones de violencia en la
adolescencia, asi como de las consecuencias que este
maltrato puede tener. En esta campafia publicitaria se decian frases como: “Si tu chico
te ridiculiza; Cuéntalo”, “Si tu chico te aisla de tus amistades; Cuéntalo.”, “Si tu chico te
hace sentir miedo, cuéntalo.” “Si tu chico te controla el mévil: Cuéntalo”. Al ano
siguiente, en 2015, una de las campafias que se hizo sobre violencia de género siguid
manteniendo la misma linea que el aiio anterior. Trataba otra vez sobre las relaciones

de noviazgo en adolescentes, buscando que las jévenes que estuvieran viviendo una

situacion de violencia en su relacién lo contasen. (Lopez, 2017).

Una de las maneras mas efectivas de prevenir este tipo de maltrato en las parejas
adolescentes es crear y elaborar programas especificos destinados a la educacion
sexual y violencia de género y que se imparten en colegios e institutos. Se deberia
tratar en estos programas, entre otros temas, los falsos mitos del amor romantico,
ensefarles a detectar comportamientos intolerables, ayudarles a romper con los roles

de género y/o los estereotipos de hombre y mujer (Canet, 2015).

Todo ello se deberia realizar a través de recursos que resulten atractivos a los
adolescentes, como son los juegos del rol o los test. Otro recurso atractivo puede ser
los cdmics. Un ejemplo de ello es el cdmic elaborado por Duran y Giner (2017) titulado
“Pillada por ti”, donde se cuenta la relacién tdxica de una pareja adolescente y donde

se puede observar distintos tipos de violencia.

Ademads, de la creacién de programas y la educacion en las aulas sobre este ambito, se
deberia también complementar con actuaciones a través de los medios de
comunicacion, instituciones publicas (como el ambito sanitario) y, sobre todo, a través

del entorno familiar de los adolescentes.
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1.3.3 Violencia de género en las parejas adolescentes a través de las

Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

El uso de las nuevas tecnologias e internet esta generalizado en toda la poblacidn, pero

especialmente entre la gente mas joven. Las redes sociales e internet son dos ambitos

en el que la poblacidn joven se siente comoda y, a través de ellas, desarrollan sus

relaciones y capacidades sin las limitaciones que pueden existir en otros dmbitos no

virtuales. Las TIC han cambiado la forma en la que las

personas nos relacionamos, ya que han aportado nuevas | El uso irresponsable
de las TIC tiene

herramientas para el contacto humano pero, también, riegos | grandes riesgos.

gue antes no existian, como intercambiar informacién o

imagenes privadas (aunque muchas veces los jovenes no ven el peligro en estos

hechos). Dentro de estos riesgos también se encuentra nuevas formas de violencia de

género que se puede realizar a través de internet y redes sociales (Hérnandez, 2014,

citada en Torres, Robles, & de Marco, 2014).

Esta nueva forma de ejercer violencia de género se denomina cibercacoso y se
caracteriza por ser una forma de limitar la libertad de la mujer, generando
dominacién sobre la victima a través de humillaciones que afectan a su intimidad y
privacidad, estableciendo relaciones de desigualdad entre hombres y mujeres que
mantienen o han mantenido una relacién afectiva y realizando un dafio a la imagen
publica de la mujer afectada. En definitiva, el hombre tiene como objetivo abusar de su
posicién de poder para dominar a la mujer victima y discriminarla. Este acoso tiene
gue estar relacionado de alguna manera con la relacién afectiva que habia o hay entre
el acosador y la victima, debe ser un acoso repetitivo (por ejemplo, peticiones
recurrentes por parte del agresor para que la victima realice un determinado acto o el

envio insistente de mensajes) y no consentido.
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Este ciberacoso se aplica a la poblacidn adolescente debido a que este sector de la
poblacion usa diariamente internet y las redes sociales y, por Muchos fvanes

lo tanto, estdn mas expuestos a este fendmeno. Llama la | consideran los efectos
del ciberacoso como

atencion que la juventud presente un conocimiento muy simples molestias.

bajo sobre los efectos que tiene el ciberacoso, considerando

estos efectos como molestias inocuas e irrelevantes. Son las mujeres adolescentes las

mas vulnerables a este tipo de violencia de género por distintos motivos:

— Es muy facil ejercer la violencia sobre ella a través de internet, sin tener que
tener contacto fisico.

— Los estereotipos tradicionales en las relaciones de noviazgo que establecen al
hombre y a la mujer determinan el rol de cada uno, asi como los valores
sexistas que siguen existiendo en la sociedad. Esto también se proyecta en el
mundo virtual.

— La desigualdad en la valoracién social y consideracion a la que se someten las
imagenes y los comportamientos de las mujeres en las relaciones

sentimentales.

Es habitual que este ciberacoso se produzca cuando la relaciéon de noviazgo se ha
terminado. Es entonces cuando el acosador emplea los insultos, amenazas y, sobre
todo, el chantaje emocional para volver a tener una relacidn directa con la victima, lo
gue produce un miedo en ella. Muchas veces estas amenazas y chantajes se basan en
usar informacion e imdagenes de la victima que ha distribuido a través de internet o ha
compartido con el acosador durante la relacién afectiva. Ademas, el ciberacoso se
puede manifestar de otras maneras, como dar de alta a la mujer victima en una pagina
web donde se puede ridiculizar a esa persona, crear perfiles falsos para realizar actos
gue perjudiguen a la victima, suplantar la identidad de la otra persona, acceder al

ordenador o movil de la victima, etc.
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Pese a todos estos datos, no existe un indicador de ciberacoso en Espafa que permita

No existe un indicador de
ciberacoso en Espana
que muestre  cifras
fiables sobre este a
problematica

ofrecer cifras que sean fiables sobre la incidencia de esta
problematica. En consecuencia, tampoco existen datos
cuantitativos sobre en qué medida el ciberacoso afecta a

la poblacién adolescente y se convierte en un problema

de violencia de género. Podemos afirmar, que con los datos existentes no se puede

cuantificar correctamente este problema, pese a ser un fendmeno actual, que esta

presente en nuestra sociedad y que en los ultimos tiempos estd creando una alarma

social (Torres, Robles, & de Marco, 2014).

De los pocos estudios que se tienen sobre el ciberacoso se puede recoger las

siguientes conclusiones (Torres, Robles, & de Marco, 2014):

— El ciberacoso no se produce de manera recurrente de hombres contra mujeres,

pero si es cierto que el porcentaje de mujeres afectadas es mayor.

— La poblacion joven

problematica

son el sector de la poblacion mas expuesto a esta

— El nivel educativo no es una variable determinante para el ciberacoso

Se deberia dar mas importancia a este problema, y realizar mas estudios e

investigaciones en Espafia para poder dar cifras fiables sobre las personas afectadas

por el ciberacoso, para concienciar y sensibilizar a la sociedad sobre la realidad y las

consecuencias de este fendmeno.
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2. POLITICAS SOCIALES CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO Y PROTECCION AL MENOR.

Debemos enmarcar el presente trabajo, atendiendo al objeto, objetivos y poblacién de

estudio del mismo, bajo el marco normativo de interés en materia de violencia de
género y, también, de proteccidén a los menores de edad, analizando las leyes, planes y

dispositivos que estén relacionados con estas materias.

2.1 POLITICAS SOCIALES CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERO

r D

» La normativa por la igualdad de género y la prevencion y tratamiento de la
violencia de género ha ido en aumento con el paso de los afios.

» A nivel internacional se reconoce la violencia de género tanto en el dmbito
social como en el judicial.

» A nivel nacional, destaca las politicas para establecer un instrumento
unificado que aborde esta lacra social.

Y

A nivel autonémico, se enfatiza en la promocion de la igualdad.

Y

A nivel local, resalta la sensibilizacion a la poblacion vallisoletana.

Y

No existen referencias especificas a la adolescente como victima de violencia

La desigualdad entre mujeres y hombres que hemos estado viendo, genera una cultura

de género ni a la violencia ejercida a través de las TIC.

donde la violencia es permitida. Esto se ha visto extendido a lo largo de la historia ya
que, en las primeras civilizaciones ya existia una diferencia entre hombres y mujeres y
las sociedades antiguas veian a la mujer como un simple objeto. Esta desigualdad se
consolida en la Edad Media donde se otorgd mas valor e importancia al hombre que a
la mujer. Hay que esperar hasta el siglo XVIII para que se empiece a tener conciencia
de que la mujer no es un mero objeto y se comienza a desaprobar la violencia que se
ejercia a la mujer fuera del hogar. Pese a este avance, en el siglo XX seguian existiendo
en Europa leyes que respaldaban la violencia que los hombres ejercian sobre las

mujeres y los hijos dentro del hogar. (Zurita, 2014).
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No es hasta finales de la década de los 90 cuando se reconoce la violencia de género
como tal (aunque es cierto que anos anteriores ya se hicieron algunos avances). Cabe

destacar dos momentos cumbres en la lucha contra la violencia de género:

— La Conferencia de los Derechos Humanos (1993)

— La Declaracién sobre la Eliminacion de la Violencia Contra las Mujeres (1994).

Podemos afirmar que las cosas han mejorado para las En los paises
) ) ) desarrollados las cosas
mujeres en los paises desarrollados pues se han ido han mejorado a favor de

las mujeres, pero aun
no lo suficiente como
actuacién, con el fin de intentar erradicar este problema para erradicar la
desigualdad entre
hombres y mujeres y la

elaborando politicas sociales a distintos niveles de

y reducir el nimero de mujeres victimas por violencia de
género hasta cero. Pero desafortunadamente no lo violencia de género

suficiente puesto que la idea de desigualdad entre hombres y mujeres sigue existiendo
en nuestra sociedad y, prueba de ello, es que sigue existiendo este tipo de violencia

contra la mujer.

2.1.1 Nivel internacional
A nivel internacional, nos encontramos con que el 24 de octubre de 1945 se cred la

Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU) con el objeto de luchar vy
salvaguardar la paz mundial. La ONU elaboré la Declaracion de los Derechos humanos
el 10 de diciembre de 1948, donde se abordan temas como la igualdad, la libertad y los
derechos de todas las personas. En relacién con esto, destacamos los siguientes

articulos:

— Articulo 1: Todas las personas nacemos libres e iguales en derechos y
dignidad.

— Articulo 2: Todos los seres humanos tenemos reconocidos todas las libertades y
derechos en esta Declaracién, sin ningun tipo de distincion ni discriminacion.

— Articulo 3: Todas las personas tenemos derecho a la libertad, a la vida y a
nuestra la seguridad.

— Articulo 5: Ningun ser humano puede ser sometido a ningun tipo de tortura,

pena o trato cruel, inhumano o degradante.
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Por lo tanto, atendiendo a lo que se dice en estos articulos, podemos afirmar que la
violencia de género es un acto que atenta y viola los derechos humanos de las

mujeres.

Pero hubo que esperar hasta el afio 1979 para que la Asamblea de las Naciones Unidas
aprobase la “Convencidn sobre la eliminacidn de todas las formas de discriminacion de
la mujer”, donde se sefialé e identifico, en la agenda internacional, la violencia sobre la

mujer como una de las formas mas graves de violencia. Cabe sefialar su articulo 1:

A los efectos de la presente Convencion, la expresion “discriminacion contra la
mujer” denotara toda distincion, exclusién a restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base
de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera.

Un afo después, en 1980, tuvo lugar la segunda conferencia mundial sobre la
condicion social y juridica de la mujer, donde se denuncié que la violencia de género

era el crimen mas silenciado del mundo.

Tras estas politicas internacionales tuvieron lugar otras como la /Il Conferencia Mundial
de Naciones Unidas sobre la Mujer (Nairobi, 1985), donde se destacd la dificultad que
supone la violencia de género a la hora de poder llevar a cabo un cambio en el
desarrollo mundial, social y de la paz; la Conferencia Mundial de Derechos Humanos
(Viena, 1993), donde se realizé una definicidn sobre violencia de género mas precisa y
clara, y se reconoci6 los derechos de las mujeres; o la mas reciente, la IV Conferencia
Mundial de la mujer (Beijing, 1995), en la que se pretendié buscar la igualdad, el
desarrollo y la paz para todas las mujeres del mundo, ya que se reconocié que la
violencia de género atenta contra los derechos humanos y las libertades
fundamentales de las personas.

Por ultimo sefalar la Carta de los Derechos Fundamentales (Union Europea, 7 de
diciembre de 2000). En ella, se recoge en los capitulos I, Il y lll los derechos relativos a

la dignidad humana, libertad e igualdad entre mujeres y hombres.
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2.1.2 Nivel Nacional (Espaiia)

En el estado espafiol, no fue hasta el afio 2004 cuando se aprobd por primera vez en

nuestro pais la primera ley que castiga la violencia de género. Se trata de la Ley

orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la

Violencia de Género cuyo objeto es actuar contra cualquier tipo de violencia,

discriminacion o desigualdad contra la mujer por parte de quienes tengan o hayan

tenido una relacidon sentimental con ella.

Actualmente en Espaiia, cabe destacar también las siguientes leyes:

Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de proteccion de victimas
de violencia doméstica. El objeto de esta ley es erradicar cualquier tipo de
violencia dirigida hacia la mujer y prevenir situaciones futuras de mayor
gravedad. Pretende unificar los instrumentos que estan destinados al servicio
de las victimas, buscando una proteccidon integral rapida que unifique la
naturaleza civil y penal.

Ley orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
hombres. Las mujeres y los hombres somos iguales en dignidad humana, asi
como en derechos y deberes. Por ello, el objeto de esta ley es que la igualdad
de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres sea efectiva, eliminando

cualquier tipo de discriminacién por el hecho de ser mujer.

Ademads, debemos mencionar la Estrategia Nacional para la Erradicacion de la

Violencia Contra la Mujer (2013-2016). Esta estrategia Nacional ha fijado una serie de

objetivos generales:

“Ruptura del silencio cdmplice del maltrato”: primer paso que hay que dar
antes cualquier situacién de este tipo, donde se incluyen actuaciones de
prevencion y sensibilizacion.

“La mejora de la respuesta institucional dada por los poderes publicos,
proporcionando planes personalizados y avanzando hacia las ventanillas
unicas”: es imprescindible una respuesta institucional para erradicar este
fenédmeno, asi como también una coordinacion institucional para hacer efectiva

la lucha.
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— “La atencidn a los menores y a las mujeres especialmente vulnerables a la
violencia de género”: este objetivo se centra en dar una respuesta a las

mujeres victimas de violencia de género

que forman parte de estos colectivos por Este punto, dentro de Ia
) Estrategia Nacional para la
ser mas vulnerables. Actualmente, se Erradicacion de la Violencia

contra la mujer, es el Unico que
contempla especificamente la
a los hijos/as de las mujeres que sufren atenciéon a los menores en el
ambito de  comunicacion,
servicios  sociales, sanidad,
seguridad y justicia.

considera victimas de violencia de género

este problema. Teniendo en cuenta el
presente trabajo, destacar de este punto
las actuaciones y medidas establecidas para los menores. Dada su extension,
estas medidas quedan detalladas en el ANEXO | de este TFG.

— “La visibilizacién y atencion a otras formas de violencia sobre la mujer”:
existen muchas maneras de ejercer la violencia contra la mujer, y todas ellas

deben ser consideradas violencia y, por tanto, ser castigadas a su debido nivel.

Ademas, se establecen unos ejes de cardcter transversal para que coordinen toda

actuacion a nivel nacional:

— “La formacién y sensibilizacion de agentes”: es muy importante para luchar
contra este fendmeno social que tanto el factor humano (buenos
profesionales) como el factor material (recursos de calidad) funcionen
adecuadamente.

— “La coordinacioén, trabajo en red y excelencia operativa”: la coordinacién y el
trabajo en red hace que se trabaje de manera mas completa.

— “La evaluacién, seguimiento y mejora del conocimiento en este dmbito”: es
importante integrar distintos mecanismos de informacién y conocimientos para

poder mejorar la intervencién en ocasiones futuras.

Por ultimo podemos mencionar que existen otros dos planes nacionales contra la

violencia ejercida sobre la mujer:

— Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-2016: para lograr la

igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

Ana Espinel Galan. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 28



VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJAS ADOLESCENTES A TRAVES DE LAS TIC: | 2018

APROXIMACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL.

Plan Integral de Ilucha contra la trata de mujeres y nifias con fines de
explotacion sexual 2015-2018: para erradicar la trata de seres humanos, pues

es un delito y una forma de esclavitud.

2.1.3 Nivel autonomico (Castilla y Leon)

En Castilla y Ledn las distintas leyes, decretos, planes y acuerdos que se han ido

estableciendo con el objeto de lograr la igualdad entre hombres y mujeres y regular la

violencia de género son las siguientes:

Ley 7/2007, de 22 de octubre, de Modificacion de la Ley 1/2003, de 3 de marzo,
de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres de Castilla y Ledn, en la
cual se modifica y actualiza lo estipulado en la Ley 1/2003, de 3 de marzo. Esta
ley regula el marco de actuacidon para fomentar la igualdad de la mujer a
través de medidas de accién positiva con el objetivo de corregir las
desigualdades por razén de género.

Ley 13/2010, de 9 de diciembre Contra la Violencia de Género en Castilla y Leon.
El objeto de esta ley es regular todas las medidas dirigidas a eliminar la
violencia de género, desde la sensibilizaciéon de la sociedad sobre esta lacra
social, hasta la atencidén integral de la victima y las personas mayores vy
menores a su cargo.

Plan Autondmico para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres y
contra la Violencia de Género de Castilla y Ledn (2013-2018). Fue aprobado por
Acuerdo 35/2013, de 16 de mayo de la Junta de Castillay como una respuesta

a las necesidades de las mujeres victimas.

Ana Espinel Galan. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 29



VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJAS ADOLESCENTES A TRAVES DE LAS TIC: | 2018

APROXIMACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL.

Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de la Junta de Castilla y Ledn, por el
que se establecen las directrices de funcionamiento en Castilla y Ledn del
modelo de atencidon integral a las victimas de violencia de género “objetivo
violencia cero”. Se pretende la erradicaciéon de la violencia de género en
nuestra comunidad auténoma, asi como garantizar una atencion integral a las
victimas. Por ello, se establecen directrices para orientar la actuacién de los
agentes de los Servicios Sociales responsables de atender a las mujeres
victimas. Este acuerdo se tratara en profundidad en apartados posteriores,

pues es el objeto de este trabajo fin de grado.

2.1.4 Nivel local (Valladolid)

En este nivel, nos encontramos algunos planes municipales y pactos sociales que

tratan de zanjar el enorme problema social de la violencia de género, intentando

sensibilizar a la poblacién sobre esta problematica y hacerla visible. Estos pactos

sociales y planes municipales son los siguientes:

Pacto Social contra la violencia de género. Iniciativa para sensibilizar y movilizar
a la poblacidn para que adquieran un compromiso y una obligacion moral de
implicarse para luchar y erradicar este grave problema social.

Il Plan Municipal contra la violencia de género (2014-2018) — Valladolid. Se cred
para continuar con la labor del anterior plan municipal (I Plan Municipal contra
la violencia de género 2009-2012), atendiendo a la evaluacion del mismo. En
este Il plan se daba mayor énfasis a la atencidn integral a las victimas, la
sensibilizacién de la poblacion, asi como la implicacion del agresor. Se pretende
mejorar los fallos del anterior plan para conseguir unas coberturas mas

eficaces y, asi, poder llevar a cabo una atencidn integral a la victima.
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2.2 POLITICAS SOCIALES PARA LA PROTECCION DEL
MENOR

r 2

» A nivel internacional, se reconoce los derechos del nifio y se protege el
interés superior del menor.

» A nivel nacional, se protege juridicamente al menor y se le reconoce como
titular de “derechos y deberes”.

» A nivel autonomico, trata de prevenir la inadaptacion y marginacion infantil,
asi como proteger sus derechos.

» A nivel local, la mdxima preocupacion es la promocion de la igualdad y las
nuevas tecnologias.

. /

En este trabajo nos centramos en las chicas adolescentes victimas de violencia de
género. Los adolescentes son personas con edades comprendidas entre los 10 y los 19
afios, es decir, son personas menores de edad que se caracterizan por ser mas
vulnerables que las personas adultas y, por ello, es fundamental dispensarles una

proteccion juridica y administrativa.

2.2.1 Nivel internacional

La Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia, aprobada por la Asamblea de
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, y ratificada por el Estado Espariol el 30
de noviembre de 1990, establece un amplio marco de proteccidn para los menores. Los
menores son sujetos de derechos que han de ser reconocidos, defendidos y

practicados por todos, en especial por los progenitores y los organismos responsables.
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Ademas, nos encontramos con la Carta Europea de los Derechos del Nifio, aprobada
por el Parlamento Europeo en Resolucion de 8 de julio de 1992. En esta carta se
considera que las nifias y los nifios son un sector de la poblacidn con unas
necesidades especificas que hay que proteger y satisfacer. A su vez, estas necesidades
generan una serie de derechos para los menores y, también obligaciones para el
Estado, los padres y la sociedad en general. Se puede decir que es necesaria la
existencia de instrumentos comunitarios especificos que afronten los problemas
especiales que presentan este sector de la poblacién, puesto que actualmente no

existen disposiciones en la legislacién de los estados Miembros.

El Convenio Europeo sobre el ejercicio de los Derechos de los Nifios, hecho en
Estrasburgo, el 25 de enero de 1996 reconoce que los Estados miembros del Consejo
de Europa y los demds Estados signatarios tienen el deber de promover los derechos
de las nifas y los nifios asi como el interés superior del menor. Por tanto, el objeto de
este convenio seria promover Yy facilitar el ejercicio de sus derechos, incluyéndose aqui
los derechos procesales, velar por los menores y ser autorizados e informados para

participar en los procedimientos judiciales que les afecten.

Por ultimo, nos gustaria destacar el Convenio del Consejo de Europa para la proteccion
de los nifios contra la explotacion y el abuso sexual, hecho en Lanzarote el 25 de
octubre de 2007. Este convenio trata de combatir y prevenir la explotacion y el abuso
sexual de los menores, proteger los derechos de las nifias y los nifios victimas del
abuso y explotacién sexual y promover la cooperacién internacional y nacional contra
la explotacién y el abuso sexual de las nifias y los nifios. Por tanto cabe destacar, en
relacion con el presente trabajo, que cada Estado miembro que suscriba este convenio

tiene el deber, entre otras cosas, de:

— Adoptar las medidas legislativas necesarias para:
o Prevenir todas las formas de explotacion y abuso sexual de los menores
o Que las ninas y los nifios reciban informacidon sobre los riesgos de
explotacién y abuso sexual y, también, sobre los medios para
protegerse.

o Prestar, a corto y largo plazo, asistencia a las victimas.
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— En cuanto a la proteccién y los derechos de los nifios y las nifias, promover su
sensibilizacidon por parte de las personas que mantienen contacto habitual con
ellos.

— Adoptar medidas para garantizar la coordinacidon y fomentar la cooperacién
entre los poderes publicos competentes, la sociedad civil y el sector privado.
Esto tiene por objeto mejorar la prevencién y la lucha contra la explotacion y el

abuso sexual de los menores.

2.2.2 Nivel Nacional (Espaia)

En Espafia, la proteccion a la familia y a la infancia viene regulada en nuestra norma
suprema en su articulo 39. Este articulo trata sobre la obligacién de los poderes
publicos de asegurar la proteccidon social, econdmica vy juridica de la familia, y en
especial de los menores de edad, de conformidad con los acuerdos internacionales que

velan por sus derechos.

Ademas, existen otras leyes que protegen juridicamente al menor. Prueba de ello es la
Ley orgdnica 1/1996, de 15 de Enero, de Proteccion Juridica del menor constituye una
de los principales marcos reguladores de los derechos de los menores de edad,
garantizandoles una proteccion uniforme en todo el territorio espanol. Esta ley

supuso la adecuacion del ordenamiento juridico a las transformaciones sociales.
Ademas, cabe destacar otras tres leyes:

— La Ley Orgdnica 8/2015 de 22 de julio y de Modificacion del Sistema de
Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia. En ella se define que lo primordial
a atender es el interés superior del menor y que tiene derecho a ser
escuchado, sin discriminacion alguna.

— La Ley 26/2015 de 28 de julio de Modificacion del Sistema de Proteccion a la
Infancia y a la Adolescencia. En ella se reconoce a los menores titulares de
“Derechos y Deberes” y se regulan los deberes en los ambitos escolar, familiar
y social. Ademads, en esta ley se reconoce a las hijas e hijos de las mujeres que

hayan sido o sean victimas de violencia de género como victimas también.
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2.2.3 Nivel autonémico (Castilla y Ledn)

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccidon Juridica del Menor, ha sido el
referente de la legislacion que las Comunidades Auténomas han ido aprobando
posteriormente, de acuerdo con sus competencias en esta materia. Concretamente
Castilla y Ledn recoge, atendiendo el objeto de este trabajo, la Ley 14/2002, de 25 de
Julio, de Promocidn, Atencion y Proteccion a la Infancia de Castilla y Ledn. Esta ley tiene
por objeto garantizar y promover los derechos que los son reconocidos, asi como
prevenir y evitar las causas que puedan originar procesos de inadaptaciéon o

marginacion en la poblacién infantil.

Ademas, nos encontramos con el Pacto por los derechos de la infancia en Castilla y
Ledn (2012) que tiene como objetivo mejorar el bienestar de la infancia en Castilla y
Ledn, implicando a todas las Administraciones Publicas, al tejido empresarial y social, a
todas las entidades (especialmente a las del tercer sector), asi como a todos los
agentes econdmicos, politicos sociales y de cualquier otra indole. Se pretende
desarrollar y reconocer los derechos de las nifias y los nifios, movilizando los recursos
gue sean necesarios para asegurar un desarrollo humano solidario y justo y basandose

en el principio del interés superior del menor.

2.2.4 Nivel local (Valladolid)

En el municipio de Valladolid encontramos el Plan Municipal de Infancia (2011-2014)
gue estaba dirigido a la poblacién menor de 14 anos. Este plan perseguia la defensa y
promocion de los derechos de la infancia, estableciendo actividades que hicieran
posible el pleno desarrollo de sus capacidades intelectuales, fisicas, afectivas y

sociales, para prevenir y evitar la marginacion y exclusion social.

Ana Espinel Galan. GRADO EN TRABAJO SOCIAL Pagina 34



VIOLENCIA DE GENERO EN PAREJAS ADOLESCENTES A TRAVES DE LAS TIC: | 2018
APROXIMACION DESDE EL TRABAJO SOCIAL.

Actualmente, el Ayuntamiento de Valladolid ha puesto en marcha el ultimo trimestre

del afio 2017, el Il Plan de Infancia y Adolescencia, que

El /I Plan de Infancia y
Adolescencia de estd volcado en la promocidn de la igualdad y las nuevas
Valladolid esta volcado

- tecnologias (estas dos areas no estaban presentes en el
en la promocion de la

igualdad y las nuevas primer plan). A través de este plan, la Concejalia tiene
tecnologias, a través de ) ) )
una  campafia  de previsto emprender una campafia de informacion en los

informacién en los

distintos centros escolares con el objeto de evitar
centros escolares.

situaciones de ciberacoso, divulgacion de imagenes con
fines delictivos o captacion de menores. Ademas, también se aborda en esta area la
importancia e influencia que los medios de comunicacion tienen sobre los menores,

tratando de dotar a las nifias y nifios de herramientas criticas en este sentido.
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3. DISPOSITIVOS DESTINADOS A LUCHAR CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO Y LOS CIBERDELITOS.

3.1 RECURSOS CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO EN

CASTILLA Y LEON.
e N

» Los dispositivos destinados a las victimas de violencia de género vienen

recogidos en la Ley 13/2010, de 9 de diciembre, contra la Violencia de
Género en Castilla y Ledn.

» El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte ofrece un teléfono gratuito,
disponible para toda Espafia, destinado a los casos de malos tratos y acoso
dentro del ambito educativo.

. o

La atencidén a las mujeres victimas de violencia de género en Castilla y Ledn se realiza a
través de una estructura en red, tal y como establece la Ley 13/2010, de 9 de diciembre
Contra la Violencia de Género en Castilla y Ledn. Para ello, distintas entidades (publicas
y privadas) se coordinan para prestar una atencion mas completa a estas mujeres,
destinando los recursos y servicios de esta red de apoyo tanto a las mujeres victimas

como a sus familias e, incluso, a los hombres que ejercen la violencia.

Los servicios que se ofertan, que vienen recogidos en los capitulos 1 y 2 de esta ley,

son los siguientes:

— Centros de emergencia: ofertan un servicio de acogida urgente e inmediata, las
24 horas al dia, todos los dias del afio. Una vez realizada la evaluacién
psicolégica y social de la victima por el equipo de profesionales del centro y
vistas las circunstancias de cada mujer y de los menores a su cargo (si les
hubiera), se las puede derivar a otros centros de estancias mas prolongadas.

— Casas de acogida: son centros preparados para acoger y atender, de manera
temporal, a las mujeres victimas de violencia de género derivadas de los
centros de emergencia. La funcidn principal d estas casas es proporcionar los
medios que sean necesarios para conseguir un recuperacion integral de la
mujer, desarrollando programas que les permita volver a tener los niveles de

autoestima y autonomia necesarias para reprender su vida con normalidad.
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— Pisos tutelados: para mujeres victimas de violencia de género que se
encuentran en condiciones de recuperacién adecuada y suficiente como para
abandonar los centros de acogida pero que, a la vez, carecen de medios para su
reinsercion laboral auténoma. En estos pisos las mujeres tienen total
autonomia para organizar su tiempo y su vida.

— Servicio de atencion e informacidn especializada y permanente. Ello implica la
informacién plena e integral a cualquier persona sobre los recursos disponibles
para victimas de violencia de género, asi como el asesoramiento a cada mujer
en atencion a sus circunstancias personales. A tales efectos, las
Administraciones publicas han desarrollados distintas iniciativas, donde cabe
destacar:

e Teléfono 016 para mujeres maltratadas. Linea de atencién telefénica
gratuita, disponible 24 horas al dia y todos los dias del afio. Presta sus
servicios en todo el territorio nacional. Guarda la confidencialidad de la
informacién del contracto, pues no deja huella en la marcacién
telefénica ni en la factura.

— Servicio de caracter juridico. Consiste en asesorar y orientar a las victimas de
violencia de género en todo aquello que esté relacionado con su situacién.

— Servicio de atencion psicologica. Se ofrece el apoyo psicoldgico que la victima
necesita para reparar el dano que ha sufrido y lograr que recupere su
autonomia personal y social.

— Servicio para la insercion laboral. Las mujeres victimas de violencia de género
disponen de algunas medidas de apoyo en el entorno laboral. Ademas, este
servicio también estd destinado a la incorporacién de la mujer victima al
mercado laboral, proporcionandolas una formaciéon que les permita aumentar
las oportunidades de encontrar trabajo.

— Intervencion con agresores que facilite la incorporacion a un programa

especifico de reeducacién, que comprenda tratamiento psicolégico.
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— Gestion de las ayudas econdmicas. Estas ayudas estan dirigidas a propiciar la
independencia econédmica de estas mujeres. Son: Pago Unico, Renta Activa de
Insercién (alternativa a lo anterior, no se pueden disfrutar a la vez) y Renta
Garantizada de Ciudadania (RGC). Ademas, estas mujeres pueden disponer de
las medidas econdmicas de ayuda a las viviendas de proteccion social y de
residencias publicas para mayores.

— Servicio de urgencia social.

Ademas de todos estos recursos, podemos sefialar también otros dos que no estdn

directamente relacionados con las victimas de violencia de género:

— Servicio de traduccion para mujeres inmigrantes en Castillay Ledn.

— Los puntos de encuentro familiar.

Por ultimo, es importante conocer, al margen de la Ley
13/2010 de la que hemos estado hablando durante todo | Teléfono 900 018 018

para casos de malos
este apartado, la existencia del teléfono 900 018 018. tratos y acoso en el

Este recurso lo ofrece el Ministerio de Educacién Cultura Gl 1 Co M,
y Deporte, y esta disponible para casos de malos tratos y acoso dentro del dambito
educativo en Espana. Las llamadas son gratuitas, no aparecen en la factura del
teléfono y son atendidas por distintos profesionales (psicélogos, juristas, trabajadores
sociales y socidlogos). Aquellas personas con discapacidad del habla o auditiva podran

utilizar este servicio a través de mensajeria de texto. Este teléfono funciona las 24

horas del dia, los 365 dias del afio.
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3.2 RECURSOS PARA COMBATIR LOS CIBERDELITOS

» Existen varios recursos, a nivel nacional y autonémico, destinados a proteger
a los menores de edad de los ciberdelitos.

Es importante también conocer los recursos que existen destinados a combatir los
ciberdelitos. En este caso, aquellos recursos destinados a la proteccidn de las victimas
menores de edad, a los que pueden recurrir para su asesoramiento, orientacion vy

proteccion.

— Anivel nacional
o Seccion de la Oficina de Seguridad del Internauta, del Instituto
Nacional de Ciberseguridad en Espafia (INCIBE). Esta seccion ofrece
consejos e informacién sobre las herramientas de control parental
existentes, asi como otras herramientas gratuitas para fomentar unos
buenos hdbitos de seguridad y poder disfrutar de internet reduciendo
los peligros. INCIBE también ha puesto
Teléfono 900 116 117,
en disponibilidad el teléfono destinado a ayudar a los

menores en problemas

900116117. Esta linea telefdnica relacionados con las TIC.

gratuita y confidencial de ayuda en
casos de menores relacionados con tecnologia (dependencia, bullying,
sexting, ciberacoso, etc.).

o El EMICI (equipo Multidisciplinar de Investigacion de Ciberbullying).

Este equipo ha desarrollado un protocolo ante esta problematica.
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o Desde las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado también
encontramos dos recursos:

= Brigada de Investigacion Tecnoldgica (Policia Nacional), que
busca la seguridad e todos las personas que usamos internet y
de los todos los ciudadanos en general.*

* Grupo de Delitos Telematicos, GDT (Guardia Civil). Investiga las
denuncias de las victimas de delitos informaticos y fomenta que
cualquier persona que haya sufrido un ciberdelito denuncie los
hechos.?

o Movimiento contra la intolerancia. Desde este movimiento nacional se
trabaja contra la intolerancia el racismo y cualquier forma de violencia.
El Movimiento contra la Intolerancia en Valladolid se realizar muchas
actuaciones, charlas y talleres en los centros educativos para eliminar la
violencia en cualquiera de sus formas.>

o “Guiales en internet. Ayudales a construir su futuro”: esta guia para
padres y profesores ha sido desarrollada por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos, cuyo objeto es el fomento de habitos responsables
entre los jovenes en materia de privacidad y proteccién de datos.

o Fundacion ANAR. Ayuda a Nifios y Adolescentes en Riesgo. Esta
organizacién sin animo de lucro que presta asistencia a menores de
edad, adultos y profesores sobre la situacién que esta afectando al

menor y que vulnera sus derechos. 4

! Recuperado de la pagina Web de la Brigada de Investigacion Tecnoldgica de la Policia Nacional en el
siguiente enlace: https://www.policia.es/org_central/judicial/udef/bit_alertas.html

2Recuperado de la pagina Web del Grupo de Delitos Telematicos de la Guardia Civil en el siguiente
enlace: https://www.gdt.guardiacivil.es/webgdt/pinformar.php

3 Recuperado del Facebook del Movimiento Contra la Intolerancia de Valladolid en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/movimientocontralaintoleranciavalladolid

¢ Recuperado de la pagina Web de la Fundacién ANAR en el siguiente enlace: https://www.anar.org/
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— A nivel autonémico de Castilla y Ledn:

o Plan de prevencion de prevencion del ciberacoso y promocidn de la
navegacion segura en centros escolares, 2009-2018. Este plan ha sido
desarrollado por la Junta de Castillay Ledn para fomentar el uso seguro
de los medios informaticos en los centros educativos de Castilla y Ledn,
promover hdabitos de prevencién y procedimientos que eliminen el
ciberacoso o el acceso a contenidos peligrosos e inapropiados y
aumentar la equipo de recursos e informacién que gestiona los

procedimientos de seguridad e informatica.
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4. INTERVENCION CON VICTIMAS DE VIOLENCIA DE

GENERO DESDE EL MODELO “OBJETIVO VIOLENCIA

CEROQ”

r )

» El modelo de atencidn integral a las victimas de violencia de género en

Castilla y Ledn se denomina “Objetivo Violencia Cero”.

» Para lograr los objetivos de este modelo es necesaria la colaboracion de toda
la sociedad.

» Desde este modelo se ha creado la “Guia de actuacion para la deteccion de la

violencia de género en el dmbito educativo”

. o

En la actualidad, los poderes publicos han tomado conciencia de la gran importancia
gue tiene luchar contra la violencia de género, pues es un problema real, grave y que
afecta a muchas personas, tanto a las victimas como a sus familias. La intervencion con
las mujeres que sufren esta situacion de violencia en Espafa es distinta en funcién de
la Comunidad Auténoma en la que se encuentren y los recursos existentes. Nosotros
nos vamos a centrar en el Modelo de Atencién Integral a las Victimas de Violencia de
Género, “Objetivo Violencia Cero”, que corresponde a la comunidad auténoma de

Castilla y Ledn.

La finalidad de este modelo es eliminar por completo la violencia de género y

La finalidad del modelo garantizar una atencién integral a todas las victimas de

Objetivo Violencia Castilla y Ledn. Esta atencion integral se prestard
Cero” es eliminar por
completo la violencia de mediante un proyecto individualizado de autonomia vy

género y garantizar una
atencion integral a todas

las victimas de Castilla y con recursos especializados, la seguridad y la
Ledn.

seguridad, que tenga cubierto la prevencion, asistencia

integraciéon. Para ello, cada mujer contard con un
profesional de referencia que le acompafiard durante todo el proceso hasta que la
victima se encuentre preparada para volver a tomar las riendas de su vida, y se
adaptard a ella y a sus necesidades en cada momento. Esta ayuda se prestara de una
manera “invisible” para preservar la seguridad de la mujer. Ademas, en esta atencion
integral se atiende también a las personas que estén a cargo de la mujer victima, ya

sean menores 0 mayores a su cargo.
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Las fases a seguir en este proceso son las siguientes:

— Deteccidon inmediata
— Valoracién y plan de caso:
o Recepcidn
o Valoracion
o Plan de caso
o Plan de seguridad
o Comisién de seguridad
— Provisidn de prestaciones y servicios personalizados y en coherencia con
los objetivos estratégicos del plan de caso

— Seguimiento del caso

Figura N23: Fases a seguir en el Modelo de atencidon “Objetivo Violencia Cero”

Provision de
Deteccidn Valoraciony prestacionesy

Seguimiento

del caso

inmediata plan de caso. servicios
personalizados.

Fuente: Elaboracion propia

Este modelo también tiene como reto actuar incluso antes de que la victima denuncie
a su agresor. Por ello, se incide en la deteccidn de los posibles casos de maltrato desde
los servicios sociales, sanitarios y educativos, iniciando el proceso de ayuda en la fase

mas temprana posible.
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Por tanto, los objetivos de este modelo son:

— Sensibilizacién y prevencién sobre la violencia de género

— Dar una respuesta inmediata, unificada, individualizada, profesionalizada e
integral a la mujer victima, que se adecle a sus necesidades de autonomia
personal y seguridad a través de los distintos recursos disponibles.

— Integracion social de las personas destinatarias de este modelo que les permita
poder disfrutar de una vida digna, con su plena participacion en la vida social y

econdmica de la comunidad.

Cada victima atendida dispone de un coordinador de caso que, generalmente, actuara
como profesional de referencia. El coordinador de caso debe ser un profesional de las
Administraciones Publicas del Sistema de Servicios Sociales de responsabilidad publica

de Castilla y Ledn, normalmente un profesional del Equipo de Accién Social Basica.

Pero, para lograr los objetivos expuestos, no sélo se requiere la actuaciéon del
coordinador de caso, sino que se requiere la colaboracién de toda la sociedad. De ahi
que la Junta de Castilla y Ledn involucre los agentes privados y publicos, que
intervienen en cada etapa del proceso, en un trabajo en red. Asi se facilita que la
victima reciba una atencidn integral y que se sienta apoyada y protegida. Bien es cierto
gue este es un problema que debe ser abordado desde diversos planos de actuacion:

judicial, policial, educativo, social, etc.

Por otro lado, desde este modelo se estan elaborando diversas guias para
profesionales y manuales de apoyo. Dado el objeto del presente trabajo fin de grado
donde nos centramos en la violencia de género en adolescentes y las TIC, cabe
destacar la reciente “Guia de actuacion para la deteccidn de la violencia de género en

el Ambito educativo". Esta guia supone una la “Guia de actuaciéon para la
deteccion de la violencia de género

herramienta para los profesionales de la . "
en el ambito educativo” supone una

educacion de Castilla y Ledn, para que sean herramienta  para  detectar e
identificar comportamientos de
capaces de detectar situaciones de violencia violencia y/o control en las alumnas.

de género en el seno familiar de los alumnos
y, también, de detectar e identificar comportamientos de violencia y/o control hacia

las alumnas y su posterior derivacidn a los servicios sociales. Todo ello tiene el objetivo
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de que las menores victimas y sus progenitores dispongan de los recursos sociales que
necesiten y ofrecerles una atencion y respuesta integral, profesional e individualizada.
Dentro de esta guia también se aborda el tema de la ciberviolencia de género y cdmo

poder prevenirla y detectarla.

Esta guia es algo novedoso y necesario pues las adolescentes, como hemos visto en
apartados anteriores, son mas vulnerables y tienen unas caracteristicas especiales. Por
lo que esta herramienta orienta a profesores y docentes a cémo detectar este
problema y cémo poder tratar con la victima. Ademas, es muy importante y nuevo que
esta guia recoja la violencia de género a través de las redes sociales pues entre
adolescentes es una forma habitual de ejercer violencia. La victima no suele reconocer
el control a través de este medio por parte de su pareja como algo nocivo y perjudicial,
ni son conscientes de los peligros que tiene el compartir informacién, videos vy

fotografias con determinados contenidos a través de las TIC.

Por ultimo afiadir que, desde este modelo también se realizan convenios y protocolos.
Nos gustaria mencionar el Convenio de Colaboracion con la Universidad de Valladolid
del 10 de enero de 2018, pues se realizd para la implantacion del procedimiento de
deteccidn de situaciones de violencia de género y la realizacion de actuaciones de
sensibilizacidn y formacion en igualdad y violencia de género dentro de la comunidad
universitaria (anteriormente se habia firmado otro convenio en marzo de 2017). Fruto
de estos convenios se establece un procedimiento de prevencidn, deteccidn, atencién
orientacién, seguimiento y canalizacion de las situaciones de violencia de género que

pertenezcan a la comunidad universitaria.
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5. TRABAJO SOCIAL Y VIOLENCIA DE GENERO.

Como hemos visto anteriormente, este tipo de violencia la ejerce alguien con quien la
victima tiene un vinculo de relacién importante, ya que se trata de su pareja o expareja
y, en muchas ocasiones, la victima sigue teniendo sentimientos fuertes hacia su
agresor. Es por este motivo que hay que realizar intervenciones complejas con estas

mujeres, a través de un equipo multidisciplinar coordinado.

Los trabajadores sociales que trabajan en este dmbito deben tener una postura activa
para detectar signos de posible violencia y factores de mayor vulnerabilidad. También
es muy importante que establezcan una relacién de confianza con la victima para que
la mujer pueda contar su problema y se le pueda ayudar. Debemos saber y tener en
cuenta que las intervenciones en situaciones de violencia de género son procesos
duraderos en el tiempo y que, en todo momento, el profesional debe respetar las
decisiones de la victima, acompafiarla y empoderarla para que esta pueda superar las

dificultades que se vaya encontrando.

Para ello, es imprescindible una adecuada formacion de los distintos profesionales y

una coordinacion institucional e interinstitucional efectiva.

5.1 PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL DESDE EL MODELO
“OBJETIVO VIOLENCIA CERO”.
r N\

» El modelo “Objetivo Violencia Cero” otorga un papel principal como
profesional de referencia para las victima. Este papel es el de coordinador de
caso.

» En cada fase del proceso, el coordinador de caso tiene asignada una serie de
funciones.

. o

Este nuevo modelo de atencidn asigna un papel muy importante a los profesionales de
trabajo social a la hora de aplicar el mismo. Dentro de este modelo, las funciones del

trabajador social como coordinador de caso son las siguientes:

— Coordinar todas las actuaciones de apoyo a la victima.
— Disefar y ofrecer una respuesta integral a todas las necesidades que presente

la victima.
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— Poner en marcha todos los recursos necesarios para garantizar una adecuada
atencion.

— Asegurar la continuidad en la atencidn, a través de un continuo seguimiento de
la victima y de la atencion que esta recibe.

— Garantizar una atencién individualizada y un plan de caso personalizado a la
victima.

— Coordinarse con otros profesionales cuando el coordinador de caso lo
considere oportuno y necesario, sobre todo en casos de mucha complejidad o

valorados de alto riesgo

Si somos mas especificos, las competencias de la trabajadora/trabajador social desde
el Modelo de atencidn integral a las victimas de violencia de género, “objetivo
violencia cero”, vienen establecidas en el Acuerdo 130/2015, de 10 de septiembre, de
la Junta de Castilla y Leén donde se establecen las directrices de funcionamiento de
este modelo en esta comunidad auténoma. En cada fase el profesional tiene

establecidas unas funciones.

— Fase de deteccidn inmediata: detectar precozmente estas situaciones es

muy importante ya que supone que la victima tenga una menor exposiciéon
a la violencia y a sus consecuencias. Esta deteccion se debe realizar a través
de la atencion inmediata a la victima, estableciendo una relacion de
confianza y ayuda con ella. Los profesionales implicados en este modelo de
atencién deben desarrollar pautas proactivas para poder detectar

precozmente estas situaciones.
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Los agentes y profesionales que estan en diferentes ambitos deben

notificar y derivar el caso a los servicios
Cuando se detecta una

situacion  de  violencia de sociales. Por ejemplo, en la “Guia de
género en el ambito educativo,
se debe informar a la familia actuacion para la deteccion de la

de la alumna victima de la
situacion y notificarlo a los
Servicios  Sociales,  previa educativo" se establece que, cuando se
autorizacion de la familia de la
menor.

violencia de género en el ambito

detecta una situacidon de violencia de
género en una alumna, el centro
educativo debe informar a la familia de la joven y, con la autorizacién de la
familia o su responsable legal, notificar la situacidn a los servicios sociales,
concretamente al Centro de Accidn Social (CEAS) mas cercano al domicilio
de la alumna. Los profesionales de los servicios sociales reciben, registran y
controlan esa notificacion para poder realizar el primer contacto con la
victima (atencion inmediata) y asignarle un coordinador de caso.

La atencién inmediata engloba los procesos de informacién, asesoramiento,
apoyo psicoldgico y la activacidon de los distintos recursos comunitarios y
dispositivos policiales, sanitarios y sociales.

— Fase de valoracidn y plan de caso: la valoracidn de las circunstancias que

rodean a la mujer y las necesidades sociales que presenta es realizada por
el coordinador de caso, pero precisa de la colaboracién de otros
profesionales para prestar una atencidn integral. Hay que tener en cuenta
el riesgo, la vulnerabilidad en la victima, el apoyo social con el que cuenta,
su situacion econdmica y laboral, si puede sufrir dificultades de salud
mental.

Tras una primer valoracidn, se realiza un analisis mas profundo donde se
resalta algunos aspectos de la victima (tipo de violencia que ha sufrido,
frecuencia y evolucién, si se han llevado estrategias de afrontamiento, la

motivacion que tiene la victima para salir de la situacion, etc.).
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Después, se realiza un plan de atencién integral en acuerdo con la victima.
Recalcamos lo de “en acuerdo” puesto que la mujer debe participar de
manera activa en todo el proceso, y una de las cosas mas importantes es la
motivacion y la voluntad que esta tenga. En este plan se recoge también
todas las prestaciones y actuaciones de los servicios sociales de
responsabilidad publica de Castilla y Ledn.

Por ultimo, y en funcidn del riesgo detectado, se pone también en marcha
un plan de seguridad y medidas de autoproteccidon. Este plan se debe
realizar en coordinacidn con los demas organismos implicados en el marco
de sistemas de gestion.

— Fase de provision de las prestaciones, servicios y actuaciones: como

hemos dicho en la fase anterior, el plan de caso recoge las prestaciones y
actuaciones que se despliegan en funcién de lo acordado y los objetivos
estratégicos marcados en ese plan integral.

— Fase se seguimiento y evaluacidn: se realiza un seguimiento a la victima de

violencia de género que se plasma en un informe sobre la situacion. El
responsable de analizar si las medias y actuaciones llevadas a cabo son
acordes a la situacion de la victima es el coordinador de caso, en
colaboracién con el resto de profesionales implicados. En caso de que no se
adecue, puede realizar los cambios que requiera el proceso, atendiendo
también a las propuestas del resto de profesionales. Para finalizar, el
coordinador de caso evalula los resultados que se han conseguido en el plan
individual de atencidn integral, una vez que haya terminado la intervencion

técnica.
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Atendiendo al objeto de este trabajo, violencia de género en adolescentes a
través de las TIC, en la “Guia de actuacion para la deteccion de la violencia
de género en el ambito educativo" se establece que el centro educativo
debe estar coordinado con los profesionales de los servicios sociales para

que se puedan intercambiar

informacidn sobre la situacion de El centro educativo debe estar
coordinado con los profesionales de
la alumna, puesto que desde el los Servicio Sociales para

intercambiar informaciéon sobre la
situacién de la alumna victima y para

realiza un seguimiento del caso. evaluar si las medidas tomadas son
efectivas.

colegio o instituto también se

Ademds, a través de esta
coordinacion se puede analizar si las actuaciones realizadas son efectivas y,

en caso negativo, se pueden adoptar medidas correctoras.

Actualmente, este es el proceso que se sigue con toda victima de violencia de género,
independientemente de su edad y el tipo de violencia que haya recibido. Por este
motivo, sdlo se hace especial mencién a las adolescentes victimas de esta violencia en

la 12 fase y en la ultima.
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6. VIOLENCIA DE GENERO Y TIC DESDE SUS
PROTAGONISTAS.

A lo largo de este apartado vamos a ver cudl ha sido el disefio metodolégico que

hemos empleado para realizar una pequeia investigacién que nos permite conocer, de
manera significativa, los puntos de vista de diferentes personas que estdn
familiarizadas con el objeto del presente trabajo. Ademas, se analizaran los resultados

obtenidos de las entrevistas realizadas.

6.1 DISENO DEL ESTUDIO REALIZADO

» Investigacion modesta que pretende ser significativa y no representativa.
» Se utiliza una metodologia cualitativa y, dentro de esta, se emplea como
instrumento la entrevista.

» Cada informante clave tiene un perfil distinto.

\ o

Se trata de un trabajo de investigacion modesto, sencillo y no ambicioso, debido a las
limitaciones del tiempo disponible que teniamos para realizarlo y a los recursos con los
gue contdbamos. Este estudio no tiene una pretension representativa; el objetivo
que se ha perseguido es recoger opiniones y valoraciones significativas de distintas

personas que, de una manera u otra, estan relacionados con la violencia de género.
Los objetivos planteados en la investigacidn han sido los siguientes:

— Recabar opiniones de diferentes personas que estén familiarizadas con el
objeto del presente TFG.

— Contrastar las opiniones de las personas entrevistadas con el marco teérico que
hemos elaborado.

— Poner voz a las situaciones que hemos estado describiendo a lo largo de este

trabajo.
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Para ello, hemos seguido una metodologia cualitativa puesto que, dada la naturaleza

del trabajo, pensamos que asi se recoge mejor las opiniones de los informantes claves,
aportando una visién de andlisis significativo para los objetivos que nos hemos
propuestos. Decimos esto dado que el método cualitativo consiste, segun Vera (2008),
en una investigacion que busca entender, explicar y describir cdbmo ocurre una
determinada situacion o problema a través del punto de vista de los sujetos

implicados.

Dentro de los instrumentos que existen en el método cualitativo, hemos elegido

realizar una entrevista semiestructurada y flexible ya que se adapta mejor al enfoque

y la mirada de cada persona entrevistada. La entrevista es una técnica muy util en la
investigacion cualitativa para recopilar datos a través de un didlogo coloquial.
Concretamente, la entrevista semiestructurada se caracteriza por ser flexible, debido a
gue parten de preguntas que han sido planteadas previamente y se pueden ajustar a los
entrevistados. Ademads, sirven para aclarar términos y reducir ambigliedades vy
formalismos (Diaz, Torruco, Martinez y Varela, 2013). Dado el perfil de los informantes
claves que veremos mas adelante, se han realizado dos guiones distintos (ANEXO Il y

ANEXO III).

El proceso de esta pequefia investigacion comenzé elaborando el guion de Ia
entrevista para, posteriormente, proceder a ponernos en contacto con las tres
personas a las que va dirigida la investigacién para concretar una cita con ellas cara a
cara. Previo al dia de la cita, se les facilitd las preguntas para que pudiesen recuperar
sus conocimientos y experiencias. Las entrevistas fueron grabadas con autorizacién
para evitar posibles errores y confusiones en el andlisis posterior. Finalmente,
realizamos un andlisis de las respuestas obtenidas para conseguir las ideas claves

relacionadas con el tema que hemos estado planteando.
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Tabla N24: Calendario del proceso de investigacion.

ABRIL MAYO

16-18 | 23-25 | 24-25 | 25-30 1-4 9-14

Elaborar guion X

Contactar con los X
informantes claves

Enviar guion previamente a X
la entrevista

Realizar la entrevista X X

Analisis de las entrevistas X

Fuente: Elaboracion propia.

La entrevista que hemos realizado iba dirigida a tres personas con perfiles diferentes:

— Profesional que trabaja en la prevencién y atencién de cualquier forma de
discriminacion e intolerancia.

— Profesional que trabaja en la asistencia a victimas de agresiones sexuales y
malos tratos.

— Victima de violencia de género cuando era adolescente.

Tanto los profesionales como la victima han colaborado contestando las preguntas que les

hemos planteado a través de sus conocimientos y vivencias en este campo.

Tabla N25: Perfil y entrevista de los informantes claves.

Profesional que trabaja en la

Informante 1 | Prevencion v atencion  de o, 0000 42:56
cualquier forma de discriminacion
e intolerancia.
Profesional que trabaja en la

Informante 2 | 25Stencia @ victimas  de | 55,0, 5009 20:00
agresiones sexuales y malos
tratos.

Informante 3 | Victima de violencia de género | 04/05/2018 18:14
cuando era adolescente.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 PRINCIPALES IDEAS OBTENIDAS

» Andlisis de las entrevistas, viendo similitudes y diferencias en cada una de
ellas; también se contrastard el marco tedrico del presente trabajo con el
contenido de las entrevistas.

Teniendo en cuenta los datos e informaciones que hemos obtenido de la bibliografia
consultada para este trabajo y de las entrevistas realizadas a las personas
seleccionadas, hemos podido extraer distintas ideas que nos aportan una visién mas
objetiva de la problematica de la violencia de género a través de las redes sociales y de

como las instituciones lo abordan.

La violencia de género en las parejas adolescentes es una realidad que hay que
conocer y abordar, puesto que actualmente el nimero de victimas adolescentes por
este tipo de violencia ha aumentado. Ahora bien, la informante nimero dos nos hace

una reflexién que me gustaria sefialar:

“éSiempre ha habido esta cantidad de casos en adolescentes o es que ahora
como hay mads sensibilizacion y concienciacion estdn saliendo mds a la luz? Pues
es que es complicado de responder. Lo que si que te puedo decir es que nosotras
estamos atendiendo a bastantes casos de menores de edad que vienen a través
de los padres o de los servicios de atencion a menores (2:42). Pero claro,
también tenemos a mujeres que igual ahora tienen 60 afios y nos cuentan que
empezaron con 16, por eso te digo que es muy dificil”. (Entrevista 2, minuto

2:28)

Ademas de aumentar el numero de victimas, existe el gran problema de que los
adolescentes no detectan la violencia psicoldgica. Esto esta muy en relacién con la
violencia y el control que se ejerce a través de las redes sociales. Uno de los motivos
de por qué la violencia psicolégica no es detectada por los jovenes es por la creencia

en el mito del amor romantico.
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“Lo que vemos es que los adolescentes no detectan la violencia psicoldgica.
Entonces hay que hacerles ver que el tema de la presion, muchas veces ejercido
a través del control por redes sociales, el tema de dejar sus contraseias, decir
en su Instagram quién les puede seguir y quién no, el controlar sus horas de
salida y de entrada, aislarle de sus amigas... Todas esas cosas, muchas veces los
jovenes lo ven dentro de los mitos del amor romdntico, como lo que tiene que
ser. Eso no lo ven como violencia ni como maltrato. En cambio la violencia fisica
si lo asocian a la violencia de género. Por eso es muy importante incidir en que
detecten determinadas situaciones como violencia y que pidan ayuda lo mds
pronto posible, pero lamentablemente muchas veces no es asi.” (Entrevista 1,

minuto 3:27)

“Estd cambiando el tipo de violencia y como se ejerce esa violencia sobre los
menores, y el tema de las nuevas tecnologias tiene bastante que ver. Siempre se
da, y no solo en parejas adolescentes sino a todas las edades, un control a
través de WhatsApp. Hemos tenido casos de que en una hora la victima ha
recibido ciento y pico mensajes de control; las mujeres tienen que pasarles fotos
de donde estdan y que ellos controlen... Pero si es verdad que en las redes
sociales lo que estd habiendo mucho es el acoso, el que se esté controlando
todo el rato a través de la red. También se ven casos de sexting, aunque

menos”. (Entrevista 2, minuto 5:12)

“Es verdad que en los adolescentes estdn muy normalizados los celos, el control
y la posesion. Entonces cuesta mucho que entiendan que si tu novio te pregunta
20 veces donde estds pueda ser una situacion de control; lo ven como amor”.

(Entrevista 2, minuto 7:18)

“Pienso que cuando somos jovenes asociamos la violencia de género con golpes
y no consideramos el control o la violencia psicolégica como maltrato”

(Entrevista 3, minuto 2:13)
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“A mi personalmente me controlaba el mdvil, tenia que avisarle cada vez que
”

llegaba a casa, me controlaba Tuenti, entraba con mi contrasefia sin permiso...

(Entrevista 3, minuto 6:03)

Para combatir esto, es imprescindible realizar campaias de prevencion en esta etapa
de la vida, pues es cuando comienzan las primeras relaciones. Actualmente se estan
realizando talleres y charlas en los distintos centros educativos que tratan la violencia
de género, cdmo detectarla y abordarla, los roles de género e intentan desmitificar el
amor romantico. Ademads, en esos talleres se suelen descubrir casos de alumnas que

estan sufriendo o sufren esa situacion.

“Nosotros llevamos a cabo talleres de prevencion de violencia de género en la
adolescencia (...). La estructura que solemos hacer es dos sesiones con el grupo
donde definimos que es la violencia y hablamos del mito del amor romdntico
para desmitificarlo. También tratamos que ellos identifiquen lo que es una
pareja sana de lo que es una pareja toxica. Ademds, tenemos casos en los
talleres en que nos han comentado que han sido victimas de violencia de
género, que han experimentado las vivencias de control constante (...). Lo que
abordamos en estos casos, cuando te lo comentan, son relaciones que ya han
terminado, incluso alguna de las chicas con orden de alejamiento. Hay que
reforzar a las chicas que hayan dejado esa relacion, y sobre todo reforzar y
darle las gracias por compartir un testimonio personal. Sobre todo es
importante que sepan detectarlo y que no vuelvan a caer en otra relacion toxica

(...).” (Entrevista 1, minuto 8:40)

“Es fundamental que se traten estos temas, sobre todo en la adolescencia
porque es cuando se dan la primeras relaciones afectivas de los jovenes. Porque
ahi, a lo mejor, podemos hacer que esas victimas no lo vuelvan a ser y que,
ademds, se ha visto que las mujeres asesinadas este aflo habia un porcentaje

importante de menores de edad”. (Entrevista 1, minuto 9:14)
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“Nosotros en los talleres si tratamos la violencia a través de las redes sociales,
porque es algo bastante importante. Ya sea grooming, sexting, talking. Si se
habla de ello. Durante estos talleres, cuando damos cursos de prevencion,
aparecen menores que nos cuentan que hay una situacion de violencia en su
casa o que estdn sufriendo violencia, o que han sufrido abusos o bien en

“amigos de””. (Entrevista 2: minuto 11:38)

“Lo mds importante ahora mismo para erradicar la violencia es la prevencion y
la sensibilizacion. Lo que tenemos que hacer es concienciar a las instituciones
de la importancia de la coeducacion y educacion en valores. Poner el foco en
adolescentes es importante, porque las nuevas generaciones son el futuro y
dependiendo de cédmo tengan su infancia y su adolescencia va a depender
también un poco su vida, y va a marcar las relaciones que tengan presentes o

futuras” (Entrevista 2, minuto 13:50)

“Yo nunca recibi ninguna charla en mi colegio sobre el tema de violencia de
género, desconocia el qué podia hacer y como resolver mi situacion. Pienso que
es muy importante que se den charlas de prevencion en los centros escolares en
todos los cursos de la E.S.O, porque asi ayudaria a muchas chicas que
probablemente estén sufriendo una situacion de control o conozcan a alguien
que estd pasando por esa situacion. Asi sabrian cdmo afrontar el problema y

que no estdn solas.” (Entrevista 3, minuto 17:05)

Pese a la existencia y relevancia de esta problematica, llama la atencion que no exista
ningun protocolo, y apenas recursos, que trabaje la violencia de género en
adolescentes, y mucho menos que aborde la violencia a través de las TIC. Es
importante concienciar a las instituciones, organizaciones y profesionales de la

importancia de crear estos protocolos y recursos especificos.

“Es fundamental que haya recursos destinados especificamente a este colectivo
y, sobre todo, que no recorten en politicas de prevencion ni en recursos, porque

ya se ha recortado un 30%”. (Entrevista 1, minuto 26:31)
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“Cuanto mds especifico se traten las problemdticas mejor. Si se concretan aun
mds en los colectivos mejor, por supuesto. Tener protocolos de intervencion con
cada colectivo especifico teniendo en cuentan sus caracteristicas concretas es
importante, puesto que aunque la situacion de violencia pueda ser parecida, la
situacion personal de control, miedo, inseguridad o culpa sea igual en todas las
victimas, no es lo mismo tener 53 afos, hijos, trabajo y estar casada, que tener
16 afos, estar en el instituto y empezando a desarrollarte. Cada fase vital

necesita una circunstancia determinada.” (Entrevista 2, minuto 10:31)

“La elaboracion de protocolos especifico ayudaria a muchas jovenes. Pero no
sdlo la elaboracion de protocolos y recursos que probablemente ahora haya
alguno, sino que se den a conocer, porque estoy sequra que muchas chicas
desconocen los recursos a los que pueden acudir y con los que contar”

(Entrevista 3, minuto 13:15)

También Ilama la atencion que los profesionales que mas en contacto estan con los
adolescentes, como es el profesorado, tengan poca formacion sobre violencia de

género en esa etapa vital y cdmo detectarlo.

“Al profesorado le hace falta formacion. Ellos mismos nos comentan que no hay
formacion en estos temas (...). En general, el profesorado en general tiene
formacion si ellos voluntariamente quieren hacerlo, porque no tienen obligacion

de ello”. (Entrevista 1, minuto 29).

“Hace falta mucha formacion del profesorado en los centros educativo (...). Es
super necesaria la formacion a profesionales, no solo en educacion, sino todos
aquellos que pueden trabajar con victimas (...). Es necesaria mas formacion
para saber como detectar el caso, como intervenir y qué hacer cuando lo
detectan El colegio es un foco absoluto para detectar los casos porque pasan

mucho tiempo.” (Entrevista 2, minuto 18:43)
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Ademas de la prevencion, las informantes sugieren otra serie de recursos muy

interesantes para paliar esta problemadtica, tales como:

— Implantar en todos los centros educativos los alumnos ayuda, mediadores y/o
el alumno tutor. Esta medida se estd incorporando en algunos institutos y estd
dando buenos resultados. Son herramientas dentro del aula que permiten
prevenir cualquier situacion de intolerancia o violencia, incluyendo la violencia
de género. En el momento que haya alguna situacién que ellos detectan como
acoso o violencia de algun tipo, ellos son los que van a recibir enseguida lo que
estd pasando porque son de igual a igual.

— Realizar campanas especificas destinadas a los adolescentes donde se ponga el
énfasis en las TIC.

— Seguir trabajando sobre recursos de prevencion.

— Dar a conocer algunos recursos y aplicaciones destinadas a trabajar con los
adolescentes como son “Pillada por ti”, “Relacién sana”, “Sms Amor Tres” o
“Enrédate sin machismos”.

— Elaborar, ademas de protocolos especificos, guias de asistencia profesional

para intervenir especificamente con adolescentes.
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7. CONCLUSIONES

En este ultimo apartado, sintetizando los aspectos mds notables para la realizacion del

presente trabajo y a modo de conclusidn final, cabe destacar que los actos de control
y violencia psicolégica, sobre todo ejercida a través de las TIC, aparecen con

frecuencia en la adolescencia.

Pese a esta realidad, no existen politicas sociales, ni protocolos, ni casi recursos
especificos destinados a paliar esta problematica. Ni si quiera existe una herramienta
fiable que cuantifique el ciberacoso. Todo ello conlleva a una dificultad real para
erradicar el problema y pone de manifiesto, en mi opiniéon, una falta de implicacién por

parte del Gobierno y las Administraciones publicas.

En este sentido, el nuevo modelo de intervencion “Objetivo Violencia Cero”
instaurado en la Comunidad de Castilla y Ledn ha dado un gran paso hacia delante al
crear la “Guia de actuacidn para la deteccion de la violencia de género en el ambito
educativo”, a través de la cual se pretende atender las situacion de violencia de
género en el dmbito educativo, ofreciendo una respuesta individualizada, inmediata,
unificada, integral y profesionalizada. Esta guia, ademas, contempla la ciberviolencia
de género y sirve como herramienta para poder detectar situaciones de violencia de
género en el dmbito educativo y servir de base al protocolo de derivacién a los

Servicios Sociales de esta Comunidad.

Ademads, se debe destacar que este modelo de intervencion otorga un papel
fundamental a los trabajadores sociales como coordinador de caso en los centros de
accion social, es decir, como profesional de referencia para las victimas. Esto supone

un reconocimiento social de esta profesién y un aumento de sus competencias.
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A pesar de estos grandes avances, deja varias partes por desarrollar en mayor

profundidad:

— La referida a las tareas de prevencion y sensibilizacion

— Teniendo en cuenta el objeto del presente trabajo, la elaboracién de protocolos
especificos para intervenir con victimas adolescentes, pues en esta etapa de la
vida se tiene unas caracteristicas vitales especificas que se deben tener en
cuenta.

— Tampoco contempla, mas que en un pequefio apartado de la guia

anteriormente citada, la violencia ejercida a través de las TIC.

Por ello es importante que, debido a las escasas politicas y recursos que tenemos
sobre esta problemdtica, desde nuestra postura como trabajadores sociales demos
un paso mas para crear una concienciacidon y contribuir a la visibilizacion de esta

lacra que existe actualmente en nuestra sociedad.

Pero tenemos que tener en cuenta que ensefiar a los jovenes herramienta personales
para que tengan un mayor conocimiento y percepcién sobre todo lo que abarca y
supone la violencia de género, para que sean capaces de detectar esas situaciones, no

es tarea facil. Hay que trabajar con ellos en sentido teérico y practico.

Ademas, debido a la influencia de las redes sociales en nuestra sociedad, también es
necesario trabajar con ellos y educarles sobre cudles son las medidas de privacidad y
los mecanismos de control que deben utilizar para protegerse de un posible control
psicolégico que pueda ejercer la pareja sobre ellas, y concienciarles sobre los limites

que no se pueden pasar.

Para ello, es necesaria también la formacién de los profesionales que mas en contacto
estdn con los adolescentes: el profesorado. Esta formacién, en mi opinién, deberia ser
obligatoria y no voluntaria como lo es ahora, puesto que los centros educativos son un
foco donde detectar posibles situaciones de violencia de género, y los profesores

deben estar preparados para saber cémo detectarlo y como intervenir.
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Actualmente, cada vez se realizan mas talleres y charlas sobre estos temas en los
centros educativos que lo solicitan, pero no se esta haciendo lo suficiente puesto que
la problemadtica sigue existiendo y va en aumento. Por ello, hay que seguir
interviniendo en los centros escolares para educar a los jovenes en valores de
igualdad y entregarles las herramientas suficientes para que desarrollen un sentido
critico ante la desigualdad, las falsas creencias del amor romantico y una mayor
capacidad de detectar comportamientos violentos. Para ello, también es necesaria
una buena coordinacion de los programas de prevencion, los profesionales de los

servicios sociales y los profesionales de los institutos.

Para finalizar este apartado, nos gustaria sefialar que este trabajo ha supuesto un
crecimiento académico, personal y profesional para la autora, ya que gracias a la
realizacion del mismo hemos aumentado los conocimientos sobre la violencia de
género en los adolescentes a través de las TIC y he descubierto la falta de politicas y

herramientas que hay en este tema.

El interés de este trabajo es que sirva como recurso a los trabajadores sociales y les
acerque a esta gran problematica. Ademas, dada la falta de herramientas y recursos
reales que afronten este tema, que pueda servir como una nueva linea de trabajo
sobre la que trabajar porque me parece importante, necesario e interesante. La
realidad es que queda mucho por hacer aln en este tema, pero la profesidn de Trabajo

Social es un elemento imprescindible para abordar esta problematica.
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ANEXOS

ANEXO L.

Abreviaturas y acrénimos

Agencia Espafola de Cooperacién Internacional

Comunidades Auténomas

Consejo General del Poder Judicial

Consejo Superior de Deportes

Direccién General de Igualdad de Oportunidades

Direccién General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad

Direccién General de Servicios para la Familia e Infancia

Direccidn General de Ordenacion Profesional

Delegacién del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas

Direccion General de Salud Publica Calidad e Innovacion

Delegacién del Gobierno para la Violencia de Género

Federacién Espafiola de Municipios y Provincias

Instituciones de Mayores y Servicios Sociales

Instituto Nacional de la Juventud

Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

Ministerio de Defensa

Ministerio de Educacién Cultura y Deporte

Ministerio de Empleo y Seguridad Social

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

Ministerio del Interior

Ministerio de Industria Comercio y Turismo. Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién

Ministerio de Justicia

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Servicio Publico de Empleo Estatal

Secretaria General de Inmigracién y Emigracién

Secretaria General de Instituciones Penitenciarias

Atencion a los menores y a las mujeres especialmente vulnerables a la violencia de
género. Objetivos especificos:
— Medidas atendiendo a menores en ambito de comunicacidn, servicios
asistenciales, sanidad, seguridad y justicia.
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COMUNICACION

Medidas Responsable

109. Elaborar materiales que condiencien sobre el im- MSSSI-DGVG
pacto de la violencia en los hijos e hijas de lasmu-  CCAA
Jeres victimas de violenda género. MSSSI-DGF|

110. Incluir [ temdtica sobre menores victimas de vio- MSSSI-DGVG
lencla de género en jornadas, ponencias y congre-  MSSSI-DGF
05 relacionados con la materia. CCAA

111, Incorporar en la “Web de recursos de apoyo ante
casos de violencla de género” informacion sobre  MSSSI-DGVG
recursos especializados para menores.

SERVICIOS SOCIOASISTENCIALES

Medidas Responsable

112, Promover la atenchon integral especializada y mul-
tidisciplinar, juridica psicolégica y educativa de CCAA
menores hijos y a cargo de mujeres que sufren vio-
lencla de género,

113 Actuslizar o "Protocolo basio de Intervencion MSSSI-DGVG
contra el maltrato infentil” adaptindolo o los casos  MSSSI-DGFI
de violencia de género,

114.Establecer criterios homogéneos de determinag-
cén de situaciones de rlesgo a través de protoco- MSSSI-DGFI
los uniformes para Lo intervencion con los menores CCAA
de edad y con las famillas,

115.Proponer a las comunidad es sutdnomas el estable-
dmiento de unas pautas comunes para la interven- MSSS1-DGVG
don Individualizada, Integral y multidisciplinar en  CCAA
menores que sufren violencls de !tmro.

116.Contemplar & los menores en s propuests comun
para el desarrollo de la coordinacion y la puesta en  M5S51-DGVG
marcha del plan personalizado para las victimas de  CCAA
la violencia de género,
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SANIDAD

Medidas Responsable

117.Considerar a los menores en el "Protocolo de ac- MSSSI-DGSP
tuacion sanitaria ante la violendia de ‘Cmn".

SEGURIDAD Y JUSTICIA

Medidas Responsable

W.MMWMGI.V‘OW*MQ MSSSI
los menores expuestos a esta forma de violencia,

119.Considerar la proteccion de Los menores contra toda
forma de violencla, incluida la violencia de género, MS551-DGVG
como principlo rector de la actuacion de las admi-
nistraciones publicas,

120.Revisar los protocolos de coordinacion interinstitu-
clonales y de actuacion ante 1a violencia de género, MSSSI-DGVG
contemplando la situacion especifica de menores CCAA
victimas de violencia de M

121.Elaborar un protocolo de atenclén a menores en los
Institutos de Medicina Legal dependientes del Mi- MJUS
nisterio de Justicla.

122.Eaborar un protocolo de stencion o menores en las
Oficinas de Atencion a la Victima dependientes del MIUS
Ministerio de Justicla.

123.impulsar la prohibicion de otorgar al agresor la
guarda y custodia individual o compartida, en casos
de violencia de género asi declarados en virtud de MJUS
una sentencia condenatoria o por la existencla de
indicios racionales de tales delitos,

124. Considerar a los efectos de la Ley Organica 1/1996 de
15 de enero, como menor de edad, y en tanto se deter- MJUS
mina su edad, alas personas que hayan sido identifica- DFG|
das como victimas de trata de seres humanos,
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ANEXO II.

Guion entrevista a los profesionales

10.

11.

12.

¢Cual es su desempeiio profesional y en qué servicio o entidad trabaja?

¢Cudles son las funciones y tareas que desarrolla respecto a la violencia de género?

En su opinidn, étiene la percepcién de que la violencia de género se manifiesta cada
vez en edades mas tempranas? ¢En qué lo percibe u observa?

éHa trabajado alguna vez con adolescentes? ¢Qué tipo de actividades o proyectos ha
realizado con ellos/as?

¢Y ha trabajado con adolescentes que han sufrido violencia por parte de su pareja a
través de TIC y redes sociales? ¢Conoce algln caso en el que haya intervenido alguna
compafiera o compafiero? ¢Y como ha/habéis planteado la intervencion?

En su opinién ¢piensa que las adolescentes son realmente conscientes de cuando
sufren violencia por parte de su pareja? ¢Por qué?

éConoce o dispone de algun protocolo o modelo para actuar cuando trabaja con
adolescentes? ¢Y para trabajas con adolescentes y TIC?

¢Considera importante la elaboracion de un protocolo que oriente las actuaciones que
se debe seguir ante esta problematica? ¢Por qué?

Actualmente, ésabe si existe algun recurso especifico destinado a trabajar en la
prevencion y asistencia las victimas adolescentes de violencia de género? ¢Considera
necesario que haya un recurso destinado exclusivamente a este colectivo? ¢Por qué?
éConoce algun tipo de actuacidn destinada a paliar la violencia de género en
adolescentes a través de las redes sociales?

¢Cémo se podria concienciar a las instituciones, organizaciones y profesionales de la
importancia de desarrollar un protocolo de cdmo abordar la violencia de género en las
parejas adolescentes, que recoja también la violencia ejercida a través de las redes
sociales?

Ademas de las actuaciones anteriormente citadas y de la elaboracién de un protocolo,
ésugiere alguna otra actuacién encaminada a paliar este problema dentro de las

parejas adolescentes?
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ANEXO III.

Guion entrevista a la victima

1. En su opinidn y teniendo en cuenta su experiencia, é¢piensa que las adolescentes son
realmente conscientes de cuando sufren violencia por parte de su pareja? é¢Por qué?

2. (Tiene la percepcion de que la violencia de género se manifiesta cada vez en edades
mas tempranas? ¢En qué lo percibe u observa?

3. Como victima de violencia de género cuando era adolescente. ¢Conocia alguien su
situacion? ¢Quién/es?

4. ¢Has recibido alguna vez ayuda profesionalizada? En caso afirmativo éQué tipo de
actividades o proyectos realizaron contigo?

5. ¢éSufrié violencia a través de las redes sociales? éCémo resolvid la situacién?

6. ¢Conocia la existencia de algun recurso que pudiese utilizar?

7. ¢éConsidera importante la elaboraciéon de protocolos y recursos que orienten las
actuaciones que se deben seguir ante esta problematica destinado exclusivamente a
adolescentes? éPor qué?

8. ¢Conoce algun tipo de actuacidén destinada a paliar la violencia de género en
adolescentes a través de las redes sociales?

9. ¢Cdédmo se podria concienciar a las instituciones, organizaciones y profesionales de la
importancia de desarrollar un protocolo de cdmo abordar la violencia de género en las
parejas adolescentes, que recoja también la violencia ejercida a través de las redes
sociales?

10. Ademas de las actuaciones anteriormente citadas y de la elaboracién de un protocolo,
ésugiere alguna otra actuacién encaminada a paliar este problema dentro de las

parejas adolescentes?
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