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El mundo financiero siempre ha formado parte de mi vida, tanto mi padre como mi
abuelo Valentin han desarrollado sus carreras profesionales en este sector.
Siempre ha despertado en mi cierto interés, y asi he orientado todos mis estudios
por esta especialidad, asi que no titubeé a la hora de elegir el tema sobre el que
trataria mi trabajo, y a dia de hoy puedo decir, que me alegro de haber tomado esa
decision por el buen desarrollo de este y por todo lo aprendido durante su curso.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

En los ultimos afos, la estructura de las entidades financieras espafolas
ha sufrido grandes cambios. Las cajas de ahorros, pequefas entidades
vinculadas al territorio, derivaron en cajas mucho mas grandes, con expansion
hacia otros territorios y con una clara orientacion nacional. También los bancos
evolucionaron hacia mercados mas extensos, algunos de ellos
internacionalizados, con mayor negocio ya fuera de nuestras fronteras que en
Espafia.

Pero no todas estas entidades financieras tomaros el mismo camino y
optaron por esta misma estrategia. Haciendo honor a mis valientes y tenaces
antepasados numantinos, que evitan la invasién romana, en Espafia existen
cierto grupo de entidades que no se han desmarcado del resto del sector
financiero en cuanto a modelo de gestion; las cooperativas de crédito.

Estas entidades también estan supervisadas por el Banco de Espafa al
igual que el resto de cajas y bancos. En cuanto al principal objetivo, las
cooperativas de crédito, no difieren mucho con cajas y bancos, recibir
depdsitos de los ahorradores y dar créditos a las economias que necesitan
financiacion, bien pymes bien economias domésticas. Sin embargo, el enfoque
de negocio ha sido distinto, porque se ha centrado en continuar, en la mayoria
de los casos, en su region de origen, con un claro objetivo social, priorizando el
negocio local frente a la expansidn hacia otros territorios y consiguiendo asi ser
piezas clave en el desarrollo economico e integracion financiera de los
territorios de procedencia.

Este enraizamiento en el territorio original por parte de estas
corporaciones toma una gran importancia en este proyecto, ya que el presente
Trabajo de Fin de Grado de la titulacion de Grado en Administracion y
Direccién de Empresas, tiene como fin Ultimo conocer la vision de Caja Rural
de Soria por parte de unos de sus principales competidores en el mercado
soriano, donde Caja Rural de Soria lidera en muchos aspectos.

El objetivo principal de mi trabajo es conocer la imagen que desprende
Caja Rural de Soria a ojos de sus principales competidores, asi como conocer
la valoraciéon que tienen de ella en cuanto a estrategia, modelo de negocio y
previsiones de futuro, todo ello a través de la investigacion y con un
cuestionario como vehiculo.

Como objetivos secundarios he tomado los siguientes:

- Profundizar en el conocimiento del sector financiero en su conjunto.

- Presentar y analizar datos del sector financiero soriano de dificlil
consecucion e inexistentes publicamente hasta ahora.

- Contextualizar la relevancia de Caja Rural de Soria en el mercado
financiero soriano.

- Llegar a posibles valoraciones acerca del modelo de negocio de Caja
Rural de Soria.
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A fin de alcanzar los objetivos establecidos, ha sido necesario utilizar la
mas diversa metodologia ya que he tenido que seleccionar diferentes vias
para la consecucion de cada uno de ellos.

En relacién con esta metodologia, diré que he realizado una revision y
sintesis de la situacion del sistema financiero a nivel nacional y a nivel local en
la provincia de Soria. Ademas entiendo que la aportacibn mas importante de mi
trabajo ha sido la recopilacion de datos del sector financiero soriano a traves de
mis investigaciones apoyadas tanto en fuentes documentales como en fuentes
personales.

Por otro lado, y para la consecucion del objetivo principal del trabajo, he
realizado un cuestionario dirigido a los competidores de Caja Rural de Soria
que he considerado mas representativos para mi estudio. Este cuestionario
consta de 44 preguntas ordenadas de manera aleatoria dentro de la encuesta,
y de diferente naturaleza entre ellas, habiendo desde preguntas abiertas, y
preguntas cerradas con respuesta dicotdmica y multiple, hasta preguntas con
respuesta en escala numeérica.

Se ha ponderado una media en las respuestas aun conociendo que las
cuotas de mercado de cada competidor no son idénticas, pero considero que el
error en cuanto al resultado derivado de este caso, es asumible y no hace
tomar otro sentido a las conclusiones que de este estudio se puedan extraer.

Las preguntas se realizaron de manera aleatoria entre los tres diferentes
bloques para asi conseguir una respuesta menos sesgada y poder también asi
valorar el error o despreciar respuestas incompatibles entre ellas.

En el primer capitulo se intenta elaborar un marco conceptual y
normativo a nivel general, estudiando los aspectos mas relevantes para este
informe sobre el Sistema Financiero Espafiol, su estructura y un apartado sobre
las diferentes organizaciones que integran el Sistema Crediticio dentro del
Sistema Financiero Espafiol donde se estudiara las caracteristicas que
comparten y en las que difieren en diferentes aspectos, para asentar conceptos
y poder concretarlos en el siguiente capitulo.

En el segundo capitulo, se concreta todo lo anterior y comienza un
informe mas pormenorizado y acotado sobre Caja Rural de Soria donde
analizaré aspectos histéricos como su trayectoria en la provincia y aspectos
econdémicos como un analisis de varios indices y estadisticas de naturaleza
econOmica, para pasar al tercer capitulo, donde desarrollare mi estudio,
mediante el cual tratare de identificar tanto la percepcién que tienen las demas
entidades de crédito a nivel local de Caja Rural de Soria a nivel general como
una interpretacion y justificacion personalizada de cada entidad acerca del
liderazgo de Caja Rural de Soria en la provincia de Soria.

En este tercer capitulo, mediante un cuestionario intentaré identificar la
percepcion que tienen de Caja Rural de Soria sus principales competidores a
nivel local mediante un cuestionario de cuarenta y cuatro en preguntas, que se
agrupan en tres blogues que inciden sobre el comportamiento y prioridades del
consumidor, el grado de conocimiento y percepcion de Caja Rural de Soria y
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sobre la previsién de futuro que estos tienen para ella, asi como la valoracion
de la estrategia.

Me incliné por esta teméatica por lo interesante del caso, pues es cuanto
Menos curioso que una pequefa corporacion como es Caja Rural de Soria, no
solo le haga frente a gigantes como BBVA, Santander o La Caixa, si no que en
la mayoria de los aspectos se coloca por delante de ellos y se hace con gran
parte de la cuota del mercado financiero soriano.

Finalmente, el trabajo finaliza con unas conclusiones acerca del sector financiero
en general y sobre Caja Rural de Soria en particular, aportando algunas reflexiones
que permiten sugerir futuras lineas de investigacion.
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CAPITULO |

1.1 Marco Conceptual. Marco legal, cronologia de los
reglamento vy estructura del sector

1.1.1. Concepto

Para comenzar este estudio es necesario enmarcarlo en términos
globales para después profundizar en los aspectos que me sugieren mas
interesantes, para ello comenzaré por definir lo que es y lo que supone el
Sistema Financiero Espafiol que no es mas que un conjunto de mercados,
instituciones e instrumentos, que, mediante estos, crea un vinculo entre las
unidades econémicas de gasto con superavit con aquellas que poseen déficit
para asi canalizar el ahorro excedentario de unas a otras, mediante sus
instituciones financieras y bajo unas condiciones determinadas.

Esta transaccidon gozara de mayor eficiencia cuanto mas cuantitativo sea
el flujo de ahorro dirigido a la inversion.

1.1.2. Marco y dimension legal; cronologia de los reglamentos
reguladores

La finalidad principal de la legislacion financiera es la de garantizar el
funcionamiento y la estabilidad de los mercados y asi, dotar de proteccion a
todos los agentes econOmicos inmersos, y ademas proporcionar a las
economias condiciones Optimas de financiacion para asi fomentar su
crecimiento en el medio y largo plazo.

La actividad bancaria debe estar sujeta a normas que concilien la
necesaria capacidad de las entidades de crédito para el desarrollo de sus fines
en el contexto de una economia de mercado, con la debida ordenacion vy
disciplina sobre aquellos aspectos que pueden ocasionar, como ya ha sucedido
en ocasiones anteriores, graves perjuicios a la economia.

Las primeras normas referidas al sector bancario espafol, hasta
entonces ajeno a cualquier injerencia publica, fueron la Ley de Bancos de
Emision y la Ley de Sociedades de Crédito de 1854. Pero la auténtica
legislacién referida a este marco conceptual fue la Ley Relativa a la Ordenacion
Bancaria de 1921, conocida como Ley Cambd, quien en la defensa en Cortes
del proyecto de ley ya sefialaba que «los quebrantos de un banco no afectan
Unicamente a sus accionistas, afectan a sus clientes, afectan a toda la
economia del pais...». Mas tarde aparecerian normas para dotar de cierto
dinamismo a la intervencion de poderes publicos, como la Ley de Ordenacion
Bancaria, de 31 de diciembre de 1946, que viene a derogar definitivamente
esta Ley, o la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y la Banca, de 14 de
abril de 1962.

El dltimo gran bloque de reglamentacion bancaria, que se sustituye con
esta Ley, es el formado por la Ley 13/1985, de 25 de mayo, de coeficientes de
inversion, recursos propios y obligaciones de informacién de los intermediarios
financieros y la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de
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las Entidades de Crédito. Estos dos reglamentos se cimientan en dos contextos
histéricos que a dia de hoy nos pueden resultar familiares, y son en primer, la
enorme crisis que del sistema bancario entre los afios 1977 y 1985, que se
saldé con la desaparicion de mas de un 50% de los bancos que en aquel
momento llevaban a cabo su actividad financiera.

Y, en segundo lugar, la incorporacion de Espafia a la Comunidad
Economica Europea en 1986, que abrio la actual etapa de vinculacion de la
regulacion financiera espafiola a la comunitaria.

A partir de ese momento, esta normativa influida por el Derecho de la
Unién Europea y los acuerdos internacionales de la materia, se ha ido
perfeccionando y consagrandose como un estatuto de todas las entidades de
crédito con la finalidad principal del seguimiento de la solvencia y la gestion de
riesgos de las entidades de crédito, mediante el Banco de Espafia. A parte de
estas competencias también lleva a cabo otras como el control e idoneidad de
directivos y accionistas mas significativos, el refuerzo especifico de las
exigencias de gobierno corporativo.

La autoridad internacional que regula la normativa financiera es el
Comité de Basilea de Supervision Bancaria. A través de los acuerdos
alcanzados por este Comité se articul6 una primera regulacion que fij6 para las
entidades de crédito un capital minimo del 8% sobre el conjunto de sus riesgos
(Basilea I, 1988).

El 27 de abril de 1993 aparece la Circular 7/1993 de la mano del Banco
de Espafia con la finalidad de que las entidades de crédito se vean obligadas a
enviar sus estatutos y registrarlos en el Registro Especial de Estatutos de las
Entidades de Crédito. La Ley 3/1994, de 14 de abril, se encarga de la
Adaptacion de la Legislacion Espafiola en Materia de Entidades de Crédito a la
Segunda Directiva de Coordinacién Bancaria 89/646/CEE y se introducen otras
modificaciones relativas al Sistema Financiero. Este reglamento dispone la
obligaciéon de la comunicacion al Banco de Espafia de cualquier apertura de
una sucursal en Espafia, perteneciente a algun pais de la Comunidad Europea,
para que este emita una notificacion a la autoridad supervisora de dicho pais
miembro También, regula los procedimientos para que las entidades de crédito
espafiolas puedan operar, a través de sucursales, en el @mbito de la UE.

Posteriormente, en 2004, se sofistico la normativa (Basilea 1) mejorando
la sensibilidad de los mecanismos de estimacién del riesgo y construyendo dos
nuevos pilares: la autoevaluacién del riesgo por cada entidad en dialogo con el
supervisor (Pilar Il) y la disciplina de mercado (Pilar III).

Ninguna de las dos reformas (Basilea | y Il) instauradas en Espafia, lograron
evitar la crisis financiera que se desataria en 2008 y que las entidades,
mediante su capital no fueron capaces de absorber las pérdidas que causo6
este fendbmeno, acrecentando las consecuencias y la duracién de este, al
incrementar en exceso el crédito en la etapa de expansiéon y al reducirlo
sustancialmente en la de recesion.
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CAPITULO |

A partir de 2008 y con el fin de estabilizar los mercados financieros, los
lideres mundiales se reunieron en Washington en torno al Grupo de los Veinte,
el Comité de Basilea de Supervision Bancaria acordé en diciembre de 2010 el
«Marco regulador global para reforzar los bancos y sistemas bancarios»
(Basilea Ill), con un principal objetivo, desechar la posibilidad de futuras crisis
sin descuidar la cooperaciéon internacional reforzando significativamente los
requisitos capitalistas de los bancos.

La Union Europea trasladé a su ordenamiento juridico los citados
acuerdos mediante el Reglamento (UE) n.° 575/2013 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre los requisitos prudenciales de las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion, y por el que se
modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012 y la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a
la actividad de las entidades de crédito y a la supervisién prudencial de las
entidades de crédito y las empresas de servicios de inversion, por la que se
modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y
2006/49/CE, cuya transposicion a nuestro ordenamiento se inicié con el Real
Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la
adaptacion del derecho espafiol a la hormativa de la Unidon Europea en materia
de supervision y solvencia de entidades financieras, y se contina ahora. Estos
reglamentos, no solo tienen la funcién de adoptar los Acuerdos de Basilea llI,
sino que también tienen como propdsito mermar la dependencia de las
agencias de calificacion crediticia en la medicion del riesgo asi como avanzar
en la formacién de una normativa bancaria Unica, que constara de unos
mecanismos Unicos de vigilancia y ejecucion de las entidades de crédito en
todo el territorio de la Union Europea.

En los ultimos afios, el sistema financiero espafiol se ha visto sometido a
nuevas regulaciones, como consecuencia de la crisis econémica y financiera
experimentada.

A continuacion detallamos las Circulares emitidas por el regulador espafiol
en los ultimos afos.

- 2017

Circular 4/2017, de 27 de noviembre sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros (BOE de 6 de
diciembre de 2017)

Circular 3/2017, de 24 de octubre, por la que se modifica la Circular 2/2014,
de 31 de enero (BOE de 2 de noviembre)

Circular 2/2017, de 28 de julio, por la que se modifica la Circular 5/2015, de
30 de septiembre, por la que se desarrollan las especificidades contables de la
Sociedad de Gestidon de Activos Procedentes de la Reestructuracion Bancaria,
SA. (BOE de 4 de agosto de 2017)

Circular 1/2017, de 30 de junio, por la que se modifica la Circular 1/2013,
de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos (BOE de 8 de julio
de 2017)
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- 2016

Circular 7/2016, de 29 de noviembre, por la que se desarrollan las
especificidades contables que han de aplicar las fundaciones bancarias, y por
la que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de
crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos
de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de
Informacién de Riesgos (BOE de 3 de diciembre)

Circular 6/2016, de 30 de junio, a las entidades de crédito y a los
establecimientos financieros de crédito, por la que se determinan el contenido y
el formato del documento "Informacion Financiera-PYME" y se especifica la
metodologia de calificacién del riesgo previstos en la Ley 5/2015, de 27 de
abril, de fomento de la financiacién empresarial (BOE de 11 de julio)

Circular 5/2016, de 27 de mayo, sobre el método de calculo para que las
aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depdésitos de
Entidades de Crédito sean proporcionales a su perfil de riesgo. (BOE de 1 de
junio)

Circular 4/2016, de 27 de abril, por la que se modifican la Circular 4/2004,
de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, y la Circular
1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos. (BOE de 6
de mayo)

Circular 3/2016, de 21 de marzo, a las entidades titulares de cajeros
automaticos y las entidades emisoras de tarjetas o instrumentos de pago, sobre
informacion de las comisiones por la retirada de efectivo en cajeros
automaticos. (BOE de 29 de marzo)

Circular 2/2016, de 2 de febrero, a las entidades de crédito, sobre
supervision y solvencia, que completa la adaptacion del ordenamiento juridico
espafiol a la Directiva 2013/36/UE y al Reglamento (UE) n.° 575/2013. (BOE de
9 de febrero)

Circular 1/2016, de 29 de enero, por la que se maodifica la Circular 1/2015,
de 24 de marzo, a los proveedores de servicios de pago, sobre informacion de
las tasas de descuento y de intercambio percibidas. (BOE de 6 de febrero).

- 2015
Circular 8/2015, de 18 de diciembre, a las entidades y sucursales adscritas al

Fondo de Garantia de Depésitos de Entidades de Crédito, sobre informacion

para determinar las bases de calculo de las aportaciones al Fondo de Garantia
de Depdsitos de Entidades de Crédito. (BOE de 24)

Circular 7/2015, de 25 de noviembre, por la que se crean y modifican
ficheros de datos de caracter personal (BOE de 10 de diciembre). (Correccion
de errores, BOE de 26 de enero)
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CAPITULO |

Circular 6/2015, de 17 de noviembre, a las cajas de ahorros y
fundaciones bancarias, sobre determinados aspectos de los informes de
remuneraciones y gobierno corporativo de las cajas de ahorros que no emitan
valores admitidos a negociacion en mercados oficiales de valores y sobre las
obligaciones de las fundaciones bancarias derivadas de sus participaciones en
entidades de crédito. (BOE de 20 de noviembre)

Circular 5/2015, de 30 de septiembre, por la que se desarrollan las
especificidades contables de la Sociedad de Gestién de Activos Procedentes
de la Reestructuracion Bancaria, S. A. (BOE de 2 de octubre)

Circular 4/2015, de de 29 de julio, por la que se modifican la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera publica y reservada y modelos de estados financieros, la
Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos, y
la Circular 5/2012, de 27 de junio, a entidades de crédito y proveedores de
servicios de pago, sobre transparencia de los servicios bancarios vy
responsabilidad en la concesion de préstamos. (BOE de 13 de agosto).

Circular 3/2015, de 29 de julio, por la que se modifican la Circular
1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos; y la
Circular 5/2014, de 28 de noviembre, por la que se modifican la Circulares
4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacion financiera publica y
reservada, y modelos de estados financieros, la Circular 1/2010, de 27 de
enero, sobre estadisticas de los tipos de interés que se aplican a los depdsitos
y a los créditos frente a los hogares y las sociedades no financieras, y Circular
1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacién de Riesgos (BOE de
12 de agosto)

Circular 2/2015, de 22 de mayo, sobre normas para el envio al Banco de
Espafia de las estadisticas de pagos y sistemas de pagos recogidas en el
Reglamento (UE) 1409/2013, del Banco Central Europeo, de 28 de noviembre
de 2013, sobre estadisticas de pagos por parte de los proveedores de servicios
de pago y los operadores de sistemas de pago (BOE de 26 de mayo).

Circular 1/2015, de 24 de marzo, a los proveedores de servicios de pago, sobre
informacion de las tasas de descuento y de intercambio percibidas (BOE de 30
de marzo)

- 2014

Circular 6/2014, de 19 de diciembre, por la que se aprueban normas para la
liquidacion y el pago de la tasa por la realizacion de la evaluacién global a las
entidades de crédito (BOE de 29 de diciembre)

Circular 5/2014, de 28 de noviembre, por la que se modifican la Circular
4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros,
la Circular 1/2010, de 27 de enero, a entidades de crédito, sobre estadisticas
de los tipos de interés que se aplican a los depdsitos y a los créditos frente a
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los hogares y las sociedades no financieras, y la Circular 1/2013, de 24 de
mayo, sobre la Central de Informaciéon de Riesgos (BOE de 23 de diciembre)

Circular 4/2014, de 30 de, por la que se crean y modifican ficheros con
datos de caracter personal. (BOE de 11 de agosto)

Circular 3/2014, de 30 de julio, a las entidades de crédito y sociedades y
servicios de tasacion homologados, por la que se establecen medidas para
fomentar la independencia de la actividad de tasacion mediante la modificacion
de las Circulares 7/2010, 3/1998 y 4/2004, y se ejercitan opciones regulatorias
en relacién con la deduccion de activos intangibles mediante la modificacion de
la Circular 2/2014 (BOE de 31)

Circular 2/2014, de 31 de enero, a las entidades de crédito, sobre el
ejercicio de diversas opciones regulatorias contenidas en el Reglamento (UE)
n.° 575/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013,
sobre los requisitos prudenciales de las entidades de crédito y las empresas de
inversién, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 648/2012. (BOE de 5
de febrero)

Circular 1/2014, de 31 de enero, a entidades de crédito, por la que se
modifica la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, sobre normas de informacion
financiera publica y reservada, y modelos de estados financieros. (BOE de 5 de
febrero)

En el aio 2012, se publican dos Reales Decretos Ley, en concreto el
2/2012 en el mes de febrero y el 18/2012 en el mes de mayo.

El principal lastre del sector bancario espafiol era, seguin se exponia, la
magnitud de su exposicion a los activos relacionados con el sector inmobiliario,
activos que han sufrido un fuerte deterioro debido a la reciente evolucion de la
economia.

Las dudas respecto a la valoracion de tales activos y el aumento notable
de los préstamos calificados como dudosos generan unos efectos perversos
tanto sobre el propio sector financiero, dificultando el acceso de las entidades
espafiolas a la financiacion mayorista, como sobre el sector real al agravar la
restriccion del crédito.

Otra de las principales consecuencias de la crisis y la contracciéon de la
demanda de servicios financieros es el sobredimensionamiento del sector
bancario espafiol. EI exceso de capacidad instalada que presenta y la
estructura de costes que de ello se deriva y dificulta la eficiencia y capacidad
de competir de nuestras entidades.

Las medidas que se adoptaban para el saneamiento del sector
financiero, se trataban, esencialmente, de articular nuevos requerimientos de
provisiones y capital adicionales, orientados en exclusiva a la cobertura del
deterioro en los balances bancarios ocasionado por los activos vinculados a la
actividad inmobiliaria. De este modo, se lograba una mejora del tratamiento
prudencial del riesgo de crédito que aun pudiera estar lastrando los balances
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del sector financiero espafol, al tiempo que se tratan de disipar las
incertidumbres que vienen dificultando su normalizacién y la recuperacion de
su funcion canalizadora del ahorro a la economia real.

El eje central del saneamiento de los balances se articulaba a través de
un nuevo esquema de cobertura para todas las financiaciones y activos
adjudicados o recibidos en pago de deuda relacionados con sector inmobiliario.
Este nuevo régimen se establecia en tanto subsistieran las incertidumbres
extraordinarias que, por falta de mercados suficientemente profundos en
volumen e importancia de transacciones, existian sobre la valoracion de activos
relacionados con suelo para promocion inmobiliaria en Espafia.

Mas en concreto, este RDL fijaba coberturas minimas a todas las
operaciones relacionadas con la promocion inmobiliaria y que se encontrasen
en situacion de subestandar 6 en morosidad, asi como para aquellos activos
adjudicados en pago de deudas también relacionados con la promocién
inmobiliaria.

Estos nuevos requerimientos respondian a la situacion efectiva en ese
momento de los activos inmobiliarios de las entidades de crédito, concebidos
de modo realista para obtener una estimacion razonable del deterioro para el
conjunto de las carteras de estos activos, que se deben reconocer de acuerdo
con el marco contable aplicable en Espafa. Se imponia, asimismo, un nuevo
requerimiento de capital suplementario de la maxima calidad (capital principal),
sobre la misma base de cobertura.

El ajuste de las entidades a estas nuevas exigencias debia ejecutarse
durante ese mismo afio 2012, de modo que, antes del 31 de marzo de 2012,
habrian de presentar al Banco de Espafia su estrategia de ajuste para dar
debido cumplimiento al ejercicio de saneamiento. De este modo, los efectos
positivos sobre la confianza, transparencia y sostenibilidad de nuestro sector
financiero deberian de alcanzarse sin mas demoras.

Asimismo, se establecia un mecanismo de flexibilizacion para aquellas
entidades que requieran modificaciones organizativas de caracter estructural
para acometer los ajustes derivados de los nuevos requerimientos legales. De
este modo, se ampliaban los plazos para dar cumplimiento a los ajustes.
Aquellas entidades de crédito que llevasen a cabo procesos de integracion
durante el ejercicio 2012, disponian de un plazo adicional de doce meses para
dar cumplimiento a los nuevos requerimientos. Lo cual suponia, sin duda
alguna un incentivo para la concentracion de entidades.

También se realizaban ajustes en el Real Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio,
sobre reestructuracion bancaria y reforzamiento de los recursos propios de las
entidades de crédito, para facilitar el papel del FROB (Fondo de
Reestructuracion Ordenada Bancaria) ante el nuevo contexto regulatorio.

Se modifica el Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de 6rganos de
gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las Cajas de Ahorros, al
objeto de la simplificacion de la estructura organizativa y los requisitos
operativos de las Cajas de Ahorros
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Se establece el régimen aplicable a las retribuciones de los
administradores y directivos de entidades de crédito que hayan precisado o
necesiten en el futuro apoyo financiero del Fondo de Reestructuracion
Ordenada Bancaria.

En la parte final de la norma se introduce un tratamiento especial y mas
flexible para aquellas entidades de crédito que tuviesen en circulacion
participaciones preferentes o instrumentos de deuda obligatoriamente
convertibles emitidas antes de la entrada en vigor de este real decreto-ley.

En definitiva, la adopcién de las medidas contempladas en el Real
Decreto-ley 2/2011 trataban de conducir al fortalecimiento del sector financiero
por la via de acometer el necesario saneamiento de su situacién financiera. Los
efectos de la crisis inmobiliaria sobre los balances de las entidades habian
generado una espiral de incertidumbre sobre el conjunto del sector que no
podia prolongarse mas. Resultaba, por ello, imperativo e ineludible en el actual
contexto econdmico, intervenir legislativamente al objeto de eliminar las
incertidumbres sobre nuestra estabilidad financiera y contribuir a reforzar la
confianza en nuestro sistema financiero, consiguiendo que se originen
dindmicas positivas que generen crédito y faciliten el acceso a la financiacion
por parte de nuestras empresas y familias, segin se manifestaba en aquel
momento.

Pocos meses después, en el mes de mayo, de dicta el RDL 12/2018, el
cual viene a reforzar las coberturas de las operaciones relacionadas con la
promocién inmobiliaria.

No se trata ya de provisionar las operaciones que presentasen algun tipo
de problema en cuanto a incumplimientos, sino que se hace extensivo a todas
las operaciones relacionadas con este sector, obligando a las entidades
financieras a dotar sus operaciones aun no presentando ningun tipo de
incidencia.

Se establece también la regulacion para la constitucion de las
sociedades para la gestion de activos. Se trata de sociedades andnimas que se
constituyen al efecto de que las entidades financieras traspasen sus activos
inmobiliarios adjudicados al efecto de "limpiar" sus balances.

La aplicacion de las medidas contenidas en estos dos RDL del afio
2012, supuso un impacto muy importante en las cuentas de resultados de las
entidades financieras espafiolas, al considerarse las provisiones efectuadas
como un gasto en sus cuentas de resultados, haciendo incurrir, incluso en
pérdidas a alguna de ellas.

Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espaina

En el afio 2016, se publica la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco
de Esparia, por la que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a
entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y
reservada y modelos de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de
mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.
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La Circular 4/2004 venia marcando el regimen contable de las entidades
de crédito. La Circular 4/2004 esta adaptada al marco contable establecido por
las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por los
reglamentos de la Union Europea (NIIF), conforme a lo dispuesto en el
Reglamento 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio
de 2002, relativo a la aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad.

En el anejo IX de la Circular 4/2004 se desarrolla el marco general de
gestiébn del riesgo de crédito en aquellos aspectos relacionados con la
contabilidad. En particular, dicho anejo aborda, entre otros, las politicas de
concesioén, modificacidn, evaluacion, seguimiento y control de las operaciones,
qgue incluyen su clasificacion contable y la estimacion de las coberturas de las
pérdidas por riesgo de credito.

El objetivo de esta nueva circular era la actualizacién de la Circular
4/2004, principalmente de su anejo IX, para adaptarla a los ultimos desarrollos
en la regulaciéon bancaria, manteniendo su plena compatibilidad con el marco
contable conformado por las NIIF (Normas Internacionales de Informacién
Financiera)

Esta nueva norma va a tener una duracion de poco mas de un afio, dado
que en 2017 se actualiza mediante una nueva circular, la 4/2017. En 2016 ya
se advierte de que las modificaciones se realizan, sin perjuicio de una futura
modificacién del anejo IX para adaptar los criterios de cobertura del modelo de
pérdida incurrida, que continda vigente en el anejo IX actualizado, al modelo de
pérdida esperada, que introducira la NIIF 9:

e Marco general de gestion del riesgo de crédito, actualizando las
politicas, metodologias, procedimientos y criterios de gestion.

e Modificaciones de normas y criterios contables para las cuentas tanto
individuales como consolidadas.

e Nueva clasificacién de las operaciones crediticias de las entidades, en
funcién del riesgo de crédito por insolvencia.

e Cobertura de la pérdida por riesgo de crédito por insolvencia

e Riesgo de crédito por razén de riesgo-pais, estableciendo los criterios
de clasificacion contable y cobertura de las pérdidas por riesgo de
crédito por razon de riesgo-pais.

e Activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en pago de deudas,
incluyendo criterios para la valoraciéon de los bienes adjudicados o
recibidos en pago de deudas, incluyendo la estimacion de su deterioro.

Circular 4/2017 de Banco de Espaia

La dltima modificacién de la normativa bancaria de Banco de Espafia
viene recogida en su circular 4/2017 de 27 de noviembre.

Merece la pena pararnos en esta disposicion ya, ademas de ser la mas
reciente, su finalidad es adaptar el régimen contable de las entidades de crédito
espafolas a los cambios del ordenamiento contable europeo derivados de la
adopcion de dos nuevas Normas Internacionales de Informacién Financiera
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(NIIF) —=la NIIF 15 y la NIIF 9—, que a partir del 1 de enero de 2018 modificaran
los criterios de contabilizacién de los ingresos ordinarios y de los instrumentos
financieros, respectivamente, resultando estos Ultimos de especial
trascendencia para las entidades de crédito.

Deroga la Circular 4/2004, de 22 de diciembre.

Esta circular, por tanto, continda con la estrategia del Banco de Espafia
de mantener la compatibilidad del régimen contable de las entidades de crédito
espafolas con los principios y criterios establecidos por las NIIF adoptadas por
la Union Europea (NIIF-UE), conforme a lo dispuesto en el Reglamento
1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de julio de 2002,
relativo a la aplicacion de las normas internacionales de contabilidad. Esta
estrategia esté alineada con la expuesta en el preambulo de la Ley 16/2007, de
4 de julio, de reforma y adaptacién de la legislacibn mercantil en materia
contable para su armonizacion internacional con base en la normativa de la
Union Europea.

El Banco de Espafia aborda, mediante la presente circular, las normas
contables y los modelos de estados financieros de las entidades y grupos a los
gue se extiende su habilitacion, con el objetivo de efectuar un desarrollo
adecuado del Cddigo de Comercio para este sector, incorporando criterios
compatibles con el marco contable representado por las NIIF-UE.

Se mantienen las modificaciones incorporadas mediante la Circular
4/2016, de 27 de abril, en el anejo 9, tendentes a reforzar la gestion del riesgo
de crédito, la correcta clasificacion de las operaciones, la solidez de las
estimaciones individuales y colectivas de coberturas, el adecuado tratamiento
de las garantias a efectos contables y la correcta valoracién de los adjudicados.

Cabe destacar la implantacion definitiva del concepto de pérdida
esperada, ademas de la pérdida ya incurrida. Esta circular sigue ofreciendo
soluciones alternativas al desarrollo de metodologias internas por parte de las
entidades para la estimacion colectiva de provisiones, con un doble obijetivo:

e Facilitar la aplicacién del nuevo modelo de pérdida esperada, mas
complejo que el anterior de pérdida incurrida, por parte de las
entidades menos complejas o para las carteras mas dificimente
modelizables, siguiendo el principio de proporcionalidad, y

e Facilitar la comparacion de las estimaciones propias que realicen las
entidades con los resultados que, en su caso, se obtendrian de aplicar
dichas soluciones alternativas. Estas soluciones han sido actualizadas
con la informacion y experiencia mas recientes disponibles por el
Banco de Espafia, teniendo en cuenta el nuevo modelo de pérdida
esperada.

Cabe también destacar que el régimen contable de los inmuebles
adjudicados se mantiene sustancialmente inalterado respecto al contenido en
el anejo IX de la circular que se deroga, si bien se introducen algunas
aclaraciones.
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Dentro de los cambios que se introducen en esta circular y que emanan
directamente de las modificaciones de la NIIF 9, se deben destacar tres de
ellos. El primero consiste en el mencionado cambio del modelo de deterioro de
los activos financieros, que deja de estar basado en la pérdida incurrida para
estimarse en funcion de la pérdida esperada. Con este cambio se pretende
alcanzar una valoracion mas adecuada de los activos y una mayor prontitud en
el reconocimiento de su deterioro.

El segundo se refiere a la modificacion de las carteras en las que se
clasifican los activos financieros a efectos de su valoracion. Por lo que respecta
a los instrumentos de deuda, serdn sus caracteristicas contractuales y el
modelo de negocio seguido por la entidad para su gestion los que determinaran
la cartera en la que se clasificaran y, por tanto, el criterio de valoracion
aplicable (coste amortizado, valor razonable registrando sus variaciones en otro
resultado global o valor razonable con cambios en resultados). Por su parte, las
inversiones en instrumentos de patrimonio neto deberan valorarse a valor
razonable con cambios en resultados, a no ser que la entidad opte
irrevocablemente y desde el inicio por reconocer estos cambios de valor en otro
resultado global. Por Ultimo, los restantes activos financieros deberan
registrarse en el balance por su valor razonable, registrando sus variaciones en
resultados.

El tercer cambio afecta a la regulacion de las coberturas contables. El
nuevo régimen de la NIIF 9 introduce un esquema contable adicional al
existente hasta la fecha, subsistiendo este ultimo durante un periodo transitorio.
Las nuevas reglas eliminan los test cuantitativos de efectividad, requiriendo a
cambio un seguimiento y ajuste del porcentaje que representa el elemento de
cobertura sobre el elemento cubierto (ratio de cobertura). Sera la entidad la que
opte voluntariamente por mantener los criterios de coberturas contables que
venia utilizando hasta ahora o por cambiar al nuevo sistema.

Todas estas modificaciones conllevan cambios tanto en los estados
financieros reservados que las entidades deben remitir al supervisor como en
los estados financieros publicos. Para reducir cargas a las entidades y facilitar
la comparabilidad y conciliacion de la informacion, los modelos de estados
publicos consolidados e individuales se han adaptado a los modelos de
estados reservados consolidados establecidos en la normativa CEE.

Dada la importancia de esta norma, la cual deroga parte de la normativa
existente hasta ese momento, y que supone la nueva normativa del sistema
financiero espafiol, en adaptacion a las normas comunitarias, si nos parece
interesante conocer, al menos, la estructura de la disposicion.

La circular contiene ocho anejos donde se desarrollan los puntos
anteriormente comentados, y un ultimo anexo, el 9, dedicado a Analisis y
cobertura del riesgo de crédito. Nos detenemos en la estructura del mismo,
dada su importancia, al regular toda la gestién del riesgo de crédito de las
entidades.
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Este anejo tiene un doble objetivo:

e Establecer un marco general de gestion del riesgo de crédito en el que
deben sustentarse los criterios para la clasificacion de las distintas
operaciones en funcion de dicho riesgo y para la estimacion prudente
de sus niveles de cobertura de la pérdida por riesgo de crédito.

e Fijar referencias que faciliten tanto la aplicacion homogénea de los
citados criterios de clasificacion y cobertura como una mayor
comparabilidad entre los estados financieros de las distintas entidades.

MIFID Il = MIFIR

El 3 de enero de 2018 comenzo la aplicacion del nuevo marco normativo
sobre mercados e instrumentos financieros, basado en la directiva MiFID 1l y el
reglamento MiFIR.

Tras los problemas surgidos en los ultimos afios, en relacion a la venta de
productos financieros "complejos" por parte de las entidades a sus clientes (
preferentes, derivados, swaps, etc), la CNMV (Comisién Nacional del mercado
de Valores) establece normas de funcionamiento para la venta de este tipo de
productos.

Es necesario que los clientes reciban asesoramiento por parte de los
empleados de las entidades, quienes a su vez deben de adquirir la formacion
correspondiente, asi como la realizacién de pruebas por parte del cliente para
asegurar su entendimiento del producto.

MiFID It

Es la Directiva 2014/65/EU relativa a los mercados de instrumentos
financieros.

Basada en la mejora de las reglas ya adoptadas por MiFID, regula las
condiciones de autorizacion y funcionamiento de las Empresas de Servicios de
Inversién (ESI), incluyendo la libertad de establecimiento y de prestacion de
servicios en la UE, asi como la actividad de las empresas de terceros Estados;
las condiciones de autorizacion y funcionamiento de los mercados regulados; la
limitaciébn de las posiciones y controles de la gestion de posiciones en
derivados sobre materias primas; las normas de conducta y proteccién al
inversor a seguir por las ESI; los servicios de suministro de datos, y los
requerimientos de organizaciéon y conducta para los participantes en el
mercado con el objetivo de mejorar la proteccion del inversor.

Tiene como objetivo reforzar la actual regulacion europea sobre
mercados de valores por varias vias:

L MIFID Il es la Directiva 2014/65/EU relativa a los mercados de instrumentos financieros, basada en la
mejora de las reglas ya adoptadas por MiFID, regula las condiciones de autorizacion y funcionamiento
de las Empresas de Servicios de Inversion (ESI)
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MiFIR?

Persigue que la negociacion organizada se desarrolle en plataformas
reguladas.

Introduce reglas sobre negociacion algoritmica y de alta frecuencia.
Mejora la transparencia y la supervision de los mercados financieros,
incluidos los mercados de derivados, y aborda determinadas carencias
de los mercados de derivados sobre materias primas.

Refuerza la proteccion del inversor y las normas de conducta asi como
las condiciones de competencia en la negociacién y liquidacion de
instrumentos financieros.

Es el Reglamento UE 600/2014 relativo a los mercados de instrumentos

financieros. Regula la transparencia pre y post negociacion en relacion con las
autoridades competentes y los inversores, los requisitos y obligaciones de los
proveedores de servicios de datos, establece la obligacion de negociacion de
derivados en centros de negociacién y ciertas acciones supervisoras.

Establece requerimientos sobre:

Difusion al publico de datos sobre actividad de negociacion.

Reporte de datos sobre operaciones a reguladores y supervisores.
Negociacién obligatoria de derivados en sistemas organizados.
Supresion de obstaculos entre sistemas de negociacion y proveedores
de servicios de liquidacion para asegurar mayor competencia.

Acciones de supervision especificas sobre instrumentos financieros y
posiciones en derivados.

Los objetivos de esta reforma son:

Reforzar la proteccion al inversor, regulando, entre otros, el
asesoramiento en la comercializacion de productos financieros y sus
incentivos.

Adaptarse a los desarrollos tecnoldgicos y de los mercados, regulando
practicas como la negociacion algoritmica automatizada.

Impulsar la negociacién de instrumentos financieros desde mercados
OTC (“over the counter’) hacia centros de negociacidn (mercados
regulados, sistemas multilaterales de negociacion o sistemas
organizados de contratacion).

Aumentar la transparencia en los mercados, no sélo en lo relativo a la
negociacion de acciones e instrumentos similares sino también en
relacibn con bonos o derivados, para velar por el correcto
funcionamiento de los mismos en la formacién de precios.

Mejorar la regulacion de algunos productos financieros como los
derivados, especialmente los derivados sobre materias primas.

Facilitar el acceso de las pymes a la financiacion, a través de la
creacion de los «Mercados PYME en expansion».

2 MiFIR es el Reglamento UE 600/2014 relativo a los mercados de instrumentos financieros. Regula la
transparencia pre y post negociacidn en relacion con las autoridades competentes y los inversores, los
requisitos y obligaciones de los proveedores de servicios de datos, establece la obligacion de
negociacion de derivados en centros de negociacion y ciertas acciones supervisoras.
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e Reforzar y armonizar la supervision y las sanciones a disposicion de las
autoridades competentes y evitar el arbitraje regulatorio

Normativa basica

Europea:

- MIFID Il (Directiva 2014/65/EU)

- MiFIR (Reglamento UE 600/2014)

- Moadificaciones y correcciones de la normativa

- La CNMV informa sobre la publicacion oficial de normas de desarrollo
técnico de MIFID Il y MiFIR

- Reglamentos de ambito general

Espafiola:

- Ley del mercado de valores y el Real Decreto que lo desarrolla.

- Consulta publica sobre el anteproyecto de Ley de transposicion de la
Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de
mayo de 2014, y de la Directiva delegada de la Comision de 7 de abril
de 2016.

Evaluaciéon de laidoneidad de altos carqos

También como consecuencia de las posibles causas que motivaron la
dltima crisis financiera, y en concreto la no profesionalizacién de los miembros
de los 6rganos de decision de las entidades, y mas en concreto de las Cajas de
Ahorro, se ha regulado este aspecto.

Banco de Espafa dispone los tramites para, con caracter previo a su
inscripcién en el Registro de Altos Cargos, solicitar la preceptiva evaluaciéon
por parte del Banco de Espafia o, en su caso, del Banco Central Europeo, de
los requisitos de idoneidad de los miembros de los 6rganos de administracion
y de directores generales o asimilados (altos cargos) de las entidades
supervisadas pertenecientes a alguna de las siguientes categorias:

Bancos

Cajas de Ahorros

Cooperativas de Crédito
Establecimientos Financieros de Crédito
Entidades de Dinero Electrénico
Entidades de Pago

Sociedades de Tasacion

Sociedades de Garantia Reciproca
Sociedades de Reafianzamiento
Titulares de Establecimientos de Compra
Venta de Moneda Extranjera

La solicitud de evaluacion debera ser presentada ante el Banco de
Espafia por las entidades supervisadas. En el caso de las dominantes de
entidades de crédito y de entidades financieras de crédito antes referidas, la
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obligacion recae en la entidad de crédito que haya sido designada a efectos de
presentar los estados reservados del grupo.

Las evaluaciones de idoneidad se efectian mediante solicitud y

procedimiento distinto del de "Inscripcion en el Registro de Altos Cargos”, sin
perjuicio de lo cual, la segunda solicitud puede iniciarse antes de que se haya
resuelto la primera, lo que dara lugar a la tramitacion consecutiva de la solicitud
de inscripcion, una vez resuelta la de evaluacion de idoneidad, comunicandose
en unidad de acto a la entidad solicitante el resultado de ambas.

Entre la documentacion a presentar, la cual incluye datos personales,

destacamos la siguiente:
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"Curriculum vitae" o "Historial académico y profesional” suscrito por el
interesado en el que se describa detalladamente la informacion que se
indica a continuacion:

Formacion académica del candidato. En caso de titulacion universitaria,
se indicara si el titulo corresponde a grado o master (se considerara
que tienen el rango de master aquellas carreras universitarias de
duracion mayor o igual a cinco afos). Asimismo, se haran constar otros
cursos especializados realizados por el candidato.

Trayectoria profesional. Debera indicarse tanto el puesto que ocupa en
la actualidad, como los puestos ocupados en los ultimos diez afos,
especificando las funciones desempefiadas, competencias delegadas,
las areas bajo su control y el nUumero de empleados a su cargo.
"Informe de evaluacién de idoneidad" elaborado por la entidad, en la
que, al menos, se debera motivar de forma detallada la concurrencia en
el sujeto evaluado de los requisitos de honorabilidad, experiencia y
buen gobierno establecidos en la legislacion sectorial en vigor para el
cargo concreto que se vaya a desempefiar, haciéndose responsable de
la veracidad de la informacién proporcionada. Este informe habra de
estar firmado por el 6rgano, unidad o persona a la que se le haya
atribuido tal competencia por la entidad en sus procedimientos internos.
Normativa Bésica

Guia de la ABE sobre la evaluacion de la adecuacion de los miembros
del érgano de administracion y de los titulares de funciones clave
contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n° 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
noviembre de 2010, por el que se crea una Autoridad Europea de
Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decision n°
716/2009/CE y se deroga la Decisiéon 2009/78/CE de la Comision
(«Reglamento de la ABE»). Con arreglo al articulo 16, apartado 3, del
Reglamento de la ABE, las autoridades competentes y las entidades
financieras haran todo lo posible por atenerse a ellas.

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital

El Cddigo unificado de buen gobierno de las sociedades ,aprobado por
Acuerdo del Consejo de la Comisién Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) de 22 de mayo de 2006, como documento unico, junto con las
recomendaciones de gobierno corporativo a efectos de lo dispuesto en
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el apartado 1. f) de la disposicion primera de la Orden ECO/3722/2003,
de 26 de diciembre.
e Guia para la evaluacion de la idoneidad del Banco Central Europeo

Ley 5/2015, de 27 de abril, de fomento de la financiacion empresarial.

Otra de las consecuencias de la crisis financiera fueron las restricciones
de las entidades financieras al crédito, sobre todo a empresas. Para ello se
publica en el mes de abril de 2015 una nueva Ley que en su exposicion de
motivos, lo justifica de la siguiente manera.

Las empresas espafiolas han sido tradicionalmente muy dependientes
de la financiacion bancaria, tanto para sus necesidades de inversiébn como para
Su operativa corriente. Esta dependencia es todavia mas acusada en el caso
de las empresas de menor dimension, cuyo volumen dificulta enormemente el
acceso directo a los mercados. A su vez, las pymes constituyen el porcentaje
mayoritario del tejido empresarial espafol y son, en su conjunto, el principal
empleador del pais, por lo que una restriccidon en el acceso al crédito bancario,
derivada de problemas inicialmente de indole estrictamente financiera, tiene un
impacto muy significativo en el conjunto de la economia. La funcion de la pyme
en una economia desarrollada como la nuestra no se agota en su contribucién
al crecimiento de la renta nacional, al consumo o a la generacion de empleo,
sino que también se manifiesta sobre el bienestar y la estabilidad social y
econdmica del pais.

Los efectos de esta fuerte bancarizacion se han dejado notar en la
economia espafiola en los ultimos afios. Durante la Ultima etapa de expansion,
el crédito a las empresas no financieras y los hogares crecid a tasas que
triplicaban el crecimiento econdmico. Desde el afio 2009 se ha producido, sin
embargo, una muy acusada reduccion del crédito, que se ha intensificado en
los afios 2012 y 2013. Esta restriccibn en volumen de crédito se ha
acompafado de un paralelo incremento en su coste.

En el capitulo I, establece la obligacion de las entidades de crédito de
notificar a las pymes, por escrito y con antelacién suficiente, su decision de
cancelar o reducir significativamente el flujo de financiacibn que les haya
venido concediendo. De esta manera, la pyme dispondra de tiempo suficiente
para encontrar nuevas vias de financiaciobn o para ajustar su gestion de
tesoreria, de forma que tal interrupcion o reduccién de la fuente de crédito no
genere sorpresivos problemas de liquidez que dificulten o incluso imposibiliten
cualquier reajuste. Este preaviso se acompafia de la obligacién de la entidad de
crédito de facilitar a la pyme, en un formato estandarizado segun los criterios
del Banco de Espafia, informacion sobre su situacion financiera e historial de
pagos. De este modo, la pyme podra iniciar la busqueda de fuentes alternativas
de financiacién con mayor facilidad.

También se incluye en este capitulo | la obligacién de las entidades de
poner a disposicion de las pymes un informe de su calificacion crediticia,
basado en la metodologia comun y modelos que a estos efectos elaborara el
Banco de Espafia. Este informe debiera convertirse en una herramienta eficaz
para la valoracién del riesgo de las pymes espafiolas en términos comparables
y fidedignos, basados en la combinacion de una informacion financiera de
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calidad, aportada por las entidades, y una adecuada y estandarizada
metodologia, elaborada por el supervisor.

Se pretende facilitar el acceso de las pymes al crédito bancario mediante
la reforma del régimen juridico de las sociedades de garantia reciproca. En
este sentido, la Ley modifica el funcionamiento del reaval que la Compafiia
Espafiola de Reafianzamiento presta a estas sociedades, al explicitar que dicho
reaval se activara ante el primer incumplimiento de la sociedad de garantia
reciproca. Se pretende asi garantizar que las entidades de crédito valoren
adecuadamente el reaval proporcionado por la Compafila Espafiola de
Reafianzamiento, lo que deberia reflejarse en una mejora en las condiciones
del crédito ofrecido a las pymes.

Resumiendo el contenido de esta disposicidn, las entidades financieras
se ven, desde ese momento, obligadas a:

a) Las entidades de crédito notificaran por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepcion y con una antelacion minima de tres meses,
su intencién de no prorrogar o extinguir el flujo de financiacién que vengan
concediendo a una pyme o de disminuirlo en una cuantia igual o superior al 35
por ciento.

b) El plazo de tres meses previsto en el apartado anterior se computara
atendiendo a la fecha de vencimiento del contrato de crédito de mayor cuantia
de los que componen el flujo de financiacion.

c) Dentro de los diez dias habiles a contar desde el siguiente a la
notificacion prevista en el articulo anterior, la entidad de crédito proporcionara
gratuitamente a la pyme un documento denominado «Informacion Financiera-
PYME» basado en toda la informacion que hubiere recabado de ella en
relacion con su flujo de financiacion. La informacién se asentard en los datos
histéricos a disposicion de la entidad de crédito

1.1.3 Estructura (tabla de oOrganos decisorios y otra de flujos
econdmicos entre agentes):

La politica financiera es una parte de la politica econ6mica y para
llevar a cabo su ejecucion, es necesario tomar decisiones, y es por esto que es
necesaria una autoridad decisoria.

La Autoridad financiera es el érgano supremo, o conjunto de 6rganos
constitucionalmente competentes y responsables de implementar las medidas
necesarias para lograr los objetivos marcados por la politica financiera.

Esta Autoridad financiera, se desglosa en tres érganos diferenciandolos
segun su naturaleza:

o  Organos politicos
o  Organos ejecutivos

o  Organos consultivos
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Componen los Organos politicos, el Gobierno de la nacién, las
comunidades auténomas (CCAA) y la Unidn Europea. El Gobierno constituye la
méxima autoridad en materia de politica financiera y es el Ministerio de
Economia y Hacienda el responsable del correcto funcionamiento de las
instituciones financieras.

Tabla 1.1.Estructura del Sistema Financiero Espafol. La
autoridad financiera

(GOBIER NO: Maxima sutoridad en politica financera

- MINISTERIO E* Y HACIENDA

ORQANOS r::l:l:vogr'e;p;;?zfizl funcionamiento de &as
AUTORIDAD | ['|poLiTiIcOs [<

CCAA Competencias asumidas en matena de Entidades

FINANCIERA de Credito y mercados de valores

UE

\
/‘

BE - Subsistema crediticio

ORGANOS .<

EJECUTIVOS CNMV.= Subsistema de valores

|_| ORGANOS CECA DGS FP: Subsistema de seguros

CONSULTIVOS Jcs \_

Fuente: Banco de Espafa.

Los oOrganos ejecutivos los componen, en primer lugar, el banco de
Espafia, que supervisa al resto de instituciones del subsistema crediticio
(fiananciacion intermediada), la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) responsable de las instituciones relativas a la gestion de ahorro
mediante valores (financiacion directa) y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones (DGSFP), que tiene como competencia principal, la
vigilancia del subsistema de seguros, que estd formado por las propias
comparniias de seguros y las de fondos de pensiones.

Los dos organos consultivos del Ministerio de Economia y Hacienda son
la confederacion espafiola de las cajas de ahorro (CECA) y como érgano de
asesoramiento de la DGSFP la Junta Consultiva de Seguros (JCS) compuesta
por representantes de los asegurados, las aseguradoras y la Administracion
Publica.
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Tabla 1.2. Estructura del Sistema Financiero Espafiol.

Ministerio
de

Economia

Comision
Nacional
del
Mercado
de Valores

Direccion
General de
Seguros

Entidadcs
de
Deposito

Bancos
Privados

Asociacion
Espaiola Banca

I Banca piblica '—‘

ico |

CCAA

CECA |

Cooperativas de
Crédito

Organos Politicos
Decisorios

Organos

Ejecutivos

Establecimientos
Financicros dc
Credito

Entidades de
Financiacion

Entidades de
Leasing

Entidades de
Factoring

sCH

Fondos de
Inversion

Sociedades de
valores

Agencias de
valores

Sociedades de
Inversion

Entidades
Aseguradoras

Gestoras de
Fondos de
Pensiones

Junta
Consultiva
de Seguros

Instituciones
Financieras

(")rganns
Consultivos

1.1.4.
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Fuente: Estudio UGT — CajaSol

Reestructuracion del Sistema Financiero Espafiol tras la crisis

En sintonia con la secuencia temporal de los acontecimientos, las
primeras medidas tomadas por las autoridades espafiolas intentaron paliar los
problemas de liquidez que experimentaron las entidades bancarias a raiz del
cierre de los mercados de financiacibn mayoristas. Una de ellas fue la creacién
en octubre de 2008 del Fondo de Adquisicion de Activos Financieros (FAAF).
Dicho fondo, administrado y gestionado por el Ministerio de Economia, adquirié
a lo largo de su existencia activos de maxima calidad a 54 entidades de crédito
por un valor superior a los 19.000 millones de euros. Finalizadas todas las
operaciones, su Consejo Rector procedio el 1 de junio de 2012 a su liquidacion
con un beneficio para el Estado de 650 millones de euros.
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En el marco del Plan de Accién Concertada de los paises de la zona
euro para reestablecer la confianza en los mercados, el gobierno autorizd
también el otorgamiento de avales del Estado a las operaciones de captacion
de nueva financiacion realizadas por las entidades de crédito a lo largo de los
afios 2008 y 2009 y, mas recientemente, 2012. A finales de octubre de dicho
afo, el saldo vivo de las emisiones avaladas y, por tanto, el riesgo asumido por
el Estado, ascendia a 67.000 millones de euros, siendo Bankia y
Catalunyacaixa las principales responsables de dicho importe.

- FROBS, SIP

Apoyar financieramente la integracion de las entidades en dificultades
fue otra de las medidas tomadas para hacer frente a la crisis financiera. Se
trataba en definitiva de diluir los ya citados problemas de sobrecapacidad y
elevada exposicion al riesgo inmobiliario que presentaban algunas entidades
fusionandolas para tal fin con entidades mas eficientes y/o menos expuestas.
Conscientes de la problematica que “presentaban las fusiones entre cajas de
ahorros y muy especialmente entre cajas de distintas comunidades, las
autoridades autorizaron la creacion de los Sistemas Institucionales de
Proteccion (SIPs), conocidos popularmente como fusiones frias. En esta
modalidad, las cajas ceden a una entidad central la capacidad para definir los
aspectos esenciales de la actividad, pero mantienen su personalidad juridica,
organos de gobierno y el control de la obra social de cada caja

El instrumento encargado de apoyar financieramente las fusiones seria
el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (FROB)

A mediados de 2009 se aprobé el Real Decreto-Ley 9/2009, de 26 de
junio. Con un capital de 9.000 millones de euros aportados por el Tesoro y los
Fondos de Garantia de Depdsitos (75 y 25 por 100, respectivamente) y una
capacidad de endeudamiento adicional de 90.000 millones, el FROB pasa a ser
ademas el encargado de gestionar la reestructuracion de las entidades
inviables.

En palabras del propio Banco de Espafia era preciso “disponer de una
solucién mucho mas agil, rapida y eficiente que la que tuvo que arbitrarse para
la Caja Castilla-La Mancha (CCM) en el marco tradicional de los fondos de
garantia de depdsitos, en el que cualquier solucién de continuidad precisaba de
la aprobacion de la asamblea y de la comunidad auténoma”.

Nueve meses después de la creacion del FROB ninguna entidad habia
manifestado, sin embargo, su intencion de iniciar un proceso de fusion. Varias
fueron las razones que condujeron a ese resultado, siendo la primera de ellas
la tardanza en la aprobacion del reglamento del FROB por parte de la Comision
Europea. Instrumentadas a través de la suscripcién por parte del FROB de

* FROB: El Fondo de reestructuracién ordenada bancaria es un fondo creado en Espafia con
motivo de la crisis financiera de 2008. Tiene por objeto gestionar los procesos de
reestructuracion de entidades de crédito y contribuir a reforzar sus recursos propios en los
procesos de integracion entre entidades
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participaciones preferentes, las ayudas se concedian en condiciones de
mercado (un tipo de interés del 7,75 por 100 el primer afio y un 8,25 por 100 a
partir del segundo). Pese a empeorar, los resultados del ejercicio del 2009
fueron todavia razonables y la morosidad, aunque creciente, se encontraba adn
lejos de los niveles alcanzados a principios de los afios noventa.

Reacias a perder musculo financiero y competencias, la mayor parte de
los gobiernos autondémicos se opusieron ademas con fuerza a cualquier
proyecto que implicara la fusion/integracion de “sus” entidades con cajas de
otras comunidades. El retraso en la puesta en marcha de los procesos de
integracion generd una honda preocupacion entre las autoridades espariolas.
Entre otras razones, porque el plazo autorizado por Bruselas para solicitar
ayudas finalizaba el 30 junio de 2010.

En linea con lo que habia solicitado reiteradamente el FMI, las
autoridades espafolas decidieron impulsar la bancarizacién de las cajas de
ahorros modificando para ello la llamada Ley de Cajas. Se mejor6 pues el
régimen juridico de las cuotas participativas (permitiendo que pudieran generar
no soélo derechos econdmicos sino también politicos) y se potencid la
profesionalizacién de los Organos de gobierno de las cajas de ahorros,
reduciendo la presencia en los mismos de los cargos de representacion publica
y endureciendo los requisitos (de honorabilidad, profesionalidad y experiencia)
exigidos para poder formar parte de ellos. La medida mas importante incluida
en el Real Decreto-Ley 11/2010 fue, sin duda alguna, posibilitar que las cajas
de ahorros pudieran ejercer su actividad financiera a través de un banco al que
cederian su negocio financiero. La presion de la CECA hizo, sin embargo, que
el redactado final de la nueva norma fuera mas suave de lo previsto
inicialmente en la medida que posibilita pero no obliga a transformarse en
banco.

Tabla 1.3. Esquema proceso de reestructuracion.

« Sectoriales * Individuales
* Caida demanda *Mayores costes de financiacion y
* Exceso capacidad deterioro de activos

* Dificultad de acceso a mercados

¥ o /7

* Necesidad de aprovechar
sinergias y ganar solidez (incremento
de tamafo medio de las entidades)

* Necesidad de
redimensionamiento del sector

S

* Integracion: fusion o SIP
(potenciar rentabilidad a medio y largo plazo)

* Mejoras de eficiencia « Mayor capacidad de generar beneficios

* Aumento de productividad « Reforzamiento de la solvencia

Fuente: FROB
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En caso de que se contemple la necesidad de reestructurar una entidad

de crédito, el funcionamiento del sistema prevé que se den los siguientes

pasos:

36

1.- Busqueda de una solucion privada por parte de la propia entidad
de crédito para reforzar su solvencia. En ausencia de esta solucion entra
en juego el proceso de reestructuracion ordenada previsto en el Real
Decreto-ley 9/2009, de 26 de junio.

2.- Adopcion de medidas para afrontar las debilidades que puedan
afectar a la viabilidad de las entidades de crédito con participacion de los
Fondos de Garantia de Depositos en entidades de crédito. La propia
entidad de crédito o el Banco de Espafia deberan presentar un plan de
viabilidad donde se detallen las actuaciones a tomar para acometer la
reestructuracion de la entidad (reforzamiento de patrimonio y solvencia o
proyecto de fusion o absorcién por otra entidad). Este plan de viabilidad
debe ser aprobado por el Banco de Espafia previa consulta del
Ministerio de Economia y Hacienda y de las Comunidades Auténomas
afectadas.

En esta fase la reestructuracion de la entidad de crédito se llevara a
cabo con el apoyo del Fondo de Garantia de Depdsitos correspondiente,
gue podra obtener apoyo financiero del FROB. Las aportaciones de
fondos por parte del FROB soportaran un tipo de interés del 7,75% que,
a partir del segundo afio, se elevara al 8,25%.5

3.- Finalmente, de no aprobarse el plan de viabilidad o no sea posible
su cumplimiento, la reestructuracion de la entidad se ajustara al nuevo
procedimiento: se sustituiran los administradores de la entidad de crédito
y asumira la gestion el FROB, que elaborara un plan de reestructuracion
con medidas organizativas, medidas de apoyo financiero (garantias,
préstamos en condiciones favorables, adquisicién de titulos, valores y
activos de la entidad, etc.) y con la solucion a adoptar: fusiébn con otra
entidad, traspaso del negocio a otra, subasta, etc.
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El FROB también puede intervenir en los procesos de fusion, absorcion
y concentracion de entidades de crédito, adquiriendo participaciones
preferentes convertibles en acciones, cuotas participativas o aportaciones al
capital social emitidas por éstas que deberan ser recompradas en cinco afnos.
En caso contrario el FROB ejercera su derecho y entrard en el capital de la
entidad afectada

Tabla 1.4. Desarrollo del proceso de reestructuracion.

FROB

(Real Decreo -Ley 9/2009)

Procesos de integracion Intervencion de entidades no viables
{Articulo 9 RDL) (Articulos 8 y 7 RDL)

Facilitar, fusiones o procesos similaresen  Entidades que presentan problemas de

entidades viables. viabilidad Diseriado para una intervencion
* las entidades deben remitir un plan agily eficaz.
detallando las mejoras de eficiencia * Subsidiario a actuaciones del sector privado
*"El FROB compra participaciones *El FROB es nombrado administrador
preferentes: provisional con amplios poderes
» Plazo maximo de 5 anos * Plan de reestructuracion que podra incluir

una amplia gama de medidas de apoyo
. financiero para facilitar la fusion o toma de
Condicionados a la reestructuracion control de la entidad, o traspasos totales o

» Remuneradas como minimo al 7.75%

* Se exigen medidas de racionalizacion de la parciales de sus activos
administracion y gerencia

Contribuye al redimensionamiento del

Sistema Bancario Espanol en el
contexto de la crisis internacional.

Complementa la capacidad de los FGD
para resolver la crisis.

Fuente: FROB

La primera actuacion del FROB fue la que afect6 a Caja Castilla-La
Mancha, cuyo proceso de intervencion, reestructuracion y venta se alargo
durante un plazo de varios meses.

La falta de agilidad de dicho proceso hizo que el Banco de Espafia, en
coordinacion con quince bancos de inversion, pusiese a punto un protocolo de
intervencidn que garantizase una solucién rapida, dos dias, a este tipo de
problemas en el futuro.
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La primera ronda de intervenciones consistié en la aportacion de dinero
a las fusiones de varias cajas de ahorros, en forma de participaciones
preferente convertibles. Desde julio de 2010 hasta primeros de 2011 se
concedieron 9.674 millones de euros en ayudas.

Tabla 1.5. Tabla Resumen ayudas a entidades financieras del FROB

Entidad Importe Formato de ayudas Fecha

Banco Financiero y de | 4465 millones | Participaciones 28/Diciembre/2010
ahorros preterentes
convertibles

Catalunya Caixa 1250 millones | Participaciones 28/Julio/2010
preferentes
convertibles

Novacaixagalicia 1162 millones | Participaciones 30/Diciembre/2010
preferentes
convertibles

Banca Civica 977 millones | Participaciones 11/Febrero/2011
preferentes
convertibles

Banco Mare Nostrum 915 millones | Participaciones 31/Diciembre/2010
preferentes
convertibles

Caja Espania — Duero 525 millones | Participaciones 29/Noviembre/2010
preferentes
convertibles

BBK Bank Cajasur 392 millones | Esquema de | 16/Julio/2010
Proteccion de Activos

Unnim 380 millones | Participaciones 28/Julio/2010
preferentes
convertibles

Fuente: FROB

El 30 de diciembre de 2010 el FROB habia decidido subscribir 1.493
millones de euros en participaciones preferentes convertibles en acciones
emitidas por Banco Base. Finalmente la negativa a integrarse en dicha entidad
de tres de las cajas que participaban en el proyecto de fusion, hizo que el
desembolso no se produjera, y que, el 12 de mayo de ese mismo afo, la CAM
adquiriera el total de las acciones del Banco Base que, a partir de ese
momento, paso a denominarse Banco CAM.

Previamente, en abril, la CAM habia solicitado al FROB 2.800 millones
de euros para recapitalizarse hasta el nivel exigido por el Decreto Ley 2/2011,
de reforzamiento del sistema bancario. El 22 de julio, el FROB acordo la
suscripcién de ese importe en acciones del Banco CAM, con la condicion de
hacerse cargo de la administracion del Banco.
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La segunda ronda de intervenciones consiste en la aportacion de dinero
en forma de capital. Para llevarla a cabo, las cajas de ahorros necesitaron
traspasar previamente su negocio a un banco de nueva creacion.

El 30 de septiembre, fin del plazo para la recapitalizacion mediante
inversion privada, establecido en el Decreto Ley 2/2011, cinco entidades,
ademas de la CAM, no habian logrado el capital privado que necesitaban, por
lo que el FROB decidi6 inyectar 4.751 millones de euros en tres de ellas, lo que
supone en la practica su nacionalizacion, y conceder un plazo de 25 dias a las
otras dos.

Las tres entidades afectadas y los capitales aprobados son los siguientes:

Tabla 1.6. Entidades financieras participadas por el FROB

Entidad Capital Participacion del FROB
Catalunya Banc (CatalunyaCaixa) | 1718 millones 89,74%

NCG Banco (Novacaixagalicia) 2465 millones 93,16%

Unnim Banc 568 millones 100%

Fuente: FROB

En el mismo momento, se decide convertir en acciones las
participaciones preferentes convertibles emitidas por Unnim, el 28 de julio de
2010, adquiridas por el FROB.

Los bancos que obtuvieron 25 dias de prorroga para obtener capital
privado son BMN (Banco Mare Nostrum), y Liberbank (formado por la union de
las tres cajas que se separaron de la CAM del proyecto de Banco Base, que no
ha recibido ayudas del FROB). Las necesidades de capital privado de estos
dos bancos son 485 millones y 325 millones, respectivamente.

Una quinta entidad de las que recibieron ayudas del FROB entre 2010 y
febrero de 2011, ver tabla superior, Caja Espafa-Duero, con necesidades de
capital basico de 463 millones, se libra de la intervencion tras la fusion con
Unicaja.

Las otras dos entidades necesitadas de recapitalizacion entre las que
recibieron ayudas anteriormente, Banco Financiero y de Ahorros (Bankia) y
Banca Civica, recurrieron a la entrada de capital privado, mediante su salida a
bolsa a mediados de 2011, logrando 5.838 millones, con lo que evitaron una
nueva intervencion del FROB.

Otras tres entidades necesitadas de capital, Barclays, Deutsche Bank y
Bankinter, consiguieron la recapitalizacion con ampliaciones de capital en
Bolsa, sin recurrir al FROB.
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1.2. Sistema crediticio dentro del sistema financiero espanol

Son entidades de crédito y por tanto integrantes del Sistema Crediticio,
los bancos, las cajas de ahorro (junto con la CECA), las cooperativas de
crédito, el ICO y los establecimientos financieros de crédito (EFC). Igualmente,
el Banco de Espafia forma parte del sistema crediticio, en este caso realizando
una funcién de supervision del resto de entidades.

1.2.1. Tipos y numero de entidades y su evolucién

El Banco de Espafia desempefia funciones que son muy importantes para el
correcto funcionamiento del Sistema Financiero Espafol. Por un lado, como
miembro del SEBC queda sometido a sus estatutos y a las disposiciones del
Tratado de la UE, y por otro, como banco central nacional tiene competencias
propias reconocidas por la legislacion espafiola.

Como miembro del SEBC, el BE participa en el desarrollo de las funciones de:

e Emision de billetes en euros

e Definicion y ejecucion de la politica monetaria, asi como la promocién
de buen funcionamiento del sistema de pagos en la Eurozona,

e Operaciones de cambio de divisas.

e Como banco central nacional, corresponde al BE la realizacion de las
funciones de:

e La reestructuracion del sistema financiero espafiol

e Poner en circulacion la moneda metélica (su emision corresponde al
Tesoro)

e Poseery gestionar las reservas oficiales de divisas;

e Promover el buen funcionamiento y estabilidad del sistema financiero, y
de los sistemas de pagos nacionales;

e Inspeccion y supervision de las entidades de crédito;

e Prestar los servicios de tesoreria y agente financiero de la deuda
publica; y

e Elaborar y publicar estadisticas, informes y estudios, asi como asesorar
al Gobierno.

El Banco de Espafia puede operar como tesorero del Estado (y de las
comunidades autonomas que lo soliciten), llevando y manteniendo sus
depdsitos en euros o divisas, y realizando por su cuenta ingresos y pagos. De
esta forma, centraliza todas las operaciones de tesoreria y evita que aquellos
organos cuenten con departamentos especializados. Presta asimismo servicios
relativos a la deuda publica, facilitando los procedimientos de emision,
amortizacion, pago de intereses y, en general, de gestion de esta deuda.

Independientemente de los tipos de entidades crediticias, éstos permiten
qgue el dinero circule en la economia, que el dinero que algunas personas u
organizaciones tengan disponible pueda pasar a otras que no lo tienen y que lo
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solicitan. De esta forma facilita las actividades de estas personas y
organizaciones y mejora el desempefio de la economia en general.

Podemos desglosar el conjunto de instituciones financieras, todas ellas
supervisadas por el Banco Central Europeo, que sirven de intermediarias a los
agentes econdmicos para establecer relaciones entre ellos y operar
financieramente con sus recursos:

- Entidades bancarias: pueden captar fondos (dinero o recursos
financieros) del publico, entre las que se incluyen las entidades
extranjeras que operan en Espafia, (cuya supervision la ejerce
fundamentalmente la autoridad de su pais de origen), bien a través de
sucursales (establecimientos permanentes), o mediante la prestacion de
servicios desde su pais de origen.

- Entidades no bancarias: no pueden captar fondos del publico y que se
dedican fundamentalmente a conceder créditos, a prestar avales o
garantias, al cambio de moneda extranjera, a emitir dinero electrénico y
a realizar servicios de pago (transferencias, envio de dinero, etcétera), o
a valorar bienes.

Al ser mas relevante para el objetivo de este informe, estudiaré el primer
gran grupo de entidades, que se compone de cuatro tipos:

1.2.1.1. Bancos

La banca aparece a mediados del s. XIX (en 1844 aparece el Banco de

Barcelona). Es una entidad de naturaleza privada dependiente del Banco de
Espafia y del Ministerio de Economia y Hacienda que como forma juridica
adopta la de sociedad an6nima, con una responsabilidad limitada de sus
accionistas directamente vinculada a sus aportaciones.
Los beneficios son distribuidos en forma de dividendos y tienen &nimo de lucro.
Se encarga de captar recursos de los ahorradores en forma de depdésitos y
prestar dinero a inversores, ademas de comercializar productos financieros. La
orientacion de su actividad esta enfocada hacia cualquier agente econémico
(familias, empresas, estado, sector exterior)

Existen tres tipos de banca:

o Espafiola
o Comunitaria
o Extranjera

Cuenta con 6rganos asociados como el Fondo de Garantia de depdsitos
de bancos y la Asociacion Espafiola de Banca, AEB, asociacién profesional de
afiliacion voluntaria, pero que esta compuesta por a casi la totalidad de los
bancos que operan en el territorio nacional, ya sean espafoles o extranjeros.
Es miembro de la Asociacion Hipotecaria Espafiola.

La principal normativa reguladora de los bancos en Espafa es la Ley de
Ordenacion Bancaria, de 31 de diciembre de 1946.
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1.2.1.2. Las cajas de ahorros

Aparecen en el afio 1835 de la mano de la Caja de Ahorros y Prevision
de Madrid. Son entidades de naturaleza es privada aunque es frecuente
observar cierto control por parte de las instituciones publicas. Sus recursos
propios se fundamentan en un fondo de dotacién patrimonial, y a diferencia de
los bancos su capacidad para ampliar recursos esta limitada a su
autofinanciacién, emisibn de deuda subordinada y emision de cuotas
participativas.

Otra de las diferencias con respecto de los bancos, es el reparto de su
beneficio, que en este caso se lleva a cabo su reparto en forma de
autofinanciacion y de obra social, ya que se tratan de entidades sin animo
de lucro y con funcién social. Su actividad esta orientada a cualquier agente
econdmico pero especialmente a familias y pymes.

De la misma forma que los bancos, son dependientes del Banco de
Espafia, aunque también estdn supervisadas e intervenidas por las
Comunidades Autonomas

Como o6rganos asociados, se encuentra el Fondo de Garantia de Depdsitos de
Cajas de Ahorros y la CECA (entidad con personalidad propia que representa a
todas las cajas de ahorro en Espafia).

La evolucion de estas entidades en Espafia en los ultimos afios, ha sido
algo turbulenta, pasando por una etapa de concentracion y aumento de numero
de sucursales para mas tarde sufrir una desaparicion progresiva donde sus
negocios han sido trasladados a los Bancos como veremos en el siguiente
subepigrafe.

1.2.1.2.1. Cuestiones y previsiones acerca de la evolucion de las Cajas
de Ahorro

= (¢Qué hapasado con las cajas de ahorro?

Las Cajas de Ahorro, bancos y cooperativas de crédito en Espafia han
pasado de las 350 registradas en 2005 a apenas 45 en 2017. De las primeras,
sobreviven como tal, y fuera de la gestion del Gobierno a través del FROB, dos,
gue son Caixa Ontinyent y Caixa Pollenca, que han optado por la constitucién
de bancos para el desarrollo de su actividad financiera.

En contraposicidn a esto, en esta misma etapa, en Alemania, tan solo se

registraron 91 bajas de estas entidades, cerrando 2016 con 409.
Como en cualquier mercado, es negativo para la competitividad de la
economia, que el sector este dirigido por un pufiado de grupos bancarios, lo
gue provocd un distanciamiento mayor en comparacion con los ratios de
eficiencia Alemana.

En 2005, Espana estaba envuelta en la famosa “burbuja inmobiliaria”,
las cajas de ahorros proliferaban e incluso el Banco de Espafia incentivaba la
creacion de estas entidades, que proporcionarian crédito tanto a pymes como a
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familias sin olvidar la gran labor social que llevaban a cabo, y no era para
menos, pues operaban 350 entidades en ese momento.

A dia de hoy las 45 entidades bancarias que funcionan en Espafia estan bajo la
supervision del Banco Central Europeo, mientras que tan solo una de las 409
Alemanas queda bajo este control.

En Espafia, fluia el crédito a pymes y empresas a través de las Cajas de
Ahorros, y estas competian entre ellas como una empresa mas, por hacerse
con un hueco en el mercado financiero, para ello, se extralimitaron los
conceptos puramente financieros, intentando atraer a la clientela con regalos o
promoviendo obra social que le impulsara cualitativamente frente a la sociedad.
El ejemplo més claro estuvo durante aquella época dorada para la banca, la
obra social de Caja Madrid, por ejemplo, alcanzaba los 161 millones de euros,
una cantidad que se ha rebajado a poco mas de 30 millones en 2013, una
caida del 80%.

A partir del 2010, el sector empieza a concentrarse y pasa de contar con
47 cajas de ahorros en 2005 a 34, mediante la creacion de 7 nuevas entidades
y dos intervenidas que son Caja Castilla La Mancha (CCM) y CajaSur. Todas
ellas pasarian después a crearse en bancos. Ahora solo quedan en pie dos
cajas de ahorro, Caixa Ontinyent y Caixa Pollenga.
Esta cifra continu6é reduciéndose con el paso de los afios, existiendo en el
territorio nacional, 13 cajas o grupos de entidades en Mayo de 2012.

En el siguiente cuadro podemos observar un listado de las ya citadas
entidades y los procesos de transformacién que han sufrido durante esta
época de reconversion:
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Tabla 1.7. Tabla concentracion de las Cajas de Ahorro

DENOMINACION

ENTIDADES INVOLUCRADAS

TIPO DE PROCESO DE CONCENTRACION

CaixaBank (La Caixa + Caixa
Girona) + Grupo Banca Civica

FUSION POR ABSORCION

1 CAIXABANK (Caja Navarra + Caja Burgos + . i P -
) . (Previa fusion por absorcion de La Caixa
Caja General de Canarias + . . .
. y Caixa Girona, y la constitucion del SIP
Cajasol) ..
de Banca Civica)
Cajamadrid + Bancaja +
2 BANKIA Insular Canarias + Laietana + SIP
Avila+ Segovia + Rioja
Unicaja (Unicaja + Caja Jaén) + FUSION POR ABSORCION
3 | UNICAJA BANCO CEISS (Caja Espaiia + Caja
Duero) (Previa fusion de Unicaja y Caja Jaén, y
Caja Espaiia y Caja Duero)
SIP
4 KUTXABANK BBK + Kutxa + Caja Vital (Previa cesion de la totalidad de activos
y pasivos de Cajasur a BKK en enero de
2011)
NCG BANCO EVO . . . 2
5 BANCO Caixa Galicia + Caixanova FUSION
6 CATALUNYA | Caixa Catalunya + Tarragona + FUSION
BANC Manresa
Nacionalizado y pendiente de subasta
7 GRUPO BANCO Caja Murcia + Penedés + Sa sip
MARE NOSTRUM Nostra + Granada
INTERVENIDO
8 BANCO CAM CAM .
e integrado con Banco Sabadell
o IBERCAJA ":ZrAclaiac‘;: ag;gu?;”Bpu‘: c::a+3 FUSION POR ABSORCION (Previa
BANCO J, . 8 constitucion del SIP de Caja 3)
Caja Badajoz)
SIP
Cajastur + Cantabria + . .
10 LIBERBANK Extremadura (Previo t.raspaso en bloque d'el negocio
bancario de CCM a Banco Liberta en
septiembre de 2010)
i FUSION
11 | UNNIM BANC Caixa Sabadell + Terrasa +
Manlleu . .
Nacionalizado e Integrado con BBVA
CAIXA . . .
12 ONTINYENT Caixa Ontinyent Sin proceso
COLONYA CAIXA . .
13 POLLENCA Colonya Caixa Pollenga Sin proceso
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Como vemos en esta tabla, la férmula maéas utilizada en esta
reordenacion bancaria, ha sido la de los sistemas institucionales de proteccion
SIP (sistemas institucionales de proteccion) donde las los componentes
conservan su identidad propia y sus competencias operativas, y Su
independencia econémica, pero ponen en comun su solvencia y los resultados
de la actividad. Son las llamadas fusiones frias, que se tienen que descartar y
convertirse en calientes ante la gravedad de la situacion. Algunos barones
autonomicos se niegan a fusionar "sus" cajas con otras comunidades para no
perder poder y crean engendros como NovaCaixaGalicia (hoy NCG Banco),
Caja Espafia-Duero y Unnim y CatalunyaCaixa (CatalunyaBanc) en Catalufa.
Entre las interregionales, surgen BMN, Banca Civica (donde se mete a la
fuerza a Cajasol), Liberbank y, sobre todo, BFA, donde se integra Caja Madrid
y cinco pequefas cajas regionales, y donde se obliga a incluir a Bancaja, lo que
supone su sentencia de muerte.

La utilizacion de dicha modalidad de concentracion ha permitido la
realizacion de integraciones interregionales, que en el pasado hallaban
dificultades por la politizacion de las cajas de ahorros.

El rescate mas importante de la historia en nuestro pais vino de la mano
de Banca Civica y Bankia, que previamente habian salido a bolsa ese verano
para evitarlo. La primera tiene que ser absorbida a toda prisa por La Caixa en
marzo de 2012, esta vez sin ayudas (Fainé se resarce en noviembre con la
compra de Banco de Valencia con las mayores ayudas en relacion al tamafio
de todo el proceso, 5.500 millones de capital y hasta 4.350 de EPA). Y en
cuanto a la segunda, la historia es bien conocida: Rodrigo Rato presenta un
plan desesperado de viabilidad en mayo, no es aprobado y la entidad tiene que
ser nacionalizada. Toma las riendas José Ignacio Goirigolzarri y pide el mayor
rescate de la historia: 22.400 millones. Ante la magnitud del desastre y ante la
segunda recesion de la economia, al mes siguiente el FMI obliga a Espafa a
pedir_el rescate para sanear el sistema financiero. Ofrece hasta 100.000
millones, de los que se utilizan 41.000 tras someter al sector a unos test de
estrés, esta vez mucho mas serios que los de 2011.

» ;Cuanto ha costado realmente el rescate de la banca?

Prescindiendo de lineas de liquidez y de emisiones avaladas por el
Estado, el primer concepto que debemos incluir es el dinero publico que se ha
inyectado a través del FROB® (salvo en CCM, que se intervino cuando todavia
no existia el FROB) en forma de capital en cada entidad para cubrir sus
pérdidas y sanear su balance. Esto asciende a los 61.366 millones de euros
citados, segun calculos del BdE.

De este dinero, se dan por perdidos 37.000 millones. En 2012, el FROB
asumio una pérdida de 9.176 millones en Bankia, de 6.674 millones
en Catalunya Banc, de los 5.498 millones integros de Banco de Valencia, de
3.091 en Novagalicia Banco, de 525 en Ceiss y de 241 en BMN. El fondo de
rescate ya habia asumido pérdidas por 10.557 millones en 2011 y por 314 en
2010.
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= (Qué escenario originara la absorcion total de las Cajas por
parte de los Bancos?

Corria el afio 2010 cuando un 9 de Julio nos informaron de la ultima
modificacion de la norma que regula las Cajas de Ahorros que, en la practica,
supone la desaparicion de estas instituciones y la definitiva bancarizacion del
sector financiero espafiol y que a partir de ahora funcionara Unicamente
rigiéndose por criterios de rentabilidad econdémica y aspectos putamente
financieros, aunque se entiende muy complejo la erradicar por completo las
influencias de la politica sobre la gran banca y viceversa.

En primer lugar, el método por el que se inici6 este proceso es
importante para el estudio, ya que fue via Decreto-Ley que es una variante del
procedimiento legislativo ordinario que es utilizado en situaciones de
extraordinaria y urgente necesidad.

Esta precipitacion para cambiar la regulacidon podria dar lugar a
contrariedades por determinados grupos sociales, pero en cambio se entiende
que ciertos partidos politicos estén completamente complacidos, asi como los
“poderes facticos”, a los que se les estaria garantizando a medio o corto plazo
un oligopolio en el sector de las finanzas, al desaparecer la competencia que
suponian estas Cajas, y no solo eso, si ho que a raiz de esta centralizacién,
estas Cajas saldrian al mercado por un valor mas que razonable.

La reforma, transformdé radicalmente la naturaleza de las Cajas de
Ahorros, abriendo definitivamente el capital a terceros que mas que inversores
seran, con todas las letras, propietarios, que participan en la gestién de la
entidad y cobran dividendos de esta.

Las repercusiones y razones mas significativas de este fenbmeno se
pueden resumir en cinco puntos brevemente enunciados, que no tuvieron la
repercusion en la prensa ni en la sociedad que realmente merecian, y que bajo
mi punto de vista, estuvo mas que influenciada, aunque me limitaré a analizarlo
desde un punto de vista lo mas objetivo posible.

En primer lugar porgue las Cajas de Ahorro, aunque se tiende a pensar
lo contrario, han sido una pieza fundamental en el sector y han funcionado
generalmente bien, generando rentabilidad y gestionadas competentemente.

Esto como en cualquier mercado, supone una amenaza para la
competencia que en este escenario solia ser mas poderosa y como es natural
el grande termino por fagocitar al pequefio.

En segundo lugar podemos asociar el fracaso de las cajas a su
innegable influencia politica, pero que no ha supuesto una peor gestién en este
aspecto que el mal hacer de la otra parte en términos puramente
“‘empresariales” en el mapa global del sector. En realidad si echamos la vista
atras, los escandalos mas sonados de los ultimos afos, han venido de la mano
de bancos mas que de Cajas de Ahorro, pero se ha tenido mas comprension
con los primeros por parte de la entidad supervisora. La suerte de muchas
Cajas de Ahorro, y el ejemplo mas claro lo tenemos en Madrid con Bancaja y
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Cajamadrid, fue la de tener que fusionarse para asi centralizar el poder en
puntos estratégicos.

En tercer lugar, porque, como es obvio, si las Cajas dedican sus
beneficios a pagar dividendos habra mucha menos obra social. Y la obra social
de las Cajas ha sido muy importante en este pais dejando de lado los multiples
casos donde esta labor también se ha destinado, como no, a pagar favores. De
esta forma, las Cajas de Ahorro, pasan de revertir los beneficios que obtienen
de una sociedad en esta misma, a adoptar una légica puramente capitalista,
donde tan solo se revierte el pellizco impositivo que acarrea el cobro de un
dividendo por parte de los inversores.

En cuarto lugar, dos de las peores consecuencias que esta originando
este proceso son, en primer lugar el desperdicio que supone el malvender todo
este patrimonio publico al sector privado después de todo el esfuerzo que
tienen en su historia por parte de clientes, impositores, gestores... en general
por la sociedad civil, y en segundo lugar, la ausencia total de preocupacion por
parte de esta, que observa con pasividad mientras se le priva de su patrimonio.

En quinto lugar, porque el sector financiero funciona mejor con Cajas de
Ahorro que sin ellas. No hay mas que repasar la situacion del sector en paises
econémicamente equiparables a Espafia para ver que en la gran mayoria
cuenta con esta “pequefa banca de proximidad”. En nuestro pais, han jugado
un papel importantisimo en el flujo crediticio al ciudadano debido a las enormes
dificultades que ha tenido nuestra banca para acceder al mercado del crédito
interbancario a tipos de interés asequibles. Esto ultimo ha podido condicionar
de alguna manera a las Cajas durante la crisis econémica y financiera, que han
ido abandonando su esencia y adoptando criterios de la banca tradicional, lo
gue ha supuso la extincion de ese lubricante que suponia la pequefa y
mediana inversion que captaban las Cajas,

1.2.1.3. Cooperativas de crédito

Legislacion consolidada (Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas
de Crédito.)

La reforma bancaria espafiola, la mala gestion del riesgo crediticio de las
Cajas de Ahorro, tema que hemos abordado anteriormente, y las medidas
adoptadas por las autoridades econdémicas entre otros acontecimientos, ha
dado lugar a la desaparicion practicamente en su totalidad de ese modelo de
banca de proximidad y social que ha sido estandarte del sistema financiero
espafol en los afios anteriores.

Esto ha desembocado en una concentracion del sistema bancario
mediante fusiones de entidades y acompafado del cierre masivo de oficinas,
que a su vez incrementa el riesgo de que se produzcan abusos, puesto que el
poder de negociacion de los grandes bancos es aun mayor.

Dado este escenario, las cooperativas de crédito son las Unicas
entidades bancarias que no han perdido su posicién en el mercado, sin
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ayudas estatales ni gracias al dinero publico, y no solo eso, si ho que en
muchos casos han incrementado sus volimenes de crédito.

Las 44 entidades asociadas a la Union Nacional de Cooperativas de
Crédito mantienen, a través de sus mas de 3.000 oficinas y de 12.000
empleados, 51.400 millones de créditos y 68.579 millones de depdsitos. La
mayoria de estas entidades son pequefios bancos enraizados al territorio
donde operan y tratan en gran medida impulsar y financiar la economia
productiva local y proponer una importante obra social.

Las cooperativas de crédito, también conocidas como cooperativas de
ahorro, son un modelo de gestién bancario “cuyo objeto social es servir a las
necesidades financieras de sus socios y de terceros mediante el ejercicio de
las actividades propias de las entidades de crédito”. Asi define la Ley 13/ 1989
sobre Cooperativas de Crédito la naturaleza de este tipo de sociedades. Este
texto legislativo “concede a las Cooperativas de Crédito inscritas en el Registro
especial del Banco de Esparia el caracter de entidades de crédito, al igual que
también lo son los bancos privados, las Cajas de Ahorro o las Entidades
Oficiales de Crédito”. Por lo tanto, una cooperativa de crédito puede realizar las
mismas operaciones que cualquier otra entidad de crédito, aunque frente a
ellas, debe prestar atencion preferente a las necesidades de financiacion de
SuS SOCcios.

¢Por qué este distinto enfoque? Basicamente por la propia idiosincrasia
de una cooperativa de crédito. Hay que tener en cuenta que no existe ninguna
limitacién en su operativa bancaria por lo que la diferencia esta, inicamente, en
su naturaleza juridica, al ser una entidad de caracter cooperativo. Por tanto no
existen accionistas como tales, sino que son los propios trabajadores o clientes
los propietarios de la entidad, llamados en este caso "socios cooperativistas”
y son ellos los que ponen el capital de la entidad y los que, incluso, pueden
tomar decisiones de caracter directivo a través de sus Asambleas.

Este modelo de gestion bancario no es Unico en Espafa. En paises
como Alemania o Francia, o incluso en Estados Unidos, las cooperativas de
crédito ("mutual banking" o "community banking") estan perfectamente
implantadas y su peso dentro del sector financiero puede incluso alcanzar el
25% de la cuota de mercado de un pais. En Espafia no llega a tanto, siendo la
cuota del crédito de un 5% sobre el total del sistema financiero y de un 7% en
el caso de los depdsitos.

Esta cuota posiblemente crezca en los proximos afios debido a las
integraciones que ha habido en el sector financiero espafiol. La desvinculacion
de muchas antiguas cajas con sus territorios de origen debido a las fusiones
con otras entidades puede servir para que muchos clientes abandonen sus
antiguas sucursales y confien en las cooperativas regionales. De hecho, las
cooperativas de crédito también se distinguen por tener un niamero de oficinas
por cliente mucho mas elevado que las cajas y bancos, lo que es
perfectamente coherente con su forma de entender el negocio.

No obstante, y pese a haber soportado la coyuntura econdmica negativa
mejor que otras entidades (de hecho no ha existido ningun proceso de
concurso de acreedores sobre ninguna cooperativa de crédito en Europa) no
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han sido inmunes al proceso de concentracion y en los ultimos dos afios
también han abordado integraciones, mediante fusiones o a través de sistemas
institucionales de proteccién (los llamados SIP). Estas integraciones, sin
embargo, en Espafia se han hecho de modo racional y orientadas por mejoras
de eficiencia, en la mayoria de los casos entre cooperativas de territorios
limitrofes, que deberian servir para fortalecer aln mas su posicién dentro del
territorio.

Parece que seguir modelos de gestion financiera menos arriesgados y
mas vinculados al desarrollo econdémico territorial, como el de las cooperativas
de crédito, puede ser la pocién magica para sobrevivir a las crisis.

El articulo 129.2 de la Constitucion Espafiola ordena que los poderes
publicos fomenten, mediante una legislacibn adecuada, las Sociedades
Cooperativas. Este mandato, en lo que se refiere a Cooperativas en general, se
ha cumplido a través de la Ley 3/1987, de 2 de abril, General de Cooperativas,
que, sin embargo, prevé en su Disposicién Transitoria Sexta que, hasta tanto
se establezcan las nuevas normas reguladoras de las Cooperativas de Crédito,
éstas continuaran rigiéndose por la legislacion vigente hasta el momento de la
entrada en vigor de esa misma Ley, con las particularidades que en la misma
se establecen.

El Gobierno ha elaborado una Ley de Cooperativas de Crédito que viene
a dar cumplimiento al articulo 129.2 de la Constitucién en lo relativo al fomento
de ese tipo de sociedades cooperativas en la medida en que ello resulta
posible desde los titulos competenciales del Estado.

Como es sabido, la legislacion del Estado tiene solo caracter de derecho
supletorio respecto del de las Comunidades Autbnomas con competencias
legislativas plenas en materia de cooperativas. esta regla general resulta
matizada, en el caso particular de las Cooperativas de Crédito en tanto en
cuanto, en virtud del Real Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio, por el
gue se adaptan las normas legales en materia de establecimientos de crédito al
Ordenamiento Juridico de la Comunidad Econémica Europea, se concede a las
Cooperativas de Crédito inscritas en el Registro especial del Banco de Espafa
el caracter de entidades de crédito, al igual que también lo son los bancos
privados, las Cajas de Ahorro o las Entidades Oficiales de Crédito.

Tales matizaciones se derivan de que el articulo 149.1 de la
Constitucion, en su apartado decimoprimero, establece como competencia
exclusiva del Estado la de fijar las bases de la Ordenacion del Crédito y Banca.
en consecuencia, en la presente Ley se fijan cuales son estas bases por lo que
se refieren a las Cooperativas de Crédito, incluyéndose, no obstante, otros
preceptos que no tienen este caracter con la finalidad de dar unas normas
supletorias que se apliquen en defecto de legislacién autondémica, si bien éstos
se relacionan expresamente con la Disposicion Final Segunda, de acuerdo con
las mas recientes exigencias de la Jurisprudencia constitucional.

En conclusion, la presente Ley no pretende ofrecer una regulacion
completa y exhaustiva de todos los aspectos de las Cooperativas de Crédito,
sino tan solo establecer las bases del régimen juridico de dichas instituciones
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en cuanto a entidades de crédito, que al Estado corresponde dictar al amparo
del articulo 149.1.11 de la Constitucion.

La Ley se estructura en doce articulos, una disposicion adicional, dos
transitorias, dos finales y una derogatoria.

El texto comienza con los principios generales, donde se definen qué
son las Cooperativas de Crédito, se les otorga caracter de entidad de crédito
con aplicacion supletoria de la legislacion de Cooperativas y se establece el
namero ilimitado de sus socios junto a la responsabilidad de los mismos por las
deudas de las Cooperativas hasta el valor de sus aportaciones. de igual modo
se fija cual es el régimen juridico aplicable a estas Cooperativas y las
particularidades de la denominacién de las mismas.

De manera concordante con la calificacion como Entidades de Crédito a
la que antes se ha hecho referencia, se les permite realizar las mismas
operaciones que a estas entidades, si bien con atencion preferente a las
necesidades financieras de sus socios.

A continuacion la Ley se refiere a la constitucion y funcionamiento de
estas cooperativas, inspirandose en los principios de agilidad en la tramitacién
y equiparacion con el resto de las entidades de crédito inscribiéndose en los
Registros, tanto del Banco de Espafia como Mercantil, y en el correspondiente
de Cooperativas.

Igualmente se establecen los requisitos que deberan cumplir los socios
de estas entidades y los supuestos en los cuales la delegacion del voto es
admisible. Como consecuencia de su caracter de entidad de crédito, se regula
la forma de célculo de beneficio o pérdida y se disciplina la distribucion del
beneficio, buscando satisfacer los principios cooperativos, asi como garantizar
la solvencia de estas entidades y, en consecuencia, su responsabilidad frente a
terceros.

El articulo noveno es el destinado a los Organos sociales, donde se
distingue la Asamblea General, el Consejo Rector y la Direccion, fijando cuéles
son las competencias respectivas de cada uno de ellos y sus normas de
funcionamiento, admitiendo en lo referente al Consejo Rector y a la Direccion
gue las Comunidades Auténomas fijen otras normas de caracter distinto,
respetando siempre las normas basicas establecidas por el Estado.

Finalmente, la Ley se refiere a la fusion y escision, contabilidad y
régimen disciplinario.

Dichas normas persiguen garantizar la solvencia, evitar supuestos
abusos en perjuicio de la entidad y garantizar su perfecto funcionamiento
dentro del sistema financiero en el que se encuentran incluidas.

La Disposiciébn Final Segunda viene a dar cumplimiento a la mas
reciente jurisprudencia constitucional en cuanto a la necesidad de precisar
claramente en la Ley qué preceptos tienen caracter basico y cuales otros
carecen de dicho caracter.

ANEXO | Ley 13/1989, de 26 de mayo, de cooperativas de crédito.
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1.2.2. Diferencias entre las diferentes entidades crediticias

Hoy por hoy, la sociedad se ve inevitablemente ligada a las entidades
financieras para casi todas las maniobras cotidianas como acceder a crédito,
domiciliar productos o tener acceso a dinero electrénico. Para ello debemos
escoger la entidad idonea para cada operacion en funcién a nuestros intereses,
bien a nivel puramente financiero, o bien podemos mirar un poco mas alla a la
hora de escoger nuestro proveedor. En una sociedad saturada de informacion y
con un amplio abanico de posibilidades, en la mayoria de los casos nos
sentimos perdidos a la hora de elegir la opcibn mas conveniente.

Debido a ello, voy a aclarar las diferencias que existen entre las dos entidades
mas comunes a dia de hoy, que a pesar de que tienen origenes muy dispares y
operasen en campos diferentes, hoy en dia pertenecen al mismo sector y
ofrecen productos y servicios muy parecidos entre ellos.

1.2.2.1. Diferencias en la legislacion

La supervision y fiscalizacion de los bancos es realizada por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (SBIF).

Esta institucion esta relacionada con el Ministerio de Hacienda y ejerce
la importante funcién de velar por el debido cumplimiento de las leyes,
estatutos o cualquier normativa que tengan incidencia sobre las entidades
bancarias y financieras que tenga a su cargo vela para que se cumplan las
leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que tengan que ver con las
entidades bancarias y financieras que estén a su cargo y que detallo a
continuacion:

Asesorias Financieras

Auditores Externos

Bancos

Oficinas de Representacion de Bancos Extranjeros
Cooperativas de Ahorro y Crédito

Emisores y Operadores de Tarjetas de Crédito
Sociedades Evaluadoras

Firmas Evaluadoras de Instituciones de Garantia Reciproca
Firmas Evaluadoras de Almacenes Generales de Depdsito
Operadores de Tarjetas de Débito

Operadores de Tarjetas de Pago con Provision de Fondos
Sociedades de Apoyo al Giro Bancarias

Sociedades de Apoyo al Giro de Cooperativas
Sociedades de Leasing Inmobiliario

Sociedades de Cobranza

Sociedades de Factoring

Instituciones de Garantia Reciproca y Fogape

Almacenes Generales de Depdsito registrados en SBIF
Administradores de Mandato registrados en SBIF
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Para llevar a cabo esta labor, esta institucién se rige por la Ley General
de Bancos, en su Titulo I, Articulos 1 al 11.

Por otro lado, el caso de las cooperativas de crédito es algo mas
complejo, ya que son entidades privadas pero que tienen un doble caracter:
por un lado son sociedades cooperativas, y por tanto estan sujetas a Ley de
Cooperativas, y por otro lado son a su vez, entidades de crédito con
limitaciones territoriales, ya que no pueden actuar fuera del &mbito territorial
gue este estipulado en sus estatutos.

1.2.2.2. Diferencias en la propiedad y titularidad.

Los bancos son sociedades andnimas, por tanto, estos son propiedad de
accionistas. Estas entidades estan dirigidas y gestionadas por su Junta de
Accionistas. Asi pues, el reparto de poder no es equitativo, ya que una mayor
participacion en forma de acciones por parte de un accionista, se reflejara en
mayor influencia en el voto y por lo tanto mayor poder.

En el caso de las Cooperativas de crédito, la titularidad y propiedad de
estas pertenece a sus socios a partes iguales. Cada socio cooperativista tiene
la misma influencia en el voto, independientemente del capital que tenga en su
posesion. La participacién es democrética, ya que todos los participantes tienen
la misma categoria y el mismo poder a la hora de tomar decisiones, lo que
incentiva de alguna manera la implicacion con la entidad, siendo cada socio
una parte fundamental dentro de la empresa y haciendo mas familiar y cercana
la relacion con el cliente.

Los 6rganos sociales que regulan las cooperativas de crédito son la
asamblea general, el consejo rector y el Consejo Social. Este ultimo es la
representacion y voz de losintereses y aspiraciones de los
trabajadores ante los 6rganos internos. Forma parte de la estructura de la
cooperativa y vela por ellos en el &mbito laboral.

En el caso de las cajas de ahorro, la administracion, la gestion y el control
corresponden a tres organos de gobierno: la Asamblea General, el Consejo
de Administracion y la comisién de control.

En cambio, los bancos son dirigidos y gestionados por un Consejo de
Administracion elegido por laJunta de Accionistas. En este caso, los
propietarios son los accionistas, y el reparto de poder no es equitativo, ya que a
mas acciones, mas votos, y por tanto, mayor poder.

1.2.2.3. Diferencias en cuanto al Reparto de beneficios

Aunque las actividades que desarrollan puedan ser similares, lo cierto es
gue la finalidad bajo la que operan estas entidades financieras es muy distinta.

e« Los bancos son negocios privados con animo de lucro; ante todo
buscan la rentabilidad y sus beneficios se reparten entre
sus propietarios, es decir, entre los accionistas. Pueden acudir a

los mercados de capitales para aumentar Sus recursos propios,
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mientras que las cajas de ahorros y las cooperativas de crédito no
pueden.

Las cajas de ahorro también tienen una naturaleza privada, pero
su finalidad es social. Del volumen total de sus beneficios deben
destinar como minimo el 50% a Reservas Obligatorias para asegurar
su solvencia presente y futura; y el resto lo destinan a Obra Social. Por
regla general, el reparto suele estar en un 60-40% o 70-30%. Son
entidades con una fuerte raiz local.

Las Cooperativas de crédito, en cierto modo, tienen un reparto de
beneficios muy similar al de las cajas de ahorro. Asi, los beneficios
netos de las cooperativas de crédito del ejercicio (una vez cubiertas las
pérdidas de ejercicios anteriores que no hubiesen podido ser
absorbidas con cargo a los recursos propios, en el caso de que las
hubiera, y deducidos los impuestos exigibles y los intereses al capital)
se destinan a:

Al menos un 20% a dotar el Fondo de Reserva Obligatorio

Al menos un 10% a dotar el Fondo de Educacion y Promocion

El resto queda a disposicion de la Asamblea General, que podra
distribuirlo de la forma siguiente: Retorno a los socios, basado en los
criterios estatutarios al respecto, dotacion a fondos de reserva
voluntarios 0 analogos, que solo seran disponibles previa autorizacion
de la autoridad supervisora, y, en su caso, participacion de los
trabajadores.

Todo ello, sin perjuicio del cumplimiento del coeficiente de solvencia y
de la normativa aplicable a los tres primeros afios de existencia de una
Cooperativa de Crédito.

La diferencia radica en que un 10% lo destinan a un Fondo de

Educacién y Promocién, que promueve la cooperativa y se ocupa de captar
nuevos socios, y el resto lo pueden distribuir entre los miembros de la
cooperativa, 0 en su defecto, destinarlo a un Fondo de Reserva Voluntario.

El destino de los beneficios de las cooperativas de crédito viene regulado por la
Ley 13/1989, de 26 de mayo, de Cooperativas de Crédito.
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Tabla 1.8. Esquema reparto de beneficios de las entidades financieras

Bancos

Cajas de 50% minimo 3 RESERVAS OBLIGATORIAS ]

Ahorro
Restode beneficios 2 OBRASOCIAL ]

10% 3 FONDO DE EDUCACION Y PROMOCION ]

Reparto de Beneficios

50% minimo a RESERVAS OBLIGATORIAS

Resto de beneficios H Distribucion entre socios ]

Fondo de Reserva Voluntario ]

Cooperativas ]

de credito

Fuente: Blog Laboral Kutxa

1.2.3. Claves del éxito de las cooperativas de crédito espafiolas

Las cooperativas de crédito no sélo no han perdido la confianza de los clientes,
sino que la han reforzado dia tras dia y bajo mi criterio, estas han sido las
causas que han desencadenado este sentimiento:

e El modelo de negocio. Las cooperativas de crédito se caracterizan por
un modelo que promueve la banca minorista, asi evitando el uso de
instrumentos financieros sofisticados y disminuyendo el riesgo. Por otra
parte, se han centrado en ayudar a las familias y empresas excluidas por
otras entidades que ya no les resultaban atractivas, ademas de fomentar
el desarrollo en las comunidades donde desempefian su actividad.

e La definicibn como entidades creadoras de valor para sus Stakeholders.
El proposito de las cooperativas de crédito es maximizar el valor para
sus miembros y el entorno en el que operan, mientras que las S.A.
intentan maximizar el valor para sus accionistas.

e la estructura variable de capital con funcionamiento estable. Las
cooperativas de crédito tienen una orientacion mas a largo plazo
debido a los escasos cambios en el capital, lo que le da una mayor
estabilidad minimizando el riesgo.

e La base de la estructura de la toma de decisiones. La toma de
decisiones se basa en los principios propios del movimiento cooperativo,
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con la regla “un socio un voto” y las normas que intentan impedir que un
solo socio pueda hacer con todo el control.

La fuerte base de relaciones comerciales, profesionales y bancarias con
los socios y clientes. El tener estrechas relaciones con socios y
clientes crea un ambiente de confianza y lealtad mutua lo cual facilitan
las tareas de concesion de crédito y abaratan los costes de estudio y
seguimiento de las operaciones, ya que obtienen una gran fuente de
informacion gracias a esta intensa y fluida relacion. Con todo esto se
intenta evitar comportamientos oportunistas, lo que sin duda permite a
las cooperativas de crédito obtener mejores ratios de morosidad.

Una vez realizada esta aproximacién al sector financiero a nivel

nacional, analizaré a continuacion, para conseguir el objetivo principal de mi
trabajo, la cooperativa de crédito Caja Rural de Soria.
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CAPITULO 1I

Caja Rural de Soria
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2.1. Introduccién y descripcion del entorno

2.1.1 Presentacion

Caja Rural Provincial de Soria nacio el 26 de Septiembre de 1.960 como
una cooperativa de crédito de ambito provincial. En 1.963 modifico su
denominacion social por la de Caja Rural de Soria Sociedad Cooperativa de
crédito. El objeto social de la Caja es la realizacion y fomento del crédito
agrario y cooperativo con operaciones activas en los sectores agricola, forestal
y ganadero.

Desde 1.990 la Entidad participa en el Banco Cooperativo Espariol S.A.
integrandose dentro del Grupo de Caja Rurales.

Desde sus origenes hasta ahora Caja Rural de Soria ha ido
adaptandose y haciéndose fuerte en un entorno cambiante sabiendo ajustar su
estrategia a los vaivenes del mercado y de la situacién financiera hasta
convertirse en la entidad de referencia que es hoy.

La Caja quiere ser no sélo una entidad financiera sino un auténtico
agente de cambio social. Por ello busca estar presente en todos los sectores
clave tanto a través de la financiacion de empresas publicas o privadas como
de sus sociedades participadas y Fundaciones o bien ejerciendo de
patrocinador y mecenas de diversas actividades culturales deportivas o de
indole solidaria que no hubieran podido salir adelante sin el apoyo de la
entidad.

De este modo Caja Rural de Soria busca una diferenciacién con otras
entidades financieras; la Caja se preocupa y atiende a las personas de modo
individualizado contribuyendo ademas a mejorar su entorno dentro de un
sector tan fuertemente competitivo.

El Grupo Caja Rural

Caja Rural es uno de los principales grupos bancarios operantes en
Espafia. Cuenta con mas de 2.703 oficinas y 9.162 empleados y su gran
solidez financiera y patrimonial se plasma en unos activos de mas de 59.000
millones de euros y unos fondos propios de mas 4.400 millones de euros.

La creacién del Grupo por parte de las Caja Rurales, les permite ofrecer
a sus socios y clientes una gama y un nivel de calidad de productos y servicios
de caracter universal, especializado y personalizado gracias a los amplios
conocimientos que de sus mercados posee cada Caja Rural, tanto a niveles
regionales como provinciales y locales. Las Cajas Rurales del Grupo tienen,
por tanto, un campo de actuacion definido para desempefar su papel de forma
diferenciada pero no aislada, porque la cooperaciéon dentro del Grupo permite
acceder a ambitos mas amplios. De esta manera, el Grupo Caja Rural puede
prestar los mismos servicios que los bancos y que las cajas de ahorros,
manteniendo intacta la vinculacion con su ambito territorial.

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo, para el desarrollo de su
actividad, de determinadas entidades participadas, la Asociacion Espafiola de
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Cajas Rurales, el Banco Cooperativo Espafiol, la sociedad Rural Servicios
Informaticos y la compafiia de Seguros RGA.

Aungue se ha puesto de moda el “back to basic”, es decir volver al
negocio tradicional de la banca, la concesion de créditos y captacion de
depositos, desde la cooperativas de crédito no pueden retornar a ese punto,
porque es su origen. Una cooperativa de crédito se caracteriza por la
proximidad al socio y al cliente, el conocimiento del medio socioecondmico en
el que desarrollan su actividad y la vinculacion territorial y sectorial.

Precisamente, la vinculacion territorial viene demostrada por las cuotas
de mercado del sector de cooperativas de crédito. Si bien las cuotas de
mercado a escala nacional, muestran que este sector se sitla por detras de
bancos y cajas de ahorros, los resultados del andlisis son distintos cuando se
analiza a escala provincial, donde aparecen datos espectaculares, superando
las cooperativas de crédito en varias provincias el 20% de la cuota de mercado
tanto en depdsitos como en créditos.

Entidades del Grupo Caja Rural

El Grupo Caja Rural cuenta con el apoyo de varias entidades
participadas como la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, el Banco
Cooperativo Espariol, y las sociedades Rural Servicios Informéticos y Seguros
RGA.

La Asociacion Espafiola de Cajas Rurales

Es un instrumento de coordinacion y foro de debate, sirviendo esta
institucién también para fijar las prioridades, estrategias y politicas del Grupo
Caja Rural. Nacié en 1989 cuando veintitrés Cajas Rurales, que hasta entonces
pertenecian al Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola - Cajas Rurales
Asociadas, crearon la Asociacion Espafiola de Cooperativas de Crédito, cuyo
nombre cambid luego a Asociacion Espafiola de Cajas Rurales. Posteriormente
se han incorporado a la asociacion cincuenta y cuatro Cajas Rurales mas.1
Actualmente, las entidades de la Asociacion Espafiola de Cajas Rurales estan
constituyendo tres grupos, que estan pendientes de recibir la autorizacién del
Banco de Espafia: el Grupo Cajas Rurales del Mediterraneo, el Grupo y SIP
asesorado por Cuatrecasas (antes asesorado por Garrigues) y el grupo
asesorado por AFI. Los tres grupos tienen por finalidad ser un instrumento
comun al servicio del desarrollo futuro de sus entidades y del incremento de la
solvencia y la eficiencia de las cajas fundadoras o adheridas a los mismos.

La asociacion tiene estos fines entre otros:

e Impulsar la confianza de la sociedad en las Cajas Rurales y, en
general, en el crédito cooperativo y divulgar la filosofia y los principios
gue configuran su cultura empresarial especifica y exclusiva

e Promocionar las actividades de las Cajas Rurales del Grupo y
coordinar su representacion ante las Administraciones Publicas y ante
otras Instituciones.
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Fomentar el desarrollo de los principios de solidaridad y apoyo
reciproco entre las Cajas Rurales Asociadas.

Coordinar la actuaciéon de las Cajas Rurales en las empresas
participadas del Grupo.

Promover la creacion, en su caso, de nuevas empresas participadas,
gue colaboren al cumplimiento de fines comunes mediante la
consecucion de economias de escala y la mejora del servicio al socio o
al cliente.

Organizar servicios comunes para las Cajas Rurales del Grupo con
cometidos concretos de caracter técnico, juridico, estadistico,
formativo, comercial, documental, etc.

Gestionar, administrar y disponer de los fondos de garantia mutua y
solidaria constituidos por el Grupo Caja Rural.

Cajas rurales integradas en el Grupo Caja Rural

61

Son 73 las cajas rurales espafiolas asociadas en el Grupo Caja Rural

Bantierra - Nueva Caja Rural de Aragon

(resultado de la fusién de Multicaja y Cajalon)

Caixa Popular Comunidad Valenciana

Caja Rural del Sur Andalucia

Caixa Rural d'Algemesi Comunidad Valenciana

Caja Rural Almassora: CaixAlmassora Comunidad Valenciana

Caixa Rural Benicarl6: Caixa Benicarlo Comunidad Valenciana

Caja Rural Betxi Caixa Rural Betxi Comunidad Valenciana

Caja Rural Central de Orihuela Comunidad Valenciana y Region de Murcia
Caja Rural de Adamuz Andalucia

Caja Rural de Albal Comunidad Valenciana

Cajalmendralejo (Caja Rural de Almendralejo) Extremadura

Caja Rural de Asturias Asturias

Cajaviva

(resultado de la fusion de las Cajas Rurales de Burgos, Fuentepelayo,
Segovia y Castelldans) Cantabria, Castilla y Ledn, La Rioja y Catalufia
Caja Rural de Casas Ibafiez Castilla-La Mancha

Globalcaja Castilla-La Mancha, Comunidad de Madrid, Regién de Murcia y
Comunidad Valenciana

Caja Rural de Extremadura Extremadura

Caja Rural de Gijon Asturias

Caja Rural de Granada Andalucia y Comunidad de Madrid

Caja Rural de Jaén, Barcelona y Madrid

(absorbié Novanca en 2015) Andalucia, Catalufia y Comunidad de Madrid
Caja Rural de La Roda Castilla-La Mancha

Caja Rural de Mota del Cuervo Castilla-La Mancha

Caja Rural de Navarra La Rioja, Navarra y Pais Vasco

Caja Rural de Nuestra Sefiora del Campo de Cairiete de la Torre Andalucia
Caja Rural de Nuestra Sefiora de Guadalupe de Baena Andalucia

Caja Rural de Nuestra Sefiora del Rosario de Nueva Carteya Andalucia
Caja Rural de Onda Comunidad Valenciana
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Caja Rural de Salamanca Castilla 'y Leén

Caja Rural de Soria Castillay Ledn

Cajasiete - Caja Rural de Tenerife Canarias y Comunidad de Madrid
Caja Rural de Teruel Aragon y Cataluiia

Caja Rural Castilla-La Mancha Castilla-La Mancha, Comunidad de Madrid
y la provincia de Avila

Caja Rural de Utrera Andalucia

Caja Rural de Villamalea Castilla-La Mancha

Caja Rural de Villarreal Comunidad Valenciana

Caja Rural de Zamora Castilla 'y Ledn

Caixa Rural Galega Galicia

Caixa Rural Les Coves Comunidad Valenciana

Caja Rural Regional San Agustin Region de Murcia

Caja Rural San Isidro de Vall de Uxo Comunidad Valenciana

Caja Rural Sant Vicent Ferrer Comunidad Valenciana

Caixa Vinarés Comunidad Valenciana

Cajamar (Grupo Cajas Rurales Unidas) Espafia

Laboral Kutxa

(resultado de la fusidon de Caja Laboral y Ipar Kutxa) Pais Vasco, Aragon,
La Rioja, Castilla y Leon, Asturias, Cantabria, Catalufia, Comunidad de
Madrid)

Banco Cooperativo Espafiol

El Banco Cooperativo Espafiol, S.A. fue creado en 1990 para servir de
central bancaria a sus Cajas Rurales accionistas. Su accionariado lo componen
74 cooperativas de crédito espafiolas y una entidad de crédito alemana. Esta
compuesto por varias sociedades como Rural Inmobiliario, S.L.,
Gescooperativo, S.G.ILI.C., S.A., Rural Servicios Informéticos, Espiga Capital
Gestién, S.G.S.C.R y BCE Formacion, S.A.

Rural Servicios Informaticos

Rural Servicios Informaticos fue fundada por un reducido grupo de Cajas
Rurales en 1986 que pusieron en comun su capacidad inversora para crear un
centro comun de explotacion de datos.

Seguros RGA

Seguros RGA es la compafiia aseguradora de las Cajas Rurales, estando
integrada en el ambito de las entidades de banca seguros. La forman cuatro
companiias que ofrecen a los clientes de las Cajas Rurales servicios de seguros
y de pensiones. Las compafias son Seguros Generales Rural, S.A., Rural
Vida, S.A., Rural Pensiones, S.A. y RGA Broker Correduria de Seguros, S.A.
Fue fundada el 17 de marzo de 1986 participada inicialmente de forma
mayoritaria por las Cajas Rurales. En 1988 se incorpor6 a su accionariado la
aseguradora alemana R+V Allgemeine Versicherung AG, con el 45% de
participacion. En la actualidad, y tras la incorporacién de nuevos accionistas en
la década de los afios 1990, el capital social corresponde en un 70% a las
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Cajas Rurales y el 30% a R+V. Seguros RGA esta entre las veinte primeras
aseguradoras por volumen de primas en el ranking que elabora anualmente

Fusiones recientes de cajas rurales

e Grupo Cajas Rurales Unidas: Grupo Cooperativo Cajamar (Cajamar
Caja Rural - fusién de Cajamar con Caja Rural del Duero, Caixa Rural
Balears y Caja Campo -, Caixa Rural de Casinos, Caixa Albalat, Caixa
Petrer, Caixa Turis, Caja Rural Castellén, Caja Rural de Canarias),
Cajas Rurales del Mediterraneo (Ruralcaja, Caixa Rural Torrent, Credit
Valencia Caja Rural, Caixaltea, Caja Rural de Burriana, Caixa Callosa,
Caixa Rural Nules, Caixa Algueries, Caja Rural de Cheste, Caixa Rural
d'Alginet, Caja Rural de Villar, Caixa Rural Vilavella, Caixa Rural
Almenara, Caixa Rural Xilxes y Xaixa Rural Vilafamés).

e Grupo Cajas Rurales Unidas: Grupo Cooperativo Cajamar (Cajamar
Caja Rural - fusién de Cajamar con Caja Rural del Duero, Caixa Rural
Balears y Caja Campo -, Caixa Rural de Casinos, Caixa Albalat, Caixa
Petrer, Caixa Turis, Caja Rural Castellén, Caja Rural de Canarias),
Cajas Rurales del Mediterraneo (Ruralcaja, Caixa Rural Torrent, Credit
Valencia Caja Rural, Caixaltea, Caja Rural de Burriana, Caixa Callosa,
Caixa Rural Nules, Caixa Algueries, Caja Rural de Cheste, Caixa Rural
d'Alginet, Caja Rural de Villar, Caixa Rural Vilavella, Caixa Rural
Almenara, Caixa Rural Xilxes y Xaixa Rural Vilafamés).

e Cajaviva: resultado de la fusion de las cajas rurales de Burgos,
Fuentepelayo, Segoviay Castelldans.

e Bantierra: Multicaja y Cajalon.

e Globalcaja: fruto de la fusion de las Cajas Rurales de Albacete, Ciudad
Real y Cuenca.

e Caja Rural de Jaén: absorbié Novanca en el afio 2016.

2.1.2 Historiay Evolucion

CAJA RURAL DE SORIA nace en el Burgo de Osma el 26 de
Septiembre de 1.960, de la mano de la Cooperativa Agraria del Circulo Catdlico
de Obreros.

El 15 de enero de 1962 y en el Burgo de Osma la Caja celebra su
primera Asamblea General de Socios nombrando como Presidente del Consejo
Rector a D. Felipe Suarez y como Director General a D. Manuel de Juan.

En el afio 1966, la Caja presentaba unas cifras de balance, en cuanto a
capital y fondos de reserva, de 97.468 pesetas. En este afio, la caja tuvo la
consideracion de provincial, y se obtuvo su ingreso en la Caja Rural Nacional.

En el aflo 1967, la Caja presentaba un volumen de pasivo de 8.700.000
pesetas, arrojando un beneficio neto de 6.900 pesetas.

La Caja da su salto a la capital, instalandose inicialmente en un local en
la C/ Instituto, y en 1968, se adquiere un local, en la calle Campo de Soria,
donde se ubica.
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En 1981 ocupa la sede actual de en la C/ Diputacién, edificio que fue
construido por la propia Caja y donde, ademas, se alberga la Casa del
Agricultor.

Uno de los hitos fundamentales en el desarrollo de la Caja fue, sin duda,
la obtencién de declaracién de Caja calificada, lo cual suponia el acceso a los
fondos del Banco de Crédito Agricola y poder ofrecer a sus socios préstamos a
tipos preferenciales, lo cual se consiguio a finales de 1.976. Esto supuso que
los agricultores y ganaderos pudiesen tramitar sus solicitudes de fondos desde
Soria, sin necesidad de trasladarse.

En un principio, los socios de la Caja eran las cooperativas agrarias
provinciales, abriéndose posteriormente el abanico, hasta la actualidad donde,
tanto cooperativas de todo tipo, sociedades, mercantiles, agricultores,
empresarios individuales, asociaciones y particulares componen la masa de
socios de la Caja.

En sus comienzos, la actividad de la Caja se centraba en las actividades
agropecuarias, tanto por imperativo legal como por la propia filosofia de la Caja
en aquellos momentos.

En el afio 1989, y tras la liberalizacién del sector financiero de 1.987 la
Caja rompe su alianza con el Banco de Crédito Agricola, y constituye, junto con
otras veinticinco Cajas Rurales, la Sociedad Civil de Estudios y Proyectos, en
la cual también participaba el D.G. Bank, el cual, a su vez, agrupaba a bancos
cooperativos de la Republica Federal Alemana. Ello supone la mejora de sus
organizaciones asi como de sus servicios, al contar con medios operativos
propios, a través de entidades creadas por las propias rurales, tales como la
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, el Banco Cooperativo
Espafiol,(BCE),Rural Servicios Informaticos (RSI) y Seguros RGA.

Desde 1.990 la Entidad participa en el Banco Cooperativo Espafiol S.A.
integrandose dentro del Grupo de Caja Rurales.

Desde sus origenes hasta ahora Caja Rural de Soria ha ido
adaptandose y haciéndose fuerte en un entorno cambiante sabiendo ajustar su
estrategia a los vaivenes del mercado y de la situacién financiera hasta
convertirse en la entidad de referencia que es hoy.

Desde aquellos inicios de la Caja, los cuales he intentado resumir en el
punto anterior, a tenor del estudio de comparar la situacién actual de la Caja
con sus origenes, podemos afirmar que el éxito actual de la entidad se ha
basado en los siguientes factores:

1) Por una parte, la ampliacion de su negocio, no limitandose al sector
agropecuario de las cooperativas como hemos visto, sino adaptandose a
las nuevas demandas de la sociedad soriana, tanto a nivel empresarial
como de particulares.
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2) Caja Rural de Soria ha evolucionado, sin perder sus origenes de
apoyo al mundo rural, hacia el resto de sectores, teniendo una
importancia creciente hoy en dia, el mundo de la empresa.

2.1.3. Principales proyectos y labor social

La Caja quiere ser no sélo una entidad financiera sino un auténtico
agente de cambio social. Por ello busca estar presente en todos los sectores
clave tanto a través de la financiacion de empresas publicas o privadas como
de sus sociedades participadas y Fundaciones o bien ejerciendo de
patrocinador y mecenas de diversas actividades culturales deportivas o de
indole solidaria que no hubieran podido salir adelante sin el apoyo de la
entidad.

Como Cooperativa de Crédito, en su normativa es de obligado
cumplimiento la dotacion al Fondo de Educacién y Promocion, destinado a:

e La formacién y educacion de los socios y trabajadores en los principios
y valores cooperativos, o en materias especificas de su actividad
societaria o laboral y demas actividades cooperativas.

e La promocidn cultural, profesional y asistencial del entorno local o de la
comunidad en general, asi como la mejora de la calidad de vida y del
desarrollo comunitario y de las acciones de proteccién ambiental.

e EI fomento de cuantas actividades se enmarquen en el principio
general de la intercooperacion.

Se trata de un fondo tipico y especifico de las sociedades
cooperativas. Su existencia forma parte de la propia razon de estas
entidades, como muestra de su compromiso con la mejora econémica
y social del entorno en que desarrolla su actividad.

Anualmente, se dotard como minimo con el 10% de los excedentes
disponibles.

Empresa familiarmente responsable

La Caja mantiene desde el afio 2009 la certificacion de Empresa
Familiarmente Responsable, otorgada por la Fundacion Mas Familia.

La gestion de Empresa Familiarmente Responsable se basa en
politicas de calidad de empleo, flexibilidad temporal y espacial, apoyo a la
familia, desarrollo profesional, igualdad y liderazgo y estilo de direccion.

La oferta de la Caja incluye 55 medidas en el catalogo puesto a
disposicion de todos los empleados de la entidad, que son comunicadas y
publicadas asiduamente como recordatorio dentro del Portal del Empleado.

Este modelo de gestibn ha sido reconocido por el Ministerio de
Igualdad con el "Reconocimiento por Buenas Practicas en Gestion de
Diversidad".
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En cuanto a las medidas disponibles para ayuda a las familias de los
trabajadores, destacamos:

Tabla 2.1. Ayudas familiares CRS

CHEQUE PANALES AYUDAS ESTUDIOS HIJOS
CHEQUE GUARDERIA BOLSA VACACIONES
SEGURO ACCIDENTES PERMISO MATRIMONIO
SEGURO VIDA ORFANDAD

PERMISO NACIMIENTO VIUDEDAD

INCAPACIDAD TEMPORAL |RETRIBUCION FLEXIBLE

ANTICIPOS PRESTAMOS

PREMIO A LA DEDICACION |FONDO ACCIDENTES TRAFICO

BAUTIZO/COMUNION SEGURO HOSPITALIZACION

RETRIBUCION EN ESPECIE |JUBILACION PARCIAL

PERMISO DE LACTANCIA PLAN DE PENSIONES

Fuente: Elaboracién propia
Igualdad

La Caja tiene firmados protocolos asi como medidas en relacion con la
igualdad, derecho que, desde el puesto de trabajo, se potencia con los distintos
protocolos y medidas de igualdad y oportunidades.

Protocolo contra el acoso moral (Bulling).

Protocolo contra el acoso por razén de raza, sexo 0 religion

Medidas de igualdad de oportunidades: acceso y promocion.

La Caja obtiene la certificacion "Optima" de la JCYL por su Plan de
Igualdad.

Medidas de igualdad de oportunidades: no discriminacion.
e Medidas de igualdad de oportunidades: defensa de la igualdad.
e Inclusion de la discapacidad

La caja dispone del certificado de excepcionalidad del Ministerio de
Trabajo para adoptar medidas alternativas.

Dentro de estas medidas destaca el convenio firmado desde hace afios
con la asociacion de personas con discapacidades psiquicas Virgen del
Camino (ASOVICA), y por el cual miembros de esta asociacion desarrollan sus
funciones laborales en la Caja.
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Teaming

Proyecto en el que los empleados de la Caja participan con
microdonaciones voluntarias, que son completadas por la Caja, para la
financiacion de proyectos de caracter social, presentados por los propios
trabajadores y elegidos asi mismo por éstos.

Tabla 2.2. Aportaciones para proyectos solidarios 2017

NO

Participantes 151
Aportacion

empleados 4.838

Aportaciones

cestas 1.335

empleados

Aportacion
e 4.838

Total

aportaciones 11.011
2016

Fuente: Elaboracion propia

Fundaciones Caja Rural Soria

Dos son las Fundaciones de Caja Rural, de marcado caracter provincial,
y que han conseguido el conocimiento y el reconocimiento de la poblacion
soriana.

1) Fundacion Cientifica Caja Rural de Soria

Con una antigiiedad ya de 23 afios, sus actividades estan ligadas a la
salud de los sorianos, y ha sido el conocimiento y la divulgacion de la dieta
mediterranea su actividad mas reconocida.

Entre otras actividades realiza:

Mes de la Salud Soria Saludable (23 ediciones)
Colaboracion con el certamen internacional de cortometrajes
Certamen internacional de fotografia dieta mediterranea
Publicaciones Soria-salud

Escuela de salud y humanidades

67



CAJA RURAL DE SORIA

Cursos primeros auxilios Desas

Convenio de colaboracion con el colegio San José (formacién en
resucitacion cardio-pulmonar)

Semana de la tapa micoldgica

Semana de la trufa

Estudios epidemiologicos

Actualizacion pagina web www.fundacioncajarural.com

Concierto de colaboracion con la Direccion Provincial de Educacion
para la realizacion de actividades de promocion de habitos saludables
en colegios.

Colaboracion con distintas entidades que realizan actividades de
deporte y salud, asi como con distintos colectivos, amas de casa,
jubilados, colegios profesionales, FOES, CAMARA DE COMERCIO,
casino, ayuntamientos, etc.

Colaboracion y apoyo a la dieta mediterranea

2) Fundacion Soriactiva

Fundada en el afio 2001 con el objetivo de apoyar el desarrollo

provincial: el sector primario, el medioambiente, el desarrollo rural, los cultivos
energéticos y ecolbgicos y la innovacion.

Entre otras actividades realiza:

Asesoramiento a explotaciones agrarias

Régimen de ayudas directas de la PAC y seguros agrarios
Incorporacion de agricultores jovenes y planes de mejora
Modernizacion del regadio de Almazan

Cultivos energéticos

Ruta dorada de la trufa

Foros Soria Activa (once ediciones) en el campus universitario de
Soria.

Otros Proyectos Sociales

Caja Rural de Soria es uno de los principales patrocinadores de las

actividades que se realizan en la provincia, en el ambito del deporte, cultura,
educacion, etc.

Los patrocinios van desde asociaciones de deporte base, asociaciones

sin animo de lucro provinciales hasta el propio CD Numancia.

Fondo Social de la Vivienda

El Fondo Social de la Vivienda es una iniciativa del Gobierno de Espafia,

recogida en el Convenio del Fondo Social de la Vivienda (FSV) derivado del RD
Ley 27/2012 para reforzar la proteccion a los deudores hipotecarios.
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El objetivo es ofrecer cobertura a personas desalojadas de su vivienda
habitual por impagos cuando concurran circunstancias de especial
vulnerabilidad social.

Caja Rural de Soria esta adherida, voluntariamente, a este Fondo, con 5
viviendas destinadas al efecto.

Educacion Financiera

Caja Rural de Soria ha llegado a acuerdos con la Direccion Provincial de
Educacion, impartiendo charlas informativas para alumnos del dltimo curso de
bachillerato y en centros de formacion de adultos.

También se han desarrollado jornadas formativas dentro de la
Universidad.

En 2017, se ha lanzado una publicacion de marcado caracter econémico
con comentarios econémicos a nivel general y, sobre todo provincial. Ya son
tres los nimeros publicados.

Club del Socio

Segun comenta Caja Rural de Soria, es el proyecto que con mas ilusion
estan desarrollando en los Ultimos afios.

Nace con el objetivo de ser el motor de activacion de su masa social a
través de un proyecto innovador y vanguardista y que pretende ser el punto de
encuentro de la comunidad de socios de la Caja.

A través de la pagina www.clubsocio.es, se introducen en un espacio
disefiado especialmente para los socios, donde pueden encontrar ofertas ,
promociones y descuentos en distintos establecimientos comerciales de la
provincia y de fuera de ella.

Puntualmente se realizan sorteos y promociones para los socios.

A continuacién se muestra un organigrama donde podemos observar como se
estructura y cual es la jerarquia de las diferentes areas:
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Organigrama de Caja Rural de Soria

Tabla 2.3. Organigrama CRS

ORGANIGRAMA CAJA RURAL DE SORIA

I CONSEJO RECTOR
COMISION DE AUDITORIA Y RIESGOS
COMISION EVALCUACION DE COMISION DE NOMBRAMIENTOS
IDONIEDAD ¥ REMUNERACIONES

COMISION EJECUTIVA

DIRECCION GENERAL

COMITE DIRECCION

AREA AREA AREA AREA AREA AREA
FINANCIERA RIESGOS PARTICIPADAS ORGANIZACION NEGOCIO RRHH Y
E INMUEBLES Y MEDIOS CONTROL INTERNO

Fuente: elaboracion propia

2.2. Coyuntura general en el mercado local

El numero de afiliados a la Seguridad Social se ha incrementado un
2,1% anual en el en el cuarto trimestre de 2016, frente al 1,9% del en el tercer
trimestre de 2016, lo que da muestra de la buena evolucion de la economia
soriana supone, ademas, un logro para la provincia, mas si cabe teniendo en
cuenta que a nivel autonémico y nacional el crecimiento anual del nimero de
afiliados se ha mantenido o desacelerado ligeramente.
La tasa de desempleo en Soria ha crecido ligeramente hasta el 12,3% en el
cuarto trimestre de 2016, lo que supone 1,5 puntos mas que en el 3T16. Sin
embargo, en la comunidad autbnoma apenas ha repuntado 1 punto hasta el
14,8% y en la media nacional ha disminuido hasta el 18,6%. El aumento de la
tasa de paro se ha debido a un mayor incremento en los parados que en la
poblacion activa, es decir, que entre las personas recientemente incorporadas
al mercado de trabajo, ha habido mayor proporcion de parados que de
ocupados.
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En el cuarto trimestre de 2016 se ha producido una aceleracién en la
creacion de empresas, incrementandose el nUmero de empresas creadas en
un 27,3% interanual y constituyendo el mayor ritmo de creacion de empresas
desde el tercer trimestre de 2010, superior, incluso al experimentado en Castilla
y Lebn (15,3%) y Espafa (14,5%). Estos buenos datos sumados a la
disminucién del 12,5% en las disoluciones de empresas hacen que el afio 2016
haya sido claramente favorable para la demografia empresarial de la provincia.
La compraventa de viviendas registra, en media anual hasta el cuarto trimestre
de 2016, un incremento del 7,0% anual, mejor ritmo desde el registrado en el
tercer trimestre de 2015, abandonando la atonia en la se ha visto envuelta
durante el afio 2016, aunque aun esté lejos de registrar los avances obtenidos
a nivel autonémico (11,9%) y nacional (13,9%).

Crecimiento del crédito en la provincia de Soria

El comportamiento del crédito en la provincia soriana ha sido mas
favorable que el seguido por la region y por el conjunto nacional.
Recientemente, destaca el repunte del crédito en el 3T16, aunque responda a
una operacién singular, como ya ocurrié en el 2T13. El crecimiento del crédito
en Soria en este trimestre se situ6 en el 1,7% interanual, mientras que
descendi6 Castillay Ledn y la media nacional.

Aunque en el 4T16 ha vuelto a decrecer, lo cierto es que ya esta préximo
a retornar a tasas de variacion interanual positivas que denotan un aumento de
la demanda de crédito en la provincia por primera vez desde que se inicié la
crisis. Esta mayor demanda de financiacion bancaria suele reflejar, en cierta
medida, incrementos de la actividad econémica.

De esta manera, el comportamiento del crédito en Soria podria estar
avanzando un incremento econdmico en la provincia que adn no se ha
reflejado en las estadisticas.

La variable que relaciona el volumen de actividad econémica con el de
crédito se conoce como multiplicador bancario. Si bien es cierto que en Soria
es mas bajo que en el resto de regiones, un aumento del crédito como el
observado recientemente es probable que venga acompafado de un mayor
volumen de actividad econdmica en la provincia.

El mejor comportamiento del crédito en la provincia soriana que sus
comparables encuentra su justificacion en el compromiso de las entidades que
operan en el territorio. Los operadores bancarios han tenido un papel
importante en este sentido, al acompafar la actividad econémica dela provincia
con la financiacion necesaria para impulsar el desarrollo econémico de la
misma. El compromiso de las entidades con mayor arraigo al territorio, como es
el caso de Caja Rural de Soria, se manifiesta a través del progresivo aumento
de su cuota de negocio, que en los ultimos afios ha logrado pasar desde el
31,9% en 2009 hasta alcanzar un 42,3 % al cierre del afio pasado.

2.2.1. Principales indicadores econémicos

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) ha facilitado al tejido productivo de
Soria 26,6 millones de euros en financiacién durante el primer semestre del
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2017, lo que supone un incremento del 203,9% en comparacién con el mismo
periodo de 2013.

Esta financiacion se ha facilitado a través de un total de 338
operaciones. Hasta junio, se ha formalizado un 146,7% mas que en el mismo
periodo de tiempo de 2013.

Soria es la provincia de Castilla y Ledn en la mas ha subido la concesion
de financiacion por parte del ICO en los seis primeros meses del presente
ejercicio.

En Castilla y Leon, por su parte, este organismo ha facilitado a las
empresas 491,24 millones de euros en financiacion, en 7.716 operaciones, a lo
largo del primer semestre de este afio, lo que supone un aumento del 116% en
el dinero y del 97% en las actuaciones a través de sus Lineas Mediacion.

En el conjunto nacional, el ICO dispuso 10.822 millones de euros para
financiacion de autbnomos y pymes, con un crecimiento del 118%, mediante
mas de 145.000 operaciones. «Estos datos consolidan la tendencia alcista de
las lineas de mediacién y por tanto la reactivaciéon bancaria del crédito a los
autonomos y pequefias empresas de nuestro pais», destacaron desde el
organismo.

La linea de apoyo del ICO gue concentrd los apoyos en Castilla y Ledn
entre enero y junio de este afo, fue la de empresas y emprendedores, que
alcanz6 un volumen de financiacion de 413,83 millones de euros, en 6.809
operaciones, lo que supone un incremento del 85% en el volumen de fondos
facilitados (223,43 en 2013), y del 75% en las actuaciones (3.890 el afio
pasado).

Sin embargo, la linea de financiacion que se dispar6 fue la de
exportadores, que supuso apoyos del ICO por 74,8 millones de euros, cuando
un afio antes apenas se otorgaron préstamos por 0,9 millones, lo que supone
un aumento del 8.186%. Las operaciones que financié esta linea fueron 885,
cuando un afio antes solo se registraron siete. En cuanto a la linea ICO-
Internacional, se financiaron 16 operaciones por 2,32 millones, frente a las 14
de un afio antes por 2,84.

Refuerzo al crédito

Fuentes de la Confederacibn de Organizaciones Empresariales de
Castilla y Ledn (Cecale), consideraron «una buena noticia», el aumento en la
financiacion del ICO durante la primera mitad del afio, y expusieron que «esta
mejoria en el flujo del crédito a las empresas responde principalmente a los
cambios efectuados en las lineas del instituto, con el fin de incentivar la oferta
de crédito hacia la economia real, tan necesaria y reiteradamente demandada»
por la patronal, informa Ical.
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Estas modificaciones, prosiguieron las mismas fuentes en declaraciones
a Ical, han permitido que «comience a reactivarse» el crédito bancario hacia las
empresas Yy, sobre todo, a las de menor dimension, donde «la seria dificultad
gue vienen encontrando para acceder al crédito pone en peligro, en numerosas
ocasiones, bien la continuidad de la empresa, bien el mantenimiento del
empleo o bien el acometer nuevos proyectos empresariales».

Por ello, Cecale espera que esta «mejoria» del sistema de financiacién
bancario a las pymes «perdure y se refuerce los préximos meses, palanca tan
necesaria para el impulso de la inversion productiva, para la constitucion de
nuevas empresas y para la mejora del apalancamiento financiero».

Reactivacion

Fuentes del ICO destacaron también, en un comunicado de prensa, que
gracias a los cambios efectuados en sus lineas en 2013 para incentivar la
oferta de crédito y a la «inestimable» implicaciéon de la banca comercial, sus
apoyos «han venido batiendo invariablemente a lo largo de este afio, cada
trimestre, sus propios récords histéricos». La mayoria de las operaciones son
microcréditos de menos de 25.000 euros, o concedidos a micro-pymes de
menos de nueve empleados.

Los préstamos del ICO se distribuyen exclusivamente a través de la red
de sucursales de las principales entidades de crédito de Espafia. Las mismas
fuentes recalcaron que los datos obtenidos en este periodo ponen de
manifiesto que la actividad del ICO, a través de la Mediacion de las Entidades
Financieras, es un modelo de colaboracion publico-privada clave para la
reactivacion de la economia espafiola.

Provincias

Por provincias, los créditos facilitados por el ICO crecieron mas en Soria
(26,59 millones de euros), un 203,9%; seguida por Segovia (33,86 millones), un
193,7%; Palencia (35,87), un 159,9%:; Salamanca (74,74), un 146,1%; Avila
(17,74), un 140,7%; Zamora (34,57), un 140,1%; Led6n (106,22), un 100,5%;
Burgos (70,48), un 85,2%; y Valladolid (91,16), un 82,6%.

En cuanto al nUmero de operaciones de financiacién, se elevaron en
Segovia (601), un 152,5%; en Soria (338), un 146,7%; en Salamanca (1.144),
un 132,5%; en Zamora (510), un 105,6%; en Burgos (1.020), un 99,2%; en
Palencia (534), un 86,7%; en Valladolid (1.560), un 83,7%; en Leodn (1.630), un
76%; y en Avila (379), un 70%

A continuacion se muestra un resumen de la tipologia de los socios de
Caja Rural de Soria, acompafiado de un informe sobre la naturaleza de sus
operaciones y las cuentas anuales del afio 2016:
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Tabla 2.4. Tabla socios, operaciones y fondos propios de CRS

CAJA RURAL SORIA

Fuente: Anuario UNACC 2016

TOTAL

Numero Total de Operaciones

Socios

Numero de Cooperativas 103

NUmero Personas Fisicas 27.894

Numero Personas Juridicas 2.964
2.51

De las que PYMES 3

Resto Empresas 451

30.961

TOTAL

Datos Basicos de Actividad

Cuentas Corrientes 12.694
Cuentas Ahorro 42.780
Imposiciones Plazo Fijo 11.901

67.375

Total Activo 1.383.951.508
Crédito a la Clientela 848.085.141
Dotacidn Obligatoria Fondo de 984.463

Educacion y Promocién

Recursos de Clientes

1.111.661.594

Fondos Propios

RESULTADO EJERCICIO

119.273.802

7.108.919

Oficinas Operativas 51

Cajeros Automaticos 42

Tarjetas Crédito y Débito 49.274
Fondos Propios 119.274.000
Capital Desembolsado 26.353.000

Ganancias Acumuladas 76.151.000

Reservas de Revalorizacion

7.904.000
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Otras Reservas 2.084.000

- acciones propias -

Resultado del Ejercicio 7.109.000

- dividendos y retribuciones -327.000

Otro Resultado Global Acumulado 13.289.000
Elementos que no se reclasificaran en resultados -146.000

Ganancias o perdidas actuariales en planes de pensiones de
prestaciones definidas

Operaciones que pueden reclasificarse en resultados 13.435.000
Conversion de divisas -1.000
Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo -241.000
/Activos financieros disponibles para la venta 13.677.000
Instrumentos de Deuda 10.517.000
Instrumentos de Patrimonio 3.160.000

TOTAL PATRIMONIO NETO 119.274.000

Fuente: elaboracion propia gracias a los datos proporcionados por CRS

2.2.2. Oficinas en el ambito local

e Caja Rural de Soria tiene hoy en 9 oficinas urbanas en Soria capital
una de ellas especializada en banca de empresas. Si bien es importante
esta atencion a sus clientes en la capital, resulta mucho méas importante
el mantenimiento de sus oficinas en las zonas rurales.

e Caja Rural de Soria es la Unica entidad financiera del sistema, que sigue

manteniendo oficinas rurales en la provincia (26 oficinas) que siguen
abiertas atendiendo no sélo ya a criterios de rentabilidad (el resto de
entidades financieras han cerrado sucursales en base a este criterio)
sino a criterios que bien podemos calificarse solamente de sociales.
Incluso, en nucleos rurales donde es imposible mantener una oficina
abierta, se estd dando un servicio a la poblacion, a través de una
oficina movil.
Por otra parte, las limitaciones de la provincia de Soria en cuanto a
crecimientos econdémicos Yy, sobre todo, poblacionales, hicieron que la
Caja tuviese que abrirse a nuevos mercados. El plan de expansion
proyectado, ha hecho que a fecha de hoy, la Caja tenga presencia fuera
de la provincia de Soria. En concreto, la Caja cuenta ya con oficinas en:
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o Aragon: 3 oficinas en Zaragoza

o La Rioja: 2 oficinas en Logrofio, 1 oficina en Calahorra, 1 oficina
en Alfaro

o Valladolid: 2 oficinas en Valladolid, 1 oficina en Tudela de Duero,
1 oficina en Pefafiel.

o Corredor del Henares: 1 oficina en Alcala de Henares, 1 oficina en
Torrejon de Ardoz, 1 oficina en Azuqueca de Henares, 1 oficina
en Guadalajara.

El objetivo Unico de la expansion de la Caja es poder aumentar la
generacion de negocio con el fin de fortalecer le entidad.

A 31 de diciembre de 2016, los datos de la plantilla de Caja Rural de
Soria eran los siguientes:

e Plantilla total: 223 empleados (197 empleados a tiempo completo y 26
empleados jubilados parciales)

e Contratos indefinidos: 212 Contratos Temporales: 11

e De los 197 trabajadores un 44,16% corresponden a mujeres y un
55,84% a hombres.

La edad media de la plantilla es de 42,64

A continuacion se muestra un gréfico que indica la distribucion de la
plantilla discriminando los estudios de cada componente:

Grafico 2.1. Distribucion por estudios de la plantilla de trabajadores
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Fuente: elaboracion propia mediante datos proporcionados por CRS
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2.3. Analisis del liderazqgo de Caja Rural de Soria sobre
suscompetidores.

2.3.1. Aspectos sociales

A mi modo de entender, varios son los aspectos de indole social que
hacen que la Caja mantenga hoy en dia ese liderazgo en el sistema financiero
soriano:

e Cercania a la poblacion.- Los maximos oOrganos directivos se
encuentran en Soria, lo que provoca una cercania total de doble
sentido: por un lado, el acceso a los trabajadores y Direccion de la Caja
y por otro, el conocimiento de la Caja de sus clientes y el tejido
empresarial provincial.

e Este punto anterior tiene como consecuencia un factor que es
determinante en el negocio bancario: la rapidez en la toma de
decisiones y la simplificacion en los procesos decisorios.

e Implantacion provincial.- Sin duda la Caja es la entidad con mayor
namero de oficinas abiertas en la provincia. Como ya hemos indicado,
con ocho oficinas en la capital, una oficina especializada en el mundo
de la empresa también ubicada en Soria, veintiocho oficinas rurales en
la provincia, y ademds, una oficina mévil que atiende a otras
poblaciones menores donde no hay oficina abierta.

e Reversion de sus beneficios.- Caja Rural de Soria, como cooperativa
de crédito, no tiene que atender a accionistas que busquen una doble
rentabilidad a sus inversiones, el cobro de dividendos y la
revalorizacion de sus participaciones, como ocurre en el resto de
sociedades de capital.

Los beneficios anuales tiene un doble destino: por una parte atender
los fondos y reservas obligatorias por normativa, siendo el resto
capitalizado como reservas voluntarias.

Esto hace que, indirectamente, los beneficios generados retornen a
través de las Fundaciones, asi como de las colaboraciones,
patrocinios, etc, a aquellos que han contribuido a su generacion.

e 5) El Consejo Rector, maximo organo decisorio y de gobierno, esta
conformado por personas sin significacion politica, representantes de
todos los sectores econdmicos, educativos y particulares provinciales,
asi como representantes de las distintas comarcas, lo que también
provoca, al igual que deciamos de los empleados, esa sensacién de
cercania.

e 6) La celebracion del 50 aniversario de la Caja supuso un
reconocimiento importante de la sociedad soriana, en agradecimiento a
labor desarrollada durante este afio. Reconocimientos que partieron del
mundo de la empresa (Federacibn de Empresarios, Camara de
Comercio), del mundo agrario (Asaja, Copiso), del mundo del deporte
(Federacion de atletismo, CD Numancia, Delegacion Provincial de
Gimnasia), del mundo de la prensa ( Asociacion de Profesionales de la
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prensa, Asociacion de la prensa deportiva, el grupo de comunicacion
Prodercal) y del mundo universitario (Campus de Soria)

2.3.2. Aspectos econOmicos

Es indudable que, en el aspecto econémico, la sociedad y sus clientes
en particular, deben de tener la plena confianza en la solvencia de la Caja para
seguir colaborando y trabajando con ella.

Todos los indicadores econémicos y el control por parte de la Auditoria
externa y del supervisor (Banco de Espafia), muestran una entidad solvente,
cumpliendo con holgura los requisitos minimos de solvencia establecidos por la
actual normativa.

La morosidad es un ratio fundamental en la banca, ya que indica la
calidad de sus inversiones, asi como los posibles problemas derivados de sus
impagos. En diciembre de 2013, la media de morosidad del sistema en Espaia
se situd en un 13,60%. En esa misma fecha, el ratio de la Caja se situaba en el
6,46%.

En agosto de 2017, la media del sector se situaba en un 8,48%,
situandose la Caja en un 5,88%.

En noviembre pasado estaban en el 8,07%, por lo que Caja Rural de
Soria se desmarca en este aspecto con unas tasas medias por debajo del
promedio nacional

A continuacion se muestra un grafico donde se observa la evolucion y
tendencia de la tasa de mora con la que opera Caja Rural de Soria.

Grafico 2.2. indice de morosidad Caja Rural de Soria.
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Fuente: elaboracion propia mediante datos proporcionados por CRS
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Las razones de este fendmeno pueden ser varias, pero la que mas
fuerza es la que nos relaciona esta tendencia con la disminucién de la renta
disponible de las familias en una época de recesion econdmica en el pais unida
a un aumento de la tasa de desempleo.

Por otro lado, el indice de morosidad puede aumentar también causado
por factores como la presion fiscal a las empresas y a las familias,
fluctuaciones en el tipo de interés o en menor medida, causado por la
morosidad del propio sector publico.

Cuota mercado activo Caja Rural de Soria

Gréafico 2.3. Cuota de mercado CRS
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Fuente: elaboraciéon propia mediante datos proporcionados por CRS

En esta grafica se muestra la tendencia ascendente a lo largo de los
afios de la cuota de mercado de Caja Rural de Soria en el ambito local
exceptuando el periodo comprendido entre el 2002 y el 2006 donde se aprecia
una tendencia descendente en la cuota de mercado.

Esta tabla que se muestra a continuaciébn describe en términos
numeéricos el grafico anterior desglosado:

79



CAJA RURAL DE SORIA

(Total inversiones crediticias en Soria, millones de euros)
Evolucién de las inversiones crediticias y de la cuota de mercado de
Caja Rural de Soria.

Tabla 2.5. Total inversiones crediticias (Soria)

TOTAL SORIA | CR SORIA CUOTA CRS %
DICIEMBRE 1993 399 97 24,25
DICIEMBRE 1994 443 112 25,24
DICIEMBRE 1995 487 138 28,40
DICIEMBRE 1996 535 168 31,46
DICIEMBRE 1997 601 198 33,00
DICIEMBRE 1998 673 231 34,32
DICIEMBRE 1999 761 261 34,30
DICIEMBRE 2000 887 300 33,82
DICIEMBRE 2001 990 339 34,24
DICIEMBRE 2002 1.069 363 33,96
DICIEMBRE 2003 1.270 397 31,26
DICIEMBRE 2004 1.394 416 29,84
DICIEMBRE 2005 1.648 446 27,06
DICIEMBRE 2006 2.004 514 25,65
DICIEMBRE 2007 2.280 593 26,01
DICIEMBRE 2008 2.383 697 29,25
DICIEMBRE 2009 2.314 738 31,89
DICIEMBRE 2010 2.298 775 33,72
DICIEMBRE 2011 2.208 769 34,83
DICIEMBRE 2012 2.094 782 37,34
DICIEMBRE 2013 2.073 752 36,25
DICIEMBRE 2014 1.849 744 40,25
DICIEMBRE 2015 1.765 731 41,40
DICIEMBRE 2016 1.728 732 42,34
JUNIO 2017 1.644 739 44,94

Fuente: elaboracién propia mediante datos proporcionados por CRS
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Evolucion de los depésitos bancarios y de la cuota de mercado

Gréfico 2.4. Depositos bancarios
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Fuente: elaboracion propia mediante datos proporcionados por CRS

Observamos una tendencia ascendente desde 1993 hasta dia de hoy
exceptuando un corto periodo de tiempo comprendido entre 2013 y 2015 donde
paso a ser de caracter decreciente.

A continuacidn se muestra, de la misma manera que en la tabla anterior,
la base numérica donde se sostiene el grafico referido a los depdsitos
bancarios en Soria.

Tabla 2.6. Evolucién de los depésitos bancarios y la cuota de
mercado de CRS (Total acreedores, Soria)

TOTAL SORIA |CR SORIA |CUOTA CRS %

DICIEMBRE 1993 1.131 166 14,72
DICIEMBRE 1994 1.242 206 16,6

DICIEMBRE = 1995 1.352 240 17,78
DICIEMBRE = 1996 1.358 264 19,47
DICIEMBRE = 1997 1.346 288 21,43
DICIEMBRE 1998 1.337 303 22,66
DICIEMBRE 1999 1.453 337 23,2

DICIEMBRE 2000 1.581 372 23,53
DICIEMBRE 2001 1.719 411 23,91
DICIEMBRE 2002 1.788 427 23,88
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DICIEMBRE 2003 1.850 460 24,86
DICIEMBRE 2004 1.884 475 25,21
DICIEMBRE 2005 1.914 493 25,76
DICIEMBRE 2006 2.142 538 25,12
DICIEMBRE 2007 2.514 646 25,7

DICIEMBRE 2008 2.849 747 26,22
DICIEMBRE 2009 3.029 816 26,94
DICIEMBRE 2010 3.052 821 26,9

DICIEMBRE 2011 3.054 808 26,46
DICIEMBRE 2012 3.031 820 27,05
DICIEMBRE 2013 3.344 870 26,01
DICIEMBRE 2014 3.183 905 28,42
DICIEMBRE 2015 3.087 928 30,06
DICIEMBRE 2016 3.184 999 31,36
JUNIO 2017 3.154 1.022 32,4

Fuente: elaboracion propia mediante datos proporcionados por CRS

Presentacion de la estructura de Caja Rural (2015/2016)

Tabla 2.7. Estructura econdmica de CRS

ACTIVO miles euros

Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales

otros de]oésitos alavista Y 72.043 81.890
Activos financieros mantenidos para negociar 3 111
Derivados

Activos financieros disponibles para la venta 279.609 335.868
Valores representativos de deuda 254.263 310.796
Instrumentos de patrimonio 25.346 25.072
Pro memoria: prestados o entregados como garantia con

derecho de venta o pignoracion

Préstamos y partidas a cobrar 864.395 863.539
Préstamos y anticipos 864.395 863.539
Entidades de crédito 16.310 24.709
Clientela 848.085 838.830
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento 88.057 | -

Derivados — contabilidad de coberturas 63 180
?S\i)ecris;ggss en dependientes, negocios conjuntos y 13.863 14.140
Entidades dependientes 2.539 2.538
Entidades negocios conjuntos 1.092 1.092
Entidades asociadas 10.232 10.510
Activos tangibles 23.414 23.940
Inmovilizado material 20.728 21.248
De uso propio - -
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Cedido en arrendamiento operativo - -
Afecto al Fondo de Educacién y Promocién

Inversiones inmobiliarias 2.686 2.692
Pro memoria: cedido en arrendamiento operativo

Activos intangibles 246 265
Otros activos intangibles 246 265
Activos por impuestos 16.903 16.987
Activos por impuestos corrientes 2.913 2.595
Activos por impuestos diferidos 13.990 14.392
Otros activos 8.188 5.930
Existencias 38 192
Resto de los otros activos 8.150 5.738
Activos no corrientes y grupos enajenables de

elementos que se han 17.168 19.543
clasificado como mantenidos para la venta

TOTAL ACTIVO 1.383.952 1.362.393

miles euros

2016 2015

PASIVO

Pasivos financieros mantenidos para negociar 1.888 1.231
Derivados 1888 1231
Pasivos financieros a coste amortizado 1.223.551 1.210.429
Depésitos
Bancos centrales 89.941

Entidades de crédito 13.209

Clientela| 1.111.662

Otros pasivos financieros 8.739
CAJA RURAL SORIA

Fuente: Anuario UNACC 2016

Socios

Numero de Cooperativas 103
Numero Personas Fisicas 27.894
Numero Personas Juridicas 2.964
De las que PYMES 2.513

Resto Empresas 451

Numero Total de Operaciones

Cuentas Corrientes 12.694
Cuentas Ahorro 42.780
Imposiciones Plazo Fijo 11.901

TOTAL 67.375
Datos Basicos de Actividad

Total Activo 1'383'951'53
Crédito a la Clientela 848.085.141
Dotacion Obligatoria Fondo de 984.463
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Educacion y Promocién

Recursos de Clientes 1'111'661'52
Fondos Propios 119.273.802
Oficinas Operativas 51
Cajeros Automaéticos 42
Tarjetas Crédito y Débito 49.274
Fondos Propios 119.274.000
Capital Desembolsado 26.353.000

Ganancias Acumuladas 76.151.000

Reservas de Revalorizaciéon 7.904.000

Otras Reservas 2.084.000

- acciones propias -

Resultado del Ejercicio 7.109.000

- dividendos y retribuciones -327.000

Otro Resultado Global Acumulado 13.289.000
Elementos que no se reclasificaran en resultados -146.000

Ganancias 6 perdidas actuariales en planes de

pensiones de prestaciones definidas

Operaciones que pueden reclasificarse en resultados 13.435.000

Conversién de divisas -1.000

Derivados de cobertura. Coberturas de flujos de efectivo -241.000

Activos financieros disponibles para la venta 13.677.000

Instrumentos de Deuda 10.517.000

Instrumentos de Patrimonio 3.160.000

TOTAL PATRIMONIO NETO 119.274.000
Fuente: elaboracion propia mediante datos proporcionados por CRS

Otro punto de contenido econdémico a favor de la Caja indicado por los propios
clientes es el cobro de comisiones. Las comisiones de mantenimiento y
administracion de las cuentas son, en la Caja, menores que en el resto de
grandes entidades. En los ultimos tiempos, y debido a los bajos tipos de
intereses en el mercado, las entidades bancarias estan incrementando de
manera considerable el cobro de comisiones, tanto subiendo las ya existentes
como implantando nuevas comisiones.

Segun he podido comprobar, Caja Rural de Soria, ha incrementado alguna de
las comisiones, pero en menor medida que el resto de la competencia.
Ademas, sigue manteniendo colectivos a los que no se les cobra ningun tipo de
comisiones.
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APROXIMACION A LA PERCEPCION SOBRE CAJA RURAL POR PARTE DE SUS PRINCIPALES
COMPETIDORES

3.1. Aproximacién a la percepcion sobre Caja Rural por parte
de sus principales competidores, consideraciones generales y
muestra

En este tercer capitulo trataré de identificar la percepciéon que tienen de
Caja Rural de Soria sus principales competidores a nivel local mediante un
cuestionario de cuarenta y cuatro preguntas, que se agrupan en 3 bloques:

- Comportamiento y prioridades del consumidor
- Grado de conocimiento y percepcion de Caja Rural de Soria
- Prevision de futuro y valoracion de la estrategia

Las preguntas que componen cada blogue son aquellas que he
considerado mas representativas que hagan que el resultado sea mas comodo
de interpretar y valorar bajo mi criterio.

Las preguntas se realizaron de manera aleatoria entre los tres diferentes
bloques para asi conseguir una respuesta menos sesgada y poder también asi
valorar el error o despreciar respuestas incompatibles entre ellas.

El cuestionario consta de varias baterias de preguntas de todo tipo,
preguntas abiertas, y preguntas cerradas con respuesta dicotomica y multiple,
asi como preguntas con respuesta en escala numérica donde tendran que
valorar y evaluar la intensidad del sentimiento de los encuestados sobre ciertos
aspectos.

Este cuestionario ha sido entregado de manera personal a los directores
de las oficinas de BBVA, Banco Santander y La Caixa de Soria.

La muestra sera tan solo de tres personas ya que he decidido compartir
este cuestionario solo con las principales entidades que se reparten de manera
mayoritaria la cuota de mercado en Soria para recibir un feedback potente en el
sentido de que estos prestaran una especial atencion al tratarse de su gran
competidor, aunque por esta misma razon, se podrian encontrar respuestas
sesgadas.

87



CAPITULO Il

FACULTAD de
CIENCIAS EMPRESARIALES
y del TRABAJO de SORIA

Cuestionario sobre Caja Rural de Soria

Indique las 5 entidades financieras que considera mas importantes a nivel de prestigio en la
provincia de Soria, ordenadas de mayor a menor.

¢, Qué importancia piensa que los clientes dan a los siguientes atributos a la hora de elegir
una entidad financiera? (1 indica nada importante y 5 muy importante).

Ns
Inc

Cercania al lugar de residencia

Cercania al lugar de trabajo

Fidelidad

Relacién con el personal

Recomendacion de un amigo o familiar

El trato al cliente un buen trato al cliente

Confianza

Prestigio y tradicion

Innovacion de la entidad en productos y forma de operar

Obra social

Rentabilidad econdmica

Variedad en su oferta

Comisiones

En base a sus conocimientos a nivel de competidor sobre Caja Rural de Soria, indique su
grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en
desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

112]3]|4|5]| Ns/Nc

La confianza de sus clientes en Caja Rural, juega un importante papel

Es una entidad que mantiene un enfoque juvenil

Su obra social es de gran importancia a nivel local

Se involucra con el Campus Universitario de Soria

Es una entidad financiera moderna

Goza de flexibilidad estratégica para hacer frente a posibles cambios

Es una entidad financiera muy arraigada en esta localidad

Trabaja con un buen ndmero de oficinas

Tiene en el sector primario su mejor aliado

Opera més en el medio rural que en el medio urbano
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En base a sus conocimientos a nivel general sobre Caja Rural de Soria, indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo.

1|12]3]|4]|5]| Ns/Nc

El cliente medio de Caja Rural es un cliente satisfecho

Tiene un gran porcentaje de clientes fidelizados con la entidad

La entidad transmite confianza

Es una entidad concienciada con el medio ambiente

Esta muy arraigada en la sociedad soriana

La organizacién y la cantidad de oficinas es el adecuado.

El personal es profesional y proporciona una atencién de calidad al cliente

¢ Conoce la compafia aseguradora Seguros RGA? ‘ Sl ‘ NO ‘
¢Le parece TREBIA + una buena iniciativa? | Sl | NO
¢Y lafundaciéon Soriactiva? | S| | NO
¢ Y lafundacién cientifica? | S| | NO
¢Conoce la plataforma electrénica Ruralvia? | st | NO

En caso de conocerla que conocerla, valérela a nivel general en esta escala del 1 al 10,
siendo 1 la opinion mas desfavorable y 10 las més favorable:

En una escala de 1 muy mala a 5 muy buena:

Ns
Inc

¢, Como es su prevision sobre el futuro del sector financiero?

Cual es la imagen global que tienes de Caja Rural de Soria

Como calificarias su estrategia

¢, Como es su prevision sobre el futuro de Caja Rural?

2 Y sobre su entidad?
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Conteste a estas preguntas rodeando la opcién u opciones que considere apropiadas, si es
gue considera alguna:

- La cuota de mercado con la que trabaja CRS en el ambito local viene causada por:

A) Una buena estrategia y planificacion

B) El importante vinculo que tiene con el medio rural y el sector primario
C) Sus productos y comisiones

D) Su prestigio y tradicion en la provincia

- El indice medio de morosidad de Cara rural en los Gltimos afos se sitla en torno al 4,7%,
¢, Cuales piensa que son las razones para que este indice esté por debajo de la media a
nivel nacional?

A) El perfil mayoritario de sus clientes

B) Facilidades y flexibilidad a la hora de ofertar crédito

C) Estéa directamente relacionada con la disminucion de la tasa de paro y el
aumento de la renta disponible de las familias en los ultimos afios.

D) A su esfuerzo a la hora de eliminar créditos dudosos.

A través de este cuestionario respondida por 3 directivos de las principales
entidades que compiten con Caja Rural de Soria por la cuota del mercado financiero
soriano, voy a tratar de interpretar los resultados de tal manera que me puedan orientar
acerca de su percepcion acerca de Caja Rural de Soria y asi poderlos extrapolar a todo el
mercado local.

Para desarrollar este apartado, he tabulado las respuestas de los tres bloques para
después poder sacar mis propias conclusiones a partir de los resultados apoyandome
graficamente.

En primer lugar, debemos de considerar que los entrevistados representan a las
mas importantes entidades financieras nacionales. Sus volumenes de negocio, sus
tamafios, numero de oficinas y empleados, asi como sus politicas en relaciéon con sus
accionistas, distan mucho de las caracteristicas de Caja Rural de Soria.
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Primer bloque

Grafico 3.1. Variables que indicen en la eleccidén de una entidad financiera

Consideraciones generales acerca de las
prioridades del cliente

4,5
4
3,5
3
2,5 B Media ponderada
2 de la valoracién
1,5
1
0,5
O T T T T 1
Prestigioy Variedadensu  Confianza fidelidad obra social
tradicion oferta

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario

En el primer bloque de preguntas generalistas donde se pregunta sobre la relacién
de los clientes con sus entidades financieras, la cercania de las oficinas a los lugares de
residencia o trabajo, es valorada como importante por dos de los entrevistados, y en
menor medida, por el tercero. En unos tiempos en los que la banca electrénica y digital se
asegura que esta desbancando a la banca tradicional de oficinas, podria darnos una pista
en cuanto a que el cliente de Soria todavia no ha experimentado esta transformacion. Sin
duda, una poblacion donde la pirdAmide de edades denota una poblacién envejecida, debe
de ser la causa de ello.

La fidelidad de los clientes a la hora de trabajar con una determinada entidad, se
sitia en un término medio para dos de los entrevistados, pensando el otro que es muy
importante. De hecho, reconocen que los clientes de Caja Rural de Soria demuestran un
grado de fidelidad alto, y a su vez, la Caja les traslada un sentimiento de confianza alto.

La confianza la consideran como una variable claramente significativa. Por otro
lado, no consideran a la Caja como una entidad moderna, ni tampoco en el segmento
juvenil.

La obra social, si entendemos por ello el retorno de parte de los beneficios
generados por las entidades a la poblacion en general, no parecer significativa para los
entrevistados a nivel general. Sin embargo, a la hora de comentar este tema en referencia
a Caja Rural de Soria, si le dan importancia, alguno incluso con la maxima puntuacién.
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La variedad en la oferta se sitla en una media de 3/5, que aun siendo
considerablemente importante, queda por debajo de aspectos como la fidelidad, la
confianza y el prestigio de la entidad, determinando esta ultima como la més vinculante en
este estudio, con arreglo a preguntas posteriores.

Segundo bloque

Grafico 3.2. Evaluacion sobre el conocimiento acerca de CRS

Grado de conocimiento acerca de CRS

B Media ponderada
3 de la valoracién
2 ] I
0 - . : . . . .

Posicion Estratégia Esta arraigada Profesionalidad Distribucion de Importancia del Imagen global
en lasociedad  del personal oficinas sector primario de CRS
soriana adecuado

[EEN
I

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del cuestionario

Este bloque recopila toda la informacion acerca del conocimiento que tienen estas
entidades sobre Caja Rural de Soria, tanto de aspectos internos y de estrategia, como de
proyectos y plataformas de las que se sirve para operar en el mercado soriano.

Observamos como dos de las variables destacan en cuanto a puntuacion, y no son
otras que las referentes al segmento principal de Caja Rural de Soria, que es en primer
lugar, poblacién soriana y mas concretamente a la clientela relacionada de alguna manera
con el sector primario o con el medio rural.

En cuanto a la posicion en la que sitian a Caja Rural de Soria en el top cinco de las
entidades a nivel local observamos que la Caja obtiene una posicién media de 2,33 lo que
nos devuelve que para sus competidores esta en los primeros puestos, incluso para
alguno de ellos, estaria a la cabeza.

El arraigo de Caja Rural de Soria en la provincia es valorado con la maxima
puntuacion por todos los entrevistados y es que como vengo diciendo durante todo el
desarrollo del trabajo, es una de las fortalezas mas importantes de Caja Rural. No
obstante, durante el desarrollo del trabajo y del estudio, he advertido un sentimiento
generalizado por parte de los encuestados que en base al estudio de la historia del
mercado financiero en Soria, cobra sentido. Esta posicién argumenta que Caja Rural de
Soria hoy por hoy es lider en muchos de los aspectos en el mercado soriano, pero esto
ocurre desde hace relativamente poco tiempo, pues antes quien lideraba el mercado
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soriano era la gran Caja Duero, pero después de su derrumbamiento, fue Caja Rural
guien se hizo con la mayor parte de su cuota de mercado, proclamandose como
referencia en Soria, pero hay que sefalar que no siempre ha sido “la Caja de Soria” como
esta considerada mayoritariamente ahora, antes lo fue “la Caja de agricultores”.

En este sentido, alguno de los encuestados se pronuncié acerca de este reparto
heterogéneo de la cuota de mercado, el entrevistado hablaba de la entrada en
operaciones por parte de Caja Rural con tipos bajos como estandarte y principal baza.
Puede que este sea el motivo por el qgue han valorado con una media de 3/5 la flexibilidad
de Caja Rural para hacer frente a los cambios externos.

El mantenimiento de la red de oficinas sobre todo en el medio rural, si es valorado
como un punto a favor de la Caja. Como consecuencia de ello, aprecian de manera
significativa su presencia en el mundo rural y el sector primario. Tal vez por este motivo, y
dada la escasa representacion de sus entidades en el medio rural, aprecian que la Caja
opera mas en el medio rural que en el urbano.

Durante el desarrollo de esta investigacion he apreciado de forma significativa una
postura clara por parte de los entrevistados acerca de la estrategia de oficinas por parte
de Caja Rural de Soria, y es que, ponen en duda la sostenibilidad de esta modalidad de
negocio y es por eso que acorde con esta postura, auguran una mala prevision de futuro
para Caja Rural de Soria como puede comprobarse en uno de los items del cuestionario.

La profesionalidad del personal de la Caja estda muy valorada, no asi la
organizacion y el ndmero de oficinas. Tal vez desde el punto de vista de unas
organizaciones donde la rentabilidad se sitia muy por encima de la politica de la Caja,
més enfocada al servicio al cliente, y lo cual, si ha sido valorado positivamente por los
encuestados como uno de los puntos fuertes de la Caja.

La imagen global de Caja Rural de Soria se sitla en términos medios para dos de
los encuestados y en un término alto para el tercero de ellos arrojando una valoracion
media de 3,33 aunque esta es la pregunta que mas se expone a sesgos por parte del
encuestado por la naturaleza y la generalidad de la misma.

Tabla 3.1. Plataformas Caja Rural Soria

CONOCIMIENTO SOBRE PROYECTOS Y PLATAFORMAS DE CAJA RURAL
Ent.1 Ent.2 Ent.3 %

RGA S| S| S| 100%

TREBIA+ NO SI SI 66,66%

SORIACTIVA S| S| S| 100%

Fundacion cientifica S| S| S| 100%

RuralVia NO NO NO 0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del
cuestionario

La finalidad de esta bateria de preguntas no es otra que investigar qué grado de
conocimiento tienen los competidores de Caja Rural de Soria de sus apéndices mas
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importantes. La tabla arroja resultados un tanto negativos, ya que pese a que la ténica
general por parte de los encuestados es la de conocer estas organizaciones y
plataformas, hay muchos items desconocidos para alguno de sus principales
competidores y entiendo esto como dafino para la entidad en cuestiéon que su directiva
desconozca aspectos tan importantes en cuanto a funcionamiento de su principal o uno
de sus principales competidores.

El conocimiento por parte de todos ellos de la compafia RGA acredita la presencia
de ésta en el mercado. Las fundaciones si son conocidas por los encuestados. Resulta
significativo el conocimiento de la fundacion Soriactiva por dos de los entrevistados con
actividad comercial en el mundo rural y el no conocimiento de otro de ellos, con menos
actividad.

Tercer bloque

En este ultimo bloque, mi intencién ha sido indagar acerca de las previsiones de
futuro que tienen los encuestados para Caja Rural de Soria y para sus propias empresas,
asi como del sector financiero en general.

Con el siguiente diagrama vamos a valorar las previsiones de cada uno de los
encuestados y los analizaremos conjuntamente para extraer conclusiones.

Gréfico 3.3. Previsiones de futuro del sector financiero y de Caja Rural de Soria

Previsiones de futuro

4,5

3,5

2,5 - B Mediadela

prevision

1,5 A

0,5 -

Futuro del Sector Futuro de la entidad Futuro de Caja Rural
financiero propia

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del
cuestionario

En cuanto al futuro del sector financiero en general, parece que los entrevistados
no prevén una buena situacion, siendo uno de ellos algo mas optimista. En cuanto al
futuro de la Caja, se definen en el mismo sentido, siendo todavia mas pesimistas dos de
ellos, y mas optimista el otro.

El dato mas curioso de este apartado se extrae que el optimismo hacia el futuro de
Su propia organizacion por parte de los protagonistas, considerandolo en dos de los
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casos, mas favorable incluso que el del propio sector financiero y en un tercero con una
tendencia idéntica. Por otro lado consideran que las previsiones de Caja Rural de Soria
son cuanto menos inciertas.

En cuanto a las opiniones respecto al liderazgo de Caja Rural de Soria en las
cuotas de mercado provinciales, las respuestas han sido coincidentes en cuanto a:

- Elimportante vinculo que tiene con el medio rural y el sector primario
- Su prestigio y tradicién en la provincia

Esta ultima bateria de preguntas nos arroja respuestas que coinciden con la ténica
general que ha seguido este capitulo a la hora de valorar las fortalezas de Caja Rural de
Soria.

Los cuestionarios cumplimentados por parte de los tres directivos las podemos
encontrar en el apartado de Anexos.
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4.1. Conclusiones generales

En todo momento se ha seguido una fase de documentacion y
extraccion de datos de diversas fuentes, empleandolos con el mayor rigor para
la fundamentacion de este Trabajo Fin de Grado.

Para el desarrollo de este trabajo se ha seguido una estructura
determinada, comenzando por la construccidon de un marco conceptual que
abarca de forma resumida la estructura del Sistema Financiero Espafiol y un
segundo apartado donde se exponen y esquematizan las diferentes entidades
crediticias que lo forman, enumerando sus caracteristicas y acompafadas de
una serie de diferencias y similitudes entre ellas.

Para terminar este apartado se plantean y se resuelven por parte del que
escribe, una serie de cuestiones acerca de estas entidades de las que
podemos extraer varias conclusiones.

1) El sector financiero es un sector cambiante, la banca esta
sufriendo un proceso de evolucién, y asi la hemos visto cambiar mas en los
dltimos diez afios que en los sesenta anteriores, la banca electronica esta
haciéndose un hueco y a su vez apartando la banca tradicional de lo que ha
sido su lugar.

2) Durante el desarrollo del trabajo, mas concretamente en el de la
primera parte de él, he podido comprobar como el sistema financiero espariol,
estd condicionado por una legislacion europea que no tiene en cuenta las
peculiaridades del sector financiero espafol haciendo que las entidades que lo
integran tengan dificultades muchas veces a la hora de adaptarse.

3) Las cajas rurales, se han hecho fuertes en su sitio y se han
mantenido pese a todos los cambios que han sufrido en sus objetivos y han
sobrevivido a algun que otro intento de su aniquilacién por parte de detractores
de estas en las mas altas esferas en el terreno financiero.

4) Las Cajas de Ahorros, han sufrido una progresiva desaparicion en
los ultimos afos, entre otras cosas, porque se habian ideado como apoyo
financiero a los pequefios ahorradores, a los emprendedores con escasos
recursos para sacar a flote sus ideas e ilusiones y para las pequefias empresas
gue no contaban con el apoyo de la gran banca y que buscaban hacerse un
hueco en el mercado a través de la compleja jungla de los negocios.
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Ademas las Cajas siempre contaron con una importante Obra
Social que sirvid de soporte econdmico para apoyar los primeros centros de
mayores que surgieron en los pueblos, los apoyos que recibieron las iniciativas
sociales y culturales que se abrieron paso en las distintas localidades, con la
creacion de estructuras que le dieron consistencia de cara al futuro. La Obra
Social de las Cajas eran el instrumento que hacia revertir sus beneficios en
favor de la sociedad hasta que sus gestores empezaron a desviar sus
intereses y preocupaciones en otra direccion completamente diferente a los
fines sociales originales.

La desaparicion de la casi totalidad de las Cajas de Ahorro ha sido
consecuencia de una mala gestion, la cual las llevé a situaciones econémicas
de practica insolvencia, lo que provoco que fuesen absorbidas o reconvertidas.

La direccion de las Cajas de Ahorro se encontraban plenamente
politizadas, siendo utilizadas, en la mayoria de los casos, por los gobiernos
territoriales para su uso y financiacion. Esta situaciéon de no profesionalidad,
unido a la crisis de los ultimos afios, provoc6 su practica desaparicion.

Por otro lado, las entidades en los enemigos de las Cajas, en sus
argumentaciones interesadas y malintencionadas, aseguraban que estdbamos
ante unas instituciones completamente desfasadas y que no eran capaces de
cubrir la demanda del mercado.

Esto bajo mi punto de vista, son afirmaciones que no estan
fundamentadas en ninguna prueba y que no se rigen bajo ningun criterio, ya
que a lo que llamamos “banca de proximidad” es un modelo que esta
triunfando en muchas economias europeas, donde se ha consolidado como
una alternativa muy apetecible para este sector que demanda una atencién
personalizada y que necesita que se valoren sus pequefios ahorros de acuerdo
con la importancia que en realidad tienen.

Y es gue en realidad la sociedad esta ciertamente irritada con la gran
banca, a la que ve poner cada dia mas cargas a sus recursos y ofrecer menos
ventajas para sus ahorros, por lo que cada vez es mas gente la que confirma
tener una hucha en casa para desmarcarse de la glotoneria de la gran banca a
la hora de diligenciar sus ahorros.

En conclusion, por mi parte no tengo duda que la gran banca ha sido la
principal culpable de la casi total desaparicion de las Cajas de Ahorro en
Espafia, al incrementar su poder de negociacion a través de esta concentracion
del dinero en un menor numero de entidades, y que al igual que en cualquier
mercado, esto abre muchas puertas a practicas abusivas y fraudes que se han
solventado a través del bolsillo del consumidor sin que nadie vele por los
intereses de este.
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5) Después de la recopilaciéon de datos sobre el sector financiero
soriano, he podido comprobar que se trata de un sistema deficitario en cuanto a
la colocacion de pasivo. Se trata de una estructura financiera donde abunda el
plazo fijo y el ahorro, y donde por temas demograficos y sociales se tiende al
estancamiento y al no emprendimiento.

Las conclusiones acerca de Caja Rural de Soria, las enumeraré en el
siguiente apartado, dedicado a esta entidad mas concretamente y apoyado en
un cuestionario.

Dentro de este apartado cabe mencionar a las cooperativas de crédito,
grueso de mi trabajo, y siguiente punto a tratar en este analisis del sector,
haciendo un estudio exhaustivo de Caja Rural de Soria que sera protagonista
en el siguiente apartado, donde se redactan las conclusiones derivadas de mi
cuestionario.

Y es que sin temor a equivocarme puedo afirmar que estamos ante uno
de los grupos bancarios mas importantes a nivel nacional, contando con 2.299
oficinas en todos los niveles territoriales con mas de 8.000 empleados,
contando con una impecable solidez financiera y patrimonial respaldada por
sus activos de mas de 59.000 millones de euros y por sus fondos propios de
mas de 4700 millones de euros.

La fundacion del Grupo por parte de las Cajas Rurales, ha permitido
ofrecer a sus clientes y socios, un amplio abanico de servicios y productos de
la mejor calidad, desarrollados a medida de las necesidades de los clientes a
todos los niveles territoriales.

Las Cajas Rurales del grupo cooperan entre si, lo que les permiten llegar
a entornos mas amplios mediante una actuacion definida para diferenciarse del
resto de entidades y con su politica llegan a prestar los mismos servicios que
bancos y cajas de ahorros. El Grupo Caja Rural no se encuentra solo, para el
desarrollo de su actividad cuenta con la ayuda del Banco Cooperativo Espafiol,
Asociacion Espafiola de Cajas Rurales, la sociedad Rural Servicios
Informaticos y la Compafila de Seguros RGA, de los que ya he hablado
anteriormente durante el desarrollo del trabajo.

En definitiva, el modelo de negocio que proponen estas instituciones, se
fundamenta la promocion de la banca minorista, dejando de lado complejos
instrumentos financieros y reduciendo asi el riesgo en sus operaciones
financieras, y proporcionando asi la necesaria ayuda negada por parte de otras
entidades, a las empresas y a las familias, para ademas, y de esta manera,
fomentar el desarrollo en las comunidades donde desempefian su actividad.

Esto se traduce en una combinacién de buenas practicas bancarias y
valores éticos al servicio de los intereses financieros de los socios
cooperativistas respaldada por una enorme fortaleza de sus recursos propios.
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En cuanto a las conclusiones extraidas del estudio sobre Caja Rural de
Soria destacamos las que a continuacién redacto de manera enumerativa.

Caja Rural de Soria ostenta una posiciéon muy relevante en el mercado
financiero provincial, tal y como se ha podido apreciar por sus cuotas de
mercado, tanto de pasivo, y sobre todo de activo.

La cercania de sus Organos de Gobierno, asi como de su staff directivo
a la poblacion, suponen una agilidad a la hora de la toma de decisiones que
repercute directamente en un mejor servicio a sus clientes.

La actividad financiera va a evolucionar en los proximos afios hacia la
tecnologia (banca electronica) y esta actividad financiera ya no solo va a estar
en la actividad bancaria, sino que aparecerdn nuevos operadores en el
sistema.

Las Cajas Rurales se encuentran hoy en dia, al mismo nivel de oferta de
servicios digitales que el resto de entidades del sistema. Pero, ademas, siguen
prestando ese servicio de cercania a la poblacién (oficinas rurales).

Las Cajas Rurales pueden ofertar servicios bancarios de vanguardia a
través del Grupo antes comentado (RSI, RGA, Banco Cooperativo).

Ademas, se encuentran actualmente inmersos en el desarrollo de un
sistema institucional de proteccion, los denominados SIP, ya aprobado por
Banco de Espafa.

4.2. Conclusiones sobre el cuestionario

De este estudio extraemos una serie de conclusiones que son
extrapolables al resto del sector financiero a nivel local, pero sobre todo el
desarrollo del mismo, me ha servido para confirmar y afianzar la idea general
que me ha servido de vehiculo sobre gran parte del trabajo. Esta idea es lo que
representa Caja Rural para la sociedad soriana y sus principales targets en el
mercado soriano.

1) En un primer vistazo a la tabulacibn de las respuestas
observamos que variables como la confianza o el prestigio, estan
consideradas muy vinculantes por parte de nuestros protagonistas cuando se
han puesto en la piel del consumidor. Estas cualidades son los estandartes de
Caja Rural en Soria, y sabe gestionarlas eficientemente, por lo que de esto
podemos extraer que Caja Rural ha hecho un gran trabajo aprovechando el
hueco que dej6 Caja Duero en Soria y consolidandose como entidad referencia
en Soria y provincia.

Esta primera impresion contina con la confirmacion por parte de sus
competidores, de que Caja Rural es una entidad con un alto grado de
arraigamiento en el suelo donde opera, y que tiene en el sector primario y en el
medio rural a su mejor aliado.
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2) Hay cierto grado de desconocimiento por parte de los principales
competidores de Caja Rural de Soria, sobre esta. Plataformas y proyectos que
y0, COmo soriano conocia, para ellos son completamente desconocidas, y esto
a mi juicio tiene una razon bastante clara: en estas grandes entidades, la plaza
de directivo en Soria es una plaza de paso con la que promocionar. La principal
consecuencia de esto es que esta persona nunca llega a conocer y
comprender realmente el peculiar funcionamiento del mercado soriano y por
tanto nunca termina de adaptarse a él de la manera que lo ha hecho Caja
Rural, buena conocedora de la sociedad soriana.

3) Los indices econdmicos de Caja Rural de Soria, desarrollados
durante el trabajo difieren en gran sentido de la visidbn por parte de los
encuestados sobre “quien es” y “que hace” Caja Rural. En relacion con el tema
a tratar, considero que los dos indicadores econdémicos mas importantes son el
indice de mora y la cuota de mercado. Caja Rural lidera en cuanto estos dos
aspectos dentro del mercado soriano, pero los encuestados no lo ven asi y una
gran parte de ellos la sitia por debajo de su situacién objetiva en el mercado e
infravalorando la estrategia que le ha abierto camino hasta donde esta ahora.

4) Como ya he comentado durante el curso del trabajo, los
protagonistas del estudio ven la estrategia de oficinas de Caja Rural como un
método insostenible en el tiempo y es por eso que en las previsiones de futuro
gue tienen acerca de Caja Rural, la ténica general es desfavorable, aunque ven
a sus propias entidades con potencial suficiente para prosperar en el futuro
segun los resultados obtenidos.

En mi opinién estas afirmaciones tienen mucho sentido econémico, pero
si volvemos al principio y nos paramos a pensar Caja Rural se ha hecho con
gran parte de la cuota de mercado financiero soriano en un momento convulso,
y se ha consolidado como referente en cuanto a banca de proximidad, cuesta
creer que en un corto plazo esta estrategia vaya a cambiar.

Por otro lado, entiendo que los érganos decisores en Caja Rural y yo
coincidiremos en cuanto a que la necesidad de un cambio en el modelo de
negocio va a ser necesario de forma inminente en el plazo de cinco a diez
anos, cuando el medio rural se empiece a agotar definitivamente y se tenga
que prestar especial atencion a la rentabilidad por oficina.

Al hilo de esto, voy a concederme la licencia de proponer una sugerencia
en cuanto al modelo de negocio para Caja Rural de Soria. En mi opinidn creo
que como ya he dicho, se tendria que empezar, si no se hace ya, a estudiar la
viabilidad de cada oficina en el medio plazo ya que por cuestiones
demograficas entiendo que muchas de ellas perderian el sentido econémico
original. La oficina mévil me parece una buena alternativa para solucionar parte
de estos problemas que se plantean, pero a mi juicio, el modelo de negocio que
debe instaurar Caja Rural en sus oficinas incluye la figura del agente®
financiero como recurso para llevar a cabo una reduccion de costes fijos y
hacer frente a la inminente reduccion de la red de oficinas.

® Son personas fisicas o juridicas a las que una entidad de crédito otorga poderes para
actuar habitualmente frente a la clientela, en nombre y por cuenta de dicha entidad, en la
negociacion o formalizacion de operaciones tipicas de su actividad.
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4.3. Posibles lineas de investigacion

Durante el curso del presente Trabajo de Fin de Grado, he sentido la curiosidad
de profundizar en algunos temas que bien pudieran formalizarse en futuras
lineas de investigacion:
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1)

2)

3)

4)

Realizar un analisis comparativo de la obra social de Caja Rural de Soria
y la llevada a cabo por la La Caixa, entidad con mayor dimensién social
de las encuestadas.

Continuar la labor de recopilacion de datos de, al menos el resto de
entidades encuestadas, sobre el sector financiero soriano para poder
lograr una completa vision del mismo que facilite un posterior analisis.

Realizar una comparacion de las plantillas a nivel local de Caja Rural de
Soria y el resto de las encuestadas que permitan relacionar magnitudes
y establecer ratios de rentabilidad y eficiencia.

Intentar realizar un modelo de medicién del “arraigo” de la sociedad
soriana con la entidad Caja Rural de Soria. Tarea dificil que permitiria en
el futuro, equilibrar la cifra de negocio de la entidad en la provincia y
fuera de ella. La cambiante situacién del sector financiero, indica que o
bien las entidades locales mantienen sus cuotas de mercado, o las
incrementan fuera de su primitiva zona de influencia. Disefar una
herramienta de este tipo, puede significar la supervivencia futura sin
esperar el final de modelos que puedan ir agotandose.
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Ley 13/1989, de 26 de mayo, de cooperativas de crédito.

Articulo primero. Naturaleza.

Tienen una naturaleza mixta que determina que, en el régimen juridico de estas
entidades de crédito, confluyan aspectos financiero-crediticios y cooperativos
en los que, a su vez, inciden componentes laborales y mercantiles.

Dada su naturaleza mixta de entidades de crédito y sociedades cooperativas,
en primer lugar, a todas las cooperativas de crédito espafiolas, sin excepcion,
les resulta de aplicacion la legislacion financiera estatal de caracter basico, esto
es, la elaborada fundamentalmente por el Ministerio de Economia y
Competitividad (antiguo Ministerio de Economia y Hacienda) y por el Banco de
Espafia.

Son Cooperativas de Crédito las sociedades constituidas con arreglo a la
presente Ley, cuyo objeto social es servir a las necesidades financieras de sus
socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las
entidades de credito.

Las Cooperativas de Crédito tienen personalidad juridica propia.

El nimero de sus socios es ilimitado y la responsabilidad de los mismos por
las deudas sociales alcanza el valor de sus aportaciones.

Articulo segundo. Régimen juridico.

Como sociedades cooperativas, supletoriamente les es de aplicacion la
legislacion de cooperativas, es decir, la legislacion estatal o la legislacion
autonémica correspondiente. Sera aplicable la primera, la ley estatal, cuando el
ambito de actuacién de la cooperativa de crédito estatutariamente reconocido
sea supraautonémico o estatal, pero siempre que su capital social corresponda
efectivamente a ese nivel territorial y realicen, en dicho ambito, actividad
cooperativizada de manera efectiva. Si no se cumplen estos requisitos debe
deducirse que las cooperativas de crédito de ambito autondémico (local,
provincial o supraprovincial dentro de la misma Comunidad Auténoma), tendran
como legislacion supletoria la ley de cooperativas de su respectiva Comunidad
Auténoma.

Sin embargo, debe subrayarse que aunque existan cooperativas de
crédito de ambito autondmico, en sus 6rganos de gobierno (Asamblea General
y Consejo Rector), no existe ningun tipo de representacion politica, por lo que
en ellos no participan ni Diputados de los Parlamentos regionales ni Consejeros
de los gobiernos autondmicos ni Concejales de los Ayuntamientos..

Articulo tercero. Denominacion.
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1. El término Cooperativa de Crédito o su abreviatura Coop. de Crédito solo
podra ser utilizado por las entidades definidas en la presente Ley y debera
incluirse necesariamente en su denominacion.

2. No se podra adoptar una denominacion idéntica a la de otra sociedad, de
crédito o de otra naturaleza, preexistente.

Asimismo, las Cooperativas de Crédito no podran adoptar nombres
equivocos o que induzcan a confusion en relacion con su ambito u objeto social
ni con otro tipo de entidades.

3. Sélo las Cooperativas de Crédito cuyo objeto principal consista en la
prestacion de servicios financieros en el medio rural podran utilizar,
conjuntamente o por separado de la denominacién Cooperativa de Crédito, la
expresion Caja Rural.

El «Banco de Crédito Agricola, S. a.», y las Cajas Rurales o cualesquiera
otras Cooperativas de Crédito pertenecientes al Grupo Asociado Banco de
Crédito Agricola-Cajas Rurales Asociadas podran utilizar, conjuntamente o por
separado y mientras formen parte de dicho Grupo, la expresion Crédito
Agricola.

4. Ningun registro publico podra inscribir entidades no sujetas a la presente
Ley, que pretendan utilizar alguna de las denominaciones previstas en este
articulo, ni los actos en que dichas entidades intervengan. En caso de
inscripcion se procedera, de oficio o0 a instancia del interesado, a su inmediata
cancelacion.

Dado que las cooperativas de crédito son entidades de crédito se
encuentran sometidas a un régimen de especial intervencién administrativa, al
igual que los bancos y las cajas de ahorros. Asi, deben ser autorizadas para
operar como entidad de crédito por el Banco de Espafia, que ademas se
encarga del régimen de control, supervision y sancion.

Para obtener y conservar la autorizacion es necesario, entre otros, el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

. Autorizacion del Banco de Espafia previo informe del Servicio
Ejecutivo de la Comisién de prevencién del blanqueo de capitales e
infracciones monetarias en los aspectos de su competencia.

Revestir la forma de sociedad cooperativa, contando con el capital
social minimo exigible o disponer en todo momento de unos recursos propios
no inferiores a dichas cuantias y limitar estatutariamente el objeto social a las
actividades propias de una entidad de crédito,

Contar con una buena organizaciéon administrativa y contable y con
procedimientos de control internos adecuados.

Contar con un Consejo Rector formado, al menos, por cinco
miembros, dos de los cuales podran ser no socios. Todos ellos seran personas
de reconocida honorabilidad comercial y profesional, deberan poseer
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conocimientos y experiencia adecuados para ejercer sus funciones y estar en
disposicion de ejercer un buen gobierno de la entidad. Los requisitos de
honorabilidad y conocimiento y experiencia deberan concurrir también en los
directores generales o asimilados, asi como en los responsables de las
funciones de control interno y otros puestos clave para el desarrollo diario de la
actividad de la entidad, conforme establezca el Banco de Espafia.-

Contar con procedimientos y érganos adecuados de control interno y de
comunicaciéon para prevenir e impedir la realizacibn de operaciones
relacionadas con el blanqueo de capitales

Inscripcion en el Registro de Entidades de Crédito del Banco de
Espana

Inscripcion en el Registro Mercantil

Inscripcion en el Registro de Cooperativas, estatal o autondmico.

Articulo cuarto. Operaciones.

1. Las Cooperativas de Crédito podran realizar toda clase de operaciones
activas, pasivas y de servicios permitidas a las otras entidades de crédito, con
atencion preferente a las necesidades financieras de sus socios.

2. En cualquier caso, el conjunto de las operaciones activas con terceros de
una Cooperativa de Crédito no podra alcanzar el 50 por 100 de los recursos
totales de la Entidad.

No se computaran en el referido porcentaje las operaciones realizadas por
las Cooperativas de Crédito con los socios de las Cooperativas asociadas, las
de colocacion de los excesos de tesoreria en el mercado interbancario ni la
adquisicion de valores y activos financieros de renta fijja que pudieran
adquirirse para la cobertura de los coeficientes legales o para la colocacion de
los excesos de tesoreria.

Articulo quinto. Constitucion.

1. La constitucion de una Cooperativa de Crédito requerira autorizacion
previa del Ministerio de Economia y Hacienda. la solicitud de constitucion
debera estar suscrita por un grupo de promotores, del que deberan formar
parte, al menos, cinco personas juridicas que desarrollen la actividad propia de
su objeto social en forma ininterrumpida desde, al menos, dos afos antes de la
fecha de constitucion, o por ciento cincuenta personas fisicas.

Para constituir una Cooperativa de Crédito con la denominacion Caja Rural,
el grupo promotor debera incluir, al menos, una Cooperativa Agraria 0
cincuenta socios personas fisicas titulares de explotaciones agrarias.

2. Concedida la autorizacion, la Cooperativa de Crédito en constitucion
debera solicitar su inscripcién en el Registro correspondiente del Banco de
Espafa, acompafiando al efecto copia de la escritura publica de constitucion y
de los Estatutos. Asimismo, una vez inscrita en el Registro del Banco de
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Espafa, debera procederse a su inscripcion en el Registro Mercantil y en el
correspondiente Registro de Cooperativas, en cuyo momento adquiriran
personalidad juridica.

Articulo sexto. Capital social.

1. El Gobierno, previo informe del Banco de Espafia, establecera la cuantia
minima del capital social de las Cooperativas de Crédito en funcidén del ambito
territorial y del total de habitantes de derecho de los municipios comprendidos
en dicho ambito. Asimismo determinara la medida en que dicho capital haya de
estar desembolsado.

2. Las Cooperativas de Crédito no podran operar fuera de su ambito
territorial, delimitado en el Estatuto, sin previamente haber modificado éste y
haber ampliado su capital social para ajustarlo al nivel que corresponda.
Quedan a salvo lo dispuesto en el articulo cuarto, numero 2, ultimo parrafo y
las operaciones meramente accesorias 0 instrumentales respecto al objeto
social.

Articulo séptimo. Aportaciones de los socios.

1. Todos los socios de una Cooperativa de Crédito deberan poseer, al
menos, un titulo nominativo de aportacion. Los Estatutos determinaran el valor
nominal de esos titulos, que no sera inferior a diez mil pesetas, asi como el
namero minimo de titulos que deban poseer los socios, segun la naturaleza
juridica y el compromiso de actividad asumido por éstos, dentro de los limites
gue se establecen en el numero 3 de este articulo. todos los titulos tendran el
mismo valor nominal.

2. No se perderé la condicion de socio cuando, como consecuencia de un
plan de saneamiento aprobado por el Fondo de Garantia de Depdsitos en
Cooperativas de Crédito o por aplicacion de lo previsto en el dltimo péarrafo de
este articulo, el valor nominal de las aportaciones sea anulado o reducido por
debajo del limite establecido estatutariamente, con caracter general, sin que el
socio reponga la parte perjudicada.

3. El importe total de las aportaciones de cada socio no podra exceder del
20 por 100 del capital social cuando se trate de una persona juridica y del 2,5
por 100 cuando se trate de una persona fisica.

En ningdn caso, las personas juridicas que no tengan la condicion de
Sociedad Cooperativa podran poseer mas del 50 por ciento del capital social.

4. Las aportaciones seran reembolsadas a los socios en las condiciones
que se sefialen reglamentariamente, pero sélo cuando no se produzca una
cobertura insuficiente del capital social obligatorio, reservas y coeficiente de
solvencia.

Asimismo podran aplicarse, si asi se regula estatutariamente, a la
compensacion de pérdidas producidas en sus operaciones. en todo caso, las
reducciones que se produzcan se llevaran a cabo proporcionalmente en todas
las aportaciones.
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La totalidad de las cooperativas de crédito espafolas han estado adheridas
al Fondo de Garantia de Depdsitos en Cooperativas de Crédito. El Fondo se ha
financiado mediante las aportaciones anuales de las propias cooperativas de
crédito.

La cobertura para depdsitos en bancos, Cajas de Ahorros y Cooperativas de
Crédito es exactamente la misma, ya que dichos fondos cubren los mismos
supuestos, limites, forma, plazo y alcance. Asi:

El importe garantizado maximo de los depésitos es de 100.000 euros por cada
titular, con independencia del nimero y clase de depodsitos que tenga en la
cooperativa de crédito.

El importe garantizado maximo de los valores o instrumentos financieros
confiados a la entidad es independiente del anterior, y alcanza igualmente los
100.000 euros por cada inversor, al margen del numero y clase de valores.

En octubre de 2011, mediante el Real Decreto-Ley 16/2011, de 14 de
octubre, por el que se crea el Fondo de Garantia de Depdésitos de Entidades de
Crédito, se han declarado disueltos el Fondo de Garantia de Depdsitos en
Cajas de Ahorro, el Fondo de Garantia de Depdésitos en Establecimientos
Bancarios y el Fondo de Garantia de Depositos en Cooperativas de Crédito,
cuyos patrimonios se han integrado en el Fondo de Garantia de Depdsitos de
Entidades de Crédito

Se crea dicho Fondo al objeto de garantizar los depdsitos en entidades de
crédito hasta el limite de 100.000 euros por depositante. Asimismo, el Fondo
tendra por objeto la realizacién de actuaciones que refuercen la solvencia y
funcionamiento de una entidad en dificultades, en defensa de los intereses de
los depositantes, del propio Fondo y del conjunto del sistema integrado por las
entidades de crédito adheridas al mismo.

Todas las cooperativas de crédito espafiolas estan adheridas al Fondo de
Garantia de Depositos de las Entidades de Crédito, por lo que sus depdsitos
cuentan con la cobertura del Fondo.

Articulo octavo. Resultados del ejercicio econémico.

1. Al cierre de cada ejercicio econémico, los resultados se determinaran
conforme a los criterios y métodos aplicables por las restantes entidades de
credito, sin perjuicio de lo que se establezca en la Ley sobre Régimen Fiscal de
las Cooperativas.

2. Las pérdidas seran cubiertas con cargo a los recursos propios de la
cooperativa y, caso de ser estos insuficientes o de disminuir el capital social
minimo establecido, deberd disolverse la cooperativa, a menos que dicho
capital o recursos se reintegren en la medida suficiente.

3. Los beneficios del ejercicio se destinaran a cubrir pérdidas de ejercicios
anteriores, que no hubiesen podido ser absorbidas con cargo a los recursos
propios. El saldo acreedor de la cuenta de resultados constituira el excedente
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neto del ejercicio econdmico y, una vez deducidos los impuestos exigibles y los
intereses al capital desembolsado, limitados de acuerdo con la legislacion
cooperativa, el excedente disponible se destinara:

a) A dotar el Fondo de Reserva obligatorio, al menos, con un 20 por 100;

b) el 10 por 100, como minimo, a la dotacion del Fondo de Educacion y
Promocion, y

c) El resto estard a disposicion de la Asamblea General, que podra
distribuirlo de la forma siguiente: retorno a los socios, basado en los criterios
estatutarios al respecto, dotacién a Fondos de Reserva Voluntarios o analogos,
que sélo seran disponibles previa autorizacion de la autoridad supervisora, v,
en su caso, participacion de los trabajadores. Todo ello, sin perjuicio del
cumplimiento del coeficiente de solvencia y de la normativa aplicable a los tres
primeros afios de existencia de una Cooperativa de Crédito.

Articulo noveno. Organos de la sociedad.

1. Los 6rganos sociales de las Cooperativas de Crédito son la Asamblea
General y el Consejo Rector.

2. En la Asamblea General cada socio tendra un voto. no obstante, si los
Estatutos lo prevén, el voto de los socios podra ser proporcional a sus
aportaciones en el capital social, a la actividad desarrollada o al nimero de
socios de las cooperativas asociadas; en este supuesto los Estatutos deberan
fijar con claridad los criterios de proporcionalidad del voto.

En todo caso los limites de voto por socio seran los sefialados en el articulo
7.3.

3. Los votos seran delegables en otros socios, con las siguientes
limitaciones:

a) La delegacion debera hacerse por escrito antes de la celebracion de la
Asamblea, y sera siempre nominativa.

b) Ningun socio podra recibir votos por delegacién que, sumados a los que
le correspondan, superen los limites de voto sefialados en la presente Ley.

4. Correspondera al Consejo Rector la designacion, contrataciéon y

destitucion del Director general.

5. La reunion del Consejo Rector debera ser convocada por el Presidente a
iniciativa propia o a peticion de al menos dos Consejeros o de un Director
general.

6. Los miembros del Consejo Rector podran ser remunerados cuando asi lo
dispongan los Estatutos.

7. La Direccién de la Cooperativa de Crédito estara desempefiada por uno o
mas Directores Generales.
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8. No podran ser miembros del Consejo Rector ni Directores Generales:

a) Los quebrados o concursados no rehabilitados, los incapacitados
legalmente, los condenados a penas que lleven aneja la inhabilitacion para el
ejercicio de cargos publicos, los que hubiesen sido condenados por grave
incumplimiento de las Leyes o disposiciones sociales, y especialmente por
delitos contra la propiedad, los inhabilitados para el cargo de consejero o
director de una entidad de crédito por expediente disciplinario.

b) Los consejeros, o administradores, o altos directivos de otras entidades
de crédito, salvo aquellos que participen en el capital social.

c) Quienes pertenezcan al consejo de administracion de mas de cuatro
entidades de crédito. a estos efectos no se computaran los puestos ostentados
en consejos de administracion de entidades de crédito en los que el interesado,
su conyuge, ascendientes o descendientes, juntos o separadamente, sean
propietarios de un numero de acciones no inferior al cociente de dividir el
capital social por el nUmero de vocales del consejo de administracion.

d) Los que por si mismos 0 en representacion de otras personas o
entidades mantengan deudas vencidas y exigibles de cualquier clase con la
entidad, o durante el ejercicio de su cargo incurran en incumplimiento de las
obligaciones contraidas con la Cooperativa.

Los Directores Generales no podran ocupar en otra entidad de crédito,
cooperativa o sociedad mercantil el mismo cargo u otro equivalente, ni el de
consejero, salvo que lo sea en representacion de la Cooperativa de Crédito.

9. En el Banco de Espafia se llevara el registro de altos cargos de las
Cooperativas de Crédito en el que deberan inscribirse, antes de tomar posesion
de sus cargos, las personas elegidas o designadas para ocupar en estas
entidades puestos de Consejero o de Director general. el Banco de Espafia
denegara la inscripcion cuando, con arreglo a la legislacion aplicable, resulte
incompatibilidad, siendo en tal caso nula la eleccion o designacion
correspondiente.

Articulo décimo. Fusién y escision.

Requerirdn autorizacion administrativa previa, las fusiones, escisiones o
absorciones que afecten a una Cooperativa de Crédito.

En el caso de que la entidad resultante de la fusién, escision o absorcion
fuera una Cooperativa de Crédito, ésta debera solicitar su inscripcion en el
Registro correspondiente del Banco de Esparia.

Articulo undécimo. Contabilidad.

Las Cooperativas de Crédito llevaran la contabilidad de acuerdo con la
normativa establecida para las entidades de crédito. los balances y cuenta de
resultados anuales deberan ser auditados por personas y con los requisitos
establecidos en la Ley 19/1988, de 12 de julio, de Auditoria de Cuentas.
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Articulo duodécimo. Disciplina e intervencion.

Sera de aplicacion a las Cooperativas de Crédito la Ley 26/1988, de 29 de
julio, de Disciplina e Intervencion de las Entidades de Crédito.

Disposicion adicional. Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola-Cajas
Rurales Asociadas.

El Grupo Asociado Banco de Crédito Agricola-Cajas Rurales estara
constituido por el Banco de Crédito Agricola y las Cajas Rurales que suscriban
el convenio con el mismo, teniendo plena capacidad de obrar para el
cumplimiento de sus fines, y rigiéndose en cuanto a sus érganos de gobierno y
actividad por lo dispuesto en dicho convenio.

Disposicion transitoria primera.

Las Cooperativas de Crédito deberan adaptar sus Estatutos a lo establecido
en esta Ley antes del 30 de junio de 1992, sin perjuicio de cumplir las normas
imperativas de la misma y de que reglamentariamente puedan establecerse
otras fechas para alcanzar los recursos propios exigibles segun la normativa
prudencial, que considerara especialmente el supuesto de Cooperativas de
Crédito de ambito local y domiciliadas en municipios con menos de 100.000
habitantes.

¢ Existen grupos de cooperativas de crédito?

El articulo 78 de la Ley 17/1999, de 16 de julio, de Cooperativas, establece el
régimen juridico del grupo cooperativo, que se define como “el conjunto
formado por varias sociedades cooperativas, cualquiera que sea su clase, y la
entidad cabeza de grupo que ejercita facultades o emite instrucciones de
obligado cumplimiento para las cooperativas agrupadas, de forma que se
produce una unidad de decision en el ambito de dichas facultades.” Los
requisitos para el establecimiento de un grupo cooperativo son:

e Acordar la incorporacion al mismo conforme a las reglas propias de la
entidad que se adhiere.

e Formalizar por escrito los compromisos asumidos, reflejandolo en los
Estatutos o en otro documento contractual.

e Realizar los trdmites para que se refleje en una anotacién en el Registro
correspondiente.

Por otra parte, el articulo octavo de la Ley 13/1985, de coeficientes de
inversion, recursos propios y obligaciones de informacion de los intermediarios
financieros y otras normas del sistema financiero, contiene los supuestos para
que un conjunto de entidades de crédito pueda ser considerado grupo
consolidable a efectos del cumplimiento de los requerimientos de solvencia y
recursos propios de las entidades de crédito. Estos supuestos son:

a) Que una entidad de crédito controle, de acuerdo con el articulo 42 del
Caddigo de Comercio, a las demas entidades.
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b) Que la entidad dominante sea una entidad cuya actividad principal consist
a en tener participaciones en entidades de crédito.

C) Que una empresa cuya actividad principal consista en tener
participaciones en entidades financieras, una persona fisica, un grupo de
personas fisicas que actlen sistematicamente en concierto, o una entidad no
consolidable con arreglo a esta ley, controlen a varias entidades financieras,
siendo al menos una de ellas una entidad de crédito y siempre que las
entidades de crédito sean las de mayor dimension relativa entre las entidades
financieras, de conformidad con los criterios que establezca al efecto el Ministro
de Economia y Competitividad.

d) Que a través de un acuerdo contractual varias entidades de crédito
integren un sistema institucional de proteccion con los requisitos que determina
la ley.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que el Real Decreto Ley 2/2011 incluyo
una serie de modificaciones a distintas normas fiscales para establecer el
régimen fiscal de los Sistemas Institucionales de Proteccioén. Asi, el nuevo
articulo 67 de la Ley del Impuesto sobre Sociedades define: qué es un grupo a
efectos fiscales para la aplicacion de las normas propias de la consolidacion
fiscal, qué entidades pueden formar parte del mismo; qué se entiende por
sociedad dominante, y, en relacion con las sociedades dependientes, establece
que las entidades de crédito integradas en un sistema institucional de
proteccion se consideraran sociedades dependientes, si la puesta en comun de
los resultados se lleva a cabo al 100%
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ANEXO Il
Cuestionarios

FACULTAD de
CIENCIAS EMPRESARIALES
> y del TRABAJO de SORIA

Cuestionario sobre Caja Rural de Soria

BBVA

Indigue las 5 entidades financieras que considera mas importantes a nivel de prestigio en la
provincia de Soria, ordenadas de mayor a menor.

BBVA, Banco Santander, Caja Rural de Soria, Unicaja, y Sabadel

¢Qué importancia piensa que los clientes dan a los siguientes atributos a la hora de elegir una
entidad financiera? (1 indica nada importante y 5 muy importante).

1]2/3|4a]5]|Ns
Inc
Cercania al lugar de residencia
Cercania al lugar de trabajo
Fidelidad
Relacién con el personal
Recomendacion de un amigo o familiar
El trato al cliente un buen trato al cliente
Confianza
Prestigio y tradicion
Innovacion de la entidad en productos y forma de operar
Obra social
Rentabilidad econémica
Variedad en su oferta
Comisiones

En base a sus conocimientos a nivel de competidor sobre Caja Rural de Soria, indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y
5 totalmente de acuerdo.

1|12|3|4|5]| Ns/Nc

La confianza de sus clientes en Caja Rural, juega un importante papel

Es una entidad gue mantiene un enfoque juvenil

Su obra social es de gran importancia a nivel local

Se involucra con el Campus Universitario de Soria

Es una entidad financiera moderna

Goza de flexibilidad estratégica para hacer frente a posibles cambios

Es una entidad financiera muy arraigada en esta localidad

Trabaja con un buen ndimero de oficinas

Tiene en el sector primario su mejor aliado

Opera més en el medio rural que en el medio urbano
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En base a sus conocimientos a nivel general sobre Caja Rural de Soria, indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

=
N

31415 Ns/Nc

El cliente medio de Caja Rural es un cliente satisfecho

Tiene un gran porcentaje de clientes fidelizados con la entidad

La entidad transmite confianza

Es una entidad concienciada con el medio ambiente

Esta muy arraigada en la sociedad soriana

La organizacion y la cantidad de oficinas es el adecuado.

El personal es profesional y proporciona una atencién de calidad al cliente

¢ Conoce la compafiia aseguradora Seguros RGA? o)

¢cLe parece TREBIA + una buena iniciativa? S

.Y lafundacién Soriactiva? O

Y lafundacién cientifica? O

1::1F

¢Conoce la plataforma electrénica Ruralvia? S

En caso de conocerla que conocerla, valérela a nivel general en esta escala del 1 al 10, siendo 1
la opiniéon méas desfavorable y 10 las mas favorable:

En una escala de 1 muy mala a 5 muy buena:

Z

S
/nc

¢, Cobmo es su previsién sobre el futuro del sector financiero?

Cudl es la imagen global que tienes de Caja Rural de Soria

Como calificarias su estrategia

¢ Cbmo es su prevision sobre el futuro de Caja Rural?

¢ Y sobre su entidad?
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Conteste a estas preguntas rodeando la opcién u opciones que considere apropiadas, si es que
considera alguna:

- Lacuota de mercado con la que trabaja CRS en el ambito local viene causada por:

A) Una buena estrategia y planificacién

B) El importante vinculo que tiene con el medio rural y el sector primario
C) Sus productos y comisiones

D) Su prestigio y tradicion en la provincia

- El indice medio de morosidad de Cara rural en los Ultimos afios se sitlia en torno al 4,7%,
¢, Cudles piensa que son las razones para que este indice esté por debajo de la media a nivel
nacional?

A) El perfil mayoritario de sus clientes

B) Facilidades y flexibilidad a la hora de ofertar crédito

C) Esta directamente relacionada con la disminucion de la tasa de paro y el aumento
de la renta disponible de las familias en los Gltimos afios.

D) A su esfuerzo a la hora de eliminar créditos dudosos.
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FACULTAD de
CIENCIAS EMPRESARIALES
y del TRABAJO de SORIA

Cuestionario sobre Caja Rural de Soria

Banco Santander

Indique las 5 entidades financieras que considera mas importantes a nivel de prestigio en la

provincia de Soria, ordenadas de mayor a menor.

Banco Santander, BBVA, Caja Rural, Bankinter y Caja Duero.

¢, Qué importancia piensa que los clientes dan a los siguientes atributos a la hora de elegir una

entidad financiera? (1 indica nada importante y 5 muy importante).

Ns
Inc

Cercania al lugar de residencia

Cercania al lugar de trabajo

Fidelidad

Relacién con el personal

Recomendacion de un amigo o familiar

El trato al cliente un buen trato al cliente

Confianza

Prestigio y tradicion

Innovacion de la entidad en productos y forma de operar

Obra social

Rentabilidad econémica

Variedad en su oferta

Comisiones

En base a sus conocimientos a nivel de competidor sobre Caja Rural de Soria, indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y

5 totalmente de acuerdo.

La confianza de sus clientes en Caja Rural, juega un importante papel

Es una entidad que mantiene un enfoque juvenil

Su obra social es de gran importancia a nivel local

Se involucra con el Campus Universitario de Soria

Es una entidad financiera moderna

Goza de flexibilidad estratégica para hacer frente a posibles cambios

Es una entidad financiera muy arraigada en esta localidad

Trabaja con un buen ndmero de oficinas

Tiene en el sector primario su mejor aliado

Opera més en el medio rural gue en el medio urbano
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En base a sus conocimientos a nivel general sobre Caja Rural de Soria, indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5

=
N

3

El cliente medio de Caja Rural es un cliente satisfecho

totalmente de acuerdo.
5 Ns/Nc

Es una entidad concienciada con el medio ambiente

Esta muy arraigada en la sociedad soriana

4
Tiene un gran porcentaje de clientes fidelizados con la entidad
La entidad transmite confianza

La organizacion y la cantidad de oficinas es el adecuado.
El personal es profesional y proporciona una atencién de calidad al cliente

¢Conoce la compariia aseguradora Seguros RGA?
¢Le parece TREBIA + una buena iniciativa? _
¢ Y lafundacion Soriactiva?

Y lafundacién cientifica?

¢Conoce la plataforma electrénica Ruralvia?

En caso de conocerla que conocerla, valérela a nivel general en esta escala del 1 al 10, siendo 1
la opiniébn méas desfavorable y 10 las mas favorable:

En una escala de 1 muy mala a 5 muy buena:

Z

S
/nc

¢, Cobmo es su prevision sobre el futuro del sector financiero?

Cudl es la imagen global que tienes de Caja Rural de Soria

Como calificarias su estrategia

¢ Cbmo es su previsién sobre el futuro de Caja Rural?

¢ Y sobre su entidad?
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Conteste a estas preguntas rodeando la opcién u opciones que considere apropiadas, si es que
considera alguna:

- Lacuota de mercado con la que trabaja CRS en el ambito local viene causada por:

A) Una buena estrategia y planificacién

B) El importante vinculo que tiene con el medio rural y el sector primario
C) Sus productos y comisiones

D) Su prestigio y tradicion en la provincia

- El indice medio de morosidad de Cara rural en los Ultimos afios se sitlia en torno al 4,7%,
¢, Cudles piensa que son las razones para que este indice esté por debajo de la media a nivel
nacional?

A) El perfil mayoritario de sus clientes

B) Facilidades y flexibilidad a la hora de ofertar crédito

C) Esta directamente relacionada con la disminucion de la tasa de paro y el aumento
de la renta disponible de las familias en los Gltimos afios.

D) A su esfuerzo ala hora de eliminar créditos dudosos.
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Cuestionario sobre Caja Rural de Soria

CaixaBank

FACULTAD de
CIENCIAS EMPRESARIALES
y del TRABAJO de SORIA

Indique las 5 entidades financieras que considera mas importantes a nivel de prestigio en la

provincia de Soria, ordenadas de mayor a menor.

Caja Rural de Soria, Banco Santander, BBVA, CaixaBank, Caja Duero

¢Qué importancia piensa que los clientes dan a los siguientes atributos a la hora de elegir una

entidad financiera? (1 indica nada importante y 5 muy importante).

Ns
Inc

Cercania al lugar de residencia

Cercania al lugar de trabajo

Fidelidad

Relacién con el personal

Recomendacion de un amigo o familiar

El trato al cliente un buen trato al cliente

Confianza

Prestigio y tradicion

Innovacion de la entidad en productos y forma de operar

Obra social

Rentabilidad econdmica

Variedad en su oferta

Comisiones

En base a sus conocimientos a nivel de competidor sobre Caja Rural de Soria, indique su grado
de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y

5 totalmente de acuerdo.

Ns/Nc

La confianza de sus clientes en Caja Rural, juega un importante papel

Es una entidad gue mantiene un enfoque juvenil

Su obra social es de gran importancia a nivel local

Se involucra con el Campus Universitario de Soria

Es una entidad financiera moderna

Goza de flexibilidad estratégica para hacer frente a posibles cambios

Es una entidad financiera muy arraigada en esta localidad

Trabaja con un buen ndmero de oficinas

Tiene en el sector primario su mejor aliado

Opera més en el medio rural que en el medio urbano
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En base a sus conocimientos a nivel general sobre Caja Rural de Soria, indique su grado de
acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo 1 totalmente en desacuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

=
N

31415 Ns/Nc

El cliente medio de Caja Rural es un cliente satisfecho

Tiene un gran porcentaje de clientes fidelizados con la entidad

La entidad transmite confianza

Es una entidad concienciada con el medio ambiente

Esta muy arraigada en la sociedad soriana

La organizacion y la cantidad de oficinas es el adecuado.

El personal es profesional y proporciona una atencién de calidad al cliente

¢ Conoce la compariia aseguradora Seguros RGA?

¢Le parece TREBIA + una buena iniciativa?
¢Y lafundacion Soriactiva?

Y lafundacién cientifica?

¢Conoce la plataforma electrénica Ruralvia?

En caso de conocerla que conocerla, valérela a nivel general en esta escala del 1 al 10, siendo 1
la opiniébn méas desfavorable y 10 las mas favorable:

En una escala de 1 muy mala a 5 muy buena:

Z

S
/nc

¢, Cobmo es su previsién sobre el futuro del sector financiero?

Cudl es la imagen global que tienes de Caja Rural de Soria

Como calificarias su estrategia

¢ Cbmo es su previsién sobre el futuro de Caja Rural?

¢ Y sobre su entidad?
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Conteste a estas preguntas rodeando la opcién u opciones que considere apropiadas, si es que
considera alguna:

- Lacuota de mercado con la que trabaja CRS en el ambito local viene causada por:

A) Una buena estrategia y planificacién

B) El importante vinculo que tiene con el medio rural y el sector primario
C) Sus productos y comisiones

D) Su prestigio y tradicion en la provincia

- El indice medio de morosidad de Cara rural en los Ultimos afios se sitlia en torno al 4,7%,
¢, Cudles piensa que son las razones para que este indice esté por debajo de la media a nivel
nacional?

A) El perfil mayoritario de sus clientes

B) Facilidades y flexibilidad a la hora de ofertar crédito

C) Esta directamente relacionada con la disminucion de la tasa de paro y el aumento
de la renta disponible de las familias en los Gltimos afios.

D) A su esfuerzo a la hora de eliminar créditos dudosos.



